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LA ACCGION COMUNICATIVA
EN LA ESCUELA

Arturo Alape, Helena Useche

INTRODUCCION

El proyecto de La accién comunicativa en la Escuela en sus dos
momentos esenciales, formacién e investigacién dejé como pro-
ductos tedricos y practicos nuevos y reveladores interrogantes so-
bre la comunicacién, el conflicto, las interrelaciones y los procesos
de resolucién de crisis, tanto en el aula como en la escuela en ge-
neral. Ademds, se ampli6 la vision problematica sobre la relacién
y la continuidad entre la educacidn en la escuela y en la familia.

La propuesta Accion comunicativa, cuyo objetivo principal era de-
sarrollar al interior del Programa de Formacién Permanente de
Docentes, lineas de investigacion sobre las cuales se inscriben los
docentes participantes. Disefiar, e implementar programas de ac-
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tualizacién y perfeccionamiento docente a través de seminarios,
talleres, cursos y ademds actividades que en general se requieran
para la profundizacién y conceptualizacién de los problemas rela-
cionados con la investigacién y la pedagogia, de acuerdo con el
programa propuesto: La Accion Comunicativa en la Escuela a gru-
pos docentes. Prestar asesoria, acompafiamiento y seguimiento di-
recto a los docentes participantes en el Programa de Formacién
Permanente de Docentes, durante actividades sefialadas, lo mismo
que la implementacién de experiencias educativas ya sea en el aula
o a nivel institucional. Igualmente, plantear un nuevo tipo de rela-
cién entre los procesos de innovacién y de actualizacién y su com-
promiso y participacién con los PEI u otros programas de mejo-
ramiento de la calidad de la educacién, al interior de las institucio-
nes de donde proceden los docentes participantes. Orientar a los
docentes para que estos desarrollen y produzcan diferentes mate-
riales de apoyo, sean libros, ponencias, articulos, ensayos, textos
escolares, unidades didacticas, videos, software, audiovisuales, etc.
El objeto del contrato se desarroll6 en su conjunto y produjo re-
sultados que en el transcurso del informe desarrollaremos .

La cobertura directa del proyecto fue de 344 personas, y una co-
bertura indirecta que se realiz6 a partir de la socializacién de la ex-
periencia a nivel de las aulas, donde estudiantes y docentes repro-
dujeron las conclusiones y propuestas que emergieron en los dife-
rentes Talleres de Formacién. A este nivel, ficilmente se gener6 un
multiplicador de por lo menos 5 veces mis de participantes. Por
tltimo, se generaron actos masivos que llegaron a la totalidad de la
comunidad académica, como es el caso del Colegio Quiroga Alian-
za, donde la propuesta de carta de compromiso se afianzé entre pa-
dres de familia, docentes, administrativos, estudiantes en un acto
publico que sell6 el compromiso adquirido. Por lo tanto, la cober-
tura inicialmente planeada de 150 personas, fue totalmente sobre-
pasada.
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El proyecto estaba enmarcado bajo los propédsitos para la forma-
cién de docentes, directivos, estudiantes y padres de familia en
procesos metodolégicos de investigacién y formacién. El objetivo
central era estimular en ellos, su interés que los indujeran a inves-
tigar su propia experiencia, asi como la historia de la escuela, el au-
la y el entorno social y, los diversos procesos comunicacionales
que se dan en estos espacios.

Los talleres se realizaron con participacién de docentes directivos,
profesores, estudiantes, trabajadores administrativos y padres de
familia de los siguientes colegios : San Francisco, Rafael Uribe Uri-
be, Carlos Albin Holguin, Alianza Quiroga, Repiblica de México,
Champaiiang, Antonia Santos, Manuela Beltrin, Republica de
Costa Rica, Cedit. En las siguientes localidades, Ciudad Bolivar,
Tunjuelito, Kennedy, Bosa, Fontibén, Teusaquillo, Antonio Nari-
fio.

Cada taller se desarrollé en cuatro o cinco sesiones o médulos, en-
tre cada sesién se formul6 una diversidad de preguntas problemi-
ticas, para que los asistentes respondieran en los intervalos y en las
siguientes reuniones. En el transcurrir de los talleres se elaboraron
diversos tipos de documentos: breves historias de las instituciones,
textos evaluativos de las pricticas educativas, encuestas, historias o
relatos de vida y finalmente propuestas escritas en relacién con la
problemdtica de cada colegio. También se transcribieron extensos
documentos grabados de las discusiones que se plantearon en ca-
da una de las sesiones de trabajo. El equipo hizo su propia evalua-
cién escrita del proceso de observacién en que estuvo involucra-
do. Se hizo el seguimiento a la dindmica de comunicacién y convi-
vencia en cuatro colegios, se planteé y acentdo en éstos la expe-
riencia de los procesos de carta de compromiso. Es decir, durante
todo el periodo escolar se hizo presencia activa como agente exter-
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no en los colegios, que por sus condiciones acogieron la iniciativa
de los Talleres, como una necesidad de plantearse y resolver sus
propios conflictos institucionales. En el capitulo de Anexos se ad-
junta una muestra de documentos representativos que surgieron
en los diversos Talleres.

En el transcurso de los Talleres de Formacién, emergieron conflic-
tos en cada institucién, conflictos que en algunas ocasiones eran
explicitos pero velados y en otras eran invisibles, pero generaban
efectos sin precisar las causas. Los talleres fueron el detonante pa-
ra estimular procesos de reconocimiento y resolucion de conflic-
tos en cada escuela. Es decir, que el proceso de formacién se con-
virtié en una apremiante necesidad para buscar lo que pudiéramos
definir como un Modelo, que sirviera en la discusién y resolucién
de la problematica institucional. Asi, surgié la propuesta de la
Carta de Compromiso con la Escuela.

La dindmica de los Talleres demostrd que existe una tendencia a la
inercia en la escuela, que proviene tanto de los educadores, los di-
rectivos y de los estudiantes, inercia a la cual se suma la apatia ca-
racteristica de los padres de familia. “Yo no actdo ni impulso pro-
puestas porque los otros no lo hacen... Ademds, estoy cansado de
tanto trabajar por el colegio...”, generindose asi un ciclo vicioso
de acomodamiento y resignacién ante los contlictos que a diario se
viven en cada institucién. La inercia se vuelve un discurso, para
sobrevivir la devastadora influencia de la cotidianidad. Por lo tan-
to, la ausencia de una capacidad decisoria y de privilegiar proble-
mas para ser resueltos, conduce a la imprecisiéon de metas colecti-
vas, que permitan a todos trabajar en pro de un propésito claro y
alcanzable que debe reflejarse en los planes educativos institucio-
nales.
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Lo anterior hace relevante la necesidad de un agente externo, lo
suficientemente reconocido para orientar el proceso. En este caso,
los investigadores no sélo trabajan para precisar la serie de conflic-
tos, sino que provocan y estimulan la discusidn, la decisién y el
compromiso de propuestas de formas de resolucién a partir de
consensos con los actores involucrados. En el proceso de observa-
cidn, el equipo de trabajo detectd que para dar el paso entre discu-
tir y decidir la iniciacién de acciones para resolver el conflicto, se
requiere un proceso sistematico de persuasion, acompaiamiento y
formacién permanente de liderazgos.

De hecho, se puede plantear que cada institucidn vive conflictos y
crisis particulares, y aunque éstos hacen parte de la vida de la es-
cuela, lo grave es permanecer y resignarse a vivir en y con el con-
flicto hasta desencadenar crisis insolubles. Existen grandes ten-
dencias en los conflictos y en las crisis que deben ser tipificadas y
caracterizadas para sefalar procesos globales, que se constituyan
en elementos de la politica educativa. La escuela es un eslabén sig-
nificativo y refleja lo que sucede a nivel de su entorno, de la ciu-
dad y del pais. El problema no esta dado por la existencia de con-
flictos, pues éstos son una expresién viva de las contradicciones in-
herentes a una institucién como la escuela, lo importante es reco-
nocer que el conflicto debe ser definido, analizado y solucionado.

La escuela se ha ido adecuando a un cumplimiento formal de las
transformaciones exigidas por la nueva Ley de Educacién; todos
los planteles definieron Cédigos de Convivencia y planes educati-
vos institucionales, pero en la mayoria de los casos esta tarea la
realizé quizd uno o dos de los actores en la escuela, sin contar con
la colectiva reflexién y participacion de los otros actores. Estas he-
rramientas de accidn se han convertido lamentablemente en letra
muerta, documentos escondidos en cualquier anaquel de la insti-
tucién, herramientas olvidadas para construir actitudes de cambio
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en la vida cotidiana de la institucion. Realidad apremiante que de-
be ser evaluada y corregida en la prictica social de la escuela.

EL DISCURSO DEL MAESTRO:
PARADOJA DE LA NO PREGUNTA

En todo proceso de indagacién, lo fundamental son las preguntas
acerca del objeto que queremos investigar. Quien no se pregunta,
dificilmente encontrari respuestas, respuestas que inevitablemen-
te conducirdn a nuevas preguntas. En la propia formulacién de las
preguntas, de antemano se estin construyendo los lineamientos de
un futuro conocimiento. Sin desarrollar una inmensa y creativa ca-
pacidad de preguntar, la indagacién serd para siempre un tinel ce-
rrado. Hace aproximadamente un afio, dicté en Pereira una confe-
rencia sobre mi texto en Ciudad Bolivar: la hoguera de las ilusio-
nes, el auditorio era de jovenes. Al final de la charla, la persona que
organizaba el evento pregunt6 al auditorio si habia preguntas. El
silencio fue sepulcral. Parece ser que aquellos jévenes no los habia
tocado en su intima sensibilidad la problematica de los jovenes de
Ciudad Bolivar. Después de semejante silencio, opté por hacer
una larga conferencia sobre la importancia en el hombre de pre-
guntar. Finalmente dije: quien no pregunta dificilmente encontra-
rd sentido en la vida, en cualquier sentido una respuesta. Los mu-

chachos terminaron por hacer infinidades de preguntas sobre los
muchachos de Ciudad Bolivar.

Preguntar es mds dificil que contestar, afirma Gadamer. “Pregun-
tar quiere decir abrir. La apertura de lo preguntado queda en el ai-
re respecto a cualquier sentencia decisoria. El sentido del pregun-
tar consiste precisamente en dejar al descubierto la cuestionabili-
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dad de lo que se pregunta...” Gadamer coloca el sentido de la pre-
gunta en la busqueda que equilibren el pro y el contra. “El senti-
do de cualquier pregunta sélo se realiza en el paso por esta situa-
cién de suspensidn, en la que se convierte en la pregunta abierta.”
Insiste en que la verdadera pregunta requiere esta apertura, y c#an-
do falta no es mas que una pregunta aparente que no tiene el sen-
tido real de las preguntas. Gadamer trae a colacién nuestras inquie-
tudes en relacién con las preguntas pedagdgicas: “Algo de esto es
lo que ocurre, por ejemplo, en las preguntas pedagdgicas, cuya es-
pecial dificultad y paradoja consiste en que en ellas no hay alguien
que pregunte. Lo mismo ocurre en la pregunta retérica, en la que
no sélo no hay quien pregunte, sino que ni siquiera hay nada real-
mente preguntado.”

Esta inquietud sobre la importancia de la pregunta, la llevamos a
los maestros en los Talleres de Formacién. Mds que buscar res-
puestas inmediatas, creamos un ambiente de confrontacién inte-
lectual, en un espacio dado y visto por la inercia sélo para las res-
puestas. Pretendiamos provocar y a la vez implicar a los partici-
pantes en los talleres, en la dindmica de las preguntas que constru-
yeran nuevas preguntas, y en esta dinimica que las respuestas fue-
ran el producto de una reflexién final colectiva.

Preguntamos a los estudiantes de los colegios San Francisco y Uri-
be Uribe: ;Qué tipos de relaciones y conflictos se dan en el aula?,
¢Cuiles son los procesos pedagdgicos?, ¢ Escuchan los maestros a
los estudiantes y los estudiantes a los maestros?, ; Qué procesos de
socializacién se dan en el aula? ;Cémo se manifiesta la autoridad
en el aula?

A los maestros participantes en los talleres de los colegios mencio-

nados, les preguntamos: ¢ Cudl es su proyecto pedagdgico?, ¢ Exis-
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te una relacién emocional, afectiva, maestro-estudiante?, ;Cuales
son los procesos de autoformacién del maestro?, ¢ Existe una rela-
c16n y coherencia entre la teoria y la préctica, en el discurso del
maestro?, ¢ El maestro humanamente se autorealiza en el ejercicio
de la docencia?, ¢ Tiene un sentido de pertenencia el maestro con la
institucién en que trabaja? Preguntamos: ; Cémo se construye y se
aplica el discurso del maestro en la escuela y el aula?

En los diversos Talleres de Formacion, hemos preguntado y a la
vez desarrollado con los maestros el ejercicio de problematizaciéon
de los amplios ambitos humanos en que se mueven las relaciones
interpensonales en la escuela, como historia y continuidad cotidia-
na de conflictos; historia de la escuela y proyeccién como pro-
puesta educativa; relacién histérica de la escuela y la comunidad;
relacién en la escuela con sus momentos criticos en la construc-
c16n de sus discursos pedagdgicos y sus influencias en la actuali-
dad; significado social y cultural de la escuela en los procesos de
mentalidades en la comunidad.

En éstos, hemos problematizado, la relacién de la escuela y el au-
la como centro fundamental del hecho educativo: las relaciones y
conflictos en el aula; los acercamientos a sus propuestas pedagogi-
cas; el aula en funcién de quién escucha a quién y si quien escucha
respeta al otro que habla y en reciprocidad, quien ensena a quién
y qué se ensefa; qué tipo de conocimiento se construye, si es que
se construye conocimiento; el aula en sus procesos de socializa-
cién, asi también, el aula como actitud de poder y autoridad.

Hemos preguntado al maestro y el maestro ha terminado por pre-
guntarse en un amplio debate en los Talleres, que se han converti-
do en profundos catalizadores de las preguntas en amplias discu-
siones democrdticas y respetuosas. Son multiples las preguntas
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que han surgido: ¢Cudl es su proyeccién profesional como maes-
tro?, ¢Existe en el aula una relacién emocional afectiva, maestro
alumno?, ¢ Cudles son los procesos de autoformacién que desarro-
llan los maestros? ¢ Qué tipo de socializacién ejerce el maestro en
el aula y en la escuela con sus pares? ¢Es una socializaciéon formal?
¢Es una socializacién para desarrollar su propuesta educativa?
¢ Esa socializacién tiene que ver con la historia de la escuela? ¢ Exis-
te coherencia entre la teorfa y la prictica en el discurso educativo
del maestro? ¢El maestro se autorrealiza humanamente en el ejer-
cicio de la docencia? ¢ Cudl es el sentido de pertenencia del maes-
tro con su escuela y con su aula?, vive y piensa el maestro, ¢Un
permanente autoanilisis de su labor pedagégica?

Construir las preguntas, formular las preguntas correctas, pensar
y volver a preguntar, encontrar las respuestas esperadas para de
nuevo preguntar, ha sido un hermoso proceso provocador en los
Talleres. Su sentido de provocacién ha estimulado en los maestros
respuestas individuales y colectivas acerca de su mundo y sus en-
tornos en la escuela y en el aula, que de tanto pisar las huellas en
el mismo sitio, ya su geografia fisica y humana habia desaparecido
ante sus 0jos. Las preguntas los regresa a circunstancias especifi-
cas, donde el conocimiento se debe construir con pasidn y creati-
vidad creciente, dia a dia. Las respuestas crucificadas y santificadas
por el oficio cotidiano, sélo producen en el maestro el hastio de lo
repetitivo por la costumbre y no lo dejan avanzar en un proceso
individual de autoformacién.

La profesora Raquel Pinzén S., del Externado Nacional Camilo
Torres, define el papel de la escuela: “La razén de ser de la escuela
se fundamenta en la formacién de ciudadanos que sean contempo-
rineos, que posean herramientas que le permitan la construccién
de si mismos y de su entorno a partir del saber ser y del saber ha-
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cer y que puedan servir a la sociedad como multiplicadores de la
culturas de su pais...” La profesora agrega: “Se espera que la es-
cuela esté ligada a los procesos organizativos de las comunidades,
cumpliendo un papel dinamizador de la cultura y muy acorde con
los proyectos globales de transformacién de las sociedades...” Pe-
ro la realidad es otra. “La escuela se convierte en guarderia, en re-
formatorio, en club social y en multiplicador acritico de una cul-
tura sin definir, ya que por muchos factores hay tantos conceptos
de cultura, educacion, sociedad, y comunidad entre otros, como
de maestros...”

La misma profesora, con una de experiencia de muchos afios en la
docencia, en uno de los talleres definia el papel del maestro, a
quien se le entrega la inmensa responsabilidad de formar “seres
humanos pero socialmente e institucionalmente se le da poca im-
portancia a su trabajo y en ocasiones, también nosotros mismos lo
desconocemos y hasta nos avergonzamos de nuestra profesion.
Ademis, somos multiplicadores de una cultura donde el adulto per
se tiene la razén, donde el ser adulto justifica por serlo cualquier
determinacién, donde el adulto actiia de una manera y exige al ni-
flo otro comportamiento, donde las normas son para los nifios,
donde se castiga el error y no se le toma como un punto de parti-
da para el aprendizaje...”

Creemos, con todo el respeto debido, que el discurso pedagégico
estd construido mediante una estructura mental y légica que en
esencia responde y no admite preguntas. Es un discurso que clari-
fica y define, que concluye y se cierra en las lineas definidas de un
caracol y da por terminado el contenido de la palabra hablada. El
discurso del maestro es un discurso ideolégico, porque el maestro
ejerce desde su propia visién y lo aprendido de otras visiones, una
labor politica: lo religioso, lo social, lo ético. Todo para estar he-
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cho y finalizado en el discurso evocado por el maestro. Lo repeti-
tivo por muchos afios, la seguridad que dan los afios de estar di-
ciendo lo mismo, no conduce al maestro a preguntarse asi mismo
sobre lo que estd diciendo y aseverando. El discurso cientifico no
existe en sentido estricto. “Somos, explica la profesora citada, ade-
mds reproductores de la cultura de la obediencia y mientras el Mi-
nisterio de Educacién nos daba todo el curriculo, y nos decia qué
y cémo ensefiar, nos sentiamos seguros. Ahora que por medio de
la Ley 115 nos da autonomia para crear nuestro propio proyecto
educativo de acuerdo con nuestras necesidades y las de la comuni-
dad, (; o serd que no las conocemos?) esperamos que alguien no di-
ga qué hacer o mejor las haga...”

En el discurso del maestro se desarrolla una cierta estructura for-
mal, en esencia por la continuidad de su ejercicio. El maestro llega
a la escuela y realiza unos rituales: posicién y dominio del aula, lla-
mado a lista, teatralizacion del discurso, gestualizacién aprendida y
repetitiva; manejo de la mirada y juegos en la entonacién de la voz,
etc. El maestro ritualiza su discurso con un auditorio cautivo, so-
bre el cual impone su autoridad en un tiempo determinado, en la
exposicion del contenido. El manejo del espacio en el aula, permi-
te al maestro el control ideolégico-pedagégico de sus educandos.
En la Citedra Magistral el maestro maneja su omnisaber, nadie se
escapa de su embrujo, nadie escapa de su influencia: en el aula va-
cia continua el eco de las palabras magistrales del maestro.

El maestro no configura en esencia una identidad sobre su oficio,
por razones sociales y econémica y fundamentalmente, porque no
se siente humanamente realizado en su profesién. Su accién labo-
ral entra a competir por cuestién de sobrevivencia en otras ireas:
maestro-taxista, maestro-comerciante, maestro-vendedor. Y termi-
na por hacer de su profesion un oficio, oficio que se repite y no se
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renueva. Deja de ser un profesional, para entrar en las esferas del
artesano que maneja al dedillo su oficio y no se preocupa por nue-
vos aprendizajes.

“Cuando se piensa en el perfil ideal del maestro, viene a nuestra
mente esa persona que se ha preparado especialmente para interac-
tuar con un universo muy heterogéneo, sediento de saber, de du-
das, expectativas, de necesidades de expresar sus emociones, su
sentir y sus anhelos, de ser escuchados, comprendidos y aceptados;
mds que por llenarse de una serie de contenidos, que a veces reci-
ben y repiten sin saber para qué...”, expresa Sara Chaparro, orien-
tadora de uno de los colegios del sur de Bogotd. La misma orien-
tadora amplia sus opiniones con relacién del maestro con los estu-
diantes: “Desafortunadamente en un alto porcentaje encontramos
profesores mas no maestros que distan de tener esos atributos ne-
cesarios para ser aceptados por quienes son el eje sobre el cual gi-
ra el sentido propio de formar, y ellos son los estudiantes, conside-
rados no solo por sus padres y maestros, sino por la sociedad co-
mo seres extrafios, extravagantes, egélatras, irreverentes, acriticos,
raros y otros adjetivos...” Lo anterior, precisa la profesora citada,
tiene que ver con el tipo de relaciones que se generan en el interior
del aula y la institucién, “en donde el estudiante llega a intercam-
biar saberes y en tltimas lo que recibe son reprimendas, sanciones
y criticas...” “Situacién que conlleva a una confrontacién con to-
dos los estamentos de la comunidad educativa, generando descon-
fianza, hipocresia y desmotivacién entre alumnos-profesores y en-
tre éstos ultimos...”

“La practica docente convencional tiene un objetivo fundamental:
la transferencia de un determinado conocimiento del profesor al
estudiante” explica el profesor Alejandro Sanz de Santamaria. “Pa-
ra que este objetivo pueda cumplirse se requieren entonces por lo
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menos dos condiciones: la existencia (o pree-
xistencia) de un conocimiento ya dado y es-
tructurado que el profesor tiene en su poder,
y la existencia de un estudiante que no tiene
en su poder este conocimiento. En torno a es-
ta concepcidn y préctica de la enseflanza -que
se distingue por ser un proceso de docencia
transferencia- se ha desarrollado toda la para-
fernalia fisica y conceptual que gobierna las
préacticas educativas formales que llevamos a cabo en las escuelas,
colegios y universidades”, opina Alejandro Sanz Santamaria, en su
excelente texto Alienacion en la docencia'.

La relacién maestro-alumno es muy conflictiva. En otras activida-
des profesionales no se da este fendmeno de confrontacién. El
maestro que estd al frente de la clase aparece como un enemigo. Es
un proceso de confrontacién de quién ensefa y de quién recibe,
proceso de resistencia y aceptacién, de interaccién conflictiva ge-
neracional: los viejos ensefian su visién y concepcién de un paso
histérico a los jévenes. Aqui lo social y lo econémico sefiala y de-
ja huellas imborrables como heridas que nunca se perdonan. Lo
educativo perdura como el recuerdo de un maestro que influyé de-
finitivamente en la vida del estudiante; también perdura el odio
irreparable contra el maestro que hizo perder una materia al estu-
diante. El aula es un proceso diario de confrontacién de miradas y
gestualidades, de ancestros culturales, de actitudes para ensefiar y
aprender, de procesos persuasivos e imposiciones de una autoridad
vertical.

Pero en este proceso de confrontacién en el aula, muchas veces
termina el afo y maestros y estudiantes, poco se conocen humana-

' Texto y Contexto No. 23, Santa Fe de Bogotd, enero- abril 1994, pp. 74- 88.
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mente. Es un conocimiento de nombres que se repiten, de mate-
rias que se manejan, de controles sobre tiempos de asistencia al au-
la y arduos procesos de aprendizaje, de saludos protocolarios y
despedidas que no tienen el rostro del retorno.

No podemos ahorrar a nuestros alumnos la angustia de pensar, es-
cribe un profesor del Colegio Champagnat. El profesor explicita
un ejemplo: “Si alguien no estd de acuerdo con nuestra forma de
pensar, es un indisciplinado, es altanero, es un mal elemento, es un
lider negativo”. Las defensas naturales de un discurso impositivo,
la contrarespuesta de un discurso que se defiende en la agresividad
y en la palabra que hiere y califica al otro. El profesor reflexiona
sobre el papel y el objetivo del oficio del maestro: “Nuestro es-
fuerzo es educar para un sistema que necesita mano de obra califi-
cada, técnicos capaces de responder a la industria pero no educa-
mos para la libertad y la democracia...” Es una ensefianza para
competir por un excelente, “ensefiamos la disciplina de estudiar
por miedo a no ser promovidos, educamos para que nuestros
alumnos puedan vender su fuerza de trabajo no para que viva del
desarrollo de sus posibilidades...”

En uno de los Talleres que realizamos en el Colegio Republica de
Costa Rica, escuchamos con asombro, la controversia entre un
maestro y un estudiante de la jornada de la noche. El maestro he-
rido en su sentimiento, hacia un cuadro patético del esfuerzo que
habia hecho durante toda su vida como docente, para formar estu-
diantes con un futuro definido. Habia en la exposicion del maes-
tro un reclamo piblico moral por la incomprension de su oficio y
dedicacion a la ensefianza publica. Autoconvencido el maestro se
alababa a si mismo. Uno de los estudiantes, al pararse para hablar
solo dijo lo siguiente: “el profesor nunca nos ha preguntado, co-
mo nos gustaria a nosotros los estudiantes que los maestros nos
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formaran para el futuro. También el futuro es nuestro y tenemos
el derecho a formarnos individualmente...” El salén fue invadido
por un silencio enfrentado de miradas y cavilaciones entre estu-
diantes y maestros.

En la escuela y en al aula, el maestro establece una relacién de po-
der con estudiantes y padres de familia. El maestro tiene definido
un status de poder, que la sociedad le ha delegado. Y el maestro se
hace consciente - ;0 inconsciente?- de su poder decisorio sobre los
otros. ¢La cuestién crucial es cémo maneja ese poder? Hay maes-
tros que establecen relaciones de afecto y amistad con los estu-
diantes. Pero esta relacién maestro-estudiante puede convertirse
en algo que lo separa de los demds maestros, relacién que puede
volverse sospechosa, que puede suscitar problemas en la escuela.
Pareciera ser que la mejor relacién que debiera existir entre maes-
tros y estudiantes es la distancia preconcebida en la que el respeto
y quizi el temor, sea la norma social aceptada.

En uno de los talleres que hemos realizado, una estudiante expre-
saba lo siguiente: “En la cafeteria vemos a los maestros haciendo
chistes, riéndose. Cémo nos gustaria que asi sucediese en las cla-
ses. Pero no. A los maestros se les despierta el mal humor cuando
entran al aula...”

¢ El maestro construye conocimiento? La funcién fundamental del
maestro es transmitir una informacién acerca del conocimiento. El
maestro recibe y reconstruye un saber que no necesariamente cuan-
do se retransmite construye conocimiento. Porque el maestro res-
ponde a un definido proyecto publico, el Curriculum. Es decir, que
transmite un proyecto impuesto desde atuera de su ser social, el
cual debe aprenderlo y difundirlo. Una maestra del Colegio Distri-
tal Uribe Uribe devela criticamente que en su practica docente ejer-
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citaba pocos procesos flexibles: “el movimiento cientifico estaba
ausente, los andlisis, las discusiones y los debates estaban prictica-
mente desterrados del espacio académico. Escribir antes que una la-
bor creativa se convirtié en un oficio de copistas, en una palabra
mis pricticas pedagdgicas en general cada dia, cada afio no presen-
taban nada nuevo, ya que eran de tipo repetitivo” A pesar de su es-
mero o, entusiasmo y dinamismo, reconoce “que mi ejercicio peda-
gogico se movid en la rutinizacidn, rigidez y reproduccion parcela-
da del conocimiento. Al igual que los demds maestros, yo también
pensaba en trasmitir conocimientos a mis alumnos y en desarrollar
cuidadosamente los programas emanados del MEN, esto era lo im-
portante y supuestamente conducia al desarrollo integral.”

La escuela es una institucién que establece un control ideolégico,
es una analogia del ejército, de las circeles. Formaciones en el pa-
tio, imposiciones de condecoraciones y de castigos publicos; en el
aula se respiran situaciones de profundo hacinamiento, de espacios
insalubres, de atmésferas tensas, asfixiantes.

El oficio mis vigilado del mundo es el del maestro. Todo el mun-
do se cree y se siente autorizado para criticar al maestro. Sobre el
aula se cierne la mirada acusiosa y vigilante de toda la escuela, no
como una forma de control de desarrollar una mayor calidad en la
educacién, sino como el oficiante que sélo espera resultados. An-
te esa situacion, por lo general el maestro es el tinico profesional
que no acepta que nadie se meta en su drea y menos se introduz-
can indebidamente en su aula. Por lo tanto, el ritual que se realiza
en el aula tiene visos, en muchos momentos, de un ritual en secre-
to. Lo que se escucha en el aula, termina siendo analizado en las
cafeterias por los estudiantes de una manera anecdética. El maes-
tro entonces cuida sus saberes como algo definitivo en el transcu-
rrir de su vida personal, lo hace también como una manera de so-
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brevivir como individuo en un mundo social, donde la competen-
cia le rompe los dientes a cualquiera.

Se puede caracterizar al maestro como seguro e impos (1) tor y, por
lo tanto dogmatico, afirma Guillermo Bustamante. En relacién con
el alumno, le parece inaudito que no comprenda, agrega Busta-
mante. “Pero la verdad es que no entiende por qué el otro no en-
tiende: le angustia el error del alumno y lo sanciona con el gesto,
la impaciencia, la satira y, finalmente, con la calificacién. El alum-
no, por su parte, ha aprendido que no debe equivocarse; teme co-
meter un error porque sabe que le cuesta caro y, en consecuencia,
se entrega a métodos de intervencion en clase y de respuesta a exd-
menes que no conducen a su cualificacién, pero si aumentan su

posibilidad de aprobar”

Quien puede y debe equivocarse en el aula, por razén de forma-
ci6én y de inmadurez, es el estudiante. En su naturaleza estd dado
para equivocarse y cometer errores. “Consecuente con esto, afir-
ma Bustamante, el alumno se extrafia cuando nota un error en el
maestro; verifica que algo no funciona como deberia. Se produce,
entonces, un embarazoso murmullo de voces y miradas...El maes-
tro pierde la compostura, trata de enmendarse, haciéndose notar lo
menos posible; y, cuando sélo él se entera del error, por principio
lo ocultard al alumno”.

“Pero mientras en la escuela se piensa as, insiste Bustamante en su
texto, mientras se cree necesario eliminar el error, los epistemélo-
gos conciben el desarrollo del pensamiento como un camino de
errores rectificados. Por necesidad estructural, intrinseca, al acto
de conocer le corresponden el entorpecimiento, la equivocacién, la
dificultad, la confusién. El conocimiento cientifico no es posible
sin el error?.

mrmo, Maestro/alumno: una relacion patoligica. En: Revista Educacion y Cien-

cia No. 4, Quinta época, 1989.
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El estudiante recibe el ejercicio docente como una imposicién y no
precisamente en funcién de construccién de conocimiento sino de
una divulgacién de informacién. Los estudiantes, ahora, no hacen
preguntas, lo reconocen los maestros del colegio Champagnat:
“Los alumnos preguntan poco, por respeto humano, por el temor
de hacerlo mal, hacer el ridiculo. No obstante que se previene que
esto es un error, porque quizas el que no son buenos escuchas y asi
de pronto no cree sea el caso de preguntar, por falta de interés, in-
cluso de pronto por su edad de rebeldia, por llevar la contraria, por
demostrar su capricho. Quizds también por no complicarse, vale
decir por facilismo, que es a lo que estd llevando esto de la promo-
c16n automdtica, practicamente : porque no se estd preparando y o
no se ha entendido bien.”

Cuando el estudiante pregunta, lo hace para convencerse asi mis-
mo que entendié lo que el maestro dijo en su clase magistral. In-
cluso, pregunta para demostrarle al maestro que le estaba ponien-
do atencién a su discurso. La investigaciéon como un proceso de
crecimiento en el conocimiento, es un paso poco trasegado en el
aula. Lo que se impone es memorizar y memorizando se adquiere
la poca conciencia que el aprendizaje adquirido sirve para pasar el
examen. El estudiante pregunta para aclarar lo que se dijo en el au-
la y no como un proceso para investigar después. En sus pregun-
tas no existe el derecho a la duda. Las preguntas suelen ser del
mundo cotidiano, del tema que se trata. Los estudiantes no pre-
guntan para reflexionar. El alumno toma nota y responde en fun-
cién de los apuntes. El aula entonces se convierte en un evento de
respuestas y no de preguntas. Incluso se crea una peligrosa atmos-
fera de tension en que preferiblemente lo mejor es no preguntar,
escaparse al embrujo del deseo de preguntar y quedarse callado.
Optar por el silencio sintomético como una forma de comunica-
cion cifrada en el aula. La no pregunta es como el cédigo de la
complacencia social, en que se pervive en un equilibrio, en el que
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nadie sale perdiendo y estudiantes y profesores salen plenos y sa-
tisfechos del aula.

En tltimas, ¢ Qué sucede con los estudiantes, en un proceso edu-
cativo en que ellos asumen una actitud contemplativa, de resigna-
cién, mientras el maestro transmite verbalmente su discurso? La
profesora Raquel Pinzén, reflexiona sobre ese tipo de relacién y
comunicacién que se establece en el aula: “A los estudiantes se les
exige que salgan y se enfrenten a un mundo donde se les reclama
que participen, que sean creativos, analiticos, reflexivos, y echados
para adelante. Y estamos forméndolos pasivos, receptivos y no
participativos, donde nosotros los maestros conocemos sus debe-
res y nos sus derechos y ellos conocen sus derechos y no sus de-
beres. Pero no aquellos deberes que han sido interiorizados por
ellos y a los cuales llegamos después de una larga pero productiva
concertacién, sino de aquellos que nosotros como seres ocultos y
que sabemos todo, les hemos dicho qué deben ser....

Creo que la labor principal del maestro, afirma un profesor del Co-
legio Champagnat, no es hacerse escuchar de los estudiantes, sino
tener la capacidad de escucharlos...” Es decir, la educacién como
proceso de comunicacién que construye conocimiento en una do-
ble direccién, en que maestros y estudiantes se convierten en suje-
tos activos. Ninguno de los dos actores asumen el rol de escuchar
simplemente al otro: se escuchan y discuten entre los dos. En opi-
nién del profesor citado, lo que puede transformar la educacién,
“es el intercambio de opiniones, es la argumentacién, el estudio y
la investigacién lo que nos puede dar otra perspectiva a nuestra la-
bor. Asi como una golondrina no hace verano, un solo docente no
transforma la escuela”.
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Lo mismo sucede con el propio maestro que
en el ejercicio diario de mirarse ante el espe-
jo, no lo hace para preguntarse a si mismo. Lo
hace para autoafirmarse en las respuestas que
ha venido pregonando en sus veinte o mads
afios de ejercicio como docente. Es su verdad
‘ que lo ha acompafado a lo largo de una vida
>O en la docencia; son respuestas flageladas bajo
Z el fuego de una asfixiante y permanente coti-
dianidad. Porque el ejercicio docente se vuel-
ve ante todo, un oficio que todo lo tiene resuelto por el albur y el
peso de la costumbre. ; Qué se puede preguntar si todo esta resuel-
to? Entonces el conocimiento que se imparte comienza a tener el
barniz de lo absoleto y de lo viejo, impuesto en tltimas por la pre-
sencia de la autoridad indiscutible del maestro en el aula.

En tltimas, el maestro tradicional lleva resultados implicitos en su
discurso.

Son palabras que argumentan el espectro de un oficio que lleva
consigo, cargado en la maleta, el cansancio acumulado de quien lo
ha venido pregonando por un tiempo indefinido. Es un discurso
absolutamente quieto y de antemano construido, que verbalmen-
te se comunica y contribuye a crear una cultura burocratica en que
todo se transluce en supuestos logros que pueden contabilizarse.
Es la retérica devorindose las extrafias del propio discurso. Es un
discurso en que la inercia intelectual se posesiona de la autoforma-
ci6én del maestro, como si fuese la estacién de un viaje que hace
tiempo se detuvo.
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EL LADO OSCURO DE LOS PARADIGMAS

Lo oscuro de los paradigmas como expresién de la vieja escuela,
que como verdad absoluta y establecida aplastan cualquier reac-
cién por inocente que sea de los estudiantes, ante la arremetida
verbal o gestual de los maestros, fue un tema de discusién que le
propusimos al profesor Francisco Murillo O. del Colegio Cham-
pagnat. A continuacién, trabajaremos algunas glosas sobre el tex-
to que él nos entregd para el taller.

“Los paradigmas nos dice Baker, no nos dejan ver la realidad, Mo-
rin dice que el paradigma solo deja ver lo que nosotros deseamos
ver, es decir que hay una realidad que no es ocultada, pues nues-
tros sentidos, nuestro cerebro no esta en disposicién de ver otras
cosas. Por eso admiramos tanto a los creativos, a los inventores, ya
que son personas que tienen la capacidad de ver lo que nosotros ni
siquiera nos imaginamos. La escuela mantiene en los estudiantes
una serie de paradigmas, un conjunto de miradas excluyentes de
otra realidad”, la que no ven ni vislumbran los estudiantes. El pro-
fesor Francisco Murillo enumera algunas de las que considera es-
tin presenten en estas mentes, que peligran con caer en la parilisis
paradigmatica como dice Beker:

“La dependencia del profesor “ Magister dixit”, parece ser la con-
signa de los estudiantes al escuchar al profesor que impone su cri-
terio, su estilo, cambia la clase a su acomodo. El profesor dirige,
decide, es incuestionada su posicién. Es una forma de asumir la
autoridad y de someterse sin reparo a la misma. No existe la capa-
cidad de reaccién ante la propuesta del docente, simplemente se
acepta y solo excepcionalmente existe una reaccién, -que general-
mente se asume como un irrespeto-. Temas , tareas, evaluaciones,
son esas y otras mas las decisiones del profesor que son incuestio-
nadas y simplemente acatadas por el estudiante.”
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No se puede siquiera preguntar el por qué de las actitudes del
maestro, preguntar seria “una conducta impensable (con las mini-
mas reacciones admitidas como excepcionales). En algunas ocasio-
nes, las acciones se presentan en los casos de la evaluacién o cuan-
do hay una acusacién que puede concluir con sancién dréstica, es
decir se reacciona solo por casos extremos, que pueden generar la
pérdida de afo o de cupo.” El ejemplo de la actitud vandaélica que
asumieron los estudiantes de la jornada de la tarde en el Camilo
Torres, en hechos recientes. Es el instinto de conservacion el que
permite la reaccion y no la conciencia de pares como seres humanos.

El profesor asume que esa actitud de resignacién o sobrevivencia
de los estudiantes, se origina en la relacién vertical en la familia,
con el Estado, en la escuela. “Son imédgenes que se producen cons-
tantemente, el estudiante, considero, se asume como el eslabén dé-
bil de la cadena, por ello acepta sin reparos la condicion del profe-
sor siempre se salen con la suya, ellos siempre tiene la razon, evitan
la confrontacién, pues parece que es luchar contra un fuerte poder
y por ello prefieren no darle patadas al muro”.

Los estudiantes crean sus propios nichos de proteccion por fuera
del aula. El desquite sin nombre propio, la burla a las espaldas del
profesor, los dibujos de éstos, los apodos manejados soterrada-
mente, los letreros en pupitres o bafios, son mecanismos de res-
puesta, “se constituyen en el mundo subterrineo ante el cual los
educadores estamos aislados, salvo en los casos en que nos acerca-
mos a los chicos y chicas y ellos permiten este acercamiento .”

“La disciplina vertical e impositiva como una necesidad si el profe-
sor es quien dice, por la misma linea se llega a entender, que la me-
jor forma de trabajo es la que me imponga lo férreo, la que me exi-
ja sin consideracidn ni contextualizacién, la que uniforma y trata a
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todo el mundo por igual, la que busca el respeto, entendiendo al
mismo como una manera donde lo lidico esta descartado, la con-
fianza si es posible es de una sola via (desde el maestro hacia el es-
tudiante), la norma es externa y no cuestionada y las condiciones en
general son para afirmar el poder es decir ratificar la autoridad .”

Tener disciplina, en si se considera una necesidad por los estudian-
tes, pero los mismos la entienden méds como el silencio, el orden,
el no cuestionamiento. No se asume la disciplina como responsa-
bilidad, ni como dedicacién al trabajo. Si el profesor llega a propo-
ner o permitir cambios en el sentido, asumen actitudes de plena
irresponsabilidad, confunden la no rigidez con la no exigencia, la
tolerancia con la posibilidad del irrespeto, la contfianza con la op-
ci6n de hacer o no hacer. Una actitud de no represién en un maes-
tro, ficilmente puede generar una clase cadtica, por cuanto los es-
tudiantes no han podido aprender como se trabaja sin ese tipo de
presiones y al tener la oportunidad légicamente se descontrolan y
desfasan en su comportamiento.

La disciplina, se ve entonces, como un problema cultural mientras
no sea la escuela la que genere nuevas formas de relacién, y se
plantee casos de docentes aislados, los nuevos estilos, ficilmente
pueden caer en la anarquia, no se conocen otros parimetros que
los de la represién como forma de funcionar.

La dependencia de la calificacién Profe cuanto saqué, es una de las
preguntas mds recibidas por un docente. El estimulo respuesta
condicionador de los comportamientos que refleja la calificacién,
ha penetrado hasta lo mds profundo del ser de nuestros estudian-
tes. No pueden pensar, o al menos lo hacen muy dificilmente...,
pero dudo que sea porque desaparecié la dependencia de la nota y
es mds por la dependencia del profesor y el respeto al mismo.
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El estudiar por saber, casi que es un imposible absoluto, el deseo
de asegurar el futuro y por ello acceder al conocimiento, puede
pensarse que es una ilusién de idealistas, a la cual se estd muy lejos
de llegar. Si se estudia es para alcanzar una nota, si se obtiene es pa-
ra pasar la materia y si se pasa la materia es para pasar el afio y es-
to para evitar el regafio del padre o en ocasiones, consecuencias
peores. No hay nota, no hay estudio, casi es una relacién de edu-
cacién inexorable, que se ve apuntalada casa vez més por la accién
de los docentes y los padres, por una sociedad que todo lo expre-
sa con medida ain sea solo para ocupar papel, espacio y tiempo,
olvidandose del verdadero desarrollo humano, asegura el profesor
Francisco Murillo.

El culto a los libros y en general a los impresores de editorial : Una
de las peticiones mas s6lidas al comienzo del curso, fue el tener un
mismo libro, parece que la unidad del texto, les permite igualmen-
te unificar el pensamiento, eso de pensar de manera divergente no
es una de las opciones que uno observa en los estudiantes.

Siempre que se hace necesario, se solicita hasta el nimero de pigi-
nas del texto donde se puede hacer la tarea; en caso de realizar la
tarea desde el texto, la copia es casi la tinica alternativa de respues-
ta que se observa en los trabajos, si se hace el resumen, esto impli-
ca quitar unas palabras y dejar la mayoria, la expresién auténoma,
el criterio propio, pricticamente estin descartadas.

Qué nos puede explicar lo anterior, realmente, como no hay nece-
sidad de un desarrollo sélido, sino de obtener unas notas adecua-
das. También podemos decir que en razén a que es el profesor
quien tiene la razén, cuando el mismo no esta presente su repre-
sentante es el texto, o se quiere reflejar lo més fielmente el pensa-
miento homogéneo que parece ser lo que busca atin en estos dias
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la escuela. Descorazonar balance, cuan-
do se habla por otras partes de creativi-
dad, inventiva y desarrollo cientifico.

La dependencia: el paradigma de para-
digmas. En sintesis breve y apretada, to-
das las actitudes que observamos en los
estudiantes implican una absoluta ausencia de autonomia. Parece
que la escuela tiene una funcién contraria a los principios de la edu-
cacién de siempre: lograr que todos obremos igual, que nos olvide-
mos que somos seres Unicos e irrepetibles, por ello los estudiantes
no reaccionan, por ello los chicos y chicas poco preguntan, por ello
prefieren que el profesor siempre explique, diga, proponga, ellos
prefieren estar atentos y evitar el intercambio enriquecedor.

¢ Estaremos ante una de las paradojas de estos tiempos: el estudian-
te que es creativo, libre auténomo, pero que actda en forma con-
traria, para no asumir riesgos?. Es posible que sea tal la habilidad
de nuestros j6venes que ya aprendieron el mimetismo del cama-
leén. Vale la pena hacer un viaje mas riguroso al profundo mundo
de esta juventud, que nos lleva por el camino de la incertidumbre.
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