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Introduccion

Escuela ideal, escuela real

Presentar la escuela como un espacio de socializacién, produccion y reproduccion
de saber, o como el escenario para la conformacién de la ciudadania y la conso-
lidacién de la convivencia, podria ser acertado en el imaginario de democracias
liberales como en la que nos encontramos, pues por casi dos siglos en todo Occi-
dente ha sido el bastion sobre el cual modelos como este cifran todas sus esperan-
zas de continuidad politica y econdmica aparentemente exitosa.

Es por ello que cada vez mas bibliografia propone la institucionalizacién for-
mal de la escuela, el control ciudadano y, desde alli, la reproduccién de politicas
publicas en el espacio escolar, comprendiendo con claridad que la escuela es la
ultima de las instituciones de agregacion y control ciudadano que atin cuenta con
el aliento necesario para asumir la formalizacidn, institucionalizacion y respeto, la
ultima que atn puede ser usada para tal fin.

Ese es el ideal propuesto y multiplicado por los medios de comunicacién y la
llamada opinién publica, pero tal vez sean otras las condiciones de nuestra escuela
latinoamericana, la cual convive con una realidad contextual que, aunque opera
desde los imaginarios de la ilustracion, los Derechos Humanos y, en general, del
sentido formal e institucional, enfrenta una realidad que la convierte muchas veces
en una organizacion limitante, excluyente y desconocedora de los derechos de los
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sujetos, por el afdn de intentar llevar a buen puerto los rasgos de la ciudadania en
los educandos, obedeciendo la tarea propuesta por el Estado.

Es esta escuela real la que nos preocupa, ella es el escenario para convocar el
analisis y la reflexion sobre las condiciones de su existencia, de alli nace nuestra
preocupacidn investigativa y el sentido de nuestra observacién escolar; buscamos
posibilitar entornos escolares que, desde la reflexion real sobre sus limitaciones,
brinden posibilidades reales de transformacién y concienciacién para todos los
actores escolares, sobre la necesidad de reconocer al otro y los otros desde mi
construccion social de vida.

La preocupacion por los derechos de las nifias y niiios en la escuela colombiana

Aunque desde la mismas garantias propuestas por los Derechos Humanos en los
siglos 18 y 19, la escuela colombiana ha sido centro de su promulgacion, las
realidades han demostrado que por diferentes motivos, pasando por la masificacion,
el contexto, las pugnas ideoldgicas y muchas otras nociones que no son objeto de
nuestra investigacion, esta institucién en muchos casos ha generado mas lugares
de desproteccién y sentimientos de victimizacion en los estudiantes.

En algunos periodos la escuela colombiana se ha formulado desde un papel que
segrega a favor de las clases econdmicas o politicas, ha impedido el ingreso a
otras razas, etnias y culturas y, mds recientemente, desde un discurso patriarcal,
ha disenado todo un andamiaje educativo encaminado a minimizar a la mujer; en
muchos casos ha sido incapaz de incluir a las poblaciones con discapacidades y
falta de oportunidades.

Por ello, aunque se avanza hacia una escuela globalizante, asi sea desde la for-
malizacién e institucionalizacién, lo cierto es que atn es largo el camino de los
derechos para nifias, nifios y jévenes; especialmente desde la posibilidad de lograr
una escuela que les brinde algo distinto de la carga cognitiva de las disciplinas:
un libre desarrollo, proteccién y capacidad critica, como bases de la formacion
ciudadana. Esta es nuestra preocupacion como propuesta de investigacion y pro-
yecto de transversalisacion curricular, por ello nos enfocamos en el cuidado, la
visibilizacion del maltrato y del acoso escolar, y la escucha e indagacién sobre las
causas que lo provocan.

Nuestra preocupacion y propuesta concreta

Comprendiendo la complejidad de la escuela, que enfrenta contextos de necesida-
des bésicas insatisfechas y territorios de grandes masas de poblacién desplazada
debido al conflicto interno colombiano (situaciéon propia de nuestra institucion
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educativa), la preocupacion que nos convoca se ha venido cifrando especifica-
mente en la observancia del acoso escolar al interior de la escuela, su visibiliza-
cién como factor determinante en el desconocimiento de los derechos humanos
de las nifias, nifios y jévenes, y su papel como principal problema de convivencia
escolar; para, mas alld de condenarlo, acercarnos a su comprension y clasifica-
cién, con el objetivo de mitigar su impacto en la poblacion escolar.

El proyecto pedagdgico de investigacion

El reconocimiento de los derechos como moderador del acoso escolar, su vinculo
con las emociones. Institucion Educativa Distrital Sierra Morena

Luego de mds de una década de trabajo, el reconocimiento institucional en la
zona dejé ver que se requeria abordar urgentemente los proyectos que promo-
vian la convivencia escolar y las buenas relaciones entre los estudiantes; haciendo
evidente que el acoso escolar, en sus diferentes formas, es la mayor causa de los
ambientes tensos, conflictivos y de desestabilidad convivencial. Este fendmeno se
da en la institucién desde las relaciones de poder, la forma en que los estudiantes
las asumen y su necesidad de existir y subsistir en una escuela que por su contexto
es hostil.

El tema del acoso escolar surgié como problema y pregunta de investigacion en el
aflo 2012, cuando nos propusimos construir una estrategia para verlo y abordarlo;
inicialmente caracterizamos las condiciones del acoso estudiantil existente, sus
tipos, modos, maneras e impacto en la condiciéon emocional, social y cognitiva;
como segundo paso optamos por buscar formas para abordarlas y, mas alla de los
productos media, audiovisuales, de prensa y las actividades de reconciliacién y
convivencia, avanzamos en la consecucion de productos analiticos que nos per-
mitieran comprender el fendmeno.

Bésicamente nuestra intension fundamental es minimizar el acoso escolar, espe-
rando que un ejercicio constante de socializacidon de los Derechos Humanos, vin-
culado con narrativas situacionales de acoso en la casa, el contexto y la escuela,
y la elaboracion de material escrito, fotografico y audiovisual, que presente las
situaciones de acoso, minimice su aparicién en las relaciones interpersonales del
ambito escolar; dejando un ejercicio de respeto a la integridad fisica, mental, sen-
timental, relacional y colectiva del otro, de los otros, un “bien-estar” basado en el
reflejo de “mis sentidos” y “emociones”.

Identificacion y contextualizacion de la institucion y los estudiantes

La IED Sierra Morena estd ubicada entre la localidad de Ciudad Bolivar de Bo-
gotd y el municipio de Soacha, colinda con los barrios Cazucd y Ciudadela Sucre
de este municipio y, por su extension geografica de 4 sedes, esta entre los barrios
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Caracoli, Potosi, Santa Viviana, Jerusalén, Sierra Morena y Arborizadora Alta.
La institucion cuenta con 6000 estudiantes en sus 4 sedes y atiende las jornadas
de manana, tarde y fin de semana, la edad de la poblacion se encuentra entre los
4 anos, en los grados de preescolar, pasando por los 18 afios en jornada regular,
y llega hasta los 50 afios en la jornada de fin de semana. La poblacion sujeto de
desarrollo en el proyecto investigativo se encuentra en el ciclo 3, grados quinto,
sexto y séptimo, con edades entre los 9 y 15 afios; se tiene la intension de avanzar
y extender la muestra a mds cursos, poblaciones y edades.

Sujetos de accion de la investigacion

grupos de estudiantes,
en especial de ciclo 3,

pero se espera avanzar
y ampliarla hasta un

incidentes de la investigacion a
padres y cuidadores de los estu-
diantes, con la idea de rastrear

llan, por ahora, con
los docentes del drea
de ciencias sociales
y artes, pero con la

Estudiantes Padres y cuidadores Docentes Orientacion
La muestra se ha desa- La investigacion y
rrollado con pequefios La muestra toma como actores proyecto se desarro- Vinculacién con

talleres, trabajos de
visibilizacién y rastreo
de situaciones familia-

pautas de crianza, relaciones res y de contexto

inter-familiares, posicionamien-
to de emociones y afectos, etc.

rango que pueda aportar
al sentido del proyecto
(sedes, alcaldes, perso-
neros)

posible participacién
de otras dreas que ya
conocen y se interesan
por el proyecto

Desarrollo de la operatividad del proyecto

Fase de teoria de los derechos

Marco legal, marco institucional (Reconocimiento y socializacién formal de la
categoria de los Derechos Humanos de los sujetos).

Fase de apoyo convivencial

Charlas, foros, material de apoyo. Desde el reconocimiento de los derechos se
busca la visibilizacién de las posibles situaciones escolares de acoso (al otro, a
los otros) por medio de productos escriturales, fotograficos y audiovisuales, y una
construccion de material educativo que se dio de la siguiente manera:
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Visual de lectura

* Foto revistas.

e Folletos.

» QGuias informativas de socializacion.
* Poster.

e Murales.

Actividades lidicas y recreativas

* Montajes teatrales.
* Montajes musicales.
» Salidas pedagdgicas y convivenciales.

Productos TICs

* Ovas educativos para vinculacién al curriculo.
» Material audiovisual (peliculas cortas, grabaciones testimoniales).
*  Grupos de chat.

» Aplicativos de apoyo a manejo de redes sociales sobre Ciberacoso. Creacién de
pagina Web, blog y wiki.

Fase de analisis

Testimonio y narrativa

Se busca la visibilizacion y la abstraccién, desde un ejercicio narrativo de casos
particulares y grupales, como reconocimiento de la existencia del acoso y su ne-
cesaria desaparicién o minimizacion en las relaciones de los agentes escolares
(grupos de charla, entrevistas grupales, entrevistas individuales, narrativa situa-
cional); para ello hemos abordado fuentes de apoyo que trabajan con historia oral,
memoria y narrativa desde las emociones, apoydndonos en autores y perspectivas
que empleen esta metodologia.

Apoyo conceptual en el andlisis de la narrativa

Nuestro trabajo se apoya especialmente en la teoria de las emociones desarrolla-
da por Nussbaum; textos como Paisajes del pensamiento (2008), Justicia poética
(1997), El conocimiento del amor o La fragilidad del bien (2004), nos han permi-
tido acercarnos a la tesis principal de la autora: “Las emociones son evaluaciones
o0 juicios de valor, los cuales atribuyen a las cosas, y a las personas que estan fuera
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del control de esa persona, una gran importancia para el florecimiento de la mis-
ma” (2008, p. 24).

Tal principio se puede analizar a partir de las siguientes condiciones bdsicas: 1)
Las emociones son juicios; 2) Estdn enmarcadas en una estructura eudaimonista,
que determina cudles cosas son de importancia para el individuo y su proyecto de
vida; y 3) Implican otorgarle una cierta relevancia a objetos externos, que se en-
cuentran fuera de su control; este referente es importante en la narrativa, porque,
en el dmbito interno, implica la narracién de las propias emociones en la lectura
emocional y, en el &mbito externo, permite compartirla con los sujetos estudiantes.

Otro referente tedrico importante, que se toma como ejercicio de captura testimo-
nial y narrativa, es la investigacion Narraciones, memorias y ciudadania: despla-
zamiento forzado (Quintero y Ramirez, 2009), en la que a partir de las narrativas
de 30 familias, victimas del conflicto armado, se hace evidente el caracter testi-
monial de la narracion y la forma en que la accién violenta vulnera la condicion
humana, la intimidad, los vinculos familiares y los derechos de los individuos; el
documento construye un gran apartado metodolégico del que nos valemos para
avanzar en la captura de informacién testimonial. A todo esto se suman andlisis
de autores como Alexis Ruiz. (Pedagogia del post conflicto), la Teoria cognitiva-
evaluativa de Spinoza, Jhon Rawls, Donald Winnicott y las tesis de Paul Ricoeur.

Hallazgos y estrategias de minimizacion

Esta etapa atn estd en su momento de construccién y desarrollo, nos permitird
detallar con claridad los componentes, causas, consecuencias, posibilidades de
minimizacién, y herramientas para la conciliacion y la disminucidn de situaciones
de acoso.

Escenarios de construccion investigativa

El colegio

El hogar y la casa

Lo barrial y contextual

Es el sitio de mayor rastreo, pues
allf se desarrollan la mayoria de
actividades escolares y se encuen-
tran las situaciones convivenciales
y de acoso, que son el objeto de
esta investigacion.

Es necesario rastrear este espacio,

pues, segun la investigacion, deter-
mina las causas o consecuencias de
gran parte de los actos de violencia
0 acoso, que luego se repiten en los
sitios de permanencia extraescolar.

Lugares de seguimiento que en mu-
chos casos conforman escenarios
de précticas violentas o de vincu-
lacién con bandas, que repercuten
en la vida escolar interna y en las
relaciones de los estudiantes.
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Tiempos de aplicacion

El trabajo comenz6 con pequefios grupos desde el 2012, en la fase 1, fase 2 y fase
4, pero se amplio6 entre 2014 y 2015.

Algunos hallazgos

Comprender la violencia escolar comienza por reconocer las dificultades de los
entornos escolares, familiares, contextuales y de cuidado, que estdn vinculadas a
las caracteristicas del entorno social y cultural, y generan situaciones de acoso.
No es posible buscar una sola razén para explicar el origen de las situaciones de
acoso, pero si podemos determinar algunos hallazgos que pueden dar indicios:
rastrear a los actores, lugares y situaciones que intervienen; a continuacion, sin
abordar otras causas posibles, citaremos aquellos unidos al contacto fisico, social
y presencial, limitdndonos a los hallazgos encontrados en la escuela y comenzan-
do por definir el acoso escolar como:

Un continuado y deliberado maltrato verbal y modal que recibe un nifio por
parte de otro u otros, que se comportan con €l cruelmente con el objeto de some-
terlo, apocarlo, asustarlo, amenazarlo, y que atentan contra la dignidad del nifio
(Onate y Pifiuel, 2005, p. 3).

Seria posible sefalar otras descripciones que trabajan diversos actores, platafor-
mas y situaciones, pero con la ya planteada es suficiente para aclarar el sentido
del acoso escolar; desde alli el proyecto investigativo logré determinar algunos
posibles lugares comunes.

Del sujeto atacante al sujeto victima. La conformacién de la personalidad

Si bien los estudios demuestran que el acoso es una figura que sobrepasa la es-
cuela, las edades y las categorias de tension, existe toda una legislacién y biblio-
grafia del acoso laboral, sexual, etc. Nuestro objeto de estudio, los estudiantes al
interior del espacio escolar, muestra que el acoso escolar podria desarrollarse en
un momento especifico de la formacion de la personalidad, y que no se remite
Unicamente a categorias de género, condicion o raza, se encuentra en todo tipo de
estudiantes.

Es dificil de determinar en qué época o edad, existen victimas y victimarios desde
primaria hasta a los ultimos grados de secundaria, pero el ciclo 3 mostrd que esta
en un momento de conformacion de la personalidad en el que los factores exter-
nos influyen fuertemente en las relaciones entre los estudiantes; la caracteristica
gregaria de agrupacion, como factor de visibilizacién, y la familia y el contexto,
como impulsores externos, permitieron ver que el acoso, desde el sujeto victima-
rio, se dio con la intensién de posicionarlo como lider en el grupo, darle un lugar:
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“Con el propésito de establecer una relacion de dominancia que les reporte una
gratificacion social y/o individual (Garcia, 1997, p. 51).

Esta relaciéon de dominacién permite seialar que tal vez seria posible dejar de es-
cuchar testimonios como el de Harold, de grado séptimo: “No profe. Eso acd toca
poner la linea o se la ponen a uno, y los mas bobos toca cogerlos de mandaderos”,
si el rango biolégico aceptado socialmente, desde el darwinismo social, cambiara
los cédigos de relacionarse y las necesidades de posicionarse en la agrupacién
escolar como lideres.

La retaliacion relacional familiar y contextual

El desarrollo de la investigacion ha demostrado que el acoso escolar se refleja
como espejo de las variaciones comportamentales sucedidas como efecto de las
relaciones interpersonales familiares, de cuidado, de cercania o contexto; la ma-
yoria de testimonios de abusadores o victimarios, en los actos de acoso escolar,
dejan ver que su relacién familiar o de cuidado ha pasado por escenarios de abuso
y maltrato, aunque esta situacion también se da en contextos barriales conflicti-
vos; tal es el caso de lo narrado por Darwin, de grado sexto: “Es que en la casa mi
padrastro me vive cascando (pegando) y yo no me dejo, es a montarla, por eso aca,
de malas, toca es mandar, y el que no le guste pues traques (golpes)”.

En este sentido, es necesario aclarar que la crianza de algunos de los llamados
“nifios tiranos™', también es un elemento familiar fundador de las fallas que luego
se tomardan el colegio; la educacion sin control, sin reglas, la carencia de altruismo
y un umbral de frustracién muy bajo, dejan ver estudiantes y maneras de compor-
tarse como la de Stewart, de séptimo: “Yo llego es con una piedra acd, como de
romper a todos, y es que hay unos chinos todos bobotes, toca avisparlos™.

De lo institucional

Como se afirm¢ anteriormente, unas de las razones de esta investigacion es el pa-
pel de la institucion, alli también vemos situaciones que generan el acoso escolar,
esencialmente desde lo formal institucional y el bajo acompafiamiento de adultos
responsables: “El papel del docente se reduce a la transmisién de conocimientos,
con escasa intervencion fuera de los limites del aula” (Subijana, 2007). Ello hace
que la proteccion de las victimas no esté mediada por ningtn actor, permitiendo la
desproteccion y la falta de atencién, aprovechada frecuentemente por el abusador
para llevar a cabo el acoso, generando cada vez mds escenarios escolares de ten-
sién y haciendo evidente el desinterés de los maestros.

1 Expresion usada por varios autores para calificar a las niflas y nifios con un estrado de cuidado y crianza en
que su voluntad es ley en el espacio familiar.
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Conclusiones

El proyecto de investigacion estd atin en sus fases de desarrollo e implementacion,
no seria formalmente real llegar a concluir tesis; sin embargo, la insinuacidn, visi-
bilizacién, los productos de socializacidn, las salidas y especialmente la recolec-
cioén de narrativas, han puesto el tema sobre el tapete en la escuela, y han hecho
pensar en la necesidad de maximizar acciones para que, con el trabajo suficiente,
sea posible reducir el acoso escolar como figura determinante de la convivencia
en nuestras aulas.
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