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Introducciéon

El ciudadano —el de la calle y también el que crece en el ambito de la
escuela- necesita enfrentar su vida diaria con tranquilidad, sin temor
a ser victima de un delito, de un acto violento, del irrespeto de otros o
de las autoridades.

La seguridad y la convivencia ciudadana son oportunidades para que
las personas puedan ejercer sus derechos, libertades y deberes mien-
tras gozan de adecuadas condiciones de bienestar y tranquilidad, sin
sentirse victimas de amenazas, como bien declara la Monografia de Se-
guridad y Convivencia en Kennedy. Lamentablemente, son considerables
los problemas de agresion y violencia que los ciudadanos tienen que
enfrentar en Colombia y es muy significativo el indice de participacion
de adolescentes como generadores y receptores de estos actos.

La educacion es vista como la solucion a los problemas de agresion y
violencia social, pero las evidencias muestran que donde mas se generan
estos ultimos es dentro de las instituciones educativas. No podemos
instalarnos en la catastrofe, pero tampoco en la indiferencia frente a esta
situacion. La mayor parte de los(as) estudiantes se relaciona de manera
positiva, pero no podemos negar la existencia del conflicto. Estos graves
problemas son susceptibles de abordarse y quizas solucionarse desde el
ambito del aula, si se cuenta con una mayor y mas consciente interven-
cion de los docentes y con el compromiso de la familia, la sociedad y el
Estado, al asumir las responsabilidades que tenemos en la construccion
de unas relaciones humanas armonicas.

Los expertos afirman que la violencia no es instintiva, sino que se apren-
de. Ello permite pensar la educacién como un elemento compensador
y un instrumento indispensable para erradicar las relaciones violentas.
Es urgente reconstruir una escuela con perspectiva mas humana, en la
que se asigne valor al afecto, a la amistad, a larisa, a la historia personal,
desde la cual se comprenda el mundo, el arte, la ciencia y las relaciones
con los demas.

No podemos renunciar a la compasion, al perdén y a la piedad. En este
pais tristemente tocado en todos sus rincones por la violencia y la muerte,
(no es la escuela el lugar mas privilegiado para estos aprendizajes?, ;no
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es el mejor lugar para iniciar la conciliacion y la reconciliacién?, ;no es
alli a donde llegan y donde crecen nuestros(as) nifios(as) marcados(as)
profundamente por la ira y el miedo? (Cajiao, 1999).

La mayoria de las veces no podemos modificar las causas que generan
un fendmeno, pero en cambio si podemos actuar de diversas maneras
sobre los factores que hacen més probable su ocurrencia para reducirla.
Por consiguiente, es muy inteligente y oportuno actuar sobre factores
de riesgo.

La institucién educativa debe dirigir sus esfuerzos a la formacién integral
de los(as) estudiantes, a la soluciéon de conflictos interpersonales desde la
infancia y en especial al desarrollo cultural y politico en el ser y el hacer
que les permita como minimo sentirse reconocidos(as) en la escuela, en
la familia y mas tarde en la sociedad, sin sentirse excluidos(as) de la
vida colectiva y sin generar desadaptaciones.

También es labor de la escuela concienciar sobre las estructuras, creen-
cias, leyes y reglas morales de lo que es permitido o0 no, de modo que,
una vez interiorizadas, puedan estimular el sentido de pertenencia e
identidad que les faculte —con el concierto de todos— para participar en
su construccién y modificacion (elaboracion de normas y acuerdos de
convivencia) y en otras actividades y procesos para la cohesion social.

Los(as) estudiantes deben aprender a establecer relaciones grupales
basadas en la solidaridad y el respeto, y no en la competencia malsana
que lleva hasta la agresion para mostrar ser mas fuerte que los demas
competidores. Habra que ensenar a competir con uno mismo para ser
mejor cada dia y a ayudar al otro a serlo con uno, pero jamas a costa
de él.

En la medida en que se eduquen personas tolerantes, respetuosas,
amables y responsables de sus actos y de su rendimiento académico
pueden ser mejores las relaciones interpersonales y, en consecuencia,
propiciar un ambiente de trabajo mas agradable, que repercuta en
mejores condiciones de salud fisica y sicolégica del grupo. En nuestra
ciudad se le da especial importancia a la regulacién de los comporta-
mientos mas cotidianos con iniciativas que buscan armonizar ley, moral
y cultura (a partir de] programa de cultura ciudadana contra la violencia
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de la alcaldia de Antanas Mockus), asi como la resolucién pacifica de
conflictos en el dia a dia de los ciudadanos, mediante las unidades de
mediacién y conciliacion, comisarias de familia, jueces de paz y comités
de convivencia.

En el marco de estas realidades y fruto de la reflexion sobre la pro-
blematica en nuestra institucién —en la jornada de la tarde del Colegio
Tom Adams, ubicado en Kennedy central—- surge un proceso de inves-
tigacion (inicialmente bajo el nombre “Comprendiendo la agresividad
escolar como punto de partida para formar ciudadania”) desarrollado por
un grupo de docentes de diferentes areas, que busca conocer las cau-
sas que genera los comportamientos agresivos de los(as) estudiantes,
con la intencién de ofrecer estrategias pedagogicas desde el aula para
prevenirlos y disminuirlos y generar un clima escolar con ambientes
propicios para el aprendizaje y una sana convivencia que trascienda a
la practica ciudadana.

En diversas actividades previas a la investigacion, la agresividad se
mostré como la dificultad sobre la que giraban otras: el resultado de
serias 'y graves situaciones de irrespeto, maltrato e intolerancia, que se
reflejaban en el colegio, la familia y la comunidad.

En el aula, la dificultad en las relaciones interpersonales propiciaba
permanentes conflictos que generaban un ambiente inadecuado para
el aprendizaje'.

En la familia —segtin lo manifestaron algunos padres en encuestas—la
agresividad afectaba la convivencia en la comunidad y originaba enfren-
tamientos, agresiones y violencia (fisica y verbal principalmente) entre
pares, creacion de grupos de defensa y ataque (pandillas), intereses mal
manejados e intolerancia frente a la diferencia (barras bravas), irrespeto

1. Eslas primeras informaciones se obtuvieron a partir de reuniones de docentes, en las cuales
siempre se discutia sobre los altos niveles de agresividad y el ambiente tenso que se respiraba
dentro, fuera e incluso en los alrededores de la institucion y frente a lo que se mantenian
eternas discusiones “bizantinas”, pero sin el planteamiento de un programa serio y orga-
nizado para darle salida al asunto. Igualmente se tuvieron en cuenta los didlogos directos
con los(as) estudiantes en las clases de dencias sociales (tomando como grupo focal a los
grados séptimo y octavo), posteriormente se tomo una muestra aleatoria entre 70 padres
de familia (de los mismos niveles) para apoyar lo expuesto por docentes y estudiantes.
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de sus hijos hacia los(as) docentes y a ellos mismos, y dificultad para
solucionar conflictos. Segtin los padres, las causas de estas situaciones
de agresividad son la falta de dialogo y la inestabilidad afectiva y
economica.

Hemos diseniado actividades que, asi como las propuestas por las ins-
tituciones locales y distritales, se orientan hacia la profunda reflexién,
posicién y accion frente al conflicto, la agresividad, la violencia y la
posible y efectiva disminucion de sus manifestaciones.

Deigual manera, la Secretaria de Educacion de Bogota, SED, invitd a rein-
ventar la escuela como un espacio que “promueva el desarrollo social y afectivo
de la comunidad fundamentado en valores que simbolicen la dignidad humana
en el mundo de hoy (...), caracterizado por un clima escolar positivo, basado en el
respeto y las relaciones de confianza” (Alcaldia Mayor de Bogota, 2006).

Para valorar la importancia de esta investigacién conviene tener en
cuenta que el respeto a los limites mejorara cuando se aprendan
habilidades sociales no violentas, como la resolucidén de conflictos y
que el desarrollo de la democracia participativa en la escuela es una
de las mejores herramientas para aprender a construir la no violencia.
Estas inicjativas contribuyen a mejorar la calidad de vida en la escue-
la y las relaciones que en ella se establecen, hace que disminuyan los
conflictos provocados por la transgresion de las normas y desarrolla en
los(as) estudiantes el sentido de responsabilidad, asi como las diversas
y complejas capacidades (cognitivas, emocionales y comportamentales)
necesarias para asumir con eficacia un papel activo en la construccion
de la ciudadania.

El desarrollo del proceso investigativo se apoya en algunos referentes
tedricos, que fueron acordados en conjunto.

La diferencia entre agresividad y violencia

La agresividad es fuerza vital, pulsion, instinto de supervivencia. Es lo
que permite ser personas y no marionetas. Como dice Erich Fromm, hay
dos tipos de agresividad: una bioldgica y adaptativa, que nos impulsa a
atacar o huir ante amenazas, y otra denominada perversa, que da origen
a la crueldad, a la destructividad, a la violencia.
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Entendemos la violencia como fuerza o energia desplegada impetuosa-
mente para herir, abusar, humillar, dominar, torturar, destruir o causar
la muerte. Es un estilo de afrontar un conflicto y mostrar por completo
la mas primitiva forma humana con un amplio aval cultural e histérico.
La violencia es una manera poco asertiva de afrontar la vida: es partir
de la idea de superioridad frente a la victima y pretender revalidar o
perpetuar el propio espacio de poder. Es la manifestacién extrema del
conflicto, tan extrema que, junto al riesgo de catéstrofe ecologica global,
es una amenaza diaria para la especie humana.

A través de la historia, la violencia estuvo circunscrita a ciertos momen-
tos especiales y estuvo prohibida por las religiones, la moral, la ética
de los pueblos y las tradiciones. Hoy la violencia esta ejemplificada y
casl incitada en los medios de comunicacion, especialmente en el cine
y la television.

En opinidn de los sicologos expertos en valores y derechos humanos,
“la falta de respeto hacia los demas y la dificultad en las habilidades
sociales” son factores determinantes en las actitudes violentas. Muchos
ninos y ninas que viven en contextos violentos reproducen comporta-
mientos agresivos en sus relaciones interpersonales. Es aceptado enton-
ces que asi como el conflicto es consustancial al hombre, la violencia se
aprende. Quienes son maltratados fisicamente en la edad infantil tienen
una mayor probabilidad de desarrollar comportamientos agresivos al
afectarse el procesamiento de informacion social, incorporando el mal-
trato en los modelos de relaciones que los [levan a responder de forma
agresiva ante un posible nuevo maltrato. Por tanto, lo que esta en juego
en todas las instituciones humanas es evitar la violencia en el seno de
una comunidad (Curbet, 2002).

Agresividad y violencia en el @mbito escolar

La violencia en la escuela es un fendmeno que traspasa la conducta
individual y se convierte en un proceso interpersonal, porque afecta al
menos dos protagonistas: quien la ejerce y quien la padece. Ademas,
puede existir un tercero, quien la contempla sin poder o sin querer
evitarla. Se manifiesta desde el desconocimiento del otro (cuando no
se reconoce en el espacio, cuando no se pronuncia su nombre), con el
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golpe de autoridad —que a veces es maés fuerte y lesivo que el fisico-,
con el uso del conocimiento o de la edad para someter o el disparo que
elimina al contrario® La violencia, de hecho, manifiesta la inequidad y
la desigualdad social, al no reconocer al otro como un ser con dignidad,
unico e irrepetible.

En otras palabras, aunque se sabe que el comportamiento violento en
las instituciones puede estar muy determinado por variables sociales y
familiares ajenas a la escuela, también existen variables internas en los
centros educativos, que parecen estar relacionadas con la mayor o menor
ocurrencia o aparicién de fendmenos de comportamiento violento. Es
claro que sobre estas variables estrictamente escolares el profesorado
puede —y debe — hacer el mayor esfuerzo de prevencion.

En diversos estudios se constata que el desarrollo social y emocional
del adolescente que evidencia cambios fisicos y psicoldgicos bastante
notables hace que el problema de agresividad y violencia vaya mas alla
del aula y de la institucién, y que penetre otros espacios, como el dmbito
familiar y el entorno social.

Uno de los grandes enigmas de la adolescencia es el anhelo de un(a)
chico(a) de encontrar su propia identidad, ser similar a sus amigos(as).
En su desarrollo moral, segun la teoria de Kohlberg y a observaciones
hechas, los adolescentes estarian en capacidad de deducir juicios morales
por si mismos y no simplemente interiorizar patrones de comportamien-
to de padres, maestros o companeros. Dificilmente podemos decir que
sus decisiones sean de hecho asertivas en esta etapa.

De otra parte, una de las mas palpables manifestaciones de la violencia
en la escuela es el denominado bullying o matoneo, que implica una
conducta perjudicial y malintencionada entre estudiantes. Es un tipo de
violencia mantenida fisica, verbal o indirectamente; una forma de mal-
trato hacia otro(a) mas débil, que se convierte en la victima habitual. Los
estudios realizados en los ultimos arios sobre la violencia en la escuela (a
la que se denomina con el término inglés bullying: derivado de bull, maton)

P Estas actitudes frecuentes en la escuela como manifestacién de agresividad son denomina-
das matoneo (bullying), a través de la violencia entre pares o el abuso de poder de grandes
sobre chicos(as), etcétera.
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reflejan que: 1) Hay burlas, intimidaciones, agresiones fisicas y verbales,
aislamiento, etc.; 2) Problemas que se repiten y prolongan en el tiempo;
3) Provocados por un (a) estudiante (el matén), apoyado generalmente por
un grupo, contra una victima indefensa, y 4) Se mantiene por ignorancia
o pasividad de las personas que rodean a los agresores y a las victimas,
sin intervenir directamente®.

Conflicto: ¢ obstéculo u oportunidad?

Aunque el conflicto es inherente al ser humano, no debemos aso-
ciarlo con la violencia. El conflicto es una relacién en la que ambas
partes procuran la obtencidn de objetivos que pueden o parecen ser
incompatibles para uno de ellos. Es parte de la vida humana y, por
ende, de las instituciones. Tiene un componente de agresividad, que
cuando no cuenta con los canales adecuados, deriva en violencia. El
conflicto lleva en si un componente de alta emotividad, que puede
derivar en agresividad cuando fallan los instrumentos mediadores
para enfrentarse al mismo.

En nuestras aulas, el problema se agudiza cuando se aborda la resolucion
del conflicto a través del ejercicio de la autoridad, del castigo, provocan-
do un clima de tensidn. Es cuando éste queda sumergido en el curriculo
oculto de las relaciones interpersonales y en el clima de la institucion que
lo sustenta. No es extrano entonces que el conflicto tienda a resolverse
a través de la exclusion o la violencia.

Cabe ahora preguntarnos: ;por qué los ninos eligen resolver violenta-
mente sus conflictos?, ;lo eligen, o es la inica forma que creen posible,
o0 es la tinica forma que aprendieron?

Estas situaciones que viven conjuntamente maestros(as) y estudiantes se
explican porque las instituciones educativas estan reproduciendo el modelo
social de solucién violenta de conflictos y los(as) afecta directa o indirecta-
mente de forma tangible, legitimandolo como mecanismo de defensa.

3. Es importante retomar los resultados dados a conocer en Jos Gltimos afios por la SED en
este aspecto y que han tlamado a la reflexién constante de nuestras practicas pedagogicas
y la forma como orientamos a nuestros estudiantes.
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Sialacuota de agresividad expresada, en ocasiones, por los(as) docentes
se le anade la que los(as) estudiantes presencian, en forma directa, dentro
de la institucidn por parte de sus propios(as) companeros(as), se tiene
un contexto institucional dentro del cual la agresion y la violencia se
promueven como formas de relacién con los demas. Los y las estudian-
tes, por tanto, estarian siendo socializados en anti-valores, tales como la
injusticia, la insolidaridad, el autoritarismo, el rechazo a los débiles y a
los pobres, el maltrato fisico y psiquico y, en resumen, en un modelo de
relaciones interpersonales basado en el desprecio y la intolerancia hacia
las diferencias personales en particular y hacia la diversidad en general.
Desde el curriculo oculto, la escuela puede transmitir normas, actitudes
y practicas a sus estudiantes relacionadas con la violencia.

En definitiva, Jo que se esta determinando aqui es si la escuela puede
asumir su funcién como instrumento de cohesion social, de integracion
democratica de los(as) ciudadanos(as), de ser una opcioén para doblegar
la violencia, para propiciar la igualdad de oportunidades y lograr desple-
gar las potencialidades del ser humano formado, educado y seguro de
si, capaz de construir sus conocimientos, sus valores, su identidad y su
futuro en un contexto de libertad y solidaridad (Castaneda, 1999: 43).

Conjuntamente con esta labor, es tarea de la escuela propiciar encuen-
tros en los que cada integrante se reconozca como sujeto de derechos y
deberes en nuestra comunidad, como ciudadano activo que busque el
bienestar comun, la justicia y la equidad, y que luche para mejorar la
convivencia y atacar las discriminaciones en todas sus esferas. Sélo de
esta forma se lograra una participaciéon comprometida y eficaz en los
asuntos publicos y en la reclamacién de los derechos y el cumplimiento
de deberes ciudadanos.

Después de décadas de democratizacion educativa, mantener y afianzar
el caracter “inclusivo” de nuestras instituciones atin es un gran desafio.
Asi, el aprendizaje de la convivencia y la educacién en actitudes y va-
lores se muestran como prioridades irrenunciables para la educacion
institucionalizada.

No se puede afirmar que la sociedad de este nuevo siglo se caracterice
por la fraternidad, por el perdén, por la misericordia, por la solidaridad
y por la paz. Estos casos de violencia en las escuelas no son mas que
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un reflejo de lo que los(as) jovenes desde niros(as) aprenden, de modo
especial, en la primera sociedad en la cual son recibidos: la familia.

De otra parte, los medios de comunicaciéon podrian hacer maravillas
ensenando los valores universales que lleven a una sana convivencia,
al respeto de la persona humana. Sin embargo, lo que se encuentra no
es eso. Hasta en las caricaturas lo que aparecen son pleitos, venganzas,
muertes, coraje, egoismo y los nifnos siguen aprendiendo. Las y los
nifos y adolescentes reciben de la television mensajes que afectan su
comportamiento. Esto incluye los videojuegos donde la meta es matar
para ganar, lo que fomenta la soledad y la pérdida de contacto con el
entorno familiar y social. Los medios, por ejemplo, no tienen como
funcién ensefiar ni moralizar, pero de hecho lo hacen.

La escuela, en cambio, es una institucion especifica para formar perso-
nas. Por eso se le culpa de los problemas, cuando en realidad no puede
resolverlos sola. El que la escuela brinde conocimientos necesarios para
la convivencia no garantiza que todos los estudiantes los lleven verda-
deramente a la practica, requiere del apoyo de otras esferas sociales y
de los principios y valores propios de cada persona

¢Cudles son los efectos de esta problematica
en Colombia...?

Segun los resultados de algunas encuestas (Rubio, 1997), para los colom-
bianos y especificamente los bogotanos la principal preocupacién son
la violencia junto con el desempleo y la inseguridad. Diversos estudios
incluso sugieren que la violencia esta poniendo en peligro no sélo a la
sociedad, sino, incluso, la viabilidad de la economia colombiana®.

La localidad octava de Kennedy, una de las mas pobladas de la capital,
tenda en el 2004 un 22.5% de adolescentes, pertenecientes en su mayoria
a estratos socioeconomicos 1 y 2, quienes presentaban un bajo nivel

4. La evidencia testimonial para Colombia muestra que la sola presencia de un actor armado
—como la guerrilla, los paramilitares, las milicias, o las pandillas juveniles— en una lo-
calidad tiene repercusiones importantes en diferentes niveles de la actividad productiva
en dicha localidad (Rubio, 1997).
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educativo, que podia influir como factor de riesgo en violencia intrafa-
miliar, pandillaje, consumo de sustancias psicoactivas, embarazos no
deseados y suicidios, entre otros. Otras observaciones realizadas sobre
esta localidad indican que la inseguridad y la violencia encuentran un
nicho propicio en las condiciones sociales imperantes de inequidad,
corrupcion, impunidad e injusticia.

¢...yenel Colegio Tom Adams?

Ubicado en dicha localidad, el Colegio Tom Adams-San Jorge, ofrece
niveles de ensefianza preescolar, basica primaria, secundaria y media
(académica) a una poblacion de estratos 1, 2 y 3. En el colegio se identifi-
can las siguientes caracteristicas relacionadas con el problema planteado
en la investigacion: tiene una poblacion de bajos recursos econémicos
con problemas de desintegracion familiar, donde alguno de los padres
ha sido reemplazado por companieros(as) ocasionales, encontrandose
también madres o padres cabeza de familia, cuyo nivel educativo es
bajo (incluso hay analfabetismo).

Estas situaciones se reflejan en la imposibilidad de satisfacer las nece-
sidades basicas de vivienda, salud, nutricion y recreacion, entre otras.
Estos factores generan altos niveles de agresividad y violencia tanto en
sus hogares como dentro y fuera de la institucion.

Las relaciones interpersonales muestran un alto grado de intolerancia
e irrespeto frente a las opiniones de otros. Las actividades son asumi-
das con desagrado y desinterés. Se emplea vocabulario inapropiado.
Hay juegos bruscos y rifias continuas por diversos motivos (incluido
el fanatismo deportivo en la formacion de barras bravas). Frente a las
sugerencias y llamados de atencidn a los(as) estudiantes, éstos asumen
una actitud irreverente, desafiante y rebelde hacia los maestros y los
padres de familia.

El reconocimiento y valoracion de las capacidades y conflictos indivi-
duales y el desarrollo de la autoestima de los(as) estudiantes se dificulta
porque los grupos en cada curso son numerosos. Esta condicion motiva
tendencias agresivas y violentas para captar la atencion o para ocultar
dificultades.
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Se evidencia la influencia de los medios de comunicacion y la presion
grupal en la forma en que los(as) estudiantes afrontan sus conflictos
interpersonales.

Algunos intereses de los(as) estudiantes no son comprendidos por
los adultos, tanto padres como maestros, ocasionando tension en sus
relaciones.

Los padres de familia manifiestan rasgos fuertes de agresividad y vio-
lencia como patrones vilidos de crianza, como castigos fisicos, inopor-
tunos y desproporcionados, los gritos, la burla, el sarcasmo y la ironia,
el sometimiento y dano al otro(a) hacia los mismos integrantes de su
nucleo familiar. Los tratos indebidos a otros miembros de la institucion,
como directivos, docentes u otros padres son evidencia de ello. De igual
forma, la falta de comunicacion, de habitos, de construccion de normas
y de acompanamiento, también ayudan a consolidar las respuestas
agresivas en los hijos.

Desafortunadamente, las manifestaciones agresivas también hacen
parte de las relaciones entre docentes y estudiantes, y entre los propios
docentes. En ocasiones los estudiantes son agredidos por los docentes
con palabras, acciones, gestos y actitudes que humillan, menosprecian
y debilitan la autoestima.

Las relaciones entre algunos docentes y entre docentes y directivos son
de indiferencia, aislamiento, apatia y frialdad en algunos casos y, en
otros, falta unidad de criterios y comunicacion, falta de trabajo en equipo
y apoyo a propuestas de trabajo, investigacion e innovacion.

Nace un graninterrogante: ¢ Qué hacer?

Este fue el cuestionamiento del equipo investigador, preocupado por las
condiciones descritas, observando ademas, que varios(as) estudiantes
llegaban a la institucion con sefias de maltrato, permanecian solos, mos-
traban sentimientos de desamor, rabia y desconfianza, entre otros. Estos
sentimientos los exteriorizaban en su interaccién con los otros y con el
entorno a través de actitudes violentas y agresivas, frente a las cuales,
los maestros —personas igualmente con problemas y necesidades— se
veian limitados para afrontarlas, a pesar de su preocupacion.
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Surgio entonces el desafio de conocer las diferentes causas de la vio-
lencia en la escuela y sus manifestaciones en la jornada de la tarde del
Colegio Tom Adams. Esto permitié el planteamiento y desarrollo de
estrategias pedagogicas que llevaran a la disminucién de su impacto, a
la construccion de ciudadania y a la transformacion institucional.

Prop6sitos

. Elaborar un diagndstico participativo que permita identificar los
comportamientos agresivos y violentos de los diferentes estamen-
tos de la comunidad educativa.

. Establecer las causas que generan estos comportamientos para
determinar los niveles alcanzados por los(as) estudiantes.

. Sensibilizar y motivar a los miembros de la comunidad educativa
sobre los diferentes niveles y formas de violencia que se observa
en la vida cotidiana de la institucidon, y motivarlos para que se
comprometan en la transformacion positiva de esta situacion.

. Socializar las estrategias pedagdgicas significativas que surjan de
este proyecto para lograr la participacién de los actores involu-
crados en el proceso de formacién de ciudadania.

. Sistematizar la experiencia con el fin de comprenderla, divulgarla
y hacer aportes a la comunidad educativa.

Medios utilizados

La metodologia y enfoque propuestos se fundamentan en la IAP (In-
vestigacion Accion Participativa), que supone el desarrollo de técnicas de
investigacidén que garantizaran la participacion activa de los diferentes
actores institucionales frente a problemas sociales. En nuestro caso, el
escolar, profundizando los andlisis con técnicas etnograficas intermedias,
como, por ejemplo, las entrevistas semiestructuradas, la construccion
de casos e historias de vida y la observacion directa, entre otras. Es
necesario utilizar métodos cuantitativos y cualitativos para facilitar la
eleccién de categorias de anélisis, estados del arte, analisis de documen-
tos y registros. Veamos:
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Cuadro 1. Aplicacion de la metodologia Investigacion-Accion-Participacion

Técnicas Instrumentos Descripcion

Enelaula, enlos bafios, en los pasillos,
Observacion Guia de observacion, diario de campo en los descansos y en diversos
espacios y tiempos escolares

Entrevista Gufa de entrevista Conversatorio con grupo aleatorio
Encuesta, Test Cuestionario, escala, test Ap||cada' al 100% de la poblacitn
de estudio
Documentos personales Material recopilado en talleres y acti-

Andlisis documental | Documentos audiovisuales: fotografias, | VI0ades cotdianas (padres d famiia,
pinturas, videos, cintas magnetofénicas, ete, | éStudiantes y docentes)

Escritos personales a manera de auto- | Escritos de estudiantes

Historia devida | i orafia (sucesos y experiencias) (binomio fantéstico)

Grupos de discusion | Guia de entrevista grupal Talleres con docentes y estudiantes

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion del Colegio Tom Adams, 2005.

Acciones

Actividades de diagnédstico y sensibilizacion con la comunidad
educativa®

Figura 1. Colegio-Autoridad en la actividad Binomio fantastico
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Fuente: Dibujos de estudiantes del Colegio Tom Adams, Jornada tarde. (Grado 8°, 2004).
5. Todas las actividades se encuentran en el banco de archivos y documento final del proyecto

en el Centro de documentacién del IDEP y en la biblioteca del colegio.
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A. Actividades con los(as) estudiantes:

. Encuesta y guias de observacion, historias de vida (binomio fan-
tastico).

*  Actividades de sensibilizacién y fomento del sentido de pertenencia.

e Celebracion del dia de la paz (aprendizajes basicos para la convi-
vencia social).

. Rumba sana para la convivencia ciudadana.
. Acompaniamiento en actividades de socializacion.
o Talleres de relaciones de liderazgo, de convivencia, de desarrollo

humano y formacién ciudadana, aprovechando las direcciones
de grupo, las actividades propuestas por SED y otros espacios
institucionales.

Figura 2. Familia-Colegio en la actividad Binomio fantastico
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Fuenie: Dibujos de estudiantes del Colegio Tom Adams, Jornada tarde (Grado 8°, 2004).

82




Premio a la Investigacion e innovacion, 2008 - IDEP

B. Actividades con los(as) docentes

. Entrevista no estructurada.
. Socializacion del proyecto de investigacion.
. Talleres y conferencias (conflicto en Colombia, conflicto en la

escuela, maltrato infantil).
C. Actividades con los padres de familia

. Taller de padres de familia y acompanamiento en actividades de
socializacion.

D. Actividades con el equipo investigador.

o Interventorias, asesoria y revisién bibliografica, para consolidacion
de los referentes tedricos.

. Capacitacion y participacion en eventos.

Hallazgos

Con relacion a la agresividad en el colegio los problemas més marcados
de nuestros(as) estudiantes en el plano institucional fueron:

o Irrespeto (agresion verbal: insultos, vocabulario soez, etc.).
. Peleas y agresiones fisicas.

. Maltrato a los(as) docentes y entre docentes y estudiantes.
° Pandillismo, alcoholismo y porte de armas blancas.

. Amenazas (agresion psiquica).

. Evasién de clase.

J Danos a la planta fisica.

83




Investigacién e innovacién educaiiva y pedagdgica

Figura 3. Familia-Colegio en la actividad Binomio fantastico

Fuente: Dibujos de estudiantes del Colegio Tom Adams, Jornada tarde (Grado 8°, 2004).

Con respecto a la relacion que tienen los chicos con su niicleo familiar
*  Maltrato fisico y verbal entre padres y hermanos.
. Falta de comunicacién dentro del grupo familiar.

. Falta de afecto o de manifestaciones del mismo, especialmente
entre padres e hijos.

. Alcoholismo y agresion sexual, como causa de violencia intrafa-
miliar.
. Irresponsabilidad de los padres frente a los hijos(as).

Se establecieron algunas relaciones entre patrones de crianza, ejercicio
de la autoridad e influencia cultural. Algunas fueron:
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. Autoridad representada solo por los adultos, mal ejercida en la
mayoria de los casos.

. Conflictos en casa que afectan su desarrollo académico y relaciones
interpersonales.

. Injusticia social e inestable situacion familiar.

° Cercania a hechos violentos que tienen que vivir (hurto, robo,

homicidio, etcétera.).

. Se refleja ampliamente la condicién socioecondmica de los chicos,
que expresaron insatisfaccion de sus necesidades basicas (no
almuerzan, no tienen a disposicion sus utiles escolares, etc.), lo
que produce un bajo desempefio en las clases, a lo que se suma
la preocupacion por los problemas domeésticos.

Figura 4. Familia-Colegio en la actividad Binomio fantastico
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Fuente: Dibujos de estudiantes del Colegio Tom Adams, Jornada tarde (Grado 8°, 2004).
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Figura 5. Familia-Colegio en la actividad Binomio fantastico
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Fuente: Dibujos de estudiantes del Colegio Tom Adams, Jornada tarde (Grado 8¢ 2004).

Conclusiones preliminares

Se establecieron las causas mas evidentes de la agresividad y violencia
de los(as) estudiantes de la poblaciéon muestral y en general de nuestra
institucion educativa, a saber:

o Los(as) estudiantes no sienten la presencia de un proyecto peda-
gogico que garantice la promocidn, la proteccion y el ejercicio de
sus derechos y deberes, lo que los lleva a tomar la justicia por su
propia mano.

. Influencia de una cultura cotidiana que valida la ofensa, la burla,
el golpe y el menosprecio como algo “natural” o como forma de
juego.

o El espacio escolar se convierte para algunos(as) estudiantes en el

escenario donde desahogan el maltrato y las agresiones familiares
y sociales recibidas.
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. No hay una verdadera participacion de los(as) estudiantes en la
construccion de las normas de convivencia (manual de convivencia
y gobierno escolar). Ello impide el conocimiento y la apropiacion
de derechos, asumiendo las normas como un obstaculo para su
“felicidad” y la realizacion plena de sus deseos.

. Desconocimiento o ineficacia de mecanismos pacificos para exigir
el cumplimiento de sus derechos, tanto en la familia como en la
institucion escolar.

. La vigencia de un modelo educativo centrado en la obediencia lleva
a que los(as) estudiantes no encuentren otras formas de convivir
que la sumisidn, para evitar el conflicto y el maltrato (obediencia
a pesar del inconformismo).

o Miedo a los representantes de la autoridad, y validacion de la san-
cion o el castigo como formas eficaces de lograr el cumplimiento
de las normas.

o Desconocimiento del manejo y limitaciones de la autoridad.

. Falta de espacios de empoderamiento y liderazgo positivo para
los(as) estudiantes.

. Falta de liderazgo para la autogestion, construccion y ejercicio de
la autonomia y la ciudadania.

Propuestas

Uno de los objetivos de la investigacion propone estrategias peda-
gogicas para disminuir las actuaciones violentas de cada uno de sus
integrantes, especificamente en los estudiantes, docentes y directivos,
orientadas desde la perspectiva de educar para la paz y la formacion
ciudadana.

La aplicacion de estas estrategias implica la participacion de toda la
comunidad educativa y supone un esfuerzo colectivo que lleve a la
construccion de acuerdos para dar respuesta y encauzar los conflictos,
conductas negativas y violencia en la escuela (Fernandez, 2003).
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Lo anterior s6lo tendra sentido si las personas encargadas de hacerlo se
apropian de las siguientes condiciones:

Concienciacion

Implica reconocer que los problemas institucionales son de responsabi-
lidad y compromiso comun; que docentes, directivos y estudiantes son los
que crean el clima institucional; comprender que educar en la convivencia
supone desarrollar juntos una vision critica que desarrolle la capacidad
de resolver de manera constructiva las situaciones conflictivas con sus
pares y demas personas. Esto implica asumir los errores con el com-
promiso de cambiar actitudes que no promuevan la armonia de la vida
en comun.

En segundo lugar, y ya detectados los problemas de agresion y violencia
que caracterizan a la institucién educativa, es necesario fijar y acordar
los principios sobre los que se quiere sustentar la convivencia, unificar
criterios que en verdad se cumplan y asi crear una conciencia colectiva
de las normas minimas que todo miembro de la comunidad ha de seguir,
respetar y valorar de forma coherente.

Proponemos entonces la elaboraciéon consensuada de normas que fa-
ciliten la organizacién y la corresponsabilidad, que sigan el horizonte
descrito por los valores institucionales y la visién y mision del colegio,
traducidos en actitudes, acciones, normas, deberes y derechos, reglas y
habitos especificos, que deberan hacer parte del manual de convivencia
como pacto de la comunidad educativa.

Es importante que las normas sean claras y coherentes, discutidas y
consensuadas por todos; que favorezcan la integracion en el aula y
en la institucidn, que eviten situaciones de exclusiéon y fomenten las
relaciones interpersonales. Ademas, se puede trabajar con valores
democraticos, solidarios, cooperativos, que transmitan la diversidad
como riqueza y aporten herramientas para la resolucion dialogada
de conflictos y la generalizacion del aprendizaje cooperativo en las
aulas como medio para el alcance de las metas personales a través
de las metas de equipo.
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Organizacién

Las condiciones que deben darse desde los organismos directivos y
docentes para favorecer la practica de las estrategias propuestas im-
plican la creacién y adopcién de tiempos y espacios para programar y
realizar las acciones especificas requeridas. Es posible identificar una
buena organizacion cuando los miembros de la comunidad educativa se
identifican con unos objetivos comunes, muestran un fuerte sentido de
pertenencia hacia su institucion y participan activamente en actividades
que contribuyan al desarrollo colectivo.

El trabajo conjunto de la comunidad educativa, la colaboracion, la
dedicacion y el buen clima institucional impactan positivamente en la
prevencion de conflictos y en el rendimiento académico y laboral. Si en
una institucion educativa el equipo directivo o de gestion o un amplio
sector de la comunidad (sea del profesorado, del estudiantado o de
los padres y acudientes) no esta sintonizado, no se compromete o no
comprende los objetivos de convivencia que se quieren experimentar,
la experiencia esta condenada al fracaso... (Fernandez, 2003).

Aproximacion curricular

La institucion educativa es un lugar de pertenencia fundamental para los
y las estudiantes, donde se viven momentos que suelen ser el reflejo del
contexto social. Por tal motivo es valioso incluir de forma intencionada
dentro del PEI, contenidos especificos (en el plan de estudios) y activi-
dades determinadas que favorezcan las buenas relaciones, por ejemplo:
la educacion en valores, el desarrollo de habilidades sociales (HHSS), la
educacion emocional, el manejo y la solucién de conflictos, y adoptar
estrategias metodoldgicas como el aprendizaje cooperativo.

Las habilidades sociales (HHSS) son caracteristicas de la conducta
humana y por ello son susceptibles de aprendizaje. Son reglas de ac-
tuacion utiles en diferentes situaciones y contextos; son capacidades o
aptitudes que emplea una persona cuando interactiia con otras en el
plano interpersonal. Podrian definirse también como la forma de comu-
nicarse con otros(as), asegurando los propios derechos y obligaciones
sin afectar los de los demas.
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Las HHSS son sinénimo de eficacia del conocimiento interpersonal,
mantienen la autoestima y disminuyen el estrés asociado al conflicto.
Dentro de ellas es importante tanto la eficacia de las conductas sociales
como la calidad de éstas; es decir, en qué medida son apropiadas en
cuanto al contexto y la situacion determinada.

Las habilidades sociales potencian la cooperacion y la conducta prosocial
(aprender a cooperar y cooperar para aprender), de tal forma que se lle-
gue a un aprendizaje cooperativo que conceda gran importancia al trabajo
en grupo para aprender a aceptarse y a desarrollar actitudes positivas
mutuas (por ejemplo, realizando tareas en comuin en pequenos grupos,
recalcando la responsabilidad individual). Cooperar significa trabajar
juntos para lograr objetivos compartidos. En las actividades cooperativas
los individuos buscan resultados que sean beneficiosos para si mismos
y, al mismo tiempo, para todos los otros integrantes del grupo.

El aprendizaje cooperativo es el uso educativo de pequefios grupos,
que permiten a los estudiantes trabajar juntos para mejorar su propio
aprendizaje y el de los demas. Los esfuerzos cooperativos dan como
resultado el esfuerzo de los(as) estudiantes por el mutuo beneficio, de
manera que todos(as) pueden aprovechar los esfuerzos de cada uno
(Tu éxito me beneficia y mi éxito te beneficia a ti), el reconocimiento de que
todos(as) los miembros del grupo comparten un destino comtin, la com-
prension que el desempeno individual depende tanto de uno mismo
como de sus comparieros y companeras (No podemos hacerlo sin ti) y la
sensacion de orgullo y la celebracion conjunta cuando se le reconoce
un logro a un integrante del grupo (;Te sacaste una E! jGenial!). En el
aprendizaje cooperativo hay una interdependencia positiva entre los
logros de los objetivos de los estudiantes: Sienten que podréan alcanzar
sus metas de aprendizaje si y sOlo si los otros integrantes de su grupo
también lo alcanzan (Johnson, 1991).

El dominio de los componentes esenciales de la cooperaciéon permite a
los(as) docentes:

. Tomar las actividades, los programas y los cursos existentes y
estructurarlos cooperativamente,
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. Adaptar las actividades de aprendizaje cooperativo a las diferentes
necesidades educativas, circunstancias, programas, materias y
estudiantes;

d Diagnosticar los problemas que pueden tener algunos estudiantes

al trabajar juntos e intervenir para incrementar la eficacia de los
grupos de aprendizaje.

Asi, el aprendizaje tiene lugar a través de la ensefianza de los compa-
feros, de la solucién conjunta de problemas, de la lluvia de ideas y de
una variada comunicacién interpersonal.

Este método tiene un gran impacto en la educacién durante las dos
ultimas décadas, debido a que trae beneficios en el desarrollo integral
del educando:

. Desarrolla actitudes positivas hacia el aprendizaje.

. Promueve las buenas relaciones entre los(as) estudiantes basadas
en el respeto.

. Aumenta la motivacion y la autoestima.

. Desarrolla habilidades interpersonales y estrategias para resolver
conflictos.

J Fortalece la habilidad para opinar y escuchar.

. Desarrolla la tolerancia (en todas sus esferas), la flexibilidad y la

apertura hacia los demas.

. Ensena a compartir responsabilidades y desarrolla el compromiso
hacia otros.

. Ensefa a organizarse y a dividir las tareas y los roles para lograr
un mejor resultado.

. Permite una mayor riqueza en el aprendizaje de los diferentes conte-
nidos, gracias a los acercamientos que se plantean para cada tarea.

. Brinda el espacio para superar las dificultades de alguien, en un
ambiente de comparnerismo y confianza.

o Potencia los talentos de los(as) ninos(as) al favorecer el trabajo en
grupo.
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Ademads, en este tipo de aprendizaje, 1os integrantes de un grupo estan
motivados(as) para asegurarse de que sus comparieros(as) también
hayan alcanzado la meta propuesta. De esta forma, el proceso de coope-
racidn es intensivo y envuelve varias estrategias creativas. Es importante
que los grupos reflexionen regularmente sobre su funcionamiento: es
decir, qué cosas han resultado bien para lograr las tareas y qué aspectos
deberian cambiarse (autoevaluacion). Este proceso fortalece la cohesion
del grupo, facilita la adquisicién y la préctica de habilidades sociales,
recuerda las normas a los miembros del grupo y les da retroalimentacion
respecto a su participacién.

El trabajo cooperativo implica dominar unas habilidades que deben
ser ensenadas y observar unas condiciones para que sea eficaz. Ruido,
desorden, agresividad, escaso nivel de rendimientoy pérdida de tiempo
suelen ser las consecuencias de un trabajo en grupo mal planificado. Esta
situacion puede presentarse en los primeros momentos del aprendizaje
cooperativo.

La cooperacion es una alternativa que ayuda a solucionar problemas y
conflictos que se plantean diariamente y esta directamente relacionada
con Ja comunicacidn, la cohesion, la confianza, la autoestima y el desa-
rrollo de destrezas para una interaccion social positiva.

Los juegos cooperativos, por ejemplo, no plantean "ganar” o "perder”.
La propuesta plantea la participacién de todos/as para alcanzar un
objetivo comun. La estructura asegura que todos jueguen juntos, sin
la presion que genera la competencia para alcanzar un resultado. Al
no existir Ja preocupaciéon por ganar o perder, el interés se centra en la
participacion.

La educacion emocional y el manejo de emociones: La inteligencia
emocional es un subconjunto de la inteligencia social que comprende
la capacidad de reconocer y controlar las emociones propias y ajenas,
de discriminar entre ellas y utilizar esa informacién para guiar nuestros
pensamientos y acciones.
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Cuadro 2. Inteligencia Emocional

Componentes Principales J
Autoconocimiento Conacer las propias emociones
Autocontrol Manejar las emociones
Automotivacion Motivarse a si mismo
Empatia Reconocer las emociones de los demés
Habilidades Sociales Arte de establecer buenas relaciones con los demas

Fuente: Goleman, 1993.

La educacién emocional

Es un proceso continuo y permanente que pretende potenciar
el desarrollo emocional como complemento indispensable del
desarrollo cognitivo, constituyendo ambos elementos esenciales
del desarrollo de la personalidad integral. Para ello se propone el
desarrollo de conocimientos y habilidades sobre las emociones con
objeto de capacitar al individuo para afrontar mejor los retos que
se plantean en la vida cotidiana. Todo ello tiene como finalidad
aumentar el bienestar personal y social. (Bisquerra, 2000).

Para desarrollar la educacion emocional como estrategia clave contra la
agresividad en la escuela se debe tener como regla de oro: “Trata a los
demds como te gustaria que te trataran a ti”.

Para Goleman (2003), los programas educativos eficaces se deben ca-
racterizar por:

. Centrarse en ayudar a los chicos a calmarse.

. Aumentar la conciencia de los estados emocionales de los demas.

° Hablar de los sentimientos para resolver los problemas interper-
sonales.

o Desarrollar la capacidad de planificar anticipadamente el modo

de evitar situaciones dificiles.

o Tener en cuenta los efectos de nuestra conducta en los demas.
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Una habilidad basica a desarrollar en la educaciéon emocional es el
autocontrol, que es la capacidad para controlar o reorientar los propios
estados de animo perjudiciales y la tendencia a pensar antes de actuar,
ast como a evitar emitir juicios. En especial, el control de la ira (como
emocion destructiva) puede llegar a mejorar la convivencia y evitar
comportamientos violentos.

El manejo y la solucion de conflictos: es fundamental el esfuerzo en
la comunicacion para alcanzar conjuntamente acuerdos. La solucion de
conflictos se hace necesaria para trabajar la convivencia escolar, con la
finalidad de crear unas herramientas adecuadas para enfrentarse a las
dificultades interpersonales de la convivencia diaria. Se promueve un
plan encaminado al desarrollo de una metodologia y estilo participativo
de gestion de conflictos desde la escuela.

La solucion de conflictos es una nueva forma de aprender, fomenta entre
el estudiantado habitos de socializacion y de enfrentamiento a las difi-
cultades, ademas mejora el rendimiento y funcionamiento escolar. Esto
se traduce en tiltimas en la creacion de aulas en paz, entendidas como

espacios seguros donde los(as) estudiantes no sélo puedan lle-
var a cabo su proceso de aprendizaje sino también desarrollarse
plenamente, con un alto grado de bienestar, en los que haya un
grado especial de confianza para que todos sus miembros se ex-
presen con libertad y exploren sin temor diferentes posibilidades
de pensamiento y de accion. (...) En estas aulas docentes y estu-
diantes reconocen y aprecian las caracteristicas propias de cada
uno, favorecen su desarrollo y autonomia, se tratan con respeto,
sienten que se atiende a sus necesidades e intereses, construyen
y respetan las normas, manejan de manera constructiva los con-
flictos, expresan sus emociones, se comunican de manera abierta
y efectiva y cooperan mutuamente para el logro de sus metas.
(Chaux ef al, 2004).

Atencién personalizada

La atencion personalizada se da en casos particulares que requieren
atencion especifica por la actitud de los chicos(as), su conducta o su
posicion frente al grupo de pares o de docentes. Esta accion se centra en
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dos tipos de hechos conflictivos: La indisciplina y los abusos entre iguales
(bullying o matoneo). Para esta intervencion se recurre a las acciones de
los directores de grupo, el comité de convivencia, orientacion y madres
o padres de familia o acudientes con el apoyo de los demas docentes y
otros agentes externos a la institucion, como unidades de mediacion y
conciliacién, Bienestar Familiar y comisarias de familia, entre otras.

Participacion

Se trata de involucrar a los(as) estudiantes y demas actores de la comu-
nidad educativa en diversos procesos de convivencia y actividades de
participacion real desde la escuela hacia la comunidad, favoreciendo
el desarrollo y la construccion de la ciudadania, pasando del discurso
a la accion. Participar promueve el intercambio de conocimientos y expe-
riencias, favorece la convivencia e (...) impacta a otros componentes que
ayudan a mejorar lo académico gracias a un mejor clima escolar (Alcaldia
Mayor de Bogota, 2006). Un colegio se debe ocupar con prioridad
del desarrollo personal de los(as) estudiantes y eso sélo es posible
cuando hay atencion a aspectos fundamentales, como el cuidado, la
seguridad, el buen trato y las oportunidades de participacion. Dentro
de estas posibilidades resaltamos las acciones del gobierno escolar y
la conformacion de comités (cuidado, convivencia y comunicacion).

En primera instancia, el gobierno escolar es una alternativa pedagogica
que permite estructurar y dinamizar los principios para la formacién
de una cultura politica humanitaria y ciudadana. Este gobierno debe
trascender los limites normativos, para convertirse en eje dinamico
de la formacién del liderazgo social y comunitario con proyeccién
ciudadana.

En segundo lugar, esta la creacion y el apoyo decisivo a comités como:

Cuidado y decoracién: la parte fisica de nuestras instituciones tiene mu-
cho que ver con actitudes agresivas de los integrantes de la comunidad.
Un aula e incluso un colegio que muestre pupitres y muebles rotos o
dafados, grafitis, dibujos grotescos, escritos inapropiados, etc., en sus
paredes, banos, pasillos y demas espacios que se comparten reproduce
y mantiene un ambiente hostil y poco agradable para el aprendizaje y
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la convivencia. Aqui es donde se visibiliza la importancia de mantener
orden y cuidado en diversos lugares del colegio. Si los(as) estudiantes
se acostumbran a ver paredes bien presentadas u ocupadas con traba-
jos diferentes y de forma rotativa, aprenderan a verse implicados en
las actividades institucionales, el nuevo paisaje escolar se convertira
en lo “normal” y los incidentes de vandalismo y destrozo se podran
disminuir. Las nuevas estructuras escolares entregadas en el Distrito
Capital a partir del 2004 han facilitado este proceso y requieren del
compromiso de docentes y directivos para mantenerlas en magnifico
estado, asegurando un ambiente agradable para el aprendizaje y la
interaccion social.

Comité de convivencia: mecanismo impulsado por la SED y el Concejo
de Bogota (el Acuerdo 004 del 2000 cre6 los comités de convivencia en
los establecimientos educativos del Distrito Capital) para consolidar en
los colegios espacios, elementos e instrumentos para el manejo de los
conflictos cotidianos, que permitan desarrollar la creatividad, la respon-
sabilidad y el sentido de pertenencia de cada uno de los integrantes de
la comunidad.

Comité de comunicacién (emisora y periddico escolares): privilegiado
para abordar la comunicacién verbal y no verbal en la escuela, como
medio que facilita el didlogo entre docentes y estudiantes, para conocer
lo que los chicos y chicas sienten, desean, piensan y comprender su
relacion con los otros. Es un aspecto indispensable en la vida personal
y social del ser humano, en especial de nifios y jovenes para discernir
los mensajes de la sociedad. El tema comunicacion puede ser abordado
interdisciplinariamente, puesto que no sdlo tiene que ver lo social, lo
cultural, sino también lo geografico, lo econdmico, etc. La transversalidad
permitira el desarrollo de una buena comunicacién.

A través de estos comités se pueden desarrollar actividades que pro-
pendan por el analisis de los medios de comunicaciéon con una vision
critica, maxime en una sociedad consumista y globalizada como la que
vivimos, ya que desde la television, peliculas, videos, Internet, videojue-
gOs y prensa se ejercen y se transmiten modelos de comportamientos
agresivos y violentos. Se deben analizar teniendo en cuenta su influencia
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e introducir cuestiones que permitan comprender, aceptar o rechazar el
contenido y efectos de estos medios®.

No basta con participar de algunos mecanismos que ofrece la Ley Ge-
neral de Educacion de 1994, como el gobierno escolar o la personeria
estudiantil. El estudiantado debe participar en el desarrollo de proyectos
de diversa indole en los que se evidencie la construccion de un alto sen-
tido de pertenencia y de valores como la confianza, la responsabilidad
y la ciudadania. Algunos ejemplos son grupos musicales, de danza o
teatro que impulsan de igual forma la comunicacién por otros canales.
Es importante que padres y docentes motivemos a los estudiantes para
vincularse activamente a estos grupos y que la SED incremente los
programas de tiempo libre en jornada contraria, para que cada vez se
beneficie un mayor numero de nifios(as) y adolescentes.

La construccién de ciudadania

Ante la actual crisis de motivacion frente al proceso de ensefianza-apren-
dizaje, no solo en nuestro colegio sino en todo el sistema educativo, y los
fallidos esfuerzos para lograr una conciliacion entre normas educativas
vigentes, demandas econdmicas, educativas y sociales actuales, y los
intereses de esta generacion, es necesario disenar estrategias desde las
relaciones interpersonales que prioricen la formacion social y la cons-
truccion de la ciudadania, a costa incluso de la intensidad académica.

Estas estrategias deben acompanarse de una pedagogia en la que los
chicos y chicas perciban el por qué y el para qué de sus conocimientos,
les encuentren sentido y significado, los aprecien y se interesen auto-
nomamente en su construccion.

La falta de complementariedad o coordinacion entre nuestra labor
educativa y aquella no formal que reciben los ninos y jévenes en otras

6. Se pueden seleccionar en diarios, revistas e informativos situaciones reales que impiden
el logro de la paz y detectar todas las situaciones impregnadas de violencia en avisos
publicitarios (TV y grafica) y programas televisivos. Se puede registrar la cantidad de
escenas de violencia a las que se exponen mirando s6lo una hora de television diaria, cal-
cular Ja cantidad de escenas violentas que recibe cada uno mirando televisién durante un
mes. Posteriormente contrastar en el grupo cuales pueden ser las consecuencias de estar
expuestos a la violencia y qué actitudes pueden asumir frente a este hecho. Finalmente se
pueden realizar trabajos a partir de las conclusiones obtenidas
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esferas sociales fue uno de los problemas que mas preocupé en el proceso
de investigacion y basicamente en el disefio de estrategias que dismi-
nuyeran las actitudes agresivas y violentas y fomentaran la formacion
ciudadana y democratica. Por ese motivo, la formacién que entregamos
pierde efectividad’.

La escuela debe ser un espacio para ejercitar conductas democraticas;
un espacio para la tolerancia y el respeto; un lugar donde se comparta
y se establezcan vinculos de cooperacion, amistad y solidaridad entre
pares; un espacio para la formacion de la ciudadania basada en una
combinacion de nociones y contenidos tedricos, con entrega de valores
y ejercicio practico, en un ambiente propicio. Ello implica modificar al-
gunas practicas de ensenanza, incluyendo un cambio en los paradigmas
y en las relaciones docente-estudiante, entendiendo que

... la ciudadania es mds que el conocimiento de derechos y deberes
que busca claramente una dimension comportamental... la cual
sugiere que los docentes deberiamos evaluar nuestros curriculos en
términos de accion, como de aprendizajes... (Fernandez, 2001).

En la realidad institucional vigente existe consenso en que la escuela
tiene una gran responsabilidad en la formacion de la ciudadania, mas
alla de que se dé o no en la practica de un modo 6ptimo.

La ciudadania debe llevar a convertirnos en sujetos de poder, aempode-
rar a los seres humanos en su propio contexto, en tanto consideremos que
la ciudadania es un “proceso de construccion social” y no una realidad
objetiva y predeterminada, las personas de una sociedad requieren ser
formadas como ciudadanos (Barcena, 1997).

La educacién es, sin duda, uno de los campos estratégicos para los
analisis y las reflexiones sobre la ciudadania y la construccion de lo
publico, y la escuela es un espacio donde potencialmente se pueden
ejercitar conductas democraticas. Un espacio de encuentro de actores

7. Uno de los problemas mas serios que afronta la formacion del ciudadano es lo que podria
llamarse el “déficit de socializacién” que caracteriza a la sociedad actual. La familia y la
escuela, por diversos motivos, han perdido el peso y la confianza social depositada en ellas
como agentes formadores, y en cambio los medios de comunicacién, por ejemplo, lo han
ganado.
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diversos, un lugar privilegiado para poner en practica valores como la
tolerancia y el respeto por la diferencia; un lugar donde se comparte
con otros gran parte del dia, tiempo suficiente para que los jovenes es-
tablezcan vinculos que van desde el trabajo cooperativo en equipo en
torno al cumplimiento de responsabilidades, hasta relaciones de amistad
y solidaridad entre pares.

Llegar a este ideal a través de la creacion de estrategias de intervencion
no es sencillo, puesto que hay que partir del conocimiento de las causas
de la agresividad y la violencia en la institucion educativa, los actores
que la viven y las condiciones que las refuerzan.

Educar para la paz implica promover una actitud critica frente a si-
tuaciones de violencia, que permita resolver constructivamente los
conflictos que se puedan producir a diario. Por supuesto, resulta muy
dificil promover desde la escuela situaciones de cambio macrosocial.
Sin embargo, podemos generar una serie de propuestas destinadas a
servir de nexo entre la escuela y su entorno cercano. Todo esto implica
que asumamos y manejemos un Ethos colectivo y verdaderos acuerdos
que consoliden procesos de convivencia y formacion ciudadana inten-
cionada para posibilitar un clima escolar satisfactorio.

Resultados

La investigacion y sus resultados impactaron a gran parte de los actores
de la comunidad educativa en los siguientes aspectos, que se consideran
significativos:

. Sensibiliza y problematiza una situacidn (agresion y violencia
en la escuela) que se vive cotidianamente como algo natural para
convertirla en objeto de reflexién e investigacion.

. Apertura para el trabajo con estudiantes de toda la institucion.

. Divulgacién del proceso investigativo dentro y fuera de la insti-
tucién, en encuentros educativos, socializaciones organizadas por
el IDED, intercambio de experiencias y convocatorias dentro del
Distrito Capital, entre otras, 1o que ha significado reconocimiento
para el equipo y para la institucién.
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. Motivacion para que otros docentes se involucren en este trabajo
oinicien nuevos procesos de investigacion desde sus experiencias
pedagogicas.

° La conformacion de un equipo interdisciplinario de investigacion
educativa y pedagdgica dentro de la institucion, que muestre a la
comunidad la necesidad de convertir las practicas educativas coti-
dianas en objetos de investigacion y que devuelve a los docentes
su papel de intelectuales y teéricos del quehacer pedagdgico.

. La capacitacion docente alrededor de un nuevo modelo pedago-
gico (Enserianza para la Comprension) que incorpora dentro de su
aplicacion pedagogica el aprendizaje cooperativo y que valida la
propuesta surgida durante el proceso de investigacion, hace ya
unos anos.

* La propuesta de alternativas y estrategias pedagogicas frente a la
agresividad dentro de la comunidad educativa, que hoy ya son
una realidad palpable no s6lo en su forma sino en su aplicacion,
al adoptarse como proyecto de convivencia institucional (cartilla:
“De la agresividad a la convivencia: construyendo ciudadanos de
calidad”, disefiada por el equipo de investigacion), iniciando el
proceso con la verdadera construcciéon de un pacto —-mas que un
manual- de convivencia.

Nuevas semillas

. La creacion de grupos de trabajo en la comunidad, con participa-
cion de docentes, estudiantes y padres de familia (e incluso repre-
sentantes del sector), que sean multiplicadores y dinamizadores
de la experiencia.

. La reflexion permanente sobre la situacién actual de los jovenes
y el desarrollo de estrategias y actividades que promuevan la
cultura ciudadana participativa, aprovechando estrategias como
las aulas en paz y la solucion pacifica de conflictos.

. Fortalecimiento del Comité de Convivencia como elemento que
impulse mecanismos de mediacién y conciliacion.
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. La divulgacion del proceso investigativo y de la cartilla disefiada
en el Foro de Convivencia Escolar llevado a cabo en nuestra ins-
titucion en noviembre de 2008 y que permitio darlo a conocer a
colegas de nuestra localidad y de otros espacios.
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