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El Instituto para la Investigacion v el Desarrollo Pedagogico, IDEP, ha
venido configurando en su historia, de apoyo y fomento a la investigacién
educativa de la ciudad, un acercamiento al dmbito de la investigacién docen-
te y formativa de la universidad. Desde este lugar, genera compromisos y
resultados con la investigacion formativa y aplicada, desde v con la escuela;
proporciona conocimiento cientifico y tecnolégico que jalona la ensefianza y
el aprendizaje de los nuevos conocimientos y allana el camino de la riqueza
intelectual de la ciudad y del pais. |

A fin de producir conocimiento tedrico y orientaciones de accion sobre
temas relacionados con el aprendizaje de los estudiantes de educacion bisi-
ca primaria, secundaria v media, el IDEP, en la convocatoria pudblica 09 de
2003, invitd a las facultades de educacion v centros de investigacion a pre-
sentar proyectos que fortalecieran sus lineas de investigacion.

Como parte de esta convocatoria, la maestria en educacion de la Univer-
sidad de los Andes, presentd el proyecto de investigacidn que denomind:
Caracteristicas de los ambientes de aprendizaje que se generan en el aula de
informatica para fomentar el manejo de informacion, el cual fortalece su linea
de investigacion en pedagogia.

Resultado del desarrollo del proyecto, surge el presente libro, que le per-
mite al lector acercarse a la realidad investigativa y educativa, de quienes
trabajan colegiadamente con las instituciones educativas del Distrito en el
fortalecimiento de las tecnologias de informacién v comunicacidn, dando
lugar a que las experiencias de aula se muestren en su cotidianidad y se teja
el hilo conductor que posibilita la transformacion pedagégica en el uso de
dichas herramientas.

Este encuentro entre la mirada de expertos investigadores vy los escena-
rios cotidianos de la institucion escolar da cuenta de las posibilidades de
enriquecimiento en el conocimiento pedagégico de ambas partes, aspecto
promovido por la convocatoria del IDEP. Es una experiencia pedagdgica que
representa para los maestros del Distrito Capital la posibilidad de un acerca-
miento claro vy sencillo a la informatica en el aula, como herramienta de traba-
jo que cualifica las oportunidades de nuevos conocimientos vy la aplicacion
de nuevas tecnologias para los estudiantes de la ciudad.

Para la mision del IDEP de promover, producir y divulgar conocimiento

pedagdgico, el libro INFORMATICA, TODO UN RETO, representa la observa-
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cion juiciosa y sistematizada que las investigadoras realizaron sobre los traba-
jos de aula en la aplicacién de la ensefanza de la informatica. Especialmente,
destaca la importancia del aprendizaje de los estudiantes como la actividad
que da sentido a la ensefianza y, por tanto, muestra como para estos escena-
rios pedagogicos, la concepcion constructivista del conocimiento trasciende
la diddctica y el método, para profundizar en los procesos de conocimiento
gue hacen viable los aprendizajes en el campo de la informatica, superando
las limitaciones del conocimiento instruccional.

Finalmente, la apuesta que el IDEP le hace a la relacion entre la universi-
dad v la escuela, es la de visibilizarla como una opcion de encuentro de
saberes que puede generar un espagio de reflexion y contrastacion, en el que
se descubre el sentido de la accién educativa.

IDEP
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Prologo

El libro que el lector tiene en sus manos, presenta los resultados de una
investigacion realizada en tres clases de informatica de tres colegios de Bogo-
td. Las preguntas que se explorart aqui se enmarcan en un tema de suma
importancia en la actualidad educativa: el aprendizaje del uso de herramien-
tas de tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) para el desarrollo de
competencias de manejo de informacidn en los estudiantes, mejorando sus
procesos y productos de razonamiento y, en dltimas, de construccién de cono-
cimiento. La preocupacion principal detrds de esta investigacion es, precisa-
mente, la de ver hasta qué punto las clases de informatica observadas estan o
no ayudando a que los nifos desarrollen competencias en esa direccion.

Creo muy importante examinar la vision general detrds de dicha preocu-
pacion, por cuanto puede ir en contravia de algunas prdcticas que posible-
mente sean mas bien generalizadas hoy en dia. En esta investigacién, las TIC
no son una materia o drea de conocimiento que, como las ciencias naturales,
o las ciencias sociales, o las matemdticas, tenga un valor de aprendizaje por si
misma. Es decir, el aprendizaje del manejo de las TIC deberia servir, en dlti-
mas, para que los nifios se apoyen en ellas para desarrollar mejores procesos
de pensamiento y de construccién de conocimiento. Asignarle esta funcién a
las TIC es dar un paso adelante v no caer en la idea de que la clase de
informadtica es otro curso mas del curriculo, desligado de los demds, Cémo el
curso de informatica y otros cursos llegan a encontrarse, 0 a no hacerlo nun-
ca, es uno de los aspectos prdcticos que son especialmente importantes en
mi opinidn, en este libro.

Quisiera resaltar dos ideas mas que me parecen importantisimas en la
contribucién que hace este libro, y que curiosamente son transversales a los
contenidos disciplinales (y, en este sentido, son aplicables a cualquier otra
disciplina). La primera consiste en que los profesores no sabemos del todo
qué es lo que realmente pasa en nuestras clases, y, mas aun, ni siquiera sabe-
mos del todo qué es lo que nosotros mismos hacemos en ellas. Parece ser

Centro de Investigacidn y Formacion en Educacion
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algo ya normal el que nuestras descripciones, como profesores, de lo que
ocurre en clase, rara vez coinciden con las descripciones hechas por observa-
dores no participantes en la clase, incluso en aquellos aspectos empiricos
que dependen poco de la subjetividad de quien observa. Lo que decimos
que hacemos, frecuentemente corresponde mas a lo que quisiéramos hacer,
que a lo que realmente hacemos. Ahora, no se trata de una cuestion de mala
fe, de que los profesores queramos disfrazar lo que ocurre en nuestras clases;
mds bien, se trata del simple hecho de que al estar inmersos en una situacion
pedagdgica, los profesores ncs volvemos mas “ciegos” ante una gran canti-
dad de aspectos que pasan. Las situaciones alrededor de la labor pedagégica
de los profesores, en las que nos desempefiamos en el dia a dia, no nos dan
tiempo de pensar antes de actuar. Maria hizo una pregunta que se sale del
tema, y debemos decidir en un intervalo de seguramente menos de tres se-
gundos qué vamos a hacer con ella. Juan pasé al tablero y no pudo resolver
correctamente el ejercicio, y de nuevo tenemos que decidir en este mismo
momento como reaccionar. Manana tenemos que entregar el plan de traba-
jo del priximo bimestre, y debemos decidir bien qué actividades vamos a
realizar, pero no tenemos casi mas tiempo para trabajar en ese plan porque
nos pidieron reemplazar a la profesora de matemadticas de octavo, que se
enferma. No hay tiempo de sentarnos a reflexionar acerca de cada decision,
contrastindola con todo lo que nos han ensefado en nuestra formacion univer-
sitaria, 0 en nuestra capacitacion. En general, simplemente actuamos, y nues-
tras acciones son reacciones ante lo que “tenemos que hacer”, y ante lo que va
ocurriendo, incluyendo los comportamientos de los demds, incluidos los estu-
diantes. No solamente reaccionamos en el dia a dia sin pensarlo muy bien, sino
que jtampoco nos damos cuenta de ello! Los casos estudiados y presentados
en este libro muestran cémo esto ocurre, de manera un tanto dramatica.

Una primera consecuencia importante de lo anterior, deberia ser un cier-
to grado de “autoescepticismo” frente a lo que los profesores creemos que
hacemos en nuestros salones de clases, a la vez que un interés reforzado por
llegar a saberlo con mas exactitud. Como algo complementario a lo anterior,
vo parto del supuesto de que el mejoramiento profesoral no es posible si no
estd integrado en la accidn, en el poner a prueba estrategias pedagogicas vy
curriculares, ver qué pasa, reflexionar sobre ello, redisefar nuestras estrate-
gias, v volver a empezar. Esto no significa que |a formacion mas formal de los
profesores, mediante estudios universitarios y otras formas de capacitacion,
sea indtil. Lejos de ello. Por supuesto que esa formacidn es importante, pero
silo si no se toma como un espacio donde se obtiene un conocimiento
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cierto, y general, sobre procedimientos que los profesores deben seguir, y
que presumiblemente garantizardn su éxito pedagdgico. En su lugar, los co-
nocimientos desarrollados alli deberian ser tomados como una fuente de ideas
sobre qué posibles estrategias pedagdgicas puede haber (como referentes
de accion posible), y sobre qué posibles aspectos vale la pena observar y
analizar en las situaciones pedagdgicas (como referentes conceptuales de
reflexion). Ahora, si este argumento es correcto, entonces las dificultades de
los profesores para observar sus propias clases y sus propios comportamien-
tos dentro de ellas, configuran un reto importante para el mejoramiento
profesoral. La presencia de observadores externos, por ejemplo, tal como se
usa en la investigacion a partir de la cual se escribié este libro, podria ayudar
a este respecto. Sin embargo, un dolegio colombiano que pretenda impulsar
el mejoramiento de sus profesores y que para ello se quiera comprometer
con su aprendizaje en la accidn, va a encontrar dificil -en cuanto a tiempo y
dinero- el destinar personas para esta labor en un grado suficiente. La supe-
racion de este reto deberd tener siempre en cuenta las posibilidades y limita-
ciones del contexto propio de cada colegio. Mi propia idea al respecto es
que, con un cierto entrenamiento, los profesores pueden llegar a adquirir
destrezas suficientes para poder observar y analizar sus propias clases de
manera rigurosa. Pero, por supuesto, el desarrollo de dichas destrezas no
ocurre por si solo.

Un segundo aspecto que quiero senalar en el libro, consiste en la forma
en la que se muestra coémo se pueden utilizar de manera prdctica los princi-
pios del constructivismo. Ha tenido cierto auge recientemente el uso de
metodologias pedagdgicas que se basan en el constructivismo; es decir, que
utilizan los principios del constructivismo para el diseno de estrategias peda-
gogicas. Sin embargo, el andlisis de las clases de informatica realizado en esta
investigacion, usa dichos principios de manera diferente: esta vez son herra-
mientas conceptuales para analizar las clases con un alto nivel de sofistica-
cion y utilidad. Aqui, las teorias constructivistas guian la observacion y andlisis
de clases, sugiriendo qué aspectos de ellas son importantes, v por tanto, a
cudles deberiamos dirigir nuestra atencion. No es posible observar todo, y no
todo es relevante para ser observado. Hay que hacer una seleccion. La teoria
constructivista, y con ella los principios constructivistas, guian precisamente
esa seleccion. Este libro, en mi opinion, es particularmente exitoso en “aterri-
zar"” la teoria en elementos concretos ohservables del aula de clases. Cabe
anadir que esta virtud del libro no sélo es Gtil para analizar clases que ya han
ocurrido, sino también para el diseno de estrategias pedagogicas para nuevas
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clases, siempre de manera flexible por parte del profesor. Para resumir, si la
teoria y los principios constructivistas pueden en ocasiones sonar muy abs-
tractos, en este libro se presentan casos practicos en los que ellos toman
forma concreta, sin llegar a proponer metodologias pedagodgicas que le qui-
ten la flexibilidad al profesor que le permita tomar decisiones en sus clases,
seglin éstas se vayan desarrollando.

Los aspectos anteriores pueden ayudar a que este libro sea relevante
para una audiencia amplia. En cuanto al tema del aprendizaje de las TIC, es
de utilidad para profesores de informatica, en una primera instancia, porque
discule aspectos centrales acerca de propdsitos y estrategias en sus clases.
También puede ser de utilidad para profesores de otras areas, porque mu-
chas de las reflexiones tocan, tal como lo mencioné en los primeros parrafos
de este pralogo, aspectos sobre el uso de las TIC como soporte para el aprendi-
zaje de los conocimientos propios de otros cursos. En concreto, en uno de los
casos estudiados, la profesora de informatica trabajé conjuntamente con la
profesora de otro curso, dandole asi un sentido completamente prdctico al
trabajo de informatica. Para los profesores e investigadores interesados en el
tema de la pedagogia en general, y en particular en los principios constructivistas
y su uso dentro de la pedagogia, este libro les ayudard a identificar como
observar y analizar lo que ocurre en el dia a dia de nuestras clases, desde unos
principios constructivistas.

Finalmente, vale la pena sefalar que dado que el libro no presenta rece-
tas para el trabajo en las clases de informatica, es el lector quien debera hacer
las conexiones necesarias para relacionar lo aqui presentado por las autoras,
con su propia accion docente o investigativa. Este hecho en si mismo, curio-
samente estd de acuerdo con una de las ideas principales que se presentan
aqui sobre el constructivismo en concreto: se requiere no dar recetas, sino
que el lector realice una lectura inteligente, que establezca las conexiones
con el contexto local en el cual se desenvuelve. La aplicacién de este princi-
pio, por tanto, aparece en este libro manifiesta simultineamente de manera
doble: en la relacion entre profesor v alumnos en el aula de clases; y en la
relacién entre las autoras del libro v los lectores de éste, sean profesores,
investigadores, o demas.

Andrés Mejia D.
Universidad de los Andes
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Introduccion

Se piensa a veces que por el hecho de contar con los computadores en
la escuela se generard una mejor calidad de la educacién. Las tecnologias
pueden estar alli, pero lo importante no son ellas por si mismas, sino el uso
que se les dé. Las tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC) pue-
den ser instrumentos que facilitan el proceso de aprendizaje de los estudian-
tes, ofician como fuentes de informacion, sirven como canales de comunica-
cion, pueden ser recursos didacticos, se usan como herramientas para el pro-
cesamiento de la informacidén y pueden ser, en si mismas, objeto de estudio.

Son herramientas que estan alli, con miltiples funcionalidades y poten-
cialidades, pero la presencia del computador y, en general, de las TIC, no es
por si sola garantia de un impacto positivo en el aprendizaje de los estudian-
tes. Las acciones de apropiacion de las nuevas tecnologias por parte de los
profesores y alumnos, son las que pueden marcar la gran diferencia e incidir
en la generacion de ambientes de aprendizaje ricos e interesantes. Por ello,
en este libro, el lector encontrara que se presté gran atencion a lo que hacen
los profesores y estudiantes en las clases de informatica, y a la manera como
estas acciones inciden en el aprendizaje. Por otra parte, el uso de los compu-
tadores en la escuela puede apoyar aprendizajes relacionados con los proce-
s0s de busqueda, seleccion y organizacion de la informacion; esto nos llevé a
revisar la forma en que se promovid el uso de la informacion en los ambien-
tes de aprendizaje que describimos.

Este libro es uno de los resultados del proyecto de investigacidn, “Carac-
teristicas de los ambientes de aprendizaje que se generan en el aula de infor-
matica para fomentar el manejo de informacion”, financiado por el IDEP y
adelantado en el ano 2004 en el Centro de Investigacion y Formacidn en
Educacién -CIFE-, de la Universidad de los Andes, en particular por un equi-
po de investigacion integrado por las autoras de este libro.

Los objetivos especificos de la investigacidn se dirigieron a explorar, do-
cumentar y describir las caracteristicas de los ambientes de aprendizaje que
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se generaron en las aulas de informitica de tres instituciones educativas de
Bogotd, en los grados 57 y 6° Para alcanzar tales objetivos, se analizé el
desarrollo de competencias para el manejo de los recursos informaticos v la
informacidn, se buscé evidencias para identificar las concepciones pedagdgi-
cas de los maestros y si las estrategias de trabajo escolar utilizadas estuvieron
acordes con ellas.

Durante el primer semestre de 2004, realizamos observaciones no parti-
cipantes, entrevistamos a los profesores vy a los estudiantes, y encuestamos a
éstos ultimos para recoger suficiente informacion que nos permitiera descri-
bir lo que sucedia en las clases. A pesar de que consideramos que los resuita-
dos encontrados no se pueden generalizar, si estamos seguras de que la
investigacion aportd informacion’valiosa sobre lo que estd ocurriendo en
algunos ambientes de aprendizaje, en los que se hace uso de las tecnologias
de informacidn y comunicaciones.

En el capitulo |, introductorio de este libro, se encuentran nuestras con-
cepciones sobre como esperamos que sean los ambientes de aprendizaje
que hacen uso de recursos informaticos. Luego, en el capitulo Il, se encuen-
tran los antecedentes que dieron origen a la investigacion. Los capitulos Il y
IV contienen los resultados de la investigacion. En el capitulo IV se encuen-
tran tres ejemplos de lo que sucede en clases de informatica; a partir de ellos
se identifican las caracteristicas de los ambientes de aprendizaje y los apren-
dizajes observados en los estudiantes. Asi mismo, muestra las concepciones
de las profesoras generadoras de estos ambientes de aprendizaje. Y, por (lti-
mo, en el capitulo V del libro, discutimos los hallazgos expuestos y hacemos
recomendaciones para la formacion de docentes, y el uso de las tecnologias
de informacion y comunicacion (TIC) en el disenio de ambientes de aprendi-
zaje en los que se dé cabida a todas sus posibilidades.

Este libro puede ser de gran utilidad para investigadores y maestros inte-
resados en hacer un uso efectivo de las TIC en el aula de clase, a quienes
invitamos a que reflexionen e identifiquen qué tan coherentemente llevan
sus concepciones pedagdgicas a la practica.

Sonia Helena Castellanos Galindo
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Introduccion y
marco conceptual

A. Pedagogia

Las bases tedricas para las discuSiones sobre aprendizaje a tratar en este
libro, se encuentran en la pedagogia. Para nosotros, la pedagogia no es una
simple fuente de metodologias de ensefianza, productora de formulas magi-
cas para que nuestras clases “salgan mejor”. Esta es una funcion demasiado
trivial para una disciplina académica que se sustenta sobre importantes bases
de conocimiento adquirido a partir de la teoria acerca del conocimiento vy el
aprendizaje, de la documentacion de experiencias pricticas y de la investiga-
cién empirica, tanto cuantitativa como cualitativa,

La pedagogia tampoco es para nosotras un discurso filosdfico dificil de
entender, y mas de aplicar, para los educadores y de muy poco interés para el
maestro que enfrenta el problema diario del aprendizaje de aquellos que han
puesto en él su confianza y su esperanza de avanzar en el conocimiento. Nues-
tra pedagogia se mueve entre la teoria y la practica y hace uso de la primera
para crear formas de mejorar la efectividad de la segunda en el aprendizaje de
las personas.

B. Concepciones y practicas

Toda préctica pedagdgica, aun cualquiera que usamos actualmente y
hayamos usado como maestros, probablemente responde a concepciones
que mantenemos en el cuarto de atrds de nuestra mente cuando decidimos
como conducir el aprendizaje de nuestros alumnos, ;Qué preferimos hacer
cuando “ensenamos”? Al pensar en esto de seguro nos basamos en concep-
ciones especificas sobre el aprendizaje, la ensefianza, la disciplina que mane-
jamos y los papeles de quienes intervenimos en el acto.
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Si, por ejemplo, preferimos preparar y poner en escena una presentacion
lo mas clara posible de conocimientos que consideramos importantes para
quienes aprenden, posiblemente creamos que aprender y ensefiar son accio-
nes de transmision y recepcion de conocimientos entre quien los posee y quien
no los intuye siquiera. Posiblemente pensemos, entonces, que nuestra discipli-
na es un conjunto dado y transmisible de conocimientos. Aln si creemos que
no es propiamente esto sino un conjunto de habilidades o competencias para
hacer cosas en el mundo, de repente estemos convencidos de que para lograr-
las es niecesario -primero- acumular unos conocimientos basicos, generalmente
de naturaleza tedrica, y observar a los expertos (a menudo nosotros) utilizarlos.
Estas concepciones, a su vez, nos llpvan a las de los roles: nosotros, transmiso-
res de lo que sabemos; los aprendices, receptores cuya responsabilidad es
entender y demostrarnos que lo han hecho efectivamente.

Ellos, por supuesto, seran mds 0 menos capaces de comprender segtin
nuestra concepcion acerca de su habilidad o inteligencia, probablemente un
nivel determinado de una capacidad innata. A la hora de la “clase”, nuestra
responsabilidad se limitara a ser lo mas claros posibles al presentar la informa-
cion, mientras que la de quien aprende es trabajar, normalmente “estudiar”,
para luego demostrar comprension en evaluaciones que también correspon-
derdn a nuestras concepciones sobre el conocimiento v la disciplina; posible-
mente, contestar preguntas o resolver problemas tal como nosotros pensa-
mos que debe hacerse, segtin lo que hemos transmitido.

Si, por el contrario, hemos entrado ya en la “ensenanza activa”, posible-
mente seguimos estando convencidos de la responsabilidad de quien apren-
de en su propio aprendizaje, pero buscamos mds claramente ver que haga
una variedad mayor de cosas para lograrlo. Puede que todavia concibamos
el aprendizaje como paso de informacién entre fuente y receptor, pero ya no
nos vemos a nosotros mismos como fuente tnica, de golpe ni siquiera princi-
pal. Hay alguna posibilidad de que ahora pensemos que quien aprende debe
“investigar” o “consultar” el conocimiento. Sin embargo, es posible que toda-
via entendamos que nuestra labor es la de solucionar los problemas del cono-
cimiento por y para nuestros alumnos.

Cambiar concepciones es dificil, y mas lo es acomodar las practicas a
concepciones nuevas. Mds cominmente se cambian pricticas si somos lo
suficientemente osados para ensayar cosas nuevas y, obviamente, si se pien-
sa que el cambio se necesita por alguna buena razén. Pero nuestras concep-
ciones sobre lo que es y como ocurre el aprendizaje y sobre nuestra propia
disciplina no cambian al mismo tiempo, de modo que seguimos desempe-
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fando el mismo papel de “dadores” de conocimiento y poniéndonos en la
tnica posicion de quien sabe, ante quien no sabe. Porque todavia la pedago-
gia activa se interesa por la ensefianza'.

C. ;Ensefianza? jNo! Ambientes de aprendizaje

Los adelantos mas importantes en la pedagogia actualmente se relacio-
nan con la comprension que ahora se tiene de qué es y como ocurre el
aprendizaje; y la investigacion y las teorias mds dtiles para esta comprension
son probablemente las que componen, hoy en dia y desde muy diversos
puntos de vista, lo que se denomind el constructivismo en educacion. Habra
quienes indiquen que el constructivismo ya pasé de moda y que desde los
anos ochenta demostrd no ayudar a que la gente aprenda mas. Y es que el
constructivismo se ha entendido hasta ahora como mapa de la forma como
los nifios llegan, por etapas, a ser capaces de aprender ciertas cosas (y, por
consiguiente, de como son incapaces de aprender otras en las mismas eta-
pas), o como modelo pedagdgico y forma de practica pedagégica, y no como
lo que es: un valiosisimo soporte tedrico para decisiones pedagadgicas, que
nos ayuda a concebir el conocimiento y el aprendizaje de maneras mds
identificables con nuestras propias experiencias efectivas de aprendizaje.

En efecto, si pensamos en aquello en lo que realmente nos considera-
mos “buenos” hoy en dia y si analizamos las diversas formas como llegamos
a serlo, probhablemente entendamos cosas comor las siguientes: que hemos
construido esos conocimientos a lo largo del tiempo, que no son conoci-
mientos tedricos sino que se plasman siempre en accion a la vista y juicio de
todos, que se hallan en permanente perfeccionamiento, que se han venido
consiguiendo con el apoyo de muchas personas y de muchos medios que
hemos utilizado con autonomia y que, obviamente, no hemos acabado de
aprender y probablemente no terminemos nunca de hacerlo.

' La Escuela Activa proviene de finales del siglo XIX, a partir de desarrollos pedagogicos
pricticos de grandes observadores del aprendizaje infantil como Ovidio Decroly, Johann
Herbart, Celestin Freinet v Maria Montessori. Ellos notaron que los ninos ejercen natu-
ralmente su curiosidad de saber en sus actividades propias y que es de ellas que parten
para aprender. De aqgui viene el gran interés de la educacion en el juego como forma
de aprender y la concepcion, por fin explicita en pedagogia, del aprendiz como agente
v no salo como receptor del conocimiento,
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Al ayudarnos a entender el aprendizaje en forma mds auténtica, el
constructivismo puede ayudarnos también ya no a “ensefar”, sino a construir
ambientes que favorezcan el proceso de aprender de maneras muy diferen-
tes a las que hemos imaginado y usado hasta ahora desde los dmbitos educa-
tivos. Nos obliga a concentrarnos ya no en lo que como maestros debemos
hacer para que aprendan nuestros alumnos ni en lo que debemos “poner a
hacer” a los alumnos, sino en las formas como debemos relacionarnos los pro-
tagonistas entre nosotros, con otros participantes y con multitud de medios y
herramientas, en un proceso paulatino de comprension en la accién, Nos ayu-
da a disenar y a llevar a la practica verdaderos ambientes de aprendizaje.

L

D. Principios constructivistas y algunas preguntas

El constructivismo es un conjunto de concepciones sobre el aprendizaje,
que provienen de dos teorias basicas del desarrollo cognoscitivo (Piaget, 1970;
Vygotsky, 1978). Como conjunto de concepciones nos permite entender que
el aprendizaje ocurre permanentemente en las personas en sus medios de
socializacién y no es un fenémeno exclusivo de la escuela y de las aulas;
porque el constructivismo no es una teoria educativa ni pedagégica. Sin em-
bargo, a los maestros se nos permite alejarnos de un nimero limitado de las
llamadas “metodologias” de ensefianza-aprendizaje propias de los salones
de clase, para imaginar una enorme variedad de ambientes efectivos de apren-
dizaje, en las aulas y fuera de ellas, que realmente estimulen el acercamiento
significativo y dtil al conocimiento y su utilizacién. S5i como maestros pode-
mos hacer esto, también podemos evaluar criticamente las propuestas “me-
todolégicas” que otros produzcan para el aprendizaje en nuestras disciplinas.

Las concepciones constructivistas pueden llevarnos a la actividad de
“creacion pedagdgica” que debe convertirse en natural para los maestros: la
de formular y tratar de contestar unas preguntas basicas sobre como estimu-
lar y dar verdadero soporte al aprendizaje de nuestros alumnos.

1. El aprendizaje es un proceso: jpuede disefiarse una serie de experiencias
para que quienes aprenden vayan avanzando poco a poco en su compren-
sion de lo que interesa en una disciplina y conectando esas comprensiones
cada vez en formas mds completas y complejas?

Piaget (1970) localizé el conocimiento en la relacidn entre la experiencia
que se tiene con la realidad del medio circundante y las estructuras de pensa-
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miento que se van desarrollando a partir de ella, para adaptarse al mundo.
Sentd las bases para entender el desarrollo cognoscitivo como un proceso
del cual depende el aprendizaje, en oposicién a la visién tradicional de apren-
dizaje como efecto inmediato de la transmision proveniente de otros.

Pero Vygotsky (1978) le devolvio a los otros, como parte del ambiente v
la experiencia que rodean al individuo, el poder que pueden tener sobre el
aprendizaje humano, desde una vision de naturaleza sociocultural. Indicé, al
contrario de Piaget, que el aprendizaje es condicién para el desarrollo
cognoscitivo y que requiere la asistencia de otros que ya han construido
desarrollos mds avanzados. Definié el aprendizaje como fenémeno que ocu-
rre en una “zona de desarrollo proximo”, en la cual el aprendiz puede resol-
ver, con la ayuda de socios de aprendizaje mas avanzados, problemas mas
complejos que los que resolveria solo.

A partir de estas teorias bdsicas, las visiones constructivistas actuales han
relacionado el aprendizaje con la comprensitin como capacidad creciente de
accion con lo que se aprende (Perkins, 1998). Ademds, es mas claro hoy en
dia que quien aprende utiliza todo tipo de experiencias para ir comprendien-
do lo que aprende paulatinamente y que el proceso no es lineal sino que en
él se avanza y se retrocede permanentemente (Rogoff, 1996). El proceso de
aprendizaje de un concepto, tema o habilidad probablemente no tiene fin.
Siempre se puede entender mejor o mds, hacer mas relaciones significativas
entre lo que se “sabe” por experiencias previas, los conceptos nuevos y las
nuevas experiencias, e incluso cambiar comprensiones previas por otras
mas efectivas, consistentes y complejas. Asi, el constructivismo actual habla
de procesos en los que quienes aprenden, y también sus pares vy sus guias
mas avanzados, actdan todo el tiempo en ambientes ricos en los que viven
experiencias que les permiten hacer cada vez mas compleja su compren-
sion de lo que sea que estén en proceso de aprender, a medida que la
demuestran en la accidén.

2. El aprendizaje nuevo se construye sobre lo que ya sabemos: jpuede
usarse el conocimiento previo de quienes aprenden y lograr que vayan
ajustandolo a comprensiones cada vez mds adecuadas y complejas?

La experiencia produce aprendizajes que estdn vigentes mientras no en-
tren en conflicto con experiencias nuevas. La construccion de significado
empieza en el individuo a partir de lo que ya sabe sobre aquello que apren-
de. Toda persona que aprende algo probablemente tiene ya una porcion de
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conocimiento construido sobre ello a partir de las experiencias anteriores
gue ha vivido, y poder conectar lo nuevo con lo previo hace que el nuevo
conocimiento sea significativo (Ausubel, 1968). Piaget (1970) describié en su
teoria los mecanismos de asimilacion (probablemente relacionado con este
fendmeno de la significacion) y acomodacion, como los que permiten a los
nuevos conocimientos venidos de la experiencia modificar paulatinamente
las estructuras mentales de las que depende el desarrollo cognoscitivo. Ellos,
extrapolados a cualquier proceso de comprensién y de aprendizaje, permi-
ten entender que el conocimiento previo puede ser parcial, incorrecto o in-
genuo en cualquier momento de la vida (Gardner, 1991). Tanto en el apren-
dizaje previo como en cada pasqQ del proceso de construccién de nuevo
conocimiento puede haber comprensiones errdneas o incompletas. Si el co-
nocimiento resulta de la relacidén entre unos saberes previos y unos nuevos
(Savery y Duffy, 1996; Coll, Martin, Mauri, Miras, Onrubia, Solé y Zabala,
1993), tanto cometer como identificar y corregir errores resultan casos im-
portantes en el proceso de aprender. Cuando aprender se concibe como
proceso continuo, el error es una oportunidad de entender la comprension
inadecuada y de modificarla (Carretero, 2001; Coll et al., 1993).

3. El aprendizaje ocurre por medio y en forma de desempefio; jpueden
organizarse ambientes de aprendizaje en los que quienes aprenden perma-
nentemente hagan cosa para demostrar que van entendiendo y para enten-
der cada vez mejor? _

A partir de Piaget se argumenta que entender es poseer representacio-
nes, imagenes o estructuras mentales “adecuadas”. Perkins (1998), en cam-
bio, argumenta que la verdadera comprensién no necesariamente estd ligada
a las representaciones mentales, pero si se traduce siempre en flexibilidad de
desempeno. Con esto destaca la importancia de basarse en desempenos o
acciones tanto para construir como para plasmar la comprension en desarro-
llo de quien aprende.

A partir de las ideas de Perkins (1998), y aun de las de Piaget (1970), se
construye aprendizaje al ejercer acciones sobre el medio. Igualmente se hace
visible lo que se va aprendiendo, tanto para quien aprende como para otros,
en desempenos que demuestren su uso. Segun Perkins (1998), el verdadero
aprendizaje se traduce en poder pensar y actuar de manera flexible, en con-
textos diferentes, con aquello que se va aprendiendo.
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4. Los mejores desempefios de aprendizaje son los desempefios auténti-
cos: jlos desempefios que realicen quienes aprenden tienen que ver con la
vida real o parecerse a los que realizan los expertos que usan una disciplina
determinada en su quehacer real?

Los desempefos que mejor pueden constituirse en medios y en objetos
de aprendizaje en diferentes disciplinas son reconocibles a partir del andlisis
de los problemas y modos de pensar propios y necesarios para la vida diaria,
y de los desempeiios propios de especialistas de diferentes tipos que practi-
can o utilizan cada disciplina en el mundo real. Estos desempenios revelan
problemas y modos de pensar propios de los campos disciplinares tedricos y
de las disciplinas aplicadas. Son, pues, desempefios auténticos (Perrone, 1998;
Boix Mansilla y Gardner, 1998; Hetland, Hammerness, Unger y Wilson, 1997;
Gardner, 2000).

Buenos ejemplos de desemperios auténticos son los linglisticos. La dis-
cusidn en grupo, por ejemplo, constituye un desempenio o conjunto de des-
empenos que permite la manifestacion de diferentes niveles de comprension
de los participantes, a la vez que constituye una forma de avanzar en la cons-
truccion de comprensiones individuales cada vez mas complejas a partir de
la confrontacion de comprensiones diferentes. Los desempenios linglisticos
como éste 0 como la produccion de textos orales o escritos pueden bastar
para estimular v demostrar algunos aprendizajes en areas como el anilisis
literario o el histérico. Pero en el lenguaje, en la literatura, en la historia y en
todas las demds areas académicas, es probable que sea necesario llegar hasta
la practica en acciones especificas, la produccion de objetos y obras de dis-
tinta naturaleza, el logro de propésitos o la planeacién individual o en quipo,
ejecucion y evaluacidn de proyectos de diversa indole. El principio especifico
de los desempeios auténticos cambia asi la concepcién de lo que debe ser
una actividad de ensefianza-aprendizaje, que tradicionalmente gira alrededor
de situaciones y problemas artificiales y lejanos de la realidad de la vida v de
las disciplinas; cambia la idea de tarea de aprendizaje que sélo funciona en
los salones de clase.

5. Se aprende en interaccidn con otros: jpueden quienes aprenden apren-
der con otros y de ofros, interactuando y comparando comprensiones!

La construccion de aprendizaje es individual v produce resultados visi-
bles en desempenos individuales, pero el proceso ocurre naturalmente y se
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estimula en la interaccién con otros y en la produccion en colaboracién con
otros. Los demds son parte importantisima del medio en que se desenvuelve
quien aprende y, por ende, de su aprendizaje permanente (i.e., Vygotsky,
1978; Perkins, 1992; Bruffee, 1999; Brown en De Miranda y Folkstead, 2000;
Dickelman y Greenberg, 2000; Savery y Duffy, 1996).

E. Entonces, ;qué es un ambiente de aprendizaje?

Comprendemos los ambientes de aprendizaje como espacios disenados
por maestros interesados en que ocurran procesos de aprendizaje de una
naturaleza especifica en sus alurmnos. Un ambiente de aprendizaje estara
conformado por una serie de recursos para que los aprendices produzcan
una serie de desempenos, y en él actuarin tanto alumnos como maestro,
alrededor de los desempenos que éste haya planeado. A partir de esos des-
empeios, los alumnos logrardan productos diversos que demuestren su com-
prension de lo que se espera lleguen a comprender, segun la disciplina o
combinacion de disciplinas que se estén manejando. Las concepciones que
el maestro tenga sobre el aprendizaje les dardn su naturaleza al ambiente, a
los recursos y sus usos, a los desempenos de los alumnos, a los roles que
adopte v a los productos que se deriven de esos desempenos v roles.

MNos interesan los ambientes de aprendizaje consistentes con los princi-
pios constructivistas. Segdn Jonassen, Peck v Wilson (1999), un ambiente de
aprendizaje constructivista es un espacio de exploracién personal y grupal en
el cual el aprendiz controla las actividades de aprendizaje, usa informacion y
construye conocimientos para resolver problemas. El Ministerio de Educa-
cion Nacional (MEN) ahade, y estamos de acuerdo, que con el apoyo de las
tecnologias de informacion y comunicaciones, (TIC), es posible que los am-
bientes de aprendizaje se fortalezcan (MEN, 2004). Ademas de esto, adoptar
los principios constructivistas que ya se anotaron, nos ayuda y nos obliga a
crear ambientes de aprendizaje con caracteristicas especiales. En ellos los
aprendices deben enfrentarse permanentemente a desempenos complejos
que los comprometan con la verdadera comprension; en ellos deben trabajar
desde el principio como verdaderos cientificos, comunicadores, profesiona-
les y ciudadanos constructivos; en ellos, los aprendices deberian ser capaces
de utilizar aprendizajes anteriores en formas cada vez mis elaboradas, co-
nectadas y complejas; y en ellos deben expresar permanentemente sus ideas,
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usarlas para producir acciones y productos y confrontarlas con las de los
demas y con las elaboraciones que los demds hagan de ellas.

F. Ambientes de aprendizaje v las tecnologias de informacion
vy comunicaciones (TIC)

Las TIC constituyen recursos de enorme importancia hoy en dia para
incluir en ambientes que persigan aprendizajes en cualquier drea de conoci-
miento y nivel de escolaridad. Ademas, las habilidades para utilizar las TIC
como herramientas de aprendizaje, son probablemente basicas en la educa-
cién hoy en dia. No sustituyen al mgestro, sin embargo (Jonassen et al., 1999),
solo son herramientas que proveen medios flexibles para que los estudiantes
conecten y representen lo que van aprendiendo. El profesor es fundamental
para que los desempefos de los estudiantes realmente estimulen v demues-
tren el aprendizaje y debe darles soporte para que desarrollen sus propias
preguntas y estrategias para definir qué informacién es importante al contes-
tarlas. Seguln Zea (en Al Tablero, 2004), el alumno que actda en ambientes de
aprendizaje con las TIC debe ser gestor de su propio aprendizaje y el profe-
sor facilitador, colaborador v orientador de ese proceso.

La investigacion en educacién ha producido alguna evidencia de que los
mejores ambientes de aprendizaje con recursos informaticos son los que pre-
sentan caracleristicas consistentes con principios constructivistas. Asi, parece
que deben caracterizarse por presentar problemas reales y facilitar que los
estudiantes trabajen en su solucién (Burnett, 1994; Corry, 1996; Boyle, 2000)
y que son mds efectivos cuando los problemas son, ademas, significativos
para los estudiantes (Riel y Becker, 2000; McGrath, Cumaranatunge, Ji, Chen,
Broce, y Wright, 1996) y promueven un aprendizaje activo y auténomo (Lim,
2001; Burnett, 1994). Parece, ademas, que debe promoverse la experiencia
directa y una alta interaccién entre estudiantes y profesores (Burnett, 1994;
MeGrath et al, 1996; Zea, Atuesta v Gonzdlez, 2000; Boyle, 2000; Roschelle,
Pea, Hoadley, Gordin y Means, 2000; Bransford, 1999, en Roschelle et al,,
2000; Greeno, Collins y Resnick, 1996, en Roschelle et al,, 2000). En estas
condiciones, los ambientes de aprendizaje parecen fomentar la comprension
de ideas complejas en lugar de la memorizacion (Riel et al,, 2000; McGrath et
al., 1996; Kosakowski, 1998, en Fouts, 2000).

Acerca del tipo de desempefios que deben darse en ambientes de apren-
dizaje donde se trabaja con herramientas informaticas, son basicos aquellos
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relacionados con la investigacion bibliografica, previamente manejados en
las dreas de lenguaje (ie., Lépez, Fornaguera y Orddnez, 1993; Eisenberg vy
Johnson, 1996) y ahora transversales a todas la asignaturas (Ordonez, 2003;
MEN, 2004). Todo manejo de informacion, facilitado ahora por las TIC, se
basa en habilidades lingiiisticas de lectura y escritura de alto nivel que inclu-
yen el establecimiento de relaciones entre informacion proveniente de diver-
sas fuentes, su evaluacion critica y el conocimiento y manejo de diversos
tipos de texto, sus propodsitos comunicativos y las formas efectivas de lograr-
los al escribir v al disefar presentaciones graficas y orales. Actualmente, el
desarrollo de todas estas habilidades necesita del uso eficiente de las TIC
para que suceda en contextos auténticos. Esto puede ser, por ejemplo, en
proyectos que requieran definir clatamente un tema o pregunta de investiga-
cién, proponer un producto comunicable que exija argumentacién, organiza-
cion y presentacidn atractiva de informacidn ante otros y formular una estra-
tegia de buisqueda que incluya diferentes tipos de fuentes (Eisenberg et al,
1996: Plotnick, 1999: Jonassen et al., 1999; Zea en Al Tablero, 2004).

Independientemente de la investigacion bibliogrifica, las TIC resultan
excelentes herramientas para el desarrollo de productos de aprendizaje de
distinto tipo. Los alumnos pueden, por ejemplo, representar ideas, argumen-
tos, puntos de vista o creencias en textos, dibujos o ilustraciones distintas y
organizar informacién en tablas, mapas conceptuales, bases de datos,
multimedia y paginas web. Las TIC facilitan el acceso a toda informacién, su
organizacion, su procesamiento y su comunicacion y hacen que el logro de
cualquier producto basado en informacién constituya un proceso auténtico
de desarrollo, lo cual multiplica las oportunidades de aprendizaje y facilita la
retroalimentacion y la evaluacién a lo largo del tiempo de produccién (Jonassen
et al., 1999).
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Antecedentes

A. ;De donde proviene el interés de explorar el aprendizaje de
quienes aprenden con las "HC?

Son muy altas las expectativas puestas en las TIC debido a sus potencia-
lidades y a las experiencias adelantadas en otros paises. ;Pero realmente se
estan aprovechando en nuestro contexto? Esta inquietud ha motivado cada
vez mds a nuestro equipo a mirar las aulas de clase por dentro. El interés
comenzd con un trabajo de asesoria realizado por la investigadora Patricia
Jaramillo con la Secretaria de Educacién del Distrito Capital (SED). Con él, la
SED busct poner en practica planes institucionales para la integracion de la
informatica educativa, en el marco del proyecto Red Integrada de Participa-
cién Educativa (REDP).

La finalidad principal de la REDF, es poner al servicio de la educacién
ptiblica y de la ciudadania las tecnologias de informacién y comunicaciones
(TIC) como medios que contribuyan a mejorar la'calidad de la educacion vy,
de esta manera, de incidir en el mejoramiento de la calidad de vida de los
ciudadanos. En aquella época, la REDP desarrollé diversas acciones para lo-
grar este objetivo general: dotd de infraestructura tecnolégica a las institucio-
nes educativas; les facilité conexion y acceso a internet; las doté de software
educativo, software a la medida y software comercial; y adelanté programas
de formacion de maestros en el uso de herramientas de productividad. El
objetivo de la labor de nuestra investigadora en la REDP fue el de enriquecer
con las TIC, desde un programa de asesoria institucional en informatica edu-
cativa, los ambientes de ensenanza-aprendizaje.

La asesoria brindé formacion y acompanamiento en la integracion de las
TIC. Se propuso hacer esta integracion de manera organizada y acorde con
las particularidades de cada institucion educativa mediante un plan estratégi-
co en informatica educativa que tuviera en cuenta los ambientes de aprendi-
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zaje, la gestion interna, las necesidades de la comunidad vy que apuntara al
mejoramiento de la labor de la institucién. Se pretendio que los centros edu-
cativos, en su interior, construyeran una vision propia del uso de las TIC, con
la participacidn de representantes de todos los actores de la comunidad edu-
cativa, es decir, directivos, docentes, personal administrativo, padres y estu-
diantes, de tal manera que comprendieran que no sélo era importante apren-
der a manejar y usar las herramientas, sino que ademas podian obtener ma-
yor provecho de ellas si las convertian en medios generadores de conoci-
miento, de cambio y mejoramiento de la educacion.

De igual manera, nuestra investigadora coordiné la capacitacion, asesoria
v acompanamiento a miembros de la comunidad educativa de algunas institu-
ciones educativas distritales para qui desarrollaran acciones concretas, orienta-
das no sdlo a articular la informatica educativa con el PEI, sino también a acer-
carse a nuevas concepciones pedagogicas centradas en el estudiante.

El eje central que se utilizd para facilitar la integracion de la informatica
educativa a la accion pedagégica de cada institucion, fue el Plan de Informa-
tica Educativa Institucional (PIEl). Se desarrollé como una herramienta estra-
tégica para la gestion administrativo-pedagagica que debia atender las nece-
sidades institucionales indicadas por el PEl y las metas generales de la REDP.
El PIEI articulaba la informatica con el curriculo, permitia redefinir las practi-
cas pedagdgicas y guiaba estratégicamente el uso efectivo de las TIC.

Se desarrollaron los planes vy se llevaron a cabo actividades piloto en las
instituciones escolares. En algunas instituciones, el entusiasmo vy el trabajo
alrededor del proyecto disminuyeron con la salida de los asesores; en otras,
el proyecto quedé en cabeza de un profesor que no podia garantizar su
sostenibilidad actuando solo. Esto nos hace pensar que si no hay una accién
concertada institucional, los recursos informaticos, igual que cualquier otro
recurso pedagdgico con gran potencial, no llegan a hacer ninguna diferencia.

Luego de esta experiencia, nuestra investigadora intervino directamente
en algunas instituciones educativas distritales como parte de un proyecto de
fortalecimiento institucional de la SED, liderado por Corpoeducacion, que
tenia como objetivo estructurar planes de estudio en el drea de informatica
mediante el acompainamiento a los maestros de informatica para que conso-
lidaran sus propuestas pedagdgicas y articularan el uso de la informatica edu-
cativa en toda la institucién, desde el preescolar hasta el nivel medio.

A partir de la observacién informal del trabajo con los maestros, nuestra
investigadora detectd que tenian un grado de comprension muy bajo de la
informdtica, sus potencialidades pedagégicas y sus posibles formas de uso en
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el aula. Sus concepciones de las TIC y la forma como las pensaban en la
practica pedagdgica, eran incongruentes. En el disefio curricular que intenta-
ron desarrollar, revelaron la concepcion general de que ésta es un area en la
que se ensena el manejo de equipos y programas especificos. Sin embargo,
en el discurso que acompanaba su disefio hablaban de las TIC como instru-
mentos de apoyo a procesos complejos, como el desarrollo cognoscitivo, la
construccion de aprendizaje, la mejora del conocimiento en diferentes asig-
naturas, el aprendizaje para la vida, la construccidn de valores, el desarrollo
de la creatividad v el uso de la lidica en el aprendizaje. Habia una gran
distancia entre el discurso tedrico que manejaban y lo que hacian en las aulas
y lo que proponian como estrategias en el plan de estudios, que siempre
resultaba hacer énfasis en contéhidos técnicos y uso de herramientas
informaticas especificas.

Aunque estas conclusiones no fueron producto de una investigacion for-
mal, la experiencia del acompanamiento generd grandes inquietudes en nues-
tra investigadora en lo que realmente sucedia en las clases de estos maestros,
en cuanto a su papel en relacién con el aprendizaje de sus alumnos v respec-
to a las TIC, sobre lo que los estudiantes hacian para aprender y para lo que
usaban las TIC y, principalmente, acerca de qué aprendian los alumnos en
una clase de informdtica.

B. ;Qué pasa realmente en las aulas de informatica?

Fue asi como se origind la primera investigacién rigurosa de nuestro gru-
po sobre lo que hacian y aprendian los estudiantes en sus clases de informa-
tica, en la tesis que realizé nuestra investigadora para la Maestria en Educa-
cién de la Universidad de los Andes (Jaramillo, en prensa). Con objeto de
contestar preguntas acerca de como se usaban las TIC en clases de informa-
tica de tercer grado de educacion basica, qué aprendizajes fomentaban los
profesores y cudles eran los aprendizajes que los estudiantes demostraban
en sus desempenos, Jaramillo estudié dos clases: 37 ninos v 32 ninas de dos
instituciones educativas distritales (IED) de Bogotd, entre los 8 y los 11 afios
de edad vy sus profesores de informatica. Las IED escogidas atendian a la
poblacidn de estratos socioeconémicos 0, 1 0 2; contaban con un aula con al
menos diez computadores en red con acceso a internet y con maestros capa-
citados por la SED en informatica educativa.
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El estudio utilizé un disefio de investigacion cualitativa que permitié co-
nocer en detalle los dos contextos de aprendizaje observados. Los datos se
recogieron durante el segundo semestre escolar de 2002, por medio de ob-
servaciones no participativas a las clases; una encuesta realizada a todos los
alumnos antes de iniciar la observacion, v en la dltima sesién del semestre,
una entrevista efectuada a nueve estudiantes. Las encuestas inicial vy final
permitieron determinar los conceptos basicos de los estudiantes acerca de
los dispositivos y el software, atribuibles a su experiencia en las clases obser-
vadas, sus percepciones del uso de estos recursos en su proceso educativo y
sus actitudes hacia la informdtica antes v después de la misma experiencia.
Con las entrevistas se amplié esta informacion vy la obtenida a partir de las
observaciones. La triangulacion de los datos revelo que eran consistentes y
complementarios entre ellos.

Los resultados de la investigacion revelaron que los usos que se daban a
las TIC en las clases de informadtica de los cursos observados se centraban en
transmitir conocimientos, reforzar aprendizajes vy desarrollar destrezas para
el manejo técnico del computador y de algiin software de propésito general,
como el procesador de palabras. Los estudiantes no estaban logrando gran-
des progresos en sus competencias para usar adecuadamente los recursos
informaticos, competencias para manejar informacién. Su desempefio en el
uso de la tecnologia estaba por debajo de los senalados en los estindares
internacionales (ISTE, 2002) para estudiantes de grado correspondiente.

Los estandares internacionales NETS (National Educational Technology
Standards) especifican que los estudiantes de tercero de primaria deben usar
apropiadamente el teclado y mantener una postura correcta mientras utilizan
el computador, realizar actividades en las que tengan que cargar, editar, guar-
dar e imprimir textos existentes, hacer copias de respaldo y almacenar datos.
Ademas, deben enfrentar la solucién de problemas simples al manejar texto
o guardar archivos, utilizar bases de datos para manejar datos reales dtiles
para ellos y tener conocimientos sobre redes de computadores. En las clases
observadas, los estudiantes no se enfrentaron al desarrollo o exploracion de
este tipo de desempenos. Debieron solamente repetir las instrucciones de los
profesores sobre la escritura de pequeios textos, pero al parecer el propdésito
de esto no fue el desarrollo del proceso de escritura, sino el aprendizaje del
teclado y del funcionamiento del procesador de palabras. Los docentes no
fomentaron que los estudiantes guardaran sus textos ni los utilizaran para otras
actividades, ni que utilizaran informacién proveniente de fuentes virtuales o no
para producir nuevas ideas. Se desperdicié la oportunidad de ensenar el uso
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del procesador de texto mediante actividades que tuvieran significado para los
estudiantes, y no se contempld la posibilidad de que ellos produjeran y presen-
taran textos y dibujos para presentar sus ideas a otros estudiantes o profesores.

Los verdaderos desempefios de los estudiantes resultaron acordes con
los estandares internacionales definidos para la franja de grado cero a segun-
do, con excepcién de la manipulacion de disquetes, que no se observo en las
IED. El papel de los profesores fue el de poseedores, transmisores y
controladores del conocimiento de las herramientas y de su manejo. Al pare-
cer, usaban las TIC por medio de métodos tradicionales de ensenanza, de
modo que no generaron ambientes de aprendizaje en que los estudiantes
pudieran adelantar procesos de construccién de conocimiento individuales o
sociales, no aprovecharon los ejerticios que realizaron ni los errores que
cometieron para reflexionar y usaron los computadores como herramientas
para hacer actividades que pueden perfectamente hacerse sin ellos, como
leer una sola fuente y hacer un resumen a partir de ella.

Los resultados de la investigacion muestran dos clases con propdsitos de
aprendizaje sobre la informatica diferentes y poco claros para los maestros,
probablemente debido a la falta de estandares que detallen las competencias
que deben tener los estudiantes y que orienten su labor. Estamos de acuerdo
con los resultados de otras investigaciones que encontraron que los profeso-
res reconocen la importancia de usar las TIC en sus clases, pero no saben
como hacerlo (Ermer, Gopalakrishnan y Ross, 2001). Se encontrd que los
maestros proponen actividades que facilitan el refuerzo de conocimientos
puntuales y el aprendizaje de habilidades para el manejo de las herramientas
computacionales en el que se hace evidente una filosofia de aprendizaje que
tiende hacia la transmisién de conocimientos. Acd se empezo a generar una
nueva hipdtesis, que el conocimiento, la experiencia y la filosofia de ensefan-
za de los profesores influyen en las actividades que adelantan y en los logros
que alcanzan los estudiantes. No fue el objetivo de la investigacion profundi-
zar sobre este aspecto, pero la inquietud al respecto fue un factor importante
cuando se formulo la propuesta de investigacion del proyecto que da origen
a esta publicacidn.

Los resultados también confirman hallazgos de otras investigaciones que
senalan que hay instituciones educativas donde la incorporacién de las TIC
se ha producido en el terreno tecnolégico-instrumental v no basada en sus
potencialidades pedagégicas (Cabero, 2002}, y que las TIC se estdn utilizan-
do en la educacion como herramientas neutrales para hacer las mismas acti-
vidades de ensefanza y aprendizaje que se pueden hacer sin ellas (Lim, 2001).
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La investigacion

A. Una mirada a los ambientes de aprendizaje con las TIC

Fue asi como, con inquietudesﬁ:entradas en los aprendizajes de los estu-
diantes y en la naturaleza de las actividades que generan los maestros para
que sucedan, propusimos el proyecto de investigacién, “Caracteristicas de
los ambientes de aprendizaje que se generan en el aula de informdtica para
fomentar el manejo de informacidn”. Empezamos por profundizar en la defi-
nicion de lo que es un ambiente de aprendizaje, la descripcién de sus carac-
teristicas v el establecimiento de las variables que involucra.

Como ya se manifestd en el capitulo |, los ambientes de aprendizaje son
espacios disenados por maestros interesados en que ocurran procesos de
aprendizaje de una naturaleza especifica en sus alumnos. Un ambiente de
aprendizaje estd conformado por recursos para que los aprendices produz-
can una serie de desempenos y en él actden tanto los alumnos como el
maestro, alrededor de los desempenos que éste haya planeado. A partir de
esos desempenos, los alumnos logran productos de diverso tipo que plas-
man su comprension de lo que el maestro o el maestro y ellos planearon que
debian llegar a comprender, segin la disciplina o combinacion de disciplinas
que se estén manejando.

Recuérdese también que un ambiente de aprendizaje orientado por prin-
cipios constructivistas del aprendizaje es un espacio de exploracién personal
y grupal, en el cual el aprendiz controla las actividades de aprendizaje, usa
informacion y construye conocimientos para resolver problemas (Jonassen et
al, 1999). En ellos, los aprendices deben enfrentarse todo el tiempo a desa-
rrollar desempenos complejos que los comprometan con la verdadera com-
prension; en ellos deben trabajar desde el principio como verdaderos cienti-
ficos, comunicadores, profesionales y ciudadanos constructivos; en ellos de-
ben poder volver a utilizar aprendizajes anteriores en lormas cada vez mas
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elaboradas, conectadas y complejas; y en ellos deben expresar permanente-
mente sus ideas, usarlas para producir acciones y productos y confrontarlas
con las de los demds y con las elaboraciones que los demas hagan de ellas.

La investigacidn reciente en educacion, como se menciond al comienzo
del libro, sugiere que los ambientes de aprendizaje exitosos con recursos
informaticos son los que presentan caracteristicas acordes con principios
constructivistas. Estos deben caracterizarse por presentar problemas reales y
facilitar que los estudiantes trabajen en su solucion (Burnett, 1994; Corry,
1996; Boyle, 2000) y son mas efectivos cuando los problemas son significati-
vos para los estudiantes (Riel et al,, 2000; McGrath et al., 1996) y promueven
un aprendizaje activo y auténomo (Lim, 2001; Burnett, 1994). Ademas, de-
ben promover la experiencia directa y una alta interaccion entre estudiantes
v profesores (Burnett, 1994; McGrath et al., 1996; Zea et al,, 2000; Boyle,
2000; Roschelle et al,, 2000; Bransford, 1999, en Roschelle et al., 2000; Greeno,
Collins v Resnick, 1996, en Roschelle et al., 2000). En estas condiciones, los
ambientes de aprendizaje parecen fomentar la comprensién de ideas com-
plejas en lugar de la memorizacién (Riel et al, 2000; McGrath et al., 1996;
Kosakowski, 1998, en Fouts, 2000).

Quisimos explorar si en realidad estas caracteristicas se dan en los am-
bientes de aprendizaje que se generan en algunas de nuestras escuelas ;Qué
sucede realmente en las aulas de informatica? ;Qué relacién tiene lo que
sucede con lo que piensan los profesores?

B. Preguntas para resolver
Asi, surgieron las siguientes preguntas de investigacion:

= 3Qué caracteristicas tienen los ambientes de aprendizaje que se generan
en las aulas de informatica?

« ;Qué tipos de actividades/problemas proponen los maestros en el aula?
;Fomentan el desarrollo de las habilidades para manejo de informacion?
;Son significativos para los estudiantes?

« ;QQué tanto se parecen los ambientes de aprendizaje a lo que recomien-
da la literatura?

«  ;Qué concepciones pedagdgicas de los maestros se plasman en el tipo
de ambientes de aprendizaje observados?
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Mos propusimos dar respuesta a estas preguntas entrando de lleno en
aulas de clase de informdtica de nuestra ciudad, que propusieran ambientes
de aprendizaje cercanos a lo que indica la literatura. Como era muy dificil
saber a priori si esto se cumplia, decidimos buscar profesores reconocidos
como exitosos en la ensefanza de y con informadtica. Gracias a la informa-
cion proporcionada por la SED, contactamos dos profesoras de colegios pu-
blicos capacitadas en informdtica educativa y formadoras de otros maestros
del Distrito en el uso del software Micromundos. También contactamos a la
maestra de un colegio privado cuyas clases resultaban atractivas para esta
nueva investigacion.

C. Los datos y su analisis

Recogimos cuatro tipos de datos para contestar las preguntas de investi-
gacion:

+  Tres miembros del equipo de investigacion observaron la mayoria de las
clases que se llevaron a cabo durante el primer semestre del afio 2004
en estas tres aulas de clase.

- Entrevistamos a cada profesora al comenzar y al finalizar el semestre
académico, en una conversacion semiestructurada que buscé encontrar
las concepciones que pueden influir en el diseno del ambiente de apren-
dizaje en el aula de informatica.

«  Entrevistamos en distintos momentos, a cuatro estudiantes de una insti-
tucidn y a cinco de cada una de las otras, catorce alumnos en total, a fin
de obtener sus puntos de vista acerca de lo que sucedia en sus clases de
informatica.

+ Al comenzar las observaciones, encuestamos a los estudiantes para ave-
riguar sus conocimientos y actitudes previas hacia la informatica.

Durante la investigacion, analizamos los datos, buscamos categorias de
informacion que dieran respuesta a las preguntas de investigacion; esto es,
buscamos caracteristicas de los ambientes de aprendizaje observados, carac-
teristicas de las actividades puestas en prictica por las maestras y sus concep-
ciones sobre lo que debia ocurrir en sus clases. Cada investigador categorizé
los datos de un colegio diferente al que observd y todo el andlisis lo revisd
uno de los investigadores para garantizar que en todos los casos se siguieran
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los mismos criterios. Las entrevistas realizadas a las profesoras también se
examinaron por dos miembros del equipo; por consiguiente varios investiga-
dores revisaron tcdos los andlisis desde distintas perspectivas.

Triangulamos la informacién de las observaciones, encuestas y entrevis-
tas para cada ambiente de aprendizaje a fin de garantizar la validez interna
(Maxwell y Miller, 1997; Hubbard y Power, 2000) y encontrar consistencia,
complementariedad o incoherencia entre los diferentes tipos de datos. Final-
mente, describimos y analizamos cada uno de los ambientes de aprendizaje
en los aspectos claves que resumen su dindmica general (Maxwell y Miller,
1997).

D. ;Qué encontramos?

A partir de |a informacidén que arrojaban los datos y de la definicion que
desarrollamos de ambiente de aprendizaje, describimos los ambientes visita-
dos de la siguiente forma:

«  Contexto vy conocimientos previos: las aulas de informitica tienen carac-
teristicas diferentes que influyen en lo que alli sucede; este es el contex-
to fisico donde se generaron los ambientes de aprendizaje. Otro punto
de partida de los ambientes son los conacimientos previos que tenian
los estudiantes y las actitudes hacia la informatica, consignados en las
encuestas.

Caracteristicas del ambiente de aprendizaje:

- Continuidad de las actividades: hay ambientes de aprendizaje en los que
las actividades se desarrollan siguiendo una secuencia ldgica entre una
clase y otra, entre una actividad y otra. Hay ambientes en los que esto no
ocurre v cada clase se refiere a contenidos, dinamicas y procesos inde-
pendientes unos de otros.

- Desempenos de los estudiantes: nos enfocamos en el manejo y uso del
computador, del software o de internet v en el manejo de informacion.

«  Productos que desarrollan los estudiantes: como resultado de su trabajo
con computadores en el aula, generalmente los estudiantes obtenian un
producto en forma de texto, dibujo, animacion o presentacion. El pro-
ducto se refiere al resultado tangible que logran los estudiantes durante
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las actividades desarrolladas v que, idealmente, representa el conocimiento
alcanzado y pone a prueba su desempeiio para lograrlo.

Papel del profesor: es el que asume el profesor en la clase.

Forma en la que los estudiantes desarrollan las actividades: con esta carac-
teristica se destaca cémo interactdan los estudiantes durante la clase, si
realizan las actividades vy si desarrollan los productos de manera indivi-
dual o lo hacen en grupos.

Concepciones de los profesores: finalmente, se organizaron las concep-
ciones que expresaron las profesoras en las entrevistas, Encontramos
concepciones generales sobre qué es informatica, qué es informacién y
qué es aprender, y concepciones especificas que llevan a la practica: el
aprendizaje de la informadtica, {as condiciones para ensenar informatica,
el papel del maestro de informdtica, lo que se ensefia en informatica y
como se evalua el aprendizaje.
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Los ambientes de
aprendizaje y lo que
piensan sus protagonistas

L]
A. El primer ambiente de aprendizaje: Hoja de vida

En esta institucion educativa distrital visitamos un grado 67 al que asistian
26 ninos y 13 nifas, con edades entre ios 9 y los 14 afos. Tenian clases de
informitica de dos horas cada ocho dias. La sala de informitica era incémo-
da y pequenia para la cantidad de estudiantes que debia albergar, v sélo tenia
21 computadores, de los cuales siempre estuvieron fuera de servicio entre 8
v 10, mientras duraron nuestras visitas. Los computadores estaban colocados
en filas, lo que hacia dificil el transito por el salén. Los estudiantes se ubicaron
en cada clase en un equipo diferente, entre tres v cuatro estudiantes por
computador. :

Cracias a la encuesta realizada a los estudiantes, detectamos que menos
de la cuarta parte de ellos tiene computador en su casa y que en igual propor-
cion no usaron el computador el ano anterior en el colegio. Los nifios y ninas
tenian acceso al computador en grupos de tres o cuatro estudiantes, pero
algunos se quedaron sin poder utilizarlos durante la clase. Esta se llevé a cabo
en dos horas académicas cada ocho dias. Todos los estudiantes manifestaron
que les gustaba usar el computador y consideraron que no era dificil hacerlo.
Los estudiantes habian usado computadores anteriormente para jugar, para
hacer tareas v escribir en Micromundos, Power Point v Word, dibujar (no
indagamos sobre el nombre de las herramientas utilizadas para este fin) y
buscar informacion. Cerca de la mitad de los estudiantes conocia previamen-
te la internet v habia navegado en alguna ocasion. 5in embargo, solamente el
25% de los encuestados senalé direcciones o nombres de sitios existentes,
de los cuales los mas referenciados fueron Google v sitios de juegos. La ma-
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yoria habia usado disquetes y unos pocos habian utilizado CD para guardar
informacion y trasladarla de un equipo a otro.

Hubo continuidad la mayor parte del tiempo entre las siete clases que visita-
mos, casi todas las del semestre académico; se basaron en la realizacion de un
proyecto en el que cada estudiante desarrollaba su hoja de vida a partir de un
documento que manejaba la profesora’. S6lo en una ocasion hubo un corte
abrupto en el proyecto, cuando la profesora generd una actividad en la que los
estudiantes debian buscar informacién en internet para responder a unas pre-
guntas especificas respecto a los Chibchas. En esta ocasion los ninos hicieron
manejo esporadico de archivos y carpetas y de informacion de la internet.

Sin embargo, los desempenios de los estudiantes en este ambiente estuvie-
ron basicamente orientados hacla el aprendizaje del uso del software
Micromundos’. Como parte del proyecto “hoja de vida”, los nifios dibujaron
paisajes v animaron algunas figuras usando secuencias de comandos del progra-
ma Logo, base de Micromundos, siempre siguiendo instrucciones de su maestra:

P¥: Van a mirar todos el tablero... Levante la mano para quien no esta al lado
del centro de mando.

O: La profesora escribe en el tablero las instrucciones que hay que darle a la
tortuga: “CP ad 70"

P: Totalmente en el centro, clic al centro de mando.
P:  “cp ad 50 de 90 de 90 ad 50 de 90 ad 50 de 90 enter”.
P ;Qué les salié? Para hacer un cuadrado sigo J’a siguiente instruccion y la

copio en el cuaderno.

O: Los estudiantes copian las instrucciones en el cuaderno para hacer mover
la tortuga...

P:  Copiamos del tablero las érdenes y ustedes saben como practicar, cada
uno en el centro de mando. (Clase # 1)

Igualmente copiaron en su cuaderno textos con datos personales sobre su
“misidn”, “visitn”, “estado de salud” y otros aspectos que indicaban las instruc-

* Guia prictica para implementar el mejoramiento en la calidad de la educacion, Guia #
6. Proceso de mejoramiento personal. Propuesta educativa Lideres Siglo XXI, Meals de
Colombia §. A,

' Micromundos Pro es un seftware multimedia basado en Logo. www.micromundos.com

En la presentacion de las evidencias, P se refiere a lo que dice el profesor y O al

observador,
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ciones del documento que usaba su maestra; luego los reprodujeron en
Micromundos para hacer las figuras o las animaciones que se les solicitaron:

P a monitor: ;Ya vimos mision, vision?
P atodos:  Sacan su cuaderno y anotamos por favor. Sacan su cuaderno y

anotamos. Como titulo mision. Mision se refiere a tener claro...

E12° aP:  ;Profe, pa abrir que hago?

F .

P:

Guarde el suyo, estoy dictando: se refiere a tener claro...

... (desarden de los nifios)

La mision se refiere a tener claro cual es la razdn de ser en la
vida... Es identificar la razén de ser en la vida.

E13aEl4: Yalo habiamos copiadd.
El4akEl3: S

P:

i e i O, £

o

PaQ: Espérate, apago las pantallas para quitarles la distraccion.

Piensa qué personas son significativas en tu vida; debajo primera
persona y anotamos el nombre. jYa anotaron el nombre? Profe-
sion, 3 personas que sean significativas en la vida, cualidades.

Para redactar la mision siguen los siguientes pasos. Primero, uso de un
verbo que describa. [Dictal Tu propasito en la vida, por ejemplo, disefiar.
sEspera profe, qué?

Segundo, escoge un sustantivo para describir a quién o qué, entre parénte-
sis: nifos, jovenes, adultos, ancianos.

Tercero...

Un momento. Profe pero estamos cansados.

iAhl si, yo también, pero hay que acabar la mision.

La profesora sigue dictando. (Clase # 2)

El estudiante revisa un cuaderno con el texto dictado por la profesora
acerca de la mision. Escribe en el computador:

E%: “Mision refiere a tener claro cudl es la razdn de ser de ..".

Identificamos a los estudiantes de acuerdo con el computador donde estaban ubica-
dos. E12 a P significa que el estudiante del equipo 12 le habla a la profesora,

En la presentacidn de las evidencias, £ se refiere a lo que dice el estudiante y O al
observador-entrevistador. En ocasiones se numeran los estudiantes.
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O: Un rato después, el estudiante tiene escrito en la pantalla lo siguiente:
“Mision refiere a tener claramente cudl es la razon del ser de fa vida de una
persona que “son significantes” [comillas originales] en su vida, esas perso-
nas somn:

I [nombre de hombre| comerciante
2 [nombre de mujer] modista
3 [nombre de hombre| agricultor”. (Clase # 4)

P: ... Sacan su cuaderno, como titulo “creencias”. Saca tu cuaderno, saca tu
cuaderno. “Las creencias se refieren a la suma de valores y principios que...".
¢Por qué estin hablando? ;Por gué no estan escribiendo?

E18:Yo le estoy ayudando a ella.

P-  No sefior, saca su cuaderno y copia. (Clase # 6)

Asi es como los textos que los nifos terminaban escribiendo en
Micromundos resultaban ser transcripciones de lo que tenian copiado en el
cuaderno, mds una corta informacion personal que anadian. A esto se limitd
la produccion de informacion:

(: Una nifia hace un cuadro de texto y le pone como titulo “vision”. Escribe
en él lo que se encuentra copiado en el cuaderno de una companera:

E:  * *wision” [comillas originales] se refiere a lo que queremos hacer a largo
plazo, un lugar en el que queremos estar”, (Clase # 7)

En varias ocasiones la profesora realizé actividades que los estudiantes
estaban en capacidad de hacer por ellos mismos, con su orientacién. Por
ejemplo, les creaba los cuadros de texto o les abria el internet explorer:

O: La profesora va abriendo el internet explorer en los computadores de los
estudiantes. Entra a google y hace la bisqueda Chibchas. Luego dice a
tado el curso:

P:  Hoy vamos a estudiar unos temas en internet. Deben entrar al icono que
tiene como forma de e y escribir www.google.com.co y escriben chibchas.

O: La profesora lo explica mientras va pasando por cada computador abrien-
do el internet explorer. (Clase # 5)

Cada estudiante desarrollé una hoja de vida que contenia varias hojas,
cada una con un aspecto personal diferente. Todas las hojas debian tener un
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paisaje original hecho por el estudiante, dibujos predisenados en la herra-
mienta, animaciones de algunos dibujos y el texto correspondiente. Las ob-
servaciones dieron cuenta de que al finalizar el semestre no todos los estu-
diantes lograron realizar todo el trabajo asignado:

O: Los productos que observo que estin desarrollando los estudiantes en sus

computadores son los siguientes: figuras de leones en toda la pantalla,
tortugas alrededor de una casa, un paisaje que consta de una casa, monta-
fias y animaciones de personajes; otro paisaje con animaciones.
En el equipo E5 los nifios me dicen que en el grupo de ellos hay 3 nifios y
cada uno trabaja media hora. Cada uno tiene su disquete y alli guarda lo
gue hace en la clase. Un nifio*de E5 me muestra su proyecto. Se llama
“proyecto de vida”. En el disquete tiene 4 archivos: datos personales, mun-
do de salud, amistades y mundo afectivo. No hay nada sobre fa mision y la
vision. En cada archivo hay un cuadro de textos con algunos datos v dibujos
alrededor. Los textos escritos tienen entre 4 y 5 renglones. (Clase final # 7)

El proyecto se desarrollé individualmente. Cada estudiante debia hacer
su hoja de vida y guardarla en un disquete. Sin embargo, como trabajaron
tres o cuatro estudiantes en un mismo computador, se ayudaron unos a otros
en la resolucion de problemas técnicos o relacionados con la actividad que
estaban adelantando:

O: EI13 dicta a su companera la misién.

E13: Bueno, se refiere... jQuieres escribir? [E13 sigue dictando y la companera
escribe en el computador|. Pongamos aca cursiva.

E14: ;Y cudl es esa? [E13 le muestra en la pantalfa con el dedo].

E14: jAy! Como ésta, toda asi [inclinadal.

Q:  En general, un estudiante dicta y otro escribe, (Clase # 3)

E9: Mire, asi.

O: E9 le dice al E10 qué escribir para hacer una animacicon. Esta tratando de
escribir comillas y trata oprimiendo al tiempo la tecla 2 y Shift. Leen en el
cuaderno como se hace la animacion. Ain no lo logran... E9 y E10 siguen
intentando hacer la animacion entre los dos. Abren el cuaderno para revi-
sar la instruccién y oprimen aceptar.

E9: El nombre, era el nombre.

E10:;Serd? [lo arreglan pero no les funciona la animacion].
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E9: No [siguen arreglando la instruccion].

E9: jAh! va sé, hdgale, hagale... no, con la flechita, ponga 2, la profe dijo obje-
to 2.

P a E9: ... eso no te sirve para nada [la profesora se refiere a la instruccion de la
animacion].

E9 a E10: Ve, yo le dije [los estudiantes siguen intentando hacer la animacion].
{Clase # 6)

No resultd evidente la forma como se evaluaron los productos que los
estudiantes desarrollaron en el computador o su proceso de aprendizaje. En
varias ocasiones registramos anuncios de que se iban a evaluar los productos
desarrollados (clases # 3, 4 v 5), pdro esto no ocurrid. La evaluacién parecio
estar ligada a la asistencia a clase vy a la realizacidn, en el cuaderno y no en el
computador, de las tareas asignadas por la profesora:

P: No hiciste la tarea.

E19 5i la hice, espere...

Monitora: [nombre de un estudiante], su cuaderno.

O: La profesora sigue llamando a lista y no todos hicieron la tarea.

FakEl3: Mire, nocontestd, no contestd, no contesto. ;Qué te estd pasando?
;Por qué no hizo la tarea?

O: La monitora esta parada al lado de la profesora revisando que va-
yan los estudiantes con la tarea. (Clase # 3)

En las entrevistas, los estudiantes expresaron que en clase de informdtica
habian aprendido a usar el computador y el software Micromundos. También
a hacer dibujos y procedimientos para que éstos se movieran. Sélo un estu-
diante menciond que en clase produjeron informacion relacionada con su
hoja de vida. Describieron de la siguiente manera lo que hacian en clase:

E1: “Lo que hacemos siempre es manejar el computador... Por decir, entrando
a inicio, luego programa Micromundos, luego de Micromundos sale una
cosita ahi, y luego ya salen unas tortuguitas y ahi nos colocan a hacer a
veces un dibujo de esos que uno le hunde un botoncito, y luego para uno
escribir el procedimiento para que se muevan los animales... Nos ensefia
también cémo hacer mover un ... algun pdjaro asi en el computador con ...
por decir, ella nos dicta todas las cosas y uno tiene que escribir... y si uno
lo escribe mal, pues no se mueve lo que quiere... [hice mover otro animal]
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un caballo... Pues es el mismo procedimiento sino que no hay que escribir-
le péjaro sino caballo y luego por decir AD caballo y le hago clic y si se
mueve es porgue guedd bien”.

E2: “Pues en Micromundos hemos hecho varias cosas, por ejemplo, paisajes, y
hemos puesto nuestros proyectos en cada una de las paginas, ahi uno pue-
de poner munequitos y puede editarlos, o sea que se puedan mover...”.,

E4: “[Una clase de informatica es] normal. La profesora le explica a uno qué es
lo que tiene que hacer, uno pone atencion y uno va siguiendo las instruc-
ciones ... [Esto] (en el cuaderno dice: CP con pincel, AD adelante, IZ iz-
guierda) es para hacer mover los animalitos, todo lo de los mufiequitos
gue ... nos trae... [Esto] (F rumbo en el cuaderno) es para cada animalito.
Depende de los animales que ahiga [sic]... si es para alld o para este lado; se
coloca F si es ... es F rumbo 90. [F rumbo 90] Depende del animal; si esta
mirando para aca es F rumbo 90 o F rumbo 180 si es mirando para abajo”.

Todos los estudiantes indicaron que en clase se habian ayudado entre
ellos. Por ejemplo, mientras uno copiaba en el computador el otro le dictaba
del cuaderno. Ninguno manifestd que el trabajo fuera individual. En cada
clase se quedaban sin acceso al computador cerca de diez estudiantes, ya
que los equipos estaban copados con tres o cuatro personas y la distribucion
de las mesas impedia que mas estudiantes trabajaran en cada grupo.

1.  ;Qué piensa la profesora que cred el ambiente de
aprendizaje Hoja de vida?

La entrevista que tuvimos con la profesora de este primer ambiente de
aprendizaje nos permitié conocer sus concepciones generales sobre el apren-
dizaje, el aprendizaje de informatica en particular y su ensefanza, y sobre su
propio papel en estos procesos. Expresd, por ejemplo, que el aprendizaje es
un proceso en el que se adquieren conocimientos que deben llevarse a la
practica, porque ocurre a partir de la actividad de los ninos:

" Aprender es un proceso de adquisicion de conocimiento y respuesta en
uso de ello, ejecucion de los mismos... Aqui aprenden haciendo, aprenden
jugando, aprenden ellos mismos investigando, aprenden por ensayo y error;
bueno, aprenden de tedas formas”.
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Describié la informatica, y particularmente el software Micromundos,
como una herramienta que facilita el aprendizaje activo, por ensayo y error,
por medio del juego y en equipo:

“Es una herramienta de aprendizaje. En este caso Micromundos, que es lo
que yo trabajo, es una herramienta de aprendizaje colaborativo... Es un
software interactivo donde los nifios aprenden, por ensayo y error, jugando
en equipo,.. aprenden a no frustrarse porque si no les resulta, entonces
ellos mismos estin mirando... por qué no les da, en qué se equivocan,
ciomo evitar el equivocarse”,

Le atribuyé al aprendizaje de a informatica ventajas para el aprendizaje
general de los nifios respecto al desarrollo de diversas habilidades de pensa-
miento ldgico y creativo y habilidades de lectura necesarias para el buen
desempedio académico:

“Es fundamental [ensefar informatica en el colegio porque], por ejemplo,
hace que los nifnos adquieran pensamientos [Ggicos. Fijate que no les salié,
Yo les digo siempre ubiguese, ubiquese ahi. Les coloco el plano, aqui es
cero para donde mire, para donde va la cabeza de la figura y da, ellos me
dicen si les da... [También desarrolla] la creatividad..

En este momento si el nifio tiene acceso a la tecnologia v a la informética v
a la informacidén va a ser un mejor lector, va a comprender mejor los textos,
va a ser un mejor estudiante en el proceso de aprendizaje; eso es funda-
mental”,

lzualmente declaré que los aprendizajes especificos que se logran con
la informatica en relacién con el manejo de informacion son de enorme
importancia:

“|Los estudiantes] manejan la informacion porque es necesaria, vital para el
aprendizaje. ...Es que si no manejan la informacion y la comunicacion, jcomo
se comunicand”,

Ademds que la informacion que trabajan los nifos en su clase pertenece
a otras dreas académicas, de modo que su clase cumple la funcion de inte-
grar areas:

“Luego que acabemos el proyecto personal entonces pasan a Bogotd. Estu-
diamos en este grado Bogold,... la fundacidn de Bogotd, los aborigenes que
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habian [sic| alli los mitos... Esta es una clase donde hay integracién de todas
las dreas... Manejamos internet, pero también la biblioteca v sus textos,
porque cada uno... de los maestros trabaja... mancomunadamente con la
asignatura [de informdtica]”,

La forma como la maestra describid la ensenanza de la informatica fue
como una serie de retos:

“|En esta clase| siempre se trabaja con retos. Hoy, por ejemplo, estin mo-
viendo figuras. La vez pasada estaban moviendo poligonos; los otros crean
cajas de textos v escriben en ellos, Cada clase tiene un reto diferente y si no
lo logran en esa clase en la otra lo ponemos, porque el todo es que lo
logren y que lo logren todos”. ¥

Pero condiciond los logros de la clase a tres elementos basicos que pue-
den determinar limitaciones para su consecucion: las herramientas que se
utilizan...

“Inicialmente los programas eran muy sencillitos y era mds que todo para
que aprendieran a manejar el teclado. Trabajamos, unas clases de Word
que eran mds sencillitas. Los retos eran de pronto menores porgue el com-
putador no tenia mucha capacidad de memoria. A medida que iban mejo-
rando los paguetes de informdtica a nivel educativo, ha mejorado el proce-
s0... Ahora tienen mds facilidades; ellos pueden disenar sus paginas web. En
un curso yo les enseno, por ejemplo, una herramienta de texto, que les da
una herramienta de multimedia ... Comenzamos siempre con Micromundos,
gue les abre muchas expectativas. Luego como pasamos a empresas, en-
tonces con Excel hacen bases de datos...".

...la infraestructura fisica con la que se cuenta...

“Para mi [ensenar] es que ellos adquieran lo que quieran; el problema es
que tengo muchas dificultades con el aula... No hay dénde sentarlos, ti has
visto, tengo 8 equipos fuera de servicio y tengo 45 nifos. jEntonces dénde
los pongo? En una sala donde oficialmente hay 20 equipos pero hay 8
malos, entonces me toca de a dos, de a tres, no funcionan, bueno...”,

...y las caracteristicas de los estudiantes:

“Hay diferentes tipos de muchachos y cada ano es mds dificil... Tienen mu-
chas limitaciones, de pronto de todo tipo. Tienen dificultades en la adquisi-
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cion de los conocimientos, Algunos no tienen disposiciones y algunos vie-
nen al colegio casi obligados por sus papds. Otros vienen con hambre,
otros vienen a jugar, no a aprender cosas. Es dificil, asi como hay gente muy
disparada y muy pilas en este ambiente”.

Consecuentemente con sus ideas generales, la maestra describié como
su forma de ensenar los proyectos interrelacionados con las dreas; resalté
también que intenta mejorar la lecto-escritura:

“El proyecto nuestro se llama informdtica desde las diferentes dreas del
curriculo. Comenzamos con matemdticas. Entonces hacen poligonos, ha-
cen animaciones orientadas hagja matematicas, pero después trabajamos
con las otras dreas... Cada periodo tiene un proyecto. En este momento el
proyecto es individual... es el provecto personal... v entonces estn escri-
biendo texto a partir de su vivencia personal. Hacen descripciones, descri-
ben a sus mascotas, describen sus barrios, describen sus casas, hablan de
los antepasados. Eso es un proyecto, realmente... Aqui el proceso que tra-
bajo con ellos es el de lecto-escritura, es decir, mejorar los procesos de
lectura y escritura utilizando el computador como herramienta didictica”.

Describid su funcién en la clase como la de un acompanante en el proce-
s0 de aprendizaje, que no puede ser reemplazado por las TIC:

“|El profesor] es un guia. Yo soy agui el acompanante, Ta verds, vo les doy las
instrucciones y ellos trabajan; si nos les resulta, pues me toca a mi pararme a
ver qué paso, qué fue... si se asume que el maestro es el acompanante del
proceso nunca ird a ser desplazado, pero de todas maneras tenemos que ser
conscientes de que el cdmulo de informacion que manejan estos aparatos
no lo manejard uno nunca... Entras, por decir algo, a monografias.com. T le
das de psicologia vy te aparecen 500 referencias... se necesita a la persona
que guie u oriente... Yo trabajo en aulas inteligentes, videoconferencias... en
[nombre de una universidad] ... pero se necesita que yo esté ahi, yo soy la
gue diseno el modulo, yo soy la que sé qué tipo de informacidn deben mane-
jar ellos... Yo no creo que se desplace al maestro. El maestro tiene gue ser
cualificante [sic] para estar a la altura, ahi si nos toca mas arriba”,

Y, finalmente, a esta idea de acompanamiento al aprendizaje asoci6 la
profesora una de evaluacién, como lo que se logra observando si las instruccio-
nes dadas al computador funcionaban. No definié una funcién para ella en
este proceso; manifestd que todos los estudiantes debian aprobar el curso:
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“.. el reto de una clase es hacer tal cosa y cada clase le ponemos una
calificacidn, por decir algo, valor en dos puntos. Entonces, ellos hacen sus
animaciones vy les vale dos puntos. Ellos mismos saben cudndo los obtie-
nen; ellos mismos se califican; es autoevaluacion... Mosotros no tenemos
problemas para evaluarmos porque ellos todos deben pasar... como de to-
das maneras estan trabajando en grupo v uno sabe quién... |v] ellos saben
quién del grupo anda mds”,

B. El segundo ambiente de aprendizaje: Figuras geométricas

Esta institucion también era distrital y atendia s6lo ninos. Observamos un
grado 6° de 45 muchachos, entre log 11 y los 13 afos. El colegio contaba con
varias salas de computadores. La de nuestra clase era amplia, con equipos
sobre mesas que estaban junto a las paredes, bordeando el salén. Contaba
con 21 computadores que permanecieron en buen estado durante todo el
semestre. La profesora nos comentd que esta sala era la mejor de las salas
que tenia la institucion. Todo el semestre los estudiantes trabajaron por pare-
jas, en clases de dos horas a la semana.

Visitamos ocho clases en las que encontramos continuidad en el uso de
la herramienta Micromundos, mas no en temas o proyectos. En una clase se
interrurnpié el trabajo con Micromundos para trabajar con el software “Taller
de inventos”, pero los desempenios de los estudiantes estuvieron en general
orientados hacia el manejo de Micromundos. Todos los estudiantes desarro-
llaron un mismo producto en cada clase, siguiendo las instrucciones que la
profesora les daba inicialmente en el salon para que llegaran a la sala de
computadores con ellas ya listas. El producto que debian realizar cambié en
cada clase; todos fueron figuras geométricas que debian realizar con
Micromundos, va fuera con el mouse o mediante instrucciones de Logo. Los
estudiantes tuvieron que hacer una pista para carreras de sapos, un paisaje,
las figuras del tangram chino, un plano del salon y cuadros de texto. Siempre
hacian las figuras geométricas usando instrucciones puntuales de Logo propor-
cionadas por la profesora y que estaban escritas en el tablero o en una fotoco-
pia, v la maestra verificaba con frecuencia la memorizacion de instrucciones:

Q: En los grupos los alumnos se dictan las instrucciones unos a otros y compa-
ran que las hayan copiado igual a como esta en el cuaderno. Luego las
gjecutan y ven lo que hace la tortuga. (Clase # 5)
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La profesora escribe en el tablero las instrucciones de Logo necesarias para
dibujar un cuadrado y un rectangulo. Pregunta a los nifios qué quieren
decir algunos comandos, el valor de los desplazamientos que debe hacer
la tortuga v el valor del angulo que debe girar.

JQué guiere decir CP¢

Coger pluma [contestan en coro].

JQué quiere decir AD?

Adelante [contestan en coro.

JQué significa este codigo? [la flecha de enter].

: La dibuja en el tablero al escribir las instrucciones para la figura.

Enter [contestan los nifos]. (Clase # 6)
L]

La maestra paso con frecuencia por los grupos para realizar labores que

los estudiantes podian hacer por ellos mismos y solucienar problemas técni-
cos en los equipos:

O:

P:

O

Q¥

En E3 ya acabaron la figura. Llaman a la profesora.

sQuiénes acabaron, los mismos de siempre?

La profesora se dirige a E3, se sienta con los nifios, toma el mouse y colo-
rea las distintas figuras geométricas que hay en la pantalla. Los nifios de E3
miran lo que hace la profesora. Los estudiantes de E1 se acercan a mirar lo
que hacen en E3, se paran alli y observan la pantalla. (Clase # 4)

Estin en el salén normal de clase. El objetive de hoy es dibujar en
Micromundos un plano del salon. La profesora explica a los estudiantes
que al poner “enter” se ejecutan las instrucciones de Logo que se hayan
escrito. Escribe en el tablero las instrucciones necesarias para dibujar un
cuadrado y un rectangulo y pregunta a los ninos el significado de algunos
comandos, el valor de los desplazamientos que debe hacer la tortuga y el
valor del angulo que debe girar, 56lo contestan los ninos que se sientan
adelante. Terminada la explicacion, la profesora y los estudiantes se diri-
gen a la sala de informatica. Los nifios se ubican en sus puestos de siempre
v abren Micromundos.

Les voy a hacer en el tablero el esquema.

La profesora dibuja en el tablero de esta sala el esquema que hizo anterior-
mente y ubica la tortuga a la izquierda. Los alumnos deben crear las demis
instrucciones para dibujar el plano completo del salon. La profesora pasa

Unizersidad de Ios; Andes



ShXe

Informuitica, todo un reto
43

por los grupos dando las instrucciones para crear el boton “limpiar”. Les
dice a los alumnos que si se equivocan deben dar esta orden. En cada
equipo toma control del mouse y va haciende los procedimientos que
explica a los alumnos. (Clase # 6)

. lLos estudiantes deben hacer una caja de texto y escribir en ella.

Le vamos a dar tamafio 20 y cualguier color.

: Lo dice a los alumnos de los equipos donde ya aparece el cuadro de texto.

Luego pasa por E10 hasta E20 y uno a uno les coloca el cuadro de texto
para gue ubiguen alli tamario 20. (Clase # 8)

; - : :
En las entrevistas, los estudiantes dijeron que la profesora les dio las ins-

trucciones para realizar las figuras geométricas:

E4:

“La clase de informatica comienza pues en el salon. La profe nos explica lo
gue tenemos que ir a hacer a la sala de computo v nosotros... lo que
escriba ella en el tablero nosotros nos lo tenemos que aprender. Pero como
a nosotros nos queda un poquito dificil aprendernos todo eso... también
la clase comienza escribiendo los programas que vamos a ver en el dia de
hoy... Ella nos dio las instrucciones y nosotros vamos a la sala y nosotros
escribimos eso y después la profe, después no sé que hacia, espichaba un
botdn, una ventanita y ahi decia... escribia ‘limpio’, para cuando uno espicha
ahi, limpia todo lo que estd en la pantalla”.

Algunos alumnos no seguian las instrucciones de Logo. Posiblemente

por la premura de tener el trabajo de la clase listo para el final y por notar que
cometian errores cuando copiaban las instrucciones del tablero, muchos pre-
ferian dibujar la figura que se les solicitaba usando el mouse:

E13 a O: No le diga a la profe; hicimos una pequena trampa.

O

E13:

Eiz:

Los nifios hicieron una linea desde la mitad de la linea superior del
cuadrado hacia arriba para bajar luego la tortuga en diagonal. Ya
tenian un triangulo, pero no siguieron calculando el valor del angulo
superior ni el valor del siguiente desplazamiento.

;5i ya casi tenian el tridngulo, por qué no siguieron calculando el
angulo?

Es que asi es mds facil. Ellos hicieron trampa [se refiere a E12]: movieron
fa tortuga con el mouse para hacer el angulo superior del triangulo.

Si, es que esa tortuga casi no se mueve. (Clase # 5)
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En la mayoria de las clases, los estudiantes no lograron terminar el pro-

ducto asignado:

O:

En E2 se dictan mutuamente las instrucciones y prueban con letras mayus-
culas y mindsculas, mirando como pueden funcionar las instrucciones que
han copiado. Finalmente, les sale una linea para formar el cuadrado. 56lo
en cinco de los 21 equipos aparece dibujado un cuadrado. (Clase # 4)

Los ninos trabajaron por parejas en los computadores vy se ayudaron

entre ellos para resolver dudas tanto técnicas como sobre la actividad en
desarrollo. Trabajaron siempre en las mismas parejas. En algunas ocasiones la
profesora calificé el producto realfzado en clase segin si se habia producido
o no. También calificé la disciplina de los nifios. Con alguna frecuencia anun-
cit evaluacion a los estudiantes sin cumplir lo anunciado:

P:

O:

h X

h-NoNolh

Q

Hoy voy a evaluar. Quienes no tengan las instrucciones se rajan.

Los nifios han escrito algunas instrucciones en el computador; sélo en cin-
co equipos aparece un cuadrado dibujado.
Voy a empezar a calificar.

Ya tengo dos estudiantes que excelentemente el trabajo lo hicieron [sic].
Son los alumnos de E9; han dibujado varias figuras geométricas. La profe-
sora estuvo colaborando con este grupo durante largo tiempo.

La profesora llama a varios estudiantes siguiendo la lista del curso, se acer-
ca y mira la pantalla del equipo donde estin, mira si esta el cuadrado y
escribe su evaluacién. (Clase # 4)

Abran Micromundos por favor.

Frofe, jqué tenemos que hacer?

La profesora no le dice nada.

En E11 juegan solitario y en E4 juegan ajedrez.

Hoy es la dltima clase. Hoy es evaluacion y la evaluacion incluye disciplina
en clase. Desde hace rato comenzd la evaluacion. Los que juegan tienen
cern. Hoy todos vamos a la par.

La profesora comienza a dar instrucciones, Luego pasa grupo por grupo
explicandolas.
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O: Termina la clase. La profesora no evalud y no alcanzé a dar las instruccio-
nes a todos los grupos. (Clase # 7)

En la mayoria de las entrevistas, los nifios dijeron que habian aprendido a
manejar Micromundos y que lo usaban para hacer figuras geométricas y otros
dibujos. Un estudiante hablé sobre cémo habia dibujado figuras en clase, sin
dar muestras de comprender o saber usar las instrucciones de Logo:

E5: “He aprendido a hacer una cosa: a colocar la tortuga para hacer figuras
geométricas y a hacer un plano... Como nosotros no podiamos grabarnos-
lo [recordar las instrucciones], nos tocd copiar en el cuaderno y ya. Todos
lo hicimos. Mas o menos me aclierdo que empezaba con CP adelante 90
AD 50... O sea, que paramos la tortuga primero, y después adelante 90
significa que la tortuga va a ... es como nosotros ir caminando hacia ade-
lante 90 pasos [para hacer un cuadrado]... Uno llega y coge que hay un
coso asi y uno lo coge v eso uno lo pone... la punta y después lo estira [con
el mouse|... Y lo tengo oprimido y después lo suelto... [Para que la tortuga
se mueva sola] uno escribe, por ejemplo, derecha, izquierda y ahi adelan-
te 90 y ahi ella adelanta... [90 es] el numerito que ella va hacer al mover-
se... Me parece que es 90; uno le puede poner cualquiera [cualquier nu-
mero| porque si, puede hacer pequefio el cuadrado”.

También comentaron que trabajaron en parejas y se ayudaron mutua-
mente cuando tuvieron alguna dificultad:

E4: “..yo tengo un companero que se llama Javier [apellidos] ... En la clase de
informatica no mas recibo ayuda de Javier... Los demds pueden ayudar
pero ya son de otro computador”.

1.  ;Qué piensa la profesora que cred el ambiente de
aprendizaje Figuras geométricas?

En las entrevistas que sostuvimos con esta maestra, COnocimos sus con-
cepciones generales sobre el aprendizaje, sobre el aprendizaje de informati-
ca en particular y su ensefianza, y sobre su propia funcién en estos procesos.
El aprendizaje para ella “...es como saber hacer las cosas, saber hacerlas...”.
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Y la informatica es el manejo de la informacién y la aplicacion de esa
informacion y de la tecnologia en la educacidn:

“Bueno, yo hago como dos diferenciaciones de informadtica. Hablo de in-
formitica como el manejo de la informacién como tal v la informatica edu-
cativa como la aplicacion de esa informacion, de esa tecnologia de la infor-
macidn, en la educacion”.

Hablé de la informatica como un drea que permite la integracion de
aprendizajes:

“Yo diria que en este momento dos colegios deben tomar la informatica
como apoyo a todas las dreas del conocimiento... O sea, no se debe tener
la clase de informatica independientemente de un curriculo... porgue el
estudiante tiene que ser integral... correlacionar. Yo a través de la informa-
tica desarrollo valores, la autoestima, trabajo, resolucidn de conflictos”.

Dijo que la informacién se relaciona con lo que estin adelantando en
clase y que los estudiantes deben usarla para realizar nuevas producciones:

“El afo pasado que trabajamos el proyecto ‘bichos’, entonces ellos tienen
que buscar la informacidn relacionada al tema que estamos trabajando. Esa
informacidn la pueden traer de la casa, la pueden bajar de internet y van
armando su carpetica para comenzar a trabajar el proyecto... Esa informa-
cidn que esta ahi ellos la tienen que leer y sacar de ahi unas ideas principa-
les en un pdrrafo o dos pdrrafos v hacer el aporte de ellos. Escribir ellos
mismos segun lo que leyeron... a partir de una informacion que esta ahi en
la carpeta o gue ellos han encontrado en internet... Yo no necesito que
usted saque y pegue aqui, sino que usted cree; que haga una produccién;
|que| tome como base eso”.

Asocio el aprendizaje de la informatica con el del uso del equipo y con-
siderd, entonces, que no es posible ensenar informatica sino que los alumnos
la aprenden al participar en proyectos y solucionar los problemas, para lo
cual deben pensar:

“¥o no ensefio informatica; yo trabajo ambientes de aprendizajes... por
provectos. Yo pienso que a través de las actividades que les programo ellos
van aprendiendo la informitica, el conocimiento del computador, si, de
pronto a grabar disquetes. Yo no les ensefio sino que ellos aprenden a
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través de los retos que yo les coloco a ellos. Yo les coloco un reto y ellos
me tienen que entregar soluciones y buscar la manera de solucionar los
problemas que se presentan... La idea mia es... como que las actividades
que yo propongo, generen en los muchachos procesos de pensamiento;
que desarrollen siempre; que aprendan a hacer enunciados; que aprendan
a argumentar sus respuestas; gue elaboren una respuesta antes de decir a
la loca, una respuesta logica...”.

Ademas, manifestd que la informadtica permite desarrollar habilidades de
pensamiento y de autoevaluacion y autovaloracidn:

“|En las clases de informdtica] yo personalmente trato de que ellos apren-
dan a argumentar, que puedan elevar su nivel de razonamiento... que ele-
ven su pensamiento ldgico, su pensamiento critico, que ellos aprendan a
evaluar v a medir su competencia de aprendizaje, o sea, a decir hasta qué
punto él es competente en esta parte... Entonces, ellos aprenden a valorase
v a mirar los aciertos y a mirar los desaciertos que tienen...".

Consideré que el trabajo grupal es mas valioso para el aprendizaje:

“Yo soy de las personas que [piensan que| el trabajo grupal es mis... rico,
mads significativo, primero porque sabe usted que son los aprendizajes ba-
sado por proyectos [sic] en donde la colaboracion v la cooperacidn es
indispensable. Yo realmente a un estudiante que trabaja solo le digo: ‘es
que ni siquiera te voy a observar’. 5, porque no tiene la oportunidad de
pronto de discutir con el companero, de ponerse de acuerdo, de ceder, de
aceptar que de pronto el otro sabe mds. Fl se queda sin saber cémo esti
frente a los demds. ¥ vo en cada periodo hago cambios de grupo. En el
primer periodo yo asigno los grupos, como en la mitad de la clase del
periodo, después les digo bueno, cada uno escoge sus companeros”,

Para esta maestra el papel del profesor es el de un orientador, un acom-
panante en el proceso de aprendizaje que aprende con sus alumnos:

“¥o... trabajo, que soy un orientador, un acompanante, Yo acompano a mis
estudiantes en ese proceso porgue yo aprendo con ellos muchas cosas que
de pronto yo no € manejar del computador o del programa, generalmen-
te; que de pronto a mi me ha costado trabajo; yo me doy cuenta que para
ellos eso es ficil. Entonces, yo més que todo los estoy orientando, los acom-
pano, trato de reforzar los vacios que yo veo gue ellos tienen”.
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Dio ejemplos especificos de formas como ella lleva a cabo su funcion de
maestra-guia:

“Yo, generalmente, inicio con una actividad motivante, ya sea un verso, a
veces una cancion, a veces un cuento; les narro un cuento v a través de ese
cuento... los voy llevando a mirar qué conocimiento tienen ellos, qué cono-
cimiento han adquirido con relacidn a los personajes del cuento... a la te-
madtica del cuento... Luego veo que ese conocimiento ellos lo pueden apli-
car, si ellos comprenden ese conocimiento... Me pueden hacer una aplica-
cidn y representarme en la pantalla del computador eso que yo les he con-
tado vy que ellos han comprendido. Generalmente, en esa aplicacidn o en
esa representacion en computadgr ellos cometen errores. Ahi'yo, por ejem-
plo, los lleve a través de preguntas, de que [sic] ellos mismos descubran el
error. O sea, vo no les soluciono a ellos nada; si se les blogued el equipo vo
no se los voy a desbloquear; si ellos no encuentran las letras vo tampoco
les voy a decir dénde estin. Ellos tienen que buscarlas; ellos tienen que
buscar como... También, generalmente, en las clases, cuando ya estin mids
grandecitos, yo les entrego unas guias escritas para que ellos las desarrollen
en la parte donde yo no intervengo”.

Finalmente manifesto que maneja evaluacion de dos tipos: autoevaluacion,
en la que cada estudiante determina su nota de acuerdo con unos logros
planteados inicialmente, y coevaluacion, en la cual los companeros se califi-
can entre si. Anotd que la evaluacion va mejorando a medida que el estudian-
te va corrigiendo sus errores y aprendiendo:

“ ..algo muy importante es que al final de la clase o al final del periodo vo
hago es una autoevaluacion y coevaluacion, Entonces, yvo los llamo a ellos
y les digo que de acuerdo a los logros que nos hemos puesto al principio
de la actividad... se califica la nota... Me tienen que argumentar su mensaje,
o sea, por qué se van a colocar... como han avanzado en el proceso... Y si
es una coevaluacion, entonces yo llamo a los grupos. Generalmente yo
tengo grupos de cuatro o seis estudiantes y entre ellos se califican unos a
otros, Por ejemplo, el chico que no trabajé porque no quiso, ellos mismos
le dicen que... no merece esa nota... entonces ¢l reconoce: 'S/ profesora, vo
merezco tal nota’. ¥ otra forma de evaluacion es que ellos me escriban en
Word la coevaluacidn vy su autoevaluacion y me la mandan a mi carpeta”.
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C. Un ultimo ambiente de aprendizaje con las TIC:
Los ilustrados

Todos los nifios de grado 5 en este colegio privado, 10 nifios y 11 nifas,
tenian computador en su casa y solo uno de ellos nos dijo que no lo usé el
ano anterior en el colegio. Habia dos salas de informdtica, una con 22 y otra
con 20 equipos que se mantuvieron en buen estado todo el tiempo en que
estuvimos alli. Los equipos estaban ubicados alrededor de la sala bordeando
las paredes v en una mesa larga en el centro del salén, de modo que era facil
transitar por él. Los nifos siempre podian usar un computador para cada uno
y tenian clase de una hora academlca cada ocho dias. Todos declararon que
les gustaba usar el computador y consideraban que no era dificil de hacer.
Habian usado computadores previamente para jugar, para hacer tareas y
para escribir en Word, Power Point, Excel, Paint y Typing Test y el correo
electrénico para comunicarse con familiares y amigos. La mayoria conocia la
internet y escribid direcciones electronicas validas. Habian navegado en ella
en alguna oportunidad, sobre todo en Google, y habian usado disquetes y
CD para guardar informacion y trasladarla de un equipo a otro.

En ocho dlases de informatica visitadas en este colegio, los nifios de gra-
do 5° llevaron a cabo dos actividades bdsicas. La primera fue un proyecto
entre las dreas de informatica vy ciencias sociales, sobre grandes personajes
del periodo de la llustracion. La segunda fue un diccionario de términos rela-
cionados con los computadores y la informatica. Para cada actividad la profe-
sora establecia propésitos especificos que los alumnos conocian, para tener
claro hasta dénde llegar ese dia.

Para el proyecto sobre personajes de la llustracion, los estudiantes, en
parejas, buscaron informacidn en libros durante su clase de ciencias sociales
y con apoyo de su profesora y del personal de la biblioteca, la trajeron a la
clase de informadtica para complementarla con informacion de la internet. A
partir ella construyeron como productos un documento escrito en Word,
seglin pautas de organizacion indicadas por la maestra de ciencias sociales y
la de informdtica, y una presentacién en Power Point. Fsta fue socializada por
cada pareja ante sus companeros al terminar el proyecto. Con el diccionario
de términos informaticos también produjeron una presentacion en Power
Point, en este caso individual y sélo enviada a la profesora.

En las clases de informaética dedicadas al proyecto de “los ilustrados”
estuvieron presentes la profesora de sociales y la de informdtica, y es claro
que habian planeado en conjunto lo que debia pasar y lo que ellas debian
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hacer para apoyar el aprendizaje de los ninos. En sus actividades de investiga-
cion bibliografica, la mayoria de ellos habian desarrollado criterios para pon-
derar la validez de las fuentes y de la informacion y citaron en sus trabajos la
que decidieron utilizar.

En la primera clase que visitamos, las profesoras presentaron a los alum-
nos el esquema de organizacion que debian seguir para construir su docu-
mento sobre el personaje que les correspondid. Para ello utilizaron una pre-
sentacion de Power Point con un personaje como ejemplo:

O: ... la profesora de informatica habla de los objetivos del trabajo y donde
los pueden consultar. Deja para ello el archivo en la intranet. La profesora
de sociales presenta los objetivos e instrucciones generales del proyecto.

Ptic’: El proyecto estd en la carpeta 5°.. En la intranet estin los objetivos...,

metodologia, pautas v hoy vamos a mirar unos cambios basicos. Dos co-
sas: el formato de presentacion, [el] documento Word vy dénde lo van a
guardar en el computador. El documento de trabajo va a tener esta presen-
tacion [muestra en la presentacion]. Le deben modificar los mdrgenes 2
cm. Finalmente, todo unificado. Al final lo vamos a imprimir y nos quedara
como libro.
Hicimos un ejemplo con Beethoven. Empezamos el documento con el
apellido del personaje, nombre y fecha de nacimiento, datos basicos. Lue-
go la obra e importancia del personaje; luego vamos a mirar las costum-
hres de la época, datos del contexto histérico y datos curiosos. Al final
vamaos a estar muy exigentes en relacion con-la bibliografia; deben mane-
jar dos fuentes de libros y dos fuentes tecnologicas. Vamos a ser exigentes
con la bibliografia tanto de [la] informacién como de [las] imagenes. Estas
pueden ser escaneadas de un libro, de la enciclopedia Encarta [o] de [la]
internet; hay que relacionar de dénde vienen. En la parte de abajo escri-
ben quién elabora el trabajo, el curso y la fecha. Lo que el estudiante
entrega lo revisarmos en la red. 5i lo hacen en la casa lo traen [y| lo montan
en la red: en 5% y 5% estd la carpeta “00 los ilustrados”. (Clase # 1)

En la misma clase, los estudiantes, por parejas, iniciaron la escritura de
biografias de “los ilustrados”. Las dos profesoras recorrieron el salon ayudan-
dolos en lo que necesitaran y estimulandolos con preguntas para que sus
trabajos fueran mds profundos:

Plic: profesora de informatica; Ps: profesora de sociales.
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ET a E2°: Nace, nace... ;0 nacio?

Ps a

Ps:

O:

Ps:

E1y E2: Acuérdense que si les salen palabras en rojo deben corregir orto-
grafia de una vez.

;¥ esa bahia donde queda? Me interesa el pais donde nacio; son datos
basicos. :

La profesora de sociales lee mentalmente el documento que usan las estu-
diantes.

El no nacié en el continente sino en la costa. ;Eso influye? Seguro no ha-
bria sido explorador si nace en el continente y no conoce el mar, por
ejemplo.

- E1 escribe en Word “El fue un gran navegante y explorador, seguro porque

nacié en una bahia permitiéndole conocer el mar y eso fue lo que lo
inspird a ser un explorador”. (Clase # 1)

En otras clases, los estudiantes debian complementar la informacion que

habian encontrado en la hiblioteca con informacion que buscaban en la
internet. Al hacerlo, colaboraban unos con otros vy comparaban lo que en-
contraban:

O:

E3:

E3 y E4 trabajan en Mutis. E3 busca en Encarta la palabra Cadiz, encuentra
Cadmia, busca en una lista de palabras que ha proporcionado la profesora
de sociales, no encuentra Cddiz v dice: “Es que ni siquiera sale en la lista”,
E4 entra a Google y escribe como palabra clave Espana en el siglo 18.
Entra a una pagina llamada La era de la llustracion. E3 busca lo mismo en
Encarta.

Si, me salio, historia. jUh, tan chiquito!

: Se refiere al tamarfio del parrafo. Esta en Encarta en un sitio con informa-

cion del siglo XVIIl. Baja rapido con “scroll”, se detiene a leer un parrafo
sobre el siglo XVIil. Lee con E4 el contenido de esta pagina. (Clase # 2)

: E1y E2 estian en Google buscando imdgenes. E1 entra a Altavista y busca

Gova. Entra a una pagina que tiene el titulo: Gova y la Espana de su época.
E2 lo ayuda entrando a Altavista a buscar con las palabras clave siglo XVIll

Gova.

-1

El estudiante E1 le habla a £2.
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ET: Oiga, estamos en la misma pagina (O: E1 se da cuenta de que ély E2 estin
en la misma pagina web).

E2: Si, pero podemos buscar cosas diferentes; vea, aqui si sale bien la imagen.
(Clase # 4)

Los nifios debian organizar la informacién que encontraban para poder
utilizarla posteriormente:

O: Los estudiantes han buscado informacion sobre Goya; ahora la organizan.
E2 encuentra una foto en internet y la guarda en su carpeta haciendo el
siguiente procedimiento: clic derecho, guardar imagen. Ubica F: y su car-
peta de trabajo, cambia el nombre del archivo y lo guarda. (Clase # 4)

Al usarla debian escribir textos originales en los que tenian que organizar
y expresar en sus palabras la informacion que habian escogido:

ET a E2: No, mira, eso lo pusimos ya acd.

El: Pues para que sea nuestras propias palabras pongamos de Corcega, en
Italia.

O: E2 lee Encarta y le dicta a su companera; E2 pasa de Word a Encarta y de
Encarta a Word y escribe en un pdrrafo situado en la mitad del texto. E1 lee
nuevamente todo el documento que han escrito. E2 le va diciendo a El
qué debe corregir a medida que va leyendo. (Clase # 2)

O: Los estudiantes escriben un texto sobre Mozart usando informacién con-
sultada, se preguntan sobre la redaccion.

E3 a O: “Coémo pongo?, Mozart se murié gracias a una fiebre, pero gracias... no
seria algo bueno, jcomo digo?, a causa de una fiebre, pero no suena bien...”.

C: E4 le dice que si, es asi. (Clase # 5)

¥ debian citar sus fuentes:

O: E1y E2 trabajan en el procesador de palabras. E1 escribe: “Bibliografia,
protagonistas del mundo, pagina 66, autor Maria Inés”,

E1: ;Cudl es el apellido de Maria Inés?

E2: Armenta.

El: ;Mento?

E2: Armenta.
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E1: [Escribe en el computador y corrige] “Autor: Armenta Maria Inés”.

O: F1 trae un papelito que escribio en la biblioteca. Dicta a E2 la misma refe-
rencia anterior pero ahora complementa la informacion.

E2: Escribe: “Armenta Maria Inés Protagonistas del mundo, pagina 66: Bogotd,
Panamericana de 2001. Coppini Clementina. Mujeres famosas, pagina: 16,
Montreal, Tarmont, 1993 (Clase # 3)

Ademas de buscar informacidn, evaluarla, escogerla, guardarla y organi-
zarla, con todo el manejo de herramientas informdticas que esto implica, los
nifos se ayudaban unos a otros a extender sus habilidades de manejo de
herramientas especificas: &

0O: Los estudiantes tratan de ubicar una imagen en el texto que estan produ-
ciendo.

E5 a E3 y E4: Déjame ver en qué tanto van; jcomo hicieron para ponerle foto
en el texto?

O: ES5 trata de insertar una foto, pero queda partida, no se ve completamente
en la pantalla. E4 va a ayudar a E5. Hace clic en la foto v la acomoda hacia
la izquierda. E6 abre el documento de Word y logra colocar la foto a la
izquierda del texto contiguo.

E5 a E3: Michelle, ;como cambié lo verde?

O: E3 va a ayudar a E5; selecciona y pregunta: “;Ustedes como lo hicieron?”. E6
dice que lo copiaron de la plantilla que hay en lxintranet, la presentacion que
hizo la profesora el dia que explicé como realizar el proyecto. (Clase # 2)

lgualmente guardaban sus archivos en la intranet del colegio y usaban el
correo electrénico para enviarle a su profesora los trabajos que habian desa-
rrollado en la clase y el trabajo que realizaban fuera del aula, cuando no
alcanzaban a lograr los propésitos de una clase en el tiempo previsto:

O: Un alumno esta envianclo el trabajo realizado en clase a la profesora.

E7 a Ptic: Te lo voy a mandar por email.

O: E7 entra a Hotmail, escribe su login y password. Tiene 6 correos leidos en
la bandeja de entrada. Agrega la direccion de la profesora en la lista de
contactos y crea un nuevo mensaje para ella. Va a anexar archivo, busca el
archivo en las diferentes carpetas de la intranet, lo selecciona y da clic en
anadir.
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E7 a E8: Ya se lo mandé. (Clase # 5)

Los estudiantes realizaron algunas actividades en parejas y otras de ma-
nera individual. En el proyecto de “los ilustrados”, fueron parejas las que de-
sarrollaron los productos en colaboracion:

O: Los alumnos E1 y E2 estan realizando un texto sobre Napoledn Bonaparte...
E1 abre Word y escribe debajo de lo que tenia escrito acerca de Napoledn
Bonaparte:

El: “Fue uno de los mas grandes militares de la historia por todo lo que hizo
en la revolucion francesa”.

E1 a E2: Mira la introduccion. '

O: E1 lee a E2 el documento; E1 va a la ventana donde tiene abierta la enci-
clopedia Encarta y revisa algo que le dice E2. Vuelve a Word... (Clase # 2)

O: Los alumnos trabajan por parejas... Estos estudiantes deben consultar so-
bre Catalina Il.

E1: ;la bibliografia no es después del contexto historico?

E2: Después lo ponemos.

O: E1 trae un documento de la biblioteca; lo revisan y E2 escribe: “Ella hizo
programas para ayudar el estudio [sic]”.

El: Ayudo al arte.

E2: No, apoyo al arte [escribe].

El: No apoyo al arte, el estudio.

E2: [Borray escribe]: ...y las reuniones importantes de los hombres”. (Clase # 3)

La profesora promovia que los estudiantes ayudaran a sus companeros,
sin hacer el trabajo por ellos:

Q: E8 dice que no sabe cémo poner la informacién de internet en el documen-
to. La profesora le dice que si no sabe abrir la pagina de internet y crear una
carpeta, no ha hecho nada. La estudiante E10 se acerca a explicarle.

Ptic a E10: Deja que la haga solito; explicale, pero que él lo haga.

O: E10 le dice a E8 como seleccionar un blogue de texto en internet y como
pegarlo en Word. Luego se va a su computador. (Clase # 4)

También hubo trabajo individual de bisqueda y organizacion de infor-
macion. Para crear el diccionario de términos informaticos, el producto final
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del semestre, cada alumno debia consultar informacién sobre un aspecto
relacionado con los computadores y crear una presentacion en Power Point
en la que mostrara el resultado de su bisqueda:

O: Esta es la primera clase del segundo bimestre académico.

Ptic:;Qué vamos a hacer hoy y la préxima semana? Hoy vamos a trabajar Power
Point,

Cada uno de ustedes va a diseriar un archivo Power Point con dos diapositivas...
Vamos a armar un diccionario con términos de tecnologia. Todo el mundo
va a hacer dos diapositivas. Yo les digo los términos y ustedes buscan qué
es v aqui vamos a escribir la informacion: titulos, definicién, ldminas en lo
posible [pues| hay algunos [temhs] dificiles. No quiero portadas; en cada
diapositiva escriben su nombre, fecha y curso. (Clase # 7).

O: E1 va a trabajar acerca del disco duro. Entra a Power Point donde tiene
una diapositiva de dos columnas. Entra a Word Art y escribe “Disco duro:
sQué es un disco duro?” E1 cambia el fondo y el tamafio de la letra, abre
el archivo con la lista de palabras que hizo la profesora en Word para
repartir los temas y sugerir sitios para visitar. Mira las paginas recomenda-
das para su tema, copia una URL desde Word y la pega en el explorador
de internet. Esto hace que entre a monografias.com, donde hay un listado
con articulos sobre el disco duro; luego entra a una pégina con fotos del
disco duro y sus partes.

Ptic: Chicos, nos quedan 15 minutos; vamos buscando rapido.

O: EI copia en Power Point dos imagenes del disco duro que encontré en
internet. Vuelve a internet y hace una mirada rapida de toda la pagina.
Selecciona otra imagen y la pega en la segunda diapositiva de Power Point.
Escribe en Power Point: ;Qué es un disco duro? Un disco duro es un
sistema de almacenamiento, también existen otras unidades de almacena-
miento como los disquetes”. (Clase # 7)

Entrevistamos individualmente a varios alumnos para conocer sus ideas
acerca de lo que aprendian en sus clases de informitica. Estos se mostraron
muy conscientes de lo que hacian y de lo que estaban aprendiendo. Manifes-
taron que habian buscado informacion, utilizado distintas herramientas
informdticas v producido nueva informacién en forma de textos. En las con-
versaciones demostraron conocimientos sobre conceptos tecnolégicos y de
bisqueda de informacion:
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El:

“El proyecto de la ilustracion tenia dos partes: en Word y en Power Point...
la parte de informadtica... tocaba aprender a organizar la informacion, a
poner imagenes en Word, a usar la correccion del computador... la presen-
tacion de Power Point, que era gue habia que ponerle animacion a las
fotos. La profesora nos ensefio a escribir los detallitos, que no habia que
escribir todo, o sea lo importante, como las palabras claves... habia que
poner animacion, titulos, aprender a manejar el fondo... buscar informa-
cion, busqué en Google, en www.mozart.com y habia una opcion que se
lamaba Music. Bueno, una cosa que decia Mozart.musica no sé qué,
Mozart.videos y alli habian muchas direcciones que decian
www.musica.com yo me meti a una ... de Mozart y ahi me empezé a salir
mucha informacion ... también busqué en Encarta y en libros”.

También dijeron que en la clase de informatica habian aprendido a usar

miltiples fuentes y a evaluar su calidad, tanto con la profesora como con los
Companeros:

E3:

“... mi amiga me ayudaba mucho y me decia que ella me ayudaba a buscar
otras fuentes. Digamos, ella se metia en Google y... las dos ibamos
‘clicleando’; y la mejor pagina que encontraramos... la grabibamos... [Sa-
biamos que una pagina era mejor que otra/ leyendo y hicimos como un
pequeno resumen y sabiamos en cudl habia mas informacion, la mas
importante...[La profesora] nos habia ensefado que uno tiene que mirar
cuando busca en Google toda la descripcion del documento, pues de la
pdgina, y mirar la pagina a ver si tiene algo que ver... [Para buscar] sabia el
siglo v el [nombre del] personaje y que habia nacido en Francia [y puse/
Napoleén Bonaparte, mas el siglo, mas Francia”,

Y algunos estudiantes demostraron reconocer en la vida real conceptos

relacionados con el uso de la tecnologia:

O

E5:
O
E5:

JTe acuerdas que hace un tiempo la profesora asigné como una palabra,
un término informatico para que ustedes investigaran? jA ti qué término te
toco?

Red.

Cuéntame, ;qué es una red?

Es cuando muchos computadores estan unidos por cables y tienen, pues
tienen como la misma informacion.
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0: ;Y aqui en el colegio hay alguna red?
E5: Si... En todos los computadores.

La mayoria de los estudiantes entrevistados dijeron que ellos realizaban
las actividades propuestas en la clase de informatica junto con otro compa-
nero y que colaboraban. Tres alumnos mencionaron que ellos ayudaban a
sus companeros cuando tenian dudas sobre el uso de las herramientas:

O: [La nina esta hablando de la forma en la que trabajé en el proyecto sobre
“los ilustrados”].

C: Si, gy trabajaste con alguien mas? ;Con otro companerito?

E3: Si, era en parejas; trabajé con Natalia.

O: ;Y esa companera a qué te ayudd en ese trabajo?

E3: La verdad lo hicimos muy variado; o sea, las dos lo hicimos por igual,
digamos. Yo iba buscando en libros y ella iba buscan:'o en internet, o al
revés, Yo lo iba redactando y ella iba escribiendo v organizabamos las
ideas... las dos... Una no hizo més que la otra.

E4: “._por ejemplo, Power Point, no sabia hacer las animaciones, entonces vino
mi mejor amigo v me ayudd y me dijo no tienes que hacer ta, ta v o hice”.

La profesora de informdtica hizo que todo esto fuera posible, permitien-
do y estimulando el trabajo independiente de los nifios. Observamos que en
todas las clases daba instrucciones sobre la actividad que se iba a desarrollar
y sobre los resultados que se esperaban al final. Luego se dedicaba a pasar
equipo por equipo para atender las dudas de sus alumnos acerca de las acti-
vidades propuestas o del uso de las herramientas. Conocia el trabajo que
debian desarrollar para la clase de ciencias sociales y las normas de citacién
fue debian seguir. Todo el tiempo pasd por los puestos para ayudar a sus
alumnos a buscar y a hacer manejo apropiado de la informacién.

O: Alinicio de la clase la profesora habla a los alumnos de lo que van a hacer.

Ptic:Hoy van a trabajar individualmente.

O: En el tablero estan escritas las instrucciones sobre el trabajo del dia. La
profesora las explica.

Ptic:Cada une va a crear su propia carpeta individual. Dentro de la carpeta de
personaje cada uno crea una carpeta de Word que debe tener informa-
cion de costumbres, época y contexto histérico.
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O: Hay preguntas; la profesora aclara.

Ptic:Yo copio de la pagina de internet la informacion, empiezo a leer, resalto lo
mads importante. Esto no lo vamos a terminar hoy porque no van a alcan-
zar. Los 5 dltimos minutos de clase van a mandarse el archivo por email
para trabajar en su casa. El jueves no vienen. Van a volver a trabajar en
clase de sociales en esto... Lo que no se hizo en la clase pasada tienen que
hacerlo en el descanso. Empecemos por favor. (Clase # 4)

En las entrevistas, la mayoria de los estudiantes hablaron positivamente
sobre el papel de la profesora:

E4: “La profesora va pasando porahi y va viendo y también uno le hace pre-
guntas si uno esta perdido, cosas asi... También ella copia en el tablero mas
0 menos las instrucciones v todo, hasta a veces también la pantalla, v ahi
yo me fijo”".

E3: “Enla clase anterior habiamos empezado un trabajo. Como fue la clase de
este lunes, ya habiamos empezado un trabajo. Entonces ella nos dijo, ‘bue-
no, sigan con el trabajo’. Entonces uno sigue con el trabajo que ya ha
empezado la clase pasada”.

La profesora siempre retroalimentd el trabajo de los alumnos a medida
que lo iban produciendo. En algunas ocasiones permitié que ellos continua-
ran el desarrollo de la actividad fuera del aula, y-también evalud este trabajo.
Observamos que en el trabajo sobre “los ilustrados”, la profesora de informa-
tica, en colaboracion con la profesora de sociales, hizo comentarios en los
escritos de los estudiantes con el propésito de que pudieran mejorarlos:

Ptic:Ya revisamos los trabajos y hay comentarios que encuentran resaltados en
verde o letra roja. En forma general, me van a escuchar, cada clase tiene
objetivos concretos. Todos giran sillas al frente.

O: Esto lo hace para que todos le pongan atencion a elfa.

Ptic:Hay algunos trabajos muy buenos y algunos muy pobres. La bibliografia,
hay algunos que no la pusieron o solo pusieron el nombre del libro y si
mucho la pagina. (Clase # 3)

O: Ely E2 abren su documento en Word. El personaje es Catalina Il de Rusia.
Tienen comentarios en color que hicieron las profesoras. Los comentarios
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dicen: “Revisar, que los verbos estén en el mismo tiempo; no se escribe
como se habla; revisar redaccién; muy poca informacién”. La profesora
estd pasando por cada grupo. Entrega unas hojitas de la biblioteca donde
dice cémo citar.

O: Ely E2 se levantan y van donde la profesora. Ella los manda sentar y les
dice: “Ya voy donde ustedes”.

E1: ;Qué quieres decir conque los verbos estén en el mismo tiempo?

Ptic:Que cuando ti hables en pasado, todo sea en pasado.

E2: ;Y qué es lo del contexto historico?

Ptic:Qué sucedia en la época de Catalina ll, en el pais de ella. Y esto es lo que
van a revisar, la bibliografia. 5i es enciclopedia empieza con el nombre del
autor. Por ejemplo, les falta el alitor... json enciclopedias o libros?

El: Libros.

Ptic:Van a revisar. Hay que buscar toda esta informacion, editorial, ciudad.
{Clase # 3)

Un alumno, en la entrevista, dice que ellos deben tener en cuenta las
revisiones que hace la profesora:

O: ;Como hace [la profesora] para ver los trabajos?

E3: Cada uno los tiene en una carpeta y ella los abre y los mira.

0: ;Y ella, como les dice como les fue en el trabajo, qué les falto?

E3: Nos pone la nota en el trabajo y unos comentarios.

O: Y ustedes qué tienen que hacer con esos comentarios, jarreglar el trabajo?

E3: Cuando es un trabajo largo si. Cuando no, como tenerlos en cuenta pa’l
proximo trabajo.

1.  ;Qué piensa la profesora que creo6 el ambiente de aprendizaje
Los ilustrados?

Las entrevistas, igual que con las otras profesoras, revelaron las concep-
ciones de esta maestra en cuanto al aprendizaje de informatica, sobre las
formas cémo se logra y sobre su funcién personal en estos procesos. Muchas
de estas concepciones aparecen en sus palabras asociadas con politicas insti-
tucionales del colegio en el que labora.

El aprendizaje de la tecnologia, para ella, consiste en que los alumnos
vayan descubriendo cosas relacionadas con su funcionamiento al usarla para
manejar temas de otras dreas:
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“Yo no tengo... la formacién pedagagica, pero desde el dmbito de la parte
de la tecnologia para mi aprender es que los nifios por si mismos vayan
descubriendo, por ejemplo, cémo manejar la tecnologia o a través de usar|
esa tecnologia; que vayan descubriendo cosas dentro de las diferentes
materias que nosotros estamos trabajando”.,

Hizo énfasis en que este uso real le da sentido al aprendizaje de la infor-
matica, lo que permite que suceda. Ademds, describié el proceso que se ha
seguido en su colegio para cambiar formas de ensenar informatica v dirigirlas
a este principio:

“MNosotros también hemos ido cambiando el esquema de cdmo ellos apren-
den a manejar esa tecnologia y cémo aprenden... dentro de sus materias a
usar esta tecnologia, porque nosotros inicialmente teniamos un esguema
donde trabajabamos sélo la parte de computadores y les ensefdbamos a
ellos a usar las diferentes herramientas... Lo que veiamos era que realmente
los nifios asi no estaban aprendiendo... porque no le veian un sentido a la
tecnologia... De ahi ... el vuelco que hicimos... Con este esquema que noso-
tros estamos implementando v [del] que estamos también aprendiendo,
qué nos funciona y... qué limites no nos funcionan vy los reestructuramos,
vemos que los nifios al encontrarle un sentido a la tecnologia realmente
aprenden a usarla. Por eso la estamos vinculando siempre con [las dreas|
de una u ofra forma v a la vez estamos viendo cdmo ellos enriquecen su
conocimiento en esas dreas... En primaria estd totalmente integrado... El
esquema que tenemos ahora es [que] un semestre... trabajamos con el drea
de espanol y sociales conjuntos, porque en primaria los profesores de espa-
Aol v sociales son los mismos vy se nos facilita. Y el otro semestre trabajamos
matemdticas ciencias e inglés vinculadas... en diferentes actividades que
desarrollamos con los nifios”,

Ademads, dijo que en su clase ensefa a los alumnos a usar herramientas
informdticas por medio de ejercicios que pueden luego tener alguna vincula-
cion con otras dreas:

“Nosolros empezamos a manejar alguna herramienta... Trabajamos o Word
o Excel o Power Point. Yo les doy los elementos para que ellos puedan
trabajar inicialmente. Empezamos desconectados de las dreas... no de ma-
nera completa porque... yo trato de desarrollar |ejercicios| que tengan al-
gun vinculo con las dreas. Pero es como por iniciativa mia, no porque el
profesor esté permanentemente trabajando conmigo... Yo empiezo [expli-
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candoles| cémo es el uso de ciertas herramientas, con ejercicios que [dife-
rentes maestros| puedan aplicar en sus dreas ... y al final ya hacemos... la
aplicacién de esas herramientas enfocadas a un proyecto”.

Indicé que aprender informatica implica adquirir estrategias de bisque-
da y organizacidn de la informacidn para desarrollar productos y otros apren-
dizajes...:

“En este mar de informacién que vivimos es poder usar todas esas herra-
mientas con las cuales los nifos pueden buscar la informacion [y] pueden
organizar esa informacion para ellos poder construir conocimiento. Para mi
basicamente... esa es la importangja, que ellos puedan tener esos elemen-
tos para poder buscar la informacion que hay en el mar de informacion que
tenemos en internet o en las enciclopedias que tenemos de multimedia,
ademas de los libros que ellos tienen. Pero cdmo usar también esas herra-
mientas de una manera efectiva para que se les facilite la organizacion de
esa informacion y finalmente que puedan aprender algo de ahi, que pue-
den abstraer algo que realmente les lleve a aprender algo”.

...que los nifios deben, ademds, adquirir habilidades para evaluar la cali-
dad de la informacidn que encuentran...:

“Mosotros les estibamos exigiendo a los nifios que al buscar informacidn
en internet, que es la primera fuente que siempre consultan, encontrarin
informacidn de calidad. Pero nosotros nunca les hablamos ensenado a iden-
tificar cudl es la informacion de calidad. Ni nosotros mismos sabiamos. En-
tonces, ya empezamos a leer un poco y a tener como una lista de chequeo
de como yo identifico si la informacion que hay ahi es valiosa o no. Pero no
es suficiente, porque realmente hay sitios que son comerciales que yo tam-
poco puedo entrar a descartar porque son sitios buenos. Entonces, es don-
de ya ellos... no pueden consultar una sola fuente, porque ellos tienen que
validar si la informacién que consiguieron es buena o no. Tienen que con-
sultar y, dentro de las fuentes que ellos consultan, tiene que haber una de
libros porque es también la forma de confrontar si lo que encontraron es
verdad o no”.

..y que también deben aprender el manejo ético de la informacidn. En
este caso, en particular, describié cémo se maneja esto en todo el curriculo
de su colegio:
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“Habia un tema gque se me escapaba... Es el relacionado con el manejo
ético de la informacion. Ese es un tema [sobre el] que nosotros en cada
nivel tenemos... un pequeno curriculo y... esta obviamente relacionado con
el plagio. Los nifios de quinto yo diria que todavia no tienen esa conciencia,
porque... ese curriculo... todavia no estd fortalecido... Creemos que debe-
mos trabajarlo desde nuestra area, fortalecerlo, v la idea es también empe-
zarlo a fortalecer con direcciones de grupo... En primaria, nosotros ya em-
pezamos... desde segundo, porque... empezamos a hacer proyectos con-
sultando ya paginas especificas. Ellos no buscan [las paginas| pero... lienen
gue copiar la direccion de internet de donde estamos sacando la informa-
cidn. Ya con los de tercero empezamos a ajustar que... ademds de la infor-
macitn tenemos que sacar la direccion de internet de las imagenes que
ellos sacan, Entonces... desde los proyectos... ya estamos jalonando un poco
esos procesos [desde] los mas chiquitos”.

La profesora indicd que el aprendizaje del uso de las herramientas se
da...

“en forma de espiral. Yo, por ejemplo, trabajo Word desde primero de
primaria, y en cada nivel yo le voy ajustando la complejidad en el uso de la
herramienta... Con los nifios de quinto trabajamos Word hacia el final del
ano, pero ya disenando publicaciones mds especializadas [coma| un folle-
to. Excel era una herramienta totalmente nueva para ellos... Es comao la fase
inicial del manejo de Excel, donde ellos ven cémo podemos organizar los
datos en tablas, cémo ellos pueden hacer férmulas y graficar esa informa-
cidn numérica para hacer unas comparaciones... Y trabajamos Power Point
este ano. Algo que no habiamos hecho en afios anteriores es que ellos,
ademads de aprender a usar Power Point para montar su presentacién con
efectos de movimientos y de sonido ..., también nos preacupamos por la
parte de la exposicién oral”.

También hablé de cambios que se han dado institucionalmente en la
forma de trabajo que se estimula en los alumnos, que la involucran a ella en
el manejo pedagdgico del verdadero trabajo en grupo:

“Nosotros en el colegio veniamos de una cultura totalmente cerrada al
trabajo individual. O sea, lo que nos gustaba ciento por ciento hasta hace
dos o tres afios era que cada nifio en su computador nos demostrara qué
podia hacer... Especificamente este afio, porque tomé un taller... de apren-
dizaje cooperativo, ya empezamos a involucrar dentro de los proyectos el
trabajo con pares. Mas que todo lo hacemos con pares y algunos poquitos
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lo hicimos con tres, tres nifios en un proyecto. Pero obviamente lo hace-
mos no en el momento en que el nifio se estd familiarizando con la herra-
mienta, sino cuando ya el nifio tiene que aplicarla en un proyecto concre-
to... lo que queremos es que ese trabajo en grupo no sea el trabajo tradicio-
nal que uno hacia cuando uno estudiaba v que se vuelve que uno lo hace y
el otro se recuesta y no hace nada. Mo, lo que hemos tratado al implementar
esta metodologia es que los dos nifios aprendan y que se complementen y
que el uno apoye al otro v ayude claramente”.

Describid otras politicas institucionales que constituyen ventajas para el
aprendizaje de la informatica, como la disponibilidad de un equipo de cali-
dad para cada alumno, la actualizacién permanente de los equipos, el uso de
software legal y los grupos pequenot de estudiantes:

“El colegio, afo tras afio, invierte muchisimo en tecnologia... Siempre tene-
mos equipos actualizados... una gran ventaja... porque de pronto ensefar
esta clase donde uno estd usando el internet, v si el internet es lento pues
va no hay motivacion para los estudiantes porque ... ellos se aburren... Los
mejores equipos del colegio son para los alumnos... £l hecho de que cada
alumno tenga su propio computador, el hecho de que podamos usar mu-
cho software... Mo es mucho, pero todo lo que tenemos es legal. Entonces,
uno lo puede hacer con la tranquilidad de que no esta incurriendo en nin-
guna ilegalidad v si le sacamos el mayor provecho a las herramientas...
|Onra] ventaja podria ser... el tamano del grupo, que compardandolo con
otro colegio pues es relativamente [de| pocos alumnos...”.

llustré cémo habian cambiado sus concepciones sobre su papel de maestra:

“Yo pienso que ensefiar es darle elementos a los nifios para que ellos pue-
dan construir un conocimiento... No es el profesor que estd al frente del
tablero dindole una cantidad de conocimiento a los nifios, porque pues
ellos reciben eso pero como que... no llega mas alld... Antes... la clase que
yo daba era totalmente dirigida. Ahora, parte de la clase es dirigida, donde
yo les explico... Obviamente que yo tengo que explicarles ciertos elemen-
tos... que ellos tienen que desarrollar. Pero después ellos tienen que produ-
cir o realizar algunas actividades donde ellos demuestren si estdn apren-
diendo o no”.

Y finalmente, al hablar de evaluacién, consideré que reconocer el apren-
dizaje de sus alumnos sélo era posible observando sus productos:
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“..La dnica forma como yo puedo medir realmente si un nino sabe o no es
con su produccién... Yo puedo creer que este nifio maneja ciertas herra-
mientas, pero si él no me da evidencias... Las evidencias son las produccio-
nes escritas.., las presentaciones de Power Point, ...los trabajos que hace-
mos en Excel... y en Word... 5i ellos no me evidencian con esas produccio-
nes escritas que ellos saben, yo no puedo asumir que si™,

-Un lmrSidud de los -.-‘.’mdes



Capitulo V

Discusion






Informatica, todo un reto
67

Discusion

A. Comparacion entre ambientes y concepciones

El interés de nuestro proyecto s'iempre fue describir ambientes de apren-
dizaje generados en clases de informdtica en donde se utilizaran las TIC, con
el propasito de identificar en ellos eventos pedagogicos que fomentaran el
desarrollo de habilidades de manejo de informacién, uno de los tipos de
aprendizaje estimulados por el uso del computador, segtin la literatura. Pero
otro propdsito, igualmente importante, fue el de describir las concepciones o
ideas tedricas que manejan los maestros que crean estos ambientes, para
examinar la forma como se plasman sus concepciones en las practicas obser-
vadas. Al repasar las descripciones logradas de tres amhientes de aprendizaje
diferentes y confrontarlas con las ideas tedricas que revelan las maestras en
sus entrevistas, salen a la luz importantes coincidencias y contradicciones
entre concepciones y acciones que vale la pena resaltar.

En general, las profesoras que tomaron parte en los dos primeros am-
hientes de aprendizaje, Hoja de vida y Figuras geométricas, expresaron con-
cepciones muy afines entre ellas e, igualmente, afines con principios
constructivistas. La maestra del ambiente Hoja de vida, por ejemplo, conside-
ré que el aprendizaje es un proceso en el que se adquieren conocimientos
que deben llevarse a la prictica. Tanto ella como la maestra del ambiente
Figuras geométricas, coincidieron en que el aprendizaje se logra haciendo
cosas y que los nifos aprenden a partir de su propia actividad. La segunda
profesora incluso indicd que no es posible ensenar informdtica, sino que los
alumnos la aprenden al participar en proyectos y solucionar problemas, para lo
cual deben pensar. Con base en estas premisas, ambas maestras le atribuyeron
a la informatica ventajas para el aprendizaje general de los nifios en cuanto al
desarrollo de diversas habilidades de pensamiento logico y creativo y habilida-
des de lectura y escritura necesarias para el buen desempeno académico.
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Sin embargo, las clases observadas en ambos ambientes de aprendizaje,
fueron disenadas para el logro de un manejo meramente instrumental de
Micromundos. En el primero, las actividades se desarrollaron, la mayor parte
del semestre, alrededor de una hoja de vida que cada estudiante debia com-
pletar de acuerdo con unos pardmetros provistos siempre por la profesora.
En el segundo, alrededor de la construccion de figuras geométricas que los
nifos dibujaron algunas veces tnicamente con ayuda del mouse y otras a
partir de algoritmos en Logo, determinados, de nuevo, por la maestra. El pa-
pel predominante de cada una de ellas, fue el de dictar instrucciones y pe-
quenos algoritmos de Logo, a pesar de que ambas coincidieron en describir
su papel en la clase como el de acompanantes del proceso de aprendizaje de
sus alumnos y orientadoras que aprenden con ellos. La profesora de Figuras
geomeétricas incluso dio ejemplos especificos de formas en las que acostum-
bra llevar a cabo su funcién de guia en su salén de clase, formas que no se
observaron en ninguna de las sesiones visitadas.

La profesora de Hoja de vida describid la informatica, y particularmente
el software Micromundos, como una herramienta que facilita el aprendizaje
activo, por ensayo y error y por medio del juego. En efecto, Logo, el lenguaje
de programacion de Micromundos, les hubiera permitido a los nifos experi-
mentar con las instrucciones, visualizar el resultado de sus experimentos, com-
prender las reglas del lenguaje y el sentido de los posibles algoritmos y com-
prender formas de resolver problemas bien definidos (Boyle, 2000). Pero al
ser disefadas las secuencias de clases de ambos ambientes para que los alum-
nos aprendieran solamente a manejar el programa, no hubo una real explota-
cion de las posibilidades de aprendizaje complejo que proporciona. Los ni-
nios de Hoja de vida probablemente se vieron estimulados por algunas de
esas posibilidades, porque ellos realizaron animaciones, dibujos originales,
pegado de imagenes predisenadas, creacion de cuadros de texto y manejo
de su color y tamano de letra, pero no fueron ellos quienes manejaron
auténomamente estas posibilidades. En Figuras geométricas tampoco ocurrid
la comprension de las reglas e instrucciones del lenguaje Logo, ni los alumnos
se enfrentaron a la resolucién de problemas, como ha podido ser el de crear
un cuadrado de ciertas caracteristicas descubriendo el algoritmo necesario
para lograrlo.

Ambas maestras asociaron el aprendizaje de la informatica con el del
manejo de informacién, entendido como bisqueda y comprension de infor-
macion en palabras de la profesora de Figuras geométricas. Ambas le atribu-
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yeron enorme importancia. Pero la totalidad de las clases de Figuras geométricas
y la mayoria de las de Hoja de vida se dedicaron al manejo mecénico de
Micromundos, va descrito. Sélo en una ocasidn, la maestra de Hoja de vida
motivé el uso de las TIC para lograr acceso a alguna informacién desconecta-
da del pravecto que realizaban, acceso que fue controlado por ella indican-
do y buscando fisicamente el sitio exacto que los nifos debian consultar para
responder preguntas especificas que también ella determind. Los estudiantes
no tuvieron que enfrentar el problema de buscar fuentes y evaluar su relevan-
cia y calidad. Tampoco necesitaron seleccionar trozos de informacién de
fuentes diversas, clasificarlos, agruparlos, modificarlos, conectarlos o grabar
lo construido.

En cuanto a otras habilidades ntis generales de manejo informatico como
el uso de archivos, su modificacién y almacenamiento, los estudiantes del
ambiente Hoja de vida avanzaron en cada clase en la construccion de un
producto y grababan su archivo cambiante en disquetes, con lo cual experi-
mentaron como los recursos informdticos demuestran que la informacidn se
va construyendo porque se puede modificar, reutilizar y mejorar. En el am-
biente Figuras geométricas no hubo un producto desarrollado en el transcur-
so de varias clases. Todos los estudiantes debian desarrollar las mismas figu-
ras geometricas en una clase, y éstas cambiaban de clase a clase. De esta
manera, no hubo manejo de informacidn como construccidn modificable ni
manejo de recursos informaticos como los archivos vy los disquetes. En la
mavyoria de las clases, los estudiantes no lograron terminar el producto asig-
nado, lo cual no constituyé un problema de importancia.

Mo es totalmente posible avanzar el argumento de que los nifos no te-
nian conocimientos anteriores, para sustentar esta poco ambiciosa exigencia
para ellos. En una de las entrevistas realizadas a la profesora de Hoja de vida,
ella manifestd que su clase era la primera oportunidad en que los estudiantes
se enfrentaban a la informdtica. En las encuestas hechas a los nifios, sin em-
bargo, la mayoria indicé que habia usado el computador el ano anterior en su
colegio de primaria y algunos que tenian computador en su casa. Los regis-
tros de visitas a estas clases permitieron constatar que tenian conocimientos
previos sobre el uso del computador y de algunas de sus herramientas, que al
parecer, no fueron considerados para construir el ambiente de aprendizaje.
Al igual que en este caso, en el disefio del ambiente de aprendizaje Figuras
geométricas, no fue evidente que la maestra partiera de la exploracion de los
conocimientos previos de los nifios en cuanto al uso del computador o que
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los utilizara en el transcurso de las clases. Tampoco se evidencié que consi-
derara los conocimientos que los ninos tenian de la geometria que debian
manejar en sus ejercicios con Logo.

Entre las multiples ventajas de la informética y de Micromundos que indi-
cd la primera profesora, estuvo también la de facilitar el aprendizaje activo,
especificamente en equipo; la segunda maestra menciond, igualmente, el
trabajo grupal como su preferido para el aprendizaje. Pero el producto reali-
zado por los estudiantes en Hoja de vida fue individual, y fue sélo debido a
las condiciones fisicas de la sala de informadtica que los estudiantes tuvieron
que compartir el computador y enfrentarse a trabajar con otros. Por esto, se
observaron comportamientos espontaneos de cooperacion entre ellos, ten-
dentes a asegurar el seguimiento dé las instrucciones recibidas y el uso apro-
piado del programa. Por su parte, en Figuras geométricas, los estudiantes tra-
bajaron en parejas e interactuaron para recordarse mutuamente algin co-
mando o instruccion; no intercambiaron estrategias o procedimientos que
involucraran comprension de temas de informidtica o de geometria. No se
puede decir que en ninguno de estos ambientes de aprendizaje haya habido
un verdadero trabajo en colaboracién, pues los grupos no se enfrentaron a la
negociacion de metas, a la discusién de puntos de vista distintos sobre cono-
cimientos o procedimientos, ni a la distribucién de responsabilidades para
llegar a un producto comdn.

Las dos maestras indicaron que la informacién que trabajan los ninos en
sus clases pertenece a otras areas académicas, de modo que alli se cumple
una funcién de integracién académica. Consecuentemente con estas ideas,
las maestras mencionaron el trabajo por proyectos interrelacionados con di-
ferentes dreas como su forma preferida de ensenar y mencionaron el desarro-
llo de habilidades lingtisticas de lecto-escritura y argumentacién como desa-
rrollos principales que pueden reforzarse y estimularse en la clase de informa-
tica. Sin embargo, el proyecto Hoja de vida manejd un tema desarticulado de
los contenidos que se estaban adelantando en otras dreas académicas, y la
eventual bdsqueda de informacion sobre los Chibchas demostré no tener
conexién con temas de otras clases. En Figuras geométricas, por su parte, lo
gue hicieron los nifos no tuvo conexion explicita con lo que estaba ocurrien-
do en otras clases, sino que no se explotaron las actividades para que los
ninos manejaran significativamente los conceptos geométricos implicados.
Como ejemplo, los nifos dieron muestras de no entender cosas como el
valor de los dngulos de rotacion al dirigir la tortuga de Logo. La informdtica
estuvo, pues, desarticulada del resto del curriculo en estos ambientes de apren-
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dizaje, a pesar de que las profesoras manifestaron que era importante que el
trabajo de sus clases no fuera aislado. Por otra parte, el trabajo dirigido vy
mecdnico que se realizé en ambos casos no puede permitir el desarrollo de
habilidades de argumentacion o verdadera lectura y escritura.

Finalmente, ambas profesoras asociaron la evaluacion del aprendizaje de
los ninos con la observacion de si las instrucciones dadas al computador
funcionaban o no. La primera maestra manifesté que en sus clases eran los
nifnos quienes se asignaban puntos en caso de lograr lo que se les pedia, v la
segunda que manejaba tanto la autoevaluacién como la coevaluacion, En las
clases, ninguna dio retroalimentacion sobre la calidad de los productos de los
nifos, v sdlo la maestra de Figuras geométricas evalud con criterios centrados
en el seguimiento efectivo de sus imstrucciones y en la disciplina de los ninos.

El tercer ambiente de aprendizaje, Los ilustrados, resulté ser mucho mds
consistente con las concepciones que expreso la maestra en las entrevistas
realizadas. Ademas, de acuerdo con el marco tedrico, éste puede ser un
ambiente de aprendizaje mucho mas sélido con los principios constructivistas
que nos interesan, pues enfrento a los estudiantes a la solucion de problemas
auténticos de manejo de informacién en conexién con proyectos iniciados
en otras dreas académicas. Muchas de las concepciones de esta maestra
aparecen, en sus palabras, asociadas con politicas institucionales del colegio
en el que labora, que le ayudaron a cambiar de formas de pensar v actuar
como profesora, lo que nos indica la importancia que tiene el ambiente insti-
tucional en el logro de la consistencia entre teoria y practica pedagégicas.

El aprendizaje de la tecnologia consiste, para la maestra de Los ilustrados,
en que los alumnos vayan descubriendo su funcionamiento al usarla para
manejar temas de otras dreas. Hizo énfasis en que este uso auténtico de la
informadtica le da sentido a su aprendizaje, lo que permite que realmente
suceda. Ademds dijo que, en efecto, en su clase ensefa a los alumnos a usar
herramientas informaticas por medio de ejercicios que luego les permiten a
nifos y maestros usar los aprendizajes desarrollados en otras dreas. También
indicé que aprender informatica implica adquirir estrategias de busqueda vy
organizacion de la informacion para desarrollar productos.

De acuerdo con estas concepciones, en el ambiente de aprendizaje de
su clase los desempenos de los alumnos estuvieron orientados al uso de
herramientas informdticas y a la busqueda, uso y produccion de informacicdn
relacionada con contenidos de ciencias sociales. Los estudiantes produjeron
textos v elaboraron presentaciones graficas usando distintas herramientas
informdticas, para lo cual se enfrentaron a buscar, seleccionar y evaluar infor-
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macion de internet y combinarla con informacién proveniente de fuentes no
virtuales. Recibieron soporte tanto suyo como de la profesora de sociales
para la organizacion de un plan de bisqueda de informacidn y el uso de
estrategias para su bisqueda, seleccion y organizacidn. Los alumnos debie-
ron, ademds, parafrasear y sintetizar informacién al seleccionar trozos para
crear sus textos o presentaciones, Y éste fue el unico de los ambientes de
aprendizaje observados en el que los productos desarrollados fueron real-
mente presentados a otras personas. Desde el comienzo fue claro que los
textos iban a hacer parte de un libro que iria a la biblioteca del colegio v que
el trabajo debia convertirse también en una presentacion para los compane-
ros de la clase.

Existi un plan de trabajo para'la realizacién del proyecto, de modo que
en cada clase se realizaron actividades que tenian continuidad v articulacién
con las clases anteriores. Y cada vez el producto iba avanzando. De confor-
midad con su idea de que la evaluacién del aprendizaje de sus alumnos sélo
es posible por medio de la observacién rigurosa de sus productos, la profeso-
ra de Los ilustrados, en colaboraciéon con la maestra de sociales, evalué y
retroalimentd permanentemente los productos parciales que los alumnos le
enviaban por correo electrénico. Ambas hacian comentarios escritos en cada
uno de los trabajos, y hubo espacios en la clase para que los alumnos los
usaran en la revision de su trabajo. Todo esto permitio el manejo rico de muy
diversos recursos informaticos (archivos, carpetas, diferentes programas, co-
rreo electrénico, intranet e internet) por parte de los nifos y un seguimiento
constante de su proceso de aprendizaje.

Los alumnos conocian desde el comienzo de la secuencia de clases lo
que iban a hacer y los propésitos del trabajo, de modo que pudieron dirigir
sus esfuerzos hacia ellos de manera clara y enfocada. Aunque igual que en
los ambientes anteriores, las profesoras impartieron instrucciones, aqui éstas
reforzaban los propésitos de cada actividad en el marco del proyecto general
e instaban a los estudiantes a construir formas personales, v probablemente
diferentes, de lograr esos propdsitos. Cuando no lograban terminar lo que
debian hacer en la sesién podian terminarlo fuera de clase, lo que daba lugar
a nuevos usos auténticos y auténomos de los recursos informaticos del cole-
gio. Y, al final, todos los alumnos lograron realizar los productos propuestos,
habiéndolos revisado varias veces.

La maestra hablé con nosotros acerca de cambios que se han dado
institucionalmente en la forma de trabajo que se estimula en los alumnos,
gue la involucran a ella en el manejo pedagégico del verdadero trabajo en
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grupos. Y en sus clases demostré que lleva a la prictica este nuevo saber,
pues los ninos trabajaron a menudo en parejas y desarrollaron productos
conjuntos, se enfrentaron a la negociacién de conocimientos y procedimien-
tos, distribuyeron el trabajo, tomaron decisiones conjuntas sobre fondo v
forma de los productos y llegaron a acuerdos. En las entrevistas hablaron de
la presencia de sus companeros para ayudarlos a solucionar dudas.

Finalmente, la conversacién con esta maestra evidencié la importancia
que le da la institucién donde trabaja a que los alumnos adquieran habilida-
des para evaluar la calidad de la informacién que encuentran en sus procesos
de investigacion y para manejarla éticamente. En su clase fue evidente que
ella ha asociado efectivamente el desarrollo de estas habilidades con el ma-
nejo de informacion por medio de los recursos informaticos, en el énfasis que
le dio todo el tiempo a que los nifnos escogieran bien sus fuentes usando
apoyos que ella habia producido y a que citaran las fuentes en forma acerta-
da. Estas actividades tuvieron sus tiempos dentro de la clase y fueron también
parte de lo que se evalud en el trabajo que realizaron los alumnos.

B. Conclusiones

Estamos de acuerdo con Galvis (en Al Tablero, 2004), en que “lo Gnico
que no se puede hacer es pensar que las nuevas tecnologias van a hacer
diferencia [en educacion] por el [simple]® hecho de estar disponibles para
maestros y/o estudiantes; contribuirdn a que haya diferencia ... en la medida
en que existan maestros que sepan lo que se puede hacer con ellas, exploren
y reflexionen sobre cémo hacerlo y participen en comunidades de prictica
que compartan los hallazgos y los nuevos retos que se van presentando”. Y
es que las TIC no son por si mismas constructoras de ambientes de aprendi-
zaje; son las instituciones escolares y los maestros los responsables de inte-
grarlas al curriculo v usarlas pedagégicamente en las aulas de manera efecti-
va, lo cual exige mas consideraciones pedagdgicas que tecnologicas. Es posi-
ble hacer decisiones pedagdgicas de corte tradicional que no permitan que
se exploten efectivamente las caracteristicas de las TIC, como ocurre en los
dos primeros ambientes de aprendizaje analizados en esta investigacion. Tam-
bién es posible, como en el del dltimo ambiente descrito, explorar formas de

* Adiciones nuestras,
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integracion pedagogica de las TIC que permitan el trabajo centrado en la
actividad critica v productiva de los estudiantes v en su autonomia. Esto hace
que las TIC constituyan verdaderos soportes para aprendizajes deseables. La
actividad critica, productiva y auténoma de los alumnuos implica colaboracién
entre ellos, conexion de lo que aprenden con la vida v desarrollo de produc-
tos dtiles y comunicables.

Consideramos que unas practicas pedagdgicas de integracion de las TIC
al curriculo v a las aulas que estimulen el aprendizaje de los alumnos deben
basarse en tres elementos basicos:

1. La apropiacion profunda de concepciones respecto al aprendizaje que
permita su verdadera repercusion en las caracteristicas de los ambientes
de aprendizaje que se generen en aulas e instituciones escolares.

2. Un conocimiento significativo de la naturaleza de la informacion y de las
habilidades necesarias para manejarla en las diferentes disciplinas.

-3, E conocimiento acerca del uso que en pedagogia se puede hacer de las
potencialidades de las TIC.

Esto implica que quienes tenemos responsabilidad en las decisiones res-
pecto al uso de las TIC en las instituciones escolares, debemos explorar nues-
tras concepciones sobre el aprendizaje y evaluar rigurosamente si las esta-
mos llevando a la prictica en el disefio de ambientes de verdadero aprendi-
zaje para nuestros alumnos; profundizar en el significado del “manejo de
informacion” v evaluar rigurosamente si es lo que estamos logrando con lo
que hacemaos, v evaluar criticamente (v actuar en consecuencia) el uso que
hacemos de las TIC en nuestra vida diaria en relacion con nuestro conoci-
miento de lo que queremos ensefiar sobre ellas.

En cuanto a las concepciones sobre el aprendizaje humano que pueden
iluminar practicas pedagdgicas efectivas, creemos en las de corte
constructivista. Es el constructivismo el que nos invita a considerar el aprendi-
zaje como un proceso de construccion de comprensiones que parte de lo
que ya sabemos v en el que la autonomia v el trabajo significativoe con otros
funcionan como estimulos bdsicos; y el que nos obliga a comprender el apren-
dizaje como producto paulatino del desempeno, o sea, de la accién y el
desarrollo de productos (Orddnez, 2004). Estas concepciones, sin embargo,
no logran iluminar la prictica pedagdgica si no se relacionan conscientemen-
te con las decisiones que se toman en los curriculos y en los salones de clase.
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Hipotéticamente, se podria afirmar que los profesores integran las TIC al
salén de clase consistentemente con las concepciones que tienen sobre el
aprendizaje y sobre las herramientas v su uso, pero los resuitados de esta
investigacion sugieren que no es asi en todos los casos. Las profesoras de los
dos primeros ambientes de aprendizaje manifiestan unas concepciones con
algunos elementos constructivistas, pero en sus practicas no los aplican real-
mente, SGlo la maestra del tercer ambiente estudiado, fue coherente en plas-
mar sus concepciones constructivistas en su practica pedagogica.

Es necesario hablar de la formacién de maestros en general y de los
maestros que manejan especificamente el drea de informadtica en los cole-
gios. Al analizar ambientes de aprendizaje como los descritos en este proyec-
to, nos hacemos mas concientes de la importancia que tiene para todos co-
nocer el amplio rango de posibilidades de uso de las TIC, de modo que pue-
dan pensar efectivamente en incorporar esos usos en las aulas vy ofrecer asi
una formacion que no esté centrada solamente en el aprendizaje de herra-
mientas informdticas. La formacién de los maestros debe cubrir al menos los
dos aspectos ya mencionados: por un lado, la experiencia con diversos usos
reales de las TIC en el manejo de informacidn en diferentes dreas del conoci-
miento; y por el otro, la exploracién de concepciones pedagdgicas, su exa-
men y cuestionamiento a la luz de las propias decisiones de aula, la renova-
cion de esas concepciones y la experimentacién con formas diversas de lle-
varlas coherentemente a la practica. Esta compleja formacion debe fomentar
en los maestros el desarrollo y uso permanente de sus habilidades reflexivas
para analizar la consistencia que debe existir entre las concepciones de apren-
dizaje y de uso de las TIC que decidan adoptar y las practicas pedagogicas
que llevan al aula.

Las TIC deben comenzar cuanto antes a desempenar el papel importante
que tienen en el apoyo al aprendizaje auténtico en las diferentes disciplinas del
conocimiento. Para que puedan hacerlo, es necesario que los docentes asu-
man el verdadero trabajo de facilitadores del aprendizaje. Esto implica que en
manos del maestro esta la responsabilidad de disenar ambientes de aprendiza-
je que permitan y lleven a los estudiantes a indagar, explorar, discutir y generar
productos para aprender. Es necesario, entonces, que oigan y observen perma-
nentemente lo que hacen los alumnos, que participen con ellos en la definicién
de propésitos de aprendizaje verdaderamente interesantes e importantes, que
les otorguen la responsabilidad que tienen en su propio aprendizaje, que les
den apoyo sostenido durante los procesos y que les den retroalimentacion
permanente acerca de lo que hacen y de la forma como lo hacen.
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El andlisis realizado en este estudio, también nos muestra que es funda-
mental, para que el maestro genere ambientes de aprendizaje ricos, planear
las actividades de aula orientandolas a propésitos de aprendizaje y con base
en necesidades reales de los estudiantes y de las disciplinas del conocimien-
to. Esta planeacion debe incluir alternativas para el uso de los recursos
informdticos, de manera que se garantice a los estudiantes el acceso equitati-
vo a ellos. No puede ocurrir lo que se observé en el primer ambiente de
aprendizaje, que la cuarta parte de los estudiantes de un curso no puedan
trabajar en los computadores y que el docente no busque estrategias para
atender la situacion. Cualquiera que sea la dotacion informatica de una insti-
tucion, tendrian que facilitarse formas de utilizarla de las maneras mas eficien-
tes. Luego de alcanzar esto y de lograr también, a partir de la planeacion, que
los estudiantes pasen por procesos verdaderamente constructivos de apren-
dizaje, el profesor debe disenar la evaluacion tanto de los procesos como de
los subproductos vy productos y debe retroalimentar oportunamente para su
mejoramiento. Para esto es indispensable que tenga unos lineamientos claros
sobre qué es lo que debe esperar que aprendan sus estudiantes.

Por otra parte, el maestro debe comprender la diferencia entre trabajar
en grupo y trabajar en colaboracidn. La colaboracién debe entenderse como
interaccidn social que permite la confrontacion de los conocimientos pro-
pios con los de los demds, a fin de aclarar ideas, entender diferentes puntos
de vista e identificar las mejores estrategias para la solucién de problemas.

Un ambiente que incorpore las TIC como recurso valioso de aprendiza-
je, debe fomentar que los estudiantes adquieran las destrezas y conocimien-
tos necesarios para usar dichas tecnologias, destrezas para usar el hardware,
el software y las herramientas de comunicacidn. Sin embargo, no puede que-
darse en este nivel de conocimientos. Estas habilidades deberan servir para
desarrollar competencias en el manejo de informacion, fundamentales para
el aprendizaje de cualquier drea disciplinal. Los estudiantes muestran ser com-
petentes si son capaces, frente a un problema planteado, de reconocer la
necesidad de informacién, definir el problema y el tipo de informacién nece-
saria, considerar distintas fuentes de informacion, hacer un plan de budsque-
da, ubicar la informacion y determinar la relevancia de la informaciéon que
encuentre. (Eisenberg et al,, 1996; Plotnick, 1999). Estas habilidades se pue-
den y deben lograrse aunqgue no se disponga de recursos informaticos. Pero,
hoy en dia, es necesario utilizar estas habilidades con fuentes virtuales y re-
cursos informaticos, ademds de que su uso en los procesos de adquisicién de
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las habilidades mismas deberia estimularlas al maximo y ayudar en su desa-
rrollo mas eficiente.

Especificamente, con las TIC, el estudiante debe aprender a lograr el
acceso a informacién en archivos, CD, bases de datos, internet, enciclope-
dias, diccionarios, con expertos a través del correo electrénico y otras herra-
mientas de comunicacion a distancia. Ademas, debe saber seleccionar la que
va a usar, bajarla, usar procesadores de texto u otras herramientas para modi-
ficarla, grabarla, analizarla, clasificarla y agruparla de acuerdo con criterios,
crear documentos, gréficos, tablas, presentaciones, documentos multimedia,
pdginas web y otros tipo de productos para presentarla a otras personas y
compartirla a través de medios electrénicos. |gual que con los recursos biblio-
graficos, deben desarrollarse las habilidades y conacimientos necesarios para
citar y referenciar las fuentes virtuales, y reconocer los derechos de los auto-
res. Finalmente y mediante el uso de las herramientas y el manejo de informa-
cion, el estudiante debe llegar a desarrollar productos significativos y visibles,
que seran verdaderamente dtiles para su aprendizaje, si se hace en ellos evi-
dente la construccion individual y colectiva de conocimiento.

Por dltimo, las politicas y la accién institucionales en el logro de todos
estos propdsitos, tienen gran importancia. Es probable que lo mis importante
del tercer ambiente de aprendizaje con las TIC que en esta investigacitn se
describid, sea la idea que da la maestra de las actitudes y acciones de su
colegio en favor del uso de las TIC y de un ambiente general que favorece no
s6lo su uso compartido por alumnos y por todos los maestros, sino también
el aprendizaje general de todos en cuanto a la construccion de conocimiento
a partir de multiples fuentes de informacidn. Cualguier administrador escolar
podria tomar de esta descripcion, ideas acerca de lo que puede hacerse des-
de su labor para fomentar cambios en los procesos pedagdgicos que maneja
una comunidad educativa.

C. Implicaciones

El apoyo que las TIC deben brindarle al aprendizaje no es el de instruir,
sino el de servir de herramientas para el aprendizaje, o sea, herramientas para
la construccion del conocimiento. Lo importante es que los estudiantes apren-
dan con ellas al hacer uso de ellas, no que aprendan sobre ellas. Asi, los
estudiantes deben ser disefadores de distintos tipos de productos que refle-
jen sus conocimientos y los computadores pueden ser sus “herramientas de
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la mente”, término utilizado por Jonassen (1998), que les permitan organizar
e interpretar lo que van aprendiendo, de manera que ayuden en la verdadera
comprensién. En este mismo sentido, también estamos de acuerdo con Henao
{en Al Tablero, 2004), en que las TIC permiten que los estudiantes tomen el
lugar de productores de conocimientos y no solo de receptores de informa-
cidn. De acuerdo con é€l, “la gran promesa de estas nuevas tecnologias radica
en la posibilidad que nos ofrecen de crear condiciones y entornos para que
aprendamos sin que nos ensefen”. La potencialidad real de las TIC esta en
que se usen de formas diferentes a la de transmitir informacién.

Si se logra que se usen de esta manera, las TIC pueden dar soporte a
ambientes de aprendizaje que permitan al estudiante aprender mediante la
manipulacién de informacién y obletos reales o virtuales y observar resulta-
dos de la manipulacién; aprender a partir de la reflexion sobre la actividad
realizada para conectar las nuevas experiencias e integrarlas con lo: conoci-
mientos previos; aprender para lograr metas, orientindose con una intencién
o proposito. A esto se refiere el aprendizaje intencional, que hace parte nece-
saria del aprendizaje significativo (Jonassen et al, 1999). Mas alld de este
principio constructivista llevado a la practica, dichos ambientes de aprendiza-
je con las TIC pueden contribuir plasmar todos los demas: el aprendizaje como
un verdadero proceso en el que la revision constante de lo que se hace es
crucial; la colaboracidn aun a distancia como verdadera forma de aprender; y
el desempeno, el desarrollo de acciones y productos que a la vez demuestren
y hagan avanzar la comprension de lo que sea que se esté aprendiendo.

Zea (en Al Tablero, 2004) manifiesta que el uso adecuado de las TIC
facilita el desarrollo de algunas destrezas y habilidades que pueden ser difici-
les de lograr con los medios tradicionales. Se refiere a “habilidades que per-
miten buscar, seleccionar, organizar y manejar nueva informacion”. El hecho
de que las TIC hoy en dia sean un medio importante para encontrar, organi-
zar, producir informacién y comunicarse, implica que los docentes deben
utilizar el computador como una herramienta que les facilita esto en su pro-
pio trabajo y formacion: de otra manera, no podran guiar a otros en su uso
auténtico. Es necesario, entonces, que los maestros desarrollen las habilida-
des de lectura y escritura para buscar, seleccionar y producir informacion, y
que lo hagan con uso de las TIC. En la medida que lo logren, serd posible que
involucren efectivamente a sus estudiantes en el uso de las TIC como medios
reales de informacion y comunicacidn. Estos aspectos son fundamentales en
el proceso de formacién y en la labor de docentes, no sdlo de informdtica
sino también de cualquier drea disciplinar.
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Es necesario definir con claridad los aprendizajes que deben esperarse
en la escuela acerca de y con las TIC, tal como va lo han hecho otros paises
(B2i, 2000; ISTE 2002; NCUK, 2002). La falta de referentes y de lineamientos
adecuados a nuestras necesidades que orienten a los profesores sobre qué y
como ensefar acerca de y con los computadores, sumada a las necesidades
de formacion que ya se comentaron, dificultan la puesta en marcha de proce-
sos deseables de aprendizaje en los colegios. Es importante ayudar a los
maestros a definir con claridad qué deben ser capaces de hacer los estudian-
tes con y sobre informatica en los diferentes grados.

Y, por dltimo, no sdlo los maestros y estudiantes estan implicados en el
uso de las TIC como herramientas que agreguen valor a los procesos de
ensenanza y aprendizaje. TambiénMas instituciones educativas tienen un pa-
pel clave. Ademds de producir las condiciones que permitan la generacidn
de ambientes que ofrezcan en el aula mdltiples posibilidades de aprendizaje
a los estudiantes, deben generar ambientes institucionales pedagdgicamente
coherentes que faciliten y estimulen la apropiacién de las TIC por parte de
toda la comunidad educativa y la integracion significativa de éstas a las distin-
tas dreas disciplinares: “Si las instituciones no cambian, a pesar de que algu-
nos maestros cambien gracias a la incorporacion de tecnologias, el esfuerzo
es vano” (Galvis en Al Tablero, 2004).

Esta investigacidn aporta informacién valiosa respecto a lo que ocurre en
algunos ambientes de aprendizaje, en los que se utilizan la informatica y las
comunicaciones. Sin embargo, consideramos que es necesario realizar estu-
dios mds amplios sobre la manera como las TIC influyen en las formas de
ensefar, de modo gue sigamos revelando si su papel contribuye verdadera-
mente al cambio pedagogico o si simplemente su uso se suma a otros que
perpetdan practicas tradicionales mecdnicas v con poco sentido para quie-
nes aprenden. Pero, sobre todo, se requieren intervenciones que documen-
ten rigurosamente el impacto real que las TIC pueden tener en los procesos
de aprendizaje escolar.
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Lu'- tecnologias de informacion v comunicaciones pueden ser instrugt

mentos que facilitan el proceso de aprendizaje de los estudiantes, uI'iﬁ,
cian como fuentes de informacion, sirven como canales de comunica™
cion, pueden ser recursos didacticos, se usan como herramientas para
¢l procesamiento de la informacion y pueden ser, en si mismas, objeto
de estudio.

Sin embargo, las acciones de apropiacion de estas tecnologias por
parte de profesores y alumnos son las que pueden marcar la gran
diferencia e incidir en la generacion de ambientes de aprendizaje ri-
cos e interesantes. Por ello, en este libro, el lector encontrara que
prestamos gran atencion a lo que hacen los profesores y estudiantes
en las clases de informatica, y a la manera como estas acciones inci-
den en el aprendizaje.

Este libro es uno de los resultados del provecto de investigacion Cia-
racteristicas de los ambientes de aprendizaje gue se generan en el awla
de informdtica para fomentar el manejo de informacion, financiado
por el IDEP y adelantado en el Centro de Investigacion v Formacion en
Educacion -CIFE-, de la Universidad de los Andes.

Los objetivos especificos de la investigacion se dirigieron a explorar,
documentar v describir las caracteristicas de los ambientes de apren-
dizaje que se generaron en las aulas de informatica de tres institucio-
nes educativas de Bogota.

Esperamos que este libro sea de utilidad para investigadores y maes-
tros interesados en hacer un uso efectivo de las tecnologias de infor-
macion y comunicaciones en el aula de clase, a quienes invitamos a
hacer una reflexion y a identificar qué tan coherentemente llevan sus
concepciones pedagogicas a la practica.

ALCALDIA MAYOR |
DE BOGOTA D.C e Bagotd [in indiferenciz I
a7

IDEP EDICIONES UNIANDIES 89588106637

ISBN 158-80bk=37=9




	port001
	port002
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27
	28
	29
	30
	31
	32
	33
	34
	35
	36
	37
	38
	39
	40
	41
	42
	43
	44
	45
	46
	47
	48
	49
	50
	51
	52
	53
	54
	55
	56
	57
	58
	59
	60
	61
	62
	63
	64
	65
	66
	67
	68
	69
	70
	71
	72
	73
	74
	75
	76
	77
	78
	79
	80
	81
	82
	83
	84
	85
	86
	87
	88
	89
	90
	91
	92
	93
	95
	96
	97
	98
	99
	100
	101
	102
	103
	104
	105
	106
	107
	108
	109
	110
	port003
	port004

