La produccién de conocimientos
en la sistematizacién de experiencias
de innovacion educativa

INTRODUCCION

Los propésitos de esta exposicién se
orientan a presentar los avances conceptuales
de un proyecto de investigacién convenido con
el IDEP, que tiene como objeto de investiga-
cién los procesos de produccién de conoci-
miento en las practicas de sistematizaciéon que
adelantan los innovadores, dqué conocimien-
tos producen los innovadores sistematizadores?,
¢como producen este conocimiento?, ¢qué uso
social hacen de este conocimiento?, son pre-
guntas claves que orientan el proceso de inda-
gacion y definen, en cierta medida, los resul-
tados, siempre parciales, de este proyecto de
investigacién.
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Los niicleos conceptuales que presentamos
de manera sintética, no sé6lo hacen parte de un
primer avance de investigacién que recién em-
pieza, sino que también tienen la pretensién de
ser sugeridos como una posibilidad de reflexién,
como motivacién para posteriores discusiones y
elaboraciones, en un campo de produccién teé-
rica que emerge con muchas potencialidades en
esta época de crisis de paradigmas y de la poca
fertilidad comprensiva de los conocimientos ya
establecidos: el campo de las practicas sociales,
y de manera particular el campo de las practicas

* Investigador del Centro de Promocién Econémica y So-
cial, CEPECS.

Este articulo es su intervencién en el panel sobre “Escri-
tura y sistematizacién de innovaciones pedagégicas”, el
26 de noviembre de 1997.
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educativas. En este sentido, los niicleos concep-
tuales aquf tratados se postulan también como
elementos indicativos que estan lejos de consi-
derarse como referentes teéricos fuertes que de-
terminen marcos de interpretacién y de andlisis
en el proceso de investigacion.

A lo largo de esta exposicién vamos a dar
respuesta de los siguientes interrogantes:
* ¢En qué consiste nuestro problema de investi-
gaciéon?
* {Desde dénde emprender este proceso de bis-
queda?

NUESTRO PROBLEMA DE INVESTIGACION

Aspectos pertinentes

ntes de adelantar una descrip-
cién del problema, nos dete-
nemos en algunas caracteris-
ticas de esta época de cam-
bios, transformaciones e in-
certidumbres que configura,
en cierta medida, el mundo
de las practicas sociales ~de
las practicas educativas parti-
cularmente- como el campo
de trabajo de esta investiga-
cién. Los aspectos de cambio
que consideramos son:

1. La emergencia y énfasis que adquiere lo singular
y lo local en lo que pudiéramos llamar el mundo de
las prdcticas. Hagamos evidente esta percepcion:

* Los cambios, de naturaleza inédita, que presen-
ta la vida cotidiana. Estos cambios son conse-
cuencia de las fuertes transformaciones culturales
—orientadas la mayorfa de ellas por el consumo-
que afectan profundamente las formas en las que
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representamos el mundo, nuestra ubicaci6n en el
mundo y la manera como lo habitamos. Esta tur-
bulencia de la vida cotidiana, afecta sensiblemente
los saberes constituidos que orientan a las perso-
nas en la dindmica cotidiana; es decir, estas furbu-
lencias afectan las formas de comprender y de ope-
rar en el mundo cotidiano, que por ejemplo, cada
vez més se inunda por una cultura informatizada.
En este contexto, el mundo de las pricticas, y par-
ticularmente el mundo de las practicas profesio-
nales, sufren trastornos y fisuras pocas veces con-
sideradas menos comprendidas. Considérese, por
ejemplo, la serie de fenémenos que irrumpen per-
manentemente la cultura escolar y que estdn plan-
teando retos inéditos a una institucién cuyas prac-
ticas se ven fosilizadas.

* Los desplazamientos de los espacios de sociali-
zacioén y la transformacion de los procesos de so-
cializacién se han instalado nuevos lugares de
interaccién social entre los sujetos, en los que se
producen o reproducen formas de interpretar y
de saber el mundo en el cual se desarrollan sus
vidas cotidianas. Estos lugares son objeto de in-
tervencion, cada vez més sistemadtica, por parte de
los mass-media cuya finalidad se evidencia en for-
mas de reorganizacién de las practicas sociales y
culturales de la sociedad, segmentadas en aras de
esta reorganizacion, desde los intereses del con-
sumo. Asi entonces, las personas y los colectivos
humanos se enfrentan a situaciones inéditas que
obligan a nuevas formas de entender, y por tanto
de actuar, en el mundo de las practicas cotidianas.
* La crisis de confianza en los conocimientos pro-
fesionales. Esta crisis no es otra cosa que la crisis de
la racionalidad préctica, como una epistemologia
de la practica, que subyace a los saberes profesio-
nales transmitidos en los centros de formacién. Esta
no es otra cosa que afirmar la poca fertilidad de
estos conocimientos profesionales en la compren-
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sién y solucién adecuada de muchos de los proble-
mas que el mundo de las practicas le plantea a los
profesionales en la accion. Segin Schon (1991:

El curriculum normativo en estos centros y el dis-
tanciamiento de la prdctica que caracteriza su labor in-
vestigadora, no da pie para la reflexion en la accion y,
por tanto, origina un dilema entre el rigor y la pertinen-
cia no sélo para los formadores sino también para los
profesionales y los propios estudiantes.

En contraposicién, Schén propone el profe-
sional o prdctico reflexivo, aquel practico social que
no empieza preguntindose cémo hacer un uso mas
adecuado y eficiente del conocimiento cientifico
aprendido en las academias, sino que se interroga
fundamentalmente por las posibilidades de apren-
dizaje a partir de reflexionar y pasar examen a sus
competencias. Schon nos pone frente a dos claves
para entender y cuan mejor en el mundo de las
practicas: la crisis del conocimiento profesional y
el potencial que encierra el aprender de la expe-
riencia, como via novedosa y alternativa para la
produccién de conocimiento orientado a la accién.

2. Las resignificaciones que adquiere hoy el co-
nocimiento tienen que ver con los siguientes atri-
butos:

* La crisis de la racionalidad dominante. Implica
dos asuntos: uno, reconocer que el paradigma del
conocimiento, que surgi6 de la Ilustracién, mues-
tra una gran incapacidad para dar cuenta del
mundo de la préctica; dos, la emergencia de otras
racionalidades que compiten fuertemente con la
racionalidad dominante. El conocimiento es asu-
mido como una razén productiva y pasa a conver-
tirse en factor estratégico para el desarrollo.

* El conocimiento adquiere un papel dinamico
en la reorganizacién de relaciones sociales. El co-
nocimiento emerge como un nuevo lugar de dis-
puta y de impugnacién social y politica. Recono-
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cerlo es afirmar que el conocimiento es un nuevo
lugar que recorre hoy la politica.

* En este contexto paradéjico de crisis y de reva-
lorizacién del conocimiento, las practicas y expe-
riencias sociales aparecen como fuente de produc-
ci6n de conocimiento con profundo potencial para
la accion.

3. La idea permanente de cambio y los significa-
dos sociales y politicos que éste adquiere en las
sociedades actuales. La renovacién permanente es
una de las pocas certezas que acompafia el ciclo
que vivimos. Indudablemente el cambio es uno
de los paradigmas de la época, y esto explica, en
buena medida, el hecho de que el cambio aparez-
ca como una de las caracteristicas y exigencias de
estos tiempos, € incide en los nuevos sentidos que
asumen las practicas sociales y en los saberes y
conocimientos que éstas generan.

4. Estos cambios en el mundo de las practicas, la
resignificacion del conocimiento y el predomio del
cambio hace que la sistematizacion de experiencias
sociales —como una forma de produccién social de
conocimientos— adquiera una relevancia politica,
social y epistemolégica vitales para la compren-
sién y transformacién de innumerables procesos
de intervencién social.

a sistematizacion se sitia en
el espacio abierto por la pre-
gunta ¢c6mo aprendemos de
nuestra experiencia? La siste-
matizacion de experiencias de
cambio educativo busca la com-
prensién y la interpretacién
del proceso de cambio educa-
tivo con fines de producir co-
nocimiento que permita re-
troalimentar la experiencia en
referencia y su comunicabili-
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dad a la sociedad. Si bien es un conocimiento ge-
nerado a partir de la experiencia, y por tanto por-
tador de un caracter de singularidad, éste no pue-
de entenderse como reducido a la experiencia
misma; por el contrario, la sistematizacién abre la
posibilidad de contextualizar teéricamente la ex-
periencia, o sea que abre canales de comunica-
cién entre los contenidos de la experiencia y los
contenidos de los discursos tedricos socialmente
admitidos. Por ello, la sistematizacién es una he-
rramienta teérico-metodolégica que pretende la
interpretacién de la experiencia de cambio para
dar cuenta de las resignificaciones y reorganiza-
ciones de los discursos, pretendidamente orienta-
dores de las acciones, en los laberintos cotidianos
de la experiencia y las acciones mismas, como ac-
tos significados por los actores.

¢Qué se va a investigar?

Esta propuesta de investigacion tiene un és-
cenario natural que se configura a partir de la diver-
sidad y la variabilidad de conocimientos que pro-
ducen los hombres y las mujeres como resultado
de la decisién consciente e intencional de adelan-
tar un ejercicio sistematico de reflexién sobre sus
practicas y experiencias sociales, que adelanta en
los contextos de la vida cotidiana y como expresion
de sus quehaceres profesionales. Esta decision tie-
ne su base, por lo menos, en dos interrogantes
motivacionales: ¢qué aprender de la experiencia?,
¢cémo aprender de la experiencia? Es, en otras pa-
labras, un campo constituido a partir de la expe-
riencia social concreta como objeto de reflexién,
de aprendizaje y de investigacion.

En este escenario las experiencias de innova-
cién educativa emergen como un lugar de produc-
cién de conocimientos pedagégicos que compro-
meten a los maestros innovadores, como agentes
educativos generadores de este tipo de conocimien-

tos. Y en este asunto queremos colocar el objeto de
esta investigacion: los modos de produccién de es-
tos conocimientos y el uso social que hacen los in-
novadores sistematizadores de estos conocimientos. En
otras palabras, la investigacién indaga por los pro-
cesos metodolégicos que se ponen en juego en la
produccién de conocimiento en los procesos de sis-
tematizacién, asi como por la valoracién y uso so-
cial que se hace de este conocimiento por parte de
los maestros innovadores.

LLAS COORDENADAS DE ORIENTACION

Tomar el ambito de la produccién de cono-
cimiento pedagégico, en el contexto de las expe-
riencias de innovacién educativa, es colocarnos
—por lo menos, en el ambito de la epistemologia—
en una perspectiva distinta a la que tradicional-
mente nos ha conducido la reflexién epistemol6-
gica convencional y tradicional, o lo que Kant lla-
mo el ambito de las condiciones de posibilidad de
la argumentacién cientifica a partir de preguntar-
se por la naturaleza, la génesis, la validez y la fina-
lidad del conocimiento cientifico. En el desarro-
llo de esta perspectiva proponemos tres coorde-
nadas conceptuales que van a componer nuestros
referentes inmediatos: la relacién practica-expe-
riencia, la relacién saber-conocimiento y la rela-
cién experiencia de innovacién-sistematizacion.

Figura No. 1

Las coordenadas de orientacién

Préctica-experiencia

/*\

* *

Saber-conocimiento Innovacién-sistematizacion
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La relacion prdctica-experiencia

En un principio, en los origenes del tiem-
po, para el hombre, cuando el hombre atin no era
tal, el mundo sélo era €l y la extensién de su exis-
tencia a través de sus précticas primitivas que des-
plegaba, desafiando el mundo descomunal y peli-
groso de la naturaleza. Su tnica via para apren-
der fue ensayary errar, volver a ensayar y volver a
errar, hasta que de tanto repetir el ciclo para una
misma accién de sobrevivencia, la posibilidad de
éxito crecia, asi en cada uno de estos intentos la
muerte fuese el precio que se pagaba por apren-
der a sobrevivir. Por esta via, seleccioné y descarté
las pricticas exitosas, las que de tanto insistir en
ellas le posibilitan su sobrevivencia. Mucho tiem-
po después, y por efecto de probar y de perfeccio-
nar, las practicas se despersonalizaron de los indi-
viduos y grupos que las posefan; las practicas se
descentraron de sus duerios y fueron aprendidas
por otros, abandonaron las estructuras individua-
les y tribales, y se convirtieron, por fuerza de la
imitacién, en contenido fundamental de los pri-
meros eventos de socializacién. Aiin mas avanza-
do el tiempo, muchas de estas pricticas empeza-
ron a ser vividas en términos estratégicos, es de-
cir, en funcién de su uso, utilidad y eficacia, un
ingrediente més que entraba a formar parte de
aquellos primeros eventos de socializacién. En esta
dindmica las practicas seleccionadas fueron vivi-
das con recurrencia y especificidad, el hombre fue
adquiriendo el poder de reflexién sobre las mis-
mas y se encontré de lleno con una nueva dimen-
sién: la praxis, una especie de saber sobre las préc-
ticas, con dominio sobre las mismas. Era la orga-
nizacién previa de la practica en la mente de los
hombres y su puesta en accién para ir aprendien-
do de ella, es decir, el paso de la practica a la ex-
periencia, paso a darse siempre, en tanto exista
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un proceso de reflexién sistematico que medie en
los procesos de las practicas.

La idea de prictica

racias a los saberes previos,
que acumulados en el tejido
social o en la historia perso-
nal, le sirven a los individuos,
o a los grupos, para operar
en la vida cotidiana, las prac-
ticas son saberes que casi
siempre permanecen sumer-
gidos y ocultos a cualquier
pretension de racionalidad.
La reflexién sobre las pricti-
cas no trasciende la eficacia
y funcionalidad de las mis-
mas, allf la pregunta por el sentido y los signifi-
cados de las précticas no existen. Sin embargo,
esta afirmaci6n no puede conducir a negar posi-
bilidades de reflexién sobre las practicas, sobre
todo de un tipo especial de reflexi6én que se de-
tiene en aclarar los sentidos de las mismas y los
significados sociales que comportan.

Este concepto de practica nos permite ha-
blar, por ejemplo, de prdcticas educativas tradicio-
nales, o sea de aquellas que comportan “formas de
pensar y hacer las cosas en educacién” caracterizadas
por la transmision no reflexiva de los conocimien-
tos escolares, el autoritarismo con que ello ocurre
y con que se organiza la vida en la escuela, el énfa-
sis que se le da al conocimiento memoristico, la
verticalidad en todos los planos de las relaciones
escolares.

La idea de experiencia

La experiencia asume caracteristicas muy
especiales, entre las que destacarfamos: una, la

INSTITUTO PARA LA INVESTIGACION EDUCATIVA Y EL DESAROLLO PEDAGOGICO ~IDEP-



111 ENCUENTRO DE INVESTIGACION EDUCATIVA
Y DESARROLLO PEDAGOGICO EN EL DISTRITO CAPITAL

voluntad y la decisién de coherencia y articula-
ci6én entre las actividades que componen la ex-
periencia, a partir de unas intencionalidades ex-
plicitamente expuestas; dos, existen determina-
ciones éticas y politicas, conocimientos y habili-
dades acumuladas, racionalmente explicitas, que
pretenden orientar las acciones que dan el rum-
bo de la innovacién o la transformacién. Estos
acumulados se ven permanentemente interpela-
dos por los problemas o vacios que encuentra la
experiencia en su cotidianidad, de ahi que no
haya una teorfa que de manera a priori la con-
duzca por los laberintos de la sociedad en que se
inserta, son s6lo referentes que se ven permanen-
temente cuestionados y enriquecidos. Esto se ex-
presa en el hecho de que el sujeto manifiesta y
proyecta una fuerte dosis de control sobre la
marcha de las experiencias a partir de la re-
flexién, la auto-reflexién y la critica.

or ello se puede hablar, en
esta dimensién, de expe-
riencias de innovacién edu-
cativa resultantes de una re-
flexién critica, o de un pro-
ceso de investigacién cen-
trado, en las practicas y
saberes pedagégicos. Los
propo6sitos de estas innova-
ciones se centran en la
transformacién de estas
précticas y en la reorganiza-
ci6n explicita de las relacio-
nes, estructuras y conteni-
dos que las componen.

La Figura 2 ilustra la relacién que se esta-
blece entre las précticas y experiencias educati-
vas: “Hay un espacio en el tiempo en el cual pasamos de
un momento prdctico a un momento experimental por
accién de la pedagogia”.
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Figura No. 2

Relacién de las précticas
y las experiencias educativas

Pedagogia como dispositivo mediador
en esta relacién

*

; I

Experiencias educativas

Practicas educativas

La relacion saber-conocimiento

Esta relacién se puede postular como el
correlato a la relacién practica-experiencia; im-
plica la produccién de diversos tipos de elabora-
ciones conceptuales que dan cuenta de estos pro-
cesos de la realidad. Estas elaboraciones se mue-
ven en una especie de continuom en el que ini-
cialmente podemos ubicar los saberes y poste-
riormente colocar los conocimientos. Es decir, en
un momento del continuo, que puede ser enten-
dido como préctica social, tenemos los saberes,
mis difusos, més irrigados en el tejido social,
menos reflexionados con frecuencia y sistemati-
cidad; en otro momento tenemos los conocimien-
tos, mas concentrados y mucho més mediados por
la reflexi6n y los procesos de elaboracién y reela-
boracién teérica y conceptual.

La idea de saber

Los saberes son el resultado de las relacio-
nes sociales que viven hombres y mujeres, pero
también son el resultado de las relaciones que
ellas y ellos construyen, de las socializaciones e
interacciones comunicativas en las que partici-
pan, de las tradiciones culturales que contextua-
lizan sus quehaceres, de los nuevos 6rdenes
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simb6licos que hacen parte de estas experiencias
comunicativas, de las practicas y labores profe-
sionales que garantiza su supervivencia. Los sa-
beres son el resultado de procesos de produccién-
reproduccién, de apropiaci6én individual y colec-
tiva, de aquellos imaginarios y representaciones
sociales que grupos, sectores o colectividades so-
ciales han institucionalizado como lo real. Los
saberes existen como el producto de las estructu-
ras, relaciones e interacciones de la vida cotidia-
nay en este sentido expresan unas determinadas
formas de explicar, de comprender y de actuar
propias de una época, de una sociedad, de un
grupo social, de una comunidad, y por tanto, asf
lo sostiene Agnes Heller, el saber es independien-
te del patrimonio del sujeto. Pero también se debe
decir que “Los saberes propios de una época” se ven
permanentemente recreados a través de las ex-
periencias que los individuos y las colectividades
de interés mantienen con el mundo social y na-
tural. Los saberes operan bajo determinadas con-
diciones de relaciones de poder, de hegemonia o
de contra-hegemonfa.

Ampliando, podemos afirmar que los
saberes aportan las siguientes caracterfsticas:
* Implican un caracter cognitivo y de economfa
que tiene que ver con un saber hacer bien los
asuntos relativos a su practica educativa especifi-
cay también con un proceder eficaz ante la solu-
cién de los problemas y situaciones propios de la
préctica social y profesional de desempefio coti-
diano.
* Estos saberes, asi sean implicitos, portan un ca-
racter ético-moral que se traduce en la necesidad
de obrar correctamente de acuerdo a criterios,
reglas y normas del contexto socio-cultural en el
que se actia.
* Los saberes guardan un caracter de preexisten-
cia al individuo, existen antes que él. Ahora, esto
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no significa que debamos analizar los saberes, aquf
considerados, desde una perspectiva inmutable,
ahistérica e impuesta al individuo, de manera de-
terminante, a través de distintos dispositivos de
poder y de diversas estructuras simbélicas y re-
presentacionales. También es necesario conside-
rar dos aspectos: uno, el devenir de la sociedad
misma, materializada en nuevas necesidades his-
téricas, que complejizan las practicas y las reflexio-
nes que sobre ella se producen, d4andole historici-
dad a estos saberes haciéndolos susceptibles de
nuevos sentidos y significados; otro, es el rol acti-
vo que adquiere el individuo al recontextualizar
estos saberes preexistentes a su historia, sus inte-
reses y necesidades.

* Los saberes se encuentran en estado de amplia
difusi6én y desconcentracién a lo largo y ancho del
entretejido social, esta situacién hace casi imposi-
ble la tarea de su organizacién y disposicién en
determinados puntos o lugares de la sociedad, ya
que expresan un campo no delimitable y sin fron-
teras especificas, tal vez la especificidad de las préc-
ticas sociales cotidianas o las pricticas profesiona-
les aporten algunos indicios de separacién y deli-
mitaci6n, pero nunca al grado en que existan es-
tas fronteras en las disciplinas de las ciencias mo-
dernas; dicha caracteristica nos llevan a sostener
que la aprehensién comprensiva de los saberes
pasa por ser tomados como objeto de reflexién
sistematica y de investigaci6n.

* Los saberes se interrelacionan y cruzan unos con
otros, a veces se suponen, complementan o se nie-
gan unos a otros, es decir no ocupan un lugar dado
y especifico en lo que puede ser un sistema de sa-
ber y conocimiento de una sociedad y una época
determinada.

* Los saberes involucran con toda su fuerza el
mundo de las intuiciones, de las imagenesy de los
efectos, sin ellos no hay saber posible. Los saberes
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son representaciones y elaboraciones con poca
capacidad verbalizadora, en los modos de la tra-
dicién moderna.

* Los saberes no son objeto de una transmisién
institucional abierta e intencional, como ocurre
normalmente con los conocimientos que social-
mente se aceptan como tales, los saberes se apren-
den bésicamente por accién de la tradiciéon o por
la propia vivencia.

* Los saberes no exigen el poder de la verifica-
cién y la constatacién para su validacién, como en
la tradicién experimental; por ello una confirma-
ci6n y legitimidad social de un saber opera con
més poder de convencimiento social que una do-
cena de refutaciones.

La idea de conocimiento

e consideran el resultado de
operacionalizar procesos sis-
tematicos de reflexién, ex-
plicitacién y verbalizacién
sobre los saberes; es decir, en
la medida en que los sabe-
res son recontextualizados
teérica, conceptual y politi-
camente, en los que median
profundos procesos de ra-
cionalidad critica y de inte-
raccién comunicativa. Estos
saberes evidencian una diné-
mica de mutacién y de transformacién hacia mo-
mentos cualitativamente distintos que llamare-
mos conocimientos. Ahora estos conocimientos
van, seguramente, a generar, o por lo menos a
enriquecer, nuevas practicas sociales, las que a
su vez generaran nuevos saberes, que al ser re-
flexionados y recontextualizados inician su pro-
ceso de conversién para continuar en esta espi-
ral, cada vez més rica y compleja. De ahi que no
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se trate de una relacién de oposicién entre sa-
ber y conocimiento como tradicionalmente se
identifica esta relacién, desde los enfoques po-
sitivistas, pragmadticos, neoconservadores y ro-
manticos; por el contrario, se trata de una rela-
cién dialéctica e interactiva cruzada por el pro-
blema del poder, en la medida en que pone en
juego la posibilidad de empoderamiento de los
actores sociales que participan de estas practi-
cas sociales. En este sentido, los conocimientos,
asi como los saberes, son un tipo de elabora-
cién conceptual, de carécter social, que presen-
tan las siguientes caracterfisticas:

¢ Los conocimientos, al contrario de los satélites,
se encuentran concentrados y fécilmente
localizables en ciertos puntos neurélgicos del teji-
do social y por tal razén son mas sensibles a ser
fuente de podery por tanto a mediar o a vehicular
practicas de dominio y subordinacién social, o por
el contrario, a generar procesos de emancipacién
y accién auténoma de los colectivos humanos. Algo
diferente ocurre con los saberes: éstos asumen el
acomodamiento y la adaptacién como una de sus
mejores virtudes; por ello los saberes son una pre-
sa mas facil de las ideologfas.

* Los conocimientos —~como ya se advirtié— a tra-
vés de su uso producen més conocimiento y gene-
ran nuevas practicas; estos saberes, reflexionados
y racionalizados critica y sistematicamente, crean
nuevo y mejor conocimiento. Nos encontramos
pues, ante una dialéctica, que une saber y conoci-
miento, que se reconstruye permanentemente so-
bre bases cualitativamente distintas cada vez, y
orientada por l6gicas comunicativas, interactivas,
politica y éticamente més comprometidas. Es una
dialéctica que se opone al enfoque de racionali-
dad técnica que orienta el conocimiento profesio-
nal tradicional que sustenta hasta ahora los pro-
cesos de intervencién social.
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* En la perspectiva descrita, el conocimiento mas
que una representacién constituida por la fuerza
de la repeticiéon y de la economfa de esfuerzos,
como puede ocurrir con el saber, es una elabora-
cién que pone en juego sistemas de verbalizacién
y comunicacién que involucran reglas, cédigos y
conceptos explicitos que identifican ese conoci-
miento y una comunidad o grupo social al que
éste se dirige.

* Los conocimientos operan y se socializan en
précticas fundamentalmente institucionalizadas a
lo largo y ancho del tejido social, éstos no concu-
rren tan espontianeamente en la sociedad, como
sf pueden hacerlo los saberes; esto implica que el
concurso de los conocimientos en la sociedad es
intencional y explicito.

* Por dltimo, tendriamos que agregar que los co-
nocimientos son delimitables, tienen fronteras ms
o menos claras y se pueden clasificar en multiples
formas. Un tipo de conocimiento, evidentemente
es el conocimiento cientifico, pero no es el tinico
conocimiento, otros pueden ser los conocimien-
tos elaborados a partir de las précticas profesio-
nales, los conocimientos construidos sobre saberes
cotidianos, los sistemas de conocimientos popula-
res producto de largos periodos histéricos de tra-
diciones -la medicina natural, la curanderia, la
hechicerfa-.

La conversién saber-conocimiento

En buena medida, este proceso de mutacién
y transformacién no ocurre sobre las pricticas
mismas, al fin y al cabo éstas se expresan en accio-
nes que quedan como hechos facticos, como reali-
dades objetivas, como sucesos o huellas histéricas
que se objetivan mediante las representaciones
sociales que quedan de ellas y que toman cuerpo,
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después de diversas dinamicas de socializacién en
lo que consideramos saber. Todo este proceso de
reelaboracién se moviliza sobre los saberes, sobre
las representaciones e imaginarios que nos hace-
mos de estas précticas con el propésito central de
aclarar los sentidos y la fundamentacién de las
pricticas sociales objeto de reflexi6én y que son,
en buena medida, las que posibilitan los saberes
en cuestiéon.

r

n este proceso se involucran
tres sentidos:

* Un sentido ético que evi-
dencia las intencionalidades
e intereses definitorios en el
horizonte de sentido de las
précticas sociales, que toma
lugar en los saberes como
formas de representacién de
los procesos de la realidad.
La pregunta que orienta este
proceso de reflexién esta dic-
tado por elpara qué de lo que
se hace y de lo que se piensa respecto de las prac-
ticas en cuestion, y que, repito, se condensan
como saber social.

* Un sentido tedrico-conceptual que pone en juego
referentes tedricos que explican e interpreten estos
saberes con la pretension de aclarar y evidenciar los
posibles fundamentos que —de manera intuitiva e
insospechada para el actor o practico social- sostie-
nen sus précticas. La emergencia aqui de la teorfa
adquiere un sentido muy lejano del sentido tradi-
cional dado a la teoria, es decir, de aquella teorfa
que se impone con sus objetivismos y universalismos
por ericima de los intereses de la vida cotidiana; por
el contrario, hablamos de una teoria que moviliza
los sentidos y significados de los saberes, los
problematiza, los interpreta y los interpela, pero al
mismo tiempo se deja enriquecer por ellos.
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* Un sentido metodolégico que organiza diversos
dispositivos estratégicos. En términos globales, las
experiencias relativas a la construccién de conoci-
miento a partir de las practicas sociales, empie-
zan a mostrar dos grandes estrategias que pueden
llegar a complementarse: la reconstruccién y la
deconstruccién de précticas y experiencias socia-
les. La primera estrategia trata de una reconstruc-
cién del saber-hacer prdctico, en términos de la obje-
tivacién de las realizaciones de éste, para que el
préctico reflexivo esclarezca y apropie, compren-
sivamente los sentidos y significados sociales que
su practica proyecta en el contexto social. Es la
objetivacién reflexiva,’ en términos histéricos, de
representacion social y de impacto social, que hace
el practico social de sus competencias® acumula-
das en forma de saberes y que se concretan en
précticas sociales.

a deconstruccién, por su par-
te, es la posibilidad dc cons-
truir una capacidad dispues-
ta a no descansar en el sosie-
go de las verdades instaura-
das, es la posibilidad de frac-
turar la objetividad institucio-
nal y por tanto de descentrar
esta objetividad y contrastar-
la en y con los méargenes de
estas practicas institucionales
de verdad para ver lo que
hace invisible el ejercicio del
poder, es también la capaci-
dad de colocarnos en el plano de la incertidum-
bre y de la inseguridad, o sea alejarnos del centro,
para empezar a preguntar, a contrastar y a seguir
la pista de huellas que permitan una resignifica-
ci6n del pasado en perspectiva de una reconstruc-
cién critica del presente. En la deconstruccion,
segtin Marco Ratil Mejia, se actiia sobre lo sélido,
sobre los discursos, sobre las representaciones,
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sobre las interacciones, sobre lo seméntico, sobre
la formalizacién de las concepciones y sus mani-
festaciones externas, sobre la edificacién interna,
sobre la historia, sobre la estructura social y politi-
ca de la institucién.

La relacion innovacion-sistematizacion
El concepto de innovacién educativa

Para efectos de esta investigacién entende-
mos la innovacién educativa como un proceso de
cambio deliberado, fundamentado explicitamen-
te y criticamente asumido, que se establece y avan-
za dindmicamente en un continuo, que tiene como
referente minimo la experiencia intencionalmen-
te dirigida a la modernizacién de la institucién
escolar 0 —en una perspectiva intencional y préac-
tica, mas ambiciosa y compleja— reestructurar ra-
dicalmente la institucién, en un proceso de trans-
formacién de relaciones sociales y de poder, trans-
formando la oferta educativa que le acompana.

! La reflexi6én se entiende como el ejercicio de volver ha-
cia nosotros mismos, y €n este ir sobre nosotros compren-
der nuestro lugar en el mundo y las relaciones e
interacciones que establecemos con los otros. Es decir, es
un ejercicio de conocimiento que busca revelar las
intencionalidades, intereses y significaciones que nuestros
actos provocan en el contexto social. La reflexién es
autoconciencia pero también descentracién en procura
de explicitar la red de significados y de sentidos que tiene
y provoca la accién que desplegamos.

? Estas competencias, que son fundamentalmente com-
petencias pedagégicas, seglin Antanas Mockus, se entien-
de basicamente como una competencia comunicativa dada
por la posibilidad de suscitar y adelantar procesos de dis-
cusién racional, en las que se involucre el saber social-
mente decantando, y se orienten a la reorganizacion de la
accién. Aqui agregarfamos que la competencia comuni-
cativa se da en escenarios en los que se ponen en juego
relaciones de poder, se negocian sentidos culturales y se
hace desde lugares llenos de intencionalidades.
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En este sentido vale la pena referir brevemente
las perspectivas modernizadoras y/o transforma-
doras que se ponen en juego en un proceso inno-
vador:

Por experiencia educativa modernizadora enten-
demos aquellos procesos que buscan renovar la
institucién, hacerla contemporanea a los cambios
y exigencias dominantes de la sociedad moderna;
cambios y exigencias que se colocan en el orden
de la racionalidad técnica, como racionalidad do-
minante. Como afirma el proyecto de investiga-
cién Génesis:

El cambio intencional que opone lo moderno a lo
tradicional, que busca renovay, adaptar o sustituir ele-
mentos o estructuras o actitudes o contenidos atrasados
por otros mds modernos y acordes con la realidad social
y educativa actual.

En una perspectiva distinta, y no necesaria-
mente opuesta, entenderfamos la innovacién como
experiencia transformadora. Aqui la innovacién
se percibe desde un horizonte politico-pedagégi-
co, que mira la practica educativa como una for-
ma de interaccién social permeada por el poder,
desde el escenario de la cultura y del conflicto,
por tanto se trata de experimentar y construir re-
laciones pedagégicas realmente democraticas en
todos los 6rdenes de la vida escolar en un proceso
de reestructuracion profunda de la institucién es-
colar. Y esto pasa por el conocimiento, por las for-
mas de gestién y de organizacién, por las formas
de gobierno y de representacién, por la evalua-
cién, por la relacién de la institucién con la socie-
dad, por el protagonismo de aquellas representa-
ciones sociales que hasta ahora son excluidas e
invisibilizadas por una cultura escolar burocriti-
ca, formal y centrada en el autoritarismo.

Por dltimo, agregamos que las experiencias
de modernizacién educativa y las experiencias de
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transformacién no existen en una relacién de opo-
sicién y por tanto de negacién. En el continuo que
proponemos, lo que predomina es el desplaza-
miento dindmico de la experiencia e inclusive este
desplazamiento no es homogéneo, su movimien-
to, visto desde sus componentes, es desigual y no
siempre hacia adelante.

El concepto de sistematizacién

a sistematizacién es una préc-
tica social de produccién de
conocimientos centrada en
las experiencias de interven-
cién social orientada —con in-
tencionalidades mas o menos
explicitas— a generar altera-
ciones o transformaciones de
la disposicién de las relacio-
nes, los sujetos, los procesos
y los impactos de estas expe-
riencias. El conocimiento que
produce la sistematizacién es
resultado de diversas estrategias, de deconstruc-
cién y/o reconstruccién entre otras, que recupe-
ran criticamente las experiencias y las representa-
ciones que de ellas construyen los participantes, y
cuyos propositos se pueden colocar en tres dimen-
siones de la acci6n social: primero, en la dimen-
sién del empoderamiento, aqui manifiesta su ca-
récter ético y politico, en la medida en que dota a
los participantes de mejores referentes interpre-
tativos, de competencias y habilidades para un
ejercicio mas comprensivo, global y eficaz de su
protagonismo social; vale decir, el conocimiento
que produce la sistematizacién busca que los acto-
res de la experiencia adquieran mayores posibili-
dades para ejercer o negociar el poder que repre-
senta tener dominio de la experiencia social que
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adelantan; segundo, en la dimensién histérica, en
tanto que la recuperacién de la experiencia le da
visibilidad social e historicidad; tercero, en la di-
mensién de la episteme en tanto que conocimien-
tos producidos desde las practicas sociales inte-
ractia y entra en dialogo con campos del saber y
de las disciplinas del conocimiento como campo
ya establecido en la cultura occidental.

Dos ideas se subrayan en lo dicho anterior-
mente:
* La sistematizacién, como practica social que pro-
duce conocimientos sobre las experiencias, estd in-
timamente articulada a los problemas del podery
del control, y se espera que los grupos y las comu-
nidades acamulen conocimientos y habilidades en
este sentido; :
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* La sistematizacién contribuye a construir refe-
rentes de identidad, por lo menos en el zmbito de
las experiencias, de estos grupos o comunidades.
Esta tltima afirmacién nos hace ver la sistemati-
zacién de experiencias como un gran espejo en el
que sea posible que los actores sociales reconstru-
yan su imagen; una imagen mediada por las mul-
tiples relaciones y dinamicas sociales involucradas
en su experiencia.
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