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INFORMATICA EDUCATIVA:
NUEVOS ESCENARIOS,
ROLES E INTERACCIONES



La organizacién de este simposio fue labor de José
Ismael Pena y Carlos Cortés Amador (coordina-
dores), con la asistencia de Consuelo Rengifo, Ma-
ria Teresa Rodriguez y Sandra Puerto. La relato-
ria estuvo a cargo de Gerardo Cortés Polania, Al-
fonso Guaneme, Jaime Preciado y Héctor Garcia
Ospina.



Presentacion

Los temas comunes a las mesas de trabajo
giraron alrededor de la infraestructura de los me-
dios de apoyo a la educacién, las formas pedagé-
gicas alternativas, la dimensién humana de la
educacién, el papel del maestro, la interaccién
entre estudiantes y docentes, la relacién entre so-
ciedad y educacién, entre otros. Los temas prin-
cipales de cada una de las mesas de trabajo fue-
ron cuatro: Universidad virtual, Escuela virtual,
Localidad virtual y Modelos alternativos de for-
macioén virtual.

UNIVERSIDAD VIRTUAL

1. Definicién de los medios tecnolégicos para im-
pulsar esta modalidad educativa.
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2. Estudio de las formas de capacitacién adecua-
das a las necesidades de los docentes en la utiliza-
ci6n de la informatica.

3. Analisis de las diferentes alternativas, inclu-
yendo la posibilidad de uso exclusivo de inter-
net.

* Ingeniero de Sistemas, con especializacién en telematica,
magister en Filosofia y estudios doctorales en Inteligen-
cia Artificial. Coordinador de la Unidad de Sistemas de
Informaci6n Educativa del IDEP. Coordinador de este sim-
posio, conjuntamente con Carlos Cortés Amador.

*(Ingeniero Quimico, master en Ingenieria de Sistemas,
Msc, PhD). Profesor de la Universidad Nacional de Co-
lombia. Coordinador de este simposio, conjuntamente con
José Ismael Pena.
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ESCUELA VIRTUAL

1. Presentacién de diferentes propuestas de for-
macién virtual.

2. Estudio de esquemas de trabajo docente en el
Distrito Capital, en el Valle del Cauca y en Antio-
quia.

3. Propuesta de evaluacién del software educativo,
impactos e investigacion.

4. Varios planteamientos sobre la escuela y la pe-
dagogfa.

LOCALIDAD VIRTUAL

1. Identificacién de escenarios de ciudad como
conjunto de ciudadanos, tecnologias, instituciones
y espacios de formacién.

2. Estudio de la ciudad conformada por distintos
tejidos sociales que hacen parte de la red integra-
da de participacién ciudadana, de pedagogia so-
cial y de comunicacién.

3. Definicién de lo piiblico como espacio de parti-
cipacién e interaccién.

4. Definicién de la tecnologia al servicio de la ciu-
dadania.

MODELOS ALTERNATIVOS DE FORMACION VIRTUAL
1. Creacién de espacios y formas de participacién

alternativos.

2. Establecimiento de una pedagogia de la dife-
rencia.

3. Anilisis de lo afectivo, lo pedagégico y lo hu-
mano, dentro de lo cual debe estar lo tecnologico
y lo técnico.
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4) Cambio de la escuela como centro tinico a un
modelo més abierto que incluya la sociedad Iy la
vida!-.

ormaron parte del panel ge-
neral Alvaro Galvis, de la Uni-
versidad de los Andes; Carlos
Donneys, de la Universidad
del Valle; Donna Zapata, de la
Universidad de Antioquia;
Radl Gémez, de EAFIT; Ger-
man Zabala, de la Fundacién
Anazasis; Luis Maldonado, de
la Universidad Pedagégica y
Rodolfo Ramirez, de la Uni-
versidad Nacional. Algunas
ideas a destacar son:

* La formacién virtual esta siempre latente; la edu-
cacién no termina en la escuela, por lo que se es
estudiante toda la vida. Se debe aprovechar la tec-
nologia para atender las cambiantes demandas de
la sociedad.

* La formacién virtual debe ayudar a potenciar
las capacidades que tiene la gente, aprovechando
la experiencia de los maestros y la tecnologia para
generar nuevos modos de atender las necesida-
des de las organizaciones y a las personas.

* La tecnologia debe servir para enriquecer el
quehacer del maestro, crear espacios nuevos, de-
terminar una visién distinta y permitir que la gente
y la sociedad se desarrollen.

* El ser humano necesita un recepticulo para es-
tar. En el proceso educativo se debe replantear y
diferenciar formacién de informacion.

* La formacién actual debe hacerse mediante
curriculos flexibles, para ensenar a observar y ana-
lizar la realidad.

* La escuela debe buscar otros modelos para una
sociedad que requiere vencer tiempo y distancia.
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* La ciudad puede verse como un laboratorio don-
de se dan las diferencias de cultura y educacién.
* El sistema educativo ideal debe incluir a todos:
los nifios y los adultos que no tienen acceso a la
escuela.

* Un problema de la escuela en Colombia es el
acceso a la educaciéon. Hay que abrir las puertas
de la escuela para darle acceso a los nifos y adul-
tos excluidos.

* Otros problemas de la escuela tienen que ver
con la capacitacién de los maestros, con las
metodologias, con la definicién de roles del estu-
diante, del maestro, etcétera.

* La tecnologia debe ser uno de los aspectos de
una capacitacién adecuada.

* Los proyectos se deben desarrollar mediante
alianzas y convenios de cooperacién.

* Los procesos de capacitacién deben analizar di-
ferencias y empezar por maestros voluntarios, ca-
pacitandolos segun su vocacién. Se debe concre-
tar el saber especifico del maestro e impulsarlo
con nuevas tecnologias.

* Hay una situaciéon de cambio de pensamiento,
de percepciones, de transformaciones de la escue-
la, de la educacién, de sus agentes, de sus medios. ..
* Debe cuestionarse si los problemas humanos son
convergentes o divergentes. Lo humano se diluye
y se disipa. Se espera de la tecnologia que sea la
gran ayuda para salir de la crisis.

* Se necesita dejar pensar, dejar aprender, para lo
cual se requiere una base pedagégica fundamen-
tada en la diversidad, la experiencia del sujeto vivo
y el destino del hombre y del mundo.

* La virtualidad siempre ha existido, la pedago-
gia estd y debe estar ligada a cambios politicos.

* Cada uno de los grupos construye su propia
universidad. La formacién no necesita escuela para
desarrollarse.

* La nueva pedagogfa tiene como esencia al ser
humano: “Estamos ante una pedagogia de la diferen-
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cia que debe aprovechar la tecnologia en toda su mag-
nitud”.

* Se debe elaborar un pensamiento que corres-
ponda a cada localidad, las comunidades deben
disefiar su propio paquete pedagégico.

* Para entender el mundo hay que crear modelos
del mundo.

* La imagen virtual responde a la forma como se
actie.

* La escuela no logré la meta de la individualiza-
cién.

* La pedagogia posee una rentabilidad, e innovar
tiene sus riesgos sociales.

* La pedagogia no ha llegado a ser cientifica, por-
que el pedagogo que quiere ser cientifico es con-
trolado por el mismo proceso.

* El aprendizaje incidental o el trabajo colabora-
tivo hara del hombre un ser diferente.

* Cualquier propuesta sobre la escuela debe estar
animada por el concepto de accesibilidad. Hay que
convertir la ciudad en escuela.

* El trabajo pedagégico diario de los maestros po-
see una gran riqueza que se debe aprovechar para
hacer investigacién interdisciplinaria entre peda-
gogos, humanistas, tecnélogos y artistas, entre otros.

REFLEXIONES DE LA COORDINACION

Generales

1. A finales del milenio nuestra convulsionada so-
ciedad colombiana, como parte de la aldea global,
enfrenta los retos de la cultura transnacional, de
la economia de autoservicios, de la autogestién de
las organizaciones, del management multinacional,
de la produccién apoyada en el conocimiento in-
tensivo, de la apertura global y de la segmenta-
cién de los mercados, para mencionar sélo algu-
nos de los aspectos mas destacados.
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2. Un pais como el nuestro enfrenta un periodo
de crisis intensa debido a factores exégenos como
los anotados anteriormente, pero también debi-
do a factores endégenos; entre otros, las frustra-
das reformas sociales, la violencia generalizada,
los efectos de la economia subterranea, los pro-
blemas de la banca y las finanzas, las coyunturas
recesivas, los desplazamientos de grandes masas
de poblacién a las ciudades, entre los factores que
est4n a la orden del dia en los anilisis y las discu-
siones de los distintos foros nacionales ¢ interna-
cionales sobre Colombia.

3. El escenario tecnolégico del periodo industrial
anterior al presente siglo, se caracterizé porque la
onda tecnolégica se relacionaba con la mecanica,
la electricidad y la quimica. El actual escenario lla-
mado postindustrial se caracteriza porque la onda
tecnolégica dominante estd relacionada con la bio-
tecnologfa, las telecomunicaciones, la electrénica,
los nuevos materiales, la quimica fina y la energia
nuclear entre las tecnologias de punta a destacar.

Técnicas

1. Una considerada tecnolégica central es la con-
vergencia de las tecnologias de las comunicacio-
nes con la de la televisién y la de los computado-
res, dentro de la onda tecnolégica del escenario
actual. Lo anterior explica, desde el punto de vis-
ta tecnolégico, la evolucién particular del drea de
los computadores.

2. Desde mediados de los 70 el mencionado pro-
ceso de convergencia explica la aceleracién de la
masificacién en el uso de los computadores, de
modo que los vaticinios de décadas anteriores acer-
ca de la informatica comienzan a convertirse en
realidad. Por ejemplo, la entrada del PC a los ho-
gares, el impulso a la construccién de las redes de
computadores en las organizaciones, los desarro-
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llos de la robética, la aparicién de los multime-
dios, etcétera.

3. Otra consideraci6n a tener en cuenta es la apa-
ricién de una industria de software que desarrolla
aplicaciones para los més distintos campos de la
actividad humana; entre otros, el entretenimien-
to, los juegos, el manejo de todo tipo de organiza-
ciones o la produccién industrial.

4. Una consideracién muy importante tiene que
ver con la produccién de software con propésitos
educativos, en lo cual han influido los multime-
dios y los hipertextos.

Consideraciones necesarias

1. Las organizaciones enfrentan diversos desafios
ante la expansion del consumo, del mercado o de
la violencia social. Para superarlos los paises o em-
presas, tendran que organizar procesos educativos
apropiados a sus necesidades sociales, culturales,
artisticas, cientificas y tecnolégicas. De otra parte,
los procesos educativos actuales enfrentan tres re-
tos centrales: el primero proviene de la discusién y
las practicas pedagogicas centradas en el sujeto
dentro de un ambiente creativo. El segundo reto lo
genera la transnacionalizacién de la cultura. El ter-
cer reto lo producen en particular las nuevas posi-
bilidades técnicas de la informatica que apoya los
distintos sistemas de medios comunicativos o las
redes telematicas como internet.

2. Un aspecto dramitico de nuestra situacién so-
cial, es el conflicto armado que afecta cada vez mas
a un mayor niimero de colombianos, especialmen-
te a los sectores menos favorecidos. Es necesario
reflexionar sobre la importancia de los procesos
pedagégicos y la comunicacién como ambitos de
discusion y foros de participacion, pero también
como medios que sirvan para presentar los esce-
narios que posibiliten la solucién del conflicto.
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3. Destacamos el proyecto que adelanta la Uni-
versidad de Pittsburgh en su Instituto de Estudios
Internacionales en Educacién -IISE- llamado
en inglés Global Information Network in Education
~GINIE-. Este proyecto convoca a la comunidad
internacional para que se provea de educacién y
se suministren servicios de orientacién y consejo
a ninos y adultos que estan viviendo los efectos de
los conflictos armados.

Los datos de GINIE son los siguientes:

E-mail: ginie@pitt.edu

http://www.pitt.edu/ginie

Director: profesor Maureen Mc Clure

o profesor Seth Spaulding

Teléfono: (412) 624 17 75 6 648 71 14

Fax: (412) 624 26 29.

La correspondencia puede dirigirse a:

GINIE Institute for International Studies in
Education School of Education University of Piltsburgh,

5K01 Forbes Quadrangle Pittsburgh, Pa 15260
USA.

FORMACION VIRTUAL

La formacién virtual focaliza mas sobre el
autoaprendizaje y el conocimiento critico. Esto sig-
nifica que el estudiante trabaja a su propio ritmo,
bajo el lema “aprender haciendo”, y cada vez es me-
nos frecuente el uso de las pedagogias frontales.
El otro aspecto de la formaci6n virtual es la vir-
tualidad de su espacio, lo que se entiende al em-
plear la red internet.

Lo anterior comienza a cambiar los esque-
mas de modelamiento de los cursos, y gradual-
mente los profesores tienden a convertirse en ase-
sores, administradores y facilitadores de aprendi-
zaje, en vez de proveedores de informacion.

283

En el contexto de la formacién virtual, con
el profesor Ramirez definimos la Universidad vir-
tual -UV- en términos de campus virtual, es decir,
un campus donde se trabaja académicamente a
través de internet (Cortés y Ramirez, 1997):

El concepto de universidad ha evolucionado den-
tro del marco de la convergencia tecnoldgica, entendida
como la articulacién de los medios de comunicacion tele-
visién, radio, etc.— la computacion y la telefonta, para
desarrollar productos que contribuyan a la circulacion del
conocimiento. [...] Dentro de dicho marco, el soporte elec-
trénico para la educacion, especialmente los computado-
res y la television, juegan un papel importante en el soste-
nimiento y mejoramiento de la accesibilidad, la calidad y
la eficiencia de los programas instruccionales de la uni-
versidad (Daniel, 1997). Puede también definirse como
una universidad con frocesos interactivos relacionados
entre si mediante redes distribuidas geogrdficamente, para
optimizar o mejorar ritmos y dmbitos académicos I-Feng
Kao (1997), por su parte, la ha definido como una orga-
nizacion de informacion intelectual.

ambién tratamos cuatro aspec-
tos de la formacién virtual:
1) Disefio y curriculo, 2) Apren-
dizaje a distancia, 3) Metafo-
ras y algunos aspectos de dise-
no, 4) Creatividad.

EXPERIENCIAS

Podemos clasificar la
UV, segun su nivel formativo
en: profesional, de extensién
y ocasional. Por ejemplo, la ca-
tegoria profesional se relacio-
na con los estudios conducentes a titulo de pre-
grado o de postgrado, como es el caso del plan de
estudios de la Open University de Inglaterra o de
The Graduate School of América en Estados Unidos,
entre otros.
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Igualmente, la interactividad es uno de los
criterios mas importantes a tener en cuenta en la
formacién virtual. Los documentos por internet
se pueden agrupar en las siguientes clases: acceso
a documentos sin evaluacién; acceso a documen-
tos con evaluacién por docentes o pares; salones
de clase virtuales con posibilidad de discusién
entre profesores y estudiantes o estudiantes entre
si. Los ambientes de discusién pueden ser hiper-
textos sencillos o muds.

En los distintos sitios visitados vemos c6mo
aparecen muchas consideraciones generales de
disefio aplicables a experiencias en formacién vir-
tual. Aunque muchas de éstas resultan esqueméti-
cas, son un aporte a la discusién de diseno de
materiales educativos en los ambientes virtuales,
debido precisamente a su especificidad y a que se
basan en experiencias educativas concretas. Es
interesante un esquema basado en tres etapas:
orientacién, guia y referencia.

La primera etapa o de orientacién comien-
za con las definiciones y los conceptos; la segunda
fase o guia es la fase de las demostraciones y acti-
vidades, mientras la fase de referencia es cuando
se comprime la informacién. A partir de este sen-
cillo esquema, recomendamos reflexionar sobre
el disefio de este tipo de cursos en cuanto a sus
ventajas, evaluacién, organizacién, examen de
paginas, etcétera.

284

Sobre el disefio de las paginas Web, la princi-
pal recomendaci6n es acerca de la organizacién del
material, pues su mayor difusién depende de la fa-
cilidad de lectura, de su disponibilidad, convenien-
cia y accesibilidad. Puede darse el caso que un es-
tudiante quiera seguir en el curso de formaci6n vir-
tual a través de internet, por ser ttil para sus pro-
positos, sin embargo si tiene tropiezos, sobresaltos
y obstéculos es probable que no siga adelante.

Al tratar de las paginas Web, debe conside-
rarse la importancia que tienen la organizacién y
el mantenimiento de esas pdginas. Un curso de-
seable y accesible tiene que ser claro, 4gil y estar
de acuerdo con las necesidades de los estudian-
tes, es decir, como usan el sistema y qué informa-
cién necesitan. Es fundamental revisar constante-
mente el material, puesto que con base en la rea-
limentacién se mantiene y mejora ese material.

Es importante darle al estudiante los con-
ceptos, pero también lo es explicarle para qué sir-
ven. A modo de repaso acerca de la efectividad
del disefo, consideramos las siguientes funciones:

1. Motivacién del estudiante.
2. Orientacién sobre cada uno de los tépicos.

3. Guias para entender los procesos o los funda-
mentos como totalidades.

4. Referencias sobre los temas tratados.
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