Los medios de comunicacién y las nuevas
tecnologias de la informacién en la educaciéon

Sin cambios estructurales en su sistema edu-
cativo, Colombia deberi afrontar el aumento de
la pobreza, la violencia y el desperdicio irreversi-
ble de su capital humano. A continuacién se pre-
sentan algunos criterios estratégicos que se deben
tener en cuenta a la hora de integrar medios de
comunicacién -MC-y nuevas tecnologias de la in-
formacién —-NTI-, herramientas a las cuales se
adjudica un alto potencial de cambio en los siste-
mas educativos, tal como los concebimos desde los
altimos siglos.

CRITERIOS ESTRATEGICOS

La suma de las partes no son el todo. A pesar de
la importancia y magnitud de los proyectos que
en la actualidad se adelantan en las regiones para
integrar MC y NTI a los sistemas educativos, se
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requiere de una politica nacional que determine
de manera clara las metas y estrategias nacionales
con relacién a infraestructura, contenidos, mode-
los de gesti6n y requerimientos pedagégicos. El
nivel central debe definir con claridad el monto y
orientacién de la transferencia de recursos técni-
cos, financieros e institucionales que del sector de
la television y las telecomunicaciones deben des-
tinarse al sector educativo, con el objeto de cons-
truir la infraestructura y los contenidos minimos

* Soci6logo, especializado en Medios de Comunicacién.
Asesor del Ministerio de Educacién en Medios y Nuevas
Tecnologias Aplicadas a la Educacién.

Esta conferencia, ofrecida el 24 noviembre de 1997, no
compromete la posicién oficial del Ministerio de Educa-
cién sobre el tema.
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necesarios que permitan contar con un sistema
nacional de televisién y radio educativa, al igual
que una red nacional de informdtica educativa
—software e internet-. La experiencia internacio-
nal muestra que —por la complejidad y magnitud
de los recursos— la integracién de MC y NTI de-
ben ser un propésito nacional. Los indicadores ba-
sicos de la infraestructura de telecomunicaciones
para el sector educativo, teniendo en cuenta la
experiencia internacional podrian ser:

* Destinacién de por lo menos cuatro canales de
televisién de nivel nacional y doscientas emisoras
de radio a fines exclusivamente educativos —en la
actualidad no llega ni al 1%-.

* Masificacién de contenidos educativos en idioma
espaiiol por internet, televisién, prensa y radio.

* Definicién de reglas claras con relaciéon a pro-
piedad intelectual y fortalecimiento a los derechos
de autor.

* Destinacién del 30% de la plataforma de teleco-
municaciones —internet, fibra 6ptica y satélites— a
propésitos educativos. En la actualidad no alcan-
za el 1%.

* Fortalecimiento de la produccién de software
educativo validado con el sector educativo. Am-
pliacién del porcentaje de computadoras perso-
nales existentes en el sector educativo —en la ac-
tualidad apenas llega al 5%

* Reingenieria de la organizacién y el proceso
educativo.

* Inversiones en capacitacién y reconversion de la
fuerza laboral en el sector privado. Fortalecimien-
to y modernizacién de la funcién docente. No so-
bra resaltar que en la actualidad el pais paga un
alto costo en términos de calidad, coberturay opor-
tunidades de aprendizaje, debido al bajo nivel de
infraestructura de telecomunicaciones utilizada
exclusivamente para propésitos educativos, afectan-
do de manera estructural las iniciativas que se ade-
lantan desde las regiones y el sector universitario.
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a debilidad pedagégica de los pro-
yectos. En la mayoria de los
proyectos que se adelantan en
el pais el componente tecno-
l6gico termina por ocupar el
centro de atencién, en detri-
mento de una visién pedagoé-
gica que permita aprovechar
las inmensas posibilidades
que nos ofrecen los MC y las
NTI para los procesos de en-
senanza-aprendizaje. Los ba-
jos niveles de rigory visién en
el diseno pedagégico de los proyectos, los expo-
nen a pérdidas significativas de recursos, frustra-
ciones en las poblaciones usuarias y abandono o
subutilizacién de infraestructura de alto costo.

Espejismos tecnologicos y marketing educativo.
Ante la ausencia de criterios pedagégicos adecua-
dos, los MC y las N'TT se han utilizado para forta-
lecer las promesas de logro educativo, de actores
tanto piiblicos como privados. La mayoria de las
cosas que se prometen no se cumplen y bajo el
criterio de que todo aquel que pasa por el sistema
escolar «algo aprende», se termina por desvirtuar
las implicaciones que para la organizacién esco-
lar, los modelos de ensenanza y aprendizaje y las
arquitecturas de construccién del conocimiento,
se generan con la integracién de los MCy las N'TI,
los cuales bajo este esquema se quedan en la su-
perficie, sin afectar las practicas tradicionales y las
relaciones de poder y saber dentro de la escuela.

Ver para creer: se requiere adelantar mediciones.
El largo tiempo necesario para medir lo que suce-
de con la integracién de MC y NTI en la educa-
cién, explica que en la actualidad se carezca de
una base empirica significativa sobre la cantidad y
cualidad de los avances cognitivos o las transfor-
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maciones organizacionales que se pueden alcan-
zar utilizando MC y NTI. Esta situacién hace que
las discusiones sobre el tema se trasladen a terre-
nos ideolégicos o de sentido comtn. De igual
manera, la mayoria de las investigaciones sobre el
tema se realizan con las categorias mentales pro-
pias del modelo educativo tradicional.

La transformacion organizacional de la escuela.
Debido a la fuerza de las relaciones tradicionales
al interior de la escuela, los MC y las NTT son un
elemento marginal en el proceso de ensenanza y
aprendizaje. Sin un intenso proceso de transfor-
maciones previas el potencial de los MC y las NTI
estard seriamente restringido, esto se debe tener
en cuenta en el disefio y presupuesto de este tipo
de proyectos.

Medios de comunicacion, nuevas tecnologias de
informacion e interés publico. Por su naturaleza y
potencial, los MC y las N'TT al interior del sistema
educativo deberian considerarse como un bien
puablico. Restringir ¢l uso de estas herramientas
por cualquier consideraciéon, no sélo afecta de
manera grave la productividad individual sino
también los niveles de competitividad nacional.
La inequidad en su acceso genera un alto costo
social, econémico, incluso politico. Las légicas
derivadas de la intensa estratificacién y fragmen-
tacién del sistema educativo colombiano no debe-
rian afectar a las l6gicas de los MC y las NTI, las
cuales deberfan desarrollarse en el pais bajo un
criterio de equidad y alcance nacional.

Se requiere una vision global y geoestratégica. De
manera reiterada se menciona que nos encontra-
mos en un nuevo tipo de estructura social que se
sintetiza en la categoria de “sociedad del conocimien-
to”, sin embargo el pafs se encuentra muy distante
del manejo adecuado e inteligente de sus varia-
bles fundamentales. El autoritarismo al interior
de la escuela, los escasos niveles de acceso a infor-
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macién pertinente, la intensa descomposicién del
tejido social y la debilidad y crisis en los proyectos
que buscan el fortalecimiento del interés publico,
terminan por afectar las iniciativas de integrar MC
y NTI en los procesos educativos. La produccién,
distribucién y apropiacién de conocimiento debe
—gracias a los MC y las NIT- superar las légicas
de privatizacién de los bienes piiblicos e igualmen-
te de aquellas otras que fortalecen la estratifica-
cién y segmentacién de los sectores sociales. Un
nuevo igualitarismo cientifico y tecnolégico a par-
tir de los MC y NTI podria propiciar aperturas
sociales, econémicas y politicas en el pais.

Los nifios no tienen salida. Los paradigmas con
los cuales en la actualidad disenamos, operamos y
controlamos los diversos subsistemas educativos
no ofrecen salidas viables y competentes para los
nifios y ninas del pais. En este sentido forjamos
generaciones condenadas a la frustracién, la po-
breza e incluso la violencia. La posibilidad de ga-
rantizar condiciones de desarrollo cognitivo, y de
aprendizaje global, desarrollo personal y compe-
titividad econémica y productiva, la integracién
adecuada de los MC y las NTI generan un com-
promiso ético.

L costo del cambio. Integrar de
manera efectiva MC y NTI a
los procesos educativos, gene-
ra intensos procesos de redis-
tribucién del poder, los recur-
sos y la autoridad al interior
de la escuela y de la sociedad.
La integracién de estas nue-
vas y complejas herramientas
no es neutra. En el dmbito
personal y social debemos
hacer un delicado balance de
qué perdemos y qué ganamos
con el cambio. Al final constataremos con clari-
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dad que aquello que perdemos es muy inferior a
lo que podemos ganar con la integracién seria,
sistemdtica y ordenada de los MC y las NTT en el
proceso educativo. Los procesos de globalizacién
y reordenamiento social alrededor del conocimien-
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to nos empujaran todos los dias. Lo importante es
que no perdamos tiempo y energias en un objeti-
vo estratégico y estructural para la viabilidad eco-
némica y social de Colombia en el nuevo escena-
rio internacional.
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