Comunicacién y educacion:
una alianza estratégica de los nuevos tiempos

La relacién entre comunicacién y educacién
configura una zona de exploracién teérica y prac-
tica aiin nueva y no suficientemente explorada.
Es estratégica en la medida que apunta a una mi-
rada mas integral del funcionamiento de las so-
ciedades y de sus procesos formativos. Los comu-
nicadores —especialmente investigadores y profe-
sionales de la educacién popular dedicados a me-
dios y formas de didlogo publico- lanzaron la pri-
mera alerta sobre la importancia de esta asocia-
cién. Desde “la educacion para los medios” y la pro-
puesta de una recepcién critica de los mismos se
inicia una preocupacién por lo educativo no reco-
gida atn y en la misma medida por educadores y
politicos. Los propios medios no reconocen esa
relacién pues no serfa éste un tema de su compe-
tencia, bajo el temor de ser cuestionados. En la
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opinién publica existen diversas tendencias de
apreciacién sobre su importancia mucho més ma-
tizadas y menos polarizadas.

LLO QUE UNE Y DESUNE:
CONVERGENCIAS Y DIFERENCIAS

Entre comunicacién y educacién hay un es-
pacio comun: el del aprendizaje. Lugar estratégico

* Licenciada en Educacién, con estudios de doctorado en
esta drea. Directora del Departamento de Investigacion
de la Asociacién de Comunicadores Sociales Calandria,
en Per.

Este articulo es la edicién de su conferencia “Comunicacién
y educacién: una alianza estratégica de los nuevos tiempos”,
en la sesién plenaria del 27 de noviembre de 1997.

INSTITUTO PARA LA INVESTIGACION EDUCATIVA Y EL DESAROLLO PEDAGOGICO -IDEP-



COMUNICACION Y EDUCACION:
UNA ALIANZA ESTRATEGICA DE LOS NUEVOS TIEMPOS

para comunicadores y educadores, pero lamenta-
blemente poco reconocido y abordado en el con-
junto de la sociedad. Hoy en dia lo que se apren-
de est4d mas sujeto a la espontaneidad de los pro-
cesos que se gestan en la vida cotidiana de la gen-
te que a la responsabilidad de lideres e institucio-
nes, quienes no estan en capacidad para recoger-
los y orientarlos o no quieren hacerlo, evadiéndo-
los. Es evidente que casi todos los sujetos —nifios,
jovenes y adultos de diferentes clase, cultura y
género— participan de ambos sistemas de apren-
dizaje, produciéndose nuevas diferencias entre
unos y otros. Es decir, tanto la educacién como la
comunicacién activan aprendizajes que hacen de
los ciudadanos, protagonistas en constantes pro-
cesos de entrenamiento, siempre modeldndose en
confrontacién con la realidad representada y ofre-
cida.

videntemente, para la educa-
cién éste es el sentido tltimo
de sus intervenciones y pro-
puestas. Todo el sistema for-
mal de la escuela, la universi-
dad, la preparacién técnica, la
inmensa oferta de cursos y ta-
lleres formales e informales,
apuntan a satisfacer la deman-
da generalizada de aprendi-
zaje que tiene la sociedad. Ne-
cesidad no siempre bien satis-
fecha. Esto se acrecienta espe-
cialmente en una época cam-
biante y compleja, repleta de constantes transfor-
maciones tecnolégicas y con la presencia de la vir-
tualidad. La poblacién, especialmente los jévenes,
buscan estar al dia como un objetivo de valor fun-
damental. Nada es posible hoy sin el ingrediente
educativo que busca comprensiones, preparacio-
nes y adquisicién de habilidades por parte de los
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sujetos, lo que supone modernizaciones cultura-
les e integraciones de diferente tipo. Incorporar-
se hoy dia a la sociedad, significa admitir inexora-
blemente la preeminencia de la educacién.

Pero a la vez, para esos sujetos de aprendi-
zaje, entendidos como piblicos de los medios, la
comunicacion massmedidtica significa también acce-
so cotidiano al conocimiento y ampliacién de ho-
rizontes referidos a la sensibilidad y las explo-
raciones emotivas, como simboélicas. lg;tos les ayu-
dan a conformar rutinas de diversién en relacién
con el trabajo y formas narrativas de comunica-
cién de diverso sentido; incentivan la formacién
de opinién sobre muchos campos de la vida hu-
mana; ayudan a ampliar y definir gustos y senti-
dos estéticos; permiten identificar los temas pi-
blicos de discusién tanto nacionales como globa-
les; los colocan al dia de los acontecimientos; sir-
ven para afinar e incrementar sus procesos de
socializacion; les posibilitan comprender y com-
prenderse dentro de un sistema de poder.

A pesar que los comunicadores sélo inten-
tan brindar distraccién, sus interlocutores mien-
tras consumen estdn asimilando nuevos caminos
o perspectivas de integracién y construyen otros
saberes. Asi, entretenimiento y aprendizaje se aso-
cian sustancial y disimuladamente. Situacién que
pone en jaque a la educacién formal. Para la am-
plia mayoria de los seres humanos, los medios sig-
nifican no sélo informacién y acceso a la moder-
nidad, sino una oportunidad de aprender sobre si
mismos y sobre el mundo dentro de un clima de
placer y satisfaccién no brindado por la escuela.
Afirmacién educativa que no sélo se vive sino que
también se logra definir como tal. En el siguiente
cuadro vemos las respuestas recibidas en un son-
deo hecho en Lima por la Asociacién Calandria
(Alfaro,1997).
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Cuadro No. 1

¢Para qué sirven los medios Fre- %deres- %de
de comunicacién? cuencia  puestas casos
Para informar 339 379 85.4
Para educar 184 206  46.3

Para ayudar a las personas y
las instituciones a comunicarse 82 9.2 20.7
Para fiscalizar al gobierno 39 44 9.8

Para fiscalizar a algin sector
de la sociedad 7 0.8 1.8
Para entretener 70 7.8 17.6
Para ayudar a la comunidad 55 6.1 13.9
Para defender a la democracia 63 7.0 15.9
Para defender a la ciudadania 41 4.6 10.3
NS/NR 15 1.7 3.8
Total de respuestas 895  100.0  225.4

Sin embargo, la ensenanza no le correspon-
de a la comunicacién, pues la oferta no es educati-
va, menos ain instructiva. No existe una voluntad
de ensefar, sino de comunicar e informar. Su fun-
cién es ligar o articular mundo individual y colec-
tivo; es producir interlocuciones entre unos suje-
tos y otros provocando legitimaciones; también
mediar entre sociedad civil y Estado, o entre loca-
lidad, pais y mundo, entre diversas dimensiones
de la vida humana —social, cultural, politica-. La
norma, en este caso, se sitiia en el gusto de la gen-
te y en el acontecimiento noticioso, en la primicia
del momento presente y otras formas de compe-
tencia, construyendo un clima de espontaneidad
marcado por modos de entender e influir en la
realidad maés livianos y menos estructurados, a
partir de la nocién de espectdculo. I.a comunica-
ci6n debia comprometerse asi con una mejor oferta
comunicativa de calidad y no con la ensenanza.

Mientras que la escuela sf organiza una ofer-
ta educativa basada en la ensehanza, pues es su
intencionalidad y sentido de ser. Apunta a cons-
truir logros especificos en cada etapa del sistema
lineal, mas planificadamente y para plazos largos.
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Se supone que la educacién debe ver por el equi-
librio entre ensefianza y aprendizaje, aunque las
tendencias précticas actuales hablarian més de una
apuesta por la primera que por los procesos de
desarrollo de la gente. De alli los énfasis en las
reformas curriculares. A mi entender, la idea de
formalidad radica en ese balance a conseguir. No
admitimos esa postura que entiende lo “formal”
como lo disciplinario y las formas pedagégicas
duras, rigidas y opresoras de los educandos.

Si bien ambas institucionalidades y sus per-
tinencias estdn ligadas por los sujetos y sus proce-
sos de aprendizaje, la diferencia esta en que en
uno se ensefa y en el otro se comunica, disocian-
dose ambas dimensiones, que deben integrarse en
el ser humano. En ese sentido, habria que renom-
brar esa relacién entre medios y educacién, lla-
méndole un sistema mds bien formativo en el que
ambas coinciden e interactiian. Los sujetos apren-
den y se forjan haciendo uso de educacién y co-
municacién, se forman a si mismos adquiriendo
un sobreprotagonismo para integrar y ordenar lo
que reciben, reto sumamente complejo para el cual
no estin necesariamente capacitados. Nadie se
preocupa hoy de las sintesis que hacen los sujetos
y de los conflictos que les surgen.

endriamos que repensar mas
en serio esa interacciéon des-
igual entre educacién y me-
dios, como entre procesos de
ensefanza y los formativos. O
como se afirmé en algin mo-
mento, los formales de los in-
formales, aunque no es una
distincién que tipifique a uno
y otro por lo que construyen
sino por lo que se ofrece. Vol-
vemos asi a colocar el reto y
los énfasis en los sujetos.
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La co-responsabilidad y el didlogo posibles
se sitian evidentemente en el lugar de los aprendi-
zajes. Espacio de interaccién sumamente estratégi-
co, pues promueve cambios culturales y humaniza-
dores en ambos campos. Ello genera compromisos
mutuos. Desde la educacién, porque debiera reto-
mar los cambios que se gestan en los educandos,
tanto en el nivel de las valoraciones como en la pro-
duccién de formas de socializacién y construccién
de identidades que vienen ocurriendo y que alte-
ran, para bien o para mal, las formas de aprender.
No s6lo se asumirfa para comprenderlos sino para
someterse a su interpelacién. No se trata, por tanto
s6lo de incluir cursos de medios en el curriculo o
mas uso de computadores sino de una actualiza-
cién cultural educativa desde los sujetos de apren-
dizaje, como lo veremos mis adelante. Y desde la
comunicacién, porque se entablan relaciones de in-
terlocucién con sujetos concretos que no estan va-
cios sino que aportan rasgos especificos, conflictos
y proposiciones. Se trataria por tanto de introducir
modificaciones en funcién de tales aprendizajes.

COMUNICACION Y EDUCACION EN CONFLICTO:
LOS MUTUOS DESCONOCIMIENTOS

Estos dos sistemas de aprendizaje producen,
sin embargo, muchas revueltas. Han tendido a
colapsar en su tensa convivencia. Uno evidencia
las carencias del otro. Sus desarrollos diferencia-
les crean alejamientos y descontentos en ninos y
joévenes, quienes se vienen alejando de la lectura y
escritura, en tanto formas de expresién y comuni-
cacién, pues no les son familiares. Y las formas de
aprender hoy tienden a ser mas ligeras, menos
argumentadas y mds emotivas, mds técnicasy prac-
ticas que humanistas o cientificas, mas centradas
en la apariencia o la puesta en escena y no preci-
samente en los principios —el deber ser-. En el
balance, la educacién formal sufre més tropiezos.
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La crisis actual que vive tiene que ver con este pro-
blema, entre otros.

Enfrentamientos que producen desconcierto

Esta lejanfa que produce conflictos viene
de dos sistemas creados en momentos histéricos
diferentes y que funcionan con légicas heterogé-
neas y por momentos contradictorias. Sistemas
ambos que histéricamente tienden a convivir en
nuestros paises en la misma etapa y no de mane-
ra secuencial como en el viejo continente. De he-
cho, cuando la escuela empieza a extenderse y
democratizarse, los medios estaban ya presentes.
De alli que, nuestras culturas orales se transfor-
maran en audiovisuales y no precisamente utili-
cen el libro como su cédigo de expresion y pro-
duccién de cultura.'

a comunicacién se masificé
en el continente, en este si-
glo. La espontaneidad y el
entretenimiento son su pun-
to de partida y de llegada. Se
lig6 a las culturas populares
interactuando con ellas. Ha
ido forjandose e invadiendo
la vida cotidiana y privada
desde la ocupacién de los
momentos de ocio. Asi liga
| placer con aprendizaje indi-
vidual, aunque también invo-
lucra aspectos mas colectivos. Se asocia a la idea
de innovacién y cambio, de extensién al mundo,
conectdndose con el ejercicio de una creatividad
fragmentada y alocadamente dindmica.

|
|

l

! Son importantes los trabajos de Jesis Martin Barbero,
como el expuesto en “Culturas populares e identidades
politicas” (Calandria, 1992)
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En cambio, la educacién, hija del Iluminis-
mo y €l uso de la razén instrumental, puso el én-
fasis en la actividad cognitiva, en la transmisién
del saber acumulado por las sociedades desarro-
lladas hacia las que estdn en trance o voluntad de
serlo. Supuso obligacién ocupando el lugar del
trabajo para nifios y jévenes. Hizo prevalecer el
ejercicio de la memoria como movimiento circu-
lar de reproduccién simbélica.

s sintomdtico el que los nifios
con mas aficién a la escuela
consuman menos medios y los
que tienen problemas de
aprendizaje recurran con mas
frecuencia a los mismos
(Macassi y Alfaro, 1995). Los
aprendizajes audiovisuales
son mas intensos que los vin-
culados a la lectoescritura.
Igualmente es significativo
ese amplio movimiento de
ninos y adolescentes que se
desconectan de la escuela
manteniéndola sélo en el nivel de la obligacién y
el desgano. La falta de didlogo entre profesores y
estudiantes no tiene sé6lo que ver con cada uno en
sf mismo. El problema esté en que lo que supues-
tamente los vincula no los une sino los distancia,
es decir la educacién. Se culmina una etapa de
aprendizaje y la sensacién es de no saber y de no
ser util para la vida. Estd listo para ser desechado.
Los mundos subjetivos y las experiencias de vida
caminan por otros lugares, siendo la televisién —o
las nuevas tecnologias en muchos casos— el lugar
principal donde éstos se desarrollan (Pérez y Me-
Jia, 1996). Asf los jévenes estarian en el eje de los
cambios culturales y societales que se viven hoy.

Lo mismo sucede en el caso de los medios,
quienes niegan toda conexi6n con el conocimien-
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toy la formacién de los sentidos éticos de sus pi-
blicos. No les interesan los procesos formativos en
los que ellos colaboran. Desde esta éptica, todo
intento educativo es pensado como opuesto al
entretenimiento. Asf lo educativo aparece como
un ladrillo pesado, excesivamente denso, racional
y memoristico, con el que no es posible negociar.
Todo intento por educar luce siempre tan eviden-
te desde una sola verdad que produce alejamien-
to y extraneza. No se es capaz de generar senti-
mientos de libertad y eleccién desde esa supuesta
cdreel escolar.

Tejiendo atin mas los nudos del conflicto,
diremos que existe hoy una pugna entre educado-
res y comunicadores, no precisamente aguerrida
pero si con incomprensiones mutuas. Los prime-
ros, més al ataque, culpan a los medios por desha-
cer lo que ellos fabrican —-mito de Penélope-. La
satanizacién de los medios constituye casi un ri-
tual exorcista de los docentes desde donde se la-
van supuestas culpabilidades. Los segundos no se
sienten responsables del problema y se defienden
sustentando su otro lugar: el del entretenimiento y la
libertad de expresién.

Desbalances y crisis institucionales

La relacién entre familia, escuela y medios
de comunicacién es cada vez mds asincrénica.
Debieran ser vasos comunicantes pero no lo son
mas. Los procesos de aprendizaje estan fragmen-
tados. Mas bien se producen disociaciones de ca-
racter formativo. A tal punto que se diferencia lo
que corresponde a la educacién —identificindolo
como de utilidad especifica aunque limitante-. Y
al entretenimiento con los medios se le califica
como lo vital y emocionante, ademas que genera
conocimientos sobre el mundo y los quehaceres
publicos. La familia asume los niveles afectivos
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pues se le critica su competencia en otros, en la
medida que existen baches generacionales de co-
municacién.

Tanto la escuela como la familia perdieron
liderazgo y autoridad frente a nifios y jovenes, no
logran generar procesos comunicativos de signi-
ficacién. Se especializaron demasiado en los roles
funcionales que le tocan y no en la necesidad de
generar didlogos. Aparecen como lugares de re-
produccién de conflictos de diverso tipo, muchos
de los cuales tienen que ver con problemas mas
macrosociales como familias deshechas o nuevos
tipos de familia no legitimados.

La escuela esta desconcertada, siendo sena-
les: su distanciamiento del placer y las nuevas
modernidades que se gestan; centrada en la idea
de nacién y no precisamente de mundo como si
fueran opuestas; el orden externo —militarizado-
se impone al interno subjetivo; la escritura no dia-
loga con el lenguaje audiovisual; la fuerza de lo
memoristico, tltima arma de la impotencia racio-
nalista, sigue con hegemonia. Y muchos proble-
mas mas. Injustamente y con este panorama, los
medios se han nutrido de esas crisis instituciona-
les ganando prestigio e interlocucién formativa
con los publicos masivos, especialmente con los
Jjuveniles. Estos buscan en los medios simbolos de
identidad como también motivos de articulacién
entre pares. Inclusive, se suele usar a los medios
como pretexto comunicativo frente a sus padres.

Curiosamente son los propios padres quie-
nes estimulan el consumo de medios en sus hijos,
aunque saben el dano que producen. Se usan como
premio o castigo, como descanso. No se comparte
su consumo infantil, aunque los ninos si ven tele-
visién de adultos. Las oportunidades para conver-
sar sobre los medios no son retomados por los
padres para dialogar y educar a sus propios hijos.
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El propio Estado latinoamericano no ha po-
dido ejercer un rol docente frente a sociedades que
estan permanentemente conforméandose, en plena
época de transiciones histéricas. Si durante todo
este siglo de autonomia benefectora y de bienestar
no pudo abordar una responsabilidad educativa
frente a su pueblo, menos seré posible hoy, cuando
se reduce su sentido y funcionamiento. No se trata-
ba sélo de hacer gestién educativa desde un minis-
terio sino que todo el comportamiento estatal de-
bi6 generar procesos de educacién ciudadana. De
esa manera el sistema educativo serfa no sé6lo una
gestion politico administrativa sino que se ampa-
raria en una vocaciéon educadora.

e trata, por tanto, de asumir
esta crisis institucional de con-
junto donde escuela, familia
y medios dialoguen entre si,
motivados por el Estado y la
sociedad civil. Forjar consumi-
dores ciudadanos puede ser
un camino adecuado en la
biisqueda de entendimientos
y soluciones.

UNA PEDAGOGIA
DE LA COMUNICACION

La pedagogfa que pone énfasis en el apren-
dizaje para conseguir cercania con los educandos y
viabilidad contemporanea, debiera aprender de los
medios para renovar sus sentidos y métodos. Reco-
brar la innovacién para su haber es todo un reto.
Reconociendo, sin embargo, que ella proviene no
de la ensenanza sino de la comunicacién misma.

Para la comunicacién los mensajes no son
verdades completas, se induce al puablico a inter-
pretarlos, se sugiere y estimula, se le compromete
poniéndolo de su lado. La imagen sugiere por si
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misma pues es integral y sintética, se encuentra en
cada encuadre y en el conjunto de lo representado.
Es capaz de seducir a diferentes saberes culturales.
Cuando se ve television, se escucha radio o se lee,
siempre se opina, se esta en una actividad constan-
te de interpretacién. El piiblico escoge dentro de
los limites de la oferta y le queda siempre la opcién
de apagar, salir e #se. Los estudiantes no pueden
hacerlo. El discurso audiovisual que esta influyen-
do también en la prensa, conecta emocién y grati-
ficacién con pensamiento y valoracién, aunque no
siempre se trabaje articuladamente ambos niveles,
en desmedro de los segundos.

Habria una capacidad para sugerir discur-
sos proyectando una visién fragmentada de la rea-
lidad. Desde la programacién que se presenta a si
misma como hecha de diferentes partes incon-
gruentes entre si hasta los cortes publicitarios y el
propio lenguaje audiovisual, conforman la idea de
una cultura mosaico. El zapping es la estrategia
aprendida del consumidor que lleva la propuesta
a su posicién extrema, estimulada por la televi-
sién por cable o los juegos cibernéticos.

odo mensaje que tiende a sa-
tisfacer niveles emotivos se
presenta dentro de una con-
tinuidad narrativa fabricada
con miltiples imagenes mon-
tadas. Las ideas de espacio y
tiempo se modifican, pues el
traslado de un lugar a otro o
de una escena a un detalle es
veloz y superpuesta, dentro de
una légica dindmica que pone
en cuestién a la cultura letra-
da. Planos, cortes, elipsis y
multiples recursos hablan de
una narrativa que se desterritorializa y se goza con
su propia movilidad.
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La television favorece asi, pues, un tipo de saber
disperso, compartimentado, descontextualizado, incohe-
rente. No existen normas de referencia vdlidas para to-
dos. No hay un saber jerarquizado y estructurado en el
qué insertar las informaciones nuevas. La unica cohe-
rencia hay que buscarla en el seno del propio medio, en
su propia logica interna (Ferrés, 1994: 29).

La bisqueda humana del si mismo y de los
otros tiene otras rutas en las que nos podemos
perder. Si bien son mas complejas y no siempre
transparentes, suelen ser especialmente fascinan-
tes. Preparar a las personas para navegar es toda
una competencia cultural que no se asume educa-
tivamente, excepto en sus aspectos técnicos.

LLOS RETOS DE UNA EDUCACION CIUDADANA
DESDE LA CIUDAD

La relacién entre educacién y comunicacién
nos lleva necesariamente a otros campos que le otor-
gan sentido social y politico. La ciudadania y su
profunda articulacién con la democracia nos plan-
tea caminos de renovacién educativa con perspec-
tiva ética, de cara a la sociedad y la configuracién
de poderes visibles mediante la comunicacién.

Nociones de ciudadania

Cuando hablamos de ciudadania nos referi-
mos, en primer lugar, al concepto de igualdad, tan
importante para nuestros paises donde ha reinado
siempre la desigualdad social, cultural y politica.
Toda diferencia puede y debe ser aceptada y respe-
tada, pero no usada para oprimir y subordinar. Esa
vivencia no conflictiva entre igualdad y diferencia,
resulta todo un gran conflicto a resolver.

Tomemos en cuenta la idea de libertad y au-
tonomia, tanto individual como colectiva. Esta tl-
tima es muy significativa porque serfa la base para
construir instituciones sélidas en nuestros paises.
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paises. Se trata del derecho a tomar las propias
decisiones y opiniones, pudiéndolas expresar.

Pero no puede haber ciudadania sino existe
un capital y un sentido de pertenencia comtin a
todos los ciudadanos (Cortina, 1994). Un énfasis
juridico en identificar ciudadania con derechos y
obligaciones descuida enfatizar que ésta es posi-
ble desde la responsabilidad social que se siente y
que gufa actuaciones, como parte viva de la socie-
dad y del Estado. En medio de las diferencias re-
querimos construir lo comin (Arendt, 1993). Es-
tamos frente a una redefinicién de lo piblico, en-
tendido como espacios, intereses € imagenes cons-
truidos por los propios ciudadanos. La conviven-
cia asi si serfa posible. Existe una gran tensién
entre los momentos —y también sujetos— en los que
estar en contra significa situarse fuera al no sen-
tirse sujetos de justicia frente a la necesidad de
integrarse y participar criticamente. Las posicio-
nes terroristas, las delictivas y las de extrema pasi-
vidad aparecen como tentaciones reales.

Comunicacion y procesos ciudadanos

De lo anterior se deduce la importancia de
la comunicacién pues ella puede representar di-
ferencias y sentidos de igualdad; hacer uso de la
autonomia y la libertad mediante la participacién;
fomentar el uso de la expresiéon pero también el
respeto mutuo entre comunicadores y piblicos.
Los medios son hoy el nuevo espacio piblico don-
de se construye simbélicamente lo comiin no siem-
pre trabajado democriticamente.

Pero los procesos de ciudadania son diver-
sos, no existe un unico modelo de ciudadano,
menos aiin se puede caminar apostando a la ho-
mogeneidad. Para ejemplificar lo que propongo,
estan las mujeres. Unas, de sectores populares
quienes asumieron la diferencia de género estable-
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cida, desarrollando la organizacién comunitaria de
carcter alimentario, para luego conquistar su
participacién y valoracién piblica, relevando la im-
portancia de lo social en la gestién publica. Estin
las profesionales quienes debieron renegar de su
identidad de género e ignorar las desigualdades
existentes para ser consideradas en las reglas de
la competencia. Estan las feministas quienes de-
sarrollan una conciencia de género, reconocien-
do la desigualdad pero peleando de manera fron-
tal contra ella.

isibilizar y valorar tales dife-
rencias nos exige un uso co-
municativo plural. De igual
manera, la experiencia educa-
tiva debiera otorgarnos una
capacidad de convivencia que
incluso podrian llevarnos a
repensar la divisién tajante y
desigual entre colegios priva-
dos y publicos. Excluir es una
tentacién comunicativa ac-
tual, la que es también repro-
ducida en la educacién. Los
procesos formativos tienden a legitimar su exis-
tencia como si fuera una situacién natural. Sigue
siendo una tensién igualdad y diferencia.

Ciudadanos de ciudades

Ciudad esta emparentada con ciudadania,
como su raiz etimolégica lo indica. Hoy ella no es
s6lo un espacio, o un conjunto de lugares. Es tam-
bién imagen y temporalidad. Cada vez mas, ciu-
dadanos y autoridades aparecen ubicados en la
ciudad como su mas preciso y fugaz contexto. Hay
temas sobre ella, secciones de diarios y noticieros
audiovisuales dedicados a sus problemas y retos
de desarrollo.
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El pulso del pais radica en la ciudad en la
medida que se dan cita migrantes, campesinos,
provincianos y turistas, es decir, un mosaico de
desigualdades. A la vez que la ciudad alberga flui-
dos de transeuntes a pie o en movilidades pibli-
cas, la podemos ubicar como un conjunto de mar-
cas que dejan las personas y sus estilos de vida en
ella. Las impresiones que dejan en los imagina-
rios colectivos de la gente forman parte de su ha-
ber. Laberinto y orden conviven como la sociedad
actual, ella es el mas digno representante de nues-
tras modernidades y sus pérdidas de sentido ra-
cional. Personas y lugares se compenetran de ma-
nera interpelante.

Y de forma irregular se ejerce la comunica-
cién. Ya no como lo sugiere la metifora griega
sobre las plazas piblicas o d4goras, donde se discu-
tian problemas y necesidades publicas para luego
tomar decisiones y generar consensos. Los acon-
tecimientos ocurren en lugares concretos y enfo-
can el suceso como los temas que emergen de él.
Se producen didlogos directos y mediados al ha-
cerse noticia o al aparecer el escenario local en las
telenovelas o los talk show. Cuando la ciudad se
representa de manera noticiosa se provocan ac-
tuaciones y protagonismos, se ejerce presion para
intervenir dando lugar a multiples opiniones. La
temporalidad, acontecimiento de la noticia defi-
ne apariciones constantes pero diversas en los di-
ferentes medios. Trabaja asi ideas de ciudad-mo-
vimiento vinculadas al stress de sus habitantes ciu-
dadanos. Los gobiernos locales son hoy nuevos
lugares donde el poder se vuelve a concentrar
dando mas apertura a la participacién ciudadana,
dénde la educacién esta involucrada por los pro-
cesos que genera la metrépoli y por su conexién
con los medios masivos y el poder.
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ero, a la vez, la ciudad es una
amenaza para la ciudadania.
La violencia que alli se practi-
ca impide una convivencia
positiva. En la vivencia cotidia-
na ésta tiende a ser entendida
como lugar de nadie o de to-
dos pero haciendo uso de ella
en forma privatizada, no ges-
tandose su sentido publico.
Los procesos de individuacién
se acentan. El ot no es un
conciudadano sino un extraio,
una posible amenaza para la seguridad personal.
La idea de comunidad se reduce a sectores especi-
ficos de los barrios donde se vive. La desterritoria-
lizacién de lo colectivo no siempre genera surgi-
mientos de nuevas ideas de comunidad. Si bien la
diferencia y los estilos de vida se exponen, actiian
como fuerza de choque que inhibe los procesos de
responsabilidad ciudadana por la ciudad y su futu-
ro. Los procesos educativos alli ocurren de manera
espontinea y en la guerra por existir y usar un
momento y un pedazo de la urbe y sus atracciones.

Las bandas y grupos juveniles que se for-
man y tienden a crecer nos hablan de posiciona-
mientos de la ciudad pero desde comportamien-
tos agresivos donde el grupo es una amenaza para
el otro. Ante estas dificultades son los propios
medios los que podrian generar esas imagenes de
reencuentro mas positivas con la ciudad, compar-
tiende responsabilidades con la educacién formal.
Se trata de provocar compromisos con su desa-
rrollo como retos para forjar ciudadanta.

Ciudadania y ética

El desarrollo de la ciudadania se relaciona
con el incremento y afinamiento de la perspectiva
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ética en cada individuo y en el conjunto de la ciu-
dad. No es s6lo una cuestién de valores sino de
observar con base en qué se ordena la sociedad.
Por ejemplo, cabe preguntarse qué significa hoy
en dia que la centralidad de la vida social esté en
la economia, presentada ademas en términos ma-
crosociales sin importar la vida cotidiana de la
gente. Mas atin, nos encontramos frente a un pro-
blema de devaluacién de la politica, donde el prag-
matismo suplanta a los principios o las ideologias.
En ese sentido, el periodismo de investigaciéon
puede tener un papel democratizador en nues-
tros paises. Los propios nifos podrian ejercer esta
especialidad como forma de asumir tareas escola-
res. Opiniones, juicios y argumentos pueden te-
ner lugar en relacién con los espiritus creativos de
nifos y adolescentes, que aprenden a cuestionar
la realidad pero también suenan el futuro. Las uto-
pias requieren ser descubiertas al lado de los pro-
cesos educativos en un escenario basicamente de
didlogo y comunicacion.

En una esfera politica devaluada y con se-
rios signos de corrupcién la tendencia natural
apunta a desembarazarse de ella, buscando otros
paleativos. ¢Cémo hacer para que este tema sea
de todos?, {la modernidad econémica cémo debe
enfrentar la politica y la cultura? Es significativa
esa desesperacién por ser aceptado en la socie-
dad en funcién de signos de acceso econémico.?
Ya no son sélo sefas de status sino de posesién de
bienes econémicos sin su correspondencia cultu-
ral. El deber ser estaria més o menos claro, pero
no el cémo hacer y cambiar; como se encontré el
algunos anilisis empiricos en Pera (Calandria,
1997). Los procesos irregulares de modernizacién
han traido adquisiciones irregulares y poco cohe-
rentes de modernidad cultural.

Queda demostrado cémo no es posible abor-
dar la relacién educacién-comunicacién por fue-

ra de las tensiones y los problemas sociales, como
de los dilemas éticos.

HACIA UNA MEJOR ARTICULACION
ENTRE ESCUELA Y MEDIOS

No es posible desarrollar una educacién para
los medios si no se producen revisiones desde una
mirada integral sobre la educacién escolar y uni-
versitaria misma, examinado sus propias estrate-
gias comunicativas. No se trata de introducir cur-
sos o de utilizar medios en la escuela como instru-
mentos pedagégicos, serfa producir solamente par-
ches. La propia investigacién arroja suficientes
datos como para interrogarnos y dudar sobre la
capacidad de la escuela para asumir una educa-
cién hacia los medios, sustentada en una estrate-
gia comunicativa y cultural innovadora. Sus esti-
los estan impregnados de polvo, memorizacién y
tradicionalidad. Por ello, atin se arrastran concep-
ciones basadas en una defensa de la escolaridad y
que se sittian frente a una televisién negativa y per-
vertidora, culpable de todos los males.

si pensamos que toda educa-
cién para los medios debe ser
indirecta pues el fin no es
cuestionarlos. Se trata més
bien de equilibrar las influen-
cias educativas y de transfor-
mar las capacidades comuni-
cativas de cada actor. Al finy
al cabo es un problema de co-
municacién y democracia en
el campo de la educacién pues
hoy se afecta el equilibrio de
poderes. Pero, también es

* Como expone sobre el caso chileno Bernardo
Subercaseaux (1996).
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importante reconocer debilidades y adquirir nue-
vas capacidades de dialogo.

Por tanto, se requeriria una redefinicién de
las diferentes intervenciones comunicativas de
padres, maestros y comunidad, reubicando las
transformaciones educativas que deben asumir y
promover, sin imponer. No podemos pretender
que los medios cambien radicalmente como tam-
poco podemos pedirles transformaciones absolu-
tas a la escuela y la familia. Sin embargo, si pode-
mos apelar a las viejas y siempre nuevas responsa-
bilidades formativas de cada entidad, mds atn si
reconocemos la gran dependencia que existe en-
tre medios y entretenimiento autonegando su rol
formativo. Mas bien se trata de aunar esfuerzos
adquiriendo mejores capacidades para la interac-
cién. Requerimos gestar una incémoda conviven-
cia entre los diversos actores, siendo los ninos los
protagonistas de su propio proceso. Son ellos quie-
nes preferencialmente deben adquirir capacida-
des de confrontacién y didlogo. Se trata de trasla-
darnos de campos objetales a la conformacién de
sujetos que dialogan.

Todo lo anterior nos indica la urgencia de
ciertos desplazamientos, desde aquella educacién
para los medios que tuvo como principales desti-
natarios a los nifos, hacia otros horizontes que cons-
truyan nuevas competencias comunicativas en re-
lacién a las instituciones familiares, escolaresy a las
propias politicas educativas.

Hace falta revisar c6mo ingresa el tema de
la comunicacién a las agendas educativas y a las
reformas que se desarrollan en el continente. Se
trata de comprometer mds a los sujetos como pro-
tagonistas y en proceso de aprendizaje.

En primer lugar habria que identificar el
concepto de comunicacion que utilizamos. Habla-
mos fundamentalmente de didlogo, de miltiples
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redes de conversacién e interpretacién que gene-
ran vinculos diversos. No es difusién, entendida
como la parte terminal y afiadida de un proceso
educativo de caracter social, politico y cultural. De
esta manera, no tienen capacidad de regresar, de-
cir y transformar. Por ello, la comunicacién es un
medio y un finalidad educativa, debe formar par-
te de las estrategias educativas y de la pedagogia
que se pone a funcionar. Necesitamos ubicarla
desde los disefios y al interior de la propia aplica-
cién para que permita el habla y provoque reajus-
tes. No se trata de recurrir a sus aspectos fasci-
nantes para provocar adhesiones sino para enta-
blar relaciones de mutuo aprendizaje.

Tejer un acercamiento educativo hacia los medios

a familia requiere recuperar un
nuevo lugar simbélico cultural
en la sociedad. El hogar debe
ser un lugar de construccién
de sentidos propositivos y de
transformaciones culturales.
Para ello, debe convertirse en
un espacio de comunicacién y
dialogo. Debe otorgar motivos
y momentos de realizacién
para el ejercicio de la creativi-
dad y la audacia individual,
dejando su rol tradicional de
resistencia. No es facil construirla hoy existiendo
tantos cambios culturales y abismos generaciona-
les. Pero si es posible convertirla en un lugar de
consumo exigente y competente, donde el debate
interno sea rico y signifique construir ciertos con-
sensos, donde se generen voluntades de participa-
cién publica sobre los medios. Se trata de hacer
mas fascinante y productiva la vida familiar, admi-
tiendo miiltiples modelos de ser'y hacer vida priva-
da.
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n la educacién formal, nuestra
propuesta apunta a compro-
meter la televisiéon tanto en la
ensenanza y los procesos de
aprendizaje, como en la cons-
truccién de relaciones mas cer-
canas entre estudiantes y do-
centes. Es decir, se trata de
crear un clima de familiaridad
hacia ella desde las aulas y las
planificaciones educativas. Se
requiere limar asperezas entre
un quehacer y otro, recono-
ciendo el aporte de los medios.
A la nocién de televidente activo se anade la idea
del estudiante dinamico y en comunicacién con sus
iguales, con el docente y la autoridad. Se sugiere
una apropiacién de nifos y jévenes de esa institu-
cionalidad, donde los medios estén presentes.

Se trata a su vez de incorporar el lenguaje
audiovisual en la escuela con las caracteristicas que
el nino ha creado como consumidor de medios, en
los procesos de aprendizaje. Desde ambos niveles
se cohesionardn los aspectos instructivos con los
educativos, los culturales con los racionales, la me-
moria con la creatrividad. Se trata de hablar, hacer
tareas y evaluar con imédgenes, con metéaforas, con
sentido de movimiento. Los climas y las atmésferas
comunicativas se crean y transforman entre todos,
siendo los nifos mas protagonistas de su proceso
educativo. Necesitamos construir una permeabili-
dad del sistema escolar hacia la cultura audiovisual,
y en el futuro debemos buscar una apertura de los
medios hacia el trabajo informativo argumentativo
y mas cientifico. El libro y la pantalla tienen que
influirse mutuamente.

Pensar la sociedad es una tarea conjunta. Y
el liderazgo lo debe tener la escuela. Usar los
medios y sus noticias sirven como informacién para
comprender los problemas nacionales, buscar las
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razones histéricas que los explican, ensayar sali-
das posibles, visitar a quienes estén resolviéndo-
los, producir reportajes y verlos en clase, etc. Los
propios medios, su programacién, las diferentes
ofertas pueden ser materia de conocimiento y dis-
cusién. Es posible comparar los tratamientos te-
maticos que asumen con los de los nifios y discutir
sobre las estrategias de entretenimiento de los
mismos. Hacer un listado o agenda indispensable
para los medios y para el trabajo educativo de aulas
e instituciones educativas. Examinar c6mo estan
ubicados en las diferentes corrientes de opini6n.
Buscar informacién y construirla serian dos ejes
pedagogicos centrales.

La recepcién critica sigue siendo viable siem-
pre y cuando actiie como un mecanismo que esta-
blezca alejamientos estratégicos frente a lo que nos
gusta para vernos a nosotros mismos. Pues no basta
analizar lo que se ve sino explicarse el por qué de
las aficiones personales, enfrentarse a si mismos
como objeto de autoconocimiento. Desde esa ac-
titud reflexiva es posible indagar en las compren-
siones de los demas, averiguando también por sus
sustentaciones.

La criticidad es un proceso, se aprende a ha-
cerlo, pero también debe equilibrarse con el goce
que la creatividad produce desde el lenguaje
audiovisual, asi como asumiendo otros retos como
los literarios. Saber pensar se liga con saber imagi-
nar 'y con saber hacer manejando instrumentos para
producir sentidos, buscando sus conexiones. La pro-
duccién comunicativa permite estas interacciones.
Generalmente esa creatividad ha llevado a confron-
taciones, mas bien proponemos aquella que se asu-
me pensando en la comunicacién con los otros, dia-
logando con ellos. La capacidad de imaginary pro-
poner es probablemente la mas descuidada por la
educacién e inclusive por medios como la televi-
si6n que tiende a apegarse a lo real y textual. Esta
criticidad ya se manifiesta en el campo politico, no
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asi en otros. Sin embargo, lo que la gente opina no
es util para modificar o mejorar los productos co-
municativos que se ofrecen, se quedan en ese lu-
gar. Permisividad frente a la publicidad, la comuni-
cacién no es siempre considerada como un dere-
cho. No hay comunidades interpretativas que cues-
tionen los medios cuando sea pertinente. La escuela
puede tener un papel importante en este aspecto.

Las videoplazas: nuevos escenarios educativos

En la institucién donde trabajo se estan pro-
duciendo videos educativos para jévenes y ado-
lescentes, utilizando la ficcién. El hecho de pro-
ducir relatos permite una mejor participacion y
apropiacion tematica, relacionada con las estéti-
cas y los lenguajes audiovisuales de los jovenes.
Pero, a la vez estos videos se proyectan en las pla-
zas publicas de las poblaciones marginales o de
los barrios populares. De esta manera, se motivan
conversaciones de los jévenes con la pantalla, pero
también entre ellos mismos. Los adultos de la co-
munidad que por alli circulan se enteran de las
discusiones. Se amplia, por tanto, el campo co-
municativo y se legitima el debate més amplio. Es
decir, no sélo se trata que los medios cambien y
que la escuela se inscriba en procesos de moder-
nizacién y de democratizacion, sino que existen
otros espacios y otras formas de aplicar y renovar
la conexién entre educacién y medios.

Desprivatizar el uso de las imagenes puede ser
una estrategia educativa importante, como también
provocar debates entre diferentes sin que existan
necesariamente conexiones amigables o generacio-
nales. El que pasa por la calle puede ser un sujeto
que se comunica directamente con alguien porque
la comunicabilidad se lleva como disposicién ciuda-
dana al didlogo y al ejercicio de la tolerancia.

Esta es una manera local de contribuir a crear
una comunidad de consumidores mas amplia y cri-
tica, preocupada por la educacién de los nifos. Esto
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es, apuntamos a un receptor de calidad que tiene
palabra y se merece una comunicacién mejor en
diferentes lugares. La televisién se convertirfa asi
no solamente en un regalo gratificante sino en un
derecho piblico de los consumidores. Y a la vez, la
linica manera de conectarse entre los habitantes de
un barrio no es la constatacién de coincidencias por
encuestadoras, sino el didlogo directo entre quie-
nes comparten ciertos territorios geograficos y sim-
bélicos. En paises como los nuestros, las organiza-
ciones de consumidores tendran que irse gestando
en relacién a esos microlugares de socializacién que
constituyen el mundo local y espacios como las pla-
zas comunales.

La educacion para los medios,
un pacto social conjunto de comunicacion

La educacién para los medios debe afrontar
dos retos. En primer lugar, salirse de sus propias
parametros para pensar la educacién en general
pero desde sus estrategias culturales y comunica-
tivas. Asf, debe educar para producirlas, asumien-
do posiciones frente a la cultura de masas. De este
modo no educaria para los medios sino para ins-
talar la comunicacién como un eje central de los
procesos educativos.

aralelamente, debe motivar
dialogos publicos entre diver-
SOS actores y con criterios pe-
dagégicos para darle protago-
nismo a los ninos y jévenes
como sujetos educativos en
comunicacién. Propietarios
de medios, padres de familia,
gobernantes, docentes, los
mismos educandos, deben
iniciar un debate mas organi-
zado sobre los diversos siste-
mas educativos imperantes,
examinar los desbalances
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existentes, promover ajustes, proponer renovacio-
nes. Esto es posible desde la forja de pactos socia-
les practicos sobre la comunicacién y su interac-
cién con la educacién.

La comunicacién relacionada con la educa-
cién nos trae esperanza: los sujetos pueden tener
un nuevo lugar, entendidos no sélo como publi-
cos comunicativos sino como sujetos de aprendi-
zaje. Que el ser humano cambie y se transforme
en comunicacién debe ser parte central de las
nuevas utopias.
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