Ciudad y comunicacién

Tratar de establecer una relacién entre ciu-
dad —como contexto no sélo fisico sino sociocultu-
ral-y comunicacién, requiere por lo menos, pre-
cisar algunos aspectos de estos términos.

Ciudad

Vivimos en una ciudad diferente a la que exis-
te mas alld de nuestras percepciones limitadas.

Para unos grupos, la ciudad es un monstruo
caético, desordenado, falto de servicios basicos...
en fin, por diferentes razones la ciudad se dibuja
a partir de un imaginario negativo. Algunos de
estos grupos viven en una ciudad alumbrada por
las sombras de la nostalgia; su discurso gira en
torno de afiorar los afos 30, esa edad de oro en la
que Bogota no tenfa —supuestamente— habitantes
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fordneos y era “la Atenas suramericana”. Otros gru-
pos convierten este imaginario negativo en carta
blanca para hacer imperar a su favor la ley del
mas fuerte y justificar los comportamientos nega-
tivos para la construccién de una ciudad vivible a
largo plazo.

Es mas dificil encontrar grupos significati-
vos que vivan la ciudad a partir de una imagen
compleja, a partir del entendimiento de que ya

* Comunicador Social. Represent6 en este simposio al
Instituto Distrital de Cultura y Turismo. Las opiniones
aqui expresadas no comprometen a la institucién.

Este articulo corresponde a su participacién en la mesa
de trabajo “Medios y mediaciones culturales”, el 24 de
noviembre de 1997.
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no somos la aldea de finales de siglo pasado y
que, para bien y para mal, la ciudad es una metré-
polis, con todo lo bueno y lo malo que esto signi-
fica.

Metrépolis

Tenemos una ciudad caracteristica del ter-
cer mundo y unas élites que construyen su ima-
gen de la ciudad a partir de compararla con las
metrépolis de Europa y Estados Unidos.

NOS UNE EL FUTURO

En este panorama, formado por una metré-
polis que la mayoria de sus habitantes vivimos
como una aldea de principios de siglo, podemos
entrever que una imagen compartida de ciudad pasa
por tratar de construir y vivir algo que pueda ser
simbolo comiin de todos los que en ella vivimos.

Las ciudades més pequenas integran a sus
tradiciones culturales comunes imagenes de un
lugar —cerro, arbol, rio— que se constituye en cl
lazo que une a sus habitantes. El crecimiento lleva
ala diferenciacién y empezamos a ver que las iden-
tidades se multiplican, entonces son los barrios,
las vecindades las que sirven de imagen compar-
tida. Asf, poco a poco, la complejidad y el mayor
tamano, llevan a que la identidad sea mas y més
abstracta, hasta tener imégenes como “la gran
manzana” que identifica a los habitantes de Nueva
York. Imagen sin relacién directa ni indirecta con
ninguna situacién de las que solemos llamar real.
Imagen construida en la mente, y que afecta a
partir de esto la percepcién que los habitantes tie-
nen de la ciudad.

A los habitantes de Bogotd no nos une,
probablemente, nada distinto de que no tene-
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mos un pasado comiin y que lo Ginico que pode-
mos tener como vinculo es el futuro que pode-
mOos CONSLruir.

Miremos ahora qué implicaciones puede
tener esto en la comunicacién y la forma de en-
tenderla, en la perspectiva de una ciudad que in-
teractiia con sus habitantes para educarnos.

Comumicacion

La propuesta es manejar este término con
la mayor precisién, no en términos cientificos, sino
contextuales. Podemos hablar de comunicacién
tanto para la relacién entre personas como para
los intercambios de informacién, sin que se esca-
pen las comunicaciones entre maquinas y entre
animales diferentes del hombre.

Para hablar de la ciudad y la comunicacién
podriamos plantear una definicién que nos ubi-
que en el terreno de lo que es comin para todos
los habitantes de la ciudad.

anuel Martin Serrano propo-
ne la nocién de comunicacion
piiblica como aquella que pro-
vee de referentes comunes
—visuales, sonoros, escritos—a
los miembros de una comuni-
dad y genera a partir de esto
los relatos que les permiten
entender y dar sentido a la
realidad que viven.

Lo importante de esta
precision es que permite de-
jar de lado los intercambios
exclusivamente intimos entre personas, para dar
relevancia a los intercambios que propician la cir-
culacién de estos relatos, que les dan vida y que
los hacen constituyentes de la vida ciudadana.
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CIUDAD Y COMUNICACION

DE LO PEQUENO A LO MASIVO

Paralelo con la transformacién de la ciudad,
podemos constatar que el sistema de comunica-
cién por el cual la comunidad residente circula
los relatos comunes, pasa de formas de intercam-
bio interpersonal, a formas masivas de comunica-
cién; formas que actualmente constituyen el apa-
rato de medios masivos que conocemos, particu-
larmente en sus formas de noticieros de prensa,
radio y televisién.

La imagen que vivimos de la ciudad se cons-
tituye particularmente a partir de lo que los me-
dios nos informan. Como dicen los tedricos de la
agenda, los medios no influyen tanto porque nos
digan qué pensar acerca de las cosas que pasan,
como porque nos prescriben acerca de qué cosas
debemos y podemos pensar.
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ogoté4 como ciudad, en la que
un ciudadano no conoce por
contacto directo més alla de
una décima parte de ella, es
claro que el papel que juegan
los medios masivos es impor-
tante. Un nifio conoce la ciu-
dad que habita mas por las
imagenes que recibe de la te-
levisién que por la informa-
cién que le den sus maestros
o padres.

Esto nos plantea el reto de no desconocer
los medios masivos, aun a pesar de tener criticas
acerca de ellos.
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