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esde el uso pedagégico de los micromedios institucionales de
comunicacién, es posible fortalecer procesos y aprendizajes de
participacién ciudadana.

Reconstruir, transformar y refundar la sociedad es una tarea pedagégica nada facil
por lo compleja que es la realidad que viven los estudiantes en zonas como Kennedy,
donde los conflictos generan mas conflictos, las condiciones de vida para sobrevi-
vir son minimas, donde los ninos, nifas, las y los jovenes permanecen mucho tiem-
po solos. Estas y otras circunstancias nos llevan a comprender la urgencia de rea-
lizar un proyecto que integre comunicacién y ciudadania, dos componentes claves
que entrelazados entre sf pueden permitir formar ciudadanos capaces de manejar
y gestionar el conflicto como algo indispensable para mejorar la convivencia, la
calidad de las relaciones interpersonales y la posibilidad de construir lazos de amistad
en medio de la diferencia y diversidad de pensamiento es asi como fluye el Pro-
yecto “El cuento de Ciudad Ana”.

Por qué empezamos

Como respuesta a una serie de inquietudes que se habian generado a partir de los
conflictos que tenian los estudiantes y de las practicas de convivencia que se daban
en la institucién y en aulas de clase. A partir del 2002 la institucién Medicina Legal
llega al colegio, orientando unas conferencias sobre Maltrato, abuso sexual y con-
flicto intra familiar, estas conferencias aportaron elementos a la situacién que vi-
vian los estudiantes, quienes con sus comportamientos y actitudes, mostraron la
necesidad de nuevas acciones pedagdgicas para lograr cambios de comportamiento
y mejorar la convivencia institucional; esto motivo a las investigadoras a buscar el
apoyo de la Camara de Comercio en el afio 2003, del programa Ariadna, desarro-
llado por ellos. Finalmente en el 2004, la asesoria de la Camara de Comercio llega
con el programa de Resolucion de Conflictos “Los discipulos de Hermes”, simul-
taneamente ya se estaba desarrollando el proyecto producto de esta convocato-
ria.

En el campo de la comunicacién, se trabajé un proyecto “Pongamos en Onda”,
apoyado por la Secretaria de Educacién y Paulinas Centro de comunicacién Social,
cuyo objetivo fue capacitar a un grupo de docentes del area de humanidades y
estudiantes, sobre el uso pedagégico de la radio en la escuela. Se dieron herra-
mientas para elaborar programas desde |a vida cotidiana de los estudiantes.

El abordaje de conflictos cotidianos, en el ambiente educativo y familiar de los
jovenes de grado séptimo de la jornada manana y tarde, implicaba repensar la
forma de solucionarlos, pues desataba altos niveles de agresién evidenciando su
baja autoestima.
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Se quieren jévenes que sean capaces de regular sus comportamientos, que les
permita convivir en armonia, capaces de tomar decisiones, para frenar sus impul-
sos y repensar las consecuencias de los mismos, poder reconocer a sus compafe-
ros como interlocutores validos, comprendiendo su individualidad, respetandoles
en la diferencia, posibilitando la solidaridad y apoyo mutuo, empoderados como
sujetos politicos que les permite participar en cualquier espacio que los involucre.

El cuento de Ciudad Ana permitié entrever que los niveles de comunicacion en la
institucién no posibilitaban procesos asertivos de comunicacién, porque las lineas
de autoridad seguian guardando su verticalidad. “La comunicacién es clara y preci-
sa, estd en las circulares” coordinador |.M.

En este proceso se hizo urgente replantear el manejo de los medios con los cuales
cuenta la institucién, con un tratamiento diferente, integrandose al proceso peda-
gogico de mejorar la comunicacion y permitir la interaccién entre la comunidad
para construir nuevas formas de participacion donde se traten situaciones de inte-
rés de toda la comunidad.

En el colegio los micromedios: emisora escolar, periédico volante, periddico re-
vista y el circuito cerrado de television son herramientas pedagégicas que deben
tomar fuerza para permitir actuar comunitariamente a los estudiantes, son ellos
quienes deben apropiarlos para difundir, reflexionar y comunicar acerca de dife-
rentes temas, de acuerdo con el interés de la comunidad neokennediana, concien-
cia ciudadana, proyectos interdisciplinares, ecoldgicos, religiosos, sociales, éticos
y cotidianos.

Estos micromedios deben propiciar la construcciéon de la comunidad, ademas son
medios claves para fortalecer, conocer y dar a conocer aspectos del tejido social
del que tanto se habla y del cual los estudiantes de grado séptimo hacen parte y no
solo los hace parte.

Esta es una alternativa de comunicacion que sustituye de alguna forma los medios
comerciales y medios de comunicacion social, monopolizado por los grandes inte-
reses econdémicos que “consiguen imponer a los individuos la escala de valores y
las categorias de pensamiento adecuado a sus intereses, reduciendo a la minima
expresion la capacidad critica de las personas”’

El cuento de Ciudad Ana, va mas alla del uso de los medios como tales, ya que no
se trata sélo de instrumentos, es ante todo de apropiarnos de la comunicacién,
como generadora de procesos y constructora de ciudadania, teniendo en cuenta
los distintos conceptos de comunicacién y ciudadania.

| BAYONA, Claudiay MAYORBE, José Antonio. Medios masivos de comunicacién. Lima
1987.
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;Por qué los medios de comunicacion?

Los medios y los micromedios han ido tomando fuerza en las localidades, las insti-
tuciones, los barrios, como una forma de interrelacionarse, entre los sujetos entre
si y con su entorno. Son formas de interactuar comunitariamente, instrumentos
de facil adquisicion y sin costo para el usuario, ademas sus contenidos son directos
y especificos, se pueden difundir, reflexionar y comunicar acerca de diferentes
temas, de acuerdo con el interés de la comunidad se propicia la participacion y la
construccion de comunidad. Son medios claves para fortalecer, conocer y dar a
conocer aspectos de este tejido social del que tanto se ha hablado.

Mario Kaplim enfatiza en que es la comunidad quien tiene que comunicar a través
de unos medios con unos facilitadores, es ella el emisor. Entonces, la comunica-
cién no es un fin en si mismo sino una herramienta de organizacion popular, y
plantea otros objetivos concretos como: movilizar, organizar a la comunidad, apo-
yar la acciéon popular, estimular la participacion del barrio. Segin él “la gente par-
ticipa de una u otra forma porque siente que esos medios la expresan'?.

En la escuela se dan practicas de didlogo, de interaccion simbélica, de intercambio
cultural, los estudiantes, los docentes, los padres de familia y los vecinos portan
saberes y practicas que ponen en juego todos y cada uno de los espacios de la
escuela, asi como todos y cada uno de los actores que participan del proceso y
que se acompana por la convivencia.

Los medios de comunicacién son entonces la excusa perfecta para que los estu-
diantes se apropien de ellos en la solucién de sus conflictos. Estamos ante la gene-
racion del video, del MP3, de una sociedad de consumo que sélo responde a la
imagen que publicitariamente nos bombardea en forma permanente y ante la cual
los mas vulnerables son los jovenes.

Estos medios son el instrumento que llaman facilmente su atencién y de los cuales
nos podemos valer para que reconozcan la importancia de la mediacién y el didlo-
go, antes que el del impulso y la agresién verbal y fisica para resolver sus diferen-
cias. Ademas presentan una gama diversa de posibilidades en la recepcién de los
mensajes que les permitiran encontrar diferentes alternativas, para que sus con-
flictos y diferencias sean resueltas bajo la concertacién y el didlogo entre pares,
planteando de antemano que la prevencion es el principal elemento que se mane-
ja desde el Cuento de Ciudad Ana, que permite la sana convivencia, bajo el respe-
to por la diferencia de opiniones y el fortalecimiento de los procesos de formacién
ciudadana desde la escuela.

2 KAPLUM, Mario. El comunicador popular, Editorial Lumen Humanistas. Argentina. | 987.
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Nuestros estudiantes

En el |.LE.D. Nuevo Kennedy, tomamos a los estudiantes de grado séptimo del afo
2004, como poblacién de estudio. Estos estudiantes son la primera generacién
resultado de la integracion institucional realizada en al ano 2002 por la SED. Son
ellos los estudiantes que muestran el proceso de pertenencia a la institucién, que
han salido de primaria y llevan un dos en un nuevo ambiente escolar, lo que permi-
te evidenciar los cambios que van presentando acorde con las circunstancias y
normas internas que se manejan y han sido establecidas al interior del grupo de
estudiantes, no a nivel de las normas establecidas legalmente en la institucién.

Nos referimos a la ley del mas fuerte y de lo establecido por tradicion entre pares,
que es ley entre ellos y que son normas que no se violan desde ningiin punto de
vista, son normas mas reconocidas y valoradas, que las que se encuentran dentro
del manual de convivencia.

El cambio de un ambiente infantil al de una instituciéon de secundaria, donde su
condiciéon cambia, pasando de ser reconocido a ser solamente un integrante mas
de una comunidad que lo supera en fuerza y en nimero, en donde debe volver a
obedecer y asumir, sin derecho por mucho tiempo a participar e imponer. Hasta
que su historia en la institucién le permita tener reconocimiento suficiente para
plantear propuestas que agrupe individuos a su alrededor y le generen identidad,
fuerza, convirtiéndose finalmente en un participante valioso y activo, que lidera.

En este proceso que transita el estudiante dentro de la institucion se necesita el
acompanamiento permanente y formador que los medios de comunicacién nos
ofrecen, para lograr su formacién como individuos y ciudadanos acorde con las
necesidades que se generan a nivel individual, de curso, pares e institucional.

Con el desarrollo de campanas apoyadas en la programacién de la emisora esco-
lar, en la participacién en los articulos del periédico, en los programas que se
pasan por el circuito cerrado de television resultado de sus creaciones, en los
montajes de bailes y de libretos para radio y televisién que recrean su realidad y
sus necesidades, nos muestran qué los inquieta, motiva, interesa. Partiendo de su
realidad y gustos, pero poniéndolos a disposicion de la prevencion y resolucién de
sus conflictos internos.

La musica que les apasiona, las telenovelas que ven en sus horas libres, los realities
y las propagandas que sienten mas cercanas a sus intereses, se constituyen en
puente que permite el acercamiento e interiorizacion a las normas, logrando cam-
bios de actitud y reaccion en ellos. Para que dentro de su modelo establecido de
pares, la violencia y la agresién no tengan fluidez ni presencia; siendo remplazada
por la tolerancia y el respeto por las diferencias.

167




IDEP

Se ha evidenciado cambios en los estudiantes, a través de las emisiones realizadas
en los programas de radio, en los cuales se han trasmitido ejemplos de los conflic-
tos cotidianos que se generan entre ellos, en su diario transcurrir dentro de la
institucién, mostrando problematicas como la impunidad, los apodos, poco senti-
do de pertenencia institucional, enfrentamientos entre pares (verbales y fisicos),
que para ellos resultan normales.

Al verse reflejados en estas emisiones, se ha hecho un pare para cuestionar el
origen de estas acciones agresivas que atentan contra la convivencia, integridad e
identidad institucional, analizar su papel como agentes activos que generan estas
acciones disociativas y su grado de responsabilidad en las mismas. Posteriormente
de haber logrado el reconocimiento de su falta, viene el compromiso de cambio
intrapersonal, que asegura un mejoramiento en las relaciones al interior del grupo
de estudiantes.

Comunicacion-ciudadania

El I.E.D Nuevo Kennedy, se caracteriza porque hoy luego del proyecto, tenemos
una poblacién que asume nuevas formas de convivencia ciudadana, que se eviden-
cian en el crecimiento del sentido de pertenencia por el cuidado de los bienes
publicos que estan a su servicio, los pupitres, aulas y servicios sanitarios, tienen
una mejor presentaciéon y mantenimiento, dando una imagen de armonia y apro-
piacién de comunidad.

Para construir un concepto de ciudadania entre los estudiantes del colegio Nuevo
Kennedy consideramos importante retomar algunos elementos donde el estu-
diante ve que la autorregulacién entre ellos mismos es fundamental para verse
como nuevos ciudadanos donde la ley del adulto no es lo que interesa. “Cuando
estamos en clase, le digo a mi companero que charla mucho; haga silencio que
interrumpe la clase, y nos afecta a todos”. Estudiante 802 |M; capaces de tomar
decisiones, para frenar sus impulsos y repensar las consecuencias de los mismos.
“El me ofendié y queria golpearlo, pero me contuve por que sabia que la pelea no
sélo nos afectaba sino que se podia involucrar otros companeros de otros cursos
y la cosa se agrandaba”. Estudiante 801 JM; poder reconocer a sus companeros
como interlocutores vélidos, comprendiendo su individualidad, “cada uno es dife-
rente, tenemos que tolerarnos o si de pelea en pelea andabamos” Estudiante 804,
respetandoles en la diferencia, posibilitando la solidaridad y apoyo mutuo,
empoderados como sujetos politicos que les permite participar en cualquier espa-
cio que los involucre. “Lo chévere de estar en el consejo de estudiantes es que
todos nos escuchamos, decimos como nos sentimos con lo que pasa en el colegio,
aunque seamos chiquitos podemos hablar, ah lo mas importante representamos a
nuestros comparnieros y ahi si nos creen. Estudiante 701 JM; sin embargo las prac-
ticas de cada dia permiten la construccion de lo social, que rebasa la individuali-

168




Ciudadania y Escuela. Experiencias pedagdgicas

dad. Asi, ser ciudadanos se define, o comienza a definirse como el ejercicio mismo
de constitucién de lo social como campo politico, como escenario de conflicto, de
busqueda de consensos y de negociaciones de intereses, valores, creencias, etc.
“Yo le digo a mi papd que no me dé tantas érdenes porque él también tiene que
cumplir cosas, sélo por soy su hijo se la pasa mandiandome e imponiéndose, y eso
me da rabia, quisiera contestarle”. Estudiante 801. J.M.

En los desplazamientos que se realizan por cambios de clase, debido a la rotacion
de aulas especializadas, se presentaba agresion en los corredores, algo que lenta-
mente se ha visto transformado, pues los cambios de clase se han convertido en
un espacio de relajacién, descanso y de interaccion con sus compafieros.

El programa de servicio social que desarrollan los estudiantes de grado décimo en
la entrada, salida y en el descanso de la institucion, ha generado en los estudiantes
de grado séptimo (hoy grado octavo), el respeto por la actividad que asumen sus
companeros de grados superiores, sin que se ha necesaria la presencia de un do-
cente o directivo. El valorar la autoridad que enviste a uno de sus iguales o pares,
permite que se valide el respeto por el otro basados en el reconocimiento de su
libertad y el alcance de la misma. Generando lentamente un avance en el proceso
del juicio moral, cuando se pasa de seguir y cumplir ciegamente la norma, al esta-
dio en el cual la norma, se entiende y asume como resultado de la evidencia de su
necesidad, para lograr un nivel de convivencia ideal.

Igualmente el trabajo en la elaboracién de libretos tanto para radio como para
video, han fortalecido en ellos el concepto de identidad y participacién en la cultu-
ra neokennediana, puesto que los temas surgen de su realidad, de la cotidianidad
que estan vivenciando, de los problemas que generalmente surgen desde su con-
vivencia como hijos, amigos, estudiantes. Es la oportunidad para que ellos a través
de los medios institucionales de comunicacién encuentren el espacio de ser escu-
chados y de poner en tela de juicio su posicion y pareceres frente a la realidad en
la que se encuentran inmersos.

Ahora no solamente tienen la posibilidad de contar con el medio radial y televisivo,
la institucion pone en sus manos otras opciones, cuentan con las carteleras murales
por areas y el periddico escolar, del cual se han apropiado y han logrado que se
han los vehiculos de transmision y propagaciéon de sus inquietudes, cuestiona-
mientos, reflexiones y propuestas, que a nivel institucional tienen y desean que
sean escuchadas por los demas estamentos de la escuela. Es necesario aclarar que
la participacién en todos estos medios tiene prioridad por los estudiantes, pero no
es exclusividad de ellos, también participan los padres de familia, docentes y direc-
tivos en las emisiones y publicaciones realizadas; cambiando asi las relaciones de
verticalidad que han logrado que se haga un cambio de la simple informacién
unidireccional, a lograr la comunicacién participativa y de retroalimentacién, que
ha enriquecido las relaciones de convivencia a nivel de pares y de interestamentos.
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El cuento de Ciudad Ana acercé a padres de familia a la institucion, y a partir de
varios encuentros ellos entienden que el proceso de acompanamiento con los
hijos debe cambiar, ser mas flexible y mas claro en oportunidades y responsabili-
dades.

Ciudad Ana, si deja entrever como los estudiantes son concientes que sus practi-
cas no permiten la construccién de un ciudadano, y que para ello se debe educar
en varios aspectos; los estudiantes en la formacién tienen actitudes diferentes, el
respeto y reconocimiento al compariero se visualiza en cierta medida. Muchos de
ellos en los diferentes ejercicios de clase utilizan el cartel, el afiche, el sociodrama,
el collage, el comentario y otros medios para poder expresar las situaciones que a
diario viven. Ellos transmiten sus sentimientos, sentires, significados, que cambian
sus imaginarios y que facilita que los adultos los entiendan y les den el lugar que les
corresponde, donde la brecha generacional aunque se mantiene si hay un punto
de encuentro donde el respeto se vuelve inherente al proceso de conflicto, comu-
nicaciéon y convivencia.

Todo esto no se queda aqui, se convierten los estudiantes de grado octavo, en
agentes diseminadores de la actividad institucional que sobre formacion ciudadana
se ha gestionado al interior de nuestro colegio, puesto que nos asegura que estos
niveles de formacién y apropiacién logrados seran el eje propulsor para que este-
mos ante el surgimiento de un nuevo ciudadano, consciente, participativo, intere-
sado y empoderado de su papel de dinamizador social, generador y transforma-
dor, en quien la convivencia esta asegurada, basados en la concertacion, didlogo y
conciliacién con sus iguales.

El proyecto atravesé la institucion y todas las areas desde los subproyectos facili-
tan herramientas que permiten la formacion de un nuevo ciudadano. El tema esta
dado desde la perspectiva del buen y adecuado vivir, sin hacer dano al otro con las
acciones que realiza. El ciudadano que se busca formar gracias a los medios, es un
ciudadano lleno de inquietudes y consciente de sus deberes y derechos, en la
practica y no sélo de palabra. Un sujeto pleno dispuesto a convivir con sus congé-
neres, resolviendo sus diferencias y encontrando en ellos el pretexto para crecer,
enriquecerse y disfrutar de su esencia de ser social, que obligatoriamente necesita
interaccionar con los demas individuos de su especie.

Conclusiones

En la institucion se propende por un funcionamiento de los espacios mediaticos
donde se lleve el seguimiento a una discusion como fruto de propuestas para
disminuir la agresividad, mejorar |a convivencia y la calidad de vida. Para esto se
fortalecen los micromedios y se trabaja desde diferentes angulos y con variadas
opciones pedagdgicas. Una de ellas es como ayuda didactica, que en muchos ca-
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sos ha sido la clave para la ensenanza disciplinar, pero desde la perspectiva de
proyectos: “El cuento de ciudad Ana, pretende emprender nuevos caminos que
orienten el fortalecimiento de la ciudadania. Empezamos por analizar el contexto
del Nuevo Kennedy y su entorno, para que quienes participan directamente como
periodistas escolares sean invitados “a traspasar la frontera del periodismo tradi-
cional y a involucrarse en la esfera de la deliberacién publica, en vez de quedarse
en el registro de los hechos que otros producen”.?

El ejercicio de ciudadania se ha trabajado en el ambito escolar tanto en primaria
como en secundaria. La implementaciéon de micromedios de comunicacion busca
una participacién activa de quienes hacen parte de la comunidad educativa, para
que sean visibles ante los otros y también para que se construya comunidad, com-
prendiendo que los estudiantes, padres, maestros y administrativos, deben pasar
de un papel pasivo a uno mas practico y propositivo. Alli es donde realmente se
encuentran los recursos necesarios para llegar a tener el sentido de pertenenciay
la construccién del tejido social como una comunidad preparada para responder a
los retos que ella misma se plantea y que enfrenta desde la sociedad ahora
globalizada.

Un ejemplo de las acciones implementadas para disminuir la agresividad y las agre-
siones, es la campana desarrollada actualmente, con el uso de los micromedios,
denominada “Da le un abrazo a tu préximo”, que consiste en abrazar a la persona
mas cercana a cada quien, cuando suene un tema musical determinado.

Este trabajo no es una labor sencilla y rapida ya que seria efimera, pues con sélo la
concentracién de estudiantes en un lugar se cree tener parte del proceso, pero la
resistencia a nuevas dindmicas participativas y democréticas se encuentra sobre
todo en maestros, directivos y los mismos padres de familia. En el Nuevo Kennedy,
se ha dado la participacion de todos, en mayor o menor medida, pero aln falta
camino por recorrer, para mostrar que: “el protagonista de los medios no es el
docente, el estudiante o cualquier otro actor institucional, sino el colectivo que se
refleja, se reconoce y se construye constantemente™.

3 MILLARES, Castellanos Ana Maria. (Qué es el periodismo civico? En: Revista Foro 35,
pag. 105.
4 ROJAS M. José Arturo. Ciudadania, periodismo y medios al servicio ciudadano. Un de-

bate de 10 arios. En: Revista mediaciones N°. 3 Uniminuto, pag: 77.
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