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Explorar el mundo de los valores para la convivencia en la escuela es una tarea
que, cada vez mds, atrae la atencién de los interesados en la pedagogia. Ante el
constante desconcierto sobre la “pérdida de valores” la escuela ha tratado, en
el mejor de los casos, de plantear propuestas y en el escenario mds coman,
simplemente realizar acciones que muchas veces no tienen un propésito claro.

El abordaje de este tema se ha realizado desde diversos dngulos o enfoques.
Incluso, algunos de tipo generalista que en ocasiones no aportan elementos
concretos para comprender y viabilizar un trabajo a fondo.

La investigacion “Evaluacién educativa y formacién de valores para la
convivencia en los adolescentes” se ubica en el contexto de la problematica
de los valores para la convivencia, pero buscando focalizar su forma de
tratamiento. Se parte de un supuesto bdsico: los valores no se generan en un
vacio social sino que son el resultado de la interaccién de los grupos y los
actores ubicados en contextos sociales especificos, siendo uno de ellos la
escuela. Las interacciones que ocurren en el interior de la institucién educativa,
por ejemplo las relaciones docente-estudiante, comportan valores para la con-
vivencia provenientes del medio social y del ambiente escolar. La comuni-
cacion entre esos actores expresa un sentido, reconocido o latente, de valores
para la convivencia que fundamentan su accién.

Y uno de los dmbitos escolares que permite expresar con mucha visibilidad
los valores para la convivencia, es la evaluacién educativa. Esta, por més rutinaria
o instrumental que se la considere, se revela como un elemento critico para
poner de presente los intereses y conceptos que sobre convivencia estin en

* Esta investigacion particip6 en la convocatoria focalizada de 1999. El informe final se encuentra en el
Centro de Documentacién del IDEP.
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juego en la accién educativa. Al focalizar la mirada en la evaluacién, es posible
delimitar y profundizar un campo concreto de la expresion de tales valores.

La investigacién, por lo tanto, no sélo describe la manera como ocurre y
se expresa la accién evaluativa en los actos de valoracion, sino que también
indaga sobre sus sentidos no explicitos pero que guardan relacién con la
formacién de valores para la convivencia. A partir del establecimiento de
estas relaciones se plantea una reflexién pedagégica en torno a las posibilidades
y oportunidades que brinda la evaluacién, en cuanto vehiculo para la
formacién de valores en este campo.

Proceso metodolégico

Dadas las caracteristicas del objeto de estudio, el abordaje metodolégico se
realiz6 desde una 6ptica cualitativa, abierta (flexible) y participativa.

Una aproximacién cualitativa permiti6 orientar el trabajo hacia la compren-
si6n del objeto bajo estudio. En este caso interesaba, en primer lugar, conocer
y entender los valores para la convivencia que los docentes desean formar y
los que se estan formando en los jévenes. Y al abordar los actos de valoracién
se requerfa contar con elementos de trabajo que facilitaran la ubicacién de
tales actos desde un punto de vista distinto al tradicionalmente conocido como
evaluacion, para mirarlos como hechos de expresién pedagégica en los cuales
las relaciones interpersonales juegan un papel de primera linea.

Por otra parte, se requeria contar con una metodologia de caracter abierto
que, sin perder rigurosidad, se adecuara a la comprension del objeto. Durante
el desarrollo de las actividades fue necesario realizar acciones no previstas en
un principio, pero necesarias para la mejor comprension del objeto de estudio,
de tal manera que el anélisis no se enmarcara en una camisa de fuerza
metodoldgica sino que, por el contrario, facilitara su comprension.

El trabajo se realizé en tres colegios: dos oficiales mixtos (uno cuyo PEI
enfatiza en formacién de valores y otro cuyo PEIl enfatiza en desarrollo del
pensamiento cientifico) y un colegio privado, masculino, cuyo PEl se centra
en formacién de valores.

En cada institucién se conformé un grupo voluntario de cinco profesores
que participaron en los encuentros llevados a cabo. Con el grupo de cada
colegio se realizaron cinco encuentros. Previo a cada uno de ellos, se entregaba
una gufa para preparar el trabajo. Los maestros elaboraban un texto escrito, el
cual era leido por los investigadores antes del encuentro, de modo que en el
transcurso de éste se complementaba y profundizaba la informacién suministrada
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por cada profesor. De esta manera se fue acopiando y haciendo un primer
andlisis de la informacién.

En cada encuentro con los docentes se tomaba nota de los estudiantes
involucrados en los actos de valoracién relatados, con el objeto de entre-
vistarlos para conocer su punto de vista sobre la situacién presentada. Cuando
el acto de valoracién se llevaba a cabo con estudiantes particulares (uno, o
un grupo pequefo), éstos eran citados en forma individual o grupal segin
correspondiera. Si el acto de valoracién se habia realizado con un grupo
grande (todo un curso, por ejemplo) se seleccionaban al azar tres o cuatro
estudiantes. En cada caso, al iniciar la entrevista, se explicaba a los estudiantes
el motivo de la misma, asegurandoles la confidencialidad de la informacién.
Posteriormente se les relataba la version expresada por su maestro sobre los
sucesos y se les preguntaba su percepcién al respecto. Luego se indagaba
sobre sus opiniones acerca del mensaje del maestro, sobre los valores para la
convivencia percibidos por ellos, y sobre los posibles efectos del acto de
valoracién en sus relaciones con las demds personas. En general, los estudiantes
se mostraron bastante colaboradores y abiertos para expresar sus opiniones.

Se trabaj6 con un total de 34 actos de valoracién que fueron analizados a
la luz de categorias derivadas de los conceptos trabajados en el marco teérico,
en relacién con los conceptos de comunicacién e interaccién, convivencia y
evaluacion.

MARCO TEORICO

El ideal de convivencia

La primera evocacioén del significado del término convivencia apunta a los
componentes del vocablo: vivir con, es decir no sélo vivir, sino vivir con otras
personas u otros seres vivientes. Sin embargo, al consultar algunas fuentes, se
encuentran las siguientes conceptualizaciones del término:

Convivencia es la cualidad que tiene el conjunto de relaciones cotidianas
que se dan entre los miembros de una sociedad cuando se armonizan los
intereses individuales con los colectivos y por lo tanto, los conflictos se
desenvuelven de manera constructiva'.

' Alcaldia Mayor de Santa Fe de Bogoté. “Carta de civilidad: Proyecto de acuerdo 051 de 1997, para
reemplazar el Cédigo de Policia de Bogotd”.
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El segundo concepto caracteriza la convivencia en el sentido de una vida
en sociedad orientada hacia el bienestar individual y colectivo:

La persona es miembro de una sociedad (...) El requisito mas importante
para que las personas puedan vivir en sociedad es que sepan convivir.
Desde que nace, todo ciudadano debe ser educado en la familia, en la
escuela, en la vida publica, para convivir. Lo especifico de una educacién
para la vida ciudadana o politica es la educacién para la convivencia. El
sistema educativo no puede limitarse a preparar individuos dotados de
conocimientos y capacitados tecnolégicamente para conseguir empleo y
desempefiar un oficio o profesién que le permita vivir; tiene ademds —y
fundamentalmente— que capacitarlo para convivir. (...) Las viejas actitudes
que llevan al desorden y a la violencia se deben cambiar por actitudes
acordes con los ideales o valores que hacen posible la convivencia: el
reconocimiento de la dignidad humana, la autonomia, la justicia, el
dialogo, la solidaridad, la tolerancia. Estos valores que hoy se esfuerzan
en fomentar las democracias mejor consolidadas, constituyen los cimientos
de la convivencia. Sin ellos no es posible garantizar la vida a las personas
ni la tranquilidad necesaria para lograr el bienestar individual y colectivo
(Gonzélez y Marquines. 1999).

El tercer concepto es el de la Especializacién en Pedagogia en Valores
para la Convivencia Social de la Fundacién Universitaria Monserrate, que
mira la convivencia como la “caracterizacién de las relaciones cotidianas”
siempre que:

e Los miembros de una determinada sociedad hayan armonizado sus
intereses y expectativas personales y encontrado la manera de administrar
los conflictos.

» Hayan logrado consensos alrededor de los valores que deben identificar
ese tejido social.

e Procuren que las diferentes manifestaciones motiven y propendan
por la autosuperacion, la integracién y el compromiso de equipo...
Este concepto incorpora a la nocién de convivencia el adjetivo “social”:
“social es la actitud del ciudadano o de quien se ha encontrado con su savia
legitimamente humana que le impide ser salvaje, individualista y destructor;
en una palabra, antihumano”. Y afiade: “la convivencia social no es fin en si
misma, sino mediacién que se constituye en fuerza transformadora para la

construccién del pais como albergue comdn de todos los habitantes”.

En los tres conceptos se pueden observar varios elementos comunes:
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* Suponen un concepto de persona como ser social.
e Aluden a la interaccién entre personas en la cotidianidad.

¢ Suponen unas caracteristicas que permiten la armonizacién de los
intereses personales para la vivencia colectiva de los seres humanos.

¢ Suponen unos valores que orientan el comportamiento de los seres
individuales para lograr los intereses colectivos.

Se podria pensar que la nocién de convivencia tal como la presentan los
conceptos mencionados, no alude a una mirada neutra de las interacciones
entre los seres humanos en la vida cotidiana, sino que implica una orientacién
positiva de esas interacciones. Se podria pensar que los comportamientos
que no supongan el reconocimiento del otro, el respeto, la justicia, el didlogo,
no caben dentro del concepto de convivencia. La convivencia es positiva. El
desconocimiento y el rechazo del otro, la injusticia, la inequidad, la intole-
rancia no se podrian caracterizar como convivencia social, en tanto
desconocen al otro como sujeto legitimo.

La convivencia en las interacciones humanas

Desde otra perspectiva se puede afirmar que la convivencia se da en la vida
cotidiana, en donde las relaciones entre las personas se presentan cuando
interactlan cara a cara. Segtn Berger y Luckman (1978, p. 46) al referirse a la
realidad de la vida cotidiana, “la experiencia mds importante que tengo de
los otros se produce en la situacion ‘cara a cara’, que es el prototipo de la
interaccion social y del que se derivan todos los demds casos (...) ninguna
otra forma de relacién puede reproducir la abundancia de sintomas de
subjetividad que se dan en la situacion ‘cara a cara’. Solamente en este caso
la subjetividad del otro se encuentra decididamente ‘préxima’. En la situacién
‘cara a cara’ el otro es completamente real. Esta realidad es parte de la realidad
total de la vida cotidiana y, en cuanto tal, masiva e imperiosa”.

Es en las relaciones cara a cara de la vida cotidiana donde vivo al otro y
me experimento en referencia a ese otro, donde percibo la convivencia a
través de permanentes situaciones de contacto e interacciones con los demds
en un “aqui y ahora” experimentado de manera vivida y real, a sabiendas de
que ese otro comparte conmigo un mundo de significados comunes. La
convivencia se advierte como un fluir de interacciones entre personas en donde
hay armonia o conflicto, aceptacién o rechazo, interés o indiferencia, y en
donde la circularidad de esas interacciones nos van estructurando como seres
sociales con caracteristicas especificas.
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Caracteristicas de la interaccion humana

En primer lugar, es importante poner de presente que se asume el enfoque
pragmadtico de la comunicacién, en el cual se entiende que en las interacciones
siempre se comunica algo porque, siguiendo a Watzlawick y sus colaboradores
(Watzlawick. 1989, p. 50), toda conducta es comunicacién y es imposible no
comunicarse: “si se acepta que toda conducta en una situacion de interaccién
tiene un valor de mensaje, es decir, es comunicacién, se deduce que por
mucho que uno lo intente, no puede dejar de comunicar”. Pero la comuni-
cacién, mas que un modo de transmisién de mensajes es un modo de pensar,
de actuar y de relacionarnos con los otros. Al usarse comunicacién y conducta
como sinénimos, la comunicacién incluye no sélo las palabras, sino también
los gestos, los comportamientos y los componentes inherentes al contexto
interpersonal. En consecuencia, no interesa tinicamente lo que el interlocutor
A comunica a B y el efecto que el mensaje tiene sobre éste, sino el efecto que
tiene en A la reaccién de B. Adn mads, interesa la relacién que se establece
entre ambos en la comunicacién. Asi, la interaccion se entiende como un
intercambio de mensajes entre comunicantes. En este contexto se pueden
resaltar varios aspectos que caracterizan las interacciones humanas de la vida
cotidiana y que son expresiones de la convivencia:

Lo referencial y lo conativo de la comunicacién

Watzlawick (1989, p. 55) presenta dos aspectos de la comunicacion: el refe-
rencial y el conativo. El primero alude al contenido o a los datos de la comu-
nicacién mientras el segundo hace referencia a la relacién entre los comuni-
cantes y a la forma como debe entenderse la comunicacién. Por ejemplo, un
maestro dice a un estudiante, “como siempre, usted tan cumplido”. Segin
el contexto de la relacién con ese estudiante puede decirlo en tono de
aprobacién o en tono irénico. Los dos mensajes, por el elemento conativo,
son radicalmente diferentes segtn la relacién establecida entre el docente y
el estudiante. Es decir, que asi el mensaje hablado (lo referencial) sea el mismo,
la relacién entre profesor y estudiante va a incidir en el tono escogido por el
primero para enviar su mensaje y también va a influir en la reaccién del
estudiante.

Ahora bien, estas relaciones tienen unas reglas que las configuran de una
manera particular, caracterizando las interacciones entre las personas en la
vida cotidiana. Estas reglas de interaccién y de comunicacién pueden ser o
no conscientes para los interlocutores en niveles diferentes: pueden ser
totalmente conscientes, y en consecuencia, el sujeto es capaz de dar cuenta
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de ellas a través de un interrogatorio; pueden no ser conscientes, pero se
hacen visibles cuando una persona externa a la relacién las sefala; o defini-
tivamente, estdn tan lejos de la consciencia que aunque le sean sefialadas a la
persona, ésta no puede reconocerlas.

Puntuacion de la comunicacién

Es indudable que en una secuencia prolongada de intercambio, los organis-
mos participantes —especialmente si se trata de personas— de hecho puntdan
la secuencia de modo que uno de ellos o el otro tiene iniciativa, predominio,
dependencia, etc. Es decir, establecen entre ellos patrones de intercambio
(acerca de los cuales pueden o no estar de acuerdo), y dichos patrones cons-
tituyen, de hecho, reglas de contingencia con respecto al intercambio de
refuerzos.

La puntuacién organiza los comportamientos y es esencial para la inte-
raccién entre las personas. La falta de acuerdo sobre estas puntuaciones y la
falta de consciencia de ellas origina muchos conflictos en las relaciones
interpersonales.

Comunicacion digital y analégica

Otras dos caracteristicas que ayudan a entender la forma como se relacionan
y se comunican las personas en la vida cotidiana aluden a la comunicacién
digital y a la comunicacién analégica. La primera se asocia con las palabras y
tiene relacién con los simbolos convencionales acordados para representar
los objetos y las realidades de la vida. Esta comunicacién digital tiene una
sintactica y una semdntica que conforman los sistemas de lengua y se observan
en las expresiones verbales y escritas de la comunicacién.

La comunicacién analégica tiene relacién con lo no verbal. Segtin Watzlawick
“...tiene sus raices en periodos mucho més arcaicos de la evolucién vy, por lo
tanto, encierra una validez mucho més general que el modo digital de la
comunicacioén verbal, relativamente reciente y mucho més abstracto” (Op.
cit. 1989, p. 63). La comunicacién analégica se expresa a través de gestos,
tonos, ritmo de las palabras, secuencias, etc.

La comunicacién analégica expresa mas elementos que la comunicacién
digital. Y por supuesto, incide de manera importante en el estilo de relacién
establecida entre las personas interactuantes. Con frecuencia no somos
conscientes de estos elementos, lo cual los convierte en otra fuente de conflicto
en la convivencia, dado que la comunicacién analégica por ser menos
elaborada que la digital, puede llevarnos a equivocos.
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Relaciones simétricas y complementarias

Adicionalmente, cabe destacar dos conceptos expresados por Watzlawick,
los cuales aluden a la igualdad o la diferencia en las relaciones: la interaccién
simétrica y la interaccién complementaria. La primera se caracteriza por “la
igualdad o diferencia minima” mientras la segunda estd basada en “un médximo
de diferencia” (Op. cit. 1989, p. 69). En la primera hay mayor similitud de las
personas en la relacién, mientras que en la segunda hay un predominio de
una sobre otra. Es decir, una persona ocupa una posicién superior y la otra
una inferior. Estas relaciones no son impuestas por una de las personas “sino
que cada uno de ellos se comporta de una manera que presupone la conducta
del otro, al tiempo que ofrece motivos para ella: sus definiciones de la relacién
encajan” (Op. cit. 1989, p. 70).

Las relaciones complementarias pueden estar determinadas dentro de un
contexto cultural. De todos modos, no se puede plantear una dicotomia en la
cual la simetria se asocie con relaciones buenas, y la complementariedad
con relaciones malas. Ambas se presentan en las interacciones humanas y
dependen de las puntuaciones y configuraciones establecidas por los comu-
nicantes.

El efecto confirmador de la comunicacion

Es importante resaltar el concepto de confirmacién, esencial para la
convivencia. Watzlawick (Op. cit. 1989, p. 85) afirma que la comunicacién
tiene un efecto autoconfirmador que se convierte en uno de los mds frecuentes
prop6sitos de las interacciones humanas. Cita textualmente a Buber, quien
afirma: “En la sociedad humana, en todos sus niveles, las personas se confirman
unas a otras de modo préctico, en mayor o menor medida, en sus cualidades
y capacidades personales, y una sociedad puede considerarse humana en la
medida en que sus miembros se confirman entre si. La base de la vida del
hombre con el hombre es doble, y es una sola: el deseo de todo hombre de
ser confirmado por los hombres como lo que es, e incluso como lo que puede
llegar a ser y la capacidad innata del hombre para confirmar a sus semejantes
de esta manera”.

Pero existen el rechazo y la desconfirmacién como alternativas de respuesta
en las interacciones. El rechazo equivale al mensaje “estds equivocado”, aun-
que implicitamente supone una confirmacién limitada de lo que se rechaza y
no niega la realidad de la imagen que la persona tiene de si misma. En cambio,
la desconfirmacién es un mensaje de “no existes” que puede llevar a la pérdida
de la mismidad (de la identidad).
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La realidad de la convivencia en el ambito escolar

La escuela es, quizd, una de las instituciones en las que con mayor frecuencia
se oye decir que existe una “crisis de valores”. Por un lado estarfa la posicién
de la escuela tradicional que busca el adoctrinamiento o la inculcacién de
los valores para la convivencia. Alli, la educacién moral es “promovida a
través de discursos moralizantes o sermones que los maestros dan a sus
estudiantes (...) ante cualquier falta cometida; consideran que basta emitir un
juicio moral y los demads actian de manera consecuente con él|” (Cardenas.
1995, p. 107). En oposicién con los mensajes verbales, la estructura de la
escuela maneja un curriculo oculto o lenguaje analégico que frecuentemente
contradice los mensajes digitales.

Ademds, este enfoque se desarrolla dentro de una estructura escolar vertical
y autoritaria en la cual el orden y la disciplina se convierten en los objetivos
del docente, quien cumple un papel de vigilancia y control dentro de relaciones
complementarias muy marcadas. Esta estructura vive una serie de valores que
no fomentan la autonomia, la justicia, la solidaridad, el didlogo ni la tolerancia.
Por el contrario, el curriculo oculto, e incluso el curriculo visible, apuntan a
la educacién de personas obedientes, heterénomas, individualistas, poco
dialogantes.

En una posicién intermedia se encuentra la escuela que, por un lado,
considera importante hacer un cambio en la educacién y por ello desarrolla
talleres sobre valores, habla de los mismos y da importancia a la convivencia
a través de los discursos verbales, pero por el otro, mantiene una estructura
relativamente convencional en la que prevalecen muchas de las caracteristicas
descritas para la escuela tradicional. Esta es la escuela que, con buena
intencién, cambia la forma e incluso los mensajes verbales, pero no puede
hacer transformaciones fundamentales que hagan coherentes los mensajes
digitales y el curriculo oculto?.

Por dltimo, se encuentra la escuela que se transforma en su estructura para
conformarse como una institucion justa, dialogante, solidaria, tolerante, que
busca la autonomia de todos sus actores. Es una escuela que responde a la
posicién de Kohlberg quien, citado por Cafién (1983, pp 3-49), insiste en que
la Gnica forma de educacién moral es la ensefianza de la justicia y ello requiere
de una escuela justa. En el mismo sentido se manifiesta Oser (1995, N 8) al
hablar de la “Comunidad Justa” como un enfoque en el cual “se proporciona

2 .z
Sobre el tema de las formas como los docentes creen que hacen la evaluacién y la forma como la llevan
a cabo, véase: Isaza, Torres y CHAVEZ. 2000.
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un contexto en el que el acto es construido por todos los participantes: los
alumnos y los maestros deciden acerca de las formas concretas de resolver
conflictos, evaluando las consecuencias de las tomas de decisiones”.

Esta triple mirada de la realidad escolar hace posible identificar y reconocer
que a la comunidad educativa le corresponde crear condiciones para
implementar una pedagogia que posibilite el desarrollo de valores para la
convivencia, a través de la vivencia de una sana convivencia.

La evaluaciéon como accién educativa transversal

La evaluacién se constituye en uno de los elementos de desarrollo pedagégico
con més presencia en el devenir educativo. Sobrepasa el dmbito puramente
académico (es decir, el referido a los contenidos y saberes disciplinares) (Isaza
etal., op. cit., p. 133), en el cual es més visible, para afectar los espacios de la
administracién y el comportamiento. En las acciones educativas formales casi
todo es evaluable y cada vez més, todo es evaluado. Y a medida que nuevas
corrientes y nuevos conceptos hacen presencia en la discusién escolar, la
evaluacién se convierte en un elemento necesario.

No se debe olvidar que la evaluacién, en las expresiones que con mas
frecuencia estan presentes en la escuela, se constituyen en un producto tipico
de la modernidad ligado al desarrollo del liberalismo econémico. Este, en
todos los espacios que afecta, requiere de una fuerte presencia de acciones
de control que garanticen eficiencia, efectividad u otro tipo de condiciones
propias de la produccién de bienes y servicios. Y la vida educativa, espe-
cialmente la institucionalizada, obedece a estas mismas necesidades: se requie-
re certificar, acreditar, establecer limites, obtener indices de gestion y otras
acciones similares. Y la evaluacién, en sus diversas expresiones, cumple con
estas funciones. En la actualidad no se podria entender un desarrollo institu-
cional, y especificamente educativo, sin la presencia de la evaluacion.

En este sentido se puede decir que la evaluacién es un elemento transversal
a toda realidad educativa. Estd presente en mdltiples @mbitos de esa realidad,
y cada dmbito puede ser afectado de una manera distinta.

La evaluacién, por naturaleza, es una expresion axiolégica

Etimolégicamente, la palabra evaluacién se puede descomponer en “e-valorar”:
otorgar valor desde. Y el “desde” es, necesariamente, un valor, cualquiera
que él sea. Esto significa que la evaluacién, en general, y la educativa, en
particular, se fundamenta en valores.
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Valores explicitos

A diferencia de otras, la tarea educativa manifiesta una preocupacién constante
por presentar de una manera abierta los valores que toma como orientacion.
De hecho, y motivados en causas de muy diversa indole, a las instituciones o
los proyectos les interesa fijar unos referentes para darse a conocer, para hacer
presencia. Tales referentes, expresados como valores, identifican y muchas
veces dan sentido a determinadas experiencias. Socialmente, esos valores hacen
presencia.

Valores no explicitos

Relacionados con los valores explicitos o muchas veces muy diferentes de
ellos, se puede encontrar otra serie de valores que, en la vida real de las
experiencias educativas, guian a los actores e incluso pueden tener més inci-
dencia que los explicitos. Son los valores ocultos, aportados al devenir edu-
cativo desde el entorno social, la historia institucional o la experiencia parti-
cular de los actores. Por su naturaleza, se trata de valores diversos y no
‘oficialmente’ reconocidos. Es mds: se puede aceptar la existencia de valores
que, teniendo una influencia muy importante, se desconocen en cuanto no
forman parte del mundo consciente de los actores (al respecto véase: Isaza et
al., op. cit.). Un ejemplo se refiere a la tradicién existente en muchas insti-
tuciones educativas que siempre reconocen en el docente un poder académico
superior al del estudiante. Tal reconocimiento no se legitima en un documento
escrito, ni siquiera se discute, pero existe e influye en el desarrollo de las
interacciones.

Un andlisis integral de las acciones evaluativas debe mirar estos dos tipos
de valores en conjunto. Y de alguna manera, se puede decir que ese es “el
conjunto” de valores.

Caracteristicas de los actos de valoracion

La evaluacién educativa se concreta en “actos de valoracién”, entendidos
como las situaciones en las cuales se pronuncian juicios de valor acerca de
determinadas acciones educativas. Por ejemplo, un comportamiento, la
expresion de un conocimiento, una opinién, un proceso, el curriculo, la
institucion, el docente. Para este proyecto se tomarén los actos de valoracién
que se presentan en el contexto de la relacién educador-estudiante.

No son solamente los exdmenes o previas, ni los informes o la asignacion
de una calificacién. Son actos que se dan permanentemente durante la vida
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escolar. En muchas ocasiones son explicitos y formales, y en otras tacitos y no
reconocidos. Para este proyecto se tuvieron en cuenta tanto los actos de
valoracién formales como los informales.

Actos de valoracion formales

Se refieren a aquellas valoraciones que, de manera explicita, se espera sean
realizadas por los actores dentro de un determinado ambito educativo. Por
ejemplo, exdmenes, previas, lecciones orales, revisiones de tareas, juicios
sobre obtencién o no de determinados logros, redaccién de informes, pasadas
al tablero, anotaciones en el observador del alumno, reuniones de evaluacién
de comportamientos. También se incluyen valoraciones relacionadas con as-
pectos tales como la disciplina en clase, el comportamiento en una fila o
durante una izada de bandera, opiniones sobre el estado del uniforme, la
manera de dirigirse a los profesores, las regulaciones sobre las relaciones
entre comparieros, determinados modos de pensar de los estudiantes. Esto
quiere decir que no se incluyen Gnicamente aspectos en el orden de la valo-
racién de los conocimientos, sino también en el campo de los comportamientos
de la vida personal y colectiva.

Actos de valoracién informales

Son muchos los actos de valoracién (expresién de juicios de valor) presentes
en las relaciones entre actores educativos que no se ven como acciones de
evaluacién, y cuyo acontecer muchas veces no es esperado causando que,
con frecuencia, pasen desapercibidos en la vida escolar: la mirada de
reconvencién ante un empujén de un alumno hacia otro en el patio de recreo,
las expresiones irénicas en el salén de clase, la aprobacién o desaprobacion
ante determinadas practicas de los alumnos (por ejemplo, cuando los hombres
usan aretes).

Haciendo una analogia se puede decir que, en términos de valoracion, en
la escuela ocurre algo similar a lo que acontece en la vida en sociedad: un
juez formalmente puede aplaudir o sancionar a otros ciudadanos en relacién
con lo que esta establecido en las leyes, las normas, los cédigos. Esta seria
una evaluacién de cardcter formal. Se espera que las autoridades competentes
valoren a los ciudadanos en relaciéon con esas normas. Pero hay muchos
desarrollos de la vida en sociedad que son objeto de valoracion sin que ésta
se encuentre reglamentada, o por lo menos, no se constituye en un referente
comin para todos los ciudadanos. Muchas veces tal valoracién tiene una
incidencia muy fuerte en la existencia de las personas. Por ejemplo, los juicios
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que se hacen sobre determinadas concepciones acerca de la sexualidad, la
manera de vestirse, ciertas formas de pensar en politica. Esta seria una
evaluacién de caracter informal. Ocurre y se manifiesta de mdltiples maneras.
Es claro que este caracter de formal o informal (tanto en la sociedad como en
la escuela) lo otorga la pertenencia a un grupo social o educativo determinado.
Lo que en un caso puede ser licito, y por lo tanto alabado, en otro no lo es.

Identificacion de los actos de valoracién

Para visualizar las posibilidades de este enfoque resulta dtil acudir a un anélisis
de los elementos que pueden caracterizar el concepto de “acto de valoracién”.
En el contexto escolar se puede entender por acto de valoracién una situacién
en la cual:

* Se pronuncia un juicio. Este se entiende como una apreciacioén sobre el
valor o mérito de algo. Los juicios se pueden manifestar como apreciaciones
que ocupan un “lugar” entre polaridades como las siguientes: lo positivo y lo
negativo, la aprobacién y la desaprobacién, el gusto y el disgusto, lo correcto
o lo incorrecto o una mezcla de varios de los anteriores u otros similares. Esto
implica que, para pronunciarse, el juicio siempre supone algtin tipo de valor
como referente.

Los actos de valoracién implican “dar valor” y se expresan a través de la
formulacién de juicios de valor. Esa accién de “dar valor” no se refiere sélo a
resaltar aspectos positivos. Simplemente se trata de “formular juicios de valor”
que se pueden expresar con un sentido positivo o negativo. Los juicios, en si
mismos, son un hecho, una realidad independiente de su sentido positivo o
negativo, agradable o desagradable, etc.

Los juicios pueden ser explicitos o no, claramente reconocidos y recono-
cibles, o no. Esto quiere decir que el pronunciamiento del juicio no siempre
se puede identificar de una manera evidente, visible. Por ejemplo, el uso del
lenguaje gestual o corporal (analégico) puede manifestar un determinado
juicio, pero no siempre se le reconoce como tal.

* El juicio se pronuncia sobre un objeto que es relevante en un dmbito
educativo determinado, por ejemplo, una institucién. Esos objetos se pueden
ubicar, en términos generales, en dos categorias:

— Cognitiva: se relacionan con la valoracién de los procesos y los resultados
sobre aprendizajes de determinados saberes. Ejemplo: ha aprendido o no una
operacion matemdtica, desarrolla apropiadamente o no un determinado
proceso de aprendizaje en geografia.
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— Comportamental: se refieren a conductas o modos de pensamiento que
debe manifestar el estudiante como expresiéon de su pertenencia a una
comunidad (escuela) determinada y a la formacién en valores o lo que en
términos mds amplios se pudiera denominar como “formacién para la vida”.
Ejemplo: seguir ciertas normas de disciplina, dirigirse de una determinada
manera a los profesores, vestirse de acuerdo con unos patrones establecidos
en el reglamento, llegar a tiempo, profesar cierto tipo de creencias, ser respon-
sable, honesto, etc.

Es claro que establecer el limite entre estas dos categorias puede resultar
un tanto artificial. Aunque cada categoria llega a presentarse de una manera
“pura” o “aislada” (un dmbito “puramente” cognitivo, por ejemplo), lo mas
probable es que ocurran integradamente. Por ejemplo, el profesor a medida
que ensefia matematicas también puede estar ensefiando responsabilidad y
puede querer valorar, de manera consciente o no, los dos aspectos.

* El sentido del juicio se entiende dentro de un determinado contexto de
significacién educativa. El juicio expresa, de alguna manera, las concepciones
o los modos de pensar y actuar de las personas involucradas en un determinado
contexto institucional pedagégico. Hay referentes, por ejemplo de cardcter
institucional o de proyecto pedagdgico, que permiten entender el sentido del
juicio. La valoracién que se hace de un estudiante en un contexto pedagégico
de educacién publica laica puede tener un sentido distinto a un juicio similar
en el ambito de una institucion religiosa. De tal manera, el acto de valoracién
comporta un elemento de relatividad: el acto con toda la expresién de valores
que implica, se entiende, en Gltimo término, a la luz de ese contexto de signifi-
cacion educativa.

e Como corolario del punto anterior se debe decir que el juicio afecta, de
alguna manera, el desarrollo educativo dentro del cual adquiere significado.
En otras palabras, el juicio colabora en la construccién o desestructuracion
de una propuesta educativa, ya sea a nivel de la concepcién de la propuesta
como tal, a nivel de la organizacién de la comunidad educativa o en el dmbito
de accion de alguno de sus miembros.

e El juicio se constituye en un acto publico en el sentido de que, por lo
menos inicialmente, es conocido y expresado por dos actores (el educador y
el estudiante) y eventualmente puede ser explicito para otros autores. Por
ejemplo, un juicio que puede hacer un profesor a un estudiante en un recreo
y que posteriormente se comenta en el aula de clase a otros estudiantes, como
manera de ejemplificar lo adecuado o no de un determinado comportamiento.
Esto implica que no se considera como acto de valoracién algtn juicio que el
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educador realiza internamente (lo cual sucede a cada momento) pero que no
comunica esa valoracién a la persona a la cual esta dirigida. Y en el caso de
esta investigacion se tomaron los actos de valoracién que realizan los
educadores hacia los estudiantes. Lo anterior significa que el juicio expresado
implica, de manera mas o menos explicita, un encuentro comunicativo entre
personas.

En este contexto de interaccién las personas se comunican y pronuncian
juicios a partir de sus intereses, de sus afectos, de sus ideologias y de sus
miradas o concepciones del mundo y de la educacién. Los posibles actos de
valoracién acontecidos en un encuentro son una manifestacién de lo que
somos, de lo que pensamos, de lo que sentimos, de la manera como nos
entendemos.

* Desde el punto de vista de una fisonomia de los actos de valoracién,
éstos se pueden manifestar de maltiples maneras. Ademas de lo ya mencionado
en cuanto que pueden ser mds o menos explicitos, ocurren en espacios formales
(como el aula) o en espacios un poco menos formales (como el patio de
recreo) o incluso fuera de los limites fisicos de la institucién se pueden referir
a juicios que una persona hace sobre otra o sobre un grupo (el educador ante
un estudiante o ante un grupo de estudiantes). O a los juicios que un grupo
hace sobre otro grupo (un comité de disciplina sobre un grupo de estudiantes).
Los juicios pueden cubrir un &mbito macro (por ejemplo lo relacionado con
el desempeno en una materia a lo largo de todo un afo) o un ambito micro
(un juicio puntual sobre un comportamiento ocasional). Los juicios se pueden
expresar de manera abierta o velada.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Origen de los actos de valoracién

Se encontr6 que la gran mayoria de los actos de valoracién se originan en
situaciones de cardcter negativo, especialmente en asuntos relacionados con
la disciplina (lo que tiene que ver con las normas formalmente establecidas y
reconocidas) y con el comportamiento (lo que atafie a la convivencia normal
en la escuela y que no se refleja, por ejemplo, en el manual de convivencia o
en otras normas). En sélo tres casos se registr6 un origen positivo y los tres
estdn relacionados con lo académico (aprendizaje de contenidos).
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Lo anterior muestra, en primer lugar, que la ocurrencia de la evaluacién
esta fuertemente relacionada con situaciones de tipo negativo: se evaltia como
reaccién a algo que estd mal, que a juicio de los docentes, y por diferentes
razones, no se encuentra dentro de lo correcto o lo esperado. En tal sentido,
la evaluacién busca volver las cosas (los comportamientos y los desarrollos
académicos) a su cauce.

En segundo lugar, es claro que la evaluacién sigue dando més atencion a
las situaciones relacionadas con comportamiento social: convivencia y disci-
plina. Lo académico, aunque generalmente considerado como mds impor-
tante, no crea tanta necesidad de evaluacién. Ademds, posiblemente el docente
estd més preparado para “manejar” lo que sucede en este campo y no en el
comportamiento social. El hecho de que la evaluacién ocurra mas en esta
area puede estar mostrando el potencial de la evaluacién para contribuir en
la formacién de valores para la convivencia.

Formas y estilos de expresar los actos de valoracion

Teniendo en cuenta las tres formas de expresar los actos de valoracién: escrita,
gestual y verbal, ésta dltima aparece el mayor nimero de veces (cerca de tres
veces mas que la gestual) en tanto que la escrita practicamente no tiene
ocurrencia. Esto significa que, para valorar a los estudiantes, los docentes
usan de preferencia la palabra, posiblemente como el medio més “répido y
efectivo” para controlar o responder a las situaciones que dan origen a los
actos de valoracién y en las cuales, como ya se dijo, predominan los aspectos
de carécter negativo. Esta situacion corrobora, una vez mas, la importancia
que tiene la cultura oral en el ambiente escolar. Se podria pensar que el lenguaje
no verbal no es tenido en cuenta conscientemente por los docentes durante
los actos de valoracién, pero no se puede desconocer su existencia, pues
como se anoté en el horizonte teérico, la comunicacién analégica estd siempre
presente durante las interacciones, asi no se tenga consciencia de ella.

En cuanto a los estilos de expresién empleados en los actos de valoracion,
dialogante, sefialamiento o impositivo, predominan, en proporciones casi iguales,
los dos primeros mientras que el tercero tiene una ocurrencia muy baja. Esto
significa que a través de los juicios los docentes se manifiestan de una manera
poco “dura” o “agresiva” hacia los estudiantes, lo cual implica que la evalua-
cién, a pesar de su papel de control sobre situaciones negativas, no ocurre,
necesariamente, como una expresiéon de poder o muestra de coercién’.

3 k. % . . o z
En el mismo estudio de Isaza et al., se encontr6 una tendencia diferente: los docentes utilizaban més el
estilo impositivo al expresar los actos de valoracién. Es posible que esta diferencia se deba, como se
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Los propésitos del acto de valoracion

Al realizar los actos de valoraci6n, los maestros buscan cuatro propésitos
fundamentales:

* Senalar lo correcto o lo incorrecto es, quiza, la intencién més sencilla de
todas. Consiste en indicar al estudiante lo errado o lo correcto de su actuacioén.
Por ejemplo, escribir una “I” o una “E” para mostrar la insuficiencia o excelencia
de una tarea escolar.

® Buscar una accion reflexiva, hacer pensar o reflexionar al estudiante
sobre su comportamiento y las implicaciones que éste tiene para si mismo o
para otros.

* Reorientar la accion, modificar la actuacién del estudiante bien sea en el
momento mismo o en un futuro mediato o de largo plazo.

* Estimular actuaciones positivas. En unas pocas ocasiones los docentes
buscaron reforzar comportamientos adecuados o apoyar a un estudiante para
elevar su autoestima.

De los cuatro propésitos mencionados, los mas frecuentes fueron buscar
una accion reflexiva y reorientar la accién. En segundo lugar se encontré la
intencion de sefialar lo correcto y lo incorrecto, y por Gltimo, con muy poca
presencia, la de estimular actuaciones positivas. Sin embargo, es importante
resaltar cémo en la mitad de las ocasiones, al realizar un acto de valoracién
se busca cumplir con més de un propésito: se quiere sefalar lo correcto ylo
incorrecto, pero también se desea lograr una accién reflexiva.

Los estudiantes perciben intenciones diferentes a las deseadas por sus
maestros. La gran mayoria de los jévenes crey6 que sus docentes tenfan
propositos, en primer lugar, de reorientar su accién vy, en segundo lugar, de
senalarles lo correcto o incorrecto de su actuacién. Muy pocos piensan en la
existencia de intenciones orientadas a generar una accioén reflexiva, y algunos
mencionan el propésito de ayudarlos.

Por otra parte, en la mayoria de los casos los estudiantes advierten una sola
intencién en el mensaje de sus profesores. S6lo en una tercera parte de los
casos perciben dos o mds intenciones. Ademas, se observa que interpretan
parcialmente la intenci6n del profesor. Es factible pensar que esta diferencia

planted en esa investigacion, a la edad y experiencia de los docentes, pues aquellos mas jévenes y con
menos experiencia tienden a usar la evaluacién como una medida de control, y por lo tanto, una forma
expedita para lograr este cometido es la imposicién. En esta investigacién se conté con la participacién de
docentes con experiencia mas o menos amplia, lo cual puede estar llevando a que lo impositivo no
aparezca de la misma manera.
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entre los mensajes emitidos y captados puede constituirse en una barrera
para una adecuada formacién en torno a valores para la convivencia: profesores
y estudiantes se pueden mover en planos distintos, e incluso opuestos, lo cual
dificultaria la formacion en este campo.

La perspectiva temporal del cambio deseado por el docente

Los propésitos de los actos de valoracién se miraron también desde una
perspectiva temporal.

Los resultados del andlisis muestran que los docentes buscan cambios,
sobre todo en el mediano plazo; en muy pocos casos se deseaba, exclusi-
vamente, un cambio inmediato o en el largo plazo.

Por su parte, los estudiantes perciben de manera similar la perspectiva
temporal del cambio deseado por sus educadores, aunque en muchas ocasio-
nes advierten una sola perspectiva temporal cuando el docente ha expresado
dos. Ademds, unos pocos adolescentes si perciben que sus maestros hacen
las intervenciones con el fin de generar en ellos una vida mejor en el futuro
maés lejano (largo plazo).

Cuando un mensaje relacionado con formacién de valores para la convi-
vencia esta presente en el acto de valoracion, la vision temporal deseada por
docentes y percibida por estudiantes, se puede constituir en un obstaculo
para una sélida formacién: por supuesto que es importante el deseo de cons-
truccién en lo que estd comprendido dentro del tiempo escolar pero, desde
una 6ptica mas amplia, la convivencia tiene una importancia muy grande en
otros &ambitos como la familia y la comunidad.

El ambito vital en el cual se espera el cambio

Las intenciones de cambio, deseadas por los docentes al realizar actos de
valoracién, buscan afectar diversos ambitos de la vida de los estudiantes. Es
en el ambito escolar el espacio donde se espera obtener la mayoria de los
cambios en los estudiantes y tiene dos énfasis distintos: lo académico y lo
social. Lo académico tiene relacién con el mejor desempefio y cumplimiento
de las tareas escolares. Y lo social hace referencia a las relaciones interper-
sonales dentro de la escuela, tanto entre los adolescentes como entre éstos y
los docentes. También interesa a los docentes el &mbito personal, que alude a
cambios esperados en relacién con el crecimiento personal del estudiante.
Algunos docentes expresan con claridad la importancia de generar cambios
con el objeto de que los estudiantes se adapten mejor a la vida laboral futura.
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En unas pocas ocasiones los docentes desean transformaciones que sirvan a
los estudiantes a lo largo de la vida.

Sobre este aspecto, la informacién derivada de los estudiantes muestra
una tendencia similar a la expresada por los docentes. La vida escolar en
el aspecto social, seguida de lo académico, es el 4mbito mas percibido
por los estudiantes. En segundo lugar estan las intenciones de cambio en
el dmbito de lo personal y en tercero perciben propésitos de cambio para
la vida en general. La familia aparece como un dmbito en el cual los estu-
diantes, a diferencia de los maestros, creen que sus docentes desean trans-
formaciones.

Los valores para la convivencia transmitidos por docentes
y percibidos por estudiantes en los actos de valoracién

El valor para la convivencia més resaltado, tanto por docentes como por
estudiantes, es la responsabilidad, seguido del respeto. La honestidad también
tiene un ndmero alto de menciones, pero no en igual proporcién a los dos
anteriores. Los otros valores son nombrados pocas veces. Todos los valores
mencionados pueden ser categorizados de la siguiente manera:

VALORES CON MAYOR

Comunicacion Didlogo: escucha, | Escucha.
ENFASIS EN LAS entre las personas.| comunicacién,
RELACIONES cordialidad, tacto.
INTERPERSONALES Reconocimiento | Respeto, Respeto.
del otro. tolerancia.
Trabajo con otras | Cooperacion. Colaboracion.
personas.
Relaciones de Solidaridad. Apoyo.
ayuda.

VALORES CON MAYOR | Formacién en Responsabilidad, | Responsabilidad,

ENFASIS EN EL
DESARROLLO PERSONAL

cuanto a asumir las
consecuencias del
comportamiento.

autonomia,
cumplimiento,
compromiso,
exigencia, opcién
de libertad.

autonomia,
cumplimiento.

133




T T Investigaciones e innovaciones del IDEP

Transparencia en | Honestidad, Honestidad,
el comportamiento.| honradez. sinceridad,

confianza.
Desarrollo Autoestima, Autoestima.
personal. desarrollo de

capacidades.

OTROS VALORES Autocontrol,
autoevaluacion,
tranquilidad,
orden, reflexion,
pertenencia a la
institucion, buenos
modales, vivir

en comunidad,
organizacion.

Valores con mayor énfasis en las relaciones interpersonales

Comunicacioén entre las personas

El didlogo, la escucha y la cordialidad se incluyen como valores que facilitan
la comunicacién interpersonal cara a cara, y por consiguiente afectan la con-
vivencia haciéndola més arménica. La escucha fue sefialada también, y con
gran frecuencia, dentro del valor del respeto, considerdndola como una
expresion de ese valor y no como un valor en si mismo.

Reconocimiento del otro

Fue el segundo valor mas mencionado por docentes y por estudiantes. Con él
se buscan relaciones interpersonales en las cuales las personas no incomoden,
ni hagan dafio a otros. De manera semejante, y resaltado mas por los estu-
diantes, se considera respetuoso el valorar a las personas tal como son, acep-
tando las diferencias entre los seres humanos. Algunas otras acepciones del
significado de este valor son acatar las normas, ser tratado como los otros lo
tratan a uno (en sentido positivo), y valorarse a si mismo. En unas pocas
ocasiones los estudiantes mencionaron el respeto a los adultos, dada su expe-
riencia en la vida y la autoridad que tenfan sobre ellos. De todas formas, las
conceptualizaciones del respeto revelan una posicién més orientada hacia la
facilitacién de la convivencia que al acatamiento sumiso de normas o de los
mensajes de la autoridad.
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Relaciones de ayuda

La solidaridad sélo fue mencionada por los docentes y es entendida de
manera muy semejante a la colaboracién. Se diferencian porque en la
colaboracioén se busca, tinicamente, el beneficio del grupo. Con el valor de
la solidaridad se puede buscar el bien de la otra persona y no el propio. Los
docentes son claros en resaltar que la solidaridad es un apoyo orientado al
crecimiento de la persona a quien se ayuda. En ese sentido el prestar una
tarea o juntarse para hacer desorden no son entendidos como expresiones
de solidaridad

Valores con mayor énfasis en el desarrollo personal

Formacién en cuanto a asumir las consecuencias del comportamiento

Esta formacién, expresada basicamente por el valor de la responsabilidad, es
entendida desde tres puntos de vista, no siempre desligados el uno del otro.
En primer lugar, se piensa en la responsabilidad como el cumplimiento de
tareas asignadas en la escuela o en la familia. El no realizarlas conlleva la
pérdida de posibilidades en la vida, en las relaciones interpersonales y acarrea
sanciones. Es, quiza, el significado con menor sentido social de este valor y
en los estudiantes esta muy ligado al cumplimiento de obligaciones impuestas.
En segundo lugar, la responsabilidad se entiende como el enfrentar o asumir
compromisos o situaciones a través de las actuaciones personales o cémo
responder por los propios actos. Ser responsable, en este caso, beneficia a
otros. En tercer lugar, la responsabilidad significa evitar comportamientos o
actuaciones que puedan perjudicar a otras personas o a sf mismo.

Algunos docentes y estudiantes no hablan directamente de la responsa-
bilidad sino del cumplimiento, el compromiso o la exigencia. Sin embargo,
al mirar el sentido que les atribuyen, se puede pensar en el valor de la res-
ponsabilidad.

La autonomia es otro valor asociado con la responsabilidad, pero men-
cionado por docentes y estudiantes de manera independiente. Lo entienden
como la capacidad de hacer las cosas por si mismo, sin dejarse influir por los
demds se podria comprender como responsabilidad en el sentido de actuar
libremente, tomando decisiones propias.

Por otra parte, se puede afirmar que la tendencia, sobre todo en los docentes,
se orienta a atribuir una dimensién de tipo social al valor de la responsabilidad,
por cuanto la falta de responsabilidad tiene efectos en otras personas y no
s6lo en el individuo que actta de manera irresponsable.
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Transparencia en el comportamiento

La transparencia, representada por el valor honestidad, es entendida de manera
similar por maestros y estudiantes, y su significado esta asociado con caracte-
risticas importantes dentro de las relaciones interpersonales: la verdad, la sin-
ceridad, la ausencia de engafo. Algunos resaltan que el ser honesto genera
confianza y lleva al crecimiento personal, ademas de ser un ingrediente impor-
tante dentro de un verdadero didlogo. Por el contrario, la deshonestidad hace
dafo a otros o a si mismo.

Desarrollo personal

La valoracién del estudiante para promover la estima por si mismo es destacado
por unos pocos docentes y estudiantes. Como parte del desarrollo del estu-
diante, los maestros asignan importancia a la autoestima. Aunque se podria
pensar que este valor no esta asociado directamente con la convivencia, algu-
nos docentes si lo justifican en esa dimensién.

Sobre el significado de los valores presentes en los actos de valoracién es
interesante resaltar dos elementos. Por una parte, se observa su importancia
para una sana convivencia por cuanto contribuyen al establecimiento de rela-
ciones interpersonales matizadas de respeto, didlogo, tolerancia, confianza,
sinceridad. Los valores con énfasis en el desarrollo personal se entienden desde
la dimensién social, por cuanto en las interacciones se evita hacer dafo a otras
personas, al ser responsable y honesto.

Por otra parte, tanto estudiantes como maestros definen los valores teniendo
en cuenta un marco poco formal y normativo. El sentido mismo de la vivencia
del valor y de su importancia para la convivencia y para el desarrollo personal,
tienen preeminencia sobre criterios de acatamiento poco critico de las normas
o de la autoridad. Es un significado més orientado a la autonomia que a la
heteronomia.

Las relaciones docente-estudiante y los actos de valoracion

Las interacciones puntuales durante el acto de valoracion

Al analizar los relatos de docentes y estudiantes, las interacciones dialogantes
aparecen como las mds frecuentes, seguidas por las de seiialamiento,
particularmente de sefialamiento-respondiente amable. Las autoritarias son
pocas y las conflictivas sélo se presentaron en una ocasion.

En ningdin momento el acto de valoracién empieza siendo dialogante o de
tipo sefalamiento, para terminar en conflicto o en autoritarismo. Al contrario,
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pareciera que ante un impulso inicial autoritario, el maestro recapacita e inter-
viene luego de manera mas calmada, e incluso tiene la capacidad de esta-
blecer un didlogo con sus estudiantes.

Si se tiene en cuenta que los actos de valoracién son un indicador de la
convivencia en la escuela, se observa una tendencia al establecimiento de
relaciones en las cuales prima la amabilidad sobre la imposicién, y el didlogo
sobre el monélogo del maestro. Si bien no en todas las situaciones se establece
un intercambio en el cual el estudiante sea participativo, generalmente tiene
la oportunidad de interpelar a su maestro. Por eso los casos de sumisién son
escasos. Ello muestra una relacién docente-estudiante en la cual el educador
no tiene la Gnica palabra. Incluso, en muchos casos la intervencién del estu-
diante genera cambios en el maestro, denotdndose una escucha activa por su
parte hacia los mensajes de su alumno se podria pensar que estas interacciones
marcan pautas para un estilo de convivencia en el cual valores como la comu-
nicacion, la honestidad, la tolerancia y el respeto tienen cabida. Ademas se
debe tener presente que la vivencia misma del acto de valoracién a través de
una interaccién dialogante o conflictiva o autoritaria, forma, a partir del hecho
mismo de la ocurrencia, en determinadas concepciones acerca de los valores
para la convivencia. Si el estudiante siente que a través de la evaluacion puede
hacer uso de su palabra, dialogar y no simplemente experimentar una impo-
sicién, encontrando en el docente una posibilidad de interactuar en armonia,
esta situacion puede llegar a formar mas en valores para la convivencia que
muchos discursos o buenos consejos. Y lo que se observé en los actos de
valoracion concretos, indica que en la vivencia concreta de la escuela hay
posibilidades de lograr este tipo de formacion.

La dindmica de las interacciones durante los actos de valoracion

Si bien en la mayoria de los casos existe didlogo o interacciones de tipo
seflalamiento-respondiente amable, tales interacciones se pueden caracterizar
como complementarias, pues quien lleva la “voz cantante” es el docente:
inicia siempre el acto de valoracion, hace las preguntas, espera las respuestas
y repregunta, dirigiendo la conversacién. Este es un patrén de intercambios
muy semejante en la mayoria de actos de valoracién y que, sin duda, de
acuerdo con lo ya dicho sobre la vivencia de esos actos, puede estar marcando
pautas, en uno o en otro sentido, para la formacién en valores para la
convivencia. Posiblemente los docentes no sean conscientes de los valores
generados con sus comportamientos, pero al escuchar, respetar y apoyar a los
jovenes les estan abriendo caminos para mirar en sus profesores unos adultos
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capaces de oir, de entender, de respaldar, de ser justos. Y esta mirada del
adulto puede influir en la vivencia y formacién de estos valores.

Las relaciones docente-estudiante como transfondo de los actos de valoracién

En las entrevistas, los estudiantes se expresaron espontdneamente sobre algunos
aspectos de sus maestros. En ocasiones aludieron a la actitud durante el acto
de valoracién, pero generalmente hicieron referencia a la relacién cotidiana
y permanente establecida con ellos. La mayoria de los comentarios evocan
matices gratos de los docentes y especificamente resaltan la capacidad de
escucha, la actitud de apoyo y confianza, y el carifio demostrado en diversas
ocasiones. Como consecuencia de ello, los estudiantes reciben la ayuda del
maestro y realizan cambios. El profesor ideal es el que sabe y sabe ensefar,
da consejos, dialoga, respeta y se hace respetar.

Y la otra cualidad a la cual dan relevancia es a la honestidad y la confia-
bilidad de los docentes: ser correcto, comportarse siempre de la misma manera,
“decir las cosas de frente”. Todas estas caracteristicas dan seguridad al estudian-
te, pues puede esperar siempre el mismo comportamiento de su maestro.

Se podria afirmar que el acto de valoracién es una entre muchas expresiones
de la interaccién maestro-alumno y que son clasificados por la forma como
esa relacion estd caracterizadaentre el educador y el estudiante. A éste pareciera
importarle menos el juicio verbal del maestro. Para él es esencial la forma
como el docente se comunique con él: “Se pas6 en la manera como me lo
dijo”, expresé un estudiante al referirse al acto de valoracién de su profesora.
El joven se mostré de acuerdo con el mensaje verbal, pero no con el compor-
tamiento de su maestra, y eso pes6 mds que la intencién del docente y sus
palabras.

Con lo anterior queda claro que para los estudiantes es muy importante la
relacién establecida con sus maestros, y los mensajes expresados verbalmente
por ellos sélo son aceptados en la medida en que son coherentes con sus
actitudes y comportamientos. Quien grita no tiene derecho a pedir silencio.
Quien no tolera no tiene derecho a pedir tolerancia y respeto. Quien no cumple
no tiene derecho a pedir responsabilidad y cumplimiento. Los jévenes distin-
guen claramente a quien amenaza, grita y es agresivo. Pueden obedecerle
pero no los transforma. Este tipo de docentes que ejercen pedagogias controla-
doras no impactan a los estudiantes. Quien los oye, los escucha, les exige con
afecto o es honesto, es bien recibido, se lo oye, se lo acepta. Y ello genera el
cambio en los jévenes y con seguridad en su formacién en torno a valores para
la convivencia.
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Los docentes participantes parecieran percibir claramente esta situacién,
y por ello los actos de valoracién muestran coherencia con las actitudes
valoradas por sus estudiantes. Y ellos mismos son conscientes de la impor-
tancia de acercarse a sus alumnos, de entender su realidad. Esto confirma
que lo comunicado a través de las interacciones, de la misma convivencia,
es mas real. Por eso la cantaleta y los sermones no tienen efecto en los
estudiantes.

Efectos de los actos de valoracion

Tanto con docentes como con estudiantes se indagé sobre los cambios surgidos
en los jovenes a raiz del acto de valoracién. En general, los dos grupos evi-
denciaron algin tipo de transformacién, y sélo muy pocos expresaron no
saber si la hubo o reconocieron que no se present6.

Ambito y perspectiva temporal del cambio en los estudiantes

Ahora, al mirar cada uno de los dambitos por separado, en donde mas se
perciben transformaciones como consecuencia del acto de valoracién es en
la dimensién de comprensién personal del mensaje y en la escuela. Ambitos
diferentes a la escuela fueron poco nombrados, lo mismo que las interacciones
personales. También se encontraron pocas respuestas en las cuales no se per-
cibia cambio por parte de los profesores, o los estudiantes no asignaban
importancia al suceso.

Desde la perspectiva temporal, predominan respuestas sobre cambios en
el mediano plazo dentro de la actividad escolar. A las respuestas sobre com-
prension del mensaje no se les puede asignar un plazo porque se pueden
entender como un cambio inmediato en la apropiacion personal de lo comu-
nicado por el maestro, pero esta comprensién puede ser duradera.

Lo escolar es el ambito fundamental en el cual se perciben los cambios.
Esto tiene sentido si se piensa que las interacciones en las cuales se producen
los actos de valoracién tienen unas caracteristicas particulares propias de la
actividad escolar. Tanto docentes como estudiantes, al relacionarse en la
institucién, delimitan los objetos de referencia a lo relacionado con la escuela:
disciplina, convivencia en el centro educativo, aprendizaje. Por ello, los do-
centes envian mensajes sobre estos topicos y los estudiantes los perciben vy,
en consecuencia, ambos esperan que sea ese el ambito en el cual se generen
cambios y asi lo advierten. Aunque en algunos actos de valoracién se trasciende
a otros ambitos, al hablar de la vida o de una posible actividad laboral futura,
el presente inmediato y préximo de la vida en la escuela es el centro
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fundamental de las interacciones maestro-alumno y por consiguiente, es el
fundamente del origen y las intenciones de los juicios asi como de los cambios
percibidos por los actores del acto de valoracién. Y la preocupacién que aqui
surge tiene que ver con lo que sucede en la vida cotidiana, fuera de los limites
de la escuela: importa la convivencia escolar y en cierta manera se descuidan
otros &mbitos como lo familiar o social. En tal sentido habria que preguntarse
sobre la incidencia y el alcance que una accién especifica como la evaluacién
tiene en la formacion para la vida, cémo se esta respondiendo a una formacién
para la convivencia en un plazo mas amplio.

Objeto particular del cambio

Dentro del dmbito escolar y personal, los cambios percibidos explicitamente
aluden a objetos especificos por lo general articulados unos con otros. Los
mds nombrados son los valores, seguidos de actitudes de aceptacién del juicio
y reconocimiento del error. La disciplina en clase y el aspecto académico
ocupan un tercer lugar de menciones. Por dltimo, se alude a las relaciones
interpersonales, en general, y entre docente y estudiante en particular.

El cambio en los valores

Las transformaciones en este aspecto aluden mds a la comprensién de los
valores como tales que a comportamientos concretos que los reflejen, a pesar
de que unas pocas respuestas evidencian cambios en las actuaciones de los
estudiantes en las cuales estd presente algtn valor.

Es interesante constatar que aquellos valores en los cuales se perciben
cambios son, en general, los mismos comunicados por los docentes. En
consecuencia, los mas mencionados fueron honestidad, responsabilidad y
respeto. Este dltimo fue nombrado casi exclusivamente por estudiantes. Otros
valores sefalados fueron tolerancia, escucha, autoestima, solidaridad,
colaboracién y organizacién. De todos modos, la mayoria de los valores objeto
de cambio son aplicables a las relaciones dentro de la escuela. En pocos
momentos se menciona la importancia de esos valores en la vida social.

Aceptacion del juicio y reconocimiento del error

Los docentes hacen énfasis en la aceptacion inicial del juicio emitido por ellos,
por parte del estudiante. Esta aprobacién se evidencia en su comportamiento
inmediato de empezar a trabajar, o en expresiones de reconocimiento del
mensaje del docente, o incluso en actitudes de vergiienza ante la situacién. En
unos pocos casos los docentes reconocen la existencia de una actitud de
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aceptacion inicial, que no tiene corolario en comportamientos posteriores del
estudiante.

Factores intervinientes en los efectos

Ademds del factor ya mencionado sobre la necesidad de una continuada
intervencién de los maestros para lograr los efectos deseados en los estudiantes,
los informantes hicieron alusién a otros que ocurren para que se produzca un
determinado cambio a raiz de un acto de valoracién:

e Para los estudiantes, la forma como actda el docente es muy importante,
pues atienden mas las sugerencias hechas de buena forma, en privado si fuera
posible, y de manera que el estudiante pueda confiar en el maestro.

e La intervencion anterior o posterior de los padres de familia (o en general
las personas que velan por los estudiantes) parece ser un factor de gran rele-
vancia para algunos estudiantes.

e La intervencion de otros profesores u otros sucesos escolares, como una
reunion de reflexién, son también factores que coadyuvan al juicio emitido
por el maestro o que adquieren mds importancia en términos de las
transformaciones de los estudiantes.

¥ CONCLUSIONES

En términos generales se puede afirmar que la evaluacion, junto con otros
elementos de caracter educativo, cumple un papel importante en la formacién
de valores para la convivencia, pero que ese papel no es reconocido de esta
manera por los actores educativos. Esto indica que es necesario propiciar, en
los ambientes de formacién y accién de los docentes oportunidades para
reflexionar acerca de las potencialidades y los efectos reales de la evaluacién
no sélo en términos de la formacién para la convivencia sino también en
términos de su capacidad para modelar conductas y generar cambios efectivos.

Los resultados de la investigacion indican, por una parte, que la escuela
sigue siendo un dmbito propicio para la formacién en la convivencia, que
efectivamente tiene incidencia en este campo y de ella se sigue esperando
mucho al respecto. Por otra parte, que la evaluacién sigue siendo, en términos
de sus sentidos, sus practicas y sus posibilidades, una gran desconocida. La
evaluacién se hace, no se reflexiona y de esta manera se pierde una gran
oportunidad pedagégica de construccién de la realidad escolar.

141



WU s rmemmnenwsrsrbsmmssmrtqlies Investigaciones e innovaciones del IDEP

Evaluacién y formacion de valores para la convivencia, asi como lo pueden
ser evaluacién y otros aspectos de desarrollo educativo, tienen importancia
en la vida de los estudiantes. Sin embargo, la escuela debe preocuparse mas
por ahondar el significado de los caminos que diariamente se abren en la
accion escolar a partir del trabajo sobre estos tépicos. Se debe mirar, desde
una perspectiva amplia, que lo que esta en juego es la formacién para la vida
y no tnicamente el trabajo para la escuela que, aunque es una etapa importante
y vital para profesores y estudiantes, estd marcada por limites temporales.

La investigacién ha mostrado que los docentes, al evaluar, estan interesados
en generar cambios en sus estudiantes, que éstos no se percatan de todo lo
que quieren sus estudiantes pero si desean una formacién que los lleve mas
alla de la escuela. En dltimo término, lo que estd en juego es la visién social
que sobre la evaluacién y la convivencia tienen los actores escolares. Explorarla
es responsabilidad de la escuela, especialmente en un pafs que necesita que
todos los ciudadanos y los ciudadanos en formacién seamos méas conscientes
de las posibilidades de construccién de paz desde los &mbitos en los cuales
realizamos nuestras funciones vitales.
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