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FORMACION HUMANA DESDE UNA
PERSPECTIVA COMUNICACIONAL*

José Aladier Salinas H.

La innovacién propuesta bajo el titulo de “Formacién Humana desde una
perspectiva comunicacional” surge de una visién diagnéstica sobre nuestra
comunidad educativa: la observacion y el registro constante de conductas
que manifestaban intolerancia, agresividad y maltrato verbal y fisico entre los
estudiantes. El conflicto', reconocido como problematica en la cotidianidad
de nuestra institucion, se expresaba en términos generales por las burlas entre
compafieros, discriminacién en el interior de los grupos, rifias dentro y fuera
del colegio, especialmente entre las alumnas, y agresividad verbal, entre otros.
El andlisis de la situacién permitié sefialar que nuestra institucién, al igual
que la mayorfa de instituciones del Distrito Capital, en su dindmica formativa
enfrentaba las consecuencias generadas por las limitaciones en el orden social,
econémico y cultural de las familias de los estudiantes, puesto que dicho
contexto determina los modelos de comportamiento y percepcién de la vida
en los jévenes y las jovenes.

Asi entonces, el problema sefialado nos hizo entender que la escuela, parti-
cularmente la nuestra, debfa asumir como compromiso un proceso de trans-
formacién social a partir de una auténtica formacién humana, participativa y
dialégica, encaminada hacia el cambio de las conductas sociales que se viven
dentro y fuera del espacio escolar. Un proceso de orientacién axiolégica,
sustentado en el didlogo y la reflexion, mediante el cual se introdujera a los
estudiantes en una dindmica de autorreconocimiento e interaccién para
promover el respeto y la valoracién de cada quien como persona. Ahora bien,
el contexto familiar que caracterizaba el conflicto de convivencia exigié el
trabajo con los padres de familia y, por supuesto, requeria también estudio,

* Esta investigacién participé en la convocatoria 04-99. El informe final se encuentra en el Centro de
Documentacién del IDEP.

"Dada la complejidad de sentido que tiene la palabra “conflicto” en el contexto de la realidad nacional, es
necesario aclarar que con este término nos referimos a las dificultades de interaccién social en las relaciones
de convivencia dentro y fuera del aula de clase.
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andlisis y acuerdos por parte de los docentes. Asi, participarian todos los miem-
bros de la comunidad educativa en la realizacién del proyecto de innovacion.

Es claro que asumir una formacién en valores presupone un analisis
permanente de la realidad social, pues ésta, de una u otra manera, incide en
el territorio escolar. No es posible pretender formar jévenes al margen del
contexto local y nacional, el cual otorga sentido y fundamento a la reflexién
escolar. En este sentido, una propuesta de orientacién axiolégica debe transmitir
la nocién de conciencia histérica sustentada en la idea de un pasado, tradicién
familiar, local y nacional, y de un futuro, como posibilidad de cambio y de
realizacién de proyectos de vida. Nuestro proyecto responde a la misién dada
a la escuela desde la Constitucién Politica del 91, en cuanto a la tarea de
formar ciudadanos auténomos, responsables y solidarios, orientados por
instituciones libres, deliberantes y criticas, comprometidas con la transforma-
ci6n de la sociedad mediante el ejercicio constante de la accién comunicativa’®.

La comunidad educativa que desarrollé la propuesta de innovacién se
encuentra ubicada en el CED Republica Federal de Alemania, jornada de la
tarde, de la localidad 18. Colegio fundado en 1968 bajo la administracién del
alcalde mayor Virgilio Barco Vargas. Inicialmente se trabajé con el nivel de
primaria y luego, como consecuencia de la Ley General de Educacién, la
institucién presenté un proyecto de oferta educativa para alumnos de sexto
grado. Desde 1995 hasta 1999 la instituci6n ofreci6 educacién hasta el grado
109, vy, a partir del afio 2000, por disposicién administrativa del Cadel de la
zona, s6lo se autorizé su funcionamiento de 62 a 9° grados. Por ello, el proyecto
se realiz6 con 513 alumnos, distribuidos en 13 cursos, con 23 docentes y un
ntimero aproximado de 450 padres de familia.

ap

MARCO TEORICO

Un proyecto de formacién axiol6gica creado para dar respuesta a una
problemética de intolerancia se circunscribe, necesariamente, al ejercicio demo-
cratico que la escuela logre generar en los distintos momentos y espacios de su
cotidianidad. En este sentido, nuestra propuesta asume el valor incuestionable

? Para la estructuracién del proyecto se revisé el marco legal que, desde los organismos competentes,
orientan este campo de accién formativa. El Ministerio de Educacién Nacional, en el texto Educacién Etica
y Valores Humanos, publicado por Editorial Magisterio, expone algunas consideraciones generales y legales
de gran importancia para programas y proyectos en el drea de formacion axiolégica, del cual tomamos
algunos de los planteamientos para la fundamentacién de la propuesta.
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de la individualidad y el derecho a la diferencia de percepcién de la realidad,
dentro de un proceso permanente de intersubjetividad que encuentra en el
didlogo su motor principal. Desde este punto de vista, la escuela estd llamada a
favorecer el didlogo entre todos sus miembros, a partir de las experiencias de
vida, de oficio y de profesién. De ahi la importancia de promover procesos
comunicativos, dentro y fuera del aula de clase, para que éstos permitan la
interaccién y el consenso en la solucién de conflictos a partir de la experiencia
de valores como la igualdad, la libertad, el respeto y la solidaridad, entre otros.
Se trata de reconocer la importancia que para la accién educativa tienen los
actos comunicativos en el sentido que indica Habermas (1995, p. 78): “Llamo
comunicativas a las interacciones en las cuales los participantes coordinan de
comin acuerdo sus planes de accién; el consenso que se consigue en cada
caso se mide por el reconocimiento intersubjetivo de las pretensiones de validez”.
Asi, la tarea responsable que la escuela debe asumir como territorio de formacion
humana es la de procurar ambientes comunicativos y democraticos que permitan
relaciones de convivencia sanas, en las cuales los conflictos constituyan motivos
de crecimiento personal y grupal.

Es claro que una propuesta de orientacién en valores bajo la perspectiva
anterior exige que la accién comunicativa constituya el eje transversal del
proceso, dentro del cual el ser humano se encuentre como centro de reflexién;
y que ademas responda a una proyeccién y planeacién de orden institucional
para facilitar su ejecucién dentro de un contexto concreto y garantizar la
participacién de todos los miembros de la comunidad, pues como plantea
Santiago Sanchez (1998, p. 37): “La educacion en valores implica una reflexion
sobre las causas de los problemas y una actitud de respeto a la autonomia
personal y al didlogo racional. Supone también tina impregnacion del Proyecto
Educativo (Institucional) y del Proyecto Curricular de los centros de ensefian-
za..."” Por lo tanto, segtn este planteamiento la idea de una orientacién axio-
l6gica en la vida escolar exige un andlisis constante por parte de los docentes
mediante el ejercicio intelectual sustentado en lecturas, debates y acuerdos
teéricos minimos, que permitan establecer los procedimientos necesarios para
procurar ambientes comunicativos y democraticos. Asi mismo, la formacién
humana requiere de un didlogo permanente con el Proyecto Educativo
Institucional, PEI, de tal manera que los lineamientos tengan coherencia dentro
de los objetivos que asume la institucién en su modelo de formacién.

Por otra parte, dada la problemética que determina la propuesta de
innovacion, resulta imprescindible hablar de formacién para la tolerancia,
tema sobre el cual el profesor Guillermo Hoyos (1998) plantea un modelo
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“sincretista” en el cual se integran diversos postulados éticos o morales. El
autor indica, entre otras cosas, la necesidad de desarrollar la sensibilidad
moral como un proceso que facilite el reconocimiento de los conflictos que
se viven en la sociedad civil, o territorio escolar, de tal manera que el ejercicio
permita sefialar las posibles soluciones a los anteriores, pues “... es en estos
contextos mundovitales de la sociedad civil ( en nuestro caso la escuela) en
los que se confrontan consensos y disensos, en los que se aprende a respetar
a quien disiente, a reconocer sus puntos de vista, a comprender sus
posiciones, sin necesariamente tener que compartirlos” (1998, p. 298). Por
consiguiente, podemos pensar la escuela como un “organismo para la
comunicacién”, dentro de un proceso de encuentros que procuren el paso
de los sentimientos, orden individual, a los principios morales, orden colectivo.
Para ello, es necesario promover en las instituciones educativas el
reconocimiento interpersonal dentro de contextos méas simbélicos, cultu-
rales y politicos; como también forjar entre los docentes un nivel herme-
néutico de la comunicacién, como herramienta de interpretacién de los senti-
dos que tienen las expresiones juveniles, lo cual facilitaria en gran medida la
comprension de sus conflictos.

Ahora bien, en cuanto a la posibilidad de argumentacién que todo individuo
posée, parte del derecho a la autonomia, la cual hace de cada hablante segtin
Adela Cortina, un interlocutor vélido dentro de un proceso dialégico. Este es
un principio que niega cualquier autoritarismo decadente en el ejercicio peda-
gogico que adelante la institucién escolar. Por el contrario, la confrontacién y
el didlogo desde las distintas experiencias y saberes facilitan los consensos y
se llega a lo que la misma Adela Cortina denomina “decisiones moralmente
correctas” (1993, p. 220), expresién de una verdadera experiencia democratica
en el interior del aula de clase. En este sentido, el profesor Hoyos propone,
desde una visién retérica, tres reglas que pueden ilustrar una dindmica
comunicativa en el interior de los grupos escolares:

1.Todo sujeto capaz de hablar y de actuar puede participar en la discusién.

2. Todos pueden cuestionar cualquier afirmacién, introducir hiuevos puntos
de vista y manifestar sus deseos y necesidades.

3. A ningun participante se le puede impedir el uso de sus derechos recono-
cidos en los numerales 1 y 2 (Hoyos. 1998, p. 304).

Asi, creemos que un proyecto de formacién axiolégica basado en el ejercicio
comunicativo permite el aprendizaje individual de la argumentacién, de la
expresion libre del pensamiento, de la valoracién reciproca, de la autonomia
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y de la autorrealizaci6n; siempre y cuando se permita a los estudiantes la
experiencia de nuevos modelos de interaccién social distintos a los dogmaticos
y autoritarios que ya conocen y de los cuales, muchas veces, viven sus conse-
cuencias. Es claro, sin embargo, que el éxito de cualquier innovacién depende
del compromiso de los profesores en la tarea de procurar ambientes
comunicativos verdaderos, que favorezcan ampliamente el conocimiento, el
sentido critico y las decisiones moralmente validas por su cardcter democratico;
s6lo asi los conflictos constituirdn momentos para el crecimiento de toda la
comunidad educativa.

Estructura académica

Hablar de un proyecto de formacién en valores desde la 6ptica comunicativa
significa revalorar uno de los aspectos inherentes al campo educativo: la
practica verbal y discursiva; como también significa abrir horizontes de
reflexion pedagdgica desde este campo en varios de los tépicos que lo integran
como tema de investigacién. En este sentido, es necesario precisar que nuestro
proyecto asume la comunicacién como un factor de convivencia; es decir,
tomamos la comunicacién como una estrategia de formacién axiolégica para
fortalecer el didlogo y el encuentro. Por ello, la argumentacién, la expresién
de los distintos puntos de vista, el reconocimiento, valoracién de éstos y los
acuerdos grupales e interpersonales hacen parte esencial de nuestra propuesta,
expuesta como alternativa de solucién al conflicto de intolerancia que se vive
en nuestro pequefio espacio escolar?.

Asi, el proyecto tiene como objetivo central, desde la accién discursiva,
orientar a los jovenes, a los docentes y a los padres de familia en la reflexién
sobre temas de formacién humana y de convivencia. La propuesta busca abrir
espacios concretos para la experiencia del encuentro y de la participacion
democrética en momentos especificos como direcciones de grupo, jornadas
pedagdgicas, talleres con padres, y convivencias, entre otros. La evaluacién del
proceso se proyecta en la observacién de actitudes de cooperacién, de solida-
ridad, de integracién y de comprensién mutua; como también, y con mayor
énfasis, de una mayor disposicién al didlogo en el momento de resolver los
conflictos que se presenten dentro y fuera del aula de clase. El resultado
consecuente debe ser, siguiendo los planteamientos de José Marfa Puig: “... el

4 2 : S5 ;

La propuesta busca, en este caso, que nuestra comunidad educativa reviva el ejercicio del didlogo, del
encuentro de grupos que comparten los mismos ideales. No es otra cosa que buscar el acercamiento
personal para descubrir la riqueza humana de todos los participantes; riqueza que, muchas veces, la
dindmica institucional olvida.
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desarrollo del juicio moral... y la coherencia entre juicio y accién moral dentro
y fuera de la escuela” (1988, p. 159).

Bajo esta perspectiva, el proyecto se estructura en cuatro ejes tematicos
titulados de la siguiente manera: dimensiones humanas, aspecto comunicativo,
aspecto cultural, convivencia y valores.

Dimensiones humanas

El tema de las dimensiones humanas, aunque de vieja data, constituye el
punto de partida del proyecto. La preocupacién central es el individuo, la
persona a partir de todos los aspectos y circunstancias que la determinan como
tal. Hablar de dimensiones humanas es, ante todo, reconocer en la totalidad
que caracteriza al hombre y a la mujer los horizontes ilimitados a los que
poco a poco accede para su realizacion. No se trata de entrar en los grandes
debates antropoldgicos y filoséficos sobre la condicién del ser humano;
sencillamente es una reflexién sobre nuestra particularidad como individuos,
no aislados, pertenecientes a una colectividad que en este caso llamamos
Comunidad Educativa. Se trata, entonces, de conducir un didlogo comn sobre
los horizontes posibles del hombre, sobre su propia realidad, nivel personal,
en el que pueda reconocer sus posibilidades, capacidades y valores. Es un
camino para generar en nuestros jévenes y padres de familia autoestima y
confianza en ellos mismos, de tal manera que encuentren en sus fortalezas
las respuestas a los innumerables conflictos que dia a dia enfrentan.

La reflexion sobre la condicién humana busca que cada miembro de la
comunidad educativa encuentre su lugar dentro del grupo desde su propia
individualidad como alumno, docente o padre de familia. Es decir, pretende el
reconocimiento de la propia identidad dado en lo que Foucault denomina
consciencia o autoconocimiento en el sujeto, como punto de partida para crear
puentes de interrelacién y compromiso en el interior de los tres estamentos; es
claro, en este sentido, que tomamos como centro del quehacer pedagégico al
individuo, al ser humano, a partir de su pluridimensionalidad.

Sin embargo, canalizamos las dimensiones humanas en cuatro perspectivas:
personal, social, histérica y trascendente. La dimensién personal se refiere a
las capacidades que todos poseemos intelectual, investigativa, creativa, critica;
como también a la posibilidad de ser libres, auténomos y responsables. La
dimensién social asume la relacion interpersonal que brinda la colectividad en
la que todos nos ubicamos a través de la vivencia de valores como el servicio,
el amor, el respeto, la solidaridad y la tolerancia, entre otros. La dimensién

150



Y
4

Educacion en ética y valores...............coccvevnnn. p

histérica corresponde a la especificidad espacio-temporal de todo ser humano,
dada en las relaciones con la naturaleza y con la sociedad a través de la
produccién cientifica, del conocimiento de la historia, y de las expresiones del
pensamiento por medio del arte y la cultura. La dimensién trascendente parte
del respeto por la creencia personal y grupal sobre la experiencia de lo infinito
segln su tradicién familiar y cultural o las interpretaciones personales sobre la
espiritualidad.

Ahora bien, la dimensién humana como eje tematico de didlogo tiene una
doble perspectiva; por un lado, la autonomia que hace de cada individuo un
ser capaz de reconocer sus propios valores y relacionarse con los demés en
términos de igualdad; y por el otro, la autorrealizacién a partir de las posi-
bilidades que nos brinda la formacién académica y el sentido de conciencia
histérica y social de todo individuo. Asi, el proceso de reflexién que se realiza
a través de los talleres debe tener en cuenta la necesidad de promover en la
accién comunicativa grupal, el desarrollo personal y la capacidad critica frente
a las circunstancias que afecten al grupo o a la comunidad educativa. En ello
cuenta también el ejercicio de la concertacién a favor de intereses comunes
al grupo de alumnos, docentes o padres de familia, sin olvidar que en conjunto
se hace parte de la comunidad.

Comunicacion

Sabemos que la practica pedagégica estd fundamentada en procesos
permanentes de comunicacién; sin embargo, éstos no siempre responden a
las expectativas pedagégicas que plantea la relacién educacién-comunicacién.
En este sentido podemos sefalar algunos de los tépicos de reflexiéon que ofrece
dicho campo, y explicar el sentido que cobra dentro de la propuesta de
formacién axiolégica que aqui exponemos.

Dentro de la perspectiva comunicativa se encuentra la relacién entre
profesores y alumnos, que sustenta todo el quehacer pedagégico. Este proceso
responde generalmente a la autoridad institucional con que cuentan los adultos
frente a los jévenes, a quienes, al ser considerados “inmaduros”, se les exige
el cumplimiento de reglas que orientan su comportamiento, limitando muchas
veces su capacidad de expresion y creacion. A esto se suma el distanciamiento
generacional caracterizado por la actitud autoritaria del docente y la repeticién
monétona de contenidos sin que promedie una contextualizacién de los
mismos, todo lo cual ocasiona en el estudiante rechazo hacia los conocimien-
tos y procesos formativos, pues no logra identificar en ellos la respuesta a sus
mdltiples inquietudes, ni la forma de resolver sus problemas cotidianos.
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Lo comunicativo da cuenta también de las formas de expresién no verbal
que caracterizan los lenguajes concomitantes, muy de moda en los contextos
juveniles: gestos, sefiales, movimientos corporales, entre otros. Lamentable-
mente, estas manifestaciones tan ricas en mensajes de orden proxémico o
kinésico, encuentran resistencia en los procesos formativos limitando su
interpretacién como nuevos sentidos y expresiones.

Ahora bien, uno de los componentes que cuenta con mayor andlisis en el
campo pedagégico es el relacionado con los medios técnicos audiovisuales.
Asi, el impacto de la televisién y la radio en los procesos del pensamiento
juvenil ha preocupado por su influencia en el medio escolar. Sin embargo, el
estudio del tema se ha dedicado particularmente a la tarea de generar actitudes
criticas frente a los medios, olvidando la importancia que estos instrumentos
tienen en la generacién de ambientes comunicativos, ecosistemas segin los
términos de Jests Martin Barbero, que facilitan la renovacién de la cultura
escolar dentro de contextos histéricos mas amplios. Asi mismo, este compo-
nente tematico se enriquece en la relacién que la escuela enfrenta actualmente
con las nuevas tecnologias como multimedia e internet.

Dentro de la perspectiva de nuestro proyecto nos interesa conducir la refle-
xion acerca de los modelos comunicativos que favorecen la confianza en los
grupos, el reconocimiento interpersonal y la valoraciéon de cada uno de los
participantes de la comunidad. La propuesta busca, en este sentido, abrir
espacios de comunicacién para que todos puedan expresar su opinién con
libertad sobre los temas planteados en los encuentros de grupo.

Nuestra iniciativa busca, entonces, generar en el interior de la escuela lo
que hemos denominado “ambiente comunicativo”. Idea que surge de la
reflexién sobre el lenguaje y la infinita posibilidad que encierra de acer-
camiento interpersonal, en la que directa o indirectamente intervienen todas
las emociones del ser humano, las cuales generan en los demds conductas
consecuentes; por ejemplo, si nuestros mensajes expresan respeto, conside-
racién y aprecio, la reaccion estard dada en la misma direccion; en el caso
contrario, si los mensajes que transmitimos estin vacios de sentimientos,
generamos desconfianza, hipocresia y resentimientos, como sucede cuando
los argumentos se reemplazan por las amenazas. Se trata entonces de promover,
a través del lenguaje, el intercambio de las emociones, de tal manera que esta
accién proporcione un clima célido y humano en el interior de los grupos.

Bajo este punto de vista, la comunicacién como eje temético del proyecto
integra tres lineas de trabajo. En primer lugar, tenemos las actividades alrededor
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de la emisora escolar, la cual estd concebida como mecanismo de informacién
sobre la realidad social y familiar, y como puente de expresién de sentimientos
mutuos y experiencias desde las distintas voces que circulan en la escuela.
Los alumnos cuentan con la oportunidad de dar nombre a su emisora, de
organizarla y manejarla de acuerdo con los objetivos que tenga el proyecto.
En segundo lugar, la reflexién asume el tema de los modelos comunicativos
en el dmbito escolar y familiar, con el fin de identificar los problemas relevantes
en las relaciones de convivencia por falta de un didlogo adecuado; de tal
manera que la reflexién permita promover un ambiente propicio para el saludo,
la cortesia y el respeto entre otros. En tercer lugar, el andlisis integra el tema
de los medios de comunicacién y su influencia en la escuela y en la familia;
la actividad, en este caso, procurard fomentar una visién critica frente a medios
como la televisién y la radio; sin olvidar la importancia que tienen en la
formacién académica y el papel que pueden desempefiar como recurso para
el encuentro familiar.

Cultura

La cultura, como eje de reflexién y didlogo en la escuela dentro de un proyecto
de formacién en valores desde la perspectiva comunicativa, es fundamental
porque en este concepto se reconoce el tejido de significados que posibilitan
la accién interdiscursiva, en la cual entran en juego las percepciones del
sujeto y las representaciones simbdélicas que reflejan los contextos socio-
familiares, de los cuales surgen los sistemas de valores que mueven a un
individuo.

Asi, el reconocimiento de las significaciones que integran las distintas
percepciones de la realidad y los lenguajes correspondientes, particularmente
en el mundo juvenil, permiten el acercamiento a los modelos éticos familiares
que, muchas veces, determinan en los estudiantes ciertas conductas llamadas
“no deseables”. De esta manera, la identificacién y comprensién de la visién
del mundo juvenil, desde el contexto familiar y social, constituye un factor
determinante para la estructuracién de procesos pedagégicos que respondan
a los intereses de los estudiantes; lo cual haria de la escuela un espacio de
renovacion cultural desde donde se recrean los imaginarios grupales y, por lo
tanto, desde donde cobran sentido los valores que posibilitan la interaccién
democrdtica y participativa. En este sentido, podemos asumir el conflicto
escolar como punto de apoyo para enriquecer los imaginarios que entran en
controversia y de los cuales resultan, muchas veces, la intolerancia entre los
alumnos. Asi, la accién comunicativa abre un espacio importante para la
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valoracion de las distintas visiones de mundo que entran en didlogo en el
interior de la escuela, particularmente entre el mundo de los jévenes y el de
los adultos, padres y profesores, promediado generalmente por el manejo del
poder y la normatizacion.

Por otra parte, si dentro de la perspectiva cultural asumimos la escuela
como un campo de interaccion social, donde se transmite la experiencia
cultural del mundo organizado simbélicamente, podemos reconocer en ella
un espacio propicio para producir y negociar significados a partir de la accién
comunicativa, en la cual sea posible comprender y valorar las experiencias
propias y ajenas, como también los juicios, sentimientos y percepciones de la
realidad. Por lo tanto, la importancia de la interaccién escolar, desde la cultura
como eje temadtico, radica en la posibilidad de didlogo que encierra el inter-
cambio de experiencias y tradiciones a nivel personal y grupal. Es importante
tener en cuenta que es en la interaccién escolar donde se empiezan a construir
los proyectos de vida, sustentados en la formacion intelectual, afectiva y ética
que los jovenes reciben desde la familia, el aula de clase y los medios de
comunicacion, entre otros. En la funcién socializadora de la escuela, el docente
es el principal promotor porque tiene la responsabilidad de compartir con
los alumnos sus conocimientos y su experiencia de la vida, de manera cons-
tante. En sus manos estd la construccién de modelos democraticos en el interior
de los grupos; asi, la actitud que asuma frente a la solucién de los conflictos
es determinante en la interpretacion renovada de las distintas situaciones de
la vida que ofrece el territorio escolar. Por lo tanto, la formacion en valores de
convivencia que reflejen en los jévenes nuevas percepciones de la vida, en el
orden cultural, requiere de un acercamiento dialégico del docente hacia sus
alumnos, de tal manera que la accién le permita reconocer, entre otras cosas,
la vision de los estudiantes frente a la institucion, las practicas pedagogicas y
la actitud de sus profesores. Dichas visiones deben constituir los factores
determinantes del didlogo pedagégico dentro del cuerpo docente, para generar
nuevas estrategias en el hecho educativo.

Convivencia y valores

En esta Gltima parte se busca asumir como objeto de reflexién los distintos
momentos del proceso, de tal manera que en ellos se puedan reconocer
elementos para la comprensién y el andlisis de los conceptos que integran la
fundamentacién teérica de la convivencia. Asi, el proceso de conceptua-
lizacién se estructura sobre una dindmica de encuentro de subjetividades
escolares, tanto juveniles como adultas, alrededor de una necesidad comun:
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buscar alternativas de comunicacién que superen la agresividad y la
intolerancia dentro y fuera del aula de clase. En esta tarea juega un papel
determinante la creatividad y el entusiasmo de los profesores para responder
al compromiso de ser y formar sujetos con conciencia social e histérica, misién
que tiene toda institucién educativa, pues como afirma Savater: “...la
educacion es tarea de sujetos y su meta es también formar sujetos, no objetos
ni mecanismos de precision: de ahi que venga sellada por un fuerte
componente histérico-subjetivo, tanto en quien la imparte como en quien la
recibe” (1997, p. 145).

Ahora bien, las manifestaciones de agresividad que reconocimos como
problematica inicial suponen, dentro del proyecto, la bisqueda de respuestas
a dicha circunstancia, la cual refleja, entre otras cosas, un enfrentamiento de
valores. En tal sentido, es claro que la intolerancia, en nuestro caso asumida
como manifestacién del conflicto en las relaciones juveniles de nuestra escuela,
surge por la convergencia de intereses, puntos de vista y necesidades distintas
entre los estudiantes, pero también por las situaciones de injusticia y auto-
ritarismo propiciadas por los adultos. Por lo tanto, el ejercicio de encuentro
grupal procura, en esta Gltima fase del proyecto y como tema fundamental, la
reflexion sobre valores que favorezcan la integracién y la convivencia escolar
a partir del respeto por la dignidad humana.

Bajo esta mirada y teniendo presente la problemética de convivencia
reconocida, resulta imprescindible ubicar como centro de reflexién el valor
de la tolerancia dentro de la perspectiva comunicacional que sustenta el
proyecto. El andlisis debe integrar algunos de los presupuestos teéricos que
definen el concepto, como también la proyeccién que tiene en la experiencia
de la cotidianidad escolar. Asi entonces, hablar de la tolerancia en la escuela
exige el reconocimiento de cada estudiante, padre de familia y docente como
sujetos de interaccion social y humana, sin que medie ningtn tipo de discri-
minacién. No es otra cosa que reconocer en el otro sus particularidades de
percepcion de mundo, desde las cuales se identifica y reconoce dentro del
grupo al que pertenece, y desde las cuales también enfrenta sus conflictos y
el manejo que hace de ellos. Esto indica, a nuestro parecer, que la tolerancia
como practica exige una tolerancia personal, una confianza en uno mismo,
en nuestras capacidades y potencialidades, lo cual implica dejar de lado
cualquier tipo de discriminacién hacia los estudiantes en el proceso pedagé-
gico. La tolerancia es un tema que se extiende hacia otros valores como la
justicia, la solidaridad, el respeto, los cuales cobran sentido real dentro de
précticas de interaccién como el didlogo y la concertacién, y ademds puede
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aparecer como recurso de mediacién en el manejo de los conflictos escolares,
sin que se deje de reconocer la individualidad, puesto que “la tolerancia nos
ensefia y ayuda a tratar a cada uno segun su especificidad y sus necesidades,
y establece un proceso de concertacién que no elimina el conflicto, ni las
tensiones, ni las diferencias” (Sanchez T. 1998, p. 52). La tolerancia como eje
de analisis implica reconocer la importancia de favorecer la integracién de
individualidades, las cuales no se niegan ni se desconocen en el compromiso
que tacitamente adquiere la experiencia grupal.

El proyecto requiere entonces de dindmicas de trabajo en donde se exalten
actitudes de tolerancia a partir de la autonomia, de la aceptacion y de un sentido
critico que permita superar las barreras en el didlogo, a nivel personal y de
grupo. Nos referimos concretamente a la produccion juvenil de discursos,
carteleras y mensajes que den respuestas a las inquietudes de los mismos
estudiantes sobre sus problematicas. La conceptualizacion del término tolerancia
debe permitir el reconocimiento de la necesidad que todos tenemos de los
otros para nuestra propia realizacion, pues con los demds identificamos y
superamos nuestras dificultades e identificamos nuestros logros y potenciali-
dades. Es una actitud que no niega la cooperacién y la confrontacién entre los
miembros de una agrupacién, sea de estudiantes, padres de familia, docentes o
de toda la comunidad educativa, para crecer individual y colectivamente.

El proceso de didlogo tiene como objetivo mejorar el nivel de convivencia,
término que entendemos como el conjunto de vinculos dados en los momentos
de encuentro dentro del territorio escolar: la clase, el descanso, la entrada y
salida de la institucién, sin desconocer la extensién del territorio al espacio
familiar. Asi, la alternativa de trabajo dialégico busca mejorar los lazos sociales
y afectivos dentro de una cultura de cuidado personal, grupal y comunitario,
que surge y se consolida en la medida en que se propicie el encuentro para la
reflexién de temas de interés comdin relacionados con el proceso diario de
formacién humana inherente a todo acto educativo.

a@ ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Ruta de ejecucion

La innovacién responde a la necesidad de abrir espacios en el interior de la
vida institucional, para el andlisis teérico y vivencial de los componentes de
la situacién conflictiva reconocida, con el propésito de seiialar alternativas
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de solucién acordes con el proceso educativo. A partir de este contexto, y
teniendo en cuenta la estructura académica, el proyecto se desarroll6 mediante
una ruta pedagogica en tres direcciones complementarias dirigidas a estu-
diantes, padres de familia y docentes. Mediante la realizacién de talleres,
debates, convivencias y socializaciones se vivieron los siguientes momentos
y se desarrollaron las siguientes tematicas:

1. Alumnos: el trabajo con los estudiantes fue orientado particularmente
por el director de grupo, sin excluir la presencia dindmica y responsable de
los demas docentes. En este caso, los momentos y teméticas fueron:

¢ Dimensiones humanas. Desde el esquema comunicativo tradicional se
reiteré el tema de las dimensiones del hombre, trabajado ya el afio anterior.
Asi mismo, en este primer momento o fase se realizé una reflexién sobre la
mujer, dentro de una perspectiva de género.

* La comunicacién. A partir de la inauguracién de la emisora estudiantil se
trabajaron como temas los modelos comunicativos en el interior del espacio
institucional; la emisora escolar, instrumento de participacién y didlogo; anélisis
critico de los medios de comunicacioén, particularmente la radio y la television;
se realizé asi mismo en esta etapa un programa radial participativo sobre el
tema de la sexualidad. La temética permiti6 la realizacién de un taller de for-
macién en medios de comunicacion, con el consejo estudiantil bajo la orien-
tacion del profesor Yury Ferrer, comunicador social y docente del area de huma-
nidades. El concepto de ambiente comunicativo involucré como dindmica de
trabajo intercambio de mensajes entre los estudiantes a través de la emisora,
participacién directa de los alumnos en la eleccién del nombre de su emisora
escolar: Alternativa Juvenil, reflexién a través de una cartelera dedicada a la
exposicion de mensajes relacionados con la propuesta de innovacion, realizacién
de un taller dedicado al tema del saludo, tanto interpersonal como intergrupal.

e Cultura. El reto que plantea la problemética que impulsa la innovacién,
la violencia intraescolar, determina la necesidad de realizar convivencias con
cada uno de los trece cursos. Se buscé entonces propiciar a los jévenes un
espacio de encuentro diferente al de su cotidianidad, de tal manera que éste
favoreciera el acercamiento personal, grupal y el intercambio de reflexiones
en torno a una experiencia comdn: la convivencia escolar. Para ello se eligi6
un lugar apropiado en Funza, Cundinamarca, casa de las hermanas francisca-
nas, y la asesoria de un profesional en este tipo de eventos. Los recursos del
proyecto permitieron financiar toda la actividad, la cual integré6 el siguiente
proceso de ejecucién: un taller diagnéstico “preconvivencia” sobre la tematica
de la violencia en el interior de cada grupo, las conclusiones del taller y las
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apreciaciones del director de grupo, en aquellos casos que fueron presentadas
permitieron planificar cada convivencia de acuerdo con un esquema
apropiado, realizacién de la convivencia bajo la orientacién de la persona
especializada y de la compafiia de cada director de grupo, evaluacién de la
actividad por parte de estudiantes y profesores para reconocer logros,
dificultades y proyeccion.

e Conceptualizacién. Finalmente, siguiendo los lineamientos del proyecto
trazados a partir de los acuerdos con el IDEP, se trabajé un dGltimo momento
con los alumnos dedicado a la conceptualizacién. En esta fase los talleres de
conceptualizacién axiolégica buscaron ante todo que, mediante estrategias
de didlogo, de trabajos en grupo, de carteleras, los estudiantes reconocieran y
comprendieran los valores que desde la comunicacién mejoran la convivencia
escolar, familiar y social.

Evaluacién. Los estudiantes participaron en tres momentos claves del
proceso de evaluacién del proyecto: evaluacion al término del primer semestre
para identificar logros y dificultades en las diferentes actividades, evaluacién
de las convivencias segin encuesta realizada con todos los cursos, para
identificar los beneficios de la actividad, evaluacién final del proyecto, teniendo
en cuenta las relaciones de convivencia entre profesores-alumnos, alumnos-
alumnos. En este caso participaron los representantes del consejo estudiantil.

2. Padres: el trabajo con los padres de familia, limitado por la poca dispo-
nibilidad de tiempo de éstos, integré los siguientes momentos y teméticas
dirigidos generalmente por el profesor director de grupo:

e Primera reunién: comunicacién en familia. Bajo la orientacién del
psicélogo de la institucién se hizo una breve induccién sobre el proyecto y se
trabajé el taller sobre el tema “Familia y formas de comunicacién”. La me-
todologia adoptada fue el trabajo en grupo y la socializacién de ideas.

* Segunda reunién: medios de comunicacién. A través de la emisora estu-
diantil se comparti6 con los acudientes las reflexiones realizadas con antelacién
por los estudiantes sobre el tema “medios de comunicacién, particularmente
radio y televisién”. En este caso la charla dirigida sirvié de metodologia para
abordar algunas ideas sobre el manejo del tiempo libre, la television como
instrumento de reunién familiar, radio e informacioén, y el anélisis critico de
los medios.

e Tercera reunion: violencia intrafamiliar. El psicélogo de la institucion
orient6 el trabajo, que favorecié el inicio de un proceso de didlogo entre el
director de grupo y los padres de familia, sobre el tema “Violencia en los
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ambitos social y del hogar”. En esta fase se trabajé con base en un informe de
la Secretaria de Salud de Bogota, titulado “Estadistica del Sistema de Vigilancia
de Violencia Intrafamiliar 1998-1999; documento a partir del cual se escu-
charon anécdotas de tipo personal o conocidas por los padres, para finalmen-
te plantear algunas alternativas de solucion. Toda esta temdtica se retomé
posteriormente en una reunion general de padres de familia, dada la escasa
presencia de éstos en la fecha anterior programada con exclusividad para el
tema. En este momento se pidié apoyo a los padres que habian asistido al
taller, y se entablé asi un didlogo orientado por cada director de grupo.

¢ Cuarto encuentro: convivencia. Con los padres de familia se realizé una
convivencia, en grupo seleccionado con padres representantes de cada uno
de los cursos, para acercarlos de alguna manera a la experiencia de los
estudiantes. La planeacion y ejecucion de dicha actividad fue asumida por la
coordinadora de la institucién y uno de los profesores de sociales. El objetivo
central fue el de sensibilizar a los padres en la solucién de los conflictos
familiares.

Evaluacién. En el proceso de evaluacioén la participacién de los padres fue
muy limitada por el poco tiempo disponible. De todas maneras, desde la
vision de los jévenes, manifestaron sus puntos de vista sobre las convivencias
realizadas con los estudiantes y evaluaron su propia convivencia, por lo menos
quienes participaron en ella; asi mismo, manifestaron algunas ideas sobre el
proyecto en general y el proceso de didlogo que éste generd.

3. Docentes. El trabajo con los docentes se llevé a cabo mediante las siguien-
tes actividades: jornadas pedagégicas dedicadas a la profundizacién y debate
de algunos de los temas que conforman el marco teérico de la propuesta;
exposicion y explicacion de los talleres a realizar con estudiantes y padres de
familia; informacién general sobre los eventos, acuerdos y compromisos hechos
con el IDEP a lo largo del proceso. Asi, la dindmica de analisis e informacién
fue la siguiente:

* Induccién general. De este primer momento, determinante en el desarrollo
del proyecto, hizo parte la exposicién de la innovacién en todos sus aspectos al
Consejo Directivo, a las distintas dreas y a los docentes en general. Se abord6
en esta primera fase: problematica, justificacion, objetivos, metodologia, acuer-
dos contractuales con el IDEP, ruta metodolégica y cronograma, entre otros.

e Contextualizacion. En un segundo momento ubicamos las actividades
relacionadas con el proceso de realizacién del proyecto: se expuso la estructura
académica de la innovacién desde el tema de la comunicacién, en relacién
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con la problemdtica planteada como punto de partida. Los recursos técnicos
de apoyo y los documentos que permitirian la construccién de un marco
teérico. Como punto de partida se abrié el debate alrededor de la relacién
entre los conceptos comunicacién-educacion, a partir de autores como Jesus
Martin Barbero (1996), Humberto Cubides (2000), Carlos Augusto Hernandez
(1996), entre otros.

* Violencia en la escuela. El tema de la violencia escolar, problemética
central del proyecto, conté con una jornada especial dentro del proceso. En
este sentido se establecieron como objeto de andlisis los textos Democracia
vivencial y cultura de la convivencia, de Luis Carlos Restrepo (1995) y La
formacién para la convivencia y los derechos del nifio, de Gaciela Zaritzky
(1999). Dentro de esta perspectiva se estudié el tema de los imaginarios esco-
lares, con el fin de establecer el pensamiento de los estudiantes sobre su
colegio y los procesos pedagégicos; perspectiva bajo la cual se realizaron las
convivencias en cada grupo y con los padres de familia.

Evaluacién. Los docentes de la institucién participaron ampliamente en el
proceso de evaluacion de los distintos momentos de la propuesta. Destacamos
la evaluacién realizada al finalizar el primer semestre, el estudio sobre los
distintos aspectos de las convivencias y el reconocimiento de logros y
dificultades del proyecto en compaiiia de padres y alumnos, al finalizar el
afo académico.

Evaluacién del proceso

La participacion en el proceso de los tres estamentos, alumnos, padres y
docentes, permitié una evaluacién en la realizacién del proyecto en las tres
instancias correlativas del mismo. Asi, tenemos que en el trabajo con los
estudiantes se destacaron los siguientes aspectos: la inauguracién y puesta en
marcha de la emisora escolar Alternativa Juvenil facilit6 el trabajo de los temas
relacionados con la comunicaciony permitié, a la vez, la participacién cons-
tante de los estudiantes en las actividades del proyecto, como también en los
demas procesos de la institucién. Dentro de este campo asumimos el concepto
de “ambiente comunicativo”, con la idea de proporcionar mecanismos de
interaccién personal fundamentados en la expresién de emociones y senti-
mientos entre los jovenes; asi, procuramos generar actitudes de amabilidad
como el saludo cortés, el intercambio de mensajes a través de la emisora
estudiantil y la expresion de mensajes para la reflexion en la cartelera destinada
al tema del proyecto, entre otros. Las actividades que giraron alrededor de la
emisora permitieron una amplia participacién de todos los estudiantes, por
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ejemplo en la eleccion del nombre y en el intercambio de mdsica y de
expresiones y dedicatorias. Es relevante, sin embargo, el sentido de respon-
sabilidad y liderazgo que generé en el grupo de noveno encargado de coor-
dinar todo lo relacionado con el manejo técnico y de produccién. Bajo esta
misma temdtica, resulté muy significativo el taller de andlisis y critica frente
a los medios de comunicacién, especialmente la radio y la television, me-
diante el estudio del texto “Los medios masivos y su relacién con jévenes”
de Teresa Quiroz, el cual brind6 elementos de trabajo a los docentes para
conducir la reflexién sobre el sentido de observacién profunda en todo aquello
que la radio y la television nos presenta sobre la realidad. Los estudiantes
realizaron carteleras sobre los programas de mayor sintonia y sobre éstas
escribieron los aspectos que se deben tener en cuenta para una mirada anali-
tica de los mismos.

Dentro de la perspectiva de cultura, en la cual se pretendia reconocer las
visiones o percepciones que sobre el colegio y su proceso pedagégico tenian
alumnos y padres de familia, se programaron convivencias con cada uno de
los trece cursos y con un grupo de padres voluntarios. Estas actividades se
desarrollaron con el objetivo de reconocer los modelos de violencia que se
vivian dentro del territorio escolar, y a la vez senisibilizar a los participantes
en la posibilidad de generar una cultura democrética y participativa en la
escuela. Se organizaron con una estructura general que integraba: dindmica
de integracion, reflexién personal y grupal, sociodramas y momentos de
encuentro para compartir el lugar, distinto del colegio, y el alimento. Como
resultado del proceso de encuentro grupal, los docentes reflexionaron sobre
algunos de los aspectos contenidos en el informe entregado por la psicéloga
encargada de realizar dicha actividad: las voces de los jévenes, las cuales
expresaron con reiteraciéon su rechazo a cualquier forma de agresion verbal
por parte de los profesores, tales como gritos, amenazas de anotacién y sefiala-
mientos, entre otros; el irrespeto y la agresividad fisica entre los compafieros
de clase; |a falta de respeto por las ideas de los jévenes y la poca decisién que
pueden tener en los proyectos institucionales.

Por otra parte, al término de su trabajo, la psicéloga expuso algunos de
sus puntos de vista, los cuales constituyeron un punto determinante en la
reflexion pedagégica de la institucién, sobre los nifios, las nifias, los jévenes
y los grupos:

En todos ellos se ve el interés en generar cambios y el disgusto que les
provocan los actos de agresividad e irrespeto con los que conviven cada
dia. Me encant6 su vitalidad, su dulzura, sus ganas de jugar y de aprender.
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Me encanté cémo son en un mismo momento nifios y adultos, fragiles y
fuertes. Conmueve lo dura y adulta que es la vida que les toca vivir. Algunos
trabajan muy duro, descansan y duermen poco. Y la soledad los abruma.
Algunos tienen rabias muy profundas que los desbordan y los hacen ser
muy agresivos. La educacién no les genera un encuentro con su subijetividad,
con sus propias verdades. Muchas veces actian bajo el miedo de la
anotacion en el observador, lo cual no permite que se hagan responsables
de sus compromisos y de su propia vida. Su comportamiento esta deter-
minado por los otros, no por ellos mismos. Los sociodramas me permitieron
ver que les encanta ser protagonistas y ser reconocidos, y que tienen algunos
problemas para organizar actividades, oir y entender instrucciones, precisar
lo que van a hacer, manejar tiempos. Vi en sus ojos el brillo de sus alegrias
y la profundidad de sus dolores®.

Entonces, las convivencias constituyeron una de las actividades de mayor
riqueza para el proceso formativo dentro del proyecto. La realizacién en un
espacio diferente al del colegio, las estrategias de interaccién y los temas
propuestos permitieron que los estudiantes se despojaran de sus temores y
prejuicios para expresar no s6lo quejas, sino su infinita ternura y la necesidad
de ser tenidos en cuenta, de ser escuchados. Cada jornada result6 ser una
experiencia de encuentro, de comunicacién y de conocimiento personal y
grupal. La evaluacién de los alumnos demostré el éxito en la realizacion de
esta fase de la propuesta. También, la reflexién profunda del equipo docente
sobre las conclusiones permitié reconocer las percepciones de los estudiantes
sobre la cotidianidad escolar y reconocer la importancia de renovar estrategias
y metodologias que favorezcan espacios democraticos y comunicativos en
nuestra escuela.

A partir de la evaluacién con los estudiantes sobre la realizacién del
proyecto, reconocimos los aspectos que se debian retomar en el siguiente
afo para complementar los objetivos propuestos. Es clara la necesidad de un
trabajo consecutivo y cuidadoso con los padres de familia, de tal manera que
los jévenes encuentren coherencia entre lo que se aborda en el colegio y lo
que pueden vivir en sus hogares. Los docentes deben tener presente que romper
modelos tradicionales de convivencia, caracterizados por expresiones de
agresividad e intolerancia, es una tarea de largo aliento que exige lectura,

? Apartes del informe presentado a los docentes de la institucién por Martha Orjuela, psicéloga de la
Universidad Nacional, quien estuvo encargada de preparar y desarrollar las convivencias de todos los
cursos. Por no pertenecer al equipo docente, su mirada sobre la realidad de los jévenes fue libre de
prejuicios y, por ello mismo, enriquecedora.
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andlisis y creatividad en las propuestas de formacién en valores dentro del
aula de clase. Asi mismo, es importante sefialar que se deben procurar
ambientes comunicativos sin que por ello el didlogo se asuma, por parte de
los alumnos, como justificacién de las faltas sin que promedie un sentido de
responsabilidad frente a los actos cometidos.

En cuanto al trabajo con los padres de familia, enfrentamos la dificultad
permanente de reunirlos voluntariamente para la realizacién de los talleres.
Encontramos que no hay en ellos una conciencia de formacién que responda al
compromiso que tienen en la formacién de sus hijos. No obstante, el recorrido
tematico con los padres de familia se inici6 con el tema de la comunicacién en
familia, dirigido por el psicélogo orientador de la institucién, el cual abrié inte-
rrogantes sobre las formas de relacionarse y, muchas veces, de incomunicacién
dentro de los hogares. La presentacién de la emisora como recurso técnico de
comunicacion escolar propicié la reflexién sobre el manejo de la televisién en
el tiempo libre de los jévenes y permiti6 sugerir el momento de esparcimiento
frente a las pantallas como un momento de encuentro familiar.

El tema violencia en la familia se apoyé en el informe “Violencia intrafa-
miliar”, publicado por la Secretaria de Salud del Distrito Capital en 1999. Este
documento gener6 en los padres de familia reflexiones e inquietudes sobre su
propia cotidianidad, en cuanto a las expresiones de agresién verbal, fisica y
sexual que diariamente enfrentan en sus comunidades de barrio. Los aportes
permitieron reconocer el gran interés de los padres de familia en este tipo de
orientacion, pues son conscientes de la problemética que viven dentro de su
grupo familiar, aunque no lo manifiesten abiertamente. Al respecto quedé
clara la idea de la responsabilidad que la institucién educativa tiene con los
padres de familia, dentro de procesos formativos que complementen la
educacién que los jévenes reciben en el interior del aula de clase.

La convivencia conté con un grupo reducido de participantes debido,
entre otras cosas, a la poca disponibilidad de tiempo de los padres de familia.
De todas maneras se logr6 acercarlos a la experiencia vivida por los estu-
diantes, y se los hizo sensibles sobre la importancia de compartir algunas de
las vivencias familiares como punto de reflexién y basqueda de alternativas
posibles para mejorar los niveles de comunicacién en los hogares. Asi mismo,
la actividad permitié que los padres de familia se aproximaran a los imagi-
narios juveniles a través de algunas dindmicas que permitieron la remem-
branza de su vida cuando ellos tenfan la edad de sus hijos. La actividad
genero nuevas expectativas de trabajo y participacién de las familias en la
vida institucional.
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En cuanto a la participacién de los padres en la evaluacion del proceso de
ejecucion del proyecto, se destaca el gran interés porque el colegio desarrolle
propuestas de orientacion en valores que, segln sus palabras, “se estan
perdiendo”. Es claro para ellos que sus hijos necesitan formacién humana,
que les garantice ser sujetos de bien, aunque no reciban el ejemplo familiar
necesario para dicha empresa. Es curioso observar que los padres de familia
reconocen la situacion conflictiva en la crisis de valores de los estudiantes,
pero no por ello manifiestan abiertamente un compromiso de cambio en las
relaciones intrafamiliares. Lo cual demuestra la necesidad de generar procesos
de concientizacién en la institucién educativa sobre la responsabilidad de los
padres en la educacién de los alumnos.

El trabajo con los docentes conté con momentos especificos como reunio-
nes de grado, de area y jornadas dedicadas exclusivamente a los temas del
proyecto. Uno de los principales logros en todo el proceso de ejecucién con
el equipo de profesores fue la organizacion y desarrollo de jornadas peda-
gbgicas, en las que se introdujo el estudio, andlisis y debate del material
bibliografico que sustent6 el proyecto. Dentro de esta dindmica se estudiaron
los documentos relacionados con el tema comunicacién-educacién, la
convivencia escolar, la violencia y los imaginarios juveniles, entre otros. Es
importante destacar el interés que demostr6 la mayoria de los profesores por
la informacién sobre la temética relacionada con la propuesta®. En tal sentido,
la institucién adquirié material bibliogréfico con los recursos otorgados por
el IDEP, y proporcioné recursos para el trabajo de aula, como audiovisuales
para algunas de las dreas, un retroproyector, ademas del equipo de la emisora
que igualmente est4 al servicio del trabajo pedagégico, una cdmara fotografica
y una videograbadora.

El procedimiento de evaluacién de cada uno de los momentos del proyecto
conté con los aportes de los docentes, enriquecedores desde todo punto de
vista dado que ellos dirigian la mayor parte de los talleres con alumnos y padres
de familia. Se destacan, sin embargo, el analisis de evaluacion realizado en los
siguientes momentos: al terminar el primer semestre, sobre el resultado de las
convivencias, y en el didlogo con padres y alumnos al finalizar el proyecto en
el ano lectivo 2000. Aunque muchos de los encuentros generaron controversia,
especialmente el informe de la psicéloga que dirigi6 las convivencias, el didlogo
gener6 en el cuerpo docente una reflexién profunda sobre el quehacer

En las jornadas pedagégicas es importante resaltar el trabajo de orientacién con especialistas externos,
particularmente en los temas de comunicacién educacién y de etnografia escolar, en los cuales contamos
con la colaboracién del Departamento de Investigaciones de la Universidad Central, DIUC.
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pedagégico. Es un punto a destacar por cuanto dicha reflexién se convirtié
en el motivo para la continuidad del proyecto en el siguiente afio.

% CONCLUSIONES

Nuestro proyecto de formacién humana desde una perspectiva comunicacional
trascendi6 en la vida de nuestra institucion a partir del trabajo de reflexién con
los docentes. En una primera etapa el proceso cuestioné el PEl, cuya direccién
estaba dada hacia el liderazgo en el drea comercial, de tal manera que las
inquietudes determinaron la idea de cambiar la orientacién en el modelo
formativo institucional hacia una propuesta de orientacién axiolégica que brinde
respuestas a los conflictos de convivencia en la cotidianidad de nuestra escuela.

Queda un claro deseo de continuar con el proyecto segin la estructura
dada a lo largo del proceso, pues consideramos que volver a tomar el camino
en el tiempo por venir es necesario si queremos, realmente, desde nuestra
labor pedagégica, transformar las condiciones de interaccién personal, familiar
y social de nuestros alumnos. Por fortuna en este empefio coincidimos el
equipo de docentes que, de una u otra manera, hicimos parte activa del proceso
realizado. Por ello, exponemos algunas de las incégnitas y de los plantea-
mientos que surgieron a lo largo del recorrido; preguntas que esperamos se
conviertan en motivos para la continuidad de procesos de estudio y orientacion
axiolégica y formativa en nuestra comunidad escolar: ¢{Coémo generar meca-
nismos de comunicabilidad en el entorno escolar, que permitan la tolerancia,
el respeto y el consenso dentro del aula de clase? ;Cémo interpretar los estilos
de interaccién que confluyen en la escuela para fundamentar los procesos
comunicativos entre distintas generaciones? ;Cémo ampliar la accién comu-
nicativa mds alla del simple manejo de los medios técnicos de comunicacién,
aunque su manejo, de por si, constituye un reto para optimizar los procesos
pedagbgicos?
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