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1 PRESENTACION

El Instituto para Investigacion Educativa y El desarrollo Pedagdgico IDEP, consciente de que el
distrito capital a través de los proyectos de informatica educativa posee una infraestructura
tecnoldgica y un talento humano que tiene la necesidad de desarrollar innovaciones en la
incorporacion de las tecnologias de informacion y comunicaciones, que la informatica educativa se
constituye una herramienta y un campo especial de aprendizaje, investigacién e innovacion
pedagdgica, disefio el proyecto 7114 denominado Investigacion y desarrollo pedagogico por
informatica educativa, cuyo objetivo es identificar, conceptualizar, consolidar y poner en marcha
‘estrategias pertinentes nedagdgicamente, que conileven al mejoramiento de la calidad de la

educacion aprovechando la tecnologia informatica.

Una de las estrategias de este programa es la preparacion de un CD-ROM con la documentacion de
10 experiencias exitosas del ambito nacional e internacional que pueden implementarse en las

instituciones educativas del distrito Capital.

Las Universidades de los Andes y EAFIT dan cuenta en este informe de los resultados del proyecto
Muestra en Informatica Educativa que responde a la estrategia disefiada por el IDEP de
preparacion del CD-ROM con experiencias exitosas en la incorporacion de las tecnologias de

informacion y comunicaciones a los ambientes de aprendizaje.

2 ANTECEDENTES

Las Universidad de los Andes y la Universidad EAFIT han dedicado sus esfuerzos de los ultimos
afios a apoyar las iniciativas gubernamentales del Ministerio de Educacion Nacional, Colciencias y
las Secretarias de Educacion regionales a través de actividades que han permitido consolidar el

estado del arte de la Informatica Educativa en el pais.

En 1997 se realiza la evaluacion del Sistema Nacional de Informatica Educativa y se proponen
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politicas y estrategias en informatica educativa [1] A comienzos de diciembre de 1998 se convoco a
colombianos que de alguna manera estan vinculados con el tema de innovaciones pedagdgicas y
educativas apoyadas con informatica, a participar con sus grupos de investigacion en un seminario
virtual, espacio de reflexion creado por iniciativa del Ministro de Educacién en coordinacion con
RIBIE-COL (Red Iberoamericana de Informatica Educativa nodo Colombia) y con el apoyo técnico y
operativo de la Universidad de los Andes — Grupo LIDIE y de la Division de Servicios Técnicos del

El Seminario virtual busco dar respuesta a los interrogantes planteados por el Ministro de

Educacion:

¢Cuél deberia ser el papel de las instituciones de educacion basica en un pais como el

nuestro, de cara a la sociedad del conocimiento y la era de la informacion?

¢Qué iniciativas educativas, apoyadas o no en informatica y comunicaciones, tiene sentido
propiciar en el pais, para lograr que las instituciones de educacién basica cumplan con su

papel y que esta sea posible con equidad y excelencia?

¢Qué experiencias conocen, a escala nacional o internacional, que tengan algo que aportar
en este proceso de aprovechar las oportunidades que brindan las nuevas tecnologias de
educacion, informacion y comunicaciones, para el mejoramiento de la educacion basica? De
ser posible, presentar una breve sintesis de la identidad, del proceso y resultados de la

evaluacion de la misma.

Si en cada una de las grandes regiones geograficas del pais el MEN propiciara llevar a cabo
al menos una experiencia piloto de educacion basica, enriquecida con nuevas tecnologias
de educacion, informacion y comunicaciones, a partir del analisis de las oportunidades
existentes, cuando no sean ustedes los ejecutores de dichas experiencias, {quisieran
convertirse en observadores y criticos constructivos de las mismas, con miras a expandir

gradualmente las que cumplan con su cometido? ¢Bajo qué condiciones?

Los resultados del seminario virtual se encuentran consignados en el documento SINTESIS DEL

GALVIS, AH et al (1997) Evaluacién del Sistema Nacional de Informatica Educativa -
Colombia. Informatica Educativa, 10 (2), pp. 225-267.

MUESTRA INFORMATICA EN EDUCACION- DIEZ EXPERIENCIAS EXITOSAS
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SEMINARIO VIRTUAL: INFORMATICA PARA APOYAR EL CAMBIO DE PARADIGMAS EN EDUCACION
BASICA.[2]

En Febrero de 1999 en asocio RIBIE-COL con Colciencias se organiza la Mision Colombia en
Informatica Educativa con miras a buscar conocimiento en un nuevo enfoque para la educacion,
que permita desarrollar nuevas formas de ensenanza con ricos contenidos, con la disponibilidad de
sistemas abiertos e interactivos; modernizar las herramientas para el desarrollo de los productos
educativos y modenirzar los modelos de gestion. La misién fue presidida por Claudia Ma Zea y Elsa

Neira.

La Mision partio del conocimiento de las iniciativas del gobierno nacional, de las experiencias que
vienen adelantando los grupos de investigacion y desarrollo, de la capacidad de produccion de
software de las empresas nacionales y de las oportunidades que pueden obtenerse en alianzas
estratégicas de estos sectores, asi como de la alianza con entidades del exterior para la apropiacion

de nuevos conocimientos que permitieran fortalecer las iniciativas locales.

La Mision convocd un grupo de empresarios, investigadores, profesores universitarios y
profesionales para visitar centros de investigaciones y empresas generadoras de tecnologia de
hardware y software, experiencias de educacion bésica, superior y corporativa, empresas
productoras de software y materiales educativos, y entidades de apoyo y financiacion de proyectos
de esta naturaleza. Estas visitas permitieron adquirir un conocimiento importante para recomendar
acciones concretas que se pueden adelantar en el pais, articulando los esfuerzos del sector

productivo, gubernamental y académico.
Mas especificamente la Mision Colombia en Informética Educativa buscd:

e Hacer contactos y vinculos con entidades de los Estados Unidos que permitan adquirir un

mayor conocimiento en:

e Produccion de software: Establecer proyectos conjuntos de desarrollo de contenidos vy

materiales interactivos.

2 GALVIS, AH y OSORIO, LA, (1999). Sintesis del Seminario Virtual: Informatica para apoyar el
Cambio de Paradigma en Educacion. Santa Fe de Bogota: Ministerio de Educacion Nacional —
RIBIE-COL (copia electronicay mimeografiado)
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Mejoramiento de procesos de gestion: Conocer de cerca los modelos de gestion en la

produccién de software, negociacion y comercializacion.

« Conocimiento de innovaciones en hardware: Conocer las tecnologias de punta en materia de

equipos y periféricos, tanto para la produccién como para el uso de las aplicaciones.

e Conocimiento de innovaciones en software: Conocer las herramientas de desarrollo, al igual

que las aplicaciones que se producen en el momento.

« Conocer las innovaciones en ambientes de aprendizaje. Conocer las tendencias y nuevas
propuestas de interaccion e incorporacion de las tecnologias de informacion y comunicaciones
en las aulas. Los modelos de adquisicion de conocimiento y habilidades de pensamiento que se

estén impulsando.

e Presentar la canacidad actual del pais para investigar y desarrollar herramientas
computacionales (tiles en educacion. Divulgar y presentar los proyectos y productos, de los
portafolios de las entidades participantes, en las distintas visitas a las empresas y centros

norteamericanos.

e Servir de vinculo entre los proyectos, empresas y centros nacionales y los pares
internacionales, para el intercambio de conocimiento y la consolidacion de proyectos conjuntos.

« Establecer mecanismos para el intercambio de recurso humanos, tanto de investigadores como
de docentes, empresarios y personas encargadas de tomar decisiones educativas y de TIC, con
empresas y centros de reconocido prestigio internacional en USA.

La agenda nacional de la Mision incluyo la participacion en el primer encuentro “AACIA EL CAMBIO
DE PARADIGMA EN LA EDUCACION BASICA CON APOYO DE LA INFORMATICA", evento en el cual
se hizo una sintesis de lo que la comunidad educativa participante piensa seria un cambio de
paradigma en la educacion basica, se analizé el rol de la informatica en este proceso, se sintetizo el
estado del arte de la informéatica en la educacién basica en Colombia y se dejo a consideracion de
los participantes las opurtunidades y retos que se deberian atender para lograr sinergia entre la
educacion basica deseable y la informatica en educacion, se expusieron las implicaciones de vivir en
una era digital, a nivel social y personal. Asi mismo, se analizaron algunos ejemplos de sociedades
que aprovechan esto para superar algunas de las limitaciones sociales y econdmicas y se planted la
necesidad de explorar lo digital como una alternativa viable y deseable de usar en paises que

MUESTRA INFORMATICA EN EDUCACION- DIEZ EXPERIENCIAS EXITOSAS 6
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requieren dar un salto cualitativo y acelerado en lo educativo.

La agenda internacional de la Mision incluyé visitas a centros de investigaciones, empresas
productoras de tecnologias de informacion y comunicaciones, proyectos educativos y entidades
que apoyan y financian el desarrollo de proyectos y experiencias en los Estados Unidos,
concretamente en las ciudades de Union City, Nueva York, Boston y Washington. Adicionalmente
se realizaron dos conversatorios con el objetivo de compartir en el grupo los aprendizajes,
metodologias, tecnologias, analizar su viabilidad para el pais, para las empresas, centros de

investigacion, ONG y entidades gubernamentales.

Los resultados y el informe de la Mision se encuentran consignados en el documento
CONOCIMIENTO, DESARROLLO DE CAPACIDAD DE DISENO Y TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIAS

DE INFORMACION PARA APLICACION EN LA EDUCACION [3]

En 1999 se organizd un nuevo seminario virtual: Educacion en la Era Digital con discusiones

alrededor de 5 momentos que se describen a continuacion:

1. Educacion sin fronteras

.2. Espacios, Tiempos y Actores para aprender

. Formacion de Docentes

4, Cudl debe ser la responsabilidad de los medios masivos y qué integracion deben tener con

los medios que se usan a nivel educativo?
5. Estrategias

Los resultados de este seminario se integraron en un documento de trabajo que esta en discusion,
llamado SINTESIS DE PROPUESTAS - SEMINARIO VIRTUAL SOBRE EDUCACION EN LA ERA

DIGITAL [4]

3 ZEA, C.M y NEIRA, E. (199). Conocimiento, Desarrollo De Capacidad De Disefio Y Transferencia De Tecnologias De
Informacion Para Aplicacién En La Educacidon. Medellin: Universidad EAFIT — COLCIENCIAS (documento digital y
mimeografiado)

4 GALVIS. AH v PIERUZZL: T (1999), Sintesis de Propuestas - Seminario Virtual sobre Educacion  en  la Era Digital.

MUESTRA INFORMATICA EN EDUCACION- DIEZ EXPERIENCIAS EXITOSAS 7
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3 OBIETIVOS

Disenar, ‘alimentar, descrrollar, probar y duplicar en CD ROM un multimedio interactivo sobre
MUESTRA INFORMATICA EN EDUCACION: EXPERIENCIAS EXITOSAS EN ELAMBITO NACIONAL E
INTERNACIONAL, que contenga hasta 10 experiencias exitosas de innovacion educativa apoyadas

con informatica que cumplan con los criterios definidos en la propuesta técnica.

4 DIRIGIDOA

El Foco de innovacion de la REDP estaria centrado principalmente en dos frentes:

1) Rectores - Para quienes puede ser particularmente (til el conocimiento acerca de los factores

claves de éxito, compromisos, recursos, organizacion, impacto y los contactos de las

experiencias.

2) Docentes - Quienes posiblemente centraran su interés en la fundamentacion, metodologia,

evaluacion/seguimiento, las practicas y recursos educativos propuestos por cada experiencia.

5 METODOLOGIA

El proyecto comprendio cinco fases:
5.1 FASE I: SELECCION Y DOCUMENTACION DE EXPERIENCIAS EXITOSAS

En esta primera fase, tuvo por objetivos:

Santa Fe de Bogota: MEN — RIBIECOL (documento digitaly mimeografiado)

MUESTRA INFORMATICA EN EDUCACION- DIEZ EXPERIENCIAS EXITOSAS
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| (i) Realizar la blsqueda y seleccion de las experiencias a incluir en el CD-ROM: se
| establecieron los criterios de elegibilidad de las experiencias, entre ellos encontramos:
incorporacion de tecnologias informaticas y/o telematicas en los procesos docentes, la
infraestructura tecnoldgica que exija la experiencia debe ser viable para las instituciones del
DC, capacidad de integracion en los programas curriculares, debe incluir procesos de

‘ formacion de docentes y procesos de evaluacion.

(i) Determinar los aspectos a documentar de cada experiencia: para esto se identificaron los
aspectos indispensables y los deseables de documentar de cada experiencia. Ademas, se
realizd un taller con un grupo representativo de los posibles usuarios (rectores y docentes)

con el refinar los aspectos propuestos.

(iii) Recopilar y analizar la informacién de cada experiencia: la recoleccion y analisis de la
informacion se hizo involucrando uno (o dos) informantes de la experiencia, y un analista
de informacion del proyecto, experto en informatica educativa. Se recurrié a la informacion
encontrada en la red y a documentos y medios enviados por el informante de la

experiencia.

5.2 FASE II: DISEf'O DEL MULTIMEDIA:

En esta fase, un grupo de trabajo conformado por con los analistas de innovacion, expertos en
multimedia, ingenieros, disefiadores graficos y expertos en sonide disend un ambiente exploratorio
y de desarrollo de habilidades que estimulan el fortalecimiento de aptitudes y actitudes frente a la

creacion, investigacion y la innovacion alrededor de las experiencias presentadas.

Para cada experiencia, se elabord un guion basado en la informacion recolectada en la fase
anterior, para especificar la integracion de los diferentes textos, imagenes y sonidos y especificar la

navegacion por la informacion.

Para el disefio del multimedia se contemplaron principios de ergonomia visual y disefio grafico,
buscando la creacion de un multimedia que permite que los usuarios interactiien con él, a través,

de un interfaz amigable.

MUESTRA INFORMATICA EN EDUCACION- DIEZ EXPERIENCIAS EXITOSAS 9
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5.3 FASE III: PRODUCCION DEL MULTIMEDIA

El diagrama myestra el proceso general de prodyccion del multjimedio:

—]ﬂoduccrén Experiencia }——

Guion

Experiencia

Informacién Experiencia

| Estructura
Guion Produccién Interfaz |,
Experiencia Comun
B _ial) v Puesta en marcha
; Produccion
P i6n Mar .
rogiﬁg tuaal o Informacién
P General

5.4 FASE IV: PRUEBAS DEL MULTIMEDIA

Dos experiencias sirvieron para hacer el prototipo funcional del multimedia interactivo. A este
prototipo se le hizo una prueba con expertos en informatica educativa y con usuarios
representativos de la poblacién. Con las observaciones y sugerencias se paso a construir una
version “Beta-Gamma”, la cual atendid los resultados de la evaluacion e incluye todas las

experiencias.

La version “Beta-Gamma” se revisd nuevamente por con expertos en informatica educativa y con

usuarios representativos de la poblacion. Con sus aportes se afind el producto definitivo.

6 SELECCION Y DOCUMENTACION DE EXPERIENCIAS
EXITOSAS

Para la seleccion de las experiencias se revisaron experiencias de diferentes fuentes y a todas ellas

se les aplicaron los criterios de seleccion establecidos en el contrato. Se preseleccionaron un

MUESTRA INFORMATICA EN EDUCACION- DIEZ EXPERIENCIAS EXITOSAS 10
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conjunto de experiencias que, ademas de cumplir con los criterios de seleccion, contaban con
suficiente informacion para ser comprendidas en sus diferentes dimensiones y en conjunto

conforman una muestra varias de dareas y enfoques.

6.1 CRITERIOS DE SELECCION

A continuacion se presentan los criterios de seleccion organizados Imprescindibles [ I ] y
Deseables [ D ]. Posteriormente se enuncian las fuentes de informacion que se revisaron y el
numero de experiencias obtenidas en cada fuente. Por Ultimo, se describen globalmente las

experiencias preseleccionadas.
Criterios para identificacian de experiencias

Para la identificacion de las experiencias se aplicaron los siguientes criterios que se calificaron

como Imprescindibles [ I ] y Deseables [ D ]:

[ I ] Uso de la Tecnologia. La experiencia tiene como uno de sus componentes
esenciales la incorporacion de tecnologias informaticas y/o telematicas en los procesos

docentes, a nivel primario, secundario o medio (grados 1-12)

[ I] La infraestructura tecnologica que exija la experiencia es viable para el colegio de

menores recursos entre los que componen la poblacion meta.

[ I ] Insercién curricular. Muestra expresamente su capacidad de integracion en los

programas curriculares, tanto desde el punto de vista de los contenidos tematicos que

promueve, como desde su enfoque pedagdgico y metodologico.
[ I] Contiene un proceso formal de formacion inicial de docentes

[[I] Contiene un proceso formal de seguimiento, acompafnamiento o asesoria durante

las etapas de aplicacién inicial.

[ I] Ha cumplido un ciclo completo de vida (con tiempo de implementacion superior a un
ano) y ser una experiencia con resultados fiables de evaluacion, que muestren logros
en términos de mejora de los aprendizajes, con énfasis sea en habilidades generales y
metodoldgicas o en conocimientos especificos que cubran las areas de ciencias sociales,
ciencias de la naturaleza, lenguaje o matematicas.

MUESTRA INFORMATICA EN EDUCACION- DIEZ EXPERIENCIAS EXITOSAS
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[ I ] Tiene incorporado algin mecanismo de autorregulaciéon, que garantice la
sostenibilidad autonoma de la experiencia, una vez finalizada la etapa de acompafiamiento

inicial.

[D] Globalidad. La experiencia tiene objetivos que vayan mas allda del desarrollo de
conocimientos o habilidades especificas (ej.: capacidad lectora, ensefanza de un area
especifica como matematicas, lenguaje, fisica) y apuntar a cambios o impactos de caracter
institucional (didactica general, desarrollo de valores, mejora del clima institucional,
impactos en la estructura organizativa, cambio en el papel del docente, apertura a la

comunidad, etc.)

[.D ] Cuenta cor algun elemento de socializacién, es decir, personas cuya accion facilita
la sensibilizacion de la comunidad escolar y la extension de la experiencia a todos los

subgrupos de la comunidad escolar.

[ D ] Cuenta con productos tangibles que puedan ser utilizados como material de
trabajo por los usuarios: documentos de trabajo, modulos de formacidn, software, lugares

de trabajo colaborativo, etc.
[ D ] Tiene documentacion de Evaluacion externa de la experiencia.
[ D ] Esta registrada en Bases de datos internacionales.

[ D ] Publicada en pagina Web.

6.2 FUENTES DE INFORMACION

De acuerdo con los términos del contrato se convino hacer una busqueda amplia y suficiente para
obtener .posibles experiencias deseables de incluir en la muestra. Se hicieron busquedas
exhaustivas a través de Internet, asi como en servicios especializados en informatica educativa
(Programas INFO/DEV y WorldLinks, del Banco Mundial; concurso mundial Global Bengemann
(Alcaldia de Estocolomo). Las primeras dieron todo tipo de sitios web, en los idiomas originales de
las experiencias; la consulta a las segundas dio un conjunto muy amplio de experiencias de todo el
mundo, todas ellas resenadas en inglés o en idiomas romances, con referencia a los sitios web
originales, y valoradas ya por el servicio que las resena. Por otra parte, la Misidon Colombia de
Informatica Educativa (Colciencias / RIBIECOL 1999) y los grupos de UNIANDES y de EAFIT, en
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’ trabajos relizados para Colciencias, visitaron en USA y mantienen contacto con experiencias de

innovacion educatiova con informatica que tienen impacto a nivel de aula.

\ Tomando en cuenta lo anterior, y visto que lo que interesa no es obtener todas las experiencias

sino las que han mostrado tener valor educativo, y que ademas estan resefiadas y evaluadas, se
| opto por centrar el analisis en lo que muestran los servicios especializados en informética educativa
y el conjunto de las ya identificadas por Mision Colombia y las universidades a cargo del desarrollo.
| En atencién a esto, se utilizaron como fuentes de informacion las siguientes bases de datos

internacionales y documentacion local disponible:

1) Veinticinco (25) experiencias resenadas por InfoDEv/Banco Mundial en el sitio

http://www.iicd.org/stories/read.ap

2) Cincuenta (50) experiencias resefiadas por el proyecto WorlD del Banco Mundial (Ver CD
WorlDLinks Fase 3).

3) Ciento tres (103) experiencias presentadas al premio 1999 Global Bangemann Challenge ver
http://www.challenge.stockholm.se/old/Dokument/main _gbc.htm

4) Ocho (8) experien tias resenadas por la Mision Colombia en Informatica Educativa y quince
(15) experiencias inicialmente sugeridas al IDEP en |a propuesta al IDEP (ver referencias en

propuesta)

6.3 SELECCION DE EXPERIENCIAS

El estudio de las anteriores 201 experiencias candidatasb y su valoracion a la luz de los criterios
convenidos en este contrato (ver inicio de esta seccion), llevo a elaborar la siguiente propuesta
fundamentada, en la que se muestran experiencias en diferentes areas (curriculares y no
curiculares), de las cuales, una vez se avance en los contactos con los posibles informantes, se
escogeran 8 para documentar en el CD ROM, complementarias a Ludomatica y Conexiones, ya

5 Son candidatas por resultar de muestras exhaustivas y haber sido previamente evaluadas y
consideradas representativas de lo que tiene sentido hacer en educacion con apoyo de

informatica
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aprobadas.
Lﬁperiencias seleccionadas Criterios
Area Curricular
1 |  Ludomética Areas integradas / Educacion no formal
2 J Conexiones Areas integradas / Educacion en Tecnologia
I3 [*earn Areas integradas/ Ciencias Naturales
|
4 | Union City Inglés
5 - Utopian Vision Sociales
|
| 6 . Red Escolar Areas Integradas
7 | ~ Modellus Fisica
8 ~ Swat Fducacion en Tecnologia |
9 Miksike Areas integradas
10 Cabri Matematicas B

6.4 ESTRUCTURA DE LA INFORMACION DEL CD

Para llegar a la definicion del esquema de contenido que deberia contener el CD-ROM

se siguieron los siguientes pasos:

a) Elaboracién de un primer esquema de contenido a partir del contrato y de una reflexion

conjunta sobre las dos experiencias de los grupos ejecutores: Ludomatica y Conexiones.
b) Taller de reflexion con rectores

¢) Taller de reflexion con docentes
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d) Integracion de los resultados obtenidos en estos talleres al esquema de contenido inicial, para

producir el esquema de contenido final.

6.4.1 ESTRUCTURA DE INFORMACION GENERAL

La informacion identificada se organizo en seis categorias:

¢ Informacion general: incluye la informacion sobre los origenes, justificacion de la realizacion de

la muestra.

¢ Marco conceptual describe los fundamentos tedricos y filoséficos de los usos educativos de la
y

informatica en la educacion.

¢ (ontactos. esta categoria recopila las direcciones y personas contacto de las experiencias

evaluadas.

¢ Busqgueda, permite acceder a las experiencias por algunos criterios de clasificacion como

Idioma y area curricular.
-« Experiencias; permite acceder a las 10 experiencias seleccionadas para esta muestra.

¢ Créditos, permite acceder a la informacion sobre los disefiadores y desarrolladores de la

muestra.

6.4.2 ESTRUCTURA DE INFORMACION DE EXPERIENCIAS

La informacion identificada se organizé en cuatro grandes categorias:

.0 Informacion general* incluye la informacion minima que se requiere de una experiencia para
entenderla y poderla ubicar en términos de su propuesta, objetivos, poblacion objeto y
posibilidad de transferencia. Debe servir a un usuario del CD para entender globalmente la
experiencia y poder determinar si tiene algun interés para su institucion, antes de adentrarse

en los detalles de la misma

¢ Marco conceptual describe los fundamentos tedricos y filosoficos de la experiencia: su

fundamentacion, su propdsito, su modelo pedagdgico, las promesas que hace en términos de
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logros e impacto y aspectos legales y de adecuacion a nuestro entorno

« Componentes y recursos. esta categoria baja el proyecto del plano tedrico al practico . En ella
se incluyen, por una parte, todos los aspectos que tienen que ver con el modelo de apropiacion
del proyecto en la institucion: modelo de capacitacion, sistema de evaluacion, mecanismos de
seguimiento y soporte; por otra parte lo que requiere tener o conseguir una institucion que
quiera participar en el proyecto, en términos de recursos técnicos, humanos, fisicos,
economicos, etc. Por ultimo, incluye los recursos y medios que ofrece el proyecto a las

instituciones participantes: hardware, software, materiales didacticos, etc.

¢ Puesta en marcha. en esta categoria se busca describir la experiencia, ya no desde la optica de
los conceptualizadoi2s y gestores, sino desde las instituciones que la han apropiado e
implementado. La informacion que se encuentra en esta seccion busca ser un caso ilustrativo
que le permita al usuario del CD responder preguntas como: en términos reales cuales han sido
los logros de la instituciones participantes, cuales sus problemas, como han logrado organizar
el equipo humano para su implementacion, como darle sostenibilidad al proyecto y expandirlo a
otras areas o dimensiones de la institucion, etc. Esta categoria puede incluir un ejemplo de
implantacion del proyecto a nivel institucional y/o un ejemplo de implantacion a nivel de aula

A continuacion se presenta el Esquema de Contenido:

Informacion Basica del proyecto

Generalidades

¢ Nombre del proyecto y su URL
+ Tipo de Experiencia (Proyecto, centro de recursos, redes educativas, experiencias)

¢ Idioma de la documentacion original

*>

Gestores del proyecto (nombre, entidad, ciudad, estado, pais, URL)

¢ Responsables (Nombre, institucién, cargo, email, teleféno, ciudad, pais)

' Patrocinadores (nombre, URL)

Caracteristicas:

¢ Propdsito (razon de ser, necesidades, expectativas que busca atender el proyeéto)

¢ Poblacion objetivo (a quiénes nos debemos: nifios/jovenes/adultos, edad, urbano/rural,

condicion economica, otras caracteristicas)
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¢ Beneficios (quiénes se benefician y en qué: estudiantes, profesores, instituciones,

comunidades)

¢ Enfasis del proyecto (Areas curriculares y/o habilidades académicas y/o competencias)

+ Perfil de las instituciones participantes y/o que pueden participar

Trayectoria del proyecto desde sus inicios

Recursos del Proyecto:

¢ Publicaciones (articulos, software, documentos, videos)

+ Materiales de trabajo (centro de recursos, software, sistemas digitales, videos)

Requerimientos por parte de la Institucion:

+ Recursos humanos

+ Recursos tecnologicos: Computadores, redes, impresoras, Internet, etc.

+ Recursos fisicos: aulas, bibliotecas, etc

¢ Recursos economicos: Costos por participar en el proyecto

¢ Recursos temporales: Tiempo requerido

- Conceptualizacion

* Visic')ﬁ del proyecto (estado deseado a mediano y largo |:Ezo

¢ Fundamentacion tedrica

+ Principios que orientan la actividad pedagégica, modelo pedagdgico

+ Promesas del proyecto, impacto esperado

¢ Estrategias para expansion del proyecto

Componentes

+ Sistema de Capacitacion

¢ Sistema de Evaluacidn (Impacto y sumativa)

¢ Sistema de seguimiento (Evalaucion formatica)

"+ Sistema de soporte (Académico y tecnolégico)
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Puesta en Marcha
Informacion Institucional

AGeneralidades

+ Nombre de la institucidn, direccion, pais

¢ Persona a cargo del proyecto en la institucion, direcciones de contacto

Estrategias de implementacién

+ Soporte institucional dado al proyecto: rol del director y de los padres

¢ Soporte contextual dado al proyecto. Conocimiento, interés y opinion de los padres acerca |

del proyecto

+ Organizacion interna para el proyecto. Areas participantes, niveles y grupos.

¢ Estrategias para dar continuidad y sostenibilidad al proyecto en la institucion

¢ Metas y estrategias para expandir el proyecto a otras areas curriculares o niveles

+ Estrategias pafa lograr la participacion de los profesores en el proyecto

+ Estrategias para desarrollar cultura en los profesores para el uso de informatica

Resultados institucionales

¢+ Impacto institucional Cambios generados por el proyecto en la institucion

¢ Aspectos del PEI mejorados o reforzados por haber tomado parte en el proyecto

¢ Areas del curriculum que han mejorado con el proyecto, niveles que se benefician

+ Logros y no logros relacionados con el proyecto

+ Factores claves de éxito en la implementacion del proyecto en la institucion

+ Lecciones aprendidas de la implementacion institucional del pr'o_y'écto

'+ Beneficios, problemas y recomendaciones relacioriadas con la interaccién externa que ha

generado el proyecto

Divulgacion

¢ Como se comparte el proyecto y sus resultados dentro de la institucion

¢ Como se comparte el proyecto y sus resultados con los padres de familia y la comunidad

¢ Testimonios acerca del proyecto al nivel de institucion
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Informacion a nivel de Aula

Estrategias de implementacion

Como, quién, cuando, con base en qué se articula el proyectb con las actividades del grupo

que toma parte en el mismo?

Describa los recursos que se usan para la ejecucion del proyecto, asi como los roles de cada

uno de ellos.

+ Desarrollo de proyectos con los estudiantes: qué fases se siguan? Qué tipo de actividades
incluye cada fase? Como se organizan los estudiantes para participar? Qué uso de
informatica se hace en cada fase, por parte de los estudiantes, por parte de los profesores?

Resulta&os -

¢ Valor agregado del proyecto a las actividades de aula. Por qué vale la pena participar?

¢ Cambios en las practicas de ensefianza y aprendizaje debidas al proyecto

+ Cambios en el ambiente de aprendizaje que se deben al proyacto.

¢ Cambios en la interaccién local o global entre estudiantes, debidos al proyecto

.+ Cambios en la interaccion estudiantes — tecnologia de informacion y comunicacién

+ Cambios en la interaccion estudiantes — docentes

+ Logros por parte de los estudiantes participantes en el proyecto (conocimientos, dominio de
tecnologia informatica y de comunicacion, habilidades de aprendizaje, habilidades de
interaccion, actitudes, autonomia, auto-estima, etc.)

+ No logros de los estudiantes que participan en el proyecto.

¢ Logros de los profesores participantes en el proyecto.

*

No logros de los profesores participantes en el proyecto

Divulgacion

+

Mecanismos de socializacion del proyecto dentro de la institucion

*

Mecanismos de socializacion del proyecto fuera de la institucion

¢ Testimonios de estudiantes que participan en el proyecto
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( ¢ Testimonios de profesores que participan en el proyecto

7 DISENO DEL MULTIMEDIA

7.1 METODOLOGIA DE DISENO

La metodologia utilizada para el disefio del CD-ROM comprendié tres actividades: el analisis de
requerimientos del sistemea el-disefio.de. lag.arquitectura..y, el. disefe. . de=la - intedar  vsuaser-A-
continuagies-se_descriie~krevemeria.codRapeividadeymios <esullados-0Bte g0t mbrmtOs-OrM@S. . e s vo e v s
ACAPEMICOSwubuh 2-5C CRELEEARI05 CREEE :

AR W

7.2 ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

El analisis de requerimientos consiste en identificar por una parte la interaccion que el usuario va a
tener con el sistema desde el punto de vista funcional (no de interfaz), y por otra parte de entender
el contexto o mundo del problema. En la metodologia orientada por objetos, utilizando la notacién
UML, los resultadas de esta fase se expresan en el diagrama de Casos de Uso y el diagrama

conceptual del modelo del mundo.

Tal y como quedo establecido en el primer informe académico, el sistema a desarrollar requeria la

siguiente funcionalidad global:
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7 Ver informacion Muestra

7
Buscar Experiencia

<

> S
Ver Informacion Experiencia = ~US€$>>

>

Usuarno

Ver pagina web de
la experiencia

>

Ver marco conceptual de |2
experiencia

Ver componentes/recursos de la
experiencia

<

Ver caso ejemplo <<uses>>
de la experiencia

B

Ver pagina web
de una institucion

Los requerimientos expresados en este diagrama fueron todos implementados en el CD-ROM.

Ademas se agregaron e implementaron los siguientes requerimientos:
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Ver Marco Conceptual

%//.)(:)

Ver Marco Informacion General

Ver Creditos

7.3 DISENO DE LA ARQUITECTURA

La arquitectura global del sistema, como se puede consultar en detalle en el segundo informe
académico, es una arquietectura en tres capas que mantienen cierta independencia entre si y que

responden a un protocolo comun.

Interfaz de Usuario

l

Administrador de Medios e Interaccion

Base de datos Contenido ! Base de datos de Rec:urso@_l

Las capas plantean un modelo de una aplicacion multimedia genérico, desde tres puntos dé vista

diferentes, cada uno de los cuales tiene un nivel de abstraccion cada vez mayor. Cada uno de los

componentes de la arquitectura se describe en detalle en el segundo informe académico.

Sin duda alguna, la arquitectura escogida para el proyecto facilité en gran medida &l trabajo de los

dos equipos de desarrollo involucrados y la distribucion del trabajo.
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7.4 INTERFAZ USUARIO

La interfaz usuario es tal vez uno de los aspectos mas importantes en el disefio de un multimedio,
pues la coherencia gréfica y de interaccién del sistema pueden determinar en un momento dado el
éxito o el fracaso de un proyecto. Por esta razon, este aspecto fue uno de los que con mas cuidado

se disefo.

El disefio de la interfaz comprende dos partes el disefio de la navegacion del sistema y el disefio de
los elementos graficos, sonoros y de video que se integran en el multimedio. El resultado de estas
actividades es un conjunto de pantallas que permiten la navegacion entre ellas a traveés de botones
y enlaces. A continuacion presentamos el esquema de navegacion del CDROM y las pantallas mas

representativas.

7.4.1 ESQUEMA DE NAVEGACION

La estructura de navegacion representa las posibles secuencias de interaccion de! usuario con el
multimedio y las diferentes maneras en que éste puede consultar la informacion contenida en el

CD-ROM. El siguiente es el esquema de navegacion global:

Entrada

Principal

l v I A 4 4 l
M Informacion Menu 11
arco o .
1 »| Créd S
Gonceptual B Contactos Créditos Experiencias Busqueda Salir

i

informacion
DAY, L——
Experiencia

:

Puesta En
Marcha
Experiencia

Cada cuadro representa una pantalla (o un tipo de pantalla). Todas las pantallas tienen en su¥parte
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' inferior un men( de navegacion que les permite ir a la pantalla principal, al menti de experiencias y
a la pantalla de busqueda. '

| La navegacion dentro de la pantalla de Informacion Experiencia se hace a través de un menl que
permite llegar a todos los items y a la Puesta en Marcha de la experiencia.

| Dentro de la puesta en Marcha, cada experiencia presenta su propia navegacion (Ver ejemplos en
| las pantallas).

7.4.2 PANTALLAS

 La Pantalla Principal permite llegar a todos los elementos del CDROM: el menu de
experiencias, la Informacién General, el Marco Conceptual, la pantalla de Busqueda, la pantalla
de Contactos y la pantalla de Créditos. Ademas permite salir de la aplicacion.

Cragiey

EORP o 000 0 L A 00 AL A WA T8 B ML) P R

* Menl de experiencias: esta pantalla permite llegar rapidamente a cualquiera de las 10
experiencias. El menu asocia el sitio de origen de la experiencia con el logo de la experiencia.
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— Inforrnacron

Experiencia f«ﬁcl&n / FUNDAMENTACION.

/ Fundamentacién

Submenu El modelo pedagdgico de Utopian Visions se
fundamenta en las teorfas constructivistas,
donde tado aprendizaje parte de actwdades
intencionadas, en este sentido es necesario
Informacion<—+- destacar que &l alumnao es el responsable
directo de su propin proceso de aprendizaje
Desde esta perspectiva, las actividades
constructivas en el esquema general del
proyecto, posibilitan a partir de elaboraciones
indviduales y colectvas, la construccion
indvidual de significados y |a visualizacidn de
un future mejor para sus municipalidades

Tlustracion

y/o
animacion
y/o video

Las estrategias metodoldgicas para la
aplicacién de este modelo se basan en dos
proyectos fundamentales, la telecolaboracion y

una comunidad de la pregunta.

T << >>

,Pantalla Menu Retroceder Avanzar Documentos Mapa Bisqueda  Salir
Principal Experiencias
¢ Pantalla de busqueda:
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l ®  Bisqueda de Experiencias 4

Idioma Mapa de mi bisqueda
| Ao | Idoma s |
Poblacién B

Criterios de< *gg! ‘ -mm Criteri
| Busqueda = o ' seleccionados
* e —

| Busar)
| Espacio deq—

* Pantallas de Puesta en Marcha: Las pantallas de puesta en marcha son diferentes para cada

experiencia. A continuacion se muestran algunas pantallas pertenecientes a la Puesta en
Marcha:

Sy SWAT,

Encusis Sscundaria Genersi N 1 Joad Anseta
tp S wwn prodig yweh. nel am secaver
seojaver@prodigy.netmy

Persons & cango flumo Vespentino|:
Uc en Admon de Empresas

Ma. Teresa Cazares Carrilio

Jomat s@maith anam ex com

Jomat MFCOmecwsh com

Participacion on Red Escolar desde

S

Union G:l, il
WORLD LANGUAJES

RIENCIA Emerson PueSta en marCma

7 - Escuels secupgucin Tinamarini
rcar dfe vialores v attoes o Lanyania

LEWRAIIINERY Frateins SRda) EEMtaRitEn

waberlanCia
dF alile
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[ 8 PRODUCCION

El siguiente cuadro muestra en detalle el proceso de produccion que se utilizd en la construccion

del multimedio.

{Produccion Experiencia |

\
| Guion Informacién Experiencia || Puesta en marcha
* ’Experiencia L E® I L ]
| ‘ Disefio Disefio Ambiente
Elementos de la Puesta en
R Marchz
’ Estructura -
i Gugc}n . Produccion Interfaz BLjsqueda y BDSQUGC‘E y ]
Experiencia Comun produccion de produccion de
? recursos recursos |
L L ]
| e r -
' . Edicion de Edicion de
| ‘// recursos recursos
\
- Produccién Integracioén a la Integracion a la |
| b Informacion Base de Datos Base de DatosAJ
Conceptual
| General L
SE—— | J S S
Prusbas Pruebas
| S
\
\ =

El proceso de producciél: se inicid con la produccion de las partes de la interfaz comunes a-todas
las experiencias. Luego se inicid la produccion de cada experiencia. El siguiente cuadro muestra

como se implementd cada la informacion de una experiencia:

Actividad Responsables ' Resultados

\ - - :

| 1. Documentacion de la Analista de Informacicn uion de la experiencia
SApaieneR Contacto perteneciente a la Documentos recolectados

| experiencia (textos e imagenes)

| , Otros recursos (videos,
revistas etc)

| 2. Disefio de elementos|Analista de Informaciéon vy |Descripcion de los recursos a
graficos: el analista de  Disefiador grafico asociar a cada itern del guidn
informacion, junto con el
’ disefiador gréfico, escoge Ios‘
recursos mas apropiados para |
documentar cada item del|
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l guion
La puesta en marcha requirio

un proceso de diseno aparte
l pues fue diferente para cada

experiencia.
3. Blusqueda de recursos: el |Disefiador Grafico Recursos graficos, de video vy |

! analista de informacion solicita Arialicts de Tnfonvacin de audio de cada item.

al contacto los recursos que

necesita, el disefador crafico
recupera de la web o del

[ software los recursos que

pueden servir.
’ 4. Edicion de recursos: Disefiador Grafico Recurso_s con. Ia_ calidad
Los recursos ie ed{ijtan y pulenI Sonorizador EECF%E;:B e dncluliios en &
} ggrgoge’ Integrados €N €| e itor de videos
| 5. Intég}gcgn en la base de|Ingeniero a Experiencia integre?&é_ en el
datos: el ingeniero integra la CDROM ‘

. L, Disenador Grafico
| informacion en la base de

datos, el analista de | Analista de Informacion
informacion se encargan de
' revisar y probar.

El disefio de la Puesta En Marcha debia responder a la necesidad de ilustrar como se implementa la
experiencia en una institucion, se decidio entonces realizar una puesta en marcha con un concepto
grafico propio para cada experiencia. Esta decision conlievo a la utilizacion de mas recursos para el

disefo grafico de los previstos y algln retraso en la produccion.

9 PRUEBAS

9.1 PRUEEBA ALFA

La prueba ALFA buscaba determinar en qué medida el diserio del CD-ROM atendia las expectativas

y necesidades de los usuarios, con el fin de hacer los ajustes necesarios para cumplir esos

requerimientos.
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 Acciones para la version beta: corregir iconos no activos (en puesta en marcha, marco

conceptual, informacidn general, regresar en pantalla de busqueda), Rollovers sobre los

botones (contextualizar los botones) y colocar paises en la busqueda como criterio.

Acciones para la version gamma: implementar la pantalla de contactos, disefiar e implementar la
pantalla de créditos, uniformizar cantidad de espacios en blanco, revisar nitidez y tamano de
imagenes y si se puede mejorarlas, aumentar el dinamismo en la puesta en marcha de
Conexiones,  revisar ortografia y redaccion de todos los textos, revisar que todos los enlaces

funcionen, informacion textual balanceada con la parte multimedia.

Cambios a evaluar: aumentar el tamano del texto, marcar el camino recorrido, aumentar el uso
de medios diferentes a textos (videos, sonidos y animaciones), mejorar la informacion de puesta
en marcha (como implementar el proyecto, estrategias, costos) y redisefiar botones de

navegacion.

Las mejoras sugeridas por los usuarios se tuvieron en cuenta para la siguiente version del CD-ROM.

9.2 BETTA-GAMMA

La prueba Betta-Gamma se realizo con expertos en Informatica Educativa para evaluar el producto
antes de su finalizacion. La prueba busco determinar en qué medida el disefio del CD ROM atiende
las expectativas de los usuarios, la calidad de la informacion y cémo mejorar lo que sea pertinente.

La prueba se realizo con una version del CDROM que se encontraba al 80% de la realizacion.

Los expertos que se invitaron a participar en esta prueba fueron:

Experto Experiencia

Luz Adriana Osorio, Ribie-Col, Universidad de Los|Miksike
Andes

Ma de Rosario Atuesta, Ribie-Col, Universidad EAFIT |Cabri

Piedad Caballero (Ribie-Col, Asesora en InformaticalUnion City

Educativa

Mariela Riveros, Ribie-Ccl, Universidad Autonoma de{I*earn
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Maria Eugenia Valencia Ribie-Col, Universidad dellSWAT
Valle

Octavio Henao, Ribie-Col, Universidad de Antioquia.|Utopian Vision

1 experiencia

Luis Maldonado, Ribie-Col, Universidad Pedagdgica|Red Escolar

Nacional

Jaime Tabares, Fundacion Transfero, asesor SED Ludomatica

Alfonso Bustamante, ICESI, Cali Conexiones

Silvia Sierra , Ribie-Col, EAFIT Modellus

Los anexos 1 y 2 contienen el informe de la prueba beta-gamma y el instrumento de evaluacion. A

continuacion incluimos la sintesis de los resultados y los cambios propuestos a partir de esta

prueba. .

9.2.1 SINTESIS DE LOS RESULTADOS

Interfaz Usuario: en este aspecto podemos decir que los resultados fueron muy
satisfactorios,los evaluadores encontraron que la navegacion y el manejo de la interfaz son
muy buenos. En cuanto a la interaccion, se encontré en general bien, y se detectaron algunos

errores de enlaces que no funcionan.

Lenguaje grafico: los encuestados encontraron que las imagenes y medios seleccionados en el
disefio grafico son adecuados para los contenidos que maneja el cd-rom. En este aspecto, se

sefiald el deseo de encontrar mas audio y video en el CDROM.

Contenido Partes Comunes: este aspecto fue calificado muy bien por la mayoria de los
encuestados. Consideran que la informacion es clara, completa y que esta presentads de
manera adecuada. Las debilidades resaltadas por los evaluadores tienen que ver con
completar (o hacer mas global) los contenidos del Marco Conceptual y con el lenguaje utilizado,

que mas a nivel de los educadores.
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| « Contenido Experiencias: Cada experiencia fue evaluada solo por un evaluador, por esta razén la
parte mas valiosa (e la prueba son los comentarios que puntualmente se hicieron a la
experiencia. Sin embargo el analisis global de los resultados nos permite decir que la
informacion de las experiencias es en general completa y que falta completar informacion
respecto a algunos items. Estos items dependen de cada experiencia. Los aspectos positivos
resaltados por los evaluadores en cada experiencia, dan fe de la pertinencias de cada una de

ellas.

9.2.2 AJUSTES PROPUESTOS

A partir de los resultados obtenidos, se proponen las siguientes acciones para tener en cuenta las
observaciones hechas por los encuestados, en la version final. Se identifican dos tipos de acciones:

acciones para la version final y acciones para tener en cuenta en una siguiente version del cd-rom

« Acciones para la version final: corregir iconos no activos, implementar puesta en marcha de
Cabri, implementar créditos, realizar las correcciones de texto (ortografia y gramatica), realizar
correcciones de enlaces incorrectos, hacer mas sencillas las puestas en marcha de Union City,
Iearn y Miksike, correcciones sugeridas en Informacion General, implementar elementos graficos
faltantes (Mapas de experiencias y puesta en Marcha), cambiar icono de la muestra, realizar
presentacion del cd-rom, corregir errores menores de cada experiencia encontrados por los

evaluadores.

e Acciones para una proxima version: complementar y cambiar el lenguaje del Marco Conceptual,
evaluar la posibilidad de marcar los sitios por donde ya se ha pasado, incrementar el uso de
recursos multimediales (video y animaciones) incluyendo mas testimonios de las experiencias,
evaluar los costos de producir material audiovisual de las experiencias por parte de los

informantes.

En la version final del CDROM se incluyeron los cambios sugeridos
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10 RESULTADOS

Se cuenta con un multimedio que contiene una muestra de 10 experiencias exitosas de informatica
en educacion. Para cada una de ellas documenta, de manera interactiva, la informacion ‘de la

experiencia y un ejemplo de como se pone en marcha en una institucion.

Las pruebas realizadas al CD_ROM muestran la pertinencia del producto para el sector educativo
colombiano. Este material servirdA como un documento de consulta a docentes y directivos
colombianos, que quieran incursionar en el campo de la informatica educativa a través de la
realizacién de proyectos en sus instituciones. Cada una de las experiencias le deja al lector ideas de
qué hacer con la informéatica en educacién. El CD-ROM le da la informacion necesaria a los usuarios
para contactar a los gestores y realizadores de las experiencias incluidas. Esperamos que los
docentes y directivos, dejen volar su imaginacion a partir de la informacion y de los ejemplos que

este producto les brinda.

Por otra parte cabe resaltar la calidad del producto. Desde el punto de visto técnico el producto es
un multimedio de buen rendimiento y desempefio. El disefio grafico de cada parte del cd-rom se
realizé en grupos interdisciplinarios de ingenieros, disefiadores y analistas de contenido que

permiti6 lograr la alta calidad observada en el producto.

En cuanto al contenido del cd-rom, la informacién recolectada de las experiencias es de un alto
valor académico. No es facil encontrar en un solo sitio, ejemplos concretos de principios
pedagogicos, sistemas de capacitacion, sistemas de evaluacion, ejemplos del uso de la informatica
en diferentes areas y para diferentes niveles, y documentos de apoyo para llevar a cabo actividades

de aula.

Por Ultimo, queremos destacar la sinergia ganada en los grupos que participamos en el desarrollo
de este proyecto El Laboratorio de I+D sobre Informética Educativa de la Universidad de Los
Andes y la Linea de I+D en Informatica Educativa de la Universidad EAFIT, han ganado con este
proyecto una experiencia de trabajo en conjunto, que esperamos sea mucho mas fructifera en el
futuro. Igualmente los grupos lograron afianzar las relaciones de cooperacién con otros grupos
internacionales, a través de la interaccién generada por la recoleccion de informacion. Una
demostracion de esto es que algunas instituciones del proyecto Conexiones se vincularon ya a

proyectos como Miksike y Iearn. Esto nos muestra también que las experiencias son viables en

nuestro pais.
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1 PROPOSITO

e Sistematizar la informacion recolectada en la PRUEBA BETA-GAMMA, del CD-RCM "Muestra
informatica en educacion IDEP"

« Establecer fortalezas y debilidades en aspectos centrales del CD-ROM en estudio.

El presente informe contiene la sistematizacién de las encuestas aplicadas a expertos en informatica
educativa, luego de realizar una navegacion detallada por el CD-ROM "Muestra informatica en
educacion : Diez experiencias exitosas".

La prueba ALFA buscaba determinar para evaluar el producto antes de su finalizacion. La prueba
busco determinar en qué medida el disefio del CD ROM atiende las expectativas de los usuarios, ia
calidad de la informacion y como mejorar lo que sea pertinente. La prueba se realizoé con una version
del CDROM que se encontraba al 80% de la realizacion..

La sistematizacion se estructur6 de acuerdo a cuatro grandes pilares INTERFAZ, LENGUAJE
GRAFICO Y CONTENIDO PARTES COMUNES Y CONTENIDO EXPERIENCIAS, que se convierten
en los ejes del documento. -

3 POBLACION ENCUESTADA
La prueba se realizo con 10 expertos en informatica educativa. Cada experto evalud las partes
generales del COROM y una experiencia. La tabla muestra la lista de los expertos que participaron y
la experiencia que evalué cada uno:

Experto Experiencia
Luz Adriana Osorio, Ribie-Col, Universidad de Los Andes Miksike
Ma de Rosario Atuesta, Ribie-Col, Universidad EAFIT Cabri
Piedad Caballero (Ribie-Col, Asesora en Informatica Union City
Educativa
Mariela Riveros, Ribie-Col, Universidad Autonoma de learn
Manizales)
Maria Eugenia Valencia Ribie-Col, Universidad del Valle SWAT
Octavio Henao, Ribie-Col, Universidad de Antioguia. 1 Utopian Vision
experiencia
Luis Maldonado, Ribie-Col, Universidad Pedagodgica Red Escolar
Nacional
Jaime Tabares, Fundacion Transfero, asesor SED Ludomatica
Alfonso Bustamante, ICESI, Cali Conexiones
Silvia Sierra , Ribie-Col, EAFIT Modellus

4 SINTESIS

AR R

La prueba aplicada permitié constatar que el CDROM de la prueba beta-gamma satisface las
expectativas de los de los expertos que lo observaron. En los cuatro aspectos, la mayoria de las
respuestas fueron afirmativas, a continuacion se hace una sintesis de los resultados. En los
numerales 5 y 6, se encuentra la informacion detallada del analisis.

Resultados Prueba Beta-Gamma 3
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« Interfaz Usuario: en este aspecto podemos decir que los resultados fueron muy satisfactorios los
evaluadores encontraron que la navegacion y el manejo de la interfaz son muy buenos: En cuanto
a la interaccion, se encontré en general bien, y se detectaron algunos errores de enlaces que no
funcionan.

» Lenguaje gréafico: los encuestados encontraron que las imagenes y medios seleccionados en el
disefio grafico son adecuados para los contenidos que maneja el cd-rom. En este aspecto, se
sefialé el deseo de encontrar mas audio y video en el COROM.

« Contenido Partes Comunes: este aspecto fue calificado muy bien por la mayoria de los
encuestados. Consideran que la informacion es clara, completa y que esta presentada de manera
adecuada. Las debilidades resaltadas por los evaluadores tienen que ver con completar (o hacer
mas global) los contenidos del Marco Conceptual y con el lenguaje utilizado, que esté a nivel de
los educadores.

« Contenido Experiencias: Cada experiencia fue evaluada solo por un evaluador, por esta razon la
parte mas valiosa de la prueba son los comentarios que puntualmente hicieron los evaluadores a
la experiencia. Sin embargo el andlisis global de los resultados nos permite decir que |a
informacion de las experiencias es en general completa, que falta completar informacion respecto
a algunes items. Estos items dependen de cada experiencia. Los aspectos positivos resaltados
por los evaluadores en cada experiencia, dan fe de la pertinencias de cada una de ellas.

5 ANALISIS DE LA INFORMACION

e e R R S S e S

A continuacion se presenta el analisis de los resultados obtenidos en la Prueba Gamma. Los
problemas y posibles soluciones se presentan si son de caracter general, para los aspectos relativos a
la experiencia remitase a le seccion 8 de este documento.

5.1 ASPECTO 1: INTERFAZ

En este primer aspecto se pretendio indagar por todos aquellos elementos visuales, que posibilitan
que el usuario se comunique y utilice las diferentes pantallas del material multimedial.

En este aspecto se detectaron errores puntuales de las experiencias y de las partes comunes del CD-
ROM (Ver mayores debilides). A continuacion se presentan los resultados especificos segun los
componentes de la Interfaz, a saber, Navegacion, Interaccion y Manejo de la Interfaz.

5.1.1 Navegacion

Se obtuvieron excelentes resultados a nivel navegacional, ya que el 76% (74% en la prueba alfg) de la
poblacién encuestada contestd afirmativamente a los items correspondientes. Se destacaron en los
resultados los aspectos de facilidad de navegacion, amigabilidad y la clasificacion de las secciones del
software, con puntajes entre 90% y 100%

A continuacién se presentan los problemas y posibles soluciones de los elementos de Navegacion:

DIFICULTADES DE NAVEGACION POSIBLES SOLUCIONES
« Problemas de links en los botones de » Revisar todos los links pantalla por pantalla.
avanzar y retroceder -
¢ Los links a documentos no funciona. e Colocar los links a los documentos. |

5.1.2 Interaccion:

El 70% (56,25 en la prueba alfa) de la poblacién contesté de manera positiva a los enunciados
correspondientes a interaccion. Los aspectos mas sobresalientes fueron los referentes a la facil
interaccion con el sistema 80%.

Resultados Prueba Beta-Gamma 4
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5.1.3 Manejo de la Interfaz

Casi la totalidad de los encuestados (92%) contestd de manera positiva en este aspecto, lo cual indica
resultados favorables. El 100% de la poblacion considera que se requiere poco tiempo para entender
la forma de explorar el CD-ROM, un 90% afirma que los nombres y el uso de los comandos son faciles
de recordar y, por tltimo, otro 100% considerd que no es dificil empezar a usar el material.

5.1.4 Aspectos positivos de la interfaz - Mayores cualidades del CD-ROM.

L]

Es esteticamente agrac'able, tiene un buen nivel de interactividad, y una integracion equilibrada de
elementos audiovisuales

Manejar iconos que tienen conexion con simbolos del mundo real, o los estandares de medios de
comunicacion, el colorido es agradable.

El CD tiene informacién completa para un usuario que no tenga conocimiento acerca de su
contenido

Esta bien estructurada en cuanto la distribucion del espacio.

Buen manejo del color

La zona de recursos graficos a veces es demasiado grande, para la cantidad de texto presentado
La coherencia en su disefio; la presentacion y el uso de graficas muy apropiadas del sector
educativo

Facil Lectura

Disefio Variado

Suficiente informacion texto/grafica

sugiero inducir referencias nacionales de facil acceso

Guarda consistencia en su mayor parte

Los elementos dispuestos para |la navegacion son facilmente comprensibles, excepto el cuadro
Es agradable los colores son descansados

En general la navegacion es facil, el disefio agradable, la informacion es clara

5.1.5 Aspectos negativos de la interfaz - Mayores debilidades del CD-ROM.

Algunos pantallazos me parecen algo sobrecargados graficamente, para mi gusto podria ser mas
sobrios.

Siento que a veces se puede aprovechar mas el espacio de la pantalla para ampliar la
informacion. .

En el apartado de busqueda, no se ve clara la diferencia entre pais y paises imp, no se que tan
pertinente puede ser paises imp

En la seccion, referente a ambiente educativo hay error de escritura

Las parte del marco conceptual, aunque tiene la zona de imagenes que apoya la lectura es muy
textual podria apoyarse en sonido y video.

Inconsistencia de menus y comandos

Comandos "Regresar” no siempre implica lo mismo; "Avanzar” no hace nada si ya no se ha
avanzado

Menus: el menu superior de "Marco Conceptual” es diferente al de "contactos” por ejemplo

L]

¢ No hay control de volumen

e Revisar links por <<

» Activados botones como mapa de blusqueda y documentos que se usan en esta parte

e Hay algunos elementos como el cuadro con x que desubica al usuario sugiero que se indique para
que sirve.

o No aparece siempre algunas veces se ofrecen 3 alternativas del mismo enlace y otras solo dos
para pantallas similares

« Revisar ortografia y hacer consistente las abreviaciones

« Eninformacion general (ortografia esta observacion en general)

o Guardar consistencia en las abreviaturas

e Eliminar enlaces en el texto de politicas de informacion general (la F y la P)

Resultados Prueba Beta-Gamma 5
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« en informacion general activar enlaces numerales 2 y 4 (a veces no enlaza y a veces conecta con
el #1

los iconos documento y mapa no tienen rollovers, que &si no funcionen deben aparecer

Textos muy largos en algunos casos. la estructura de los parrafos los hace ilegibles.

El lenguaje de los textos merece un buen retoque

La distribucion texto izquierda, grafica a la derecha, me incomoda.

No todos los botones de interaccion tienen informacion asociada

5.2 ASPECTO 2: LENGUAJE GRAFICO

En este segundo aspecto se articulan preguntas que dan cuenta de todos los elementos visuales que
dan caracter y personalided a CD-ROM, y que amplian y refuerzan la informacion que lo contiene.

5.2.1 Comprension de las Imagenes

Mas de la mitad de la poblacién encuestada, 75% (51% en la prueba alfa) contestd de menera
afirmativa a los diferentes items. El 90% afirma que &l lenguaie usado en las imagenes es claro y el
80% que el tamafio de las imagenes permite visualizar ciaramente las escenzs de la experiencia,
siendo éstos los puntajes mas sobresalientes.

5.2.2 Tratamiento de contenidos

Se obtuvo un buen puntaje en es este aspecto del Lenguaje Gréfico, con un 50% de respuestas
positivas, y un puntaje del 38% de respuesta “a veces’

5.2.3 ASPECTOS POSITIVOS LENGUAJE GRAFICO - MAYORES CUALIDADES DEL CD-ROM

En general es un entorno hipermedial de lectura

e La utilizacién de imagenes que tienen que ver con el aspecto o tratar del CD. y su relaciori con la
realidad.
Los iconos son intuitivos
La parte correspondiente al marco conceptual, |2 nalidad y pertinencia de las imagenes vy los
elementos que conforman el tema en general
Definitivamente es un buen esfuerzo
La presentacion de los temas se refuerzan con erjaces a ciras partes cue amplian el terna o a la
referencia bibliografica

e Su estructura sencilla y facil de navegar

5.2.4 ASPECTOS NEGATIVOS COMUNICAC!IOMALES - MAYORES DEBILIDADES DEL CD-
ROM

e Resulta un poco desilusionante que no todos los texios tengan soporte en audio
Suponer que los usuarios manejan terminologias de hipertexto como "paner en tela de juicio los
sacrosantos de los arreglos lineales, aprendizajes con TIC
El excesivo verbalismo en la2 descripcion de algunes items
Proyectos demasiados complejos para lo que se espera iniciaimente de docentes como
desarrollar un proyecto. Pregunta sin respuesta clara

» Algunas definiciones son un poco "densas” para quienes no son expertos en informatica ejemplo
tecnologia de la informacion

s La redaccion de los texcos su cantidad y su estructura gramatical

5.3 ASPECTO 3: CONTENIDO PARTES COMUNES

Con estas preguntas se pretendi6 indagar, si el contenide de las partes comunes & fodas las
experiencias, era interesante y valioso para los participantes en la prueba beta-gamma. Los resultados
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obtenidos son muy satisfactorios pues los participantes consideran que la informacion es clara y
relevante para el COROM

Los resultados muestran que en general se logra el objetivo planteado. Los aspectos negativos
sefialados por los evaluadores nos sefalan cosas que se pueden mejorar en esta parte del CD-ROM.

5.3.1 Informacion Basica

Las encuestas arrojan excelentes resultados en este sentido, con un 77% de respuestas positivas y

teniendo en cuenta que la respuesta con mas bajo puntaje se referia a un item que no estaba

implementado. Casi todos los otros items correspondientes se encuentran por encima del 80% Los

siguientes son los items que conforman este aspecto del Contenido:

« EICD-ROM es compatible con las necesidades de informacion de los educadores sobre proyectos
con Tecnologia de informacién y comunicacion, 90%

« Lainformacion referente a patrocinadores y realizadores del CD-ROM es completa y clara, 40%
(No implementado)

e El propdsito del CD-ROM es claro para el usuario, 80%
Expone los factores claves de éxito asociados al uso de informatica en educacion,50%
El CD-ROM ofrece informacion pertinente acerca de las oportunidades de mejoramiento educativo
con apoyo en informatica,100%

« EICD-ROM logra generar reflexion acerca de las oportunidades de mejoramiento del PE! con
apoyo de informatica,90%

« Lainformacion presentada en cada experiencia cumple con el proposito del CD-ROM,90%

5.3.2 Marco conceptual

El 53% de la poblacion encuestada contesté de manera afirmativa en este aspecto, siendo los mas

significativos: : )

e La informacion se presenta en un lenguaje comprensible para los diferentes usuarios de la
institucion educativa. 80%

e La organizacion de los contenidos responde a una secuencia l6gica que facilita la comprension.
80%

Se debe resaltar que el item “El CD ROM contiene informacién clara sobre la informatica, sus
componentes y sus usos en educacion” fue puntuado con 10%. Los evaluadores opinaron al respecto
(en la puesta en comun) que la vision presentada en este apartado podria ser mas amplia y completa.
Esto explica el bajo puntaje obtenido.

5.3.3 Informacion General

El 80% de las respuestas a los enunciados planteados en este aspecto fueron positivas. E=stos

resultados son excelentes. Los tres items fueron calificados bien: :

« Lainformacion presentada en Informacion General cumple con el propésito del CD-ROM, 90%.

e La informacion se presenta en un lenguaje comprensible para los diferentes usuarios cde la
institucion educativa, 80%

e La organizacion de los contenidos responde a una secuencia logica que facilita la
comprension.,70%

5.3.4 Aspectos positivos del contenido comun — Mayores cualidades del contenido del CD-
ROM

El marco conceptual permite ubicar criterios sobre el tema CD, es muy completo el analisis

L]

« Lainformacién general deja claro el proposito del CD

« El conténido esta bien, pero podria apoyarse de mas recursos su presentacion sonido, video.

e Esun buen resumen de lo que es informéatica educativa

Resultados Prueba Beta-Gamma T
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En términos generales logra el propdsito de motivar la adopcién de cambios tecnolégicos en el
proceso educativo.

5.3.5 Aspectos negativos del contenido comun - Mayores debilidades del CD-ROM.

Algunos conceptos pueden ampliarse, mejorarse pues se trata de manera muy escueta.

Las referencias bibliograficas son muy pobres

Debe resaltar la competitividad de la informacion sobre las experiencias.

La mayor dificultad en ¢l CD, se encuentra en los contenidos conceptuales por considerar que

pueden ser dificiles para personas que no estén cercanas a la tecnologia aplicada en educacion,

si se quisiera utilizar por nifios (aunque este no sea el objetivo, podria ser util este material para la

esta poblacion).

« Seria bueno incluir algo de la realidad nacional, sobre uso de las TICS en educacion

s Basicamente, la insistencia en una fuente que puede ser rnuy apropiada para texto impreso, pero
extenuante para parrafos largos en los hiperdocumentos.

« No hay un tratamiento uniforme de las gréficas que acompaiian los textos. Algunas veces sus

elementos constituyen enlaces; en otros casos no contienen enlaces.

No trata la problematica general de "proyectos” de i.e.

Los marcos no son de igual peso, muchas imagenes son solo eso.

5.4 ASPECTO 4: CONTENIDO EXPERIENCIAS

Con estas preguntas se pretendié indagar, si el contenido de cada una de las experiencias, era
interesante y valioso para los participantes en la prueba beta-gamma.
Aqui se presentan los resultados globales, no de cada experiencia en particular. Los aspectos
positivos/negativos se presentan para cada experiencia en particular.

5.4.1 Informacion Basica

El 74% de la poblacion encuestada contesté de manera afirmativa en este aspecto, siendo los mas
significativos, los datos basicos de la experiencia y la informacion de los contactos con 80% cada uno.

5.4.2 Conceptos

En este item se presenta un 48% de respuestas afirmativas. El 23% de respuestas negativas el 15%
de respuestas NO SE reilejan el hecho que algunas de las experiencias la informacion que se
consigui6 fue muy basica. Los principios pedagogicos y |a estrategia de implementacion son los items
que tienen menos informacion, con un 40% de respuestas afirmativas

5.4.3 Componentes

Al igual que el item anterior, las respuestas nos permiten identificar aquellas componentes en donde la
informacion puede que no esta completa, o que no sea suficiente:

En capacitacion, se encuentra informacién en el 80% de los casos (40% si y 40% a veces)

En evaluacion, se encuentra informacion en el 40% de los casos (40% si)

En seguimiento, se encuentra informacion en el 30% de los casos

En soporte, se encuentra informacion en el 70% de los casos

5.4.4 Puesta en Marcha

El 45% de las respuestas (29% afirmativas y 16% a veces) permiten establecer que la puesta en
brinda la informacién necesaria en casi la mitad de los casos. Cabe resaltar que en una de las
experiencias la puesta en marcha no estaba documentada.
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5.4.5 Aspectos positivos y negativos del contenido de cada expexiencia - Mayores
cualidades y defectos del CD-ROM

Experiencias

~ Aspectos Positivos

Aspectos Negativos

Utopian Visions l.

Es una experiencia que responde
a grandes ideales de la
pedagogia: aprendizaje critico,
explorativo, significativo,

[ contextualizado etc.

Seria muy interesante conocer oiros
testimonios, en los cuales se sefialen
algunos criticos de la experiencia

UNION CITY

« La experiencia me parece muy
valiosa pues con la incorporacion

. de las nuevas tecnologias se logro

mejorar los estandares de

rendimiento y con ello continuar

[ con el apoyo federal.

e Las formas de organizacion en el

s aula son tan dindmicas y variadas

. que de manera simultanea se
utiliza el computador, pero el resto
desarrolla otras actividades, la
forma como los alumnos de grados
superiores elaboran los materiales
y los traducen para que los rnas
chicos los aprovechen, me parece
igualmente novedoso.

s La comercializacion de los
productos es otro valor agregado
importante.

IEARN

e Es muy claro en cuanto a las
estrategias metodologicas que
utiliza el proyecto,

« Resalta laimportancia y el alcance
de la experiencia

En la seccion informacion y
caracterizacion el proposito enunciado
no permite clarificar cual es la funcion de
la red mundial

No es claro el proceso de evaluacion y
seguimiento de la experiencia. Menciona
que en los centros informacion de los
participantes, la evaluacion soporte,
seguimiento pues no se ve si cuentan
con instrumentos que se utilicen de
manera sistematica

MIKSIKE

Trata los temas muy globalmente

No permite conocer el detalle de
aspectos tan importantes como |a
fundamentacion del sistema de
capacitacion

No es claro el ambiente propuesto para
el aprendizaje

CONEXIONES

« La adecuacién del disefio a los
objetivos propuestos.

« El contenido de la experiencia es
de alta motivacion

Resultados Prueba Beta-Gamma
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En la seccion "puesta en marcha”, se
requiere una indicacién que mueva al
usuario a activar el audio, come primera
actividad en la navegacion; si ella, es
bien posible que el proceso se vea
entorpecido o que ni siquiera se sepa
donde comenzar.

No es para nada claro, que los escalones
en la espiral, representan un acceso




« La estrategia para el logro de
objetivos se ve de absoluta
pertinencia y adecuacion

ordenado a la aplicacion. Por otra parte
creo que se le debe sugerir el uso de
“regresar”, 0 "avanzar cuando termine el
audio )

LUDOMATICA |« La poblacion a la que esta « los contenidos pueden pasar por
orientada desapercibidos si uno sigue los menus.
Es mas claro el mapa
« el concepto lidico en educacion [ la seccion "puesta en marcha" no difiere
mucho de una presentacion en poder
point |
SWAT « presenta muchos aspectos
novedosos que pudieran tomarse ,
como modelo y adaptarlos a '
muestras instituciones escolares.
« Especialmente el rescatar ese
sentido de trabajo en grupo |
persiguiendo no un interés
particular sino uno social,
colectivo.
RED ESCOLAR « La informacion esta bien « el cd-rom presenta lo esperado las
estructurada. ' limitantes provienen mas de la fuente
« La conexion le permite
ccmplementar con lo que esta
disponible o indagar con las
personas responsables
MODELLUS « Eldisefio grafico es claro « No hay mapas de navegacion

amigable, agradable

» Lainteraccion es sencilla y facil

falta informacion, gréficos y algunas
opciones

no tienen video audio asociado
no hay testimonios
no existen documentos asociados

6.1 USO POTENCIAL DEL CD-ROM

e Divulgativo

« Como material de referencia sobre experiencias que pueden tomarse como modelos para llevar a
cabo en nuestro pais, con sus correspondientes adaptaciones

« Laidea es muy buena seria muy valioso documentar experimentos y experiencias micro.

« Las instituciones se pueden beneficiar o si se interesan conectarse con la fuente.

Resultados Prueba Beta-Gamma
Muestra Informéatica IDEP -Multimedia

10



7 AJUSTES A PARTIR DE LA PRUEBA BETA-GAMMA

SRR

A partir de los resultados obtenidos, se proponen las siguientes acciones para tener en cuenta las
observaciones hechas por los encuestados, en la version final. Se identifican dos tipos de acciones:
acciones para la version final y acciones para tener en cuenta en una siguiente version del cd-rom

e Acciones para la version final: corregir iconos no activos, implementar puesta en marcha de Cabri,
implementar créditos, realizar las correcciones de texto (ortografia y gramnatica), realizar
correcciones de links incorrectos, hacer mas sencillas las puesta en marcha de Union City, learn y
Miksike, correcciones sugeridas en Informacién General, implementar elementos graficos faltantes
(Mapas de experiencias y puesta en Marcha), cambiar icono de la muestra, realizar presentacion
del cd-rom.

e Acciones para una préxima version: complementar y cambiar el lenguaje del Marco Conceptual,
evaluar la posibilidad de marcar los sitios por donde ya se ha pasado, incrementar el uso de
recursos multimediales (video y animaciones) incluyendo mas testimonios de las experiencias,
mejorar la informacion de todas las experiencias.

8 TABULACION DE RESULTADOS

B S Sads FRRRRRRAARY S R S A AR AR R AR A AR AR R

ASPECTO: INTERFAZ

NAVEGACION si no |aveces| nose | blanco |
1 |Los elementos de navegacion son faciles de usar 90% 0% 10% 0% 0% |
2 |Es un espacio virtual confortable y entretenimiento de explorar 50% 10% 40% 0% 0%
3 |El usuario tien el control sobre los eventos 70% 10% 20% 0% 0%
4 |Las senales visuales y/o sonoras refuerzan la navegacién 50% 0% 50% 0% 0%
5 |La interfaz es amigable, no es amenazante, ni agresiva 100% 0% 0% 0% 0%
6 |Se accede rapido a los contenidos y actividades 80% 0% 20% 0% 0%
7 |La clasificacion de las secciones del software es clara 90% 0% 10% 0% 0%
Total 76% 3% 21% 0% 0%
INTERACCION si no aveces | nose | blanco
1 |Es consistente a lo largo de toda la exploracion 50% 20% 30% 0% 0%
2 |El usuario entiende camo interactuar con los elementos de la pantalia 80% 0% 20% 0% 0%
3 |El usuario decide cuando interartuar con los elementos del CD-ROM 80% 0% 20% 0% 0%
Total 70% 7% 23% 0% 0%
MANEJO DE LA INTERFAZ Si no aveces | nose | blance
1 |Es dificil empezar a usar el material 0% 100% 0% 0% 0%
2 |se requiere poco tiempo pa! 3 entender la forma de explorar el CD_ROM 100% 0% 0% 0% 0%
3 |Los nombres y el uso de los comandos son faciies de recordar 90% 0% 0% 10% 0%
4 |Los comandos o controles se adecuan a la experiencia del usuario 80% 0% 0% 20% 0%
Total 68% 25% 0% 8% 0%
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ASPECTO 2: LENGUAJE GRAFICO

NO |COMPRENSION DE LAS IMAGENES si no | aveces | nose | Banw_
1|El lenguaje usado en las imagenes es claro 90% 0% 10% 0% 03t '
2|Las convenciones o simbolos arbitrarios necesitan explicacion adicional 0% 70% 30% 0% ‘_"E;i.-
3|Representan una sola idea y/o una sola situacion 60% 20% 10% 10% | D%
4|El tamano de las imagenes parmiten visualizar claramente escenas de la experiencia 80% 10% 0% O%——-_j 09.-

Total 58% 25% 13% 3% 3%
TRATAMIENTO DE CONTENIDOS si no aveces | nose B anzo
1|Se utilizan imagenes representativas del contexto escolar 70% 0% 30% 0% 0%
2|Se utilizan imagenes donde se ve al educador interactuando con los alumnos y a tecnologia 60% 20% 20% 0% w
3|ias animaciones y sonidos acomparian y orienten constantemente las actividades 30% 0% 60% 0% 0%
4|1a informacion de cada una de las experiencias es pertienente para el objetivo del CD_ROM 40% 0% 40% 0% _ob
Total 50% 5% 38% 0% _B%
ASPECTO 3: CONTENIDO DE LAS PARTES COMUNES A TODAS LAS EXPERIENCIAS
No [INFORMACION BASICA Sl NO A VECES| NOSE | sLANCOS
1 |EI CD-ROM es compatible con las necesidades de informacion de los
educadores sobre proyeclss con Tecnologia de informacion y ‘
comunicacion 90% 0% 10% 0% 0%
2 |La informacion referente a patrocinadores y realizadores del CD-ROM 7]
es completa y clara 40% 10% 40% 0% 10%
3 |El propésito del CD-ROM es claro para el usuario 80% 10% 10% 0% 0%
4 |Expone los factores claves de éxito asociados al uso de informatica
en educacién. 50% 0% 50% 0% 0%
5
El CD-ROM ofrece informacion pertinente acerca de las
oportunidades de mejoramiento educativo con apoyo en informatica 100% 0% 0% 0% 0%
6 |EI CD-ROM logra generar reflexion acerca de las oportunidades de
mejoramiento del PE| con apoyo de informatica. 90% 0% 10% 0% 0%
7 |La informacion presentada en cada experiencia cumple con el
propésito del CD-ROM 90% 0% 10% 0% - 0%
Total 77% 3% 19% 0% 1%
MARCO CONCEPTUAL Sl NO A VECES| NO SE | BLANCOS
1 |La informacion presentada en el Marco Conceptual cumple con el
proposito del CD-ROM 40% 20% 40% 0% 0%
2 [La informacion se presenta en un lenguaje comprensible para los
diferentes usuarios de la institucion educativa. 80% 0% 20% 0% 0%
3 |La organizacién de los contenidos responde a una secuencia logica
que facilita la comprension. 80% 0% 20% 0% 0%
4 |EICD ROM contiene informacion clara sobre la informatica, sus
componentes y sus usos en educacion. 10% 90% 0% 0% 0%
Total 53% 28% 20% 0% 0%
INFORMACION GENERAL S| NO A VECES| NO SE | BLANCOS
1 |La informacion presentada en informacion General cumple con el 7]
proposito del CD-ROM 90% 0% 0% 0% 10%
2 |La informacién se presenta en un lenguaje comprensible para los §
diferentes usuarios de la institucion educativa. 80% 0% 0% 10% 10%
3 |La organizacion de los contenidos responde & una secuencia logica
que facilita la comprension. 70% 0% 0% 20% 10%
Total 80% 0% 0% 10% 10%
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ASPECTO 4: CONTENIDO EXPERIENCIAS

No |INFORMACION BASICA SI NO AVECES| NO SE BLANCO_

1 |Los datos basicos (Nombre de la experiencia, pais gestor, idioma(s)
en que se desarrolla el trabajo en la red, el area curricular que 08 10% 0% 10% 0%
apoya) son claros y suficientes.

2 |Presenta con claridad la trayectoria de la experiencia 70% 10% 0% 0% 20%

3 |Enuncia claramente los recursos del proyecto (tecnologicos,
documentales e interactivos). 70% 10% 10% 0% - 10%

4 |Enuncia claramente los requerimientos (humanos, técnicos, fisicos,
economicos y temporales) para la puesta en marcha de los 70% 10% 10% 0% 10%
proyectos

5 |EI CD-ROM brinda las referencias necesarias para contactzr a los
realizadores de la experiencia. &% 0% 0% 0% 10%
Total 74% 10% 4% 2% 10%
CONCEPTOS SI NO AVECES| NO SE | BLANCO

1 |La visién y fundamentacion conceptual (objetivos, modelo
pedagogico, rol de la pedagogia en el mismo) de la experiencia 50% 0% 20% 0% 30%
son pertinentes y claras.

2 |Los principios pedagdgico de la experiencia son pertinentes y 40% 30% 10% 10%" 10%
claros

3
El CD ROM presenta claramente las promesas de la experiencia. — _— L e = 8

4 |Enuncia claramente la estrategia de la experiencia. 40% 40% 10% 0% 10%
Total 48% 23% 13% 3% 15%
COMPONENTES Sl NO AVECES| NO SE | BLANCO

1 |ElI componente de Capacitacion se explica de manera clara 40% 0% 40% 0% 20%

2 |[La mformgs:lon sobre Calpam?acron es suficiente para la 40% 0% 30% 0% 10%
comprension de la experiencia.

3 |El componente de Evaluecion se explica de manera clara. 10% 40% 10% 20% 20% |

4 |La informacion sobre Evallacion es suficiente para la comprension 40% 50% 0% 0% - 10%
de la experiencia

5 |El componente de Seguimiento se explica de manera clara. 30% 30% 10% 20% 10%

6 |La informacion sobre Seguimiento es suficiente. 10% 70% 10% 0% 10%

7 |La informacién referente al soporte es clara 50% 20% 20% 0% 10%
Total 31% 33% 17% 6% 13%
PUESTA EN MARCHA Sl NO AVECES| NO SE | BLANCO

1 |Ejemplifica la implementacion de los proyectos en las instituciones 30% 50% 10% 0% 10%
educativas

2 |Ofrece informacion complementaria sobre el desarrollo de los 30% 50% 0% 0% 20%
proyectos.

3 |La informacion basica a nivel institucional es suficiente 20% 30% 10% 10% 30%

4 |Las estrategias implementadas a nivel institucional se especifican 40% 0% 20% 0% 10%
claramente

5 |Sed I Itad i n la experienci
Se dan a conocer los resultados obtenidos e pe ia 20% 30% 0% 10%
institucional

6 |Se enuncian claramente las acciones institucionales para la
divulgacion de los proyectos. 4% a1k 0% 10%

7 |Enla experiencia es clara la diferencia entre proyecto de aula y 5 i
proyecto institucional 10% 30% 20% 30% 10%
Total 29% 36% 16% 6% . 14%
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CD-ROM MUESTRA INFORMATICA EN EDUCACION IDEP
PRUEBA BETA-GAMMA

La prueba betta-gamma busca determinar en qué medida el CD ROM atiende las expectativas de
los usuarios y como mejorar lo que sea pertinente. Se pone a su disposicion una version del CD-
ROM que se encuentra a un 90% del desarrollo. Contamos con su colaboracion para navegar por el
material y hallar sus fortalezas y debilidades. A partir de ellas les pedimos que compartan sus
sugerencias e inquietucl.s.

DATOS BASICOS

NOMDEE A1 EVAIUBIOT: 1reetiesrsinesensenssssssersssessnsssnsssssessessnnsssssesssssnssesssetssssnessnsestisssnssensernionnes

Cargo (marque con X): ___ Rector, ___Maestro, ____ Experto en informatica educativa

Fecha de evaluacion: ______ de Noviembre de 2000

T e e e e
Instrucciones ’

1. Por favor lea el instrumento cuidadosamente antes de comenzar la evaluacion. Si hay alguna
frase o término que no entienda, por favor coméntelo con el facilitador. Cuando haya
terminado de leer el instrumento, marque a continuacion el grado de confianza con que usted
siente que puede hacer la evaluacion, tomando en cuenta lo que se pide en el instrumento:

Para contestar la evaluacion con base en este instrumento nos sentimos:

MUY SEGUROS MUY COMODOS
SEGUROS _____ COMODQCS
INSEGUROS INCOMODOS
MUY INSEGUROS MUY INCOMODOS

2. Pida al facilitador que ponga a funcionar el CD-ROM y que le dé instrucciones basicas de
operacion en caso de que sea necesario.

3. Navegue un buen rato por el CD-ROM, tome nota de las cosas que le llaman la atencion (por lo
buenas, malas, extrafas, sorpresivas, etc..), anote los problemas que se les presenta usando el
espacio que corresponde en el formato.

4, Cuando ya sienta que tienen suficiente navegacion, diligencie el instrumento de evaluacion por
partes, anotando lo que sea pertinente y volviendo a observar el prototipo cuando sea
necesario.
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ACERCA DEL INSTRUMENTO

A continuacion se presenta un listado de aspectos que interesa observar en un CD ROM como el
que estamos produciendo. El instrumento consta de tres partes:

1. Tematicas generales: la interfaz, el lenguaje grafico y, los aspectos relacionados con el usuario
y la forma en que el CD se ajusta a sus posibles intereses y expectativas.

2. Contenido General: evalia el contenido de las partes dal CD-ROM que son comunes a todas las
experiencias

3. Contenido Experiencia: evalla el contenido de

Para cada uno de los indicadores de calidad de cada aspecto, anoten en la casilla de la derecha SI /
NO / A VECES / NO SE seglin sea del caso. Cuando hayan terminado esta valoracion puntual, por
favor anoten los aspectos positivos y negativos del aspecto en observacion, y sinteticen los
problemas que hayan encontrado y recomendaciones para su solucion.
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PARTE I- EVALUACION DE LOS ASPECTOS GRAFICOS Y LA INTERFAZ
ASPECTO 1: INTERFAZ
La interfaz esta compuesta por todos aquellos elementos visuales que posibilitan que el usuario se

comunique y utilice las diferentes pantallas del material. Se puede concluir que es el puente de
comunicacion entre el usuario y el CD-ROM.

NO SE

NAVEGACION Sl Mo |svecen

Los elementos de navegacion son faciles de usar
Es un espacio virtual confortable y entretenido de explorar
El usuario tiene el control sobre los eventos
Las sefiales visuales y/o sonoras refuerzan la navegacion
La interfaz es amigable, no es amenazante, ni agresiva
Se accede rapido a los contenidos y actividades
La clasificacion de las secciones del software es clara

- INTERACCIéN s NO |A VECES
Es consistente a lo largo de toda la exploracion
El usuario entiende cémo interactuar con los elementos de la pantalla
El usuario decide cuando interactuar con los elementos del CD-ROM

MANEJO DE LA INTERFAZ
Es dificil empezar a usar el material
Se requiere poco tiempo para entender la forma de explorar el CD-ROM
Los nombres y el uso de los comandos son féciles de recordar
Los comandos o controles se adecuan a la experiencia del usuario

NO SE

sl NO |AVECES| NO SE

Aspectos positivos de la interfaz - Mayores cualidades del CD-ROM:
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PROBLEMAS Y POSIBLES SOLUCIONES

B Dificultades de navegacion Posibles soluciones
Dificultades de interaccién Posibles soluciones
Dificultades de manejo ~ Posibles soluciones B

ASPECTO 2: LENGUAJE GRAFICO

El lenguaje grafico esta representado por todos aquellos elementos visuales que le dan caracter y
personalidad al CD-ROM, es decir, son todos aquellos elementos que hacen que este producto
tenga una imagen propia y que colaboran a la comprension de la informacion.

COMPRENSION DE LAS IMAGENES o || ho piEE) Mok
El lenguaje usado en las imagenes es claro
Las convenciones o simbolos arbitrarios necesitan explicacion adicional
Representan una sola idea y/o una sola situacion

El tamafo de las imagenes permite visualizar claramente escenas de la
iexperiencia
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TRAYAMIENTO DE CONTENIDOS

Sl NO

A VECES

NO SE

’ Se utilizan imagenes representativas del contexto escolar

alumnos y la tecnologia

Se utilizan imagenes donde se ve al educador interactuando con los

actividades

Las animaciones y sonidos acompafian y orientan constantemente las

objetivo del CD-ROM

La informacion de cada una de las experiencias es pertinente para el

Aspectos positivos comunicacionales - Mayores cualidades del CD-ROM:

PROBLEMAS Y POSIBLES SOLUCIONES

Dificultades en la comprensién de
Imagenes

Posibles soluciones

Dificultades en el tratamiento de
contenidos

Posibles soluciones
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PARTE II- CONTENIDO DE LAS PARTES COMUNES A TODAS LAS EXPERIENCIAS

Con estas afirmaciones queremos averiguar si el contenido de las partes comunes a todas las
experiencias es interesante y valioso para los educadores y rectores de instituciones educativas.

INFORMACION BASICA si [ No [aveces| nose

El CD-ROM es compatible con las necesidades de informacion de los
educadores sobre proyectos con Tecnologia de informacion y
comunicacion

La informacion referente a patrocinadores y realizadores del CD-ROM es
completa y clara

El propdsito del CD-ROM es claro para el usuario

Expone los factores claves de éxito asociados al uso de informatica en
educacion.

El CD-ROM ofrece informacion pertinente acerca de las oportunidades de
mejoramiento educativo con apoyo en informatica

El CD-ROM logra generar reflexion acerca de las oportunidades de
mejoramiento del PEI con apoyo de informatica.

La informacion presentada en cada experiencia cumple con el propdsito
del CD-ROM

NO SE

MARCO CONCEPTUAL sl NO  |AVECES

La informacion presentada en el Marco Conceptual cumple con el
proposito del CD-ROM

La informacion se presenta en un lenguaje comprensible para los
diferentes usuarios de la institucion educativa.

La organizacién de los contenidos responde a una secuencia légica que
facilita la comprension.

El CD ROM contiene informacion clara sobre la informética, sus
componentes y sus usos en educacion.
INFORMACION GENERAL = NG

La informacion presentada en Informacién General cumple con el
proposito del CD-ROM

La informacion se prcsenta en un lenguaje comprensible para los
diferentes usuarios de la institucion educativa.

e
La organizacion de los contenidos responde a una secuencia logica que
facilita la comprension.

A VECES| NO SE

Aspectos positivos del contenido educativo - Mayores cualidades del contenido del CD-ROM:
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PROBLEMAS Y POSIBLES SOLUCIONES

Dificultades en Informacién basica Posibles soluciones
Problemas en Marco Conceptual Posibles soluciones
Problemas en Informacion General Posibles soluciones
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PARTE III- CONTENIDO DE UNA EXPERIENCIA

Con estas afirmaciones queremos averiguar si el contenido de la experiencia es interesante y
valioso para los educadores y rectores de instituciones educativas.

INFORMACION BASICA $ ] Mo AVECES woSE

Los datos basicos (Nombre de la experiencia, pais gestor, idioma(s) en
que se desarrolla el trabajo en la red, el area curricular que apoya) son
claros y suficientes. '

Presenta con claridad la trayectoria de la experiencia

Enuncia claramente los recursos del proyecto (tecnoldgicos, documentales
e interactivos).

Enuncia claramente los requerimientos (humanos, técnicos, fisicos,
econdmicos y temporales) para la puesta en marcha de los proyectos.

El CD-ROM brinda las referencias necesarias para contactar a los
realizadores de la experiencia.

CONCEPTOS sl NO  |A VECES| NO SE

La vision y fundamentacion conceptual (objetivos, modelo pedagdgico, rol
de la pedagogia en el mismo) de la experiencia son pertinentes y claras.

Los principios pedagogicos de la experiencia son pertinentes y claros.
El CD ROM presenta claramente las promesas de la experiencia.
Enuncia claramente la estrategia de la experiencia.

COMPONENTES Sl NO A VECES| NO SE
El componente de Capacitacion se explica de manera clara.

‘ La informacion sobre Capacitacion es suficiente para la comprension de la
experiencia.

El componente de Evaluacion se explica de manera clara.

La informacion sobre Evaluacion es suficiente para la comprensidn de la
lexperiencia. '

El componente de Seguimiento se explica de manera clara.
La informacion sobre Seguimiento es suficiente.
La informacion referente al soporte es clara
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PUESTA EN MARCHA sl NO |A VECES| NO SE

Ejemplifica la implementacion de los proyectos en las instituciones
educativas

Ofrece informacion complementaria sobre el desarrollo de los proyectos.
La informacion basica a nivel institucional es suficiente

Las estrategias implementadas a nivel institucional se especifican
claramente

Se dan a conocer los resultados obtenidos en la experiencia institucional

Se enuncian claramente las acciones institucionales para la divulgacion de|
[los proyectos.
lEnta experiencia es clara la diferencia entre proyecto de aula y proyecto
institucional

Aspectos positivos del contenido de la experiencia - Mayores cualidades del contenido de la
experiencia:

Aspectos negativos del contenido de la experiencia - Mayores debilidades del contenido de la
experiencia CD-ROM:
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PROBLEMAS Y POSIBLES SOLUCIONES

Dificultades en informacion basica, Posibles soluciones
conceptos y componentes
Problemas en Puesta en Marcha Posibles soluciones
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