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El Modelo de Estrés Social aplicado a la Prevencion de la Violencia intrafamiliar
y el Maltrato infantil en Comisarias de Familia de Santafé de Bogota DC
(MOSSAVI®) se disefd en el afio de 1997 (') y su implementacion se llevo a
cabo durante los anos de 1998 y 1999.

A fines de este Gltimo afio se efectud una evaluacion de dicho Modelo con el
objeto de conocer su desarrollo, debilidades y fortalezas, funcionamiento real al
interior de la vida de las Comisarias de Familia y, finaimente, llevar a cabo su
Actualizacién disefiando y poniendo en practica las medidas correctivas
necesarias que garanticen la implementacion de la Prevencion como proyecto
de la Comunidad liderado por las Comisarias.

El MOSSAVI, asi como su aplicacion a diversas instituciones
(Mossavi-Comisarias; ~ Mossavi-ICBF;  Mossavi-Secretaria  de
Educacion Santander) y grupos poblacionales (Mossavi-Mujeres
Jefes de Hogar del Barrio La Capilla en Bosa, Mossavi-Comunidad
Educativa) ha sido desarrollado por la Fundacion Gamma Idear con
base en el Modelo Modificado de Estrés Social de la Organizacion
Mundial de la Salud, el cual originaimente se aplicé a la prevencion
y control de la drogadiccion ( '). La Fundacion obtuvo permiso de la
OMS para adaptar este modelo al manejo de distintas situaciones.
En esta ocasion lo estamos aplicando a la prevencion de la violencia
en general, con énfasis en el manejo de la violencia intrafamiliar y el
maltrato infantil. ( )

Durante los meses de Septiembre a Diciembre de 1999 la Secretaria de Gobierno
lo aplico y adaptd a la Comunidad Educativa de colegios y escuelas oficiales de
las localidades de Santafé de Bogota, con la colaboracion de la Fundacion
Gamma Idear, en 12 talleres de “Prevencion y Deteccion de violencia y maltrato”,
dirigidos a 600 docentes y orientadores escolares.




A partir del mes de Septiembre de 1999 se viene aplicando a la Comunidad Educativa del

COLEGIO DEL SANTO ANGEL (modalidad Academica) y a 4 instituciones mas: CER

SORATAMA, CED SAN CRISTOBAL NORTE, CED USAQUEN Y SANTO ANGEL

COMERCIAL. Responde a la propuesta en educacion para la convivencia democratica,

con énfasis en el proceso de descentralizacion del poder; disefio de ambientes de

aprendizaje y mediaciones pedagogicas en la escuela, para orientar los procesos de

negociacion, conciliacion y proposicion, y la prevencion de la violencia y el maltrato

cotidiano en la escuela y la familia. Asumimos que /a escuela no es un escenario pacifico,

sino un area de conflictos, por tanto nos interesa aplicar estrategias de prevencion de |

violencia y modelos de trabajo con énfasis en la resolucion de confiictos involucrando a

los nifios, a los maestros y a las familias.

La pregunta actual del proyecto “Democratas antes de los 18 afios’, gira en torno a la Resolucion de
Conflictos y la potencialidad de la violencia en la escuela y en cada sujeto, asumiendo la escuela como un
escenario de la diversidad que aspira a participar en la construccion del Proyecto de Nacion. Si bien la
convivencia como ideal aspira a la construccién del acuerdo en la diferencia en una ética de la solidaridad,
es necesario analizar qué papel juega la diversidad, el conflicto y la violencia en la educacion para la
convivencia democratica.

La contextualizacion del proceso de gobernabilidad, resolucién del conflicto y prevencion de la violencia
define nuestra propuesta como un proceso de investigacion, accion participativa que explora los propios
mapas de violencia en la escuela y la familia, y en los diferentes escenarios en donde los sujetos
interactaan, asumiendo como tesis que la violencia no esta concentrada en unos sujetos, ni ocurre siempre
en determinados ambientes ni es solo coyuntural. Tampoco nos resignamos a tolerar la violencia asociada a
un periodo de crisis o determinada por experiencias previas que establecen una relacion de causa-efecto.

La pregunta que inicia la ruta de nuestra experiencia es: ¢Cual es el escenario del conflicto? ¢Cual es el
mapa de violencia de cada institucion? ;Cual es mi potencialidad frente al conflicto y la violencia? Ademas
asumimos que la historia de los sujetos que puede ser de 5 afios o 18 afios de vida ya lo ha hecho definir
unos conocimientos, unas actitudes y unas practicas, en relacion con la violencia y la solucion de conflictos.
El modelo propuesto para nuestra practica asume que la sensibilizacion y concientizacion son la base de los
acuerdos y pactos, y la gestion de recursos que se van a poner a funcionar para que ocurra el cambio
esperado.

El énfasis en la comprension de la dinamica del conflicto en la escuela y la familia, surge al reconocer que
en un proyecto de formacion para la convivencia democratica, los sujetos aprenden a participar, negociar y
conciliar, pero la dificultad mayor esta en asumir al otro como par, al otro como sujeto que aporta la
diferencia en los proyectos que estamos construyendo, €l otro como recurso para trabajar procesos de
negociacion...

Nuestra expectativa es la de lograr cambios en las formas de plantear y resolver problemas como estrategia
pedagdgica en el aula, ejercitarnos en la resolucion de dilemas éticos, en el dialogo y la concertacion de
criterios libremente asumidos , experimentar el ejercicio de la autonomia intelectual, moral y social,
construir propuestas de sentido para los proyectos personales de vida, asumiendo que la escuela como
comunidad educativa es un espacio politico para el ejercicio de la ciudadania y para los aprendizajes de
convivencia social.
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1. INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Problema que se busca solucionar

Determinar las distintas expresiones de la violencia cotidiana en los diversos estamentos de la comunidad
educativa, de manera especial a nivel intrafamiliar con el fin de iniciar un programa preventivo que involucre a
la misma comunidad desde su diagnostico y realidad de posibilidades para generar

manejos apropiados a nivel cotidiano que permitan disminuir estos indices de violencia o§a
para lo cual necesitamos jovenes con determinados perfiles en un ambiente familiar que

permitan disminuir si es el caso las tasas del fenomeno, ya que el colegio se preocupa por

orientar familias donde se transformen los esquemas de violencia versus autonomia; al

mismo tiempo es una respuesta a un problema nacional que nos exige adoptar medidas

tendientes a la superacion de situaciones cronicas tales como el progreso paralizado y el desarrollo social,
local y comunitario.

1.2. CONTEXTO TEORICO

A medida que las sociedades se hacen mas complejas y el fenémeno de la violencia cada
vez mas visible, las explicaciones parciales sobre violencia y maltrato resultan insuficientes
para dar cuenta del problema como totalidad.

Desde distintas perspectivas, (sistémica, ecolégica, holistica) se empieza a reconocer que, si
bien muchos de los factores, tiene alguna relacion con la violencia en la familia, ninguno de
ellos por si mismo explica todas las manifestaciones del fenomeno. Aparece la necesidad de adoptar una
perspectiva mas comprehensiva, mas integral, en cuya bisqueda surge la idea del “modelo” como
herramienta conceptual, que permite considerar el problema desde diferentes niveles y perspectivas, €
integrar distintas alternativas conceptuales.

MOSSAVI ha adoptado un marco tedrico integrativo, en el convencimiento de que existe una estrecha
interdependencia entre el comportamiento individual, su contexto familiar mas inmediato, y el contexto socio
cultural mas amplio en el cual la persona, la familia y los grupos estan insertas.




1.3. OBJETIVOS
GENERAL

© Dar respuesta a la situacion de conflicto, maltrato y violencia percibidos [
tanto interna como externamente a la comunidad educativa, con el fin de
propiciar las condiciones para que las estudiantes del colegio puedan aprender
a negociar, conciliar y proponer dentro de las realidades cotidianas con pares y
entre generaciones, perfil de estudiante caracterizado en el PEI, por el Desarrollo
de su Autonomia moral y convivencial.

ESPECIFICOS

4 Aplicar el modelo MOSSAVI, en un ambiente escolar para constatar en este contexto su efectividad,
ya que no ha sido verificado en situaciones similares.

& Utilizar el Modelo MOSSAVI para obtener una primera aproximacion de fipo cualitativo a la
percepcion comunitaria sobre factores de riesgo y proteccion en estas poblaciones y determinar, en
colectivo, las areas, poblaciones y prioridades de trabajo en prevencion de violencia y maltrato cotidiano,
de acuerdo con los resultados de la investigacion.

4 Capacitar y formar multiplicadores de la Comunidad Educativa del Colegio Santo Angel en
MOSSAVI® : Modelo de estrés social aplicado a la prevencion de la violencia y maltrato cotidianos, con
el fin de que queden en condiciones de replicar la experiencia en diversas poblaciones, especialmente
aquellas que representan.

4 Replicar el modelo MOSSAVI COLEGIO SANTO ANGEL, con la comunidad Educativa del colegio y
con 4 instituciones educativas oficiales: CER SORATAMA, CED USAQUEN. CED SAN CRISTOBAL
NORTE, COLEGIO SANTO ANGEL COMERCIAL y organizaciones de base local, con el fin de difundirlo
en el ambito comunitario y social, promoviendo la transformacion de las formas relacionales cotidianas en

dichas comunidades.

1.4 METODOLOGIA

Se propone trabajar desde una construccion colectiva, basada
en elementos de la |.A.P. desde el modelo MOSSAVI.

"El modelo incluye tanto los factores que parecen fomentar
(hacer mas probable) el que las familias y las personas en
general, resuelvan sus conflictos de manera violenta, o el que
los adultos maltraten a los nifios y nifias, como aquellos que
parecen hacer menos probable el ejercicio de la V.LF.y elM.|”




to 4 DETECTANDO LAS NECESIDADES DE LA POBLACION.

Home ¢ Capacitacion de los miembros de las comunidades educativas para la recoleccion
de la informacién cuantitativa de elaboracion de mapas de violencia

+ Ejecucion de los talleres de recoleccion de informacion.

+ Ejecucion de las sesiones en Grupo Focal con miembros representativos de la comunidad Educativa
interna y externa ( entre 10 y 12 grupos) Formula Mossavi

Momento 2 _
FORMACION DE MULTIPLICADORES EN MOSSAVI®

¢ Taller. Construccién en colectivo. Trabajo protagonico de todos y cada una de las personas.

¢ Formacion de multiplicadores, desde taller, analisis de caso protagonico — democratico, en todos los
estamentos de las diversas instituciones educativas que replican la experiencia.

PLANEACION DE LA ACCION DE LOS MULTIPLICADORES.
¢ Uso De las herramientas de la planeacion estratégica y el mejoramiento continuo.
+ Definicion de estrategias prioritarias que garanticen la continuidad y eficiencia del programa.
+ Implementacion en planes operativos anuales.

Momento REPLICACION DEL MODELO MOSSAVI SANTO ANGEL POR PARTE
DEL EQUIPO DE MULTIPLICADORES DEL COLEGIO.

+ Replicacion Del modelo Mossavi en diversos espacios escolares
¢ Actualizacion de la informacion de las bases de datos

. EVALUACION DE CAMINO Y MEDIDAS CORRECTIVAS.
¢ Centrado en el funcionamiento de indicadores estratégicos, para tomar medidas

M omento correctivas.

ELABORACION DE PLANES OPERATIVOS PARA EL 2001



1.5RESULTADOS ESPERADOS

En términos de acciones que producen cambio y responden a los objetivos propuestos:

NIRECLTAS
..:.&‘\EA', 1

# Con la implementacion del Modelo Mossavi se espera establecer los
mapas de violencia cotidiana en los grupos de la comunidad educativa
para establecer estrategias de prevencion, capacitando y formando
multiplicadores del modelo con el fin de aplicar la experiencia en los
diversos grupos humanos que ellos representan.

® El 10% de los docentes seran multiplicadores formados en el modelo
MOSSAVI con las destrezas necesarias para replicar.

% El 10% de los padres de familia asimilaran el modelo MOSSAVI y el
2% lo proyectaran en su vida cotidiana.

® El 10% de las estudiantes pertenecientes al Gobierno Escolar
internalizaran el modelo con sus compaiieras, amigos, y familiares.

INDIRECTOS

® El esquema dinamico del proyecto permitira a todas las personas que
participan en él, adquirir herramientas que les permitan un cambio de
mentalidad investigativa como base.

* La Comunidad Educativa del Santo Angel contara con un banco de
informacion en relacion con los recursos institucionales de la localidad a
los cuales en un momento determinado puedan recurrir las distintas
personas dependiendo de la problematica, para ir dando salida a esos
casos.

# El Colegio se conectara con Gamma-ldear para enriquecer el proyecto
y confrontar nuevas experiencias.

*  Se consolidaran las redes de investigacion a que pertenece el Colegio,
como : GICE (Grupo de Investigadores de Convivencia Escolar), Escuelas
de Paz LIFE LINK FUNDATION, con sede en Suecia.
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1.6 TRAYECTORIA DEL GRUPO INVESTIGADOR
Para esta investigacion se tienen en cuenta dos grupos de investigadores asi:

~ Un grupo perteneciente al Colegio del Santo Angel, cuyo origen se remonta al afio 1996,
%, fecha en la que inicia su s ejercicio con la conformacion de un Comite de Proyectos
~ generales o transversales de la investigacion. Posteriormente en 1997

amplia su radio de accion al primer intento de sistematizacion un tanto
informal, asimilandola técnicamente " en 1998 con la experiencia “Demdcratas

antes de los 18 afos”, cuya finalizacion tiene lugar en 1999 bajo el

auspicio del IDEP.

Y, un grupo asesor en calidad de investigador, perteneciente a GAMMA-

IDEAR, que viene acompafiando el proceso con el compromiso de ' d) ‘/\
desarrollar procesos de investigacion, capacitacion y formacion de

multiplicadores, planeacion estratégica, planes operativos durante los [/ "

primeros momentos de la investigacion y evaluacion de manera conjunta e

con el grupo investigador del colegio cuya trayectoria en investigacion, e \\
cuenta entre ofros con ftrabajos con: ICBF, Direccion Nacional para la

Equidad de la Mujer, Ministerio de Educacion Nacional, Proyecto Nacional

de Educacion sexual. Organizacion Internacional del Trabajo. OIT. Instituto
Colombiano para el Fomento de la Educacion Superior.

LOGO DE GAMMA - IDEAR

it o
AT

GAMMA IDEAR

POBLACION Y DESARROLLO

1.7 ESTRATEGIA DE COMUNICACION

Debido a la importancia que tiene éste proyecto para la sociedad, consideramos de vital relevancia compartir
periddicamente los resultados que paso a paso se van obteniendo a través de las siguientes estrategias de

comunicacion:




1 Encuentro con expertos de la localidad N° 1 de
Usaquén para informacion, apoyo, asesoria y
retroalimentacion de la experiencia.

Presentacion de Foros, seminarios,
talleres, con Instituciones educativas
de caracter oficial y privado para
compartir las experiencias del
proyecto

Encuentros con la Trabajadora Social del Centro
Comunitario Servita

Acercamiento con autoridades Locales,
Distritales, organismos interesados en el tema
para los cuales la experiencia pueda ser
significativa

Presentacion de  videos  sobre
situaciones reales de violencia

presentados en la comunidad.

Comunicaciéon con expertos del
Bienestar Familiar del Hospital Simén
Bolivar.
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1.8. JUSTIFICACION

El Colegio en su proyecto “Demécratas antes de los 18 afios”, ha propiciado el espacio de participacion a un grupo
de estudiantes conformado para la prevencion y resolucion del conflicto, ya que el inadecuado manejo de los
conflictos entre los jovenes —especialmente con el uso de la violencia- muestra el desconocimiento de formas
pacificas de abordar su solucion, mecanismos viables y eficientes

comunmente aceptados y aceptables en diferentes grupos (?
sociales. Este desconocimiento ha hecho que, en la gran o
mayoria de los casos, ante el conflicto no haya un manejo
equitativo ni justo.

Los jovenes cuyas habilidades, actitudes y valores han
cambiado de la rigidez de la anterior generacion a una
flexibilidad que ha hecho perder los limites del respeto y la
consideracion por el ofro, son indiferentes ante la
problematica social, solamente les interesa el presente y

lo que a ellos involucra y son apaticos ante las
propuestas de los adultos. Como consecuencia de ello,

en muchas ocasiones, no reconocen la equidad ni saben
escuchar los puntos de vista de los demas (Cajiao, 1.995).

Esta manera de ver y de actuar no sblo afecta la convivencia
arménica sino que crea conflictos, afecta la comunicacion, distrae la atencion y
comprension de hechos importantes constituyéndose en un obstaculo para el desarrollo de procesos del
conocimiento y de su formacion integral, que en ultimas es el principal objetivo de nuestro quehacer educativo.

La escuela, la familia y la comunidad ejercen un papel importante sobre el conflicto, |a violencia y la paz a través de
la socializacion de los jovenes y la formacion de cultura. Cada grupo posee su cultura y manejan sus espacios y
normas, como dicen Weber y Parsons. Esta socializacion y formacion de cultura determina los comportamientos, las
actitudes, los valores y la ideologia que guian y determinan las normas sobre las situaciones conflictivas y violentas.
De ofra parte, no podemos olvidar que los comportamientos humanos son en gran medida resultado del aprendizaje
y de la experiencia. La “cultura” es la totalidad de lo que aprendemos como miembros de una sociedad, es un modo
de vida, de pensamiento, de acciones y de sentimientos, pero que, a pesar de lo comun de estos aspectos existen
tantas pautas culturales, como grupos sociales.

La investigacion tiene en cuenta los usos, costumbres que hacen parte de cada contexto ( pues su interés se ha
centrado en los estratos 1 a 6), ya que en la actualidad lo que se registra es un distanciamiento entre éstos y las
normas o reglas que hacen parte de la estructura institucional. Esta realidad pareceria contradictoria si tenemos en
cuenta que la Ley 115 de 1.994, consagra principios de autonomia y participacion de la comunidad educativa de
acuerdo con su poblacion y necesidades, las cuales deben evidenciarse en la elaboracion del Proyecto Educativo
Institucional -PEI- y del cual hace parte el “Manual de Convivencia” que debe reflejar los principios y caracteristicas
de cada Institucion y de sus miembros, haciendo especial énfasis en cuanto se relaciones con la dignidad que posee
cada persona fundamentada en el conocimiento y validacion de derechos y deberes.




1.9. POR QUE SE JUSTIFICA LA VALIDACION DEL MODELO MOSSAVI EN EL COLEGIO DEL
SANTO ANGEL?
Antecedentes:

Evaluacion a través de encuestas a los diversos miembros de la comunidad educativa en el afio de 1997, en la
que se muestran situaciones de violencia cotidiana a nivel intrafamiliar

Encuestas y entrevistas realizadas por estudiantes del Gobierno Escolar ( comité de Resolucion y Prevencion del
Conflicto” en el mes de marzo de 1999, que nos permitieron detectar la urgencia del trabajo comunitario para
controlar brotes de violencia en la escuela, motivados principalmente por el maltrato e incomprension familiar.

La construccion del proyecto “DEMOCRATAS ANTES DE LOS 18 ANOS’, cuya sistematizacion se adelanto en
convenio con el INSTITUTO DE DESARROLLO PEDAGOGICO IDEP, nos ha fortalecido en los procesos de
democratizacion escolar y comunitaria, con estrategias de justicia y equidad.

ﬁ-{é
.

Reconocemos que la convivencia es una construccion cultural y como tal requiere de ambientes, mediaciones y
acciones programéticas intencionadas, por tanto es posible hablar de una escuela que educa en y para la
convivencia democratica. Queremos rescatar una escuela que aprende, ensefia y vive en democracia, luego de
plantearse durante 11 afios el problema de la participacion, el poder, la diferencia y la norma, no solo como
objetos de estudio sino como “areas donde es posible indagar, descubrir, proponer, revaluar pero ante todo
inventar” segun lo reconocen las politicas institucionales del IDEP.

e La capacidad y disposicion de deliberar acerca de nuestras “diferencias respetables” forma parte del ideal
politico y democratico de la educacion contemporanea.

Dada la generalizacion de fenémenos violentos en la sociedad, la escuela debe abrir espacios para reforzar
comportamientos que contribuyan al respeto y comprension de la diferencia y a la busqueda de soluciones
pacificas frente al conflicto.
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Creacion de nuevas fortalezas en la capacidad de generar conocimientos que contribuyan a atender los graves
problemas sociales que se derivan del ambiente de violencia y guerra, crisis de valores humanos y desarrollo
moral de |a poblacion.

Atencion a las deficiencias en la formacion de ciudadanos para la participacion politica, el comportamiento
democratico y la reconstruccion del tejido social desde la educacion.

El conocimiento del modelo MOSSAVI como factor de éxito en la prevencion de violencia cotidiana en contextos
colombianos como: COMISARIAS DE FAMILIA DE SANTA FE DE BOGOTA, MADRES COMUNITARIAS DEL
ICBF SANTANDER, DIRECTIVAS Y GRUPO OPERATIVO DE CAPACITACION DEL ICBF, SEDE NACIONAL,
entre otros, nos permite creer en la posibilidad de acertar, validandolo en una comunidad educativa cuyas
caracteristicas de formacion en liderazgo y procesos de desarrollo humano, con base en la autonomia, son ya un
principio fundamental y punto de partida para esta investigacion.

1.10. METODOLOGIA PROPUESTA

Se propone trabajar desde una construccion colectiva, basada en
elementos de la |.A.P. desde el modelo MOSSAVI, que a
continuacion se explicita.
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—dl c AP LO 1,
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR Y MALTRATO INFANTIL: MARCO DE
REFERENCIA.

1.1 ENFOQUES TEORICOS Y PERSPECTIVAS QUE ORIENTAN LOS ESTUDIOS DE LA
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR Y EL MALTRATO INFANTIL

Himelda Ramirez () presenta 2 enfoques:

a. Los enfoques individualizados.
« Perspectivas clinicas. Se pone el acento en la personalidad de quien ejerce la violencia

como de quien la recibe.
« Perspectivas juridico-coactivas. Se identifica a la violencia intrafamiliar en cuanto

infraccion penal y de criminalidad.

b. Los enfoques que enfatizan en los procesos de socializacion.

Se da el acento en las condiciones sociales y culturales..

« Perspectivas psico-sociales. La violencia en la familia es causada por varios factores: la
historia personal, el medio ambiente propiciatorio de las tensiones y de los conflictos y los
valores culturales que incentivan la resolucion violenta a los mismos.

« Las tendencias que enfatizan en los valores socio-culturales. Se da el peso en las
ideologias y los valores culturales internalizados en los individuos que propician el ejercicio
de la violencia sobre los sujetos desvalorizados por la sociedad. Se cuestiona el papel del
poder, asi como el de la mujer y el nifio en esta sociedad.

Antonio Estrada (?) propone la siguientes Modelos tedricos,
acerca de la violencia Familiar.

a. Teorias Intraindividuales. Explica la violencia doméstica en términos de las
caracteristicas de personalidad del individuo.

b. Teorias psico-sociales. Examinan la interaccion del individuo con su entorno social.

« Teoria social del aprendizaje. La violencia es un fenomeno aprendido.

'  RAMIREZ. Maria Himelda. “La Violencia en la familia: aspectos generales’. en publicacion de la
Consejeria Presidencial para la Politica Social. PNUD. Reflexiones para la intervencion en la
problematica familiar. Santafé de Bogota, 1995. paz.235.

2 ESTRADA, Antonio. “Violencia Familiar: Etiologia y consecuencias” Texto de la Fundacion Rafael
Pombo. Ref. 50176.



Teoria Social-Situacional. El estrés y las normas culturales como factores causantes de
violencia familiar.

Frustracion - Agresion. Se considera la agresion como una respuesta del individuo cuando
ve que el logro de sus metas estd siendo entorpecido. La agresion es una respuesta a la
frustracion.

Intercambio Social. Lo basico es el logro de recompensas y evitacion de castigos. La gente
usara la violencia siempre que el costo de usarla no sea mayor que el logro de alguna
recompensa.

Teoria de Conflicto. Afirma que todo grupo se caracteriza por los conceptos de dominio y
sumision; poder y autoridad.

c. Teorias socio-culturales. Explican la violencia desde un nivel mas amplio y examinan
las estructuras sociales, las instituciones, sus normas y valores para explicar la violencia
individual.

Teoria Cultural. La violencia es causada por los valores y las normas de la sociedad. La
benevolencia hacia la violencia y el machismo son factores de gran importancia.

Teoria Funcional. La violencia cumple tres funciones: proveer una area de realizacion
individual, actuar como una sefial de peligro para la comunidad y como catalizadora para el
cambio. La violencia doméstica por parte del hombre le da mas status. También se considera
que cierto grado de violencia es necesario con el fin de evitar mayores actos de violencia.
Teorias Feministas. La violencia es el resultado de nuestro mundo patriarcal y capitalista.
Las personas (hombres) que controlan el poder y el capital, rara vez son victimas de abuso.
Sélo las personas que no tienen poder (mujeres y nifios) o capital, facilmente se convierten
en victimas de la agresion masculina.

» Teoria Marxista. Explica la violencia como un fenémeno econdmico y politico.

Teoria General Sistémica. La violencia es vista como producto del sistema mismo.

Maria Eugenia Agudelo Bedoya (°) presenta otra sistematizacion
de modelos tedricos desde los que se ha estudiado el problema de la violencia.

a. El modelo psiquiatrico: los determinantes de la violencia los ubica en la personalidad del
agresor. La violencia se liga con la enfermedad mental y/o el uso de sustancias psicoactivas.

b. El modelo socio-cultural: entiende la violencia familiar como consecuencia de la violencia
social. Se origina por la desigualdad de la estructura social y por actitudes y valores culturales.

¢. Modelo psico-social: sostiene que la violencia es el producto de la combinacion de factores
externos a la familia (inseguridad, violencia social, y pobreza) e internos (esquemas de relacion
violenta que se trasmiten de una generacion a otra ) .

La autora propone una integracion de los 3 modelos para una comprension mas amplia del
fenémeno de la violencia.

3 AGUDELO B, Maria Eugenia. “Violencia en la familia”. En publicacion Consejeria Presidencial para la
Politica Social. PNUD. Reflexiones para la intervencion en la problematica familiar. Santafe de Bogota,

1995



Los marcos tedricos desde los cuales se pretende entender la violencia intrafamiliar y el maltrato
infantil han evolucionado a la par que lo han hecho las ciencias sociales.(*) En un primer
momento primé el enfoque psicologico, centrado en el individuo. La presencia en la familia de
personas con trastornos mentales, o psicopatolégicos, o con problemas de adiccion (droga,
alcohol) parecia explicar la reaccién violenta. También se manejé con mucha frecuencia la idea
que la violencia, de alguna manera era provocada por la victima. Como en la raiz se detectaba
un factor patoldgico individual, la respuesta fue de tipo médico-terapéutico. Por esta via se logro
medicalizar buena parte de las relaciones familiares.

En un segundo momento, la violencia familiar, convertida en objeto de investigacion por la
sociologia y la antropologia, encuentra una explicacion macrosocial en los tipos de cultura, las
relaciones de clase, en las relaciones de dominacion y en las formas de produccion y
apropiacion de los recursos y el poder en la sociedad.

Pero a medida que las sociedades se hacen mas complejas y el fenémeno de la violencia
cada vez mas visible, estas explicaciones parciales resultan insuficientes para dar cuenta del
problema como totalidad. Entonces, desde distintas perspectivas, (sistémica, ecoldgica,
holistica) se empieza a reconocer que, si bien cada uno de los factores mencionados atras,
tienen alguna relacién con la violencia en la familia, ninguno de ellos por si mismo puede
explicar todas las manifestaciones del fendmeno. Aparece la necesidad de adoptar una
perspectiva mas comprehensiva, mas integral, en cuya blsqueda surge la idea del “modelo”
como herramienta conceptual, que permite considerar el problema desde diferentes niveles y
perspectivas, e integrar distintas alternativas conceptuales.( %)

Hemos adoptado un marco tedrico integrativo, en el convencimiento que existe una estrecha
interdependencia entre el comportamiento individual, su contexto familiar mas inmediato, vy el
contexto socio cultural mas amplio en el cual la persona, la familia y los grupos estan insertos.
Cada nivel impacta al siguiente, a la vez que se ve impactado por los demas. De alli resulta la
idea que la violencia intrafamiliar y el maltrato infantil son dos realidades socialmente
construidas, y que no es posible identificar acciones que por si mismas constituyan un hecho
violento.

“Ver : Corsi, Jorge. Una mirada abarcativa sobre el problema de la violencia familiar. En : Jorge Corsi, (compilador)
Violencia familiar, Paid6s, Buenos Aires, 1992.
® Ver Bronfenbrenner, U. La ecologia del desarrollo humano. Paidos, Barcelona, 1987

Rhodes y Jhonson, Preventing substance abuse among children and adolescentes, New York, Pergamon Press,
1988

Prochaska. J & DiClement C. Towards a comprehensive model of chage. En Miller, W & Heather N. Treating
addictive behaviour : Proces of change. Ed. Plenun, New York, 1986.

Organizaciéon Mundial de la Salud, Modelo modificado de estrés social. En nifios de la calle, uso de substancias y
Salud. Ginebra 1995



1.2 CONCEPTUALIZACION

1.2.1. VIOLENCIA

Este fendmeno Humano y Universal, tema central de politicas
Internacionales y Nacionales, que parece solo nuestro, porque es
nuestra violencia la que mas nos duele, es el tema que nos convoca
en este documento.

Como punto central esta el reconocer la violencia como
constituyente de la condicion humana, acto racional y con
direccionalidad que puede ser utilizada por cualquiera de nosotros
en cualquier momento.

Este reconocimiento nos sitia en el problema de saber con cierta precision, qué acto ¢
es violento y cudl no. Quién podria contestarnos, el violentador, el violentado?

Y esta pregunta nos sittia en lo cultural, en las costumbres propias de cada grupo, en

la forma de criar y ensefar a los nifios y nifias, a los seres nuevos en la Comunidad, la "

forma adecuada de comportarse.
EA R /
Béasicamente la pregunta es: Qué es la violencia? v

Angel Maria de Lera en su libro "Dialogos sobre la Violencia” r} %/
/‘

nos dice: "“Violencia se deriva de violacion. Pero no se trata
de transgresiones de las normas establecidas -ni siquiera C.
necesita vulnerarlas en muchos casos-, sino mas bien de la N ;'
profanacion de la conciencia humana y el menosprecio de los ,' "
derechos naturales de la persona.

“Tan acto de agresién es un tiroteo en las calles de Belfast como la intervencion de la
correspondencia o del teléfono privados. Tan violento y tan antisocial es el hombre que coloca
un explosivo o atenta contra la vida de un adversario ideoldgico, como el que, detras de una
mesa, dispone una subida de precnos, una jugada bursatil o desestima la peticion razonada de
un subordinado por vanidad o egoismo o, simplemente, por defender la infalibilidad jerarquica.
“Hay muchas maneras de ejercer la vuolenaa, pero aunque sus manifestaciones difieran
externamente, es siempre una y la misma”. ( )

Juan Fernando Pérez en su escrito “En torno a la nocion de violencia” nos dice : “Es evidente
que la violencia ha obsesionado a los hombres desde siempre; ha obsesionado todas las
disciplinas, todas las formas del pensar (es la filosofia, es la literatura, es la poesia; son los
guerreros, son los politicos, son los legisladores, son los sacerdotes, etc.).

“Los discursos sobre la violencia son pues tan viejos como el hecho mismo de

intentar pensar en el hombre; desearia insistir sobre esta idea dada la presencia

casi pueril de algo que podriamos llamar "narcisismo del presente” y de una

especie de vanidad en el “progreso del conocimiento”. “Hay una especie de

tendencia al olvido de algunos anclajes fundamentales, de una muy significativa

De Lera. Angel Maria. “Dialogos sobre la violencia® P.P. 8-9



tradicion, en relacion al analisis de la violencia, olvido que infortunadamente comienza a pesar

en nuestro medio”. (/)

Traduciendo, lo que nos plantea, es que la violencia no solo se da en el presente y que hay que
revisar y considerar los estudios y reflexiones anteriores sobre ella.

“El psicoanalisis ha demostrado de formas diversas que el olvido en el plano de la teoria, como
en el plano de la vida cotidiana, siempre pesa y conlleva consecuencias.

“Quisiera, para avanzar algunos elementos sobre la nocion de violencia, sefialar una idea que
extraigo de esto que designo como tradicion, idea que tal vez pueda propiciar un acuerdo
minimo acerca de lo que sea la violencia. Se trata de situar en ésta algo esencial, algo propio,
algo definitorio de violencia y que podriamos caracterizar con el término de “exceso”. Si la
violencia resulta terrible es porque el exceso es algo particularmente constitutivo y esencial de
ella. Eso que nos perturba a todos, bien sea por la via de la desgracia o por la via de la
fascinacion, en la violencia, tiene que ver en particular con ese caracter de exceso.

“A partir de alli cabria interrogarse, y de manera muy especial, por la relacion existente entre
violencia y poder. Creo que este sea uno de los aspectos principales que es necesario intentar
esclarecer en torno a la violencia. Para avanzar un tanto en este sentido, considero que es
posible afirmar que todo poder, en cualquier vinculo humano, se funda y se sostiene, de una u
otra forma, en ese exceso que comporta la violencia; éste puede ser reconocido, y como un
hecho nodular para los estados modernos, en el hecho de abrogarse éstos el monopolio de la
violencia”. ( °)

Estas son algunas de las concepciones que encontramos sobre la violencia, hay muchas mas ,
pero en Ultimas lo que se pretende es invitarlos a revisar y profundizar sobre el tema para que
con el estudio y las propias experiencias, hagan su propia conceptualizacion y asi puedan darle
claridad al trabajo de Prevencidn y Atencion al Maltrato Infantil y a la Violencia Intrafamiliar.

1.2.2. LA VIOLENCIA, COMO CONSTRUCCION SOCIAI

La violencia es solo una de las formas de resolver

? - — ¢ ~ conflictos: cuando estos se resuelven por la via destructiva.
_ En todas las sociedades se encuentran expresiones de

Y violencia, pero hay enormes diferencias en cuanto a lo que

' se denomina y reconoce como un hecho de violencia, asi

" como a las expresiones de violencia socialmente admitidas,

los limites que no pueden ser traspasados y aquello que
[ exige una sancion social o judicial. Asi resulta en cada
definicion cierto grado de arbitrariedad que se deriva del
momento de desarrollo socio-cultural en que se encuentre
cada grupo social, sin que sea posible encontrar un patron

universal
En la cultura occidental, se reconocen dos instancias con derecho propio a definir los niveles
aceptables de violencia: el Estado y la Familia. El primero asume el monopolio de la fuerza y
desde la legislacion, regula lo que podriamos llamar la violencia publica. La segunda como
espacio privilegiado de lo privado, que debe ser respetado por el Estado mismo, se torna

Pérez, Juan Fernando. “En torno a la nocion de violencia. Del psicoanalisis y la violencia”. P.P. 34
° Ibidem. P. 35
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auténoma para construir en su interior los limites al ejercicio de la fuerza y definir lo que es
aceptable como violencia justificada y lo que no lo es.( 9

Esta condicion, hace particularmente dificil para la sociedad, abordar el control sobre la
violencia intrafamiliar y el maltrato infantil; pues buena parte de ésta y éste se produce
justamente en la intimidad del hogar. Esta violencia no se hace visible y, por lo tanto
susceptible de control, sino cuando por alguna eventualidad, emerge al espacio de lo publico.
Y es aqui donde cobra toda su importancia el papel de la investigacion, de la veeduria
comunitaria, y de los organismos de proteccion de los derechos humanos para sacar este tipo
de violencia del espacio privado y colocarlo en el plano de lo publico, donde puede ser
intervenido por las instituciones de prestacion de servicios.

En Colombia, la cultura de la violencia es el producto de procesos histdricos de larga data, a
partir de los cuales poco a poco se ha ido consolidando la respuesta violenta como la forma
privilegiada de resolucion de los conflictos.

? Ver, Stéphane Tessier. De la violence domestique a la violencie de | éspace public : des champs de réflexion
séparés pour une réalite en continu. Universidad Externado de Colombia, Ponencia presentada a la Cuarta
Conferencia Iberoamericana de Familia, Cartagena, Sep. 1997
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Accion por la cual se resuelve de
manera destructiva, e infringiendo
algin tipo de dafio a otra persona, a
si mismo o al medio ambiente, la
tension producida entre las
necesidades, los sentimiento y los
intereses, por un lado, y los recursos-
oportunidades con los cuales se
pueden satisfacer, por el otro lado.

INFANTIL ¥ L L o

toda accion u omision, proveniente & T s F i
del Estado, la comunidad, Ia -
familia, u otro individuo que, :
causando dafio fisico, emocional,
sexual, econdmico a un(a) menor
de edad, vulnera sus derechos y le !
impide el pleno desarrollo de sus a
potencialidades.

Toda accién u omision que transforma en
maltratantes las relaciones entre los
miembros de wuna misma familia,
causando dafio fisico, emocional, sexual
0 econdmico a uno o varios de ellos. Se
entiende entonces el maltrato infantil
como una forma particular de violencia
intrafamiliar pero que incluye ademas,
formas de violencia ejercidas por fuera
del ambito familiar.
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1.2.6. ESPACIOS DE VIOLENCIA Y MALTRATO.
Entendemos por ESPACIO el lugar o la relacién en la cual violencia o maltrato
se suceden, tanto en el Dominio publico como en el Privado.

Espacio CALLEJEROQ: El unico que tiene cabida para todos y
en el cual con frecuencia ignoramos y somos ignorados; en él
no tenemos sentido de pertenencia. Es el conector de
espacios e identidades de todo tipo. Lugar de encuentro de
siihcuithiiras

Espacio LABORAL: En el lugar donde las personas ejercen
su rol o funcién de trabajo o en la relacion que exige dicho
trabajo o rol; alli se desempenan profesionalmente.

Espacio ESCOLAR: Ambito en donde toda persona tiene la
posibilidad de crecer a nivel intelectual, moral y convivencial,

en €l hay cabida para que cada miembro exprese sus
sentimientos y su convivencia familiar.

Espacio INFANTIL: En el lugar publico o privado donde el
nino se relaciona con sus pares, con el otro sexo o con
adultos y donde desarrolla sus actividades personales y
grupales que le permiten un crecimiento fisico, moral,
psicoldgico, espiritual, humano y ludico.

Espacio CONYUGAL: En el lugar privado donde se comparte
la vida en pareja, cualquiera sea su constitucion.

Espacio FILIAL: En las relaciones entre padres/madres e
hijos o viceversa, lugar donde se adquieren principios y
pautas de formacion y desarrollo integral de la persona.

Espacio FRATERNAL: En la relacion entre hermanos y/o
hermanastros, en lugar publico o privado.

Espacio ANCIANOS: En la relacion con las personas
mayores de edad por sus limitaciones fisicas o0 mentales.

Espacio de OTROS MIEMBROS DE LA FAMILIA: En la ¥
relacion entre diversos miembros de la familia, no incluidos en‘é
la clasificacion anterior, donde conviven conductas,
comportamientos e intereses diversos. I




1.2.7. TIPOS DE VIOLENCIA Y MALTRAT
TIPO hace referencia a la indole o naturaleza propia del maltrato que se
encuentra en dicho lugar o relacion.

Es posible observar alguna herida o dano corporal visible. Puede haber

Fl@”@A algunos en los cuales el dafio corporal no es observable (Shock eléctrico,
winnn|||) - “pastorejo”, introduccién de la cara en alberca o caneca de agua, etc). Se

presenta también con empujones, golpes con objetos, pellizcos...

Se produce un dafo psicoldgico no visible (violencia verbal, gestual,
manipulacion, control con dinero o con el manejo de la sexualidad).Es el
vivo reflejo de nuestras actitudes como consecuencia de los problemas y
del medio que nos rodea. No se manifiesta con maltrato fisico, sino con
las reacciones de rechazo que presentamos frente a los demas.

Aquella que se ejerce (muchas veces con buena intencion) para lograr el
aprendizaje en un menor o adolescente, vulnerando los derechos por
accion u omision de los diferentes miembros de la comunidad, impidiendo
el pleno desarrollo de su personalidad en la dimension intelectual, fisica,
emocional y espiritual.

||||||m||||'

Explotacion econdémica de los menores u otro miembro de la familia. Incluye
i el trabajo de menores de edad, violencia que puede ser ejercida por sus
E@@N@ICA padres, otro adulto e incluso por otro menor. También cuando uno
miembro de la familia se apodera del dinero que obtiene otro. Es un
....;....I“.. mecanismo de presion, control, exclusidon, omisién, manipulaciéon u
obligacion para generar respuesta a un interés, sentimiento o conducta
determinada; por lo general es una forma muy comun de abuso del
poder monetario.

Hace referencia a cualquier manifestacion verbal o fisica que se ejerce por
una o varias personas con respecto a otra u otras personas, ocasionando
algun desmedro en la dignidad del lesionado. No solamente se refiere a la

”"””'“ L penetracién vaginal o anal sin el consentimiento de la persona. Incluye
cualquier acto de tipo erdtico, genital o sexual al cual sea forzado el
menor (manipulacion de genitales, exhibicionismo, caricias indeseadas,
acoso sexual, insinuacion gestual).

Retirarse de alguien que requiere ayuda, ignorandolo o dejandolo a su
propio albedrio, sin tener en cuenta las consecuencias tanto fisicas como

minnn|])» - emocionales de esta accion.

Acto de retirarse en forma permanente del lado del menor, dejandolo a su
suerte 0 en manos de otras personas (abuelos, tios, hermanos).




||nnm“||-

|||u||||“||-

Existencia en la vida del menor como presencia fisica exclusivamente,
sin manifestaciones de afecto o interés por su ser y por lo que le
sucede. Acto de indiferencia en el sentir de otra persona con
respecto a la fragilidad y requerimientos del menor. Pensar que para
el menor sdlo es de importancia brindarle el apoyo econémico o
material para su desarrollo personal; no preocuparse por cuanto le
puede ocurrir en la vida cotidiana, por saber qué piensa y cuales son
sus inquietudes generales.

Descuido del adulto en sus responsabilidades como satisfactor de las
necesidades e intereses del menor: no brindarle educacion,
alimentarlo o asearlo mal, no proporcionarle utiles escolares, faltar a
citas del colegio. Actitud pasiva y desinteresada frente a las
responsabilidades de los adultos con respecto a los nifios.

Un menor, adolescente o adulto es excluido cuando no se le tiene en
cuenta en la vida cotidiana, en las decisiones que se toman o en las
actividades que se llevan a cabo en la familia o en la escuela. Esta
directamente relacionada con el concepto de subcultura. Este tipo de
violencia se presenta cuando el menor puede ser parcial o totalmente
discriminado, apartado o separado por un grupo o una comunidad.

Asignar al menor o adolescente responsabilidades que, por edad, no le
corresponden. En ciertos casos, los menores ejecutan labores de
adulto para colaborar, lo cual es un atenuante. Pero hay limites para
ello, tanto en magnitud de la tarea como en tiempo que ello le
ocupa.

Los derechos del menor priman sobre los derechos de los demas. Estos
son negados si se tiene en cuenta que las oportunidades, siendo
para todos, en realidad se les concede a unos pocos. Se olvida del
tiempo libre para compartir con la familia y el derecho a cuidar su
salud, entre otros.

Tipo de violencia frecuente en la escuela. Tiene que ver con la
intolerancia frente a la forma de vestir, hablar o bailar de alguno de los

grupos.
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PREVENCION
Las acciones de prevencion de la
respuesta violenta se  definen
como el conjunto de ACCIONES
TENDIENTES A FORTALECER Ias
capacidades y habilidades de ninos,
familiares y comunidades para:

Identificar y superar las condiciones
y /o situaciones  generadoras de
problemas  desencadenantes — de
reacciones violentas,

Identificar y superar los problemas
que  con mayor  frecuencia
desencadenan la respuesta violenta,
Evitar, evadir la accion violenta,
Enfrentar la respuesta violenta de
manera no violenta y creativa.
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1.2.9. LOS MODELOS DE PREVENCION.

Los desarrollos conceptuales sobre prevencion del maltrato infantil y la violencia
intrafamiliar son de muy reciente creacion, pudiendo decirse que todavia se encuentran en
la fase inicial de construccion no disponiendo aun de un modelo, que ademas de ofrecer
una comprension global del problema, ofrezca alternativas integrales para modificar los
factores determinantes del problema.

La literatura disponible, por ahora se centra en la caracterizacion
del problema, la descripcion de sus manifestaciones, Ia
identificacion de relaciones causales, y en muy poOCOS Casos
intenta ofrecer alternativas de accién preventiva. Cuando lo hace,
estas suelen ser parciales, puntuales y muy orientadas hacia el
tratamiento del maltratado y/o del maltratante.

T Algunas propuestas recomiendan las acciones de tipo educativo-
\ pedagdgico, mientras otras apuntan hacia las intervenciones
' institucionales de caracter asistencial (atencion al individuo
maltratado), o de caracter funcional (apoyo a necesidades
basicas materiales insatisfechas). Unos pocos proponen trabajar
; sobre los aspectos relacionales y vinculantes de la familia, en
Ay tanto que otros se centran en las acciones de vigilancia y control
ﬁ (més punitivos), y finalmente algunos abordan el problema de las

formas de organizacién institucional (redes) que permitirian al
Estado enfrentar el problema.

En un intento por construir un modelo mas integral,
que permita entender las complejas relaciones que
se tejen entre los distintos factores asociados al
maltrato, pero lo suficientemente flexible como para
dar cuenta de las diferencias locales y de las
necesidades de intervencion especificas de cada
comunidad, la Fundacion Gamma Idear se dio a la
tarea de construir un modelo integrado, para la
prevencion del maltrato infantil y la violencia intra-
familiar, tomando como inspiracion el “Modelo
Modificado de estrés Social” de la Organizacion
Mundial de la Salud ( '°). En él se recogen las propuestas pedagdgicas, funcionales,
relacionales, de vigilancia y control y organizativas, desarrolladas por aquellas entidades
mas reconocidas por su trabajo en favor de los derechos de los nifios. ( ')

19 Organizacion Mundial de la Salud, Modelo modificado de stress social. En nifios de la calle, uso de substancias y

Salud . Ginebra 1995.
Defensa Internacional de los Nifios (DNI), Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), Servicio Seccional

de Salud de Antioquia, Asociacion Colombiana para la Defensa del Menor Maltratado
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GAPITULO 2

&

S E © MOSSAVI®- SANTO ANGEL: MODELO DE ESTRES SOCIAL
AR APLICADO A LA PREVENCION DE LA VIOLENCIA
=% INTRAFAMILIAR Y EL MALTRATO INFANTIL. ()

SR

2.1 INTRODUCCION

"El modelo de estrés social aplicado a la prevencion de la violencia intrafamiliar y el maltrato infantil (MOSSAVI), es
un marco teérico para comprender la V.IF. y el M.I. (*)y generar acciones de prevencion en el nivel individual,
familiar y comunitario.

"El modelo incluye tanto los factores que parecen fomentar (hacer mas probable) el que las familias resuelvan sus
conflictos de manera violenta, o el que los adultos maltraten a los nifios y nifias, como aquellos que parecen hacer
menos probable el ejercicio de la V.I.F. y el M.I.

"A los primeros los denominan factores de riesgo y a los segundos, factores protectores.

2
e
¥

Factores de riesgo.

Estrés + Normalizacion + Experiencia de violencia + Predisponentes

Probabilidad de

respuesta violenta Vinculos + Competencias + Recursos + Espiritualidad

Factores protectores

"2 Para la elaboracion de este modelo hemos tomado el “Modelo Modificado de Stress Social” de la Organizacion
Mundial de la Salud, previa autorizacion de dicha entidad, para adaptario a las necesidades de accion preventiva
en el marco de la violencia intrafamiliar y el maltrato infantil. P.P. 111-137

'3 para la elaboracion de este modelo hemos tomado el “Modelo Modificado de Stress Social” de la Organizacion
Mundial de la Salud, previa autorizacion de dicha entidad, para adaptarlo a las necesidades de accion preventiva
en el marco de la violencia intrafamiliar y el maltrato infantil. P.P. 111-137



2.2 IDENTIFICACION DE NECESIDADES

OBJETIVOS.

ACTIVIDADES
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Establecer los mapas de la violencia cofidiana en los
diversos grupos de la Comunidad Educativa del Colegio
Santo Angel, para disefiar acciones preventivas con base
en la realidad encontrada.

Utilizar el Modelo MOSSAVI para obtener una primera
aproximacion de tipo cualitavo a la percepcion
comunitaria sobre factores de riesgo y proteccion en
estas poblaciones.

Presentar los resultados finales de la investigacion
cuantitativa y cualitativa a la Comunidad Educativa, asi
como a los organismos y profesionales interesados en el
tema y a los ejecutores de programas de prevencion.

¢ Partir de la investigacion para detectar necesidades concretas. Mapas de

violencia.

¢ Capacitacion de los miembros de la comunidad Educativa ¢
para la recoleccion de la informacion cuantitativa de

elaboracion de mapas de violencia
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+ Ejecucion de los talleres de recoleccion de informacion

+ FEjecucion de las sesiones en Grupo Focal con miembros
representativos de la comunidad Educativa interna y
externa ( entre 10 y 12 grupos) Formula Mossavi

Instrumentos: 1. Test sobre conocimiento de la
violenciacuantitativo

2. Test de tendencias actitudinales
sobre la violencia cuantitativo

3. Test de préacticas de correccion de
menorescuantitativo

4. Taller de conceptualizacion de
violenciacualitativo

El TALLER CUATRO corresponde al grupo focal: formula
MOSSAVI, hace una aproximacion a como se  comportan
las siete casillas en los grupos focales.
Los instrumentos se aplican a 814 personas
basicamente, quedando representada foda la
comunidad. Posteriormente fue aplicado a otras 306

del entorno.

PRIMEROS RESULTADOS.

1. Diagnostico de los conocimientos, tendencias actitudinales y practicas de
violencia y maltrato en las poblaciones involucradas.

2. Informacion cualitativa sobre significados de ‘“violencia’y ‘maltrato’para la
poblacion, principales factores de riesgo y de proteccion a movilizar en las
poblaciones.

3. Definicion de &reas, poblaciones y prioridades para un
Proyecto de Prevencion de violencia y maltrato cotidiano.

2.3 DESARROLLO DE ESTE EJERCICIO
OBJETIVOS

General:
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Obtener un diagnostico de la situacién de violencia y maltrato, a nivel familiar en la Comunidad Educativa del Santo
Angel (modalidad académica) y 4 comunidades educativas oficiales del Distrito Capital.

Especificos.

1.. Determinar el nivel de conocimientos sobre violencia y maltrato en las Comunidades Educativas que
participan en la experiencia

2. Determinar las tendencias actitudinales de la poblacion estudiada hacia la violencia y el maltrato en estas
comunidades.

3. Determinar y precisar las principales modalidades existentes en las practicas de correccion de menores y
adolescentes a nivel familiar en las comunidades escolares.

Poblacion de las comunidades educativas

Padres de Familia
Docentes
Estudiantes
Egresadas
Personal de Servicios Generales y
de Apoyo

Persnnas de |a Comiunidad

2.4 VARIABLES SELECCIONADAS PARA LA INVESTIGACION.

a. CIUDAD O MUNICIPIO. Nombre de ciudad o municipio en que se hace el taller

SEUDONIMO. Todos los participantes deben utilizar un seudonimo con el fin de mantener el
anonimato y disminuir posibles tensiones.

SEXO. Masculino — Femenino

EDAD: En grupos crecientes de edades terminadasen0oen 5

ESTADO CIVIL: Soltero - casado — separado — divorciado — viudo — union libre - religioso
NUMERO DE HIJOS: En nimero (cuando no hay hijos ):0

=3

-~ o a o



~ POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA: es decir, si en la actualidad se encuentran
ocupados o No ocupados

SECTOR EN EL CUAL TRABAJA:Que puede ser Primario, secundario o terciario

CATEGORIA OCUPACIONAL: Si se refiere a la situacion de ser empleador, Empleado,
Obrero, Independiente, Familiar sin remuneracion u otra que pueda encontrarse.

POBLACION NO ECONOMICAMENTE ACTIVA: Si se desempefla como ama de casa,
estudiante, incapacitado, rentista, jubilado, o alguno diferente a los anteriores.

CATEGORIA ASISTE AL TALLER COMO: Padre o Madre — Docente — Miembro de la
Comunidad - Estudiante

NOMBRE: Nombre completo de la persona con apellidos completos.

NIVEL EDUCATIVO: Maximo Nivel educativo alcanzado (Primaria — Bachillerato -
Universidad — Postgrado — Tecnico )

PROFESION: Titulo del Diploma de Estudios

. ESTRATO: Ubicacion en uno de los seis estratos socio-economicos (puede darse la
posibilidad entre 1y 6)

S| ES DOCENTE: Comercial o Académico; Nivel en que ensefia (preescolar, basica, media)
y la materia o area que ensefia.

. RECIBIR CURSOSI/TALLERES SOBRE VIOLENCIA-MALTRATO. Alguna Conferencia,
curso, seminario, taller. Nimero aproximado de horas.

. DADO CURSOSITALLERES SOBRE VIOLENCIA-MALTRATO. Si ha tenido la oportunidad
de dar alguna conferencia o dirigir algun taller , curso o seminario y el nimero aproximado
de horas.

. CONOCIMIENTO SOBRE VIOLENCIA-MALTRATO: Conjunto de conceptos, definiciones,
nociones, ideas, teorias que se reconocen, apropian, aprehenden e interiorizan,
aumentando el SABER de la persona.

OBJETIVO: Detectar nivel de conocimientos de los participantes en relacion con el maltrato
infantil y la violencia intrafamiliar.

. TENDENCIAS ACTITUDINALES HACIA LA VIOLENCIA Y EL MALTRATO: Conjunto de
conocimientos, sentimientos y vivencias que llevan a tener una posicion personal frente a un
tema, objetos, personas y hechos sociales y que pueden influir en el actuar ante un hecho
concreto.

OBJETIVO: Detectar las tendencias actitudinales de los y las participantes en relacion con el
maltrato infantil y la violencia con los menores y adolescentes.

. PRACTICAS EN LA CORRECCION DE MENORES Y ADOLESCENTES: Acciones
concretas que ejecutan las personas adultas de la familia con el fin de corregir los hechos,
situaciones o actos que consideran inadecuados y sujeto de modificacion en los menores de
edad y los adolescentes.

OBJETIVO: Detectar e identificar algunas de las practicas frecuentes en la correccion de los
menores de las comunidades educativas: Colegio del Santo Angel, CER Soratama, CED
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Usaquén, CED San Cristobal Norte y Santo Angel Comercial, desde dos Opticas: Las
practicas frecuentes en la poblacion participante (YO) en el taller y las practicas que dicha
poblacion percibe como frecuentes (OTROS) en su contexto.

25 METODOLOGIA ADOPTADA PARA LA RECOLECCION DE LA
INFORMACION.

De comun acuerdo con las instancias correspondientes se definié la metodologia de
taller como la mas adecuada y pertinente. Se determiné que la poblacion con
capacidad de convocatoria para desempefiarse como facilitadores debia estar
conformada por la representacion de los diversos estamentos de la comunidad
educativa: padres de familia, estudiantes, docentes, directivos y personal
administrativo.

Los criterios para el manejo del Taller de Recoleccion de Informacion, en sus partes
conceptual y operativa se encuentran en el “Manual para facilitadores” disponibles
en el Colegio del Santo Angel. Para su aplicacion la Fundacion Gamma Idear
onento uno de ellos a los facilitadores como receptores y posteriormente, estuvo presente en la aplicacion de las
primeras sesiones realizadas.

La capacitacion y el Manual tuvieron por objeto brindar a los facilitadores de la recoleccion de informacion sobre
conocimientos, actitudes y practicas de maltrato infantil de la comunidad escolar las herramientas necesarias
para desarrollar su trabajo con unidad de criterios tanto conceptuales como metodolégicos, lo cual hace posible
las mayores garantias en relacion con la validez y confiabilidad de la informacion recogida.

Debido a la limitacion del iempo se destacé en el Manual la mecénica del funcionamiento del taller basicamente,
diligenciando los tres instrumentos principales de la recoleccion de datos y se presentaron algunas sugerencias
para la conformacion de los grupos a los cuales el taller fue aplicado.

Ademas de la capacitacion y el acompafiamiento efectuado por los asesores con el equipo de personas que se
formaron como Facilitadores, se tuvieron en cuenta algunas condiciones generales para los integrantes de este
grupo:

a. Tanto los instrumentos como el Manual total estan protegidos por la
Ley de Derecho de Autor. Por tanto, su reproduccion, copia o
fotocopia esta totalmente prohibida.

b. Los facilitadores del TALLER cumplieron con los siguientes requisitos:

Haber participado en un Taller sobre Conocimientos, Tendencias
Actitudinales y Practicas en relacién con violencia y maltrato.

. Haber asistido a un Taller de Entrenamiento para Multiplicadores.

. No utilizar alguno de los instrumentos o el Manual total para fines de
lucro personal.

. Pertenecer a alguna de las entidades a las cuales les ha sido
entregado un MANUAL ORIGINAL
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. Trabajar en un tallr que permite revisar los conocimientos,
tendencias actitudinales y practicas de los involucrados en un tema
tan delicado, genera resistencia y puede producir malestar, actitudes
de defensa e incluso agresividad en algunos de ellos. Las personas
pueden sentirse vulneradas al ser “descubiertas” en situaciones de
las cuales muchas veces no son conscientes. Esto podria entorpecer
el proceso, creando ambientes poco propicios o de dura
controversia.

c. Se enfatizo en la importancia del control de las variables y factores a
través del disefio de las diversas actividades ; se destaco la definitiva
y perentoria necesidad de un SEGUIMIENTO ESTRICTO de las
instrucciones para que el proceso se mantuviera igual a como se
desarrollo originaimente.

d. Se solicito a la poblacion de facilitadores, igualmente, hacer un
intento para no ejecutar el taller como algo aislado, sino vinculado con
actividades formativas posteriores que sean una respuesta a las
carencias y debilidades encontradas en el proceso.

e. La ualtima solicitud a facilitadores gir6 en torno a que las personas no
pueden “ser medidas” con ningun test, por lo cual debera evitarse el
tomar estos instrumentos como un indicador estricto de lo que
alguien “es” 0 “sabe” y no como lo que son: una aproximacion a la
realidad.

2.6 DEFINICION DE LA MUESTRA.

Aunque inicialmente se pens6 en la aplicacion de los talleres a todas las personas de las comunidades en
estudio; sin embargo, por motivos de caracter econémico, asi como por dificultades en el horario de los
docentes, padres de familia y demas facilitadores, se decidié con el equipo de investigacion, determinar una
muestra, asi :

a. Quince grupos de estudiantes, correspondientes a los

grados 60. a 110, ( sin embargo, posteriormente se i
incluy6 5° de Pria.) de las instituciones que participan en 8 ,.ﬁ{
la transferencia K’c—

b. Los 6 grupos de Docentes

c. Diez grupos de padres de familia de las 4 instituciones
de transferencia, sin importar el curso de sus hijos

d. Siete grupos padres de familia del Colegio Santo Angel
(modalidad académica), sin importar el curso de las hijas

e. Un grupo de personas de administracion y servicios
generales
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f. Dos grupos de personas del entorno
g. Un grupo de Egresadas del Colegio del Santo Angel
Cada grupo conformado por 30 personas (aproximadamente)

En cuanto a la muestra para transferir este modelo a otras instituciones se puede afirmar que ofrecié serias
dificultades, si se tiene en cuenta el hecho de ingresar a 4 Proyectos diferentes con sus cronogramas y
contextos particulares, motivo por el cual solamente se llegd al estudio de 306 casos; en la modalidad
académica del Colegio Santo Angel, se aplicé a 814 personas.

2.7 ORDEN PARA DILIGENCIAR LOS INSTRUMENTOS

Con el fin de evitar, en lo posible,
condicionamientos  derivados de  un
inadecuado ordenamiento de los

— J instrumentos, se definio un orden estricto en
c su aplicacion:
7 <\
& IS
—_— .
IR =

. |dentificacion del participante

. Test de Practicas en correccion menores para
diligenciar (“YO")

. Test de Practicas en correccion menores para
diligenciar (“OTROS")

. Test de Tendencias Actitudinales frente a los temas
(violencia y maltrato).

. Test de conocimientos sobre Violencia Intra-Familiar
— Maltrato Infantil.

. Hoja de Respuesta para la evaluacion del taller.

harla infroductoria al taller, luego de la capacitacion pertinente, se unimco para 10G0S 105 gruf
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1. Corta explicacion de la investigacion, sus objetivos y los posibles usos de los
resultados.

2. Responder algunas preguntas de los participantes sobre la investigacion

1. Objetivos del taller
2. Pasos del proceso (partes del taller, actividades y explicacion general de cada una)
3. Beneficios e importancia del taller para el diagnostico que pretende el Colegio del
Santo Angel.
1. Papel de los participantes
. Auto-conocimiento, Auto-reflexion sobre el tema de Ia violencia
. Deteccion de “necesidades sentidas” en informacién y formacion sobre el tema.

. Definicion de areas especificas de capacitacion y formacion

2. Trascendencia de su papel:
Es muy importante, para garantizar la validez y confiabilidad de la informacion recogida, enfatizar,
con el grupo de participantes, en los siguientes puntos:
. Honestidad: responder a cada uno de los instrumentos en forma individual, sin tener en cuenta
las respuestas de los demas participantes.

Sinceridad: ser totalmente veraz y sincero en cada una de las respuestas. La utilizacion del
seudonimo tiene por finalidad precisamente mantener el anonimato de cada quien. Cualquier acto
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que vaya contra este valor afecta los resultados de la investigacion e impide al protagonista
conocerse para poder tener una base firme de mejoramiento, evolucion y desarrollo en el tema.

Apertura: Para que todos se sientan comodos en cada una de las actividades y se abran
realmente ante si mismos y ante los demas es necesario conservar todo el tiempo una actitud de
respeto y tolerancia por las opiniones, intereses y sentimientos de todos.

Conciencia de su papel y mision: Finalmente, volver a recordar el papel clave que tienen todos
en general y cada uno de ellos en particular en este proceso.

>N .\ FEl andlisis, parte de que la informacion constituye una
primera aproximacion al tema y ademas teniendo en
cuenta la amplitud de la muestra, esperamos

posteriormente  tomarla como referente para
\)kestudios a nivel de Usaquén y del Distrito, como
\ es el proposito con la constitucion de la red
r g para la cual ya hemos presentado una
‘ propuesta a la localidad.

r Q La totalidad de la poblacién no pudo ser tenido en cuenta en la

aplicacion de los talleres, entre otras razones porque convocar a personas comprometidas

laboralmente, hubiera sido aun méas dispendioso. Tampoco pudo funcionar cada grupo en la

\\ aplicacion de los Talleres, con el numero de personas que se habia previsto, por diversas

razones: hubo en consecuencia, grupos de aproximadamente 30 a 40 personas y algunos

dos, con de a 15 y 20 personas, de manera especial cuando se traté de atender a los Padres de

Familia. En el caso de las estudiantes de los Centros Educativos, se presento alguno

que otro caso en los cuales por no rechazar de un curso 1 a 5 nifias ( pues no \\ ' ’,

teniamos criterios claros para esto) se aplico el taller correspondiente al grupo

completo. -, = -
Algunas dificultades para el Colegio del Santo Angel 39

. Hubo casos, pocos por fortuna, en los cuales se aplazo el desarrollo de los talleres, ‘ \

por cuestiones de horario y periodos de vacaciones escolares, lo cual demor¢ la
codificacion, digitacion y sistematizacion, asi como el proceso general.

Los parametros y criterios generales del trabajo por estar definidos, no habia
posibilidad de cambiarlos.

El hecho de requerir de la poblacién de la comunidad para la recoleccion de =
informacion, hizo depender este punto de sus horarios de clase tanto en el caso de —=———
las estudiantes como de Docentes; en cuanto a los padres de familia se presentaron
dificultades en cuanto a sus compromisos laborales.




Los talleres, en pocos casos, no respetaron la definicion respecto de nimero de personas y
caracterizacion, la metodologia fue seguida estrictamente y los instrumentos fueron diligenciados
con un margen minimo de error. Pero no faltaron algunas excepciones a esta situacion.

Como positivo podemos anotar que el nivel de receptividad a la propuesta de investigacion del
Colegio del Santo Angel y demas instituciones comprometidas; la propuesta de colaboracion en los
talleres se considera efectiva.

Vale la pena aclarar que en el caso del CER Soratama y CED San Cristobal Norte, cuyas edades de
los estudiantes no contempla el Modelo Mossavi (12 afios minimo), nos obligo a realizar los ajustes
pertinentes en la aplicacion de los talleres,
dinamica que constituye un documento
adicional.

Se comprende facilmente, también, que la
convocatoria para los estamentos de Padres de
Familia y de Docentes en las instituciones se
torna un poco dispendiosa por multiples razones
como tiempo, articulacion en los horarios,
intereses, distancias, etc., motivo por el cual, la
muestra de Padres de Familia es inferior a la
que hubiéramos aspirado inicialmente.

Para una mayor claridad respecto de los
capitulos que vienen a continuacion, es
importante tener en cuenta lo siguiente:

ONCI LISION

_ ( NES DE ES
1 UDUVINOCLUDIVITL Y UL )

ANCE! MODAIINAD ACAI
UYL L, VU ALIVALU

Como puede observarse en las gréaficas, el 81% de las personas

""E Q ‘ ’ del académico Santo Angel que participd en el Taller corresponden

al género femenino. Esto es explicable si se tiene en cuenta que

se trata de un Colegio femenino ; muy seguramente el 19%

se hombres esta dado fundamentalmente por los padres de
familia, porque ademas tanto el personal docente como de

g servicios generales y de apoyo que labora en la institucion son
en su mayoria mujeres.

\ El 80% de los participantes corresponden al estrato

by -\"‘> Medio, el 10 % al estrato alto y sblo el 7% al estrato

e bajo. Esto despierta cierta curiosidad pues los

talleres fueron realizados tanto en la modalidad comercial como académica y podria pensarse

que esta circunstancia destacaria de manera considerable el estrato Bajo. Corrobora los

resultados de un estudio anterior, 1999 y posteriormente uno adelantado en el mes de
Febrero.

En cuanto a la edad se refiere, el 36% de los participantes corresponde al rango entre 15y 19
afos, dato obvio si se tiene presente que las estudiantes que participaron en el taller
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pertenecen a los grados 5°., 60., 7°., 8°. 9°. 10°. Y 110., cuyas edades oscilan entre 15y 18
afos. El 20% observamos que su edad se encuentra en el rango entre 40 y 45 afos y un
25% entre 30 y 39 afios.

El 50% de personas que intervino en el taller, vive en la localidad de Usaquén, dato que debe
examinarse con cuidado, pues segun estudios anteriores, el 80% aproximadamente de la
poblacion escolar de la modalidad académica acude al colegio de otras localidades y solo el
20% de la localidad de Usaquen. Sin embargo, como se tuvo en cuenta la modalidad
comercial donde un 80% corresponde a vecinos de esta localidad y sélo el 20 vive en otras
localidades. En cuanto a la localidad de Suba es quizas la segunda en poblacion escolar de la
Comunidad Santo Angel tanto en este estudio, como en estudios anteriores.

Es interesante observar como el 50% de la muestra corresponde a madres y padres de
familia, cifra bastante amplia si se tiene en cuenta la cantidad de inconvenientes que suponia
el encuentro de los papas para asistir al taller; el 38%

esta conformado por estudiantes del Colegio

asistencia, el 47% de las personas manifiesta e que

su estado civil es el de casados y el 45% solteros,

dentro de los cuales naturalmente, se encuentra

considerado el 32% que son las estudiantes del /
Colegio participantes en la muestra.

Solo el 4% de los participantes ha recibido cursos o

conferencias en torno a la problematica de la violencia,

motivo por el cual nos parece de urgencia intervenir en

la prevencion y disminucion de la misma en la

institucion. Ademas de quienes han recibido algun tipo de orientacion el promedio en horas
de capacitacion es de 30.

Si el 27% de los encuestados manifiesta poseer estudios de pregrado, el 3% es posgraduado
y el 32% son estudiantes del Colegio, podemos suponer que un alto nimero de personas no
ha tenido acceso a la universidad.

La muestra tomada para el caso de la Transferencia nos presenta como datos generales y
destacables, los siguientes:

El 78% de los participantes corresponde a la localidad de Usaqueén, lo cual explica si se tiene
en cuenta que las instituciones se encuentran ubicadas en este sector;

Si se examina la muestra de acuerdo a la categoria de /:

El 70%, es de genero femenino i
El 35%, es de menores de 20 afios. JF E
¢

El 29%, proviene de estrato bajo, el 63% de Medio y un 2% | ‘=T

estrato alto.
P>

El 37%, de la poblacion estudia actualmente. H’V
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2.10 CONSIDERACIONES GENERALES

El modelo puede ser utilizado para identificar la mayor o menor probabilidad que tienen los
actores de verse involucrados en situaciones violentas, asi como para estimar la probabilidad
que en una comunidad se presenten situaciones de violencia (escolar, laboral, etc).

El modelo se basa en considerar la existencia de una estrecha interdependencia entre
factores de riesgo y factores protectores: Si hay muchos o muy fuertes factores de riesgo,
mientras los factores protectores son débiles, es mayor la probabilidad que una persona, una
familia, un(a) menor o una comunidad enfrenten situaciones de violencia o maltrato. A la
inversa, cuanto mas factores protectores haya y menores factores de riesgo, o estos puedan
ser contrarrestados por los factores protectores, la probabilidad que los conflictos evolucionen
hacia sufrir o ejecutar una respuesta violenta es menor.

En el andlisis de toda situacion conflictiva o violenta, es necesario sopesar la fuerza de los
factores de riesgo y de los factores de proteccion y establecer el balance entre los dos. Cuando
los factores de riesgo sobrepasan o no pueden ser contrarrestados por los factores protectores,
cabe considerar que se trata de una situacion critica. Cuando los factores de riesgo son escasos
y pueden ser contrarrestados por los factores protectores, seguramente los actores tienen
mayores posibilidades de manejar y superar la situacion conflictiva o violenta.

Una vez que los protagonistas han identificado sus factores de riesgo y sus factores de
proteccion y han establecido el balance entre los dos, pueden darse a la tarea de identificar
aquellas acciones que les permitiran reducir los riesgos y fortalecer las protecciones.

La situacion de violencia intrafamiliar y/o de Maltrato infantil se comprende mejor cuando se
considera simultaneamente la accién tanto de los factores protectores como de los factores
de riesgo.

Para facilitar el andlisis de las probabilidades de riesgo, conviene clasificar las situaciones,
condiciones y circunstancias en que se encuentran los actores, en cuatro grandes categorias:
Estrés, normalizacion, experiencias de violencia y predisponentes.

Por otra parte, las condiciones, situaciones o circunstancias que pueden proteger a los actores,
se han agrupado también en tres categorias:  Vinculos, competencias, recursos.

Ademas de proveer una comprension tedrica y una herramienta para valorar la calidad del

conflicto, este marco puede ser utilizado como instrumento para identificar y planear acciones
de prevencion o de superacion de las situaciones violentas

Cuando se han identificado los factores de riesgo y de proteccion, se puede comenzar a
trabajar para reducir los riesgos y fortalecer los factores protectores. Esto puede hacerse
para un solo individuo, una sola familia, o toda una comunidad.




2.11 LOS FACTORES DE RIESGO

2.11.1. EL ESTRES COMO FACTOR DE RIESGO.
v ' ’ El estrés se define como la tension entre las necesidades,
: @/\-r/ los intereses, las expectativas y los sentimientos de los

diversos actores y los recursos disponibles para satisfacerlos.

—— Por si mismo el estrés no conduce a la violencia, y siempre
necesitamos cierto grado de estrés como motivacion para la accion.
Pero cuando este supera los limites manejables y se acompana al

mismo tiempo de otros factores de riesgo,

seguramente aumentaran las probabilidades de
verse involucrado en una accion violenta. Los nifios
PR maltratados, las personas y familias violentas

a menudo tienen trayectorias
vitales y vidas extremadamente llenas de estrés.
2.31.2. LA NORMALIZACION DE LA
RESPUESTA VIOLENTA
Denominamos normalizacion el proceso por el cual
ciertas practicas violentas se asumen como normales en
una cultura particular. También se refiere al grado de
institucionalizacion de reglas sobre los medios que
pueden ser utilizados legitimamente para perseguir metas incompatibles, y el
grado de fuerza o coercion que puede ejercerse.

Es mas probable que la persona, la familia o el menor sean objeto o sujeto de conductas
violentas cuando el uso de la violencia es una practica comun o se la considera como normal
en el entorno en el cual se desarrollan. En algunas culturas no existe un patron normativo
comun, o el que se impone como legitimo no es reconocido como tal por algunos grupos, de
manera que al relacionarse los individuos utilizan criterios normativos distintos y
contradictorios. En otras, es valorada la violencia como medio de socializacion de los nifios,
como medio de sometimiento de los grupos débiles o contestatarios o como medio de hacer
valer el poder y la autoridad de los mas fuertes. Cuando el uso de la violencia es aceptado
como legitimo por un determinado grupo, no se le cuestiona y ni siquiera se le percibe como
tal, decimos que la violencia se ha "normalizado”.

2.11.3. EXPERIENCIAS DE VIOLENCIA Y PREDISPONENTES.

Todas las personas tienen una experiencia del pasado (positiva 0 negativa) en relacion con
la violencia, experiencia que condiciona el manejo de
ella en el hoy, aumentando o disminuyendo la
posibilidad de responder agresivamente. Haber
nacido, crecido y vivido en un ambiente caracterizado
por relaciones maltratantes o violentas (como
ejecutor(a) o receptor(a) del acto violento) o, al
contrario, en un ambiente caracterizado por el




pacifismo, genera vulnerabilidades diferentes para las personas que conforman una familia
0 un grupo humano.

Los predisponentes se refieren a disturbios de personalidad y/o practicas existentes en la
poblacion que facilitan o estimulan la respuesta violenta.

)
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2.12 FACTORES DE PROTECCION

2.12.1. VINCULOS.

Los vinculos son conexiones afectivas con personas y/o animales.

Por ejemplo con grupos de pares, amigos, compaiieros de estudio, diversion y/o trabajo,
familiares, vecinos, profesores de la institucion educativa, religiosos, etc. Es mas probable
que las familias no maltraten a sus ‘
parientes, o que los nifios no sean
maltratados, o que la escuela, el
ambiente de trabajo o el espacio
comunitario no sean violentos
cuando quienes alli interactian
generan y mantienen fuertes
vinculos afectivos positivos con
personas que les dan la sensacion
de ser amados o importantes,
reconocidas, valoradas, necesarias,
quienes no practican conductas
violentas contra ellos y tienen una
vision positiva de la vida, valores
altruistas, ofreciendo proteccion, soporte emocional y amor. Esas personas usualmente
ejercen, al mismo tiempo, cierta vigilancia y control sobre los miembros del grupo.

En los grupos focales el tema de vinculos como factor protector obtuvo diferentes
interpretaciones y significaciones a pesar del uso de la misma pregunta siempre. Se
trataba de determinar las principales carencias o debilidades en los vinculos de cada
persona, pero al responder se mezclaron carencias y debilidades con fortalezas, juicios,
opiniones, etc. Para respetar el resultado de este trabajo se presentan aqui en la misma
forma.

2.12.2. COMPETENCIAS O DESTREZAS.

Las competencias son capacidades fisicas, intelectuales,
sociales, emocionales, de caracter interno, que permiten a las
personas reconocer el riesgo, evitarlo, contrarrestarlo, manejar
el conflicto o la tensién de manera pacifica, o enfrentar la
respuesta violenta, minimizando sus efectos destructores.

Son destrezas que permiten evitar la respuesta violenta o
responder asertivamente en situaciones de gran tension y
conflicto.
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En los grupos focales sucedié algo parecido al caso anterior (vinculos): el significado de la
pregunta para cada quien fue distinto y no fue facil para los facilitadores mantener a los
participantes centrados en las carencias y debilidades respecto de competencias y/o
destrezas.

Debido a la multitud de respuestas e intervenciones, se clasificaron de acuerdo con unas
sub-categorias pertinentes para este trabajo. Igualmente se mezclaron en este caso
situaciones personales respecto de la competencia (“tengo o no” esa destreza), con
carencias (“soy débil” en esa destreza) y con el “deber ser” (es una destreza "necesaria
que deberiamos adquirir”). Para esta cartilla se presentan en la sub-categorizacion definida
con todas las posibilidades de interpretacion.

2.12.3. RECURSOS.

Para efectos de este modelo se entiende por recursos el conjunto de herramientas
externas a la persona, usualmente de tipo institucional, que pueden ser utilizadas
por las personas, familias y comunidades en la busqueda de una solucion a
situaciones, condiciones y/o problemas que puedan estar promoviendo la
posibilidad de un relacionamiento maltratante o violento entre sus miembros o a
personas, familias y comunidades en las cuales la violencia ya se ha instaurado en
mayor menor grado.

RESUMEN:

Con este modelo de prevencion del Maltrato y la Violencia no sdlo es posible identificar la
probabilidad de la respuesta violenta o maltratante, sino también identificar aquellos factores
que pueden ser trabajados para minimizar la probabilidad que una persona, un nifio o joven,
una familia o una comunidad enfrenten situaciones violentas. Durante las épocas de mayor
estrés, es probable que se presenten episodios violentos. Pero siempre es importante
explorar los siete componentes del modelo para comprender qué factores desencadenan la
respuesta violenta, y en consecuencia identificar lo que la familia, la persona, el nino o el
grupo pueden hacer por si mismos, y lo que la comunidad puede hacer por ellos y por Si.
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GAPITULO 3

» Y MOMENTOS DE LA

~

MOSSAVI®- SANTO ANGEL

Introduccién. (**)

La Comunidad Educativa del Colegio Santo Angel quiere implementar Mossavi para iniciar su
trabajo de prevencion contra la violencia cotidiana porque quiere realizar algo concreto para
mejorar directamente la vida de sus familias, de los menores, de los adolescentes y en
general de los diversos estamentos de la comunidad educativa. El desafio para los gestores
del programa es descubrir qué tipo de estrategia es la que mejor responde al tipo de
problema detectado en el contexto y para los menores y adolescentes en particular.

El MOSSAVI® puede ayudarle a tomar decisiones sobre la mejor estrategia de ayuda.

El MOSSAVI® ayuda a explicar por qué algunas personas y/o menores son mas propensos
que otros a sufrir o ejecutar acciones violentas contra otros.

Dado que los siete factores (cuatro de riesgo y tres de proteccion) influyen en la
probabilidad que una persona y en particular un menor sea victima de violencia o
maltrato, la intervencion en cualquiera de los factores podria contribuir a que todos ellos
tengan una vida mas saludable y feliz, eliminando o reduciendo al minimo los efectos
negativos del maltrato.

Es posible, con base en MOSSAVI®, disefiar, implementar, ejecutar y evaluar servicios,
actividades y/o proyectos que tengan un impacto positivo sobre cada uno de los componentes

del modelo:
; ;acbores de riesgo. I ;
Estrés + Normalizacion + Experiencias de violencia + Predisponentes
Posibilidad de =
respuesta violenta Vinculos + Competﬁncias + Recursos
/ Factores protectores \A

@ CO @D

4 "Modelo Modificado de Stress social." Organizacion Mundial de la Salud, 1995. P. P.243-245
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3.1. NIVELES DE ACCION PREVENTIVA. (*°)

No existen soluciones simples, ni generales, ni
Unicas para los problemas de violencia
interpersonal, intrafamiliar, escolar y maltrato
infantil. Una variedad de factores individuales y
sociales contribuyen a los problemas, y por tanto,
se requiere de una variedad de respuestas para
superarlos.  Siempre sera  necesaria  una
combinacion de actividades para obtener los
mejores resultados.

Las acciones, proyectos y/o servicios pueden estar
dirigidas a seis niveles: el individual, el conyugal (0
pareja), el familiar, el grupal, el comunitario
(escolar) y mas alld de la comunidad. De estos
niveles el Colegio programd su intervencion en los
cuatro primeros durante el primer semestre de
2001 y posteriormente podra ampliar su cobertura
al comunitario y mas alla de la comunidad.

3.1.1. El nivel individual.
r": <) Las acciones preventivas a nivel individual estan dirigidas hacia las personas
L\}\ en general y algun o algunos miembros individuales dentro de la comunidad
/ ~ educativa en particular, comprometidos actualmente como victimas o
( como victimarios en situaciones de violencia, 0 que podrian estarlo en un
futuro proximo.

e
7 'ZY) Muchas de las acciones pueden ser emprendidas por los actores,
con un minimo de entrenamiento, pero se gana tiempo y se ahorran
g ~, Fecursos y sobre todo, hechos violentos, si pueden disponer de servicios
@ 69 | de apoyo. Estos son brindados, por lo general, por organizaciones y
- ?‘L& profesionales que entran en contacto directo con los mismas sujetos. Es
una actuacion cara a cara, que propicia cambios en el comportamiento,

el conocimiento, los valores, las actitudes y las habilidades del afectado frente al conflicto y
a la respuesta violenta.

'S Base en: “"Modelo Modificado de Stress social." Organizacion Mundial de la Salud, 1995. P. 246-247. Se
aumentd el nimero de niveles de 4 a 6, para adaptarlo a las necesidades de las Comisarias de Familia.
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3.1.2. El nivel conyugal.

Las acciones preventivas a nivel conyugal se dirigen hacia
los dos miembros que conforman la pareja origen del
nucleo familiar, los cuales se encuentran apenas en
riesgo 0 ya en situacion de maltrato o violencia,
afectando directa o indirectamente a los menores y
adolescentes que conviven con ellos.

Cuando se incluye a la pareja, y no solamente a uno de

sus miembros, se tiene la ventaja, respecto del nivel anterior, de involucrar activamente
a los dos protagonistas en el manejo de la situacion que debe ser modificada, lo cual
ahorra energia individual y optimiza los recursos de cada uno de ellos.

En ocasiones esto no es posible pues no existe voluntad en alguno de los dos.

3.1.3. El nivel familiar

dirigidas hacia la familia como un todo,
proveedores del servicio de atencion
personas que componen el hogar de
mas directamente involucrados en el
tendiente a fortalecer los factores
factores de riesgo, provocara
comportamientos individuales de
sino también cambios en el sistema
funciones y responsabilidades de
proyecto de vida familiar.

Aqui las acciones preventivas estan
como un sistema. En este caso los
trabajan con el conjunto de las
convivencia, o con los familiares
problema. Esta accion,
protectores y minimizar los
cambios no solo en los

los miembros de la familia,
de relaciones, en las

sus miembros, y en el

3.1.4. El nivel grupal

En ocasiones, como es el caso de una comunidad educativa, o por motivos de diversa
indole —algunos debido a los protagonistas,
otros debido a situaciones de los prestadores
del servicio-, se hace necesario recurrir a un
trabajo conjunto con grupos de personas
involucradas en el mismo tipo de problematica.
La utilizacion de este nivel en la accion
preventiva optimiza el recurso humano de la
organizacion por cuanto elimina o disminuye
notoriamente la dedicacion a casos individuales. De la misma manera el nivel grupal
favorece la toma de conciencia de las estudiantes que conforman cada grupo, debido al
intercambio comunicativo y relacional que genera en si mismo.
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NIVELES Y MOMENTOS DE LA PREVENCION. ( *°)

GRUPAI

ACCION PREVENTIVA

SECUNDARIA FAMILIAR

ACCION
PREVENTIVA
PRIMARIA

3.2. MOMENTOS DE LA ACCION PREVENTIVA.
La violencia es la manifestacion ultima de una serie de problemas que afectan a las
familias, a los grupos en general y a los diversos estamentos de la comunidad
educativa. Trabajar en los distintos momentos de manifestacion del problema
garantiza una mayor efectividad de las acciones, sabiendo que cuanto mas
temprano se identifique la dificultad y mas rapido se la supere, mayor impacto se
lograra.

3.2.1. Accion Preventiva Primaria.
“Las actividades de la prevencion primaria estan dirigidas al publico en general con
el fin de evitar la ocurrencia del maltrato o la violencia, antes de que ellos
comiencen.” ()

A través de la accion preventiva primaria se pretende socializar a los actores en
formas de relacionamiento caracterizadas por la tolerancia activa, el respeto por la
diferencia, la inclusion y el manejo de los conflictos por la via pacifica.

El espacio mas adecuado para este tipo de prevencion es la familia (socializacion
temprana) y la escuela.
Con este tipo de prevencion se minimiza a futuro la posibilidad de respuesta

violenta pues las personas asi socializadas desde sus primeros afios de vida
aprenden a convivir en la diferencia solucionando esta diferencia con alternativas

16 Adaptacion del "Modelo Modificado de Stress social". Organizacion Mundial de la Salud. P.P. 248-250)
'” National Clearing House on Child Abuse and Neglect Information. “"Prevention of child abuse and neglect”.
Internet. 1997
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que siempre buscan un equilibrio de poderes y la superacion de los problemas con
beneficio para todos aquellos involucrados.

Accion Preventiva Secundaria.

“Las actividades de la prevencion secundaria apuntan a las personas, familias y/o
grupos de alto riesgo de maltrato o violencia para aliviar las condiciones y
situaciones asociadas con el problema.” ®

La accion preventiva secundaria se requiere cuando se evidencian situaciones y
condiciones generadoras de problemas que favorecen el desencadenamiento de

la respuesta violenta.

Los seres humanos resuelven adecuadamente, en la mayoria de los casos, los
problemas desencadenantes de violencia. Sin embargo, enfrentan situaciones de
alto estrés, o debilidad en sus factores protectores, cuya persistencia puede
deteriorar o desbordar su capacidad de respuesta, colocandolos en situacion de
riesgo. Es el caso tipico de aquellas familias con factores protectores fuertes, pero
en las cuales ya aparecen factores de estrés.

En este momento la prevencion se orienta a fortalecer la capacidad del individuo,
la familia y/o el grupo, para superar las condiciones y situaciones generadoras de
problemas. Por ejemplo: Situacién crénica de desempleo, pobreza extrema, falta
de oportunidades educativas, de salud, vivienda, econdmicas, situaciones de
explotacion o dominacién. Condiciones de género, etnia o raza, condiciones de
deprivacion emocional o situaciones de violencia generalizada en la zona, etc.

3.2.3. Accion Preventiva Terciaria.
“La prevencion terciaria sirve directamente a las personas, familia y/o grupos en los
cuales ya ha ocurrido el maltrato y/o violencia, con el objeto de reducir las
consecuencias negativas de este y prevenir que vuelva a suceder.” ( o

Nota aclaratoria: En la Institucion, por ahora no se toma en cuenta la accion preventiva de esta
accion (terciaria). Posiblemente, el Colegio participe posteriormente en este tipo de programas.

'¥ |IBIDEM. Con algunas modificaciones.

' |BIDEM.
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DIAGNOSTICO HOY: RESULTADOS SIGNIFICATIVOS DE I[A
A INVESTIGACION SOBRE MAPAS DE LA VIOLENCIA Y MALTRATO EN
(\\_)' LAS INSTITUCIONES: CER SORATAMA, CED USAQUEN, CED SAN
CRISTOBAL NORTE Y SANTO ANGEL COMERCIAL

4.1. CONOCIMIENTOS SOBRE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR Y MALTRATO INFANTIL.
4.1.1.Tematicas a trabajar con las Comunidades Educativas, dado que presentan el

mayor grado de debilidad en conocimiento en la poblacion encuestada :

Cuadro 1

TRANSFERENCIA (CEDU — CER - CED — SANCRISTOBAL NORTE-

SANTO ANGEL COMERCIAL)

PORCENTAJE RESPUESTAS INCORRECTAS — TEST DE CONOCIMIENTOS

32. En Colombia el tema de la violencia y el maltrato ha sido bastante... 72.8%
2. La principal dificultad para la intervencion de OGs y ONGs en la... 67.3%
4. El maltrato para que pueda realmente clasificarse como maltrato... 66.3%
1. La conducta violenta es consecuencia de muchos factores... 56.8%
21. Sintomas de violencia: Capacidad de expresar sus deseos... 48.0%
31. La violencia y el maltrato existen como potencialidad en todos los... 47.3%
3. La violencia para que pueda realmente clasificarse como violencia... 32.6%
30. La violencia y el maltrato siempre producen pérdidas para todos... 31.6%
24. Sintomas de violencia: Tartamudeo, mirada evasiva, comerse ufas. 23.5%
6. EI maltrato infantil incluye toda accion destructiva, dafina o de... 20.9%
17. Maltrato verbal: Ponerle apodos o sobrenombres. 18.3%
5. La violencia intrafamiliar incluye... 17.6%
18. Maltrato verbal: Contarle a alguien sus errores o intimidades. 17.6%
19. Se puede hablar de violencia sexual contra la mujer cuando... 16.0%
7. Se puede hablar de violencia sexual contra menores cuando... 14.3%
10. Maltrato psicosocial: impedirle que haga lo que le provoca. 14.0%
11. Maltrato psicosocial: someterlo a desnutricion. 13.7%
12. Maltrato psicosocial: impedirle el acceso al colegio y/o escuela. 11.4%

0. Sintomas de violencia: Pérdida de la auto-estima. 11.4%
13. Maltrato psicosocial: obligarle a trabajar o a pedir limosna. 9.1%
22. Sintomas de violencia: Fobias, miedos, terrores 8.4%
28. Proteccion contra agresion: Capacidad de negociacion y concertacion 8.4%
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9. Maltrato psicosocial: impedirle manifestaciones de carino. _ - 8.1%
15. Maltrato verbal: Compararlo con animales (burro, cerdo, etc). 7.5%
8. La posesion de armas o la facultad de conseguirlas... 6.5%
16. Maltrato verbal: Decirle "nena”, “hembrita” o “maricén “ siendo hombre | 6.5%
25. Proteccion contra agresion: Ser agresivo, grosero, patan o macho. 6.5%
26. Proteccion contra agresion: Portar y manejar armas de cualquier tipo 6.2%
14. Maltrato verbal: Hablarle a gritos y con groserias. - ~ 5.5%
\23 Sintomas de violencia: Moretones, cicatrices, sefales de golpes 4.9%
27. Proteccion contra agresion: Capacidad de resolver problemas 3.2%
29. Proteccion contra agresion: Capacidad de encontrar alternativas i 1.9%

f MOSSAVI-ESTUDIO REALIZADO C.S.A. 2000. CONOCIMIENTOS .
i VIOLENCIA-NIVEL EDUCATIVO. MUESTRA 306. TRANSFERENCIA.
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TEMATICAS DE TRABAJO EN CONOCIMIENTOS:

Correccién del prejuicio seguin el cual la solucién a la situacion nacional de violencia esta “por
fuera” de las personas, instituciones, comunidades (en la ley, la norma, la Policia).

Ampliacion del concepto de violencia y maltrato (muy ligado con “heridas visibles”), donde se
incorpore el aspecto de los derechos humanos.

Superacion del saber que liga la génesis de la violencia con factores fisicos, genéticos, de
desorden mental ; los sintomas con “heridas”; las consecuencias con “ganancias para
alguien” y el papel de la comunidad con imposibilidad de impacto o resultado.

Capacidad de detectar, identificar y precisar algunos sintomas de violencia y/o maltrato en los
menores de edad

La violencia y el maltrato como posibilidad y potencialidad de todos los seres humanos.
Ampliacién del concepto de violencia verbal mas alla de los gritos y groserias, incluyendo el
uso de apodos, gestos y actitudes, la descalificacion del ser de las personas y el atropello a
su privacidad.

4.1.2. Poblaciones prioritarias para el trabajo en conocimientos:

» Personas del estrato bajo y de
nivel de estudios en primaria.

» Personal de servicios generales.

» Padres y madres de familia, y
aunque en menor escala, el grupo
de personas mayores de 55 anos.
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4.2. TENDENCIAS ACTITUDINALES HACIA VIOLENCIA Y MALTRATO.
4.2.1. Las tendencias actitudinales mas generalizadas:

Cuadro 2
TRANSFERENCIA (CEDU — CER - CED — SANCRISTOBAL NORTE-
SANTO ANGEL COMERCIAL)

T.A. VIOLENTA| T.A.

PACIFICA

1. Mas vale un cuerazo a tiempo... 71.2% 27.7%
5. Los adultos (as) siempre son responsables... 46.0% 53.2%
4. Cuando el rabo quiere fuete... 43.7% 55.5%
9. Los métodos educativos del pasado... 41.1% 57.8%
20. Disciplina sin castigo... 36.9% 62.4%
14. Haga lo que haga mi hijo o hija... 29.0% 70.5%
7. Nifio mimado y acariciado... 25.8% 73.5%
. En caso de necesidad: nifios y ninas... 24.8% 74.5%
16. Hay nifos tan necios (as), tan... 23.8% 75.4%
18. La amenaza al hijo (a) con abandono... 21.2% 78.1%
13. Porque te quiero... 18.9% 80.3%
3. La pechuga de pollo para el... 16.6% 82.6%
6. Es posible lograr obediencia y ... 11.7%) 74.4%
2. El abuso sexual familiar, aunque sucede... 10.4% 88.8%
17. Jovencita violada... se lo estaba buscando! 9.4% 89.8%
15. La letra con sangre entra 9.1% 90.1%
19. Padres, madres y docentes deben ... 8.1% 91.1%
10. Los maestros(as) estan obligados(as) a ... 7.1% 91.8%
11. Errar es humano... y perdonar también 6.2% 93.1%
12. El didlogo es lo mas eficiente para ... 4.5% 94.7%
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AMERITAN LA REFLEXION, CUESTIONAMIENTO Y RE-CONSIDERACION DE LOS

SIGUIENTES PUNTOS:

« La violencia y el maltrato, con demasiada frecuencia, se consideran métodos pedagdgicos
validos y adecuados. Se aprecia una valoracién positiva del castigo fisico como método
efectivo tanto en la correccién de menores como en el uso que se hace de él para estimular
el aumento de los “logros”.

« Laxitud de los adultos respecto de su responsabilidad en el cuidado cotidiano de los
miembros menores de la familia.

« Condicionalidad en la relacion filial; tendencia hacia la relacion “manipulativa” entre padres-
madres e hijos.

« Percepcion negativa (desde lo formativo) de las expresiones de carifo y afecto en la relacion
cotidiana con los hijos y estudiantes.

« Ubicacién del menor en el ultimo lugar de las prioridades de la familia y posiblemente en el
barrio, el vecindario y la comunidad.

« Apreciacion como normal del trabajo de menores, en caso de necesidad.

4.2.2. Poblaciones prioritarias en tendencias actitudinales hacia la violencia y el
maltrato:

» Personal de servicios generales.

» Otros (personas acompafnantes u
otros miembros del entorno).

» Padres y madres de familia
(especialmente los hombres).

» Personas con bajo nivel educativo.

» Personas de estrato bajo.

» Personas mayores de 50 afos.
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Las tendencias actitudinales presentan una distribucidn muy diferente tanto si se miran por
categoria asiste, nivel educativo, edad, sexo, estratoy capacitacion o no en el tema.

4.3. PRACTICAS DE CORRECCION DE MENORES EN LAS FAMILIAS DE LAS

INSTITUCIONES ESTUDIADAS

4.3.1. CASO DE CONDUCTAS PERTENECIENTES A LOS GRUPOS 1-2y 3.
Para la interpretacion del cuadro siguiente vale la pena tener en cuenta:
« En el grupo 1 se encuentran aquellas acciones de nifios y nifias que no deberian de ninguna

manera ser sancionadas pues son légicas dentro de su estado de desarrollo tanto intelectual
como socio-psicologico-emocional.

En el grupo 2 se ubican acciones que, aunque en su mayoria son también normales en nifos
y nifias, requieren de un control por parte de los padres pues podrian llegar a afectar el
futuro desarrollo del menor, su relacion con los demas y las oportunidades con que cuenta en
la vida para posicionarse y tener un futuro.

En el grupo 3 estdn aquellas acciones que ameritan medidas un poco mas drasticas pues
involucran a otras personas y no se refieren a él o ella en su individualidad. El pasar por alto
este tipo de conductas podria tener consecuencias muy negativas para su futuro. También se
trata, en su mayoria, de conductas relacionadas de alguna manera con la violencia y el
maltrato por parte de él o ella.

Cuadro 3

TRANSFERENCIA (CEDU — CER - CED — SANCRISTOBAL NORTE-
SANTO ANGEL COMERCIAL)

GRUPO 1 YO OTR |GRUPO 2 YO OTR [GRUPO 3 YO OTR
Habla sin parar 18.9 |46.7 |Incumple oficios 20.2 38.8 |Golpea a alguien 12.4 {38.5
Esta inquieto/mol... 21.8 |58.8 [Pelea hermanos 26.7 59.1 |Hace robo pequeiio |9.1 [34.6
Hace pilatuna 22.5 |63.3 |Desobedece 31.0 64.7 |Hace robo grande 10.4 |36.6
Se ensucia ropa 19.6 |64.3 |Saca malas no... 6.2 42.4 |Lesiona o danaotro |10.4 [43.1
Se dedica solo ju... 15.3 |48.0 [Pierde ano esc... 9.1 326 |Embaraza o se|45 |294
emb...

Deja quemar com... 17.3 |43.7 |Grosero/malcr... 27.7 64.3 |Consume Droga 4.2 26.7
Deja quemar ropa 14.7 |35.6 [Se emborracha 3.2 25.1
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El uso de la violencia en la correccion de menores y adolescentes en esta comunidad educativa
no es alta, al igual que la dosis de violencia aplicadas. Como significativo podemos destacar:

« Las personas ven mas facilmente la violencia en los demas que en si mismas.

« A nivel personal (“Yo”) la mayor frecuencia de la reaccion violenta se encuentra en el Grupo
1. Las personas utilizan algin tipo de violencia en muchos casos. Ej.: cuando el(la) menor
“deja quemar la ropa”, indicativo del desconocimiento e intolerancia frente a su desarrollo y
la posible exagerada exigencia de padres frente a hijos.

« La segunda reaccion violenta mas generalizada se refiere al Grupo 2 (acciones infantiles y
adolescentes que, de no corregirse, podrian afectar el futuro desarrollo).

« En el caso del “Yo”, es bajo el porcentaje de padres, madres, docentes y comunidad en
general que reacciona violentamente frente al Grupo 3, grupo en el cual se encuentran las
conductas realmente preocupantes en el(la) menor, las cuales requieren, necesariamente
medidas de apoyo, correccion y/o respuesta paterna/materna (docente).

« En el caso de la violencia percibida respecto de “los otros”, es mas frecuente la reaccion
violenta adulta frente a las conductas infantiles y adolescentes de los grupos 1 y 2 que del
grupo 3.

« Existe poca claridad de la poblacién adulta en relaciéon con un orden de gravedad de las
conductas de menores y la equivalente, justa o adecuada reaccion correctiva.

« Alta dosis de intolerancia con respecto a lo que es normal, Idgico y previsible en la conducta
de los menores, ademas una sobre-exigencia para su edad.

« Resulta una experiencia de vida poco positiva y bastante “limitadora” de las propias
posibilidades de desarrollo y crecimiento la situacion de incoherencia y desproporcion entre el
acto y la reaccion paterna/materna frente a éste. Problemas como disminucion de las
autoestima, inseguridad, temores infundados y fobias, son previsibles para el futuro de estos
niNnos y ninas.
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4.3.2. Poblaciones Prioritarias respecto de practicas de correccion.

Se destaca, como ya fue mencionado en otra parte, la mayor capacidad de las personas para
ver la violencia en los “otros” y no la propia ("yo). La diferencia entre violencia percibida en la
correccién de menores por parte de los “otros” y la reconocida en las “propias practicas” de
correccion de hijos y estudiantes es bastante grande.

Las practicas mas fuertes de violencia de adultos como respuesta a actividades de los menores
correspondientes al Grupo 1, se dan entre los siguientes grupos:

Personal de servicios generales

Estrato bajo

Edad entre 20-24 afos, seguido de los mayores de 55 arios

En cuanto al estado civil, los viudos.

Por nivel educativo las personas con estudios de Primaria.

Por localidad : situacion mds generalizada de précticas violentas en poblacion de Suba
La capacitacion en el tema no hace diferencia significativa, tampoco se encuentra
gran diferencia entre mujeres y hombres o por categoria ocupacional.

> En términos generales la "dosis” de violencia aplicada en la reaccion paterna o adulta
no es extrema : se encuentra basicamente en el conjunto de acciones "de inicio de
violencia” y "violencia baja” (burla, amenaza, violencia verbal, pellizco, nalgada, etc.);
sin embargo, constituye una gran preocupacion para nuestra comunidad, que estos
hechos estén sucediendo y mds aun que algunos adultos (asi sea en porcentajes
minimos) lleguen incluso a responder con dosis de violencia mas altas.

VVVVVYY

Se mantiene la propensién a una mayor capacidad de las personas para ver la violencia en los
“otros” y no la propia ("yo"). En el caso del grupo 2, la diferencia entre violencia percibida en la
correccion de menores por parte de los otros y la propia es igual a la encontrada en el caso del
grupo 1y, por tanto, excesivamente grande también. Entran aqui en juego, igual que para el
grupo 1, factores como : la necesidad de aparentar, el temor de ser identificado y obtener
algtin tipo de sancion, o la excesiva dureza en la observacion y calificacién de los demas.

Los participantes en los talleres perciben la violencia en los otros de una manera diferente. Las
mayores practicas de violencia de adultos como respuesta a actividades de los menores
correspondientes al grupo 2, se dan entre las siguientes poblaciones :

» De acuerdo a la asistencia como: el personal de servicios generales 0 @
Por edad, las personas de 20 a 24 afios y las personas mayores de 55 aros r:o

Segun el estado civil: las personas viudas

Teniendo en cuenta el nivel educativo: 1as personas con postgrado hﬁ

El estrato bajo =

La "dosis” de violencia aplicada en la reaccion paterna o adulta aumenta (¢?) en el grupc

2 respecto de la aplicada en los casos del grupo 1: la categoria "respuesta violenta’

desciende y hasta desaparece. Las dos categorias de violencia alta y extrema donde se

incluyen acciones que ya utilizan algun tipo de objeto para golpear al nifio en alguna

parte de su cuerpo, amenazas que atentan contra su integridad, retiro del apoyo y/c

VVVVYVY
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La diferencia entre violencia percibida en la correccion de menores por parte de los otros y la
reconocida en las propias practicas de correccion de hijos y alumnos baja de manera
considerable, lo cual significa que los participantes no reaccionan frente a conductas que s
deberian ser sancionables en sus hijgs (robo, droga, embarazo, etc.) Bajan porcentajes en
relacion tanto con el grupo 2 como con el grupo 1.

Las mayores practicas de violencia de adultos como respuesta a actividades de los menores
correspondientes al grupo 3, se dan entre las siguientes poblaciones :

» Grupos de edad : 50 y mas anios; 20-24 anos

» En cuanto al estado civil: los viudos

» £l sexo, el nivel educativo y el estrato no hacen diferencia significativa,
como tampoco la capacitacion en el tema

» La "dosis” de violencia aplicada en la reaccion paterna o adulta nc
aumenta en el grupo 3 respecto de la aplicada en el grupo 1, comc
tampoco en relacion con el grupo 2 : Esto quiere decir que padres,
madres, docentes y comunidad, en general, reaccionan con dosis de
violencia mayores por acciones menos graves y mas "normales” en sus
hijos que por acciones que involucran a otros ( “lesionados” ¢
"afectados”), cargadas igualmente de iracundia y las cuales, de
mantenerse, auguran un futuro reforzador de la violencia que impediré
la adecuada, tolerante y respetuosa relacion con "el otro”y "la otra”.

Aparece asi, nuevamente el mismo tipo de “desproporcién” ya mencionado en la reflexion sobre
los dos grupos anteriores : frente a la exigencia de aplicar correctivos necesarios para el
desarrollo humano y social del menor, surge una discordancia comparativa importante que
podria ser interpretada por el infante o adolescente en forma distorsionada : dada la reaccion
mas violenta del padre/madre frente al “no hacer la tarea” que frente a “herir a un tercero”, él
podria suponer que es mas importante (en términos de valores) el “cuaderno completo” que la
persona (Al menos es el mensaje tacito que sus mayores estan transmitiendo).

4.4, POBLACIONES PRIORITARIAS EN EL TRABAJO DE PREVENCION DE VIOLENCIA
Y MALTRATO.

- Nivel educativo: Primaria

- Categoria de asistente: personal de servicios generales

- Estrato: Bajo

- Edad: Mayores de 50 aiios y de 20-24 ainos

- Estado civil: Viudos



oAP‘TULo s.

IMPLEMENTANDO LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
PREVENCION DE VIOLENCIA Y MALTRATO CON CALIDAD.

5.1. UBICACION DE LA PREVENCION EN EL PROCESO TOTAL DE ATENCION DE LA
COMISARIA DE FAMILIA. ( 2%

El manejo de MOSSAVI® en la Comunidad Educativa del Colegio Santo Angel debe hacerse
teniendo en cuenta y respetando el ser y quehacer de las instituciones encargadas de la Gestion
de los casos de Violencia y maltrato en la ciudad de SantaFé de Bogota DC, especialmente de la
Comisaria de Familia de la Localidad de Usaquén, a la cual pertenece el colegio y su area
circundante.

Para ello es necesaria una claridad en torno a la “Cadena de Servicio” de la Organizacion,
entendida esta como el conjunto ordenado de procesos por los cuales circula el usuario en
busqueda de una solucion a su problematica.

El grafico de la pagina siguiente constituye una aproximacion a dicha cadena.

La necesidad de esta primera aproximacion deriva de su importancia para la definicion de los
elementos fundamentales del Proyecto “Mossavi-Santo Angel”, garantizando una alta Calidad en
el Servicio de prevencion, los cuales conforman este capitulo.

' Base en Fundacion Gamma Idear : "Propuesta para la investigacion sobre redes institucionales de apoyo a la
labor de la Comisaria de Familia.” Diciembre de 1999,
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5.2. CONCEPTUALIZACIONES DE LA CADENA DE SERVICIOS.
La cadena de servicio establece tanto la entrada como la circulacion del usuario a través del
conjunto de servicios que ofrece la Comisaria de Familia en la busqueda de una solucion a su
problematica. Algunos usuarios recorren todo el camino completo, otros salen en alguno de sus
procesos intermedios (conciliacion, por ejemplo). Todo depende de la gravedad del caso. La
situacion ideal es aquella en la cual el usuario que ingresa al sistema sale de él, con su
problema solucionado, en alguna de las fases intermedias o en la ultima posible:

5.2.1. PREVENCION (Ver definiciones en el capitulo dos)

5.2.2. ATENCION. Proceso logico y ordenado de pasos secuenciales que permite a la
Comisaria de Familia acoger favorablemente la situacion problematica de una persona, pareja,
familia o comunidad, tomando las medidas del caso para facilitar la superacion de dicha
situacion problematica, bien sea por acciones directas o por remision a la organizacion, servicio
o autoridad competente.

5.2.3. INTERVENCION. Accion o participacion activa sobre uno o varios asuntos
problematicos que interfieren las relaciones conyugales, familiares o que producen situaciones
desfavorables para el desarrollo de los menores en la familia, la escuela o cualquier otro espacio
de su quehacer. La intervencion se justifica debido a que se considera necesaria la
transformacion de dicha situacion. La Comisaria interviene en las primeras etapas de la
intervencion pero no le corresponde la intervencion total.

» CONCILIACION. Accidn y efecto de facilitar la restauracion del equilibrio en la relacion
entre dos personas o grupos, mediante la participacion de un tercero imparcial, a partir de la
consideracion de las expectativas, necesidades, intereses y sentimientos de ambas partes. La
conciliacion de la Comisaria de Familia tiene mérito juridico y constituye asunto juzgado.

» TERAPIA. Aplicacion de los procedimientos necesarios de terapia breve para lograr o
acercarse a la solucion de problematicas conyugales, familiares o escolares que han derivado
en maltrato infantil o violencia intrafamiliar.

» PROTECCION. Accion de extraer a un menor, adolescente o adulto del contexto vital en el
cual esta siendo victima de violencia o maltrato, procurando su bienestar fisico, emocional y
sexual hasta el momento en el cual la situacion familiar permita su regreso al hogar. Puede
referirse también a la accion de extraer al adulto maltratante de su hogar mientras soluciona
su problema.

> JUSTICIA. Aplicacién de la propia autoridad delegada por la Ley, adopcion de las medidas
por los procedimientos indicados por la Ley o remision al contexto legal local y/o nacional
con el objeto de obtener la sancion necesaria para que la situacion de violencia no se repita
en el hogar o la escuela.
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5.3. DEFINICION DE LOS VALORES FUNDAMENTALES EN LA PREVENCION DEL
MALTRATO INFANTIL Y LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR CON EL MODELO MOSSAVI-
SANTO ANGEL. ( %)

PROPUESTA DE VALORES RECTORES DE LA PREVENCION EN
LA COMUNIDAD EDUCATIVA DEL COLEGIO SANTO ANGEL:

TOLERANCIA ACTIVA
RESPETO

AUTONOMIA

5.4. MISION DEL PROYECTO PREVENTIVO DE VIOLENCIA MOSSAVI-SANTO ANGEL.

La mision, sea de una empresa, una institucion, una organizacion de servicios o un area de

alguna de ellas, consiste en el conjunto de razones que ameritan y/o hacen necesaria su

existencia. Estas razones derivan de dos fuentes diferentes :

» las necesidades, expectativas e intereses de sus actuales o posibles usuarios

» las necesidades, expectativas e intereses de los trabajadores, funcionarios o prestadores de
servicios que la componen.

La situacion ideal se da cuando unas y otras coinciden: la satisfaccion de las necesidades,
expectativas e intereses de los usuarios de los servicios es la razon del ser y quehacer de los
funcionarios que componen la institucion.

* Base en: COLLINS Y PORRAS, “Empresas que perduran’ .Santafé de Bogota - Editorial
Norma, 1995.
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Lo fundamental de la mision es que los diversos actores la perciban como el sentido y
significado de su ser y actuar, convirtiéndola en su vivencia cotidiana.

23):

La mision cumple un papel fundamental cuando se trata de (

e orientar la accion, establecer jerarquias y prioridades,
« dirimir conflictos entre acciones contradictorias u opuestas,

¢ evaluar la accion.

2 COLLINS Y PORRAS, “Empresas que perduran’ .Santafé de Bogota : Editorial Norma, 1995.




MISION PARA EL PROYECTO DE PREVENCION DE VIOLENCIA
MOSSAVI- SANTO ANGEL 2000-2001

La Razén de Ser del Proyecto de Prevencién de violencia "Mossavi-Santo Angel” es:

Generar dentro de la Comunidad Educativa,
actitudes y espacios propios para la
convivencia en medio de la diferencia con una
escala de valores que nos permitan, hacer uso
adecuado de la autoridad, disminuir las
conductas agresivas para mejorar las
relaciones interpersonales, y aprovechar las
ventajas de vivir en una comunidad pluralista,
fortaleciendo la tolerancia y reconocimiento de
valores, resolviendo asi nuestros conflictos y
tensiones propios de acuerdo con la filosofia
Angelina.

Con el
objeto de:

1. Establecer mapas de violencia cotidiana en los
diversos grupos y disefiar acciones preventivas.

2. Capacitar y formar multiplicadores de la comunidad en
MOSSAVI con el fin de replicar la experiencia.

3. Evaluar el proceso de acuerdo a los planes operativos
y proponer e implementar las acciones correctivas.
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5.5.

MOSSAVI-SANTO ANGEL.

5.6. BRECHA RESULTANTE DE DIAGNOSTICO - HOY Y VISION - MANANA.

Al terminar el ano 2000 habremos logrado la
comunicacion del proyecto, concientizacion y
apropiacion por parte de la comunidad, respecto
a su participacion en este proyecto.

Al 2005 lograremos una concientizacion vy
sensibilizacion < apropiada. en la Comunidad
Educativa del Colegio del Santo Angel, sobre el
fenomeno de la violencia y su prevencion, a
través de los factores de riesgo y proteccion del
mal manejo de la autoridad y el miedo a
enfrentar los conflictos.

La situacion planteada como la “deseada” en el corto,
mediano o largo plazo versus la real del periodo
anterior en cuanto a la prevencion en general vy,
especificamente, en cuanto a la prevencion del
Maltrato Infantii y la Violencia Intrafamiliar
EVIDENCIA una BRECHA.

Esta brecha se convierte, necesariamente, en la
TENSION CREATIVA que moviliza las fuerzas
personales, grupales y comunitarias en pro del
desarrollo de la PREVENCION.
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VISION DEL MANANA (CORTO, MEDIANO, LARGO PLAZO) DEL PROYECTO




5.7. ESTRATEGIAS PARA SUPERAR LA BRECHA.
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cAPITULO g

I D AATERNTAC DADA | A YO VW ERIT Al ME /TN ERICT v/
HERRAMIENTAS PARA LA {; = I DE VIOLENCIA 1
A4 I TDATH ¥ P S Sy S e N Sy Ny Sy T

—— MALTRATO. (Adaptacion Colegio del Santo Angel)

6.1. HOJA ANALISIS INDIVIDUAL DE CASO: EVALUACION DE RIESGO - MOSSAVI.
NOMBRE SEXO GRADO EDAD

NOMBRE PADRES
DIRECCION TELEF LOCALIDAD

ESTRES NORMALIZACION EXPERIENCIA PREDISPONEN

VINCULOS COMPETENCIAS RECURSOS.

ESPACIO DONDE SE PERCIBE MALTRATO O VIOLENCIA
TIPO DE MALTRATO O VIOLENCIA
QUIEN?
FRECUENCIA

Grado de la situacion de maltrato actual.
Ninguna (0) L_E‘ Bajo (1) D Medio (2) D Severo (3) l:l
Potencial de maltrato futuro.

Ninguna (0)  [] Bajo (1) [] Medio (2) [] Severo (3) [

MEDIDAS DE APOYO O CORRECTIVAS: )
NIVEL DE ATENCION: MOMENTO DE PREVENCION:
ACCIONES CONCRETAS: 1.1. EN RELACION CON FACTORES DE RIESGO

1.2. FACTORES DE PROTECCION:
RESPONSABLE:
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6.3. TALLER DE DIAGNOSTICO RAPIDO DE FACTORES MOSSAVI-COMUNIDAD
EDUCATIVA

6.3.1 INTRODUCCION

Este Manual ha sido disefiado para facilitar el trabajo en el Area preventiva de violencia
intrafamiliar y maltrato infantil con diversos grupos poblacionales pertenecientes a las
comunidades locales de las Comisarias de Familia de Santa Fé de Bogotd DC, haciendo uso de
las herramientas conceptuales, metodoldgicas y operativas de Mossavi-2000.

Se pretende con él re-construir y sintetizar la experiencia vivida por el grupo de multiplicadores
de Mossavi-Santo Angel durante las sesiones de capacitacion.

Poblaciones a las cuales puede estar dirigido:

® Otros Multiplicadores.

® Miembros de los diferentes estamentos de la comunidad educativa del colegio.

© Personas, parejas y familias detectadas como candidatos adecuados para este tipo de
®

prevencion.
Cualquier otro grupo interesado en aportar protagdnicamente a la solucion 0 mejoramiento
del problema de maltrato y violencia en su comunidad o localidad.

6.3.2 OBJETIVOS DEL TALLER MOSSAVI-COMUNIDAD.
< Establecer diagndsticos de Factores de Riesgo y Factores de Proteccion en diversos tipos de
poblaciones.

< Identificar aquellos sub-factores que tienen un mayor peso relativo en la respuesta violenta
del grupo poblacional que conforma el taller.

< Priorizar acciones y medidas de disminucién del riesgo y fortalecimiento de la proteccion
para el grupo o comunidad especificos.

< Obtener un compromiso personal, grupal y comunitario en acciones, actividades y proyectos
tendientes a disminuir la respuesta violenta en la familia y la comunidad.

6.3.3 CONCEPTUALIZACIONES IMPORTANTES

.
0..

Respuesta Violenta, maltrato, maltrato infantil, violencia intrafamiliar.

Espacios y tipos de violencia.

Prevencion, en sus 3 momentos.

MOSSAVI: Factores de Riesgo (estrés, normalizacion, experiencias y predisponentes)
MOSSAVI: Factores de Proteccion (vinculos, competencias, recursos)

Formula de posibilidad de respuesta violenta de Mossavi.

e

*

*e

%

&
..0

e

s

L)
0.0

RESULTADOS DEL TALLER DE DIAGNOSTICO MOSSAVI-COMI
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6.3.5 DEFINICION DE PLANES OPERATIVOS DE PREVENCION

OBJETIVO

TIEMPO: 1 hora y 45 minutos

< Obtener un compromiso personal, grupal y comunitario en acciones, actividades y proyectos
tendientes a disminuir la respuesta violenta en la familia y la comunidad.

METODOLOGIA
Conformacion de 2 grupos asi:

GRUPO 1:

GRUPO 2

e Trabajo en sub-grupos sobre el Plan
Operativo relativo a Factores de Riesgo.

« Diligenciamiento, en consenso, del
Formato de Planes Operativos.
e Presentacion en Plenaria de los Planes
Operativos de cada sub-grupo.

e Aportes y sugerencias de los otros sub-
grupos al Plan Presentado

e Trabajo en sub-grupos sobre el Plan
Operativo relativo a Factores de Proteccion.
o Diligenciamiento, en consenso,
Formato de Planes Operativos.

e Presentacion en Plenaria de los Planes
Operativos de cada sub-grupo.

e Aportes y sugerencias de los otros sub-
grupos al Plan Presentado.

del

Los participantes deben elaborar su Plan Operativo de trabajo incluyendo:

Actividades (3
0 4) para lograr
el objetivo

Objetivo

Responsable de la
actividad y a quién
esta dirigida la
actividad (Quiénes?)

Cronograma  con
fechas, dias vy
horas (Cuando?)

Metodologia
(Como?)

Indicador de
logro




4

£

%01 00T OUVY

BI[IUWIR) 9P saIped

IRI[IUIRIRn UL
BIQUS[OIA 3P SAJIpUI

%7 100T ouy soj[e so] Jelolaw peplaisaige
eljIurey elRYD |  QXSAWas A refouew ered | £ BIOUD[OIA
B[ UD PBPIAISAITR P SI[AIU SOJ JINUIWSI(] wer| Jodoun| seuadxo seuosidg| Seeyod IRZIRYY T |op So[2AIU
%08 S00C oUV 100T [HqV anurwsip - ered
%01 1007 ouy OpueRIdIUI renpiurey odnio JTerjurey odnig uorddjo0Id
Ief[iurejenul ojenjew A BIOUI[OIA R[er| onsauLy oLy [€ IABSSOJN O[9POIA | 2P $210)08])
3P UOIDUAIJ AP O[POIA 2 1290U0)) epey) | Jod our)| iopejioej odinbg [2 1eordnniAl 1 |SO]  1993[B104
(O10dN) | Hgywns | ORIVIDLAANTE | SHAVAIALLODY
OUDOT Ad STIOAVOIIANI ONOD -1JVH NAINO O SANOIDDV
NOIDVIT'IVAH NOIDVINAWHTdINI OAIL3rgo
[e1019WO0))

A 0onugpeoy eIy 9p saIped "IVNOIDVIF0d OdNdD

sarer[iuef sauoe[Y HOLIVAINS| () 99101d () 085 JAVSSOIW HO.LOVH |

NOIDONAATAd -VIDALVILSH

vlodog 'Avdarivoo’l

ATdVSNOJdSTH

1007 ONV T4 VHVd OALLYHYAdO NV1d

L6

«+002 TVION3INOID A ODINIAVIV VITINVY4 3A S3¥AVd:
OAILLVIHdO NV'Id




%SL SO0T OUY SRURV e
%07 1007 ouy us sauomdisod 0o1pN|
QJUADOP I0qR[ B JUAIDD opuedgLR[D | (ONuUNUo)) ) SO | A [emuindss ‘oueumy
sew 120ey ered sajeuosiadioyul BIOUDAIATOD | 01U 9P 9] OUIAIXA| [QAIU B ONUINDUI 3P
SaUOIdL[aI SB[ JRIO[AJA] op samd[e L | [op mied v | A opadxad [euosidg | soredsd reioudn) ‘¢
%SL S00T ouy
%0T 100T OUY SojuRIpNIS? A
2JUAD0P 10qE[ B[ AU BIOpRIpaU SJUAD0P “BIIWIE] sapepijiqesuodsal
sew Jooey ered sojeuosiadiojul A eonsi30[ | o1dug 2p 9| S0J22A01|  Jumse A sauordunj
SUOIOR[21 Se[ JRIOMN UoRUWIPIO0)) | [op 1ed v | 9p S2IOPRUIPIOO)) meyunp ‘7| PePlAIsaIde
([eurprynoe ooadse A e1oudois
‘sapepiAnoe ap uoieaueld ‘uoNINSUL SopepiAlde Saud0(J op Sa[eAIU
2] 00 osiwuo1dwod ‘sajqeLIBA UISIXT SE| 9p [euBUIaS ouezor] oueurjdidsipiojur | SO| JIMunwsSIp
%0, S00T ouy UoIOBN[RAY BIPUES  BLIBJAIDAG [oATU B ered
%S1 1007 ouy ‘@d1303epad| [ensawiLl], A ouejse))| SapeplAlde IBJIJISOp uo1999301d
S9JUD0P SO[ 2[UL | BpeWIOf soroedsd 100T| SeJodIN :001SIF0] A earodwan|  dp $210308]
pepIAIsaIde A S91s0 ap [dAIU Ieleg OpUBIAUAL) | BWRIFOUOL)) I0pRUIPI00)) 21qOS IBdUR[J "| | SO[ 1203[BLO0]
(O1adam) oanvno | ORIVIDIAUNAY | SHAVAIALLDOV
OUYDOT A STAOAVIIANI ONO0OD -ADOVH NAI1NO O SANOIDOV
NOIDVI'TVAA NOIODOVINAIWHITdWI| O0OALLIrgo
Nnago

- [B10IAUI0)) [23UY OJukg $2)u00(] TYNOIDVTId0d OdNAD

19pod — SaNsH HOLIVAANS| (X)22101d (X) 035 [JAVSSOW HOLOV A |

NOIDONHAHYd "VIDALVILSY

elo0sog ‘avarivoo’1

Jopeyjoey oding (g 1dVSNOJISTA

100T ONV Td VHVd OALLVIHdO NV'1d

86

«100C NAHI = TVIDOHAWOI TAINV OLINVS SHINTD0d s

OALLVYAdO NV'1d




FIN DEL
TALLER
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Cuando ya cada grupo ha definido un Plan
Operativo para el sub-factor correspondiente a
Factores de Riesgo y un Plan Operativo para el
sub-factor correspondiente a Factores de
Proteccion, lo importante es ‘“sellar “el
compromiso (simbdlicamente) para la ejecucion
del plan.

Es conveniente planear unas dos o tres
reuniones (cada 2 o 3 meses) con el objeto de
hacer seguimiento a los Planes Operativos y
ajustar cualquiera de sus componentes, de

acuerdo con la evaluacion de camino. La Coordinacion del Proyecto Mossavi-Santo Angel debe
liderar estas reuniones y acompafar a los grupos en estas evaluaciones y medidas de

mejoramiento.
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BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA POR LA SECRETARIA DE GOBIERNO
DIRECCION DE DERECHOS HUMANOS Y APOYO A LA JUSTICIA

Dentro de la Bibliografia que desde la Secretaria de Gobierno se ha adquirido o esta préxima a
adquirirse, se encuentran los siguientes libros, de utilidad para el Area Preventiva de las Comisarias de
familia :

CONSEJO NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

Familia. Cuaderno de Trabajo Social nimero 1.

Bienestar Social. Cuaderno de Trabajo Social nimero 1.

Gerencia Social. Cuaderno de Trabajo Social niumero 1.

Investigacion. Antonio Puerta Zapata.

Revista Prospectiva. Escuela de Trabajo Social y Desarrollo Humano. Facultad de Humanidades. No 3.
Diciembre de 1996.

Edward de Bono. Seis sombreros para Pensar.
Luis Carlos Restrepo. El derecho a la Ternura.
L. Floyer. Cémo utilizar la Mediacidn en Sociedades Divididas.
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