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Procesos de Formacion de Policias de Trdnsito en Santafé de Bog

INTRODUCCION

Durante mucho tiempo se ha hablado de la problematica que aqueja el transito
de Santafé de Bogotd, asi como de las posibles soluciones que se podrian
implementar para tratar de remediarla, pero casi la mayoria de ellas han carecido de

éxito por la ausencia de un comporente en su estructura: el compromiso ciudadano.

A continuacidn se presenta la estructura general del proceso de investigacion
seguido, utilizando el enfoque exploratorio - cualitativo, sobre la formacion de los
Policias de transito en Santafé de Bogota y su incidencia en el papel que cumplen

como agentes socializadores y generadores de Cultura Ciudadana.

El presente estudio consta de seis capitulos que conforman tres partes
fundamentales: los tres primeros hacen referencia a el disefio y fundamentacion
tedrica de la investigacion, el capitulo siguiente describe el proceso de andlisis de la
informacién recolectada y los dos ltimos corresponden a los hallazgos encontrados,

conclusiones, sugerencias y recomendaciones,

En la primera parte damos cuenta de todo lo relacionado con la tematica y la
importancia que tenia para nosotros como integrantes del curso de formacién
pedagdgica, las preguntas que originaron este estudio y los objetivos propuestos para
é1; consignamos el marco tedrico que oriento nuestra busqueda y analisis y finalmente

la metodologia con la cual emprendimos esta tarea.
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£

En la segunda parte describimos el proceso del trabajo de campo, haciendo un
resumen general del mismo, estableciendo el contexto socio - demografico y cultural
de los diferentes sujetos de la investigacion, registrando la informacién recolectada a

través de las estrategias e instrumentos que elegimos.

En la tercera parte sefialamos los hallazgos con respecto a las categorias que

L4

construimos durante el proceso, y que orientaron nuestra interpretacion y analisis.

Con este trabajo quisimos responder a una inquietud surgida por la necesidad
de aportar elementos que permitan lograr un principio de solucion a la problematica
del transito, a partir de la labor que cumplen los Policias en este campo, y

fundamentada en nuestro campo de accion como docentes e investigadores.

Para cumplir con nuestro objetivo empleamos las estrategias que nos
posibilitaron acceder a un enfoque cualitativo que asegurara un contacto directo con
los sujetos de la investigacion. Durante 10 meses logramos una aproximacion a los
Policias de transito y a su entorno. Accedimos a sus opiniones y concepciones
mediante charlas informales, visitas a los sitios de instruccion, y aplicacion de las
encuestas, procurando en todos los casos captar sus puntos de vista de manera directa
y sin mediacién de jerarquias o componentes formales de nuestra institucion, los

cuales nos dieron un pulso real de las situaciones que motivaron esta investigacion.

Para efectos de comprobacion y triangulacion de los datos obtenidos,
desarrollamos un sondeo de la opinion de la ciudadania, para tratar de establecer el
concepto que ella tenia de la labor del Policia, esta se llevo a cabo de incognito, para
evitar cualquier tipo de distorsion en las percepciones de las personas, por efecto de

nuestra presencia uniformada.

Para terminar se realizo la interpretacion de los resultados obtenidos, a partir

de las categorias que habiamos establecido con anterioridad, y que pretendian
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reflejar la realidad surgida de la interaccion con las personas que hicieron parte de

este estudio.

Esperamos que este estudid sirva de fundamento para el disefio e
implementacion de futuros procesos de formacion de Policias de tranmsito,
contribuyendo en algo a tratar de solucionar la problematica de nuestra querida

ciudad Santafé de Bogota.
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I. MARCO REFERENCIAL

1.1 DESCRIPCION Y JUSTIFICACION

En una ciudad como Santafé de Bogota, entre los problemas que mas preocupan
a los ciudadanos son aquellos que tienen que ver con la seguridad y tranquilidad, pues

estos inciden de forma directa en su diario vivir.

Dentro de esta problematica es importante destacar de manera especial el
trafico y el transporte, ya que estas son situaciones que directamente involucran a los
habitantes de la urbe, haciéndoles participes de un proceso que les es imprescindible,

pero que también les afecta de manera negativa en muchas ocasiones.

Especificamente el impacto que tienen los procesos de trafico y transporte
sobre la vida urbana abarca una multiplicidad de factores, entre los cuales es
importante resaltar dos: el econdémico-estructural y el socio-psicologico. Respecto del
primero, es mobjetable que estos son vitales para el desarrollo de ia Ciudad, pues su
productividad y la de sus habitantes dependen en gran parte de ellos, toda vez que es
alli donde se articula e! desplazamiento de bienes y personas, razon por la cual se
puede deducir que de su eficiencia y eficacia dependeran en gran medida el aumento
o disminucion de los costos, tiempos y rentabilidad social, ya que esta tiene una
incidencia significativa en el mejoramiento de los niveles de vida de las personas, sus

familias y por ende la comunidad en general.
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En cuanto a la segunda gran implicacion del transito (socto-psicologica), es
importante resaltar su condicion contradictoria, pues stendo a la vez una instancia de
aglutinacion donde los ciudadanos se ven precisados a compartir tiempos y espacios
con independencia de sus caracteristicas socio-culturales, también es una actividad
que genera altos indices de estrés, temeridad, violencia y competencia irresponsable
entre los ciudadanos que participan en él. De esta manera el transito se convierte en
un evento que por su misma dinamica contribuye a la disociacion de los habitantes de

la ciudad.

Es asi como esta problematica ha tomado gran trascendencia en la vida
capitalina, sobre todo si se tiene en cuenta su incidencia en los indices de
criminalidad: en 1996 por esta causa se presentaron 1788 homicidios y 7923 casos de
lesiones personales en accidentes de transito, todo ello sumado a elevadas pérdidas
materiales (que alcanzaron varios miles de millones de pesos). Este hecho presenta
connotaciones no menos importantes, pues el homicidio en accidente de transito se ha
convertido en la segunda causa de muerte violenta en la Capital del pais, después del
homicidio con arma de fuego, contribuyendo notoriamente en el aumento de la
poblacion carcelaria, la congestion en los despachos judiciales, el incremento de los
costos en la administracion de justicia y el crecimiento de fa indisciplina y desorden

social.

De otra parte si se profundiza en el contexto de esta problemética se puede
destacar que son muchos los factores que confluyen y que agudizan esta situacion:
como el mal estado de las vias; la falta de planeacion urbanistica, la ausencia de
solidaridad ciudadana; la carencia de autorregulacion; el irrespeto y falta de
credibilidad hacia los funcionarios encargados de administrar y controlar el transito,
asi como el poco compromiso demostrado por aquellos en el pasado, y la débil
normatividad principalmente. Dentro de estas causas la ausencia de cultura ciudadana
se constituye en uno de los elementos explicativos y fundamentales para poder

entender la presencia de los demas factores, entendiendo por cultura ciudadana el que
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los ciudadanos compartan un minimo de actitudes, reglas y acciones que les permitan
convivir en armonia y generar a la vez sentido de pertenencia y autorregulacion en las

personas.

Por otra parte la Policia Nacional es el organismo estatal responsable de
garantizar y proteger el derecho a la vida y la locomocion de los colombianos, y
teniendo en cuenta el efecto negativo que el problema del transito tiene en detrimento
de ellos; resulta necesario el disefio de acciones y estrategias tendientes a

contrarrestar esta sifuacion.

Este hecho se hace mas evidente si se tiene en cuenta que desde el 1 de abril de
1997, por disposicion de las autoridades administrativas de Santafé de Bogota, La
Policia Metropolitana de esta Ciudad asumid las funciones de vigilancia y control del
transito, las cuales se encontraban anteriormente bajo responsabilidad directa de la

secretaria de transito y transporte.

Lo anteriormente esbozado plantea grandes retos para la Policia Nacional. Por
ello una de las estrategias que la institucion viene adelantando es la capacitacion
integral de los Policias que hacen parte de la especialidad de transito urbano,
asegurando asi que ellos asuman eficiente y efectivamente su labor, dentro de
parametros que les permitan convertirse en generadores y promotores de cultura

ciudadana.

Es esta situacion la que origind el interés en los oficiales que conforman el
grupo de investigacion y que hacen parte del curso de formacidon pedagoégica que se
realizo en la Universidad Javeriana, de realizar una investigacion de caracter
exploratorio que permitiera conocer las debilidades y fortalezas de los procesos de
formacion que se han adelantado para posibilitar el logro de la mision que se le

encomendd a la Policia en el control del trafico en Santafé de Bogota.
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A continuacion se presentan los objetivos, preguntas de investigacion, y la

metodologia con las cuales se desarroll6 el presente estudio.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General

Identificar las fortalezas y debilidades de los procesos de formacion adelantados

por los Policias de transito de la Ciudad de Santafé de Bogot4, con el proposito de

plantear recomendaciones generales que contribuyan a enriquecer su capacitacion

dentro de los lineamientos propios de la generacion de cultura ciudadana.

1.2.2 Objetivos Especificos

Conocer las percepciones que comparten los Policias de transito de la capital
sobre la capacitacion recibida en los campos técnico, conceptual y humanos

para el desempefio de sus funciones.

Explorar las concepciones que tiene los Policias de transito de su rol como

agentes socializadores y generadores de cultura ciudadana en la comunidad

Sondear las opiniones que comparten los ciudadanos acerca de la labor y del

desempefio del Policia de transito.

Formular recomendaciones generales que aporten al proceso de formacion de
los Policias de transito y que potencien su capacidad de promover la

convivencia ciudadana.
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1.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1. 4 Cuales son las percepciones que tienen los Policias de transito sobre la

formacion recibida en el campo técnico y como agentes socializadores?

2. Cuales son las percepciones que sobre cultura ciudadana tienen los diferentes
sujetos que hacen parte de la investigacion y qué practicas cotidianas realizan

los Policias de transito para propiciar la formacion de los ciudadanos?

3. Qué opiniones tiene la ciudadania respecto de la labor desempefiada por los

Policias de transito?

4. ; Cuél es el perfil profesional que sustenta el proceso de formacion que se ha

adelantado con los Policias de transito urbano?

5. A partir de los resultados obtenidos a través de la investigacion, jcuales son las
caracteristicas generales que debe tener un proceso de capacitacion que
pretenda hacer del Policia de transito un formador para la convivencia

ciudadana?
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II. MARCO TEORICO

Para el abordaje conceptual y metodologico que guio la presente investigacion
se tomaron las siguientes categorias tedricas:

Cultura

Formacion y Desarrollo Humano

Fundamentacion Institucional que orienta la labor del Policia de Transito.

A continuacion y en forma sistematica se presenta cada una de ellas, las cuales

se encuentran estrechamente relacionadas entre si.

2.1 CULTURA

2.1.1 Definiciones desde los diferentes campos del saber
Para formarse un concepto mas claro de lo que es cultura, se tomaran las
definiciones que se han hecho desde las diferentes disciplinas sociales como:

antropologia, sociologia, filosofia, politica, teologia y psicologia.

Antropologia:

Formas de interpretacién del mundo. De ahi que la produccion de bienes, el
orden de las necesidades, y la mediacion de la acion humana, sean cultura. Dentro de
esta concepcion el espacio de la cultura, como constante historica en el cual se
resuelve la condicion humana, es plural y diverso. Caracteristicas que constituyen la

esencia misma de la cultura y hacen que esta se pueda pensar como la totalidad y
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particularidad, por eso la cultura del mundo es globalizada necesaria para entender y

reconocer, las cuituras son sus diferentes singularidades’ .

Teologia:

Para la teologia la cultura es un conducto de imaginarios colectivos,
representaciones mentales, sistema de significacion y estructuras simbolicas
mediante las cuales un pueblo o un grupe social especifico a partir de su experiencia
entienden lo real, representan su mundo, lo interpretan, y le otorgan sentido y
organizan conceptual y simbolicamente, es decir es asi como la cultura comprende
pues, por una parte las estructuras mentales y la conciencia colectiva con que un
grupo social entiende y representa la realidad, y por otra las formas objetivadas con
que expresa y comunica socialmente la comprension que tiene de si mismo y de su

mundo?.

Esta delimitacion de cultura que la limita a la red de significaciones que un
grupo humano a creado para representar o re-elaborar simbélicamente su mundo (o
sea el campo de las ideas, creencias, valores) como a las formas objetivadas mediante
los cuales este se expresa dejando por fuera las estructuras economicas, sociales y
juridico-politicas, no implica que se separe y aisle la cultura de todo el contexto
social. Por el contrario, los procesos ideales {de representacion o re-elaboracion
simbélica) y sus codigos de expresion son referidos a las estructuras materiales, desde

el punto de vista de la teologia.

Psicologia:

Esta disciplina designa la cultura a nivel general como las sumas de
producciones e instituciones que distancian nuestra vida de la nuestros antecesores
animales y que sirven a dos fines: proteger al hombre contra la naturaleza y regular
las relaciones del hombre entre si. A nivel especifico, la psicologia coincide que la
cultura alcanza su mayor expresion, a través de la valoracion y culto a las actividades

psiquicas, superiores, y a las producciones intelectuales, cientificas y artisticas, a por

10
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la funcién directriz que la vida humana concede a las ideas. Ideas dentro de las

cuales el lugar preeminente lo ocupan los sistemas religiosos’.

Sociologia:

Para esta disciplina la cultura se refiere a la dimension antropoldgica y material
de la sociedad, pero sobre todo a las representaciones colectivas, creencias profundas,
estilos cognitivos, comunicacion de simbolos, juegos del lenguaje, v sedimentacion

de tradiciones y no solo a los movimientos del mercado de bienes cuiturales.

Por eso la cultura la define en tres rasgos fundamentales: la de ser un proceso
colectivo de creacion de recreacion, de herencia acumulada de generaciones
anteriores y su dinamica para transferir, aceptar, reinterpretar o rechazar otras

culturas. Es decir, que la cultura es tradicion pero también renovacion.

Ademas la cultura siempre sera una sintesis de las relaciones del hombre y la
naturaleza y entre los hombres mismos. Razon por la cual, esta reviste un caracter
marcadamente historico, espacial y dindmico, de tal manera que las regiones y las
manifestaciones culturales cambian constantemente. La cultura no es una esencia

ideologica atemporal.

Filosofia:
Desde el punto de vista de la filosofia, la cultura se entiende como el complejo

de creencias, realizaciones, tradiciones, etc., distintivas que constituyen el “telon de

fondo” de una sociedad.

La cultura aparece asi como el complejo de objetivos (valores), morales,
intelectuales y éticos que una sociedad considera vital para el designio de su
organizacion, direccion y division del trabajo es decir “el bien” que se supone realiza
el modo de vida que un grupo social a establecido. Por ejemplo el aumento de la

libertad publica y privada, la reduccion de las desigualdades que impiden el
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desarrollo de! “individuo” o de !a “personalidad”, y una administracién racional y
eficaz pueden tomarse como los valores culturales. En otras palabras la cultura es

mas que una mera ideologia®.

Politica:
Para la politica la cultura es el conjunto de acciones humanas, entendidas estas
como la aprehension, la relaciones del hombre con la naturaleza, y el reconocimiento

de si mismo por la existencia del otro.

Es asi, como las diferentes practicas humanas son las que crean las ciencias, las
tecnologias, las artes, y las concepciones que se manejan en cada sociedad, ética
donde se hace mas palpable la singularidad de cada pueblo y origen. Aqui es donde se
descubre con mayor facilidad las causas del modus vivendi de un pueblo. Por
ejemplo, Io negativo de un grupo social a sacrificar las vacas por la alimentacién y
por que estas son simbolos sagrados, mientras que en otras sociedades la carne de res

es de alto aprecio en el consumo alimentario.

Los valores en las sociedades y culturas constituyen el verdadero nucleo de la
vida de un puebio, mantienen estancado a un pueblo apegandolo a sus tradiciones,
con la misma fuerza con que generan en otros una crisis revolucionaria al descubrirse

la urgencia de nuevas industrias por nuevas instituciones.

La cultura es la naturaleza transformada por el hombre en algo significativo
para su vida. Es, pues, una “segunda naturaleza”, mas alla de su ser biologico. La
cultura se concreta en maneras de vivir transmitida de generaciéon en generacion,
como tradicidén, y en proyectos que dan origen a nuevas formas de vida néditas ¢
impredecibles. La cultura es, ante todo una red de interpretaciones del mundo
compartida socialmente y en la cual el individuo encuentra un 4ambito de

posibilidades para ser persona.
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2.1.2 Cultura ciudadana

La cultura ciudadana se entiende como el conjunto de actitudes, costumbres,
acciones y reglas minimas compartidas con los individuos de una comunidad, que
permiten la convivencia y generan sentido de pertenencia. Es asi como esta definicion
incluye el respeto al patrimonio comun y el reconocimiento a los derechos y deberes
ciudadanos frente al estado y a los demas ciudadanos. Por consiguiente, donde hay
cultura ciudadana hay reglas de juego, limites respetados entre desconocidos, y
sentido de pertenencia, se respeta el patrimonio comun y se adhiere al proyecto de

mejorar Ja ciudad®.

El tema de la seguridad es particularmente relevante, pues asi mismo dentro del
concepto de cultura ciudadana la vigencia de actitudes intolerantes junto con la
violencia en las relaciones sociales y la desproteccién ciudadana ante los riesgos,
contribuyen probablemente mas en la inseguridad que las diferencias socio-
economicas, situacién que ha contribuido a la baja capacidad para dirimir
amigablemente los conflictos, la debilidad del sentido del deber ciudadano y la
limitada voluntad v capacidad de la comunidad para ejercer adecuadamente presion

social, y la defensa de sus derechos’.

Por esta razén es que la combinacion adecuada de mecanismos de regulacion
cultural y de tipo legal parece ser una de las alternativas centrales para modificar
esos comportamientos. De ahi la necesidad de promover y generar entre la ciudadania
formas de autorregulacion de comportamiento que garanticen la solucion constructiva

de los conflictos y la gestion de alternativas de convivencia ciudadana.

Lo anterior adquiere mayor relevancia, cuando los individuos se encuentran ya
que es necesario acentuar aquellos contextos donde los encuentros se realizan, con el
fin de poner en evidencia los roles y comportamientos pertinentes  que deben asumir
los involucrados o comprometidos en la situacion y el tipo de significado que se

pueden evocar o intercambiar en dicha situacion.
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2.1.3 Sintesis

En sintesis a partir de las definiciones hechas por las diferentes disciplinas
sociales se pueden extraer los siguientes aspectos esenciales del concepto de cultura:
El eje central de la cultura se sustenta en términos como identidad cultural, cohesion,
valores éticos, estéticos y antropologicos, el lenguaje, las costumbres, las fiestas, la

religion, las leyendas y los mitos, fundamentaimente.

Existe una vision reduccionista de la cultura cuando esta se limita a la expresion

o produccion de hechos y solamente desde le campo artistico.

La cultura en su especificidad y diversidad es una manifestacion del espiritu
humano ubicado dentro de contextos sociales, econdmicos, politicos e historicos
particulares. Por tanto cualquier tendencia a valorar en detrimento de otra modernidad
y tradicionalismo ; cultura popular vs. cultura ética se turna discutible y cuestionable.
Todo pueblo tiene su ethos propios, unas costumbres arraigadas y tiene unas
representaciones o imagenes que justifica su razon de ser y existir en el cosmos y su

forma de vivir.

La cultura es heredada de una generacién a otra (endoculturacién) para
mantener tradiciones y garantizar la cohesion e identidad social. Pero la cultura es
también renovacién y cambio de acuerdo a circunstancias propias del devenir

historico.

A través de la cultura se transmite las formas en que el hombre se relaciona
consigo mismo, los otros, y la naturaleza; y las formas en que este se alimenta y se

expresa, entre otros factores.
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2.2 FORMACION Y DESARROLLO HUMANO

Uno de los mayores aportes de la concepcién del desarrollo humano, ha sido el
reconocimiento de que la verdadera riqueza de una nacion esta en sus personas, como
también que los procesos educativos y formativos desempeiian un papel fundamental
en la creacioén de ambientes propicios para que los seres humanos puedan desarrollar
y potenciar todas sus dimensiones en forma integral y tener acceso a los recursos y
factores necesarios para lograr elevar su nivel de vida y contribuir en la

transformacion de la sociedad.

E! desarrollo humano propende por la busqueda e implementacion de
alternativas que hagan del hombre un individuo creativo y productivo, con capacidad
de respetarse a si mismo y a los demas, y disfrutar las garantias y derechos de su
contexto socio — econdmico, politico y cultural; los que redundardn en el bienestar

social.

Con el fin de avanzar un poco mas sobre el significado de lo que ese el
desarrollo humano, se tendra en cuenta algunas de las nociones principales sobre las

cuales se sustenta.

2.2,1 Formacion integral

Dentro de esta concepcion educativa el alumno participa mas activamente en el
proceso ensefianza — aprendizaje, logrando desarrollar capacidades esenciales para
tomar decisiones, adquiere criterios para determinar su proyecto de vida, desarrolla
habilidades para trabajar en equipo, aprende a administrar eficientemente su tiempo,
logra la adquisicion de herramientas que le permiten la resolucién pacifica de
conflictos mediante la aplicacion de la negociacion, la participacion y la
comunicacion; y la posibilidad de asumir responsabilidades dentro del mismo proceso

cimentadas sobre una ética de reconocimiento y respeto por el otro.
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Aqui el educar asume un papel importante contribuyendo al proceso de
formacion del alumno como un orientador y facilitador. Este a partir de sus
conocimientos y experiencias construye con el alumno hombres y mujeres de la mas
alta calidad en los campos cientifico, cultural, social, politico, religioso, estético y

ético; es decir con base en los principios y expectativas de la sociedad.

En la bisqueda de una nocidén mas integral de desarrollo humano se encuentran
algunos autores, de los cuales se destaca a VIGOTSKY’, quien propone un enfoque
educativo alternativo, a través del cual se plantea un desarrollo mas holistico del
educando, en donde ademas de la inteligencia, se contempla el lenguaje, la voluntad y
el crecimiento del ser humano en todas sus dimensiones. Es decir que el desarrollo
requiere de procesos de formacién, que ocupen y contribuyan a potenciar estas
dimensiones del hambre, en donde la educacién es el fundamento de ese proceso de

construccion.

Para el autor el desarrollo es al mismo tiempo una teoria de la educacion y
transmision cultural, entendida esta como no sclo como el desarrollo potencial del
individdo, sino también de la expresion y el crecimiento historico heredado de la
cultura humana. De ahi que la educacion a través de la historia haya jugado un papel
importante en todas las sociedades independientemente de su diversidad, por ello la
educacion debe permitir al hombre desarrollarse en todo su ser, partiendo siempre de
la interaccion maestro-alumno, de la comprension de lo que sucede en el entorno, y
aceptando y respetando los vinculos que regulan o reglamentan la sociedad en que
convive; sin que esto implique negar la posibilidad que tiene el hombre de cambiar la

sociedad en que vive.

Esta concepcion del desarrollo humano, desde una perspectiva de formacion
integral, se diferencia de los enfoques unilaterales que han orientado la educacion por

varios afios, como son el psicologista y el economicista®. En el primero, el desarrollo
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se plantea como una serie de etapas evolutivas que van desde la infancia hasta la
madurez, y que se traducen en la adquisicion de aspectos como el cognoscitivo, el
moral, el emocional y el psico—sexual. Dentro de este punto de vista, €l proceso se
vislumbra desde un enfoque biologista, continuista e individualista, separando el

contexto socio — econdmico, cultural y politico a los sujetos.

En cuanto a la concepcion economicista, el desarrollo se concentra en la
satisfaccion de las necesidades econdmicas y materiales, v el proceso se concibe
como una acumulacion de avances técnicos y materiales, acorde con una racionalidad
propia del poder y la burocracia. Esta vision positivista del progreso se cuestiona

debido a que la dimension ética esta ausente de los espacios educativos.

Dentro de esta perspectiva se le encomienda a la educacion la labor de acelerar
el cambio social, mediante la incorporacién de la poblacion en sistemas inmediatos de
instruccién y capacitacion, los cuales consisten en trasmitir sistematicamente ideas y
conocimientos fragmentados, puntuales y pragmaticos, a partir de reglas especificas
para lograr un fin determinado. Aqui predominan las disposiciones técnicas o
explicativas para el cumplimiento de una tarea, que introducen al hombre en el

mundo de la produccién sin medida.

2.2.2 Desarrollo humano y democracia

Se entiende por democracia el camino que otorga igualdad de posibilidades a
los sujetos de una comunidad, para que participen activamente en la construccion y
debate de los procesos que afectan su diario vivir, entablando relaciones
caracterizadas por un didlogo horizontal entre los diferentes sectores de la sociedad,
asi como un marco de reciprocidad, tolerancia, respeto por las ideas contrarias y un
verdadero deseo de bienestar y superacion colectivo; estos valores hacen parte de una

ética democratica’.

Es asi como la educacién desde una perspectiva integral de desarrollo humano,
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no puede seguir siendo una intervencion dictatorial, basada en la absoluta
superioridad del profesor hacia el alumno. Por el contrario ¢l cambio debe radicar en
un contexto donde maestro — alumno, contribuyan a construir el conocimiento,
mediante la “humanizacién del aprendizaje que significa una manera de humanizar la

vida”!®, es decir, de abrir espacios para los conflictos y su conciliacion, de otorgar la
palabra al otro, de construir una nueva realidad educativa en aras de obtener un

hombre nuevo para beneficio de la sociedad.

En suma se entiende el desarrollo humano como: “un proceso permanente de
construccion referido siempre al sentido que el hombre le da a su mundo y a si
mismo. Por lo tanto, el hombre se desarrolla como persona en el hacer de su vida, y
como colectividad en el transcurso de la historia. En este sentido, el desarrollo
humano es la realizacion de lo virtual de su naturaleza. Al realizar su humanidad el
hombre se hace a si mismo; en otras palabras, se forma en lo que es como posible, y

en eso consiste precisamente su desarrollo”.
2.3 APROXIMACION AL CONCEPTO DEL TRANSITO

2.3.1 Conceptos preliminares
Para poder comprender el contexto en el cual se desarrolla esta investigacion, es
importante realizar una revision de los conceptos sobre los que se sustenta la

actividad del transito y los fundamentos de la labor del Policia en este campo.

Inicialmente se entiende que el transito comesponde a una manifestacion
externa del derecho a la locomocidn a disfrutar el espacio pablico, que asiste a los
ciudadanos. El espacio publico es el escenario donde ocurre la socializacion por fuera
de los ambitos privados, y la libre circulacion por este espacio es la condicion para

usar, disfrutar y usufructuar la ciudad y su entorno’".

En primera instancia encontramos que la categoria general que agrupa todas
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las actividades atinentes a la locomocion aplicada se denomina transporte, y
comresponde al acarreo de personas, animales, o cosas de un punto a otro a través de
un medio fisico. En este orden de ideas, identificamos dos conceptos que

complementan la significacidn de transporte; ellos son: transito y trafico.

El primero entendido como la movilizacion de personas, animales, y vehiculos,
por una via privada o publica, individualmente o en grupo, con fines de circulacion,

parada o estacionamiento.

El segundo concepto corresponde a trafico, que se refiere a la actividad o
movimiento del conjunto de vehiculos en la via publica. Este es un componente del
primero, y engloba aspectos de orden fisico como movimiento, velocidad,

‘. . - 12
concentracion, tiempo y fluidez *.

El transito como conjunto, depende de tres elementos basicos que determinan
su nivel de eficiencia y eficacia, estos componentes son conocidos como el tridngulo

del transito', y que corresponden a:

Ingenieria: Sobre ella se cimienta el transito, su intervencion atafie a la
aplicacién de los conocimientos cientificos a la invencion, perfeccionamiento y
utilizacion de la técnica para la realizacion Optima de las obras y estructuras de tipo
vial, con el fin de propiciar la seguridad publica. Entre las actividades que debe

desarrollar se encuentran:

o Salvar todos los obsticulos que impidan el libre transito, eliminando o

minimizando los peligros existentes.

o Procurar el aumento de capacidad en el flujo vehicular, permitiendo que el
trafico en general pueda movilizarse entre distintos lugares con rapidez y

seguridad.
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. Empleo de condiciones técnicas capaces de asegurar una corriente de trafico

ordenada y orientada.

La rama de la ingenieria civil que se ocupa de la planeacion de los proyectos
geométricos y de operacion de trafico en las vias y terminales, como también de la
integracion de los diversos tipos de transportes de personas y bienes, desde el punto
de vista de la seguridad, la convivencia y la economia se denomina INGENIERIA DE

TRANSITO.

Educacion: Este aspecto juega un papel muy importante dentro del transito,
pues se refiere a los mecanismos desarrollados e internalizados por los individuos en

su desempeifio dentro del transito, ya sea como conductores 0 peatones, para que este

tolerancia, racionalidad y civismo entre los usuarios, y un compromiso de

autorregulacion frente a la eventual comision de infracciones.

A este aspecto se suman las estrategias desplegadas por las autoridades para
potenciar este tipo de conductas, procurando persuadir al ciudadano de la
conveniencia de encausar su comportamiento dentro de estas normas, para su

beneficio y el de los demas.

Vigilancia: Este aspecto se sustenta en la actividad de los funcionarios
encargados de administrar, dirigir y controlar el transito, como instancias de control
y socializacién, en el evento de identificar, controlar y prevenir las posibles
infracciones a las normas de transito, realizadas de manera deliberada por los sujetos
que participan del proceso, a los cuales se les aplicaran los instrumentos establecidos

por la ley para su encausamiento.
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Los niveles de eficiencia y efectividad que puedan lograrse en el transito de una
ciudad, dependen de la armonia y equilibrio de los tres componentes, que por su
misma dinamica son imprescindibles e igual de importantes, de tal manera que
cualquier proyecto que apunte a solucionar una problematica de este tipo debe

contener elementos que se orienten en estas tres direcciones.

2.3.2 El transito desde el campo administrativo

Se considera al transito como un sistema de operaciones, donde cada fase es
susceptible de actividades de planeacion del funcionamiento y decisiones de control,

que afectan la calidad de los productos y servicios de la organizacion'®,

E] transito como todo conjunto de operaciones, transforma insumos en servicios
determinados. En este caso especifico la transformacion concentra distancias,
compromisos, necesidades, con otros insumos como cultura, normatividad vy
potencial humano en un producto. Pero también como todo sistema, genera
subproductos, en muchos casos negativos, como: contaminacion, estres, intolerancia

y violencia,

E! transito es un servicio, que a diferencia de los productos, tiene una
produccién intangible, pues el consumo de su produccion es inmediato y no
almacenable. Aqui el contacto con el cliente es directo y total, su participacion es
esencial para el logro de los objetivos de la organizacion, pues la medicion del
desempefio de los encargados del proceso se cifra sobre las apreciaciones y opiniones
de los clientes. Dentro de este contexto la naturaleza de la labor del Policia, es un

trabajo intensivo, no susceptible de ser detenido o limitado a un espacio o tiempo.
Estas consideraciones dan una imagen mas clara del proceso como tal, y

proporcionan elementos de juicio necesarios para analizar la parte que atafie al

componente operativo y humano del transito.
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2.3.3 Principios que guian la actividad policial

La Policia Nacional fue definida constitucionalmente como un cuerpo armado
permanente, de naturaleza civil, a cargo de la Nacién; cuyo fin primordial es el
mantenimiento de las condiciones necesarias para el ejercicio de los derechos y
libertades publicas y para asegurar que los habitantes de Colombia convivan en

15
paz'”.

Para cumplir con la misién que le encomendo la carta magna como institucion,
la Policia debe prestar un servicio, que cumple con los requisitos de ser piblico y
general, porque se hace en beneficio de la comunidad en su conjunto, sin distinciones
de raza, color o credo, y satisface las necesidades basicas para el normal desarrollo de
la sociedad. Este servicio no tiene animo de lucro, es obligatorio debido a que
satisface necesidades indispensables, no susceptibles de ser delegadas en otras

personas; y es monopolizado porque su prestacién solo puede estar en cabeza del

estado.

Son deberes de los Policias:

. Conservar la seguridad, tranquilidad y orden de los sitios publicos.

. Proteger la vida, honra y bienes de todas las personas.

. Prevenir y contrarrestar las manifestaciones de criminalidad o desorden publico.
. Cumplir y hacer cumplir las normas legales y de convivencia ciudadana.

. Contribuir a la educacion y orientacion de los ciudadanos en el ejercicio de sus

libertades y derechos.

2.3.4 Sentido y aplicacion de la funcion de las autoridades

Para cumplimiento de su labor los funcionarios uniformados de la Policia
pueden hacer uso de formas de proceder que le aseguren el acatamiento por parte de
los ciudadanos de las normas y reglas que regulan las relaciones y la convivencia
entre los mismos. Estas formas de proceder se basan en la prevencion y en la

coercion.
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La primera es atinente a la accion de prever e identificar las posibles conductas
que afectan el orden social, asi como las circunstancias que las generan y facilitan,

desplegando las estrategias y acciones necesarias para neutralizarlas y corregirlas.

En cuanto a la segunda, no debe entenderse como sancién o pena, si no como la
accion encaminada en cada caso a oponerse mediante el uso de la fuerza o la coercion
a la continuacion de conductas que afecten el orden y la tranquilidad pablica, o la
comision deliberada de faltas contra las normas y reglamentos. Las medidas
correctivas constituyen una forma de respuesta social a los comportamientos
contrarios a las normas y a los principios de civilidad, y se aplican de forma que

guarden correspondencia en naturaleza y magnitud con las faltas que sancionan'®.

Como lo define la carta de civilidad de Santafé de Bogota, en ejercicio de sus
funciones las autoridades de Policia deben otorgar estimulos ¢ imponer medidas
correctivas orientandose por un propésito pedagogico, buscando con ello que su

intervencion reguladora sea cada vez menos necesaria.

Asi mismo se debe administrar la justicia policiva con respeto, firmeza,
transparencia, equidad, economia, celeridad y publicidad, dando ejemplo de

. T
acatamiento por las normas'’.

En cuanto a la directriz del uso de la fuerza, en el desempeiio de las funciones
propias de su cargo, los funcionarios uniformados de la Policia utilizaran en lo
posible medios preventivos y no violentos antes de recurrir al empleo de la fuerza, la
cual se aplicara solamente cuando otros medios resulten ineficaces o no garanticen de

ninguna otra manera el resultado previsto'®.

2.3.5 Mediaciéon y conciliacion

El ejercicio de la convivencia se entiende como la cualidad que tiene el
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conjunto de relaciones cotidianas que se dan entre los miembros de una sociedad
cuando se han armonizado los intereses individuales con los colectivos y por tanto los
conflictos se resuelven de manera constructiva. Es asi como se puede apreciar que
gran parte de ella depende de un cumplimiento voluntario de las reglas y normas, y de
la ayuda que se presta a otros para que también las cumplan, utilizando medios

pacificos, sin que se requiera la intervencion de las autonidades (autorregulacion)’”.

No obstante en una ciudad como Santafé de Bogota, donde las personas son en
su mayoria anénimas y heterogéneas, se presentan encuentros donde colisionan los
intereses de unos y otros. Pero en la gran mayoria de los casos no se produce acuerdo
y los afectados entran en un conflicto, que debe de ser resuelto por las instancias

instituctonales encargadas de ello.

En el campo de la resolucion de conflictos, existen en principio dos instancias
que permiten a las partes en litigio acceder a una arreglo, estas se mueven dentro del
terreno de lo legal (proceso juridico), y dentro de otros que se han denominado
alternativos. Los métodos alternativos implican un nuevo escenario donde los

individuos acceden a formas privadas y pacificas de solucionar sus problemas.

Dentro de los métodos alternativos que son susceptibles de ser aplicados por las
autoridades policivas, encontramos dos principalmente: la mediacion y la
conciliacién. La primera es entendida como “un sistema voluntario e informal en el
que un tercero neutral ayuda a que dos partes hallen libre y pacificamente, por si

mismas la solucion a un conflicto™®

La conciliacién es entendida como “un mecanismo informal de solucion de
conflictos, a través del cual, las partes, bajo la orientacion y con la activa
participacion de un tercero llamado conciliador procuran lograr una solucién

inmediata y definitiva de sus controversias™'.
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Asi pues, se encuentra que la labor del Policia de transito, se debe centrar
basicamente en la aplicacton de los nuevos lineamientos que definen el nuevo sentido
que tiene la funcion de las autoridades, y que atafien a la educacion y generacion de

civilidad y cultura ciudadana.

2.3.6 Perfil del Policia de transito

La institucién, dentro de su programa de transformacion cultural ha definido al
Policia de transito como miembros importantes de una sociedad, y su perfil debe
responder a una excelente formaciéon académica, poseer condiciones fisicas y una

excelente presentacion.

Son cualidades del patrullero: excelentes relaciones interpersonales, saber

establecer las prioridades, tener paciencia, tener criterio, saber escuchar, y manejar el

conflicto.

En ese orden de ideas, 1a estacion metropolitana de transito describe al Policia
de transito asi:

“El Policia de transito debe ser una persona atenta, amable, cordial, respetuosa,
cumplidora de los servicios de su especialidad; altamente capacitado en la aplicacion
de la legislacion vigente, la regulacion y el control del transito, y estar en disposicién
de presentar soluciones a los problemas que a diario enfrenta. En sintesis integridad

para el cabal ejercicio de la funcidn, a fin de enaltecer el buen nombre de Ia

Policia™?2.
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II1. METODOLOGIA

3.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Para poder responder a los objetivos y preguntas de investigacion que guiaron
el presente estudio se determind la aplicacion de un enfoque exploratorio de tipo
cualitativo, toda vez que la revision bibliografica arrojo la inexistencia de estudios
previos sobre la tematica de investigacion, y por cuanto esta metodologia es la que
permite al investigador interactuar y acceder a las percepciones y significaciones

propios de los sujetos de investigacion™.

Fue asi como el trabajo se situd en la contrastacion y complementacion de las
apreciaciones que los Policias de transito tienen acerca del proceso de formacion
recibido y su incidencia en el desempefio de su labor, con las impresiones que
comparten los ciudadanos acerca de su quehacer, con el fin de tratar de describir las
caracteristicas del fenomeno de las relaciones de unos y otros a la luz de los procesos

de socializacion y generacion de cultura ciudadana.

En este sentido se hizo necesario para la investigacion acceder a los
componentes demograficos, socioldgicos y fenomenologicos de esta relacion, a fin de
recoger la propia perspectiva de los actores, de tal manera que los instrumentos de
recoleccion captaran la realidad vivencial de los sujetos, junto con las circunstancias

que la afectan y la cualifican.
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Por otra parte la objetivacion y la confiabilidad de las informaciones
recolectadas se obtuvo mediante la triangulacion de los resultados de los diferentes

instrumentos utilizados para la recopilacion de la informacion, cuya descripcion
permitid el conocimiento de las opiniones y percepcioneé de los diferentes actores, las
cuales forman y sustentan su cotidianeidad, factor que emerge a su vez como otro
elemento de confiabilidad. El trabajo cuantitativo y estadistico que acomparnio a las
técnicas de recoleccion de informacion, obré a su vez como apoyo al enfoque

cualitativo que gui¢ la investigacion.
3.2 POBLACION INVESTIGADA

Para la presente investigacion la poblacién universo estuvo constituida por los
seiscientos cincuenta Policias de transito correspondientes a los cursos dictados
durante el primer semestre de 1997 en la Policia Metropolitana de Bogotd; y por los

habitantes de la Ciudad capital.

Para tal efecto, con los primeros se realizd una encuesta por muestreo
equivalente al cincuenta por ciento (50%) de los Policias; y con los segundos se
efectud un sondeo al azar mediante la aplicacién de una encuesta de opinidn a 135
ciudadanos representantes del transporte publico, privado y de los peatones. De estos
el 50% correspondio al primer grupo (buses de servicio ejecutivo, colectivos, busetas
y taxis), y el 50% restante a peatones (estudiantes, personas que laboran en el sector

informal, y profesionales).
3.3 TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

El presente estudio exploratorio se realizd mediante el disefio y aplicacion de
varias técnicas de recoleccion de informacién, tales como la observacion, la encuesta
y el sondeo de opinion. Técnicas que permitieron lograr un acercamiento a la realidad

objeto de investigacion.
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La observacion: Tomada como un proceso mediante el cual la mente capta
fenémenos de la realidad por intermedio de los sentidos; fue aplicada en la presente
investigacion como factor compilementario para acompafiar las otras técnicas de

investigacion.

Esta técnica, por medio de una interaccion vivencial permitié rescatar aquellas
caracteristicas objetivas y descriptivas que resultan de lo acontecido en la realidad,
utilizando como medios el lenguaje y todo aquello que los sentidos logran percibir.
Concretamente la observacion estuvo dirigida a las tematicas y aspectos abordados a

través de las otras técnicas de investigacion.

La encuesta de opinion: Se entiende como un cuestionario con un numero
determinado de preguntas cerradas y de seleccion multiple, el cual resulta bastante
practico para ser aplicado a grandes poblaciones. Las preguntas que guiarén el disefio
de la encuesta fueron definidas previamente a partir de variables susceptibles de ser
codificadas y tabuladas, con el fin de poder identificar constantes y particularidades
con respecto a la poblacion investigada (Anexo No. 1 Formato de Encuesta a los

Policias de Transito).

Esta técnica se utilizo especificamente con los Policias de transito quienes
conforman una poblacion de 650 hombres y mujeres, de los cuales se tomé un

muestreo al azar del 50%de la poblacion.

Sondeo de opinién: Se entiende como un instrumento basado en una encuesta
sencilla, la cual es aplicada a individuos o grupos de individuos, con el objeto de
conocer rapida y aproximadamente las percepciones que estos tienen sobre un
acontecimiento determinado dando serios indicios sobre una realidad concreta.
Generalmente esta técnica permite recoger los conceptos de los individuos en casos
donde la poblacion a investigar es demasiado extensa, permitiendo obtener

informacion sobre aspectos de la opinién plblica.
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Especificamente para la presente investigacion el sondeo se disefio como una
mini-entrevista con preguntas abiertas y cerradas y fue aplicada a 135 ciudadanos
representados por conductores del transporte publico y privado, asi como por
peatones (Anexo No. 2 Guia del Sondeo de Opinion a los ciudadanos de Santafé de

Bogota).

Es importante destacar que las preguntas abiertas formuladas en la encuesta y
sondeo de opinion requirieron una lectura previa de cada una de las respuestas dadas
por los informantes para poder establecer categorias de analisis y tabulacion, y asi

establecer constantes y particularidades en los resultados.

Por ultimo, y con referencia a la tabulacion se aclara que para la determinacion
de porcentajes y frecuencias se trabajo en las preguntas cerradas teniendo como base
el nimero tota] de informantes; mientras que para las abiertas el dato base fue el
nimero total de respuestas, ya que los encuestados adujeron varias respuestas con

respecto a una sola pregunta.
3.4 ACTIVIDADES

. Revision bibliografica para la construccion del marco teérico.

) Disefio de la propuesta de investigacion.

. Formulacién y prueba piloto de los instrumentos de recopilacion de
informacion; encuestas, observacion y sondeo de opinion.

. Reuniones con el Comandante de la Policia Metropolitana de Santafé de Bogota
y el Comandante de la estacion Metropolitana de transito con el proposito de
presentar al grupo de investigacion, y realizar las coordinaciones pertinentes
para efectuar la investigacion.

. Reuniones con el jefe de la oficina de planeacion de la estacion metropolitana

de transito con la finalidad de realizar el disefio del programa de aplicacion de
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los instrumentos de recoleccion de informacion al personal de esa unidad, de
acuerdo con la zonificacién utilizada para la prestacion del servicio.

Trabajo de campo dirigido a la aplicacion de los instrumentos de recoleccién de
informacion, el cual se realizo en dos fases: aplicacion de las encuestas al
personal de Policias de transito, en las zonas norte, centro y sur de la Ciudad; y
en segunda instancia se realizo el sondeo de opinion a la ciudadania, teniendo
como parametros de aplicacion las categorias de: conductores de servicio
publico (taxis, buses, busetas y colectivos), conductores de transporte
particular, y peatones,

Tabulacion y organizacion de la informacion. Esta etapa estuvo dirigida a dar
un orden y significacién a las informaciones que se obtuvieron de los sujetos de
la investigacion, esto con el fin de poder establecer las categorias susceptibles
de codificacion; sistematizacion de los datos y posterior analisis de los
resultados obtenidos.

Redaccion del informe final.

Reuniones del equipo de investigacion con la tutora.

Presentacién del informe final.

3.5 CRONOGRAMA DEL PROYECTO

El proyecto tuvo una duracion de diez meses, desde marzo hasta diciembre de

1997 (Anexo No. 3 Cronograma de Actividades).
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IV. RESULTADOS OBTENIDOS A PARTIR DE LA
APLICACION DE LA ENCUESTA A LOS POLICIAS DE
TRANSITO Y A LOS CIUDADANOS

A continuacién se presentan los datos arrojados por la investigacién realizada a
los Policias de transito, teniendo en cuenta cuatro categorias fundamentales:
caracteristicas generales de los encuestados, autopercepciones del proceso de
formacion adelantado; concepciones sobre cultura ciudadana; y consideraciones sobre

el rol del Policia de transito como agente socializador.
4.1 ENCUESTAS REALIZADAS A LOS POLICIAS DE TRANSITO
4.1.1 Caracteristicas generales de los encuestados
4.1.1.1 Ubicacion geografica, procedencia y tiempo de servicio
El 70% de los encuestados procede de la Policia Metropolitana de Santafé de
Bogota, mientras que el 24% afirma proceder de escuelas de formacion; y el 6%

restante no aporta informacion a este respecto. El 40% labora en el norte de la

Ciudad, el 39% lo hace en el sur y el 21% en ¢l centro.
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Tabla 1. Ubicacion geografica de los Policias encuestados.

ZONA - Ndmero de Encuestados %%

Sur 3z | 39.4
Norte 134 40.0
Centro 69 20.6
Total 335 100

En cuanto al tiempo de servicio en la Policia, €l 78% ha laborado de 0 a 5 afios,

el 15% entre 6 y 10 afios, el 6% entre 11 y 15 afios y el 1% de 16 en adelante.

80

a0 4

40 4

%

20

0 — T - T - T
5 aflos 0 6-10 afios 11-15 aftos 16 nitos ©
NENges mas

Figura 1. Tiempo de servicio en la Policia.

4.1.1.2 Grado y Cargo que desempeiiaban

El 82% corresponde a los grados de patrullero o agente, mientras que el 12%
corresponde a los grados de subintendente, intendente, Cabo segundo, cabo primero,
sargentos y oficiales en el grado de Teniente. En cuanto a los cargos que
desempefiaba, el 87% cumplia labores operativas, el 4% lo hacian en el area

administrativa y el 9% no respondid.
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Figura 2. Cargos desempefiados anteriormente.

4.1.1.3 Edad y sexo
El 84% de los informantes tiene edades que oscilan entre los 18 y 30 afios, un
15% entre 31 y 40 afios y el 1% restante entre 41 y 50 afios. Del total de encuestados,

el 86% corresponde al género masculino y el 14% al género femenino.

Tabla 2. Edad de los Policias encuestados.

Edad en afios cumplidos | . . %
1830 | 844
31-40 153
41-50 0.3

4.1.1.4 Curso al que pertenecen y Tiempo de permanencia en la especialidad

El 27% de los Policias hicieron parte det curso 002 de Policia de transito, el
20% al curso 006, un 18% al curso 004, un 16% al curso 003, un 11% al curso 007,
un 6% al curso 001 y el 2% a los cursos 008 y 009.
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Figura 3. Curso de especializacion al que pertenecen.

En cuanto al tiempo que los encuestados llevan laborando en la unidad, el 61%
ha laborado en la especialidad de 6 a 10 meses, un 37% de 0 a 5 meses, y un 3% de

11 meses en adelante.

4.1.1.5 Condiciones de ingreso a la especialidad y cargo actual
El 46% fue seleccionado por sus comandantes para integrar la estacién de
transito, el 35% afirman haber sido voluntarios, y un 19% afirman haberlo hecho en

cumplimiento de una orden superior.

AR,

Voluntario

@ Seleccionado

O Orden Supertor

Figura 4. Condiciones de ingreso a la especialidad.

El 70% se desempefian en la actualidad como reguladores de trafico, el 13%
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como recorredores, un 2% como comandantes de seccion, un 1% como comandantes
de escuadra, el 1% como integrantes de la unidad de levantamiento de cadaveres, un
1% como comandantes de zona. El 12% restante corresponde a otras actividades no

especificadas.

4.1.2 Autopercepciones sobre el proceso de formacion

4.1.2.1 Aspectos que mas gustaron

En este enunciado el 50% indica que lo que mas les gust6 fueron las matenas
que conformaban el plan de estudios del curso y el tratamiento que estas recibieron
por parte de los docentes; el 26% el haber ingresado a una nueva especialidad y por
ende haber adquirido nuevos conocimientos; el 24% restante la calidad e idoneidad

de los docentes que fueron seleccionados para dirigir el curso.

50%

Matenas

B Nucva
especialidad

O Calidad de los
docentes

24% 26%

Figura 5. Aspectos que mas gustaron del proceso de formacion.

Materias

En esta categoria los encuestados afirman que la materia que mas les gusto
fue investigacion de accidentes de transito, seguida por ingenieria de tranmsito,
planimetria y legislacion de transito. Entre los aspectos que causaron mejor
impresion se encuentran el manejo y profundidad dado a las tematicas que componian

dichas materias.
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Ingreso a una nueva especialidad

Se encuentra que el hecho de hacer parte de una nueva especialidad, es motivo
de satisfaccion para los Policias, quienes destacan de manera especial el hecho de
haber adquirido nuevos conocimientos que le permiten acceder a un nuevo peldafio
en su carrera, y con ello poder contribuir al mejoramiento del transito ayudando a la

comunidad.

Calidad e idoneidad de los docentes

Coinciden quienes integran este grupo en que se sintieron muy motivados por
el carisma y empefio demostrado por los docentes al impartir sus clases; poniendo de
relieve el compromiso demostrado por todas las personas que hicieron parte del
proceso de formacion, incluidos los alumnos; asi mismo destacan que la metodologia
que utilizaron los docentes fue la mas adecuada para el logro del aprendizaje; y
hacen mencion especial de la excelente labor desarrollada por los oficiales que
componen la mision chilena que se encuentra asesorando la instruccion de transito,

haciendo énfasis en su profesionalismo y capacidad.

4.1.2.2 Elementos que menos gustaron del proceso

Afirma el 25% que lo que menos les gusto fueron las deficiencias presentadas
en las materias por efecto de la falta de tiempo, el 19% la incorrecta organizacion de
los servicios y actividades; el 19% la mala incorporacion hecha para conformar la
especialidad; el 11% la deficiencia en las practicas y visitas que debieron realizarse
como apoyo a la teorfa recibida en clase; el 10% la falta de ayudas educativas e
infraestructura para la labor académica; el 9% las materias que no lograron llenar las
expectativas de los alumnos y que no cumplieron con los objetivos planteados; y un
7% restante que asume que algunos de los docentes no fueron lo suficientemente

idoneos y no demostraron el suficiente compromiso con la mision encomendada.
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Figura 6. Aspectos que menos gustaron.

Deficiencia en las materias

oz .

La mayoria de los encuestados que componen esg.%con]unto afirmaron que
1l

- -, iy

hubo muy poca profundizacion en los temas por causd de

. . Ny e

del curso, mientras que algunos piensan que la férm:

excesivo apresuramiento

recibida fue deficiente,

Incorrecta organizacion de los servicios

A este respecto los Policias piensan que el tiempo de duracion del curso fue
muy corto y que hubo una mala planeacion de las actividades docentes, lo que
influyd negativamente en el proceso de aprendizaje, asi mismo se encuentran otros
aspectos como son la excesiva carga académica, las actividades operativas realizadas

en detrimento de la actividad docente y la presion ejercida sobre el alumno.

Mala incorporacion de personal

Coinciden en este punto quienes afirman que hubo una mala seleccién de
personal para conformar la Estacion Metropolitana de Transito, esto fundamentado en
que muchos de ellos no rednen los requisitos de idonetdad para desempefiarse como
tales, presentan problemas disciplinarios y protagonizan hechos que ponen en tela de
juicio la honestidad y labor de los demas. Asi mismo piensan que el no ser voluntario
en la especialidad y él haber sido objeto de falsas promesas y expectativas al

momento de ser incorporado, han afectado su desempefio en forma negativa.
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Falta de practica en las clases

Esta circunstancia, a juicio de este grupo, fue un factor que no permitié el logro
de los objetivos del curso, asi mismo consideran que la falta de instruccion en el
diligenciamiento de los documentos de transito, en especial en lo atinente a la
elaboracion de formatos de informe de accidente de transito {croquis), ha resultado
uno de los mayores escollos en su desempefio cotidiano, por otra parte sienten que la
falta de aplicacion de casuistica en las clases les resto posibilidades de resolver

dudas e interrogantes que después se le presentaron en su labor diaria.

Materias
En esta categoria, los Policias opinaron que las asignaturas que menos les
gustaron fueron en su orden: regulaciéon de transito, primeros auxilios, liderazgo,

legislacion de transito, ética, y medio ambiente.

Idoneidad de los docentes

En este item la mayoria piensa que si bien el concepto general de los
profesores es positivo, algunos de ellos carecieron de voluntad, idoneidad e
improvisaron demasiado en sus clases; afirman ademas que en muchas ocasiones no
recibieron respuestas oportunas, claras e inmediatas a las dudas que se suscitaron en
el aula; y por otro lado juzgan la inasistencia de algunos docentes, como una

circunstancia que entorpecio la instruccion.

Falta de ayudas educativas

Sobre este topico se hace énfasis en la carencia de instalaciones propias para la
realizacion del curso, pocas ayudas didéacticas y la ausencia de elementos de apoyo a

la instruccidn.

4.1.2.3 Elementos que sobraron

Al preguntar a los Policias de transito sobre este topico, el 85% respondio
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negativamente, indicando que el conjunto de asignaturas y contenidos recibidos
dentro del proceso de formacion fueron suficientes;, el 15% restante respondiod
afirmativamente. De estos Gltimos la mayoria destacé la materia de liderazgo como
la que menos colmo sus expectativas y no brindé elementos practicos para su labor
cotidiana, pues aunque pudo haber sido importante, el manejo pedagogico dado por
el maestro no fue el adecuado, asi mismo coinciden en que la intensidad horaria que
se le asignd a algunas de ellas bien pudo haber sido menor, y haber utilizado el
tiempo restante en otras materias mas importantes. En su orden le siguen las matenas

de regulacion, primeros auxilios; medio ambiente; y ética entre otras.

4.1.2.4 Elementos que faltaron en el proceso

El 34% de los encuestados afirmé que las principales carencias del proceso de
formacion se cifraron en la falta de algunas materias; un 25% opina que faltd mas
intensidad horaria en algunas materias como en el curso en general; el 24% considero
que hizo falta tratar tematicas y contenidos especificos; y por otro lado un 17%

manifestd que el curso tuvo una marcada carencia de practicas en las diferentes

materias.

@ Falta de algunas
maleriss

W Mayor intensidad
horaria

O Tratar lematicas y
contenidos
especificos

[ Carencia de
25% practicas en .
algunas materas

Figura 7. Elementos que faltaron en el proceso de formacién.

Asignaturas

La mayoria de las personas que componen este conjunto cree que debieron
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tenerse en cuenta algunas materias para la conformacion del curriculum del curso,
especificamente se mencionan : conduccion de motocicletas y vehiculos, mecanica
basica, resolucion de conflictos y procedimientos policiales. Asi mismo se encuentran
otras materias de menor representatividad como primeros auxilios, conferencias
afines, psicologia, documentologia, policia judicial, derechos humanos y defensa

personal.

Mayor intensidad horaria

Este grupo considera que la intensidad horaria fue deficiente en todas las
materias que componian el plan de curso; opinan ademas que la distribucion de la
intensidad horaria de las materias no fue acertada, pues se dio muy poco tiempo a
aquellas que se consideran como ejes centrales de la actividad que deben desempefiar
(planimetria, investigacion de accidentes de transito, legislacion de transito,
conduccion, ete.); y se extendieron aquellas consideradas como auxiliares (p. Ej.

medio ambiente, liderazgo).

Teméticas y contenidos especificos

Este conjunto de encuestados opina que a pesar de que se vieron las matertas
necesarias para su labor diaria, por falta de tiempo, no se le dio el tratamiento
adecuado a muchas tematicas que consideran importantes. Especificamente afirman
que falté mayor instruccion sobre el diligenciamiento de los documentos de transito,
una adecuada labor de actualizacion sobre la normatividad vigente y capacitacion en
conciliacion y cultura ciudadana; otras opiniones se centran en la necesidad de
realizar actividades para que el personal conozca la Ciudad, las dependencias que son

afines a su labor y la unificacion de los criterios para instruccion.

Practicas
Este grupo corrobora lo expuesto anteriormente, y juzga esta carencia como

definitiva al momento de establecer los logros del curso.
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4.1.2.5 Logro de objetivos en el proceso de formacion

Sobre la efectividad del proceso de formacion en cuanto a brindar las
herramientas necesarias para desempeilarse en la labor cotidiana, un 62% opina que
fue insuficiente y no le brindo los elementos requeridos para cumplir con su mision
en forma eficaz, por otra parte el 38% restante asevera que su curso le brindo los

conocimientos indispensables para su trabajo.

B No brindod los
elementos
requertdos

HE Brindo los
clementos
fnecesarios

62%

Figura 8. Logro de objetivos en el curso.

No-efectividad del curso

En relacion con este grupo que respondié negativamente, se destaca que una de
las causas para este despropdsito fue el limitado tiempo que se dio para el desarrollo
de la instruccion, lo cual se vio reflejado en una marcada improvisacion en las
actividades curriculares como horarios, metodologia, servicios, etc. De otro lado, si
bien resaltan que hubo demasiada teoria, también aducen que se presentaron serias
limitaciones en cuanto a la profundidad que debio habérsele dado a las tematicas, lo
que genero frecuentes vacios conceptuales al momento de realizar procedimientos en
la calle. Seguidamente resaltan el hecho de que el afan de impresionar a la opinidn

publica afecté negativamente el desenvolvimiento del curso.

Complementando sus afirmaciones, juzgan que la instruccién recibida no

corresponde a la realidad a la que se ven enfrentados en su campo de accién diario, lo
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cual produce un desfase entre lo aprendido y lo encontrado en la calle y supone
sertos errores a la hora de proceder ante motivos de transito. Recaban en la falta de
medios para realizar eficientemente el proceso de aprendizaje, y el poco apoyo

recibido por la secretaria de transito para sacar avante este compromiso institucional.

Efectividad del curso

A diferencia del grupo anterior; las personas que opinaron favorablemente ante
la pregunta en cuestidn, plantean que su proceso de formacion les ensefio lo
necesario para desempefiarse eficazmente en su labor cotidiana, no obstante piensan
que para lograr un resultado optimo en su desempefio han tenido que complementar
los conocimientos adquiridos con 'una sistematica labor de autocapacitacion, pues
segun sus palabras "la experiencia se adquiere en la calie, y lo que no se aprendi6 en

el aula se aprende alli."

Por otro lado sienten que la labor cumplida por los docentes en procura de
brindarles los elementos de juicio suficientes para que pudieran dar solucion a las
problematicas de su orbita de trabajo, fue definitiva en el logro de este objetivo,

nuevamente se destaca la idoneidad de los instructores de la comision chilena y la

practica que se realizo en algunas materias.

4.1.3 Concepciones sobre cultura Ciudadana

Uno de los aspectos mas relevantes dentro de la presente investigacion es el que
atafie al conocimiento que los sujetos de la investigacion tienen sobre cultura
ciudadana y los instrumentos institucionales con que se cuenta para la potenciacion

de la misma.

4.1.3.1 La cultura cindadana dentro del proceso de formacion
El 72% de los Policias afirman no haber recibido ningun tipo de capacitacion o
contenidos sobre cultura ciudadana o sobre el plan formar ciudad de la alcaldia

Mayor, mientras que el 28% restante asevera haber contado con esta instruccion.
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Figura 9. Contenidos de Cultura Ciudadana recibidos durante el curso.

4.1.3.2 Conocimiento sobre el Plan Formar Ciudad
El 68% de los encuestados manifestd no conocer el plan formar Ciudad,

mientras que el 32% afirmd tener algiin conocimiento sobre él.

80% -

40%

20%

-~

0% il : = . . e -
No conoce el plan  Conoce alguna
Formar Cindad parte del plan

Figura 10. Conocimiento sobre el Plan Formar Ciudad.

Teniendo en cuenta que uno de los campos de accion prioritarios que contempla
este plan es el del transito y transporte, se pregunto a aquellos que respondieron
conocerlo, sobre el programa de transito contenido dentro del mismo, la mayoria de
ellos coincidieron en que lo desconocian, mientras que un reducido grupo afirmo

conocerlo.
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Tratando de establecer el grado de conocimiento de estos titimos acerca de
dicho programa, se les pidi6 enumerar tres de los proyectos o actividades que lo
componen, de lo cual se desprendié que casi la totalidad no logrd coincidir con

proyecto alguno.

Entre los proyectos que lograron mayor reconocimiento por parte de los
Policias se encuentran: el Policia virtual y pdngale la cara al transito; Respetar los
pasos peatonales (los mimos y las cebras), y respetar las intersecciones (no pare en las
equis). De otra parte el programa entregue la llave (no manejar embriagado), aungue
es una campafia del ministerio del transporte y el fondo de seguridad vial, fue

nombrado dentro de este comjunto.

Tabla 3. Programas mas conocidos entre los Policias de Transito.

: - Programas : :
E] P011c1a Vutual y Pongale la cara al Tran51t0
Respetar los pasos peatonales (Los Mimos y las Cebras)
Respetar las intersecciones (No pare en las Equis)
No maneje embriagado (Entregue las llaves)

E IR e

4.1.3.3 Percepcion de los Policias sobre la cultura ciudadana

Al pedirles que expresaran su concepto sobre este topico, el 32% la asocié con
practicas de convivencia entre los ciudadanos, un 31% la relacioné con educar al
ciudadano, un 29% la considera como una representacion de la cultura de una nacion,
y el 8% restante lo refiere a la normatividad que regula las relaciones entre los sujetos

en una sociedad.
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Figura 11. Percepcién de los Policias de Transito sobre Cultura Ciudadana.

Practicas de convivencia

Para la mayoria de este grupo, ella se refiere a la solidaridad y civismo que debe
existir en los habitantes de una comunidad, destacan el hecho de respetar a los demas
y a si mismos, ser culto, tener ética, colaborar con la Policia en los eventos en que
estos Jes llaman la atencién por cualquier falta, y respetar las normas de convivencia.
Asi mismo opinan que esta atafie a las buenas relaciones y entendimiento que deben
haber entre la Policia y la comunidad, cimentadas en dar soluciones logicas y posibles

a los problemas de las personas.

Educacion

En este aparte los encuestados la relacionan con la formacion que debe darse a
los ciudadanos, 1o que implica educar al ciudadano en forma amable, tratando de
corregir y mejorar la forma de actuar de los mismos en especial en lo atinente al

transito.

Cultura

Al relacionarla con este concepto, los Policias consideran que corresponde 2 las

costumbres, comportamientos y experiencias que tienen los habitantes y la forma
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como las ponen en practica para ayudar a su ciudad, es decir la forma como estos se
conducen en los diferentes lugares; asi mismo piensan que €l individdo debe tener

buen vocabulario y capacidad de mejorar sus actitudes.

Normatividad

En esta categoria se condensan ideas como el respeto por las normas, el respeto
por las sefiales de transito, respeto por el Policia de transito, la exigencia que se debe
hacer a todos los ciudadanos para que todo marche bien, dar ejemplo de
cumplimiento de los requerimientos y corregir a los infractores. Otros lo relacionan

con un grupo o dependencia de la Alcaldia mayor de Santafé de Bogota.

4.1.3.4 El Policia como generador de cultura ciudadana

El 49% de las respuestas logradas apunta a que es a través de la educacion y la
concientizacién de los ciudadanos como se puede generar cultura ciudadana, el 20%
lo relaciona con hacer respetar las normas de transito y sancionar los infractores, el
19% piensa que es dando ejemplo en su comportamiento y en el desempeiio de su
cargo, asi como ayudando y apoyando al ciudadano como este objetivo se cumple, el
11% restante asume que es dandole confianza, credibilidad, seguridad y buen trato al

publico.

EEducacibny
49% concintizacitn de
los ciudadanos

M Hacerrespetar las
nermas dc trinsito y
sancionarlos
nfractores

ODando cempl ensu
comportamienio yen
eldesempefio e su
cargo

ABmdando confianza,
credbibhdad, seguridad
ybucen trate alpiblice

Figura 12, Percepcion de los Policias de Transito sobre la generacion de Cultura
Ciudadana.
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Entre otras cosas, los Policias piensan que para lograr este cometido, deben
tener algunas cualidades como: ser corteses, dar ejemplo a la ciudadania, mantener
una estrecha comunicacion con la gente, ser mas preventivos que represivos,
mantener una actitud educadora, que se dirija a que los ciudadanos interioricen el
acatamiento de las normas que regulan el trinsito, los riesgos que comporta el
conducir sin precaucion, y las reglas sobre civismo y solidaridad. Por ultimo juzgan
conveniente la creacion de una escuela de formacidon ciudadana donde se pueda llevar

a cabo este proposito.

Al preguntar como consideran que han desarrollado su labor, el 93 % de los
encuestados asume que en primera instancia esta ha sido preventiva y mediadora, s6lo

accediendo a la sancionatoria en tltima instancia.

4.1.3.5 Potenciaciéon de la cultura ciudadana
Las actividades mas importantes que se deben realizar para potenciar la cultura
ciudadana en transito por orden de prioridad, segin los Policias deben ser:
. Aumentar el papel sancionador del Policia de transito.
J Mejorar la infraestructura vial.
. Mejorar la capacitacion del policia de transito en este aspecto.
. Aumentar el presupuesto para el transito.
. Realizar camparias educativas e informativas.
. Construir el metro de Bogota.

. Crear una normatividad mas severa para las contravenciones de transito.

4.1.3.6 El Policia como mediador de conflictos
En este acapite, el 42% de los encuestados lo asocian con una persona
imparcial, serena, persuasiva y tolerante que se erige como un lider en la solucién de

los problemas; el 40% con aquel que apacigua los animos de los sujetos en conflicto,
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llevandolos al dialogo y al respeto; el 18% restante lo ven como aquel que ejerce la
labor de transito eficazmente, en especial llegando agil v rapidamente al lugar del

€aso.

40% g~

20% ¥

0o b2

T . 1
Persona  Apacigualos Ejerce b labor
mparcial, #dnimos delos  de trénsito

serena, sujelos en  cixazmente
perauasiva y canflicto
tolemnts

Figura 13. Concepciones sobre el mediador de conflictos.

Entre los conceptos dados por los Policias se encuentra que estos asumen que
el mediador debe explicar la causa del hecho y demostrar quien tuvo la culpa, dar
una solucion satisfactoria a los conflictos mediante ¢l aporte de consejos y una salida
que beneficie a ambas partes. Entre las cualidades que juzgan necesarias para cumplir
con esta funciéon se encuentran; ser neutral e imparcial, respetuoso, serio, amigable,
con agilidad y facilidad de palabra, que tenga conocimientos sobre conciliacion, que
sepa escuchar las razones de las personas e inspire confianza entre elias, que utilice el

dialogo y que evite que las personas puedan llegar a la agresion fisica.
4.1.4 Percepcion de la labor desempefada hasta el momento
4.1.4.1 Aciertos logrados en su labor cotidiana
En el desempefio de las funciones los Policias consideran que sus principales

aciertos segun orden de importancia son:

. La plena identificacion con sus funciones.
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. La aplicacion de los conocimientos adquiridos.

. Entablar buenas relaciones con la ctudadania.

. I.a buena regulacion del transito.

. Demostrar imparcialidad vy rectitud en los procedimientos.

. Ser generadores de cultura ciudadana.

4.1.4.2 Desaciertos que se han tenido en su labor
Dentro de su labor cotidiana, los Policias identifican que las fallas mas comunes
que cometen en su labor cotidiana son en orden de importancia las siguientes:
. Falta de respeto y consideracion con el ciudadano.
o Evasion del lugar de faccion vy falta de compromiso con el servicio.
o Inseguridad por desconocimiento de funciones y atribuciones.
. Cierto abuso de autoridad.
o La no identificacion con la labor desempefiada.

. Aceptacion de dinero de algunos funcionarios por omitir actos del servicio.

El personal encuestado manifestd que sus principales deficiencias en el
desempefio de sus funciones radican en: la multiplicidad de funciones para el 53%, el
no atender los casos a tiempo para el 24%; la no puesta en practica de los
conocimientos adquiridos para el 16% y las malas relaciones con la ciudadania para

un 7%.

M uliiplicidad de
24% Funcilones

@ No alenderlos casos
a liempo

gNo colocaren
préclica los
conoclmientos
adquinidos

OMalas relaciones con
la cludadania

53%

7% 16%

Figura 14. Deficiencias presentadas en el servicio.
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4.1.4.3 Percepcion que comparten los Policias sobre 1a ciudadania

Percepcion sobre la aceptacion de la cindadania
Respecto a la aceptacién jue ha demostrado la ciudadania frente a su

desempefio, los Policias opinaron lo siguiente:

a) Que la credibilidad hacia la institucién es buena en un 88% y regular en un
12%.

b) Que al apoyo que los ciudadanos brindan a los patrulleros en los
procedimientos es bueno en un 56%, regular en un 40% y ninguno en un 4%.

¢)  Que el acatamiento a los llamados de atencion es bueno en un 56%, regular en
un 39% y no acatan en un 5%.

d) Que el respaldo de las entidades publicas y privadas manifestaron que fue

regular en un 54%, bueno enun 27% y no hay respaldo en un 19%.

O Malo
A Regular

B Bweno

Figura 15. Aceptacién de la ciudadania segin los Policias de Transito.

Comportamiento ciudadano

En cuanto a la opinién que los Policias de transito tienen sobre el

comportamiento ciudadano se encontro lo siguiente:
a)  El 51% manifiesta que el conocimiento de las normas de transito por parte de

los ciudadanos es regular, el 34% que es deficiente y el 15% que es bueno.
2 q
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b)

El 55% sefiala que la gente tiene un conocimiento regular de cultura ciudadana,
el 33% que los ciudadanos no tienen ningin conocimiento y el 12% que tienen
buen conocimiento.

El 52% piensa que la gente regularmente pone en practica la cultura ciudadana,
un 38% que los ciudadanos no la aplican y el 10% que si la ponen en practica.
El 51% manifest6 que recibe algin tipo de solidaridad y colaboracion por parte
del ciudadano, el 34% que este no colabora y un 15% que son solidarios y
colaboradores.

El 51% de los Policias dice que la ciudadania no respeta las normas y sefiales
de transito, el 38% que regularmente las respetan y el 11% que si se respetan.

El 49% de los encuestados que el ciudadano respeta a los funcionarios
uniformados de transito en forma regular, el 38% que si, y el 13% dice que no

hay ningtin respeto por ellos.

OMalo
@ Regular
@ Bueno

Figura 16. Percepcion de los Policias de Transito sobre el comportamiento
ciudadano.

4.1.4.4 Percepcion sobre el desempeiio de la Estacion de Transito

Desempeiio de la unidad de transito

En cuanto a la percepcion que los Policias comparten sobre el desempefio de la

unidad de transito:
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b)

El 82 % de los Policias manifestaron que el nimero de efectivos para el
servicio que es deficiente o regular, mientras que el 18% que es suficiente para
ofrecer un buen servicio. .

El 68 % de los encuestados piensa que ha aplicado los conocimientos
adquiridos mientras que el 32% manifiesta que solo lo han hecho en algunos
Ccasos.

El 56% en algunos casos obran como generadores de colaboracidn ciudadana,
el 37% piensa que si y el 7% manifestaron no ser generadores de colaboracion
ciudadana.

En cuanto a la pronta atencion de los casos el 63% manifiesta que si, el 34%
que la atencion es regular y el 3% que no se atienden a tiempo.

El 62% manifesté que han generado respeto y acatamiento, el 38% que en

algunos casos.

Figura 17. Percepcion de los Policias de Transito sobre el desempeifio de la Unidad

de Transito.
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Relaciones entre los diferentes niveles de la organizacién

que:

a)

b)

En cuanto a Ia interaccion con sus superiores los Policias de transito piensan

Las relaciones humanas v el trato que recibido, ha sido bueno para el 62%,
regular para el 29% y malas para el 9%.

La compenetracién para cumplir la labor encomendada ha sido buena para el
67% de los encuestados, regular para el 27% y mala para el 6%.

El 51% manifesté que si hay apoyo en situaciones personales y familiares, el
34% en algunos casos y el 15% que no hay apoyo.

En lo atinente al respaldo que han recibido en los procedimientos el 56%
manifesté que si lo reciben, el 32% en algunos casos, y el 12% que no hay
ningun respaldo. '

En cuanto a los estimulos que deben darse para motivar el desempeiio de los
Policias, el 45% manifiesta que solo algunas veces se dan, el 29% que no se
otorgan y el 26% que se dan en los casos que lo ameritan.

En lo concerniente a permisos y franquicias el 45% contestd que se dan en

forma irregular, el 35% que si se dan y el 20% que no se dan.

100% 7

80% -

60% £% OMazlo

Repular

40% J
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20% 571

0%

Figura 18. Percepcion de los Policias de Transito sobre las relaciones humanas en la

unidad.
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4.2 ENCUESTAS REALIZADAS A LOS CTUDADANOS

4.2.1 Edad de los Encuestados
La edad de los encuestados oscila entre 15 y 36 afios en un 64%, entre 37 y 58

afios en un 34% y de 59 afios en adelante en un 2%.

34%

B 15-36 afios
mM37-58 afos
O Mis de 59 afios

64%

2%

Figura 19. Edad de los Ciudadanos encuestados.

4.2.2 Lugar de Nacimiento
El 49% de los informantes son oriundos de la ciudad de Santafé de Bogota, el

28% de los departamentos de Cundinamarca y Boyaca, el 8% del eje cafetero
(Antioquia, Caldas y Quindio), el 6% de Santander y Bolivar, el 5% de la zona sur
del Pacifico {(Chocd, Valle y Narifio), y el 4% restante del Departamento del Tolima.
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Figura 20. Lugar de Nacimiento de los Ciudadanos encuestados.
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4.2.3 Tiempo de permanencia en Bogoti
El 40% de los encuestados manifestd estar viviendo en la ciudad de Bogota

entre 11 y 21 afios, el 30% entre 22 y 32 afios, el 17% entre 33 y 43 afios y el 13%

mas de 44 afios.

40% 30%

B11-21 afios
W 22-32 afios
33-43 afios

[ Mis de 44 aiios

13% 17%

Figura 21. Tiempo de permanencia en Bogota de los Ciudadanos encuestados.

4.2.4 Tipo de usuario
Del total de los informantes el 50% corresponde a conductores del servicio piblico
{(buses de servicio ejecutivo, colectivos, busetas y taxis), el 26% a estudiantes y

personas que trabajan en el sector informal y el 24% restante a profesionales.

Conductores del
Servicio Piblico

B Estudiantes y
personas que
trabajan ¢n el
sector informal

0 Profesionales

26%

24%

Figura 22. Categorias de los ciudadanos encuestados.
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4.2.5 Contacto ciudadano con el agente de transito

El 55% de los informantes manifesté no haber tenido contacto alguno con los
nuevos policias de transito mientras que el 45% si. Entre los principales motivos de
contacto por orden de prioridad estan sanciones impuestas, procedimientos impuestos

de control, ilamados de atencion, requisas ciudadanas y actividades educativas.

4.2.6 Colaboracién ciudadana
El 65% de los encuestados piensa que los agentes de transito no reciben

colaboracion por parte de los ciudadanos, mientras que el 35% asume lo contrario.

Entre las razones que sustentan la no colaboracion de los ciudadanos en orden
de importancia se encuentran, la falta de cultura ciudadana, comentarios sustentados
en expresiones como las siguientes “hay personas imprudentes, torpes y afanadas,
algunos ciudadanos no toman conciencia de la necesidad de una verdadera
colaboracidn, el irrespeto y el desconocimiento de las normas de transito, el desacato

al agente de transito como autoridad y el mal estado de las vias™.

Entre los factores que sustentan la aseveracion por parte de los ciudadanos de
que estos colaboran con la Policia, estan: el que si se respetan las sefiales de transito,

se reconoce al agente de transito como autoridad y se atienden sus sugerencias.

4.2.7 Percepcion ciudadana sobre la labor de los agentes de transito
El 45% de los ciudadanos considera que ha habido un cambio favorable en el
transito desde que lo asumi6 la Policia, el 28% manifiesta que este sigue igual y el

27% restante asume que éste ha empeorado.
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Figura 23. Percepcion ciudadana sobre el transito,

Respecto a los informantes que opinan favorablemente, su valoracion segin
orden de importancia se sustenta en comentarios como los siguientes: “hay mayor
efectividad reflejada en una mejor regulacion y en la existencia de agentes justos que
brindan con su presencia seguridad y confianza”, “no hay corrupcion”, “existe mas
autoridad puesto que quienes dirigen el trénsito inspiran respeto, disciplina y
seriedad”. Se destaca que dentro de este grupo se encuentran los ciudadanos que
perciben la funcion de los agentes de transito dentro de una labor de caracter mas

preventivo y mediador.

En cuanto a los encuestados que manifiestan que todo sigue igual sus
afirmaciones se basan en observaciones como estas: “no se ve nada diferente”, “hay
los mismos trancones”, “tienen buenas intenciones pero su numero es insuficiente y
no llegan a tiempo a atender los casos. Cabe destacar que dentro de este grupo se
encuentran los ciudadanos que perciben la funcion de los agentes de transito dentro

de una actitud indiferente.

Por ultimo y en relacion con las opiniones desfavorables, los informantes que
en su mayoria son conductores del servicio piblico adujeron las siguientes causas:
“hay una inadecuada prestacion del servicio, ya que se denota en el personal

uniformado falta de experiencia y de colaboracién al no orientar ni brindar una

57



informacion correcta al ciudadano”, “el personal es insuficiente y en los pocos.
agentes que se ven en las calles se denota la ausencia de autoridad y la falta de buenas
relaciones humanas pues son groseros, agresivos, inflexibles y deshonestos™. Dentro
de este grupo se encuentran los ciudadanos que perciben la funcion del agente de

transito dentro de una labor de caracter sancionatorio.

4.2.8 Perfil ideal del Policia

Entre las cualidades que los ciudadanos consideran que debe reunir un agente
de transito estan: “el que posean buenas relaciones humanas, sean respetuosos,
amables, tolerantes, que sepan dirigirse y escuchar al ciudadano y que sean
eficientes”, en un 41%; “que tengan conocimiento y experiencia sobre la regulacion
del transito y claridad de las funciones que deben cumplir” en un 20%, “que deben
ser honestos” en un 20% y “cumplir su labor de manera educativa, con ética,

compromiso y en forma responsable” en un 19%.
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V. CONCLUSIONES

5.1 FORTALEZAS DE LOS PROCESOS DE FORMACION

5.1.1 Campo socio-demogrifico de los Policias
Al realizar una revision de los aspectos socio - demogréficos, se encuentran las

siguientes conclusiones:

No obstante que el 78% de los integrantes de la estacidon de transito, han
laborado menos de 6 afos en la institucién, en su mayoria proceden de unidades de la
Policia metropolitana de Bogota. Esto sumado al hecho de que el 87% de ellos
desempefiaban labores en el campo operativo; se considera por tanto que casi la
totalidad de ellos cuentan con un bagaje de conocimientos y experiencias que le
aportan elementos y herramientas para el manejo de situaciones que podrian
presentarseles en su desempefio cotidiano, (manejo de conflictos, actividades de

control delincuencial y contravencional, etc.).

En cuanto a su edad, la mayoria (86%), se encuentra dentro de un rango de 18 a
30 afios. Esta etapa de la vida, se caracteriza por ser el paso de la adolescencia a la
primera parte de la adultez, aqui el individuo se encuentra en proceso de definir y
clarificar su proyecto de vida, se da inicio a la experiencia laboral, se define el estilo
personal que los distinguira, se tiende a estabilizar la vida afectiva y se presenta un

alto grado de desarrollo intelectual.
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Asi mismo es en este ciclo donde la persona presenta una mejor disposicion
para asimilar e interiorizar las tendencias y conceptos a que se ve expuesta. Es por
ello que se concluye que el recurso humano con que cuenta la unidad se erige como
un potencial susceptible de ser desarrollado y cualificado en los campos humano y
profesional, con una buena perspectiva de éxito si se desarrollan las estrategias y

actividades correctas.

5.1.2 Desarrollo de las actividades docentes

Entre los aciertos de los procesos de formacion se identifica el compromiso
demostrado por la Policia y por todos aquellos que fueron participes de este evento
(directivos, docentes y alumnos), al desplegar todos los esfuerzos necesarios para
llevar a cabo los cursos de capacitacion y responder ast a los requerimientos de las
autoridades y la comunidad en general, no obstante las deficiencias y limitaciones a
que se vieron abocados por efecto de la premura del tiempo y los pocos recursos con

que contaban,

En cuanto al efecto que causo el curso entre los alumnos, se destaca
positivamente que para la mitad de los informantes, el encontrarse ante nuevos
campos del conocimiento, les genero un interés por autocapacitarse y por

complementar lo adquirido en las aulas con experiencias en el campo practico.

Asi mismo para un 26% se logro despertar un sentimiento de orgullo por haber
accedido a un nuevo nivel de su carrera policial, adquiriendo nuevos conocimientos,
que cualificaron su formacién como profesionales de Policia. Por otra parte a juicio
de los encuestados otro de los aciertos fue el haber podido contar con el
asesoramiento de los oficiales instructores pertenecientes a la comision chilena, pues
su intervencion dejo una impresion positiva entre los que accedieron a los cursos

dictados por ellos.
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5.1.3 Campo de la cultura ciudadana

Teniendo como base ios conceptos expuestos por los informantes, se encontréd
que a pesar que la mayoria de los Policias encuestados (72%), manifestd no haber
recibido contenidos referentes a la cultura ciudadana en el desarrolle de su curso de
especializacion, estos demostraron tener conocimiento sobre el tema, y aunque no lo
expresaron de manera técnica, por lo menos lo refirieron a situaciones y

comportamientos concretos, muy cercanos al contexto de ésta.

Asi mismo observando sus apreciaciones sobre su papel como generadores de
cultura ciudadana, se asume que la mayoria lo asocia con actividades de educacion y
concientizacién de los ciudadanos, con conductas que impliquen ejemplo en su
comportamiento y en su desempefio profesional, colaboracion y respeto por las
personas, y una actitud mas preventiva que represiva. Esto es corroborado por el
hecho de que el 93% de los encuestados consideran que han desarrollado su labor en
forma preventiva y mediadora en primera instancia, accediendo a la Orbita

sancionadora solo en los casos que lo han ameritado.

De lo cual se desprende que los Policias comparten ideas sobre la importancia
de educar a los habitantes de la ciudad y desarrollar su trabajo en funcion de generar

compromiso y conciencia ciudadana.

En cuanto a las opiniones de los ciudadanos encuestados, se destaca que el
82% lo asocia con acciones que apuntan al respeto entre las personas, colaboracion
para formar ciudad, compromiso y responsabilidad con las normas sociales, y

busqueda del bienestar de la comunidad mediante la educacion.

En este orden de ideas se puede inferir que también los ciudadanos manejan una
conceptualizacion muy cercana al contexto de la cultura ciudadana, lo que supone,

han tenido por lo menos un contacto aproximado con ella y con las estrategias
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institucionales que se han desplegado para la interiorizacion y potenciacion de la

misma en la comunidad y las personas.

5.1.4 Perfil del Policia de transito

De las respuestas dadas por los encuestados, se condensa una serie de
cualidades que a su juicio debe tener un Policia de transito, y que estin referidas a su
rol como generador de cultura ciudadana y mediador de conflictos, entre las cuales se
destacan: la cortesia, el dar ejemplo; establecer una estrecha comunicacién con los
ciudadanos; mantener una actitud educadora, ser neutral e imparcial, respetuoso y

serio; utilizar el dialogo, escuchar las razones e inspirar confianza en las personas.

Con referencia a la anterior enumeracion se colige que estas concepciones se

encuentra en estrecha relacion con el perfil que se espera tenga ¢l Policia de transito.

5.1.5 Desempeiio en sus funciones

En el campo de sus labores cotidianas de los Policias, se destaca como hecho
positivo, el que para el 89% de estos, sus mayores aciertos han sido: la identificacion
con sus funciones, la aplicacion de los conocimientos adquiridos y el tratar de
mantener buenas relaciones con la ciudadania; lo que a su juicio les ha permitido

realizar un buen desempefio en la regulacion y control del transito.

Asi mismo el 88% de ellos piensan que sus procedimientos han sido rectos e
imparciales, y sienten que hay un alto grado de credibilidad por su labor entre los
ciudadanos. Igualmente el 62% consideran que dentro de sus posibilidades han
atendido oportuna y eficientemente los casos que se les han presentado; y sienten que
los ciudadanos cumplen y acatan sus llamados de atencion y los apoyan en los

procedimientos.

Lo anterior es corroborado con la opinién de un sector de la ciudadania, pues

un 45% considera que la labor de estos ha sido eficiente, se ha prestado con honradez,
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pues segun sus apreciaciones “los patrulleros no se dejan sobornar y son inflexibles™,

y asi mismo sienten que los Policias reflgjan mayor autoridad ante el ciudadano.

Todo lo anterior resulta importante, si se tiene en cuenta que: el 65% de los
Policias habia manifestado no ser voluntarios para ingresar a la especialidad, y el
62% asume que su curso fue demasiado corto y no le dio las herramientas necesarias
para cumplir su labor. Pues lo anterior supone que se ha superado en buena parte
estas circunstancias, ya que como se¢ ha mencionado en los apartes precedentes el
89% se siente identificado con sus funciones, convirtiéndose este hecho en una
fortaleza susceptible de ser potenciada y cualificada, en beneficio del buen nombre de

la institucion y de la comunidad en general.
5.2 DEBILIDADES DE LOS PROCESOS DE FORMACION

5.2.1 En el campo socio-demogrifico

Se encuentra un desequilibrio en la representacion de los géneros masculino y
femenino, lo que implica que se debe tratar de establecer que parametros rigen la
actividad de incorporacion, y ajustarios a la necesidad de dar una participacion

equitativa a los sexos.

En cuanto a los grados y cargos que desempefian actualmente, se puede
concluir que la mayoria corresponde a los niveles y grados basicos de la
organizacion, lo que implica que existe un reducido mimero de supervisores y
personas encargadas de cumplir con la funcion de control, lo que puede comportar

faita de seguimiento y evaluacion del desempefio de los Patrulleros.

Asi mismo se constaté que el 65% de los encuestados afirméd no haber sido
voluntario para conformar la unidad, lo que a su juicio es desmotivante, de lo cual se
puede concluir que la no-voluntariedad es una debilidad del proceso, y puede influir

de manera negativa en la forma como los Policias asumen su labor, pudiendo restarle
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efectividad al desarrollo de funciones, que como la educativa, exigen vocacion,

compromiso y disposicidén animica para su aplicacion.

Por otra parte, de acuerdo con lo manifestado por una minoria de los
encuestados (19%), en los procesos de seleccion se presentaron algunas deficiencias,
tales como el haber incorporado a personal que no reine los requisitos para

desempefiarse en ¢l cargo, y con problemas disciplinarios y legales.

Hecho que se constituye en un escollo para el funcionamiento de la unidad,
pues supone que algunos Policias no cumplan con sus funciones en forma debida, y
puedan protagonizar hechos que pongan en entredicho el buen nombre de la

especialidad.

5.2.2 Desarrollo de los procesos

Entre los aspectos determinantes que impidieron un desarrollo arménico de los
cursos se pueden identificar: la presion de la opinién piblica, el apremio de las
autoridades administrativas de la ciudad, y el limitado tiempo con que contd la
institucion para llevar a cabo el proceso de recepcion de las funciones de control del
transito en Santafé de Bogot4, y por ende para realizar los cursos de capacitacion de

los hombres que realizarian esta labor.

Este ultimo aspecto presentd una serie de implicaciones negativas hacia los
procesos de formacion, en especial en los primeros cursos realizados entre febrero y
junio de 1997, los cuales solo contaron con un mes para su desarrolio, y tuvieron que
realizarlo en instalaciones poco adecuadas, con grupos demasiado grandes y jornadas
extensas que dificultaron el ambiente educativo que deben tener los procesos de

aprendizaje.

Fue asi como la totalidad de los informantes manifesté que uno de los mayores

obstaculos en sus procesos de formacion, fue el apresuramiento y el corto tiempo con
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que se llevaron a cabo, por otra parte el 62% consideré que su curse no le dio las
herramientas necesarias para cumplir con su labor; asi mismo el 15% sefialé que las
actividades operativas se constituyeron en un tropiezo durante el curso, pues debieron
interrumpir sus labores académicas para cumplir servicios sin tener en cuenta que el

tiempo de instruccion era demasiado limitado.

5.2.3 Labor de los docentes

De otra parte en cuanto a la labor de los docentes y elementos que se relacionan
directa e indirectamente con su quehacer, la premura del tiempo, se presentd también
como el mayor inconveniente, lo que a juicio del 63% de los encuestados causéd que
algunos de ellos no lograron un desarrollo conveniente de sus asignaturas, pues segliin

sus propias apreciaciones, no lograron la profundidad necesaria en los contenidos.

Asi mismo estos sefialaron en otros casos que las fallas se cifraron en su
desempefio, en una inadecuada seleccion y aplicacion de las estrategias pedagogicas,
utilizacién poco efectiva del tiempo asignado para la instruccion, carencia de ayudas
educativas, se mostrd en algunos casos improvisacion, falta de dominio en los temas,
no resolucion efectiva de las dudas suscitadas en el aula, y en casos aislados

inasistencias y presion sobre el alumno.

Se encontré ademas que dentro de las materias que componian los cursos
estaban las asignaturas de liderazgo y ética, las cuales apuntaban a dar una serie de
elementos de juicio que coadyuvan a dar un direccionamiento hacia una labor social
del Policia de transito, en concordancia con las directrices institucionales de la

transformacion cultural.

Sin embargo se observé que un 15% de los encuestados consideré que estas
asignaturas sobraban en el proceso. Porcentaje que aunque no es representativo, es
preocupante que los alumnos no hubieran identificado en ellas el valor que tienen

para la fundamentacion de su profesion.



5.2.4 Cultura ciudadana

En concordancia con lo expresado por el 72% de los informantes, uno de los
desaciertos de los procesos de formacion se cifra en no haber tenido en cuenta dentro
del curriculum aspectos atinentes a cultura ciudadana y las estrategias institucionales
para generarla, toda vez que este es uno de los pilares fundamentales de los
programas de gobierno de la Alcaldia Mayor de Santafé de Bogot4, contenidos dentro
del PLAN FORMAR CIUDAD, y de los cuales hace parte la Policia Metropolitana;
pues a pesar de que los encuestados muestran un cierto grado de conocimiento y
apropiacion del tema, también se encuentra que el 65% de ellos manifiesta
desconocer el Plan formar ciudad, lo que tiene implicaciones importantes, si se tiene
en cuenta que por un lado dentro de dicho plan se ubica el programa de transito
esbozado por la Alcaldia para agrupar todas las estrategias y actividades que guian la

labor de las autoridades en este campo.

Por el otro, impidicé que los alumnos hubl;ugar;,,‘ edidc a elementos

[

conceptuales que permitieran la orientacion

que convertirse en un factor sancionador y represivo.

En cuanto a la imagen que comparten los Policias sobre la ciudadania y su
comportamiento se encuentra que ¢l 85% piensa que las personas no tienen un buen
conocimiento de las normas de las normas de trinsito y por ende no las respetan;
desconocen la cultura ciudadana, y por esto genera que no la practiquen; asi mismo el
87% de los encuestados piensa que los conductores los respetan en la mayoria de los
casos. En concordancia con lo expresado por los Policias, el 55% de los ciudadanos
encuestados reconoce su falta de colaboracion e indiferencia con las labores de que
desarrolian los encargados de la vigilancia y control del trafico, pues aducen las

personas que carecen de conciencia y no ponen en practica la cultura ciudadana.
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Por otra parte lo expuesto anteriormente se ve corroborado con el hecho de que
la mayoria de los Policias (86%), piensan que para potenciar la cultura ciudadana, las
actividades mas importantes a realizar son en su orden: aumentar el papel
sancionador del Policia de transito, mejorar la infraestructura vial, y aumentar el
presupuesto para transito. Asi mismo se destaca que acciones como mejorar la
capacitacion de los patrulleros y realizar campafias educativas, fueron ubicadas en

posiciones secundarias dentro de esta enumeracion.

De lo anterior se concluye que si bien es cierto existe un grado muy pobre de
colaboracion por parte de la cindadania con respecto a la labor del policia de transito,
lo que puede liegar a influir en forma negativa en como el patrullero apropia su
relacion con las personas. También es cierto que existe poco conocimiento por parte
de los policias de! contexto desde el cual se desarrolla y potencia la cultura
ciudadana, pues se encuentra que, si bien manejan conceptos en principio empiricos
sobre ella, esto no ha sido suficiente para generar en ellos convencimiento de la

primacia de su mision como educadores y socializadores de la comunidad.

Por tanto se nota un desfase de la labor de los Policias de transito con los
propositos de gobierno de la ciudad, toda vez que ellos desconocen el programa y las
estrategias en las cuales esta sustentada su labor, lo cual es complementado con
aseveraciones de los informantes en el seatido de que no hubo presencia de las
dependencias de la alcaldia encargadas del transito y cultura ciudadana al momento

de definir y Hevar a cabo los cursos de especializacion.

5.2,5 Desempeiio en las labores

Entre las fallas mas comunes que el 85% de los Policias han identificado en el
desempefio de su rol como integrantes de la estacion de transito se encuentran: el
irrespeto hacia el ciudadano, y el abuso de autoridad; la evasion del servicio, falta de

compromiso con el mismo, y el desconocimiento de las funciones y atribuciones.
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En cuanto a la primera apreciacion es importante establecer que aunque los
Policias tienen claro el perfil que deben tener como integrantes de la unidad de
trnsito, sus actuaciones entran en contradiccidn con este, ya que uno de los
principales fundamentos de su labor es el respeto por el ciudadano, y por sus

derechos.

Lo anterior es corroborado al observar que el 61% de los ciudadanos
encuestados asumen que el ideal de Policia de transito debe poseer un buen nivel de
relaciones humanas, ser respetuosos, tolerantes, amables y que escuchen al

ciudadano.

De lo anterior podemos concluir que quizas en algunos casos el Policia no ha
logrado una efectiva interiorizacion de su responsabilidad frente a su deber de ser
lideres y referentes de comportamiento para los demas ciudadanos, pudiendo en
ocasiones generar conductas y respuestas que pueden rayar en la violencia y en el

rechazo hacia la figura del Policia, la autoridad e investidura que él encarna.

Por otra parte, en cuanto a la evasién y poco compromiso con el servicio, y el
desconocimiento de las funciones y atribuciones por parte del Policia, es importante
entender que estas conductas afectan de manera directa la apreciaciéon que las
personas puedan tener sobre el desempefio de la estacion de transito, ya que el 55%
de los ciudadanos encuestados afirman que los patrulleros “no se ven por ningin
lado”, y que su presencia en momentos cruciales como los embotellamientos
vehiculares es demasiado esporadica y poco efectiva, puesto que “siguen los mismos
trancones”. Asi mismo aducen estas personas que su servicio no es el mejor, ya que

carecen de experiencia, y dominio de los aspectos propios de su labor.

A o anteriormente expuesto se suma ¢l hecho de que el 82% de los Policias

encuestados consideran que el nimero de efectivos asignados para el servicio es
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inadecuado, pues no correspende a las necesidades reales de una ciudad como Santafe
de Bogota. Situacion que ademas ha generado que el 53% de ellos piense que las
principales circunstancias que han afectado su desempefio sean la multiplicidad de
funciones y actividades; y en algunos casos el no haber podido atender a tiempo los
requerimientos ciudadanos.

Asi mismo un 71% de los ciudadanos encuestados, opina que entre las
circunstancias que hacen que la labor del Policia no sea efectiva, esta: la falta de
personal, el no llegar a tiempo a los casos, no descongestionar los embotellamientos,
y el encontrarse mal ubicados, ya que no estan en los puntos criticos o que demandan

mas atencion.

5.2.6 Observaciones hechas durante la investigacién

Entre los aspectos observados al momento de aplicar los instrumentos de
recoleccién de informacion a los Policias, se encontré que algunos de ellos adolecen
de deficiencias en comprension de lectura, escritura, redaccion, ortografia, y
caligrafia. En cuanto a su expresion verbal, su vocabulario es pobre, utilizan términos
y frases poco acordes con su labor, no tienen precisidon sobre algunos términos

técnicos propios de su profesion y hacen uso frecuente de vulgarismos.

Ahora, si se tiene en cuenta que gran parte de su actividad se basa en
comunicarse con ciudadanos de diferentes sectores de la sociedad, autoridades y
otros funcionarios; y que el diligenciamiento de la documentacion de transito, se hace
en su gran mayoria de pufio y letra de los Policias; se puede concluir que se pueden
presentar inconvenientes que pueden desdibujar la labor que desarrolla la unidad en el
control del trafico, entorpecer la administracion de justicia y acarrear problemas de
tipo legal que comprometan a los funcionarios uniformados de transito asi como a la

institucién policial.
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V1. SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES

6.1 SUGERENCIAS PRESENTADAS POR LOS POLICIAS DE TRANSITO

Al ser indagados sobre que debe ser mejorado o modificado en los futuros
procesos de formacion, el 60% opina que deben ser mejorados los aspectos atinentes
a la organizacion del curso; el 22% estima conveniente hacer una revision y
modificacién de las tematicas y aumento de la casuistica; asi mismo el 17%
conceptud que deben hacerse ajustes para mejorar aspectos de indole pedagdgica y

de desempeiio del docente.

6.1.1 Organizacion del curso

Los Policias consideran que para obtener un curso eficiente se deben modificar
en primera instancia la intensidad horaria del curso en general, aumentandola lo
suficiente para que se pueda acceder al conocimiento de todas las tematicas; asi
mismo se considera importante el hacer énfasis en algunas materias, en especial en

investigacion de accidentes de transito e ingenieria de transito.

Complementan esta categorfa el planeamiento de las actividades, la pertinencia
de éstas con el proceso, mejorar el proceso de seleccion del personal; y ademas ponen
de relieve la importancia de institucionalizar el curso de conduccion de motocicletas

y vehiculos, por considerarlo de gran importancia en su desempefio diario.
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Resulta primordial ademas el aumento de las practicas y la cualificacion de las
mismas, con el fin de jograr que en ellas se pueda reflejar lo mas cercano posible las

situaciones a las que se pueden ver enfrentados una vez egresen del curso.

Se considera importante el mejoramiento de las ayudas educativas; asi mismo
se debe evitar que las actividades operativas (apoyos, refuerzos, servicios)

interrumpan las actividades docentes.

6.1.2 Revision de las tematicas y aplicacion de la casuistica

Es de vital importancia para los encuestados, el ajustar la instruccién a la
realidad de sus vivencias cotidianas, evitando caer en especulaciones y excesiva
teoria, reiteran que es crucial que tematicas como el diligenciamiento de la
documentacion de transito, aspectos de legislacién, procedimientos del transporte
piblico y normatividad en general sean replanteados, ajustados y tratados con mayor

profundidad.

Asi mismo a su juicio se deben mejorar otros aspectos tales como, redisefiar el
plan de estudios que se viene utilizando, dar mayor profundidad a los contenidos en
general, lograr una adecuada articulacion entre teoria y practica y capacitar a los

alumnos para que cumplan un pape! educativo.

6.1.3 Ajustes al desarrollo pedagégico

En cuanto al papel de los docentes y sus practicas pedagogicas existe consenso
de que deben mejorarse los espacios y la interaccion entre maestros y alumnos, lo que
implica mejorar sus métodos pedagogicos, optimizar la capacitacién del Policia
haciendo uso de métodos personalizados de educacion y evitar que el alumno sea

presionado con coacciones sobre su futuro en la institucion.

Consideran relevante que se haga una revision del desempeiio de los docentes,

toda vez que algunos de ellos no fueron lo suficientemente idoneos; otro tanto debe
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hacerse en cuanto a su capacitacion en pedagogia, pues también demostraron fallas en
la forma como condujeron la instruccion y desaciertos a la hora de escoger y aplicar

estrategias pedagdgicas en sus clases.

De otro lado, se considera necesaria una actualizacion de los docentes en los
campos juridico y procedimental, con el fin de que la instruccidn sea eficaz y real,
también recaban en la necesidad de establecer cursos de retroalimentacién que les

permitan mejorar su capacitacion.

6.1.4 Mejoramiento de la organizacion de los servicios

En cuanto a su labor diaria los encuestados piensan que para mejorar el servicio
que en la actualidad presta la Policia Nacional en el contro! del transito es necesario:
incrementar el nimero de efectivos en la labor de regulacion, modificar los turnos de
servicio con el fin de dar un adecuado descanso al personal, ya que aseveran que la
labor es extenuante; considerar la posibilidad de establecer un uniforme mucho mas
comodo para el servicio, pues manifiestan que el traje de paiio es poco funcional y

limita sus movimientos.

De otro lado, es conveniente a su parecer que el personal de Oficiales se
involucre en el conocimiento y atencion de casos de transito; de igual manera tratar
de reubicar a los integrantes de la unidad de acuerdo a su sitio de residencia,
considerar la conveniencia de permitir que los Patrulleros que se asignan a puestos
fijos, puedan desplazarse del mismo para poder suplir sus necesidades, en lo posible,
realizar los relevos en forma oportuna y propender por una mejor planeacion de los

servicios que evite traumatismos e improvisaciones que se vienen presentando.

6.1.5 Mejoramiento de las relaciones superior-subalterno
En este punto los encuestados manifiestan la importancia de mejorar las
relaciones que existen entre los diferentes integrantes de la unidad, sienten la

necesidad de ser escuchados por sus superiores, v que estos demuestren un trato mas
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justo y objetivo hacia ellos, en especial en las ordenes que les imparten; asi mismo
consideran conveniente que se logre un equilibrio en la evaluacion de las actividades
positivas y negativas, pues se le da demasiado relieve a las ¢ltimas y no se reconocen

convenientemente Jas primeras.

+ Por otra parte, piensan que sus comandantes deben brindarles un apoyo mas
decidido sobre todo en los procedimientos, pues opinan que en muchas ocasiones
tiene mas credibilidad la version de los infractores que la del funcionario que realiza
el control. De otro lado, consideran importante que se abran espacios de
comunicacion y autoevaluacién, en los cuales todos los integrantes de la Estacion
puedan participar analizando y opinando sobre su labor y las formas de mejorarla.
En suma sienten la necesidad de que sus jefes se preocupen mas por ellos y por los
problemas que los aquejan, procurando darles el apoyo oportuno que requieren para

la solucion acertada de los casos.

6.1.6 Mejoramiento de los estimulos

Argumentan los encuestados que existe la necesidad de aumentar y cualificar
los estimulos que les conceden por su desempeiio, en especial permisos, felicitaciones
y anotaciones positivas en sus hojas de vida, asi mismo estiman conveniente que se
estudie la posibilidad de otorgarles incentivos de tipo economico, como un
sobresueldo a cargo de la Secretaria de Transito, 0 un porcentaje sobre el importe de

los comparendos que realicen.

6.1.7 Aumento de recursos materiales
Consideran los Policias que es de vital importancia el aumento del parque
automotor, en especial de las motocicletas, con el fin de facilitar sus desplazamientos

a los sitios de faccion y la atencion de los casos de transito.

Por otra parte creen que se deben mejorar las dotaciones de uniformes y

elementos del servicio, mejorar el mantenimiento de los vehiculos que se encuentran
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en servicio, verificando los trabajos que realizan los talleres asignados para esta
mision; y gestionar un aumento en el presupuesto que la Secretaria de Transito asigna

a la unidad.

6.1.8 Educacion y normatividad

En este topico, los Policias asumen que se deben incrementar las campaifias
educativas e informativas dirigidas hacia la comunidad con el fin de comprometer al
ciudadano conductor y peaton para que asuma la responsabilidad que le asiste en la
resolucion de esta problematica; juzgan pertinente ademas aplicar sanciones drasticas
a los infractores, en especial a aquellos que irrespeten o agredan a los funcionarios
uniformados en servicio; finalmente consideran de vital importancia la supresion de

los tramites innecesarios que impiden que su labor sea mas expedita y efectiva.

6.1.9 Optimizacion de la infraestructura vial

En udltima instancia consideran los Policias de transito que para mejorar la
problematica del transporte en Santafé de Bogota, se debe realizar un conjunto de
acciones que apunten al mejoramiento de la malla vial, la optimizaciéon de la
sefializacion y semaforizacion, la ampliacion de las vias, el mantenimiento de la

carpeta asfaltica y la reestructuracién y ampliacion de los paraderos en las avenidas.

En suma, los encuestados consideran que el servicio que presta la policia de
transito en la ciudad puede mejorarse si se tienen en cuenta los siguientes aspectos, en
su orden:

. Aumentando el nimero de efectivos o pie de fuerza de la unidad.
. Mejorando los medios logisticos y recursos materiales.

. Incrementando las campaiias educativas.

. Evitando excesivos tramites en el conocimiento de los casos.

. Incrementando la formacion académica de los Policias de transito.

. Otorgando los estimulos pertinentes y reconociendo la labor de los Policias de
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6.2 SUGERENCIAS PRESENTADAS POR 1LOS CIUDADANOS
ENCUESTADOS

Entre los aspectos mas importantes que a juicio de los ciudadanos se debe llevar

a cabo para mejorar el problema del transito, se encuentran:

. Para el 46% es imprescindible aumentar la capacitacion de los Policias en el
campo de las relaciones humanas y de la generacion de cultura, pues en algunos
casos se muestran de mal genio, intolerantes, rigidos, irrespetuosos; y con poca

capacidad de comunicarse y de escuchar al ctudadano.

. El 35% asume que es muy importante aumentar el numero de efectivos que
componen la unidad de transito, pues los conductores notan su ausencia en las
diferentes vias de la ciudad, asi mismo consideran conveniente el aumento de
los mecanismos de control que se aplican a los patrulleros, para evitar que se
puedan presentar actos de abuso de autoridad y hechos deshonestos que afecte

el buen nombre de la especialidad.

o Finalmente para el 11% es pertinente el replanteamiento y ajuste de la
normatividad, hacia criterios que la hagan mas drastica y expedita, pues

encuentran que la actual es demasiado laxa.

6.3 RECOMENDACIONES DEL GRUPO DE INVESTIGACION

Teniendo en cuenta las conclusiones que se desprendieron de la informacion
recolectada a través de las encuestas y el sondeo de opinion, se encuentra pertinente

hacer las siguientes recomendaciones:
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6.3.1 Procesos de formacion

6.3.1.1 Enfoque del curso
Se sugiere realizar una reestructuracion del curriculo actual, teniendo en cuenta:
en primera instancia, complementar el contexto instrumental, que apunta a dar
solamente herramientas de orden técnico y conceptual para dar respuesta inmediata a
los requerimientos hechos por las autoridades y la comunidad; con un enfoque
formativo que genere y potencie una efectiva capacidad de intervencion social -
pedagogica en los Policias de transito, de tal manera que estos actuen como

verdaderos promotores de cultura ciudadana.

Entendiendo por cultura ciudadana el desarrollo de la capacidad de
autorregulacion y el cumplimiento voluntario de las normas de convivencia dentro de
un marco de respeto mutuo, solidaridad y pertenencia con su ciudad. Esta concepcion
plantea la necesidad de propiciar en el Policia la interiorizacién de que la sancion
también hace parte de este proceso educativo, y como tal su aplicaciéon se debe
desarrollar dentro de un ambiente constructivo y formativo que permita lograr un

saldo pedagdgico, para el infractor, el Policia y la comunidad.

Asi mismo es importante que este nuevo enfoque tenga una vision mucho mas
integral del proceso educativo, tratando de dar un adecuado manejo no solo a la
dimension cognitiva de los alumnos, sino también de permear otras esferas como la
fisica, la social, la comunicativa, la afectiva y la estética entre otras, permitiendo que
las personas logren un desarrollo individual arménico, un buen nivel de autoestima,
sentido de pertenencia con su misién, lo cual se reflejara seguramente en su

desempefio y en su compromiso con la comunidad.
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En este orden de ideas se recomienda incluir asignaturas como resolucion de
conflictos, relaciones humanas, nociones sobre psicologia, cultura ciudadana,
pedagogia, técnicas y desarrollo de habilidades en la comunicacion, y nociones sobre

sociologia.

Por otra parte se encuentra necesario replantear las asignaturas de liderazgo y
ética, procurando que los docentes que las impartan les den un manejo adecuado, a
fin de lograr el importante proposito que ellas tienen en la fundamentacion de la labor

del Policia.

Todo lo anterior hace indispensable por una parte, la presencia de organismos
como el instituto distrital de cultura y turismo, la secretaria de transito, y €l IDEP en
el disefio, implementacion y seguimiento de los futuros procesos de formacién de
Policias de transito, con el fin de lograr un equilibrio entre la instruccién de tipo
técnico y conceptual y la capacitacién en el campo de accidn social y de generacion
de cultura ciudadana, que se constituyen en la columna vertebral de los propositos de

gobierno de Santafé de Bogota.

Por otra parte la cualificacion de los espacios de interaccion maestro — alumno,
con el objeto de lograr que el proceso ensefianza — aprendizaje, se desarrolle en un
ambiente educativo favorable que apunte a la construccion y la formacion individual
y colectiva. Esto implica la seleccion de estrategias pedagogicas adecuadas, el
aumento y mejoramiento de las ayudas educativas y la personalizacion de la
educacion. Por todo esto se recomienda la capacitacion intensiva y sistematica de los
docentes que haran parte del curso, en aspectos atinentes a pedagogia, tales como:
mediaciones pedagogicas, disefio y utilizacion de ayudas educativas, desarrollo
humano y el conocimiento y apropiacién del proyecto educativo de la Policia y de la

unidad de transito, entre otros aspectos.

6.3.1.2 Desarrollo del curso
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En este punto se juzga pertinente aumentar el tiempo de duracidn del proceso
de formacion para Policia de transito, teniendo en cuenta que este aspecto es
definitivo en la consecucion de una adecuada profundidad en los temas, el aumento
de las asignaturas y la ampliacion y cualificacion de los espacios de interaccion y

practica.

En esta misma linea se recomienda que el plan de estudios considere un nimero
mayor de horas de practica, la cual debe apuntar a lograr la mayor fidelidad en la
representacion de las situaciones que a diario enfrentan en el desempefio de su labor.
En especial se juzga muy importante hacer ¢énfasis en tematicas como
diligenciamiento de los documentos de transito, planimetria aplicada a la elaboracion
de los planos y croquis de los accidentes de transito, principios sobre la investigacion
de accidentes de transito; normatividad y procedimientos en el transporte publico,
prevencion y atencion de desastres y técnicas de regulacidn, aspectos que fueron

requeridos por los Policias.

En ese orden de ideas se colige que resulta vital la creacion de la escuela de
formacion de Policias de transito, buscando que en ella se articulen todas las
estrategias tendientes a cristalizar este proyecto de trascendencia institucional,
procurando darle un nivel de acreditacion profésional a esta dependencia,

convirtiéndola en una instancia de formacion, asesoria e investigacion en este campo.

6.3.1.3 Nivelacion de los Policias egresados

Por otra parte se hace necesario realizar seminarios de nivelacion y
retroalimentacion con los Policias que hicieron parte de los primeros cursos,
especialmente en los aspectos que se han descrito con anterioridad, y que fueron

sefialados por ellos como debilidades en su proceso de formacidn.

Formacion que ademas de ser integral requiere que esta se asuma como un

proceso continuo, es decir que los policias deben recibir permanentemente cursos de
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actualizacion, donde se recojan, retroalimenten y cualifiquen las experiencias

cotidianas de su labor.

6.3.1.4 Mejoramiento de la expresion oral y escrita

Es importante que los Policias de trénsito mejoren de manera ostensibie su
expresion oral y escrita, pues segin Ja observacion hecha a través de la aplicacion de
las encuestas, estas no son las mejores. Por tanto se recomienda que estos
funcionarios realicen cursos de mejoramiento de la lecto - escritura, en especial en

aspectos como comprensién de lectura, redaccion, ortografia, y caligrafia.

6.3.2 Desarrollo del servicio

En este aparte, y con base en lo concluido en la investigacidn, se sugiere que en
futuros procesos de incorporacion de Policias a la especialidad de transito, se tengan
en cuenta criterios de seleccidn tales como: ser voluntario, edad promedio entre 20 y
35 afios, no presentar problemas de tipo disciplinario o penal; en lo posible que estos
tenga un conocimiento de la ciudad y experiencia en el campo operativo, y excelentes
condiciones fisicas y personales, ademas de tener una especial disposicion para el

trabajo con comumnidad.

En cuanto a las labores cotidianas resulta primordial el aumento del niumero
de Policias que componen la unidad, pues esto incide en forma directa en la
efectividad de la misma, y en la imagen que esta proyecta a los ciudadanos. Asi
mismo se juzga necesario concientizar a los patrulleros de su labor como reguladores
del trafico, pues buena parte de la misma es delegada en los auxiliares bachilleres de

Policia, los cuales a los ojos de los conductores no representan autoridad ni liderazgo.

Igualmente es importante desarroilar actividades y coordinaciones que apunten
a lograr un equilibrio entre el namero de Policias que integran el nivel operativo y los
que ejercen el control, pues se nota un desfase que afecta esta labor, por ello se

recomienda la incorporacién de policiales del nivel ejecutivo, especialmente en los
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grados de subintendente, intendente y subcomisario, para este fin.

6.3.3 Bienestar de personal y relaciones interpersonales

En concordancia con lo expresado por los Policias, se sugiere que se lleven a
cabo actividades que procuren mejorar el nivel de motivacion e identificacion del
Policia con su labor, teniendo en cuenta que esta desarrolia altos niveles de estrés y
presion sobre las personas, los cuales pueden afectar en forma negativa la forma
como el se relaciona y ejerce su funcidn con los ciudadanos y con su mismo circulo

familiar,

Asi mismo se hace necesario realizar actividades de sensibilizacion entre los
diferentes niveles de la organizacion, a fin de cimentar e interiorizar la importancia de
trabajar en equipo y de que todos se sientan parte de una misma unidad, buscando que
la interaccién de superiores y subalternos se desarrolle dentro de una 6rbita de

colaboracion, comprension, y apoyo mufuo.

Por otra parte es importante la realizacion de programas intensivos de medicina
preventiva y salud ocupacional, toda vez que es su desempeiio cotidiano los Policias
se ven expuestos a factores como la contaminacion, el estrés, el exceso de ruido y el

agotamiento fisico.

Como corolario se considera imprescindible ampliar y cualificar las campafias
educativas tendientes a lograr un cambio de actitud en la ciudadania en procura de
mejorar la problematica del transito, pues unicamente si se logra el concurso y
compromiso de todos los actores que intervienen en esta situacidn, se podra lograr

este propdsito.
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ANEXO 1. Formato de Encuesta a los Policias de Transito.

PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA
CURSO DE FORMACION PEDAGOGICA

ENCUESTA

Estimado compafiero: El presente formulario hace parte de una investigacion de
caracter cientifico que viene siendo realizada por un grupo de Oficiales que se
encuentran adelantando una especializacion en Formacion Pedagogica en la Facultad
de Educacion de la Universidad Javeriana.

La investigacion tiene por objeto recolectar informacién sobre el proceso de
formacion para Policia de Transito y la incidencia que éste ha temido en su
desempefio cotidiano, con el fin de establecer un diagnostico que permita formular
recomendaciones que ayuden a mejorar el servicio que la Policia Nacional presta en
este campo en Santafé de Bogota.

Para el diligenciamiento de este documento es preciso que usted siga las siguientes
instrucciones:

1. Lea cuidadosamente cada preguntas antes de contestarlas

2. Utilice letra legible, sea claro y concreto en las respuestas de opinién, NO SE
DEBEN DEJAR PREGUNTAS SIN RESPUESTA.

3. Verifique el tipo de respuesta que cada pregunta exige.

4. Se requiere que sus respuestas sean lo mds veraces y ajustadas a sus
vivencias cotidianas, ya que de ellos depende el éxito de este instrumento.

5. La presente encuesta es anénima y las informaciones recolectadas en esta
investigacion son de caricter reservado y no serin sometidas a verificacion.

1. DATOS DE IDENTIFICACION

1. Unidad de procedencia (1) Mebog (2) Dependencia
(3) Otra Unidad

2. Cargo que desempeiiaba (1) Directivo (2) Administrativo
(3) Operativo
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3. Tiempo de servicio (En aitos cumplidos, si no ha cumplido ei afio escriba 0)

4 Sexo () M (O)F 5. Grado

6. Edad (En afios cumplidos) 7. Tiempo de permanencia en la especialidad (En
meses cumplidos) 8. Numero del curso de Policia de Transito al
que pertenece

9. Cargo actual (1) Comandante de zona {2) Comandante de seccion

(3) Comandante de escuadra_ (4) Recorredor  (5) Regulador (6} Unidad
lev. Cadaveres (7) Otros

10. Ingreso a la especialidad (1} Voluntario (2) Seleccionado  (3) Orden
superior____

I1. PERCEPCION SOBRE LA CAPACITACION RECIBIDA
11. Marque con una X si considera que el tiempo de duracién del curso fue:
(1) SUFICIENTE (2) INSUFICIENTE

12. En cuanto al desarrollo del curso considera usted que: (Marque con X la casilla que
considere adecuada en cada item)

a- Se vio la totalidad de los contenidos (1) Si (2) No
b- Permitio profundizar en las tematicas nHsS (2) No
¢- Hubo una adecuada articulacion entre teoria y practica (1)Si (2) No
d- Se cumplid con el objetivo del curso (1) Si {2) No
e- Otro cual

13. De acuerdo con su experiencia realice un analisis de su proceso de formacién teniendo
como base las areas especificas y las materias contenidas en ellas.

Marque con una X en la columna que corresponda a la respuesta que mejor descnba su
percepcion asi:

B = Si el aspecto correspondiente le parecio bueno

R = Si el aspecto correspondiente le pareci regular o que pudo haber sido mejor

D = Si el aspecto correspondiente le parecid deficiente o que no fue de su agrado

Nota: Si en su curso no se tuvo en cuenta alguna de estas areas o materias por favor escriba
NA (no aplica) en la columna o casilla correspondiente.
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14. Con base en su proceso de formacion y su experiencia actual jconsidera que sobré o falté
alguna materia o contenido?

(1) SOBRO

(2) FALTO

15. ;Qué fue lo que mas le gusté de su curso y lo que menos le gustd del mismo?

LO QUE MAS ME GUSTO FUE

LO QUE MENOS ME GUSTO FUE

16. ;De acuerdo con su experiencia actual, considera usted que su proceso de formacién para
Policia de Transito le brindo las suficientes herramientas y elementos para desempefiarse
eficientemente en su labor cotidiana?

S1 NO PORQUE

17. ;Qué cree usted que deberia ser mejorado o medificado en los futuros procesos de
formacién para Policias de Transito?

MEJORADO

MODIFICADO
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II1. CONCEPCIONES SOBRE CULTURA CIUDADANA

18. ;Qué entiende usted por cultura ciudadana?

19. ;Conoce usted el plan formar Ciudad ?

SI NO

20. ;Conoce el programa de transito contenido dentro del plan formar Ciudad?

S1 NO ENUMERE TRES DE SUS PROYECTOS

21. ;En su proceso de formacion recibié algunos contenidos sobre cultura Ciudadana y el
plan formar ciudad?

S1 NO

22. ;De qué manera usted como Policia de transito colabora con la generacion de cultura
ciudadana?

23. ;Como considera usted que es un mediador de conflictos?

PARA LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES COLOQUE UN NUMERO DE 1 A 7 DE
ACUERDO AL ORDEN DE IMPORTANCIA, ENTENDIENDO QUE EL NUMERO 1 ES
EL MAS IMPORTANTE Y EL NUMERO 7 ES EL MENOS IMPORTANTE (RECUERDE
QUE NO SE PUEDE COLOCAR DOS VECES EL MISMO NUMERO)

24, ;Cual cree usted que deben ser las mas importantes actividades que se deben realizar para
potenciar la cultura ciudadana en transito?

a- Aumentar ¢l papel sancionador del Policia de transito

b- Mejorar la infraestructura vial

¢- Realizar campaiias educativas

d- Crear una normatividad mas severa para las contravenciones de transito
e~ Aumentar el presupuesto para el transito

f- Mejorar [a capacitacion de los Policias .

g- Construir el metro en Santafé de Bogota
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IV. ROL SOCIALIZADOR DEL POLICIA DE TRANSITO
25. Cudles cree usted que han sido sus principales aciertos en el desempefio de sus funciones?

a- La identificacion con sus funciones

b- Buenas relaciones con la ciudadania

c- Buena regulacion del transito

d- Aplicacion de conocimientos adquinidos

e- Otros cuales

26. ;Cuales cree usted que son las fallas mas comunes que cometen los Policias de transito?

a- Irrespeto al ciudadano

b- Evasion y falta de compromiso con el servicio

¢c- Desconocimiento de las funciones y atnibuciones

d- No identificacién con la funcion

e- Aceptacién de dineros por omitir actos del servicio

f- Abuso de autoridad

h- Otros cuales

27. ;Como cree usted que se puede mejorar el servicio que presta la Policia de trinsito en
Santafé de Bogota 7

a- Aumentando el numero de efectivos asignados

b- Mejorar los medios logisticos y recursos materiales

¢- Evitar excesivos tramites y procedimientos en el conocimiento de los casos
d- Incrementar la formacién academica del Policia de transito

e- Incrementar las campaiias educativas

28. ;Como cree usted que ha desarrollado su labor como policia de transito?

a- En forma preventiva
b- En forma mediadora
c- En forma indiferente
d- En forma sancionatoria

EL SIGUIENTE GRUPO DE RESPUESTAS ES DE SELECCION MULTIPLE MARQUE
CON UNA X SEGUN LA OPCION QUE CONSIDERE MAS APROPIADA.

29. ;Cudles cree usted que han sido sus principales deficiencias en el desempefio de sus
funciones?

a- La no 1dentificacion con mis funciones

b- Malas relaciones con la ciudadania

c- Mala regulacion del transito

d- No atender a tiempo los requerimientos del servicio

e- No poner en practica los conocimientos adquiridos

f- Muitiplicidad de funciones

g- Otros
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30. ;Cémo mide usted la aceptacion que tiene la ciudadania con respecto al desempefio que
hasta ahora ha tenido la Policia de Transito en los siguientes aspectos?

a- Credibilidad hacia la institucion B R D
b- Apoyo en los procedimientos B R D
¢- Acatamiento de los lamados de atencion

y observaciones realizadas B R D
d- Respaldo de entidades publicas y privadas B R D

e- Otros cuales

31. {Cémo juzga usted el comportamiento ciudadano en cuanto a?

a- Conocimiento de las normas de transito

b- En el conocimiento de cultura ciudadana

B
B
¢- En las practicas de cultura ciudadana B
d- En la solidadridad y colaboracion B

e- En el respeto de las normas vy sefiales de
transito

o

A W

f-  Respeto a los funcionarios uniformados de
Transito B

R

D
D
b
D
D
D

32. Cémo considera que ha sido el desempefio de la Policia de Transito hasta en momento en

lo atinente a;

a- Numero de efectivos disponibles para el servicio

b- Aplicacién de conocimientos adquiridos

¢- Generando colaboracion ciudadana

d- Pronta atencién de los requerimientos de los
ciudadanos

e- Otros cuales

www
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33. ;Como son las relaciones con sus superiores en su desempeiio cotidiano?

a- Relaciones humanas vy trato recibido

b- En la compenetracién para cumplir
con la mision encomendada

¢c- Apoyo en situaciones personales
y familiares

d- Respaldo en los procedimientos

e- Estimulos (Felicitaciones, anotaciones,
condecoraciones, etc)

f- Permisos y franquicias

34. SUGERENCIAS

B

w
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Anexo No. 2 Guia del Sondeo de Opinion a los ciudadanos de Santafé de

Bogota.
PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA
CURSO DE FORMACION PEDAGOGICA
ENCUESTA DE OPINION
DATOS DE IDENTIFICACION
EDAD ,
OCUPACION
SEXO
ESCOLARIDAD
LUGAR DE NACIMIENTO
TIPO DE USUARIO PEA SPU SPR1
1. ;Ha tenido usted algin tipo de contacto con los nuevos agentes de transito que
vienen prestando su servicio en la ciudad de Santafé de Bogota? Si No
(EN QUE FORMA?

Por una sancion

Por un llamado de atencion
Por un procedimiento

Por requerimiento propio

Por alguna actividad educativa

Otros motivos

2. Desde que la Policia Nacional asumid el servicio de transito, cree usted que este
servicio ha cambiado en forma:

Favorable
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Desfavorable

Sigue igual
(Por qué?

De acuerdo a lo manifestado anteriormente, con respecto al cambio del servicio
de transito, ;Cuales son para usted los principales:

ACIERTOS

DESACIERTOS

3. /Como cree usted que el agente de transito ha desarrollado su labor?

En forma preventiva
En forma mediadora
En forma indiferente -

En forma sancionadora

4. ;Considera usted que la ciudadania le colabora al agente de transito en sus
labores?

Si ¢ En qué sentido?

No (Por qué?

5. (Qué cualidades considera usted que debe reunir un agente de transito para
desempeiiar eficazmente su labor?

6. ;Qué es para usted cultura ciudadana?
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7. ;Qué sugerencias haria usted para mejorar la labor del agente de transito?
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