* Instituto para la Investigacién Educativa .

_}?J.M y & Desarrollo Pedagbplco — IDEP
i -HF
v. 1
E]" 1 *0B@E222
Programa de Tecnologia de la Informacién en la Eduacacién (PTE):
Una Evaluacion Descriptiva
Informe Final
S
\Q‘ Preparado por el Harvard Institute for International Development
\t'{ HIID
Q Para la Secretaria de Educacion de
™ Santa Fé de Bogota
-~
wny
N
Q
Miembros de Equipo:
Katherine Bielaciyc
Haiyan Hua
Catalina Laserna
Coordinadora: Catalina Laserna
Claserna@hiid.harvard.edu
Cambridge, Mass. USA Julio 9, 1999

Tnvetavio ZOEP
181



Pragrama de Informdiica Educativa (PIE): Una Evaluacion Descriptiva

TABLA DE CONTENIDO

AGradeCiMmIBNIOS ....vvviveireeiie st sre e e e s e e s e e s ety vi
ReSUMEN EJECULIVO .oiiiiiiiii ettt e e e e e e e st e e et 7
L INEPOAUCCION ...ttt e et e bes e eeba e 21
2. La Tecnologia Informatica en los Sistemas Educativos..........ccocvviiiiiiiiicnnicncnn, 24
2.1. La Necesidad de los Sistemas Informaticos en la Toma de Decisiones Inteligentes
ACCTCA L T.ooiiiiiiiire e e e e 24
2.2 Datos de Encuesta sobre las Escuelas y los Participantes del PIE......................... 25
2.2.1. Caracteristicas de los dinamizadores...........oo.ociviriieiineenitiie e 26
2.2.2. Acceso a los Computadores ........eveiiaiiiiiiiiec e 28
2.2.3. Opiniones de los dinamizadores sobre el PIE y los Retos de Entrenamiento de
108 MABSIIOS ...ooiiiiii it 29
2.2.4. Conocimiento de las Aplicaciones del Software...............cn 31
2.3. Desarrollo de Indicadores Clave para los Sistemas de Informacion. .................... 32
2.3.1. Promedio Estudiante por Computador..........cc.eioieiniiriniiies e 33
2.3.2. Promedio Costo — Beneficio del Tiempo de Entrenamiento y la Utilidad del
MIESINIO. ettt ettt ettt etttk e ekt e e e 34
2.4 Caracteristicas del Monitoreo y la Evaluacion en la tecnologia Informatica. ... 37
2.4.1. Papeles y Definiciones de las Metas y ObJetivos......vevevververierereoreinenrecinens 37
2.4.2. Ciclo Saludable de Flujo de Datos para las Decisiones Inteligentes.............. 38
2.4.3. Datos de la Educacion Existente para las Escuelas del PIE..................oce. 40
2.4.3.1. Fuentes de Multiples Datos. .......ccooivioiiiiiiiiiiie et 40
2.4.3.2. Datos de Multiples Niveles ..o 40
2.4.3.3. Consistencia en el Formato de Almacenaje de datos y el Esquema de
COAUICACION. 1.t ettt ettt et e et e aabs s e eeerneas 41
2.4.3.4. Datos Longitudinales. ........ccoocoriiiiniiiiiiii e 4]
2.4.3.5. Informacion de los Estudiantes y Datos de los Logros......co.ccoeoevvneenene 42
2.4.3.6. Estructuras de Datos y Necesidades ......oc.ooooiviieieiieieiieicniesiies e 42
2.5. Observaciones y Recomendaciones para Redisefiar las Bases de Datos en las
Escuelas del PIE. ... 43
2.5.1. Ejemplo de los Formatos Existentes y Revisados de las Bases de Datos....... 43
2.5.2. Resumen de las Recomendaciones..........ococovvvrerieeeeiisiinieci e e 45
2.6. Logros al TI estar basado en el sistema M&E ..o, 46
3.0. Deltneamientos para el Desarrollo Profesional de los Maestros .........ccoovceeevvvnnne. 47
3.1 INrOdUCCION ..o e e 47
3.2. Metodologia Para ia Evaluacién del Programa de Desarrolio Profesional ........... 49
3.3. “Las Reglas de Oro”: Elementos Necesarios Para un Programa de Desarrollo
Profesional EXItOS0........icviiiiiit ittt 50
3.3.1. Estructura y Enfoques NeceSarios .........coeiiuiieeieiieie e eeeeer e 50
3.3.2. Condiciones NECESATIAS ......ccvvieeveieiriirreeeeereerieteeevrseraeeesaesensreeeensnessaresens 52
3.3.3. ApOYOS REQUETIAOS. ... eeieiiiii ettt 56
3.4. Entrenamiento Cascada: La Estrategia Central para el Programa de Desarrollo
Profesional PIE..... ...t e e 61
3.4.1. Perspectiva HIStOTICA ....oovve ittt e ettt e e ean s ae e 61
3.4.2. Programa de Desarrollo Profesional P1E: Entrenamiento Cascada................ 61

Informe de la Fase |
ii



Programa de Informdtica Educativa (PIE): Una Evaluacion Descriptiva

3.4.2.1. Nivel 1: Nivel Central — Proveedores para los dinamizadores................ 64
VSO .ottt ettt et e et e et e e e et e et e e et e e e s e e e et et et b et e st e et r et e e e e e 65
3.4.2.2. Nivel 2: Nivel Escolar ~ de dinamizadores a Maestros .......................... 68
3.4.2.3. Nivel 3: A nivel del Aula — Maestros con Estudiantes. .......................... 72
3.4.2.4. Nivel de Cruce: Mecanismos Compartidos.........cooccoeeveiiiiiincnnininnnn, 74
3.5. Evaluacion del Programa de Desarrollo Profesional del PIE ... 76
3.5.1. Aprobacién del Modelo Basico del el Programa del PIE ..o 76
3.5.2. Reconocimiento de las Areas de Logro del Modelo de Entrenamiento en
Cascada del PIE.....oii et e 81
3.5.3. Reconocimiento de Areas en Necesidad de Mejoramiento del Modelo de
Entrenamiento en Cascada del PIE...........cccocoo e, 85
3.5.3.1. Condiciones Mejoradas.........c.ccvviieireiiiemieiiciini e cciisi s 85
3.5.3.2. ApOyo NECesItaAdO . .coueieiiiiiiiiiiiee e 96
3.6. Recomendaciones Generales para Desarrollo Profesional ... 102
3.6.1. Recomendaciones Sobre el Desarrollo Profesional al Nivel del Sistema..... 102
3.6.1.1. Pasar de métodos Tradicionales a un Disefio de metodologia .............. 103
3.6.2. Recomendaciones al Programa del PIE Con Respecto al Desarrollo
Profesional ... e 104
3.6.2.1. Limitar el Alcance del Proyecto ..o, 105
3.6.2.2. Métodos Basados en Equipos para Proyectos Desarrollados por Maestros
........................................................................................................................ 106
3.6.2.3. Incorporacion del Apoyo de Estudiantes y Padres de Familia.............. 107
3.6.2.4 Conexiones Electronicas ............ocooiiiiiiiiiei e 108
3.6.2.5. Conexiones Incrementadas con Universidades, Centros de Investigacion y
Corporaciones T.......cccviiiieiiimiie et ettt ee s e et 109
3.7. Resumen de la Evaluacién del Programa de Desarrollo Profesional P.LE ......... 111
4. Aprendizaje Basado en Proyectos........ccooiiviriiiiieiiiieine e 114
L DR B4 T8 20T Lo T ] o B U 114
4.2 Trabajar en Proyectos: Una eleccidn Estratégica. ..., 114
4.3 Perspectiva HIStOTICA ... v ieeeri ettt 117
4.4 Taxonomia de Tipos de Proyectos (1996-97).....coovviciiniiiiiiine 125
4.4.1 Proyectos de Vinculacion: jPor qué queremos tecnologia? ..., 126
4.4.2 Proyectos para Modernizar Hardware y Software en la Escuela ................. 128
4.4.3 Proyectos Pedagdgicos .......coeieiiiiniiiiiieecies e s 129
4.5. Analisis Exahustivo de una Muestra de 11 Proyectos de Aula........cccocceeennnen. 130
4.5.1. Metodologia de andlisis: un caso de estiudio.......c..covvveeeiieniiiciicncine e 131
4.5.2 Haliazgos y Anélisis de 11 Proyectos Pedagogicos ............ccocooeoiniicciiiie, 137
4.5.2.1 Objetivos Generales y Especificos .....cooevviiiiiiiciiiiiicins 137
4.5.2.2 Actividades en el Salon de Clase..........coccoovinviiiiiiirciciin, 138
4.5.2.3. JUSHTICACIONES. .....c.uveriiiiiiie et e neba e 138
4.5.2.4 Trabajo de Marco Pedagdgico . ......ccooiirieiinciiiiicciee e 139
4.5.2.5 Utilizacion de la Sala de Computo ...ooooeeeveiiieieiinecivveccccneic, 140
4.5.2.6 Instrumentos de Software Utilizados ..o 141
4.5.3 Conclusiones Generales de Analisis a fondo ..........coeceivmiiiciiinicnc 142
BIBLIOGRAFTA ...t st st ree s s e e e 144
APENDICE I: Ensefnanza por Proyectos Co-NECT ... 146

Informe de la Fase |
iii



Programa de Informdtica Educativa (PIE). Una Evaluacién Desecriptiva

APENDICE I1: Ensefianza para la Comprension .........c.ooceeoeiiiiniii e, 154
APENDICE I1I: Ejemplos de Proyectos Curriculares ............cccccooiiiiiininnin 169
APENDICE IV: Ejemplos de Proyectos Extracurriculares (Club de Informatica) ...... 187
APENDICE V: Metodologias de Innovacion..........ccoocecriiciaiiiiiini s 189
APENDICE VI: Medios de Comunicacion en el Proceso de Investigacién y Desarrollo

................................................................................................................................... 192
APENDICE VII: Proceso de Vinculacion de Nuevos Centros Educativos ................... 194
APENDICE VIII: Ejercicio de Preparacidn para la Evaluacion ... 202
APENDICE IX: La Matriz Ideal ..ot 207
APENDICE X: Bibliografia sobre Aprendizaje por Proyectos...........cocoocvviiiiviencenenn 213
APENDICE XI: Perspectiva Historica en el Programa de Desarrollo Profesional........ 214
APENDICE XII: Propuesta parala Fase II........c.cccccoooirii e, 220

PAQUETE CON LA PRESENTACION DE LAS ENCUESTAS

Informe de la Fase |
v



Frograma de Informdtica Educativa (PIE): Una Evaluacion Descriptiva

TABLA DE FIGURAS
Figura 1: Afios de experiencia de trabajo de los dinamizadores en las escuelas del PIE. 26
Figura 2: Distribucion del Género de los dinamizadores en el muestreo. ... 27
Figura 3: Acuerdos Ocupacionales de los dinamizadores.............ooceiveiieninnicnn, 28
Figura 4: Opinién de los dinamizadores acerca de la contribucion del PIE a la capacidad
para T1 en1as escuelas. .....oocooiviiiiiiiiiiii e 30
Figura 5: Dificultades enfrentadas en el Entrenamiento de los Maestros...................... 31
Figura 6: Nivel de la experiencia reportada en aplicaciones de software entre los
AINAMIZAAOTES. .veiiiiieieire et e etr e e rae s e be st a e e b e 32
Figura 7: Promedio de Estudiantes por Computador en las Escuelas del PIE. ............... 33
Figura 8: Comparacion del entrenamiento en Software y su posterior uso. .........c..oe.e, 34
Figura 9: El Ciclo Saludable para el procesamiento de datos, integracién y andlisis para la
10Ma de AECISIONES. ....eiiriii ittt bt 39
Figura 10: Ejemplo del Formato de la Base de Datos Existente para las Escuelas del PIE.
....................................................................................................................... 44
Figura 11: Ejemplo de la base de datos de formato alterno y revisado. ... 45
Figura 12: Entrenamiento Cascada.......ccooovvvieiciniiiiiniiiin e 62
Figura 13: Perfil del DInamizador ..........coocoiiriiiniiincieiienies e 66
Figura 14: Vista General de los Logros Reportados por los dinamizadores.................... 84
Figura 15: Maestro Individual Vs. Método de Trabajo de Equipo para Proyectos
Desarrollados por MagsiIos ......ocvvveerieioireiieree e it cbee s 107
Figura 16: Etapas en el desarrolio del trabajo por Proyectos. .............occoivnnn 118

Figure {7: Contexto Conceptual para el Desarrolto de Proyectos Pedagégicos..................
Figura 18: Modelo Ideal: operacionalizacion del objetivo general a las estrategias e

indicadores (€1 eSpIral) ....cocco oot 134
Figura 19: Modelo Implementado: del objetivo general a las estrategias (trunco)Error!

Bookmark not defined.

LISTA DE TABLAS
Tabla 2: Comparacion del promedio estudiante/computador............occiiiinee 34
Tabla 3.1: Una perspectiva general de los Niveles de Entrenamiento Cascada. .............. 63
Tabla 3.2. Evaluacién del Programa de Desarrollo Profesional del PIE en el Area de
Estructura y EnfoqQue.....c.coviiiiiiie i 78

Tabla 3.3: Vista General de Logros del Programa de Desarrolio Profesional det PIE..... 83
Tabla 3.4: Programa de Entrenamiento en Cascada Medido Contra las “Reglas de Oro”

de Desarrollo Profesional ... 90
Tabla 3.5: Resultados de la Encuesta de Dinamizador hecha por HIID en Abril, 1999...95
Tabla 4.1: Ejemplo de un Proyecto Pedagogico: El Ciclo del Agua...........cccooccei 120
Tabla 4.2: Datos Cuantitativos — Proyectos de Vineulacion...........ccooevviiiiiicincinnnn, 126

Informe de la Fase 1
v



Programa de Informdtica Educativa (PIE): Una Evaluacion Descriptiva

Agradecimientos

El equipo de HIID conformado por Haiyan Hua, Kate Bielaczyc y Catalina Laserna esta
agradecido por la oportunidad de trabajar en esta evaluacion descriptiva. Apreciamos Ia
oportunidad brindada por la Secretaria de Educacién, Cecilia Maria Velez, quien nos
pidio conducir el trabajo, brindo asesoria y fue atenta y abierta a nuestras preguntas.
Agracemos a la directora del IDEP, Clemencia Chiappe, quien facilité nuestro trabajo
con su amistad, estimulo, y soporte logistico; a su personal Maria Cristina Durén Dusan,
Ismael Pena y Leonardo Sanchez por apoyarnos cuando estuvimos en Bogotd y también a
distancia. Henry Forero quien sirvid de interlocutor atento, Zoraida Castillo quien
organizo el trabajo de campo de las encuestas. En Cambridge agradecemos la eficaz
colaboracién de Claudia Stilman. También queremos agradecer al personal del PIE,
Henry de la Ossa, Marta Leyva y Elsa Nagles, por su sensibilidad y apertura a lo largo de
esta investigacion; agradecemos altamente su voluntad y esfuerzos para corresponder por
correo electrdnico a nuestras numerosas consultas. Su paciencia y empefio en proveernos
con la informacion testimonia su profundo compromiso con el programa de tecnologia en
la educacion. Esperamos que nuestro trabajo sea Gtil para su continuo desarrollo.

Informe de la Fase 1



Programa de Informdtica Educativa (PIE): Una Evaluacion Descriptiva

RESUMEN EJECUTIVO

Este informe detalla los resultados de una Fase 1 de evaluacion descriptiva del
programa PIE del Distrito de Santa Fé de Bogota conducido por investigadores del
Harvard Institute for International Development. El enfoque central de esta evaluacion es
describir el uso de Tecnologia de la Informacion (TI) en los ambientes de ensefianza y
aprendizaje definidos en sentido amplio. En nuestra Fase I de evaluacion observamos
cuidadosamente asuntos referentes a la administracién, el método de desarrollo
profesional y aprendizaje basado en proyectos. Condujimos dos encuestas (una con
dinamizadores y una con maestros), entrevistamos un numero de funcionarios publicos,
tomadores de decisiones e implementadores, examinamos la informacién cuantitativa y
cualitativa existente (a pesar de sus limitaciones) y organizamos dos talleres. Todo esto
apuntaba a generar suficiente informacién que nos permitiera producir resultados validos
y confiables. Esperamos que este informe provea informacion 1til para un mas avanzado
desarrollo de la informatica en la educacion.

Tema I: Tecnologia de la Informacion en las Escuelas PIE

1. Hallazgos Esenciales derivados de las Encuestas

1.1. En su primera década (1989-1997), ¢l Programa PIE instal6 computadoras en
casi un quinto de las escuelas en el Distrito y tiene planes para expandir el
abastecimiento de computadoras en forma significativa para el afio 2000.

1.2.La cantidad de 1328 computadoras han sido instalados en 148 (18%) de las
escuelas en el Distrito por el PIE (1989-1997).

1.3. El promedio de estudianies por computadora es relativamente alto. Las escuelas
de] PIE tienen en promedio 41 estudiantes por computadora (1999) comparado
con el promedio previsto para los Estados Unidos de 4.5 en el afio 2000.

1.4. Todas las escuelas PIE tienen una sala de computo, pero solo 20% de los salones
de profesores tienen computadoras instalados.

1.5. Casi todos (98%) los dinamizadores tienen computadoras en casa, mientras que
menos la mitad de los profesores (46%) tienen esta ventaja.

1.6. En su rol de dinamizadores, el tiempo promedio de trabajo es de sélo 4 afies. Sin
embargo, mas de la mitad de ellos ha trabajado por mas de 20 afios en el sector
educativo.

1.7. Entre los dinamizadores entrevistados (108), el conocimiento sobre
computadoras que dicen tener es relativamente alto. La familiaridad mas
avanzada es con los paquetes mas practicos y pedagodgicos, como Procesadores
de Palabra, Hojas de Calculo, presentacion, LOGO y varios juegos de software
educativo.

1.8. Los maestros tienen un “perfil educacional” similar al de los dinamizadores
(edad, experiencia, educacion, y ambiente escolar...)

1.9. El nivel de conocimiento, uso, acceso, y conceplos sobre informdtica son mucho
mas bajos en maestros que en dinamizadores.

1.10. La mayoria de los maestros no desarrollan proyectos pedagdgicos. Esta es una
seria limitacion.

Informe de la Fase 1
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1.11. La deficiencia general de los maestros en TI se debe al entrenamiento nulo o
minimo. Los educadores tienen mucho menos entrenamiento que los
dinamizadores. Dado que el maestro es una fuerza que posibilita el aprendizaje
en la clase, éste debe estar compenetrado con los nuevos conceptos y habilidades
de TI, y deberia ser el foco de las implementaciones en la proxima Fase del PIE.

1.12. El namero promedio de horas de uso de computadoras y/o software por
dinamizadores es de 22 horas semanales. Sin embargo el rango es muy amplio,
de menos de 10 horas a 60 horas por semana.

1.13. Nuestros hallazgos sugieren que muchos factores parecen estar positivamente
correlacionados con horas de uso. Algunos de ellos son: a) numero de
computadoras en el salén de computos, b) horas de entrenamiento, ¢) utilidad
reportada.

1.14. Para ciertas aplicaciones (incluyendo LOGO) hay una fuerte relacion entre las
horas de entrenamiento en software y el uso después del entrenamiento. Sin
embargo, esta relacion no se encuentra en otras aplicaciones, tales como
herramientas estadisticas o ingenieria de software.

1.15. El 80% de los dinamizadores ha desarrollado algunos proyectos pedagégicos. El
37% de quienes desarrollaron proyectos reportaron que ellos desarrollaron mas
de cuatro proyectos desde que ellos se hicieron dinamizadores. Esperamos que
pudiésemos aprender mas sobre el efecto de los proyectos en la ensefianza y
aprendizaje en el aula.

1.16. Algunos factores asociados a la probabilidad de desarrollo de proyectos
pedagégicos son la actitud de los dinamizadores respecto a la TI en educacion, el
uso frecuente de computadoras y/o software, y el nivel de conocimiento del
software. Ademds, los usuarios de la “World Wide Web” (bien sea con Netscape
Communicator, o Internet Explorer) parecen ser mas aptos a desarrollar
proyectos pedagdgicos.

1.17. Los dinamizadores tienen opiniones positivas sobre TI en educacién y los
trabajos del PIE. Mas del 90% de ellos creen que el PIE ha mejorado su
conocimiento de T1 y desarrolio de proyectos.

1.18. La mayor preocupacién sobre el uso de TI en educacion, de acuerdo con los
dinamizadores, es el bajo nivel de las habilidades de los educadores, y su falta de
tiempo para entrenamiento. Sin un uso masivo del computadora por los
educadores en el aula y el curriculo, la TI no puede ser exitosa en el sistema
educativo.

1.19. La capacidad de M&E del PIE es muy limitada. La falta de indicadores
consistentes, bases de datos integradas y habilidades analiticas en estadisticas,
han hecho el trabajo de M&E del PIE esporadico y ad hoc, lo cual impide a nivel
sistémico identificar tanto éxitos como fallas. Por ejemplo, hay algunos logros
hipotéticos, pero sin evidencia especifica. Los hemos llamado hipétesis
razonables de éxito.

1.20. Las actividades de investigacion en TI en la educacion son muy limitadas,
especialmente debido a la infraestructura de la investigacion y el plan a largo
plazo. Hasta ahora, preguntas esenciales y fundamentales no han encontrado
respuestas: 1) ;Qué impacto ha traido TI a las aulas Bogotanas, al aprendizaje
por los estudiantes y la ensefianza por educadores? 2) Dada la limitacion de
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recursos, jcual seria el mejor tipo de inversion (prioritaria) en T1, al corto y largo
plazo para las escuelas de Bogotd? 3) ;Cémo puede la Secretaria de Educacion
establecer una infraestructura basada en investigacion para generar informacion
crucial para los legisladores, planeadores y evaluadores?

1.21. Los maestros tienen “perfiles educativos” similares a los de los dinamizadores
(edad, experiencia, educacion, y ambiente escolar...)

1.22. Los niveles de conocimiento, de uso, de acceso y de conceptos sobre TI son
mucho mas bajos en los maestros que en los dinamizadores.

1.23. La mayoria de los maestros no desarrollan proyectos pedagogicos. Tienen esa
capacidad limitada.

2. Implicaciones Claves:
2.1. Entendimiento total de la fuerza de TI, su importancia y su necesidad en la

educacion son criticas debido a que la encuesta sugiere que el conocimiento y la
opinién parecen afectar el uso de TI y de la integracién pedagdgica.

2.2. Mejor acceso a TI (mejor programacion, limites del corte de tiempo, tiempo
libre, v practica de juegos...) pueden conllevar a una masificacion necesaria para
crear una nueva cultura de TI. Como la encuesta sugiere, el nimero de
computadoras es algo que se relaciona con el uso frecuente de TI; el hecho de
que la mayoria de los dinamizadores tengan computadoras en casa es algo que
nos sirve de apoyo.

2.3. Creacion de mejor acceso a computadoras para estudiantes y maestros con un
enfoque en el lado “blando” del acceso. Esto incluye mas horas de apertura del
salén de computo, mejor horarios, limitar el tiempo de apagar los computadoras,
y estimular los clubes de uso de computadoras y juegos educacionales en horas
fuera de las clases.

2.4, Mas entrenamiento no solamente dirigido a un mejor conocimiento y actitud,
sino también dirigido a una mayor homogeneidad en el desarrollo del proyecto
pedagdgico ya que la encuesta dice que los que recibieron mayor entrenamiento
desarrollaron mas proyectos.

2.5. El acceso a Internet y su uso parece conllevar a un mayor desarrollo de los
proyectos pedagdgicos puesto que los que usan los navegantes del Web tienen
proporcionalmente m4s tendencia a desarrollar proyectos. El uso del Internet
deberia ser un indicador para muchos factores relacionados con T1.

2.6. Generalmente, “la deficiencia de los maestros en TI” se debe al entrenamiento.
Los maestros se han entrenado menos que los dinamizadores. L.os maestros son
un motor que hacen que el aprendizaje suceda en la clase. El maestro debe estar
equipado con un nuevo concepto y habilidades sobre TI. Elias le pueden ayudar a
enfocarse en la proxima fase de implementacion del PIE.

2.7. Estimular el uso de TI por los administradores escolares. El uso de TI puede
incrementar productividad. La administracién no puede manejar T1 bien, si no es
operada dentro del ambiente de TI. Bien sea anuncios del rector, citas de
reunion, transacciones financieras, o perfiles de profesores y estudiantes -- estos
deben ser todos organizados en bases de datos. Esto ayudaria a crear un
ambiente de administracién con TL
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2.8. Moverse hacia e! Internet rapidamente no debe ser demorado mas. El Internct es
una fuente potencial de nuevas ideas, historias, estrategias, y nuevos éxitos estan
todos disponibles. Es una biblioteca ilimitada de saber e informacion, ademés de
ser un medio de colaboracion. Muchos de los computadoras del PIE se han
hecho obsoletos (aprox. 50%) y no pueden ser equipados con capacidad para
Internet.

2.9. El modelo de instalacion de salon de computadoras existe en todas las escuelas
PIE. Al mismo tiempo en consistencia con el modelo de solamente sala de
computo, relativamente menos profesores tienen un computadora en sus aulas.
Dicho sistema tiene la ventaja que durante la clase en el salon de computo los
profesores pueden presentar clases en el computadora, y los estudiantes pueden
seguir o trabajar en grupos en otros computadoras. Sin embargo, existe el peligro
que los maestros no consigan tomar ventaja de planeacion de lecciones para las
clases por computadora debido a que se ven obligados a competir con otros
maestros y clases por tiempo en la sala de computo. Existe un intercambio entre
los modelos de salén de computo solamente y aula solamente; en el modelo de
computadora en el aula solamente, los estudiantes tienen poco acceso al
computadora. El hecho de que hemos encontrado que menos de la mitad de los
profesores tienen computadoras en casa implica que el modelo de salén de
computo solamente podria inhibir algunos profesores a desarrollar instruccion
basada en el computadora. Asi mismo, en consistencia con el modelo de salén
de computo solamente encontramos el hecho de que comparado con otros paises,
como los Estados Unidos, el numero de estudiantes por computadora en el
Distrito es muy alto.

3. Opciones de Politicas Claves

3.1. Expansion del PIE en su papel de manejo y analisis de politicas. Establecimiento
del sistema M&E dentro del PIE en colaboracién con el M&E de 1a SEC. Con la
expansion de los planes de PIE/REDP, el papel de la administracion debe
enfocarse en monitorear y evaluar las necesidades que deben ser satisfechas. El
monitoreo y la investigacion con orientacién politica deben dominar el papel
central del PIE y REDP, de modo que legisladores y plancadores tengan acceso
inmediato a informacién correcta y apropiada para politicas futuras. Las nuevas
habilidades, bases de datos, analisis e investigacion educativa van a depender de
la infraestructura de M&E.

3.2. Capacidad de construccion continua dentro del PIE en tecnologia y manejo de T

3.3. Centralizacién del uso del M&E y descentralizacion del uso de TI en las
escuelas y en el curriculo (la informacion compartida es la clave) compartiendo
masivamente la informacion de ti de dos formas vertical y horizontal.

3.4. Crear y diseminar casos de uso integral de ti y de la materia de aprendizaje
(textos, medios electronicos y video...).

3.5. Compilar materiales de aprendizaje con base en el proyecto.

3.6. Ya que la cantidad de aprendizaje se correlaciona con los niveles de uso y
conocimiento, es importante entrenar masivamente a todos los profesores en las
aplicaciones basicas de TI en conjunto con el curriculo pedagoégico. Los
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entrenadores son criticos. Ellos deben ser los educadores en el conocimiento de
TI.

3.7. Entrenar algunos usuarios “elite” (maestros) con algunas técnicas avanzadas y
crear algunos “Maestros Modelo en Informatica Educativa™ para que el resto de
los maestros puedan seguir 0 tener un seguimiento.

3.8. Animar al uso de Informatica entre los Administradores de las escuelas.

3.9. Maximizar el uso de los pocos computadoras disponibles en las escuelas.

3.10. Moverse rapido en los accesos de informacion de Internet y del Web.

3.11. Enfocarse en los asuntos de la educacién y aprender como T puede servir de
ayuda.

Redisedio del Sistema de Recoleccion v Archivo de la Informacion

4.1. Desarrollo de un Sistema de Monitoreo y Evaluaciéon (M&E) del progreso de la
implementacion y funcionamiento de la TI, lo cual requiere del desarrollo de
datos cualitativos que representen adecuadamente los logros cualitativos.

4.1.1. Deben definirse objetivos y metas que guien a los agentes de todos los
niveles de planeacion e implementacion

4.1.2. Dichos objetivos deben ser definidos a través de detalles de apoyo como
metas, indicadores cuantitativos de resultados esperados, trabajos
especificos, etc. Dicha definicion detallada y por escrito permitira que los
agentes tengan un entendimiento comiun de los mismos y que las
interpretaciones no se aparten ni distorsionen el significado con el cual
fueron concebidos y disefiados como guia para la ejecucién de politicas.

4.1.3. Para la toma de decisiones inteligentes es imprescindible saber que
informacién es relevante para poder evaluar si los objetivos estan siendo
cumphidos.

4.1.4. Los objetivos y metas no sélo deben ser fijados detalladamente, sino que
deben ser factibles de modificacion en respuesta a las situaciones que se van
presentando (Ciclo Saludable de Flujo de Datos y Decisiones Inteligentes).

El M&E no es solo un sistema de recoleccidn de datos, sino también de redisefio y de

toma de decisiones

La capacidad para usar la informacion es la fuente del ciclo saludable. Las

instituciones y tomadores de decisiones deben no sélo comprender la importancia del

uso de la informacién, sino desarrollar la capacidad para la demanda de cantidad y

calidad de informacion necesaria y 1util en la toma de decisiones.

Es necesario tener el tipo adecuado de datos con el tipo adecuado de normas

estructurales y uniones multiples, para poder realizar las comparaciones adecuadas y

usarlas para la formulacion de politicas y decisiones.

Las recomendaciones basadas en el M&E se usan en los planes de gobierno, politicas

e implementaciones, y pueden dar como resuitado la ampliacién de la eficiencia y la

efectividad educativa.

4.2. Problemas en los Datos y Bases de Datos existentes para las escuelas PIE y
soluciones que el M&E propone

4.2.1, Existen fuentes multiples de datos y datos de distintos niveles, aunque la
incompatibilidad de formato, estructura y/o codificacién evite la unién
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eficiente y el aprovechamiento éptimo, tornando dificil la ligazén, acceso e
incluso el uso de los mismos.

v" Los registros deben mantenerse a nivel individual (alumnos, maestros y
cursos), ya que actualmente no existen limitaciones del hardware al
almacenamiento de informacién. La importancia de guardar los registros a
nivel individual es que una vez agregada la informacién a niveles grupales
no es posible volver atras, los datos ya no pueden ser disgregados, por lo
tanto si se guardan los datos en forma agrupada se pierde toda la
informacién individual que se poseia.

v Consistencia en el formato de almacenaje de datos y el esquema de
codificacién: debe desarrollarse un sistema comun y compartido de
codificacion que permita el cruce y complementariedad de la informacién
recogida por distintas fuentes.

v Datos longitudinales: los datos de multiples afios deberdn organizarse y
prepararse para la evaluacion del progreso en el aprendizaje de los
estudiantes para valorar la contribucién causal del proceso educativo. Es
técnicamente critico construir un sistema de base de datos que mantenga
un sistema de codificacién consistente (o codificacién convertible si se va
a establecer un sistema nuevo), que consiste de campos de informacién de
un formato compatible, para asi poder realizar comparaciones
longitudinales que nos permitan evaluar Jos procesos en su dimension
temporal.

v" Informacién de los estudiantes y datos de logros: estos datos se mantienen
en la divisiéon de Exdmenes, pero se comparten poco con otras
dependencias y llegan sélo en forma agregada y con rangos de
calificaciones en vez de los resultados de las pruebas originales. Esto
limita la capacidad para conducir estudios relativos a los factores que
influyen en el aprendizaje de los estudiantes y que interpretan los logros y
la ejecucién. La solucién es suministrar los puntajes originales de las
pruebas de cada estudiante.

4.2.2. La integracion de datos no requiere de que todos los datos estén integrados
fisicamente en una ubicacion, o de que todos se liguen dinAmicamente en un
momento dado. Los recursos de datos todavia pueden ser descentralizados.
La clave para la integracion de datos es la normalizacién de algunas de las
estructuras, tipos formatos y esquemas de codificacion, lo mismo que de los
acuerdos institucionales sobre como compartir los datos para el
establecimiento de politicas que supervisen el presente, evaluen el pasado y
se proyecten al futuro. La integracién de datos es un “apéndice” de
procedimientos con respecto a la recoleccion de datos y un “preludio” con
respecto a la utilizacion de los datos y es un valor agregado importante en el
proceso. Esto crea una prontitud coordinada para el uso de los datos y un
analisis para las decisiones sobre politicas de apoyo. Este proceso involucra
¢l minar de datos, normalizar de las estructuras de datos, crear de multiples
uniones de datos y desarroliar de una cultura o ambiente para compartir

datos.
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4.3. Para mejorar la recoleccién y el uso de la informacion para politicas, planeacion,
y toma de decisiones, recomendamos lo siguiente:

4.3.1. Establecer una fuerza de trabajo en coordinacion de datos en el SEC que
forme politicas de datos compartidos y facilite la integracidn de datos entre
todas las oficinas educativas.

4.3.2. Establecer y entrenar a un grupo de evaluadores o de analistas de politicas
que se enfoquen en el uso de datos integrados que soporten el disefic de
politicas a alto nivel.

4.3.3. Crear un sistema de codificaciéon normalizado (que tenga cddigo de la
escuela, codigo del maestro, y codigo del estudiante) que ligue los datos a
nivel de la escuela y se cruce con todas las divisiones de recoleccién de
datos, incluyendo planeacion, mano de obra, sistema financiero, PIE, etc.

4.3.4.Crear tablas de bases de datos normalizadas que capturen campos de
multiples afios, multiples niveles y multiples fuentes de datos.

4.3.5. Descentralizar los procesos de recoleccién de datos a nivel del distrito y
centralizar la coordinacion de datos y sus analisis.

4.4. Logros al TI estar basado en el sistema M&E: La valoracion de los procesos y la
capacidad de la recoleccion de datos, el almacenamiento, el manejo, el uso y el
andlisis son criticos para el éxito de la implementacion de la tecnologia del PIE.
La recoleccion de datos, la integracion de los mismos, y los andlisis de las
politicas son un proceso para el redisefio del marco de manejo. Seria importante
para las actividades futuras del PIE/M&E, y esperamos que:

4.4.1. Se establezca una acotacion confiable en contra de la cual los logros
educativos y la ejecucion se puedan medir.

4.4.2. Establecer una capacidad de identificacion de los indicadores verdaderos
para la efectividad y eficiencia en todos los niveles educativos.

4.4.3. Construir un equipo confiable de analistas de politicas que entiendan todo
el proceso de la recoleccion de datos, la integracion de los mismos, la
investigacion de politicas y sus implicaciones.

4.4.4. Construir un M&E sostenible y practico para un programa de tecnologia
educativa y que contribuya a la nueva cultura institucional de los procesos de
toma de decisiones inteligentes.

Tema 2: Desarrollo Profesional para Docentes en Escuelas PIE
1. Hallazgos
1.1. La estrategia del Entrenamiento Cascada tiene la intencién de dirigir los
problemas asociados con los talleres de amplia cobertura.
1.1.1. Los tipos de problemas asociados con los talleres de amplia cobertura
incluyen:
v Lo dificil de manejar en la medida en que el grupo de participantes se
incrementa,
v Que el entrenamiento usualmente no se “lleve a cabo” dentro del salon de
clase,
v Que tienda a hacerse a corto plazo,
v" Que tienda a ser normalizado, y que se oponga al individualizado,
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v" La dificultad para la programacion y que encuentre una ubicacién conveniente
que le sirva a todos los maestros,
v" Que tienda a tener un “modelo de entrega” para la instruccion, y
v Que usualmente se suministre un poco de seguimiento.
1.1.2. El Entrenamiento Cascada tiene la intencion de:
v" Desarrollar habilidades en cada una de las escuelas.
v Responder mejor a las necesidades de los maestros, estudiantes,
administradores y de la comunidad.
v" Ser efectivo en cuanto a costos, proveyendo actividades locales minimas que
se disipen facilmente.
v Que ayude a construir comunidad entre los educadores.
1.2. En el programa PIE, se cred una red de actividades de desarrollo profesional. El
Entrenamiento Cascada del programa de desarrollo profesional PIE comprende
varios niveles (seccion 3.4.2):
v' Nivel 1: Nivel Central — Proveedores para los dinamizadores
En el Nivel 1, un grupo central de proveedores de desarrollo profesional
dirige las actividades de desarrollo profesional a un grupo inicial de
educadores. El grupo de proveedores de desarrollo profesional es tornado
de las universidades, las compaifiias de TI, y del mismo PIE. El grupo
inicial de educadores, llamados “dinamizadores”, esta compuesto por los
de cada una de las escuelas involucradas en el programa PIE.

¥ Nivel 2: A Nivel Escolar ~ Dinamizadores de Maestros
En el nivel 2, cada Dinamitado trabaja con los maestros, estudiantes y
otros miembros de la comunidad dentro de la escuela para guiar las
actividades de desarrollo profesional basindose en la ensefianza y el
aprendizaje con tecnologia.

v'Nivel 3: A Nivel de Clase — de Maestros a Estudiantes
En el Nivel 3, los maestros que reciben las actividades de desarrollo
profesional integran el TI dentro de las actividades de clase con sus
estudiantes.

v"Nivel de Cruce: Mecanismos Compartidos

El nivel de Cruce comparte mecanismos que se¢ refieren a los

métodos para compartir 1o que se ha aprendido a través de las actividades
de desarrollo profesional tanto dentro de los niveles como dentro del nivel
de la cascada, incluyendo las estrategias y las “lecciones aprendidas”
sobre la integracion de la tecnologia en las pricticas de ensefianza y
aprendizaje.

1.3. El modelo de fondo del Programa de Desarrolio Profesional del PIE. En
comparacién con otros modelos de desarrollo profesional que hemos observado,
mediante experiencia directa ¢ indirectamente, el modelo del PIE tiene muy
buenos elementos de disefio (Seccién 3.5.1). Incluyendo los siguientes:

v" Adherencia a las “Reglas de Oro™ de estructura y un enfoque en Desarrollo
Profesional

v" Facilitadores en el Lugar de Trabajo

v" Estrategia de Investigacion accion

v Eventos para Compartir Conocimiento y Construir Comunidad
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El drea que puede ser mejorada envuelve la cuarta Regla de Oro en la categoria de
estructura y enfoque: oportunidades multiples para desarrollo profesional. Una
razon obvia por la cual no hay miltiples oportunidades para el desarrollo
profesional en el actual programa del PIE es el costo asociado con este. Proveer
mas oportunidades requiere mas dinero. Otra razén posible es la actual etapa de
desarrollo del programa del PIE. E] PIE necesita tiempo para familiarizarse con la
poblacién de docentes de Santa Fe de Bogota antes de invertir recursos con el
objeto de crear varios tipos de oportunidades de desarrollo profesional. En el
futuro se deben explorar las maneras de expandir las diferentes clases de
actividades de desarrollo profesional.

1.4. Reconocemos que la implementacion del disefio del PIE ha resultado en
numerosos logros concretos (Seccion 3.5.2). Entre ellos: a.) Participacion de los
maestros en actividades de desarrollo profesional b.) Desarrollo de procesos para
apoyar el desarrollo profesional c.) Establecimiento de infraestructura social y
técnica para apoyar el desarrollo profesional de escuelas exitosas como Centro
Educativo de Espafia y Santafereiia

2. _Recomendaciones

2.1. Mientras que recomendamos que el Programa de Desarrollo Profesional del PIE
sea continuado, y sus logros sean implementados, es importante reconocer que el
programa actual tiene un alcance de productividad limitado en alcanzar un
impacto generalizado en maestros en las escuelas. Parte de la razon para este
hecho es que el cambio toma tiempo. Nosotros conseguimos determinar razones
adicionales para la falta de éxito al calificar la adherencia del PIE a los
postulados de las Reglas de Oro del desarrolio profesional. Identificamos
elementos especificos en las dos dreas principales de Condiciones Necesarias y
Soportes Necesarios, para los cuales proponemos estrategias de mejoramiento.
El resultado de este proceso es presentado en la seccidon 3.5.3.

2.2. Dentro de las directrices de las Reglas de Oro y a nivel sistémico, el sistema
escolar de Bogotd tendra que tomar sus propias necesidades, contextos y
limitaciones en cuenta y determinar como estructuras sus programas de
desarrollo profesional para que estos sean exitosos. Debido a que necesidades,
contextos, y restricciones de cada escuela en Santa Fe de Bogotd son diferentes y
cambiando constantemente, el sistema escolar de Bogota debe comenzar a (1}
verse a si mismo como un proceso constante de aprendizaje, y (2) adoptar
metodologias y estructuras que permitan este proceso de aprendizaje ser
productivo. Recomendamos que las formas de soportar el sistema escolar de
Santa Fe de Bogota en estas dos dreas envuelven los siguientes aspectos:

v" Pasar de métodos tradicionales a una Metodologia de Disefio Experimental
v’ Aceptar iniciativas de ambos métodos Arriba a Abajo y Abajo a Arriba
2.3. Las recomendaciones para las mejoras de tipo general al Programa de Desarrollo
Profesional incluyen:
Limitar la cobertura del proyecto
Incrementar el personal del PIE
Métodos de trabajo de equipo para proyectos desarrollados por maestros
Incorporacién de apoyo de padres de familia y estudiantes
Conexiones Electronicas

ANENENENEN

Informe de la Fase |
15



Programa de Informdtica Educativa (PIE): Una Evaluacion Descriptiva

v Incrementar contacto con Universidades, centros de investigacion y
corporaciones de 11

2.4. Cada escuela necesita un coordinador de TI en el lugar en que la accién se lleva a
cabo — enseflanza y aprendizaje. Esta persona debe tener experiencia de
ensefianza o administracion escolar con interés en TI. El entrenamiento para los
coordinadores debe ser centrado en una estrategia integrada de TI y educacion.
Esto significa una gran cantidad de uso de TI en un ambiente pedagoégico con
nuevas estrategias de aprendizaje. Los dinamizadores han estado ejerciendo el
papel de coordinadores. Ahora el énfasis debe estar en la integracion pedagdgica
de TT y el curriculo

2.5. La estrategia de tener un facilitador en el sitio de trabajo tiene el potencial para
contribuir en una manera muy poderosa al desarrollo profesional de los docentes
en cada una de las escuelas. Nosotros recomendamos que la estrategia de tener
un facilitador de tiempo completo en la escuela se contintie. Es crucial el tener en
las escuelas desarrollo profesional continuo que pueda responder a las
necesidades individuales de los docentes en sus respectivas escuelas. Nosotros
también recomendamos que se requiera que los facilitadores tengan experiencia
en ensefianza con el fin de que ellos tengan conocimiento de las necesidades y
demandas del salon de clases y para que los docentes con quienes trabajan
puedan confiar en ellos.

2.6. El problema mas critico con la actual implementacion del programa del PIE que
debe ser atendido es que la practica en las diferentes escuelas ha tenido la
tendencia de estar ubicada en un solo dinamizador y la propagacién a otros
docentes en las escuelas ha sido bastante limitada. El programa de desarrollo
profesional del PIE se ha centrado en el desarrollo de una fuerza fuerte de
dinamizadores. Mientras que esto es una pieza critica del proceso de
Entrenamiento en Cascada, es igualmente critico que al mismo tiempo la practica
se¢ difunda entre los docentes de una determinada escuela Es importante
determinar por qué la difusion ha sido limitada en la practica.

2.7. En cuanto a la Estrategia de Investigacion accién, ademas de dar tiempo para que
los cambios ocurran, el programa de desarrollo profesional del PIE también
necesita proveer mucha mas direccidon y estructura en el uso de proyectos de
investigacion accion.

. Hay necesidad de una gran campafia para elevar el nivel de conocimiento del
papel de TI en la educacién. La encuesta sugiere que el nivel de conocimiento
afecta el uso se TI y la integracion pedagégica. La campafia puede ser disefiada
como un mecanismo de compartir informacién, lo cual es crucial enire
educadores y administradores.

2.9. Creacién y diseminacién de casos exitosos de integracion de Tl y educacion.
Esto significa tomar ventaja de historias de éxito y compartirlas dentro del
sistema; probablemente compilando materiales de aprendizaje con proyectos,
presentaciones visuales de aulas exitosas con TI, o paginas de Internet de
profesores.

2
=]
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Tema 3: Aprendizaje Basado en Proyectos

1. Hallazgos Esenciales

1.1. El trabajo del PIE en aprendizaje basado en proyectos ha evolucionado a traves
de los afios de proyectos aislados hacia modelos cimentados institucionalmente.
El aprendizaje basado en proyectos es una forma de actividad que compenetra el
aula tanto como el trabajo institucional. La penetrabilidad del aprendizaje
basado en proyectos es critica para hacerlo sostenible y legitimo.

1.2. El trabajo basado en proyectos es el medio principal por el cual la tecnologia es
traida a las escuelas. Este hecho a puesto el énfasis en aprendizaje con
tecnologia, y no simplemente aprender sobre tecnologia. En lealtad a los
presupuestos epistemoldgicos de constructivismo, la estrategia del PIE se ha
centrado en principio en el aprendizaje, estimula Ja exploracién compleja con
fines abiertos y promueve la reflexion en la practica. Hay una preocupacién
constante por lo que los alumnos (estudiantes y maestros) traen a la situacion
(por ejemplo una llamada en necesidad de asistencia).

1.3. Hay una falta de Documentacion sobre ¢l Aprendizaje Basado en Proyectos en el
aula, tanto como productos de los estudiantes e informacion sistematica sobre el
numero y la calidad de los proyectos conducidos por los educadores. Nuestra
propia encuesta indica que la mayoria de los proyectos son conducidos por
dinamizadores, y que la mayoria de profesores no han tenido parte en proyectos
en el aula

2. Conclusiones Generales del Analisis a fondo de los 11 Proyectos de Aula

2.}. Fortalezas
2.1.1. Los educadores usan la tecnologia con propésitos pedagogicos.

2.1.2. Sutrabajo es intencional y organizado

2.1.3. Todos los proyectos demuestran una orientacion al aprendizaje CON
tecnologia y no simplemente SOBRE tecnologia (este es un logro muy
significativo y debe implementarse).

2.14. La visién pedagogica de la tecnologia se manifiesta en varios
componentes de los proyectos que revisamos, a pesar de diferentes niveles
de apropiacién, profundidad de posibles usos de tecnologia y experiencia.

2.1.5. Los maestros consideran una evaluacion de los requerimientos de
aprendizaje de los alumnos como un precursor en la seleccion de una
intervencion.

2.1.6. El lenguaje usado denota una orientacion hacia constructivismo, aunque la
estructura de las actividades no siempre sostiene esa caracterizacion.

2.1.7. Debido a que la visién del maestro sobre lo que €l quiere hacer en el aula
se externaliza en planes concretos, hay posibilidades de entrar en la Zona
de Desarrollo Préoximo de un maestro; es decir lo que el maestro tiene en
mente, y por medio de comentarios, preguntas y otros medios, promover
su crecimiento y profesionalismo.

2.2. Zonas de Desarroilo Proximo
2.2.1. Los planes de clase deben ser mas explicitos sobre lo que el maestro

espera que los estudiantes aprendan. Los maestros deben responder
preguntas como: ;Que conseguirén los estudiantes lograr como resultado de
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esta unidad? ;Cémo demostraran ellos su comprensién? Sugerimos que el
programa PIE esta preparado para adoptar el estilo “Ensefianza para la
Comprension” que provee una forma coherente de vincular metas,
desempeifio y evaluacién con el poder de las preguntas generativas de los
estudiantes. Un estilo desarrollado por un ambiente baja tecnologia esta
moviéndose actualmente al uso de varias formas de TI. Otra razén para
considerar desarrollo en esta drea es que en Colombia y en Bogota ya hay un
numero de grupos de maestros e investigadores que han desarrollado el
marco {ver anexo sobre “Ensefianza para la Comprension” como un marco
genérico y el trabajo desarrollado en Colombia y las recientes publicaciones
de! CINEP).

2.2.2. Algunos maestros pueden estar preparados para comenzar a investigar el
impacto diferencial de las tecnologias en varias clases de estudiantes. Por
ejemplo, los maestros pueden ser estimulados a observar si tipos particulares
de estudiantes tienen mejor rendimiento o no en estos medios tecnolégicos
de aprendizaje. Un grupo que siempre deberia ser observado es el de
estudiantes los cuales el profesor sabe les podria ir mejor de lo que estan
rindiendo en la escuela y aquellos que no parecen estar interesados o no
encuentran retos. Es importante entender como el aprendizaje basado en
proyectos interesa a diferentes clases de estudiantes. Estos proyectos
investigativo son similares a proyectos investigacion accion y deben
socializarse y discutirse ampliamente con maestros en toda la ciudad.

2.2.3. Los planes deben ser recolectados, analizados y compartidos. Los
resultados de intervenciones deben ser anexados a los planes, para que al
final del afio, el sistema pueda tener una idea de como fue el ciclo del
curriculo. La aplicacion de Enseflanza para la Comprension en el aula es
similar a traspasar el “loop” o ciclo extrafio” descrito en la seccion de M&E.
En la medida en que los maestros son requeridos y apoyados en el desarrollo
de metas claramente definidas y a definir las actividades que probaran que
los estudiantes han de hecho alcanzado las metas, esto promovera su propio
aprendizaje. En la medida en que los maestros tratan diferentes
innovaciones, ellos aprenden la ‘ensefiabilidad’ de un tema en particular, y
tendran una idea de lo que es dificil para sus alumnos.

2.2.4. Ellenguaje usado denota una orientacién hacia constructivismo, aunque la
estructura de las actividades no siempre sostiene esa caracterizacion.

2.2.5. Los proyectos deben ser archivados para que al final, el SED pueda ver los
logros del afio académico. Los resultados de este analisis deben informar
sistema de soporte del curriculo y los programas de politicas de
entrenamiento de maestros. Queremos enfatizar de nuevo que la creacion de
una cultura evaluativa no significa que al final del proceso se evalta lo que
sucede, pero mas bien a lo largo del proceso se recolectar informacién
rulinariamente para proveer la base de una evaluacion autentica.

2.2.6. Aunque ¢l entrenamiento de un maestro sea delegado a otras instituciones,
es de critica importancia que como parte de sus obligaciones, 1os instructores
presenten sus propios datos de observacién rutinarios. El PIE debe trabajar
de cerca con los instructores para garantizar los datos sean presentados en
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una forma que pueda evaluarse con el sistema M&E. Integrada con otra
informacion recolectada por el SED, estos datos podrian proveer la base para
investigacion con orientacion a politicas.

2.2.7. Los educadores se beneficiarian de la profundizacién de su apreciacion
por las formas en que varias aplicaciones de software puedan transformar lo
que ellos ensefian y como lo ensefian.

2.2.8. Informacién especifica sobre los usos pedagodgicos de la varias
aplicaciones de software deberia estar disponible a maestros para planear y
revisar en la medida en que ellos usan el software con sus alumnos.

2.2.9. Un grupo de ejemplos deberian estar disponibles a los maestros (ver
Apéndice sobre Medios en el que mencionamos la necesidad y posibilidad
de tener mas procesos de conceptos abstractos en ejemplos especificos)

2.2.10. Si los planes y informes presentados por los maestros fueran usados mejor,
esta atencion podria proveer un incentivo a mejorar la exactitud y calidad de
estos productos.

2.2.11. Debe enfatizarse la necesidad de evaluaciones autenticas (ver Apéndice 11
sobre la tactica de la Ensefianza para la Comprensiéon en cuanto a la
evaluacioén constante). -

2.2.12. El modelo de aprendizaje basado en proyectos puede ser desarrollado mas
ampliamente en la direccién de ‘ensefianza para entender’ y otros modelos
basados en proyectos desarrollados en otros paises. Mas investigacion es
necesaria en el impacto del aprendizaje basado en proyectos en los logros de
los estudiantes y motivacién. Promocidén de investigacién empirica sobre
constructivismo y TI para mejorar la calidad de la educacidn, es vital que los
educadores pasen de memorizacién a un modo central de aprendizaje.

2.2.13. Soporte para aprendizaje basado en proyectos debe incluir acceso a una
red de otros profesores involucrados en proyectos para aprendizaje en
Colombia y en otros paises. Espacio electronico para sedes y exhibiciones
de los productos del programa. Entrenamiento en el lugar de trabajo, tanto
como en linea. Soporte en linea para maestros que desarrollan proyectos.
Resaltamos la importancia de filmar para documentar el proceso de
aprendizaje de los estudiantes y los productos de su trabajo y los portafolios
del trabajo de los maestros.

2.2.14. Mas ejemplos demostrando ia forma en que constructivismo “suena y se
observa”™ son necesarios. Documentacién visual es ideal en este sentido. Se
puede comenzar con un video en otros paises y después desarrollara una
serie de video basado en las escuelas de Bogotd. Esto podria solucionar el
frecuente problema de vocabulario sin referencias concretas. Las preguntas
como: ;Qué clase de actividades conseguirdn los estudiantes realizar
después de esta secuencia de lecciones? ;Por qué es este conocimiento
importante? son modos importantes de pensar acerca del Aprendizaje por
Proyectos y necesitan ser modeladas.

2.2.15. Mientras que la motivacion es un aspecto importante de la ensefianza, los
maestros deberfan ser entrenados para entender las demandas cognitivas del
trabajo. Ellos también necesitan aprender a observar las estrategias
empleadas por los estudiantes para resolver problemas. Estas son
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habilidades fundamentales para un educador constructivista y deben ser
desarrolladas. Los maestros deben conseguir hacer preguntas de respuesta
abierta y conducir a un tipo de ambiente de aprendizaje inquisitivo. El
hecho de que las justificaciones siempre vienen en términos de “los
estudiantes gustan de los computadoras” o “queremos despertar en los
estudiantes el interés” confirma que la visién de como los computadoras
pueden conducir a forma de aprendizaje diferente no esta siendo claramente
explorada claramente por los educadores o sus entrenadores.

2.2.16. Sean conscientes de “hacer la misma cosa” pero con una nueva tecnologia.
La oportunidad de andar a saltos el sistema no serd actualizado si
“matematica anticuada” esta siendo derramada en el medio de 1T. Exploren
cuidadosamente que clase de tecnologias puedan ser eficientes en costo para
obtenerlas para el sistema. Por ejemplo herramientas genéricas de
simulacion podrian ser utiles para toda clase de actividades de modelo.

2.3. Recomendaciones Sistémicas

2.3.1. Enfatizar la importancia de informacion empirica para establecer el
diagnostico de la linea basica del aprendizaje de los estudiantes y sus logros.

2.3.2. Planear tépicos de investigacion accion sistematica. Estos podrian incluir
el impacto diferencial de intervenciones sobre alumnos de acuerdo al género,
el estilo de aprendizaje y otras variables de su bagaje.

2.3.3. Reexaminar la metodologia usada para conducir innovaciones en el aula.

2.3.4. Asegurase que los maestros tienen tiempo suficiente y acceso institucional
para experimentar con diferentes aplicaciones de software.

Informe de la Fase 1
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1. INTRODUCCION

En Colombia, como en muchos otros lugares en el mundo, el trabajo de Ia educacion
publica es el de promover ciudadanos que puedan contribuir a su propio progreso y al de
la sociedad en que habitan. Para asegurar que los estudiantes se preparen para trabajar en
el mundo que les espera, muchos paises estidn imbuyendo sus sistemas educativos con
moderna Informacién Tecnoldgica (IT). De la misma forma que la introduccidn de
alfabetizacion transformé la cultura de la palabra oral, la introduccion de TI promete
transformar la cultura de la palabra escrita linealmente. Nuevas habilidades y nuevas
maneras de pensar que funcionaron en las culturas alfabetizadas linealmente, no son
necesariamente las mismas en culturas mediadas por IT.

Por consiguiente, TI en educacion es una “politica obligatoria” y no una “politica
opcional”. En una era de creciente competencia economica internacional, la calidad de
escuela primaria y secundaria podria determinar si nuestros hijos podran desempefiar
trabajos de alta compensacion y alto nivel de habilidad que traigan un valor significativo
dentro de la economia global en el Siglo XX1.” "No podemos arriesgar el retrasar o parar
el proceso de implementacién de T en la educacién. Pero la pregunta crucial es como
usar los limitados recursos y computadoras sabia y efectivamente.

Tal como en otras inversiones, la identificacion de estrategias optimas y la
produccién de los maximos resultados de nuestras inversiones en T1 en la educacion son
criticas para el éxito. Sin embargo, no es facil. Necesitamos desarrollar un mecanismo
para fortalecer la confianza en que nuestras inversiones son inteligentes. La Evaluacion
de Fase |, la cual es documentada en este informe, fue disefiada para ser un preludio del
proceso de estratos para que los legisladores puedan informarse bien sobre los asuntos
urgentes en IT, para que las politicas puedan ser efectivas.

La experiencia en los Estados Unidos, donde grandes cantidades de dinero se han
invertido en tecnologia educativa, no s simplemente una materia de estudio, sino una
herramienta de aprendizaje. Sin embargo, las pricticas esenciales de la ensefianza,
aprendizaje y la evaluacion, no han cambiado. Claramente, hay mucho por aprender
sobre el aprovechamiento del potencial de la revolucion de IT. Este hecho es verdadero
tanto en paises pobres como en paises ricos; a este nivel todos son pioneros.

Como pioneros, necesitamos llevar en mente que cualquier proceso de innovacion se
desenvuelve entre las tensiones de dos polos: creatividad y control. Mientras que la
innovacion florece en un ambiente abierto al riesgo, las estructuras burocraticas a alta
escala, como sistemas educativos, son responsables por el control efectivo y eficiente.
Cada contexto demanda estrategias diferentes. Tradicionalmente, los innovadores y
burdcratas han tendido a evitarse unos a otros. Sin embargo, la revolucion TI no se
puede llevar a cabo sin estos dos grupos colaborando mutuamente para beneficiar a
generaciones futuras,

' President’s Committee of Advisors on Science and Technology: panel en tecnologia educativa.
Informe al Presidente sobre el uso de la tecnologia para fortalecer educacion k-12 en los Estados
Unidos, marzo 1997 US, 1997. De aqui en adelante se liamard el informe al Presidente.
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Esta tension no puede resolverse eliminando un polo o el otro. Mas bien, su
evolucion debe ser manejada en lo que la jerga moderna llama “una civilizacién de
aprendizaje™.

El sistema educativo de Bogota aspira al desarrollo de una alta calidad de servicios
ensefianza y aprendizaje y para todos los estudiantes con medios tecnolégicos. Los
ambiciosos y comprensivos PIE y REDP programa tecnoldgico iniciado en 1989 y actual
mente en desarrollo constituye uno de las mayores inversiones del SED en la educacidn.
El programa responde a la meta a largo plazo del gobierno de mejorar la calidad de
ensefianza v el aprendizaje. Incrementando las habilidades tecnoldgicas de los
estudiantes y acogiendo la nueva sociedad tecnolégica y global. EI proyecto de
tecnologia deberia servir como un importante instrumento institucional para introducir TI
en las aulas y el sistema administrativo del SED. Al nivel de administracidn, su principal
funcién seria la de proveer informacion para decisiones inteligentes mediante el
desarrollo de una cultura y capacidad para usar, monitorear, evaluar y la investigacién

relacionada al tema.

Evaluacion de la Fase T

A través de estos diez afios, el PIE, bajo la Secretaria de Educacién en Bogota ha
realizado una serie de actividades en cumplimiento de sus metas. Algunos de los logros
pueden ser cuantificados mientras que otros no.

Proceso de Evaluacion
Durante un corto periodo de 5 meses, hemos conducido procedimientos en cuatro
areas de evaluacion, a saber:

(1) Investigacion Inicial. Un equipo de tres miembros de HIID visité Bogota y condujo
entrevistas, dialogos, reuniones, talleres con varios niveles de financieros,
legisladores, investigadores, oficiales de tecnologia, dinamizadores, profesores y
otros participantes dentro de la Secretaria de Educacién en Bogotd. También
conseguimos revisar gran parte de la informacion existente; incluyendo muestras de
los datos de los programas, manuales de instalacidén de computadoras, muestras de
curriculos para usar computadoras, datos de entrenamiento limitado, planes para
proyectos con IT, previos informes de evaluacioén, muestras de proyectos de maestros,
datos de inventarios sobre costos y el perfil de la escuela PIE, etc.

(2) Encuesta. Disefiamos y conducimos una corta encuesta con 108 dinamizadores y 150
educadores. La encuesta pretendia observar seis areas de temas: 1) caracteristicas de
los dinamizadores, educadores y las escuelas, 2) acceso o disponibilidad de
computadoras, 3) entrenamiento en computadoras, 4) nivel de conocimiento del
computadora, 5) opiniones sobre computadoras y sus aplicaciones y 6) practica y uso
de computadoras. Durante esta etapa, también ayudamos (debe ser un proceso
continuo) a la oficina del PIE a reorganizar muchas bases de datos existentes para ser
integradas y analizadas para uso en implementacion de politicas.

> Senge, P. The Fifih Discipline. 1993

Informe de ia Fase |
7



Programa de Informdtica Educativa (PIE): Una Evaluacion Descripfiva

(3) Analisis de Informacion. Simultineamente, analizamos e interpretamos una gran
cantidad de documentos. También compilamos y revisamos alguna literatura,
particularmente en las escuelas de los Estados Unidos.

(4) Presentacidon y Informe. Organizamos y sintetizamos los hallazgos en tres areas
principales, uso de IT, entrenamiento, e integracién en la ensefianza y el aprendizaje.
Estamos actualmente preparando para la Evaluacion de Fase 11, la cual pensamos que
ser4 un proyecto de establecimiento, monitoreo y un sistema de evaluacion.

Limitacion de la Fase |

Este es un extremadamente corto proceso de evaluacién (dos meses para un equipo
de tres miembros). La constriccion de tiempo hizo imposible el conducir evaluacién de
impacto o mayor escala del efecto de TI en los logros de los alumnos. Pero esto podria
ser posible en el Proyecto Fase II.

A continuacién de esta introduccion, nuestro informe se divide en cuatro secciones:
Ia seccion uno reporta los resultados de la encuesta, la seccién dos se enfoca en temas de
desarrollo profesional, en particular el entrenamiento cascada y las condiciones para el
desarrollo profesional, la seccion tres explora el tema de aprendizaje basado en proyectos,
y la seccidn cuatro regresa a los temas de la introduccién y hace recomendaciones
sistémicas generales. Cada seccion presenta (1) un marco genérico para analisis, (2)
hallazgos de nuestra reciente encuesta e investigacion en la ‘informacidn encontrada’, (3)
opciones de politicas sugeridas. También es presentada la propuesta para la fase de
estratos ascendientes.
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2. LA TECNOLOGIA INFORMATICA EN LOS SISTEMAS EDUCATIVOS.

El principal objetivo del programa PIE fue introducir TI al sistema educativo y por
lo tanto contribuir a mejorar la educacion y el aprendizaje. Este acercamiento tuvo éxito
al comienzo a nivel del aula, pero hubo muy poca evidencia de su presencia a nivel de
manejo. En esta seccion le describimos como es que TI le puede servir de apoyo para
una buena toma de decisiones, la encuesta que publicamos para obtener informacion
sobre la distribucion de TI en ¢l programa PIE, sobre como se pueden desarroliar los
indicadores, y las diferentes maneras de integrar las practicas educativas con el monitoreo
y la evaluacion con base en TI (M&E).

2.1. La Necesidad de los Sistemas Informaticos en la Toma de Decisiones
Inteligentes acerca de T1

La buena informacién es uno de los contribuyentes mas importantes para el éxito en
los negocios, y la educacién tiene mucho en comun con los negocios. En ambos se hacen
grandes inversiones financieras. Como con Ja gente de negocios, la toma de decisiones a
nivel educativo requiere de informacion concisa, oportuna y confiable con la cual se
pueden guiar las practicas de inversion. La Secretaria de Educacién esta entrando en la
era T1. Debe comenzar a manejar sus asuntos con la ayuda de la informacién concisa
oportuna y confiable que T! le puede generar de una forma sistematica.

Las organizaciones aplican evaluaciones internas porque necesitan retro-
alimentacion en su proceso hacia el logro de objetivos a largo plazo con un minimo de
riesgo. Normalmente, las auditorias internas y las unidades de valoracién de los
gobiernos y de las grandes empresas lievan a cabo supervisién y evaluaciones de rutina
de forma sistematica. El disefio del sistema M&E se basa en decisiones acerca de:

o Qué datos se necesitan

¢ (Como se pueden integrar los datos

¢ Qué técnicas analiticas se deben usar, y

e Con qué politicas s¢ deben cumplir los propésitos.

La gran variedad de papeles que juega la gente involucrada en el €xito de un
proyecto contribuye a la necesidad de los sistemas M&E. Por ejemplo, la gente que toma
decisiones debe estar segura de objetivos tales como la instalacion de tecnologia en las
escuelas para que asi{ los jovenes aprendan mejor o estén mejor equipados con
habilidades para un mercado futuro. Aunque, puede que los que tomen esas decisiones
no estén seguros de los procesos de implementacién, la metodologia y/o la capacidad de
monitoreo que son claves para cumplir con dichos objetivos el trabajo de los que toman
las decisiones es tomarlas, no implementarlas. Las revisiones de rutina de los indicadores
claves le permite a quienes toman las decisiones saber qué ajustes pueden ser necesarios
para alcanzar sus metas. Al igual que un individuo necesita de chequeos de rutina en
cuanto a la salud, vy que los navegantes necesitan rastrear sus ubicaciones en el mar,
también los sistemas educativos necesitan revisar los indicadores y los objetivos de sus
rutas.

La capacidad para el uso efectivo y oportuno de la informacién es también una
condicién importante para el mantenimiento y mejora de los procesos democraticos de
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toma de decisiones. La obtencién de datos de multiple fuentes, afios y niveles educativos,
lo mismo que de un marco y metodologia analiticos y acordados, suministra una base
objetiva tanto para suscitar como para contestar las preguntas relevantes a la politica. Las
estrategias de identificacion y las prioridades para la realizacién de inversiones
educativas, la consecucién de las metas propuestas, la ubicacion de recursos, y la
conduccién de practicas educativas efcctivas se convierte en procesos racionales cuando
el uso de la informacion se hace tanto posible como préactico.

2.2 Datos de Encuesta sobre las Escuelas y los Participantes del PIE
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2.2 Datos de Encuesta sobre las Escuelas y los Participantes del PIE

Para iniciar el proceso de desarrollar una informacién cuantitativa que pueda ser
usada para informar politicas de decisién, enviamos cuestionarios a 1os dinamizadores® de
Jas escuelas del PIE. Se distribuyeron mas de 160 cuestionarios, 108 (el 68%) fueron
devueltos. Las escuelas que representan tienen matriculas que promedian entre menos de
300 estudiantes hasta mas de 1500. Algunas de estas escuelas (52) son escuelas que
laboran en la jornada de la mafiana, otras (41) son escuelas que laboran en la jornada de
la tarde. Y otras mds (12) laboran en ambas jornadas.

2.2.1. Caracteristicas de los dinamizadores

Dinamizadores escogidos y nombrados por el PIE. La mayorfa de ellos eran
maestros viejos ya con amplia experiencia de trabajo o docente. Como nos lo muestra la
Figura 1, los dinamizadores participantes tenfan un promedio de 20 afios de experiencia
laboral, la mayorfa ensefiaban en escuelas. Aparte de este promedio de 20 anos, llevaban
mds de 8 afios en sus escuelas actuales, y habian actuado como dinamizadores por un
promedio de 4 afios, aunque cerca del 40 por ciento de los dinamizadores tenfan 2 anos o
menos de experiencia en este papel.

Figura 1: Afios de experiencia de trabajo de los dinamizadores en las escuelas del PIE.

Trabajadores Experimentados
{Expericencia Laboral Total)
Promedio = 20 afios de experiencia
total

Numaro diinami

Afs doExpericrdn Laboral Tanl

. L1]

Magstros Relativamente
Experimentados

(Experiencia Lboral en la Escuela
Actual)

Promedio = 7.8 anos

Nimero ddinami

Relativamente Nuevos como

Nimero @inamizadoranepesindos

Afce do Ex pay iencla momo Dinemiocires

* Los dinamizadores son los coordinadores de T1 asignados y nombrados a una escuela. Su trabajo
principal es entrenar a los maestros y 2 los estudiantes en el aprendizaje de 1T ellos suclen estar a cargo del
laboratorio de computacién de l1a escuela. Necesitamos tener en cuenta que la nueva politica. expedida hace
un afo, marcé una pauta en el papel del dinamizador, y sus cargos como facilitadores de TI todavia no han
sido renovados. Durante a encuesta (Marzo de 1999). la mayorfa de ellos no se considerd oficialmente
como dinamizadores, pero sus trabajos de ninguna manera continuaron.
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Una de las preguntas de la encuesta se relacionaba con el género de los
dinamizadores, lo que se muestra en la Figura 2. Supimos que mds del 70% de los
dinamizadores eran mujeres. ;Cémo corresponde esto a la composicién general del
género en las escuelas ptiblicas de Bogotd? Es una pregunta interesante, y se necesita de
mds informacién para contestarla.

Figura 2: Distribucién del Género de los dinamizadores en ¢l muestreo.
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Género de los Dinarrizadores

La encuesta preguntaba si los dinamizadores tenfan otros trabajos, y més de la mitad
de los que respondieron contestaron que si, como se muestra en la Figura 3. Aunque no
sabemos en que consistian esos otros trabajos, sabemos que los maestros tendian a no
comprometerse de tiempo completo con su papel en esta escuela. Seria importante
entender por qué necesitan de otro trabajo, y que problemas pueden emerger de sus otros
acuerdos.
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Figura 3: Acuerdos Ocupacionales de los dinamizadores
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2.2.2. Acceso a los Computadoras

El acceso de los dinamizadores a los computadoras se consideré como una
contribucién critica para que se familiarizaran con ellos y como su oportunidad para
integrar los computadoras a la enscfianza y al aprendizaje en las escuelas. Hemos usado
las signientes variables para medir el acceso a los computadoras: Presencia del
laboratorio de computacién en la escuela, nimero de computadoras en la escuela,
computadora en casa, computadoras que trabajan en red, y computadoras en la sala de

profesores.

Como muestra la Tabla 1, casi todas las escuelas de muestra tenian su laboratorio de
computacién, que se esperaba, desde que se nombraron los dinamizadores, que fuera
parte del programa PIE, y para trabajar con el PIE en las escuelas. La mayoria de los
dinamizadores tenian computadora en casa; nosotros interpretamos esto Como un acceso
adecuado para ellos, e hicimos uso de esos computadoras.

Laboratorio de | Computadora en la | Computadoras | Computador
Computacion Sala de Profesores |en Red a en Casa
Si 106 22 61 98
No 2 85 46 10
Total 108 107 107 108

Tabla |. Acceso a los Computadoras para los dinamizadores.
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De todas maneras, los maestros pueden tener problemas de acceso. El ndmero de
computadoras por escuela varfa de 10 a 60. Los dinamizadores reportaron que el 50% de
los computadoras trabajaban en red, y que aunque todas las escuelas tenfan un laboratorio
de computacién, solamente la quinta parte de las escuelas tenfan computadoras en la sala
de profesores. Casi la mitad de los computadoras eran obsoletos (adecuados con un chip
que precedia al 386). No tenemos informacién sobre la capacidad de los computadoras en
red existentes en las escuelas, o de cuantos computadoras podrian conectarse a Internet.

2.2.3. Opiniones de los dinamizadores sobre el PIE y los Retos de Entrenamiento
de los Maestros

Para valorar las opiniones del programa PIE le pedimos a los dinamizadores que
respondieran a 8 declaraciones generales, indicando que tan cierto era en una escala de 1
a 3, donde 1 representaba “no del todo”, 2 era “algo asi” y 3 “totalmente cierto”. Y las
declaraciones eran los siguientes:

1) El PIE mejora el desarrollo profesional.

2) El PIE mejora las habilidades de liderazgo del maestro.

3 El PIE mejora las habilidades del maestro para el uso del software.

4) El PIE mejora las habilidades del maestro para el uso del hardware.

5) El PIE mejora las habilidades del maestro para el desarrollo del proyecto
pedagdbgico.

6) El PIE mejora las habilidades del maestro para integrar la tecnologia al curriculo.

7 El PIE mejora las habilidades del maestro para obtener fuentes de informacion.

8) El PIE mejora las habilidades de ensenanza del maestro.

Como nos lo muestra la Figura 4, una gran mayoria de los dinamizadores fueron
muy positivos en sus opiniones sobre ¢l programa del PIE. Ellos crefan que el programa
de tecnologia podia ayudarles en las dreas técnicas al igual que en las dreas académica y
profesional.
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Figura 4: Opinién de los dinamizadores acerca de la contribucién del PIE a la capacidad
para T1 en las escuelas.
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La Figura 5 muestra las respuestas de los dinamizadores a las preguntas sobre las
dificultades del maestro para el entrenamiento en T1. Los dinamizadores reportaron que
la ignorancia de los maestros sobre los computadoras o las aplicaciones y su falta de
tiempo para el entrenamniento eran los mayores problemas. Esto sugiere que deberia ser
importante crear algunas estrategias para liberar a los maestros y darles el iempo que
necesitan para el entrenamiento basico en eso. Este interés se expresa mejor en la Seccion
3, la cual se enfoca en el desarrollo profesional.
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Figura 5: Dificultades enfrentadas en el Entrenamiento de los Maestros.
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2.2.4. Conocimiento de las Aplicaciones del Software

A los dinamizadores se les pregunté sobre su conocimiento en aplicaciones de
software, del cual reportaron con una escala de 5 puntos donde 1 representaba “no sabe
nada”, y 5 representaba “sabe mucho”. Aunque la medida no representaba el nivel actual
de habilidades, nos informé con éxito la variacién entre los dinamizadores y sus
conocimientos y habilidades con respecto a las diferentes aplicaciones de software. Como
nos lo muestra la Figura 6 a, algunas de las aplicaciones se reportaron como conocidas
para muchos, mientras que otras eran totalmente desconocidas. Entre las aplicaciones
mds conocidas estén el MS-Word (para el procesamiento de palabras), el MS-Power
Point (para las presentaciones), el MS-Excel (para las Hojas de Cilculo), el LOGO (para
la programacién Educativa), y los navegadores de Internet tales como el Explorador y el
Netscape (como herramientas de Internet). Algunas de las aplicaciones menos conocidas
son las herramientas estadisticas tales como el STATs, SAS. y el SPSS.
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Figura 6: Nivel de la experiencia reportada en aplicaciones de software entre los
dinamizadores.
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La variacién reportada del conocimiento de los diferentes programas no nos
sorprende, pero suscita preguntas importantes para una investigacion adicional. Ellas son:

e ;Es el nivel de conocimiento reportado el satisfactorio o esperado? Para contestar
estas preguntas, neccsitamos preguntar que criterios o normas suministra la politica o
el programa de TI para realizar medidas comparativas.

o ;Qué aplicaciones necesitan ser distribuidas y usadas en todas las escuelas, y cuales
se necesitan solo en algunas escuelas? Necesitamos desarrollar criterios para tomar
estas decisiones.

» ;Qué factores influyen en el nivel de conocimientos? ;Cudles son las contribuciones
relacionadas con el tiempo de entrenamiento, tiempo de acceso, librerias de TI y
textos guia?

Una peticién més analitica requiere de un disefio cuidadoso, datos adicionales, y los
andlisis relativos que se necesitan para dirigir estos asuntos.

2.3. Desarrollo de Indicadores Clave para los Sistemas de Informacién,

Mientras que la escasez de informacién es una imposibilidad para la toma de
decisiones inteligentes, asi también lo es el exceso de informacion. Se pueden desarrollar
indicadores claves para resumir la informacién que sefiala como estd progresando un
proyecto, 6, algunas veces, cual puede ser su progreso potencial o mejora. Dos ejemplos
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de indicadores claves que se podrian desarrollar y seguir para el proyecto del PIE se
describen a continuacion.

2.3.1. Promedio Estudiante por Computadora

El promedio que muestra el ndmero de estudiantes por computadora es un indicador
dtil que podria contribuir a la medicién general del amplio concepto de acceso. 20
computadoras distribuidos a cada una de las 100 escuelas, por ejemplo, representaria
unos niveles muy diferentes de acceso si tomamos en consideracién las matriculas de
estudiantes en cada escuela. La Figura 7 dernuestra que hay una gran variacion en este
indicador entre las escuelas del muestreo del PIE.

Figura 7: Promedio de Estudiantes por Computadora en las Escuelas del PIE.

Proporcion de Estudiantes por Computador

Esto ayuda a crear un punto de comparacién como

20

10

Std. Dev = 26.25
Mean=41.1
N =81.00

Con el fin de tener un punto de referencia para propésitos comparativos, podemos
observar el mismo indicador en las escuelas de los Estados Unidos durante el mismo
periodo de tiempo, como lo muestra la Tabla 2.
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Tabla 2: Comparacién del promedio estudiante/computadora
en las escuelas de los Estado Unidos y las del PIE entre 1983 y 2001 (proyectado)

En los Estados Unidos, el promedio estudiante computadora era 125 (ndmero
promedio de estudiantes por computadora) en 1984, y 10 afios mds tarde bajé a 10.5.
Ahora la meta para el afio 2000 en los Estados unido es de 4.5. En el Distrito de Bogotd,
dentro de las Escuelas del PIE, el promedio estudiante — computadora estard en 4.1.
Deberiamos seiialar, sin embargo, que estas son las estadisticas reportadas por las
autoridades escolares, pero no por los dinamizadores, y ellos se refieren solamente a las
escuelas del PIE y no a todo al Distrito de Bogota.

2.3.2. Promedio Costo — Beneficio del Tiempo de Entrenamiento y la Utilidad del
Mismo.

El tiempo de entrenamiento ubicado para las diferentes aplicaciones varié
considerablemente, lo mismo que el uso de las aplicaciones después del entrenamiento.
La figura 8 nos muestra algunas relaciones entre el entrenamiento y la utilidad que
deberfa ser relevante para la planeacién futura.

Figura 8: Comparacion del entrenamiento en Software y su posterior uso.

Capacitacion y Utilidad

Horas Prom. Utlhdad (1- 5) Uso Posterior
Base de Datos 16 5 enoaizd 59%
Red yNo Susiciente | 3 9 > z 61% R0
Hoja de C Iculo ’ 22 7 82%
Software Pedag gi co 28.2 4.6 96%
Procesador de Patabra 286 4.6 100%
Manejo de Proyectos 30.4 4.3 98%
Herramienta Estad stica 35 3.9 29%
Ingenier a de Software 43.6 4.3 70%
Otros 48.6 4.6 BA%
Software Educativo 59.9 4.86 895%
Loeo 79 e ¢° s8%

Claramente, varias de las aplicaciones de software recibieron muchas horas de
entrenamiento, altas opiniones con respecto a su utilidad, y alto uso después del
entrenamiento. Estos incluian el software educativo (hay muchos juegos en particular), y
el LOGO. Algunos otros programas requirieron de menos ensefianza, debido a que eran
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menos Utiles se usaron menos. Esta categorfa incluye el software de bases de datos y de
trabajo en red. )

Esta es la tendencia normal: Mds entrenamiento, mds aprendizaje, y mds beneficio.
Sin embargo, los niimeros de la Figura 8 también sugieren preguntas importantes para
una investigacion adicional:

¢ Casos de software que se ensefiaron en “pocas horas” (menos de 30), eran los mas
catalogados como ttiles, y se usaban actualmente, tales como las hojas de célculo y el
software pedagdgico, que suscitan la siguiente pregunta clave: ;Deberiamos
considerar mds horas de entrenamiento para estas aplicaciones, ya que parecen tener
gran demanda entre los dinamizadores?

e Los casos de ensefianza de software que tomaron “bastantes horas™ (mds de 40), pero
gue no se usaron mucho después, tales como las herramientas estadisticas y el
software de ingenieria, suscitan la siguiente pregunta clave: ;deberfamos pensar en
disminuir en algo el tiempo de entrenamiento? Por lo menos, se necesita de
investigacién adicional para entender €l retorno aparentemente bajo en la inversién de
entrenamiento que representan estos ejemplos.

Deberiamos tener en cuenta que condujimos la encuesta de los maestros también.
Los resultados y la interpretacion estdn escritos en el paquete de presentacion anexo. Para
més detalles, por favor, remitase a la pagina 44 adelante, en la presentacion de la Fase 1.

Para resumir nuestros logros, sacamos la lista de las siguientes implicaciones claves
y opciones de politicas claves:

Implicaciones Claves:

o FEntendimiento total de la fuerza de TI, su importancia y su necesidad en la educacion
son criticas debido a que la encuesta sugiere que el conocimiento y la opinion
parecen afectar el uso de Tl y de la integracion pedagogica.

e Mejor acceso a Tl (mejor programacion, limites del corte de tiempo, tiempo libre, y
prictica de juegos...) pueden conllevar a una masificacion critica que es lo que se
necesita para crear una nueva cultura de TI ya que la encuesta sugiere que el
niimero de computadoras es algo que se relaciona con el uso frecuente de Tl dado el
hecho de que la mayoria de los dinamizadores tienen sus computadoras en casa (lo
que actualmente nos sirve de apoyo).

e Mds entrenamiento no solamente dirigido a un mejor conocimiento y actitud, sino
también dirigido a una mayor homogeneidad en el desarrollo del proyecto
pedagdgico ya que la encuesta dice que los que recibieron mayor entrenamiento
desarrollaron mds proyectos.

o Elacceso a Internet y su uso parece conllevar a un mayor desarrollo de los proyectos
pedagdgicos puesto que los que usan los navegantes del Web tienen
proporcionalmente mds tendencia a desarrollar proyectos. El uso del Internet
deberia ser un indicador para muchos articulos relacionados con T1.
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o Los maesiros tienen “perfiles educativos” similares a los de los dinamizadores (edad,
experiencia, educacion, y ambiente escolar...)

o Los niveles de conocimiento, de uso, de acceso y de conceptos sobre TI son mucho
mds bajos en los maestros que en los dinamizadores.

e La mayoria de los maestros no desarrollan proyectos pedagogicos. Tienen esa
capacidad limitada.

e  Generalmente, "la deficiencia de los maestros en Tl1" se debe al entrenamiento. Los
maestros se han entrenado menos que los dinamizadores. Los maestros son un motor
que hacen que hacen que el aprendizaje suceda en la clase. El maestro debe estar
equipado con un nuevo concepto y habilidades sobre Tl Ellas le pueden ayudar a
enfocarse en la proxima fase de implementacion del PIE.

Opciones de Politicas Claves
o FExpansion del PIE en su papel de Manejo y Andlisis de Politicas.

o FEstablecimiento del Sistema M&E dentro del PIE en colaboracion con el M&E de la
SEC.

o Capacidad de Construccion Continua dentro del PIE en Tecnologia y Manejo de T1.

o Centralizacion del uso del M&E y descentralizacion del uso de TI en las escuelas y
en el Curriculo (la informacion compartida es la clave) Compartiendo Masivamente
la Informacion de T1 de dos formas Vertical y Horizontal.

o  Crear y diseminar Casos de Uso Integral de T1 y de la Materia de Aprendizaje
(textos, medios electronicos y video...).

o Compilar Materiales de Aprendizaje con Base en el Proyecio.

s Ya gue la cantidad de aprendizaje se correlaciona con los niveles de uso y
conocimiento, es imporiante entrenar masivamente a todos los profesores en las
aplicaciones bdsicas de Tl en conjunto con el curriculo pedagdgico. Los
entrenadores son criticos. Ellos deben ser los educadores en el conocimiento de T1

o Entrenar algunos usuarios “elite” (maestros) con algunas técnicas avanzadas y
crear algunos “maestros Modelo en TI” para que el resto de los maestros puedan
seguir o tener un seguimiento.

o  Animar al uso de T entre los Administradores de las escuelas.
o Maximizar el uso de los pocos computadoras disponibles en las escuelas.

o  Moverse rdpido en los accesos de informacion de Internet y del Web.
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o Enfocarse en los asuntos de la educacion y aprender como TI puede servir de ayuda.

2.4 Caracteristicas del Monitoreo y la Evaluacién en la tecnologia Informatica.

El uso de Tl para monitorear y evaluar el progreso de su implementacioén y funcién
en el sisterna educativo requiere del desarrollo de datos cuantitativos que representen
adecuadamente los logros cualitativos. Esto significa que la gente en todos los niveles de
la planeacién y de los procesos de implementacion necesita tener definiciones de lo que
estan haciendo para que puedan ser reconocidas por unos u otros. Esto se traduce en el
desarrollo de un sistema M&E que puede funcionar para el PIE como se le describe mas
adelante.

2.4.1. Papeles y Definiciones de las Metas y Objetivos

ILas metas y los objetivos solamente pueden guiar la planeacioén y la implementacion
si los agentes comparten entendimientos comunes de lo que son. La toma de decisiones
inteligentes depende de saber que informacion es relevante para lo que se va a obtener.
Los documentos obtenidos del SEC/PIE nunca carecieron de metas y objetivos. El
problema era que los individuos tenian un entendimiento distinto de ellos, y estas
diferencias se amplificaron cuando los diferentes niveles estructurales tenian que trabajar
en conjunto. Por ejemplo, las siguientes listas de algunas de las metas y objetivos las
vimos en los diferentes documentos de planeacioén y politicas:

Del PIE

“Suministrar ambientes en los que los estudiantes desarrolien habilidades para usar la
nueva tecnologia”.

“Promover condiciones que minimicen la brecha entre los sistemas de educacion
privada y publica”

“Desarroliar proyectos pedagégicos que se relacionen con el avance tecnoligico en el
marco de la ley general de educacion™.

De las Escuelas

“El uso del compuiadora, fortifica el proceso ensefanza — aprendizaje y hace que los
chicos entiendan mejor”.

“Desarrolla la capacidad de creatividad, imaginacion y el pensamiento critico”.

“Motiva a los chicos a aprender el lenguaje LOGQ y a que multipliquen mejor .

Mirando estas metas y objetivos a uno le gustaria saber las definiciones de
“tecnologia nueva”, “condiciones”™, “proyectos pedagégicos”, “creatividad”,
“pensamiento critico”, o la relacién entre “el leguaje LOGO y una multiplicacién mejor”.
Estos términos no tienen definiciones que pongan a todos de acuerdo. Aunque estén muy
bien definidos, los resultados se pueden entender de diferentes maneras en la medida en
que se mueven dentro de las diferentes capas de la organizacién estructural.

Si la funcidn de Jas metas y los objetivos es crear una vision guia en una direccion, o
establecer una politica, la mejor practica para definirlos es identificar los detalles de
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apoyo que incluyen las metas, los indicadores y los trabajos especificos. Es razonable
asumir que la gente se traza metas y objetivos, tienen ideas detalladas acerca de su
entendimiento, pero a no ser que estos detalles estén por escrito, las interpretaciones
pueden apartarse del significado para el cual fueron disefiadas.

Usualmente, los proponentes de metas o los intérpretes de las metas son los que
demarcan los pasos para la implementacién. Sin embargo, los que desarrollan los planes,
no necesariamente son los que los implementan o se benefician de ellos. Cuando los
grupos en los que se pretende implementar y que se beneficien de los procesos no
comparten el mismo entendimiento de los planificadores, suele resultar en un “vinculo
extrafio” (Snyder, 1999). La gente hace las mismas preguntas, investiga sobre las mismas
cosas, y produce los mismos resultados todas las veces. La secuencia es la politica, el
plan, la implementacién, la nueva politica, el nuevo plan, la nueva implementacién. Pero
nadie esta seguro de c6mo va a resultar el proceso, y si los objetivos estdn relacionados.

Lo que se necesita s un sistema M&E que unifique las metas, los datos los procesos
de implementacion, y el producto. El M&E suele unir las capacidades institucionales con
las individuales, las practicas normativas y compartidas, las herramientas logica y
analitica, y los planes sistematicos. Si queremos crear un ciclo saludable para la toma de
decisiones de la organizacién, el M&E debe ocurrir a un nivel de formulacion de

politicas.
2.4.2. Ciclo Saludable de Flujo de Datos para las Decisiones Inteligentes

LLas metas y los objetivos no pueden solamente ser fijados, sino también se pueden
modificar. Ademas, la toma de decisiones inteligentes implica responder a las situaciones
emergentes. A través del proceso de interpretacién y negociacion, los corredores de
apuestas pueden caer en cuenta que sus metas originales o sus objetivos no son
suficientes o demasiado ambiciosos, o ain que no se justifican. Este proceso suele ayudar
a los que se trazan metas a ser mas reales en el logro de las mismas, y puede ayudar a la
gente en la implementacién de metas para mejorar sus estrategias. El proceso M&E
puede tener un efecto a largo plazo en el desarrollo futuro y el comportamiento de la
organizacion.
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Figura 9: El Ciclo Saludable para el procesamiento de datos, integracion y analisis para la
toma de decisiones.

Ciclo Saludable de Procesamiento de Dalos, Integracion &
Anrdlisis para la Toma de Decisiones

+ Planeacién Future
+ Bvaluacion Pasado

+ Monitoreo Presente + preguntas subre la politica
Demandu del » medidas cuantitativas
Uso de Datos - desarrollo de indicadores

disefiv y recoleccidn de datos
« Datns Oportunns y Confiables
. + Andlists Vertdico Andlisis Comparativo
Toma de Decisiones = Interpretaciin Relevanie y Efectiva
= Mejores Decisinnes.
* Mus Datos ¢ fnvestiyucion

= datos lonpitudingles

« peliticas concisas Did[ogo‘ & ; * datos jerfquicos
I . Comunicacidn = datos de maltiptes fuentes
s seminario/presentacion

» politicas relevantes

« enntas y el “mercade” « técoicas confiables

Queremos enfatizar que esto es mas que un sistema para la recoleccién de datos.

También es un proceso de redisefio y de reconstruccién de informacion y toma de
decisiones. Hay cuatro elementos claves:

1.

Uso y Demanda de los Datos y la Informacién. La habilidad individual e
institucional y la capacidad para usar la informacién son las fuentes del ciclo
saludable. No solamente los que toman las decisiones y las instituciones deberian
entender la importancia de usar los datos y la informacién para la toma de
decisiones, sino también necesitan de habilidades y destrezas para la demanda de
cantidad y calidad de informacidn en la toma de decisiones debe conllevar a los
procesos de recoleccion de datos y andlisis.

Anilisis comparativo. Si monitoreamos la escuela y la ejecucién de los
estudiantes o medimos el progreso y la mejora educativa estamos comparando los
datos que capturan los hechos. Es importante tener ¢l tipo adecuado de datos con
el tipo adecuado de normas estructurales y multiples uniones, por ejemplo,
uniones multi - afio, multi — nivel, y multi - fuente. Dado esto, podemos hacer las
comparaciones adecuadas y usarlas para las preguntas de politicas y decisiones
adecuadas.

Informaciéon Compartida y Didlogo. El M&E de alta calidad es un proceso de
redefinicién y reconfirmacién de la importancia del uso de la informacion.
También involucra la unificacion de los analistas de datos y de los que toman las
decisiones para que aprendan las perspectivas comunes en la mejora de los
procesos de toma de decisiones.
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4, Hechura de Politicas. Las recomendaciones con base en el M&E se usan en los
planes del gobierno, politicas, e implementaciones, y pueden dar como resultado
la ampliacién de la eficiencia y la efectividad educativa. Si un sistema educativo
esta preparando un presupuesto, ubicando recursos, mejorando la calidad, o
suministrando entrenamiento, el uso de un M&E moderno le proveera un mejor
ambiente con mayor equidad y calidad.

El monitoreo y la evaluacién son procesos que se llevan a cabo de forma
concurrente. La atencién a las acotaciones y medidas de los componentes de un proyecto
enfocan su atencion hacia las metas y los indicadores de progreso. La explicacién de
estos dos constituyentes de los documentos de planeacién y metas les permite unificarse
y promover el monitoreo de las actividades relevantes y al mismo tiempo promover el
progreso de la evaluacion hacia unas metas especificas.

2.4.3. Datos de la Educacién Existente para las Escuelas del PIE

La aplicacién de los conceptos del M&E a los datos que existen para las escuelas del
PIE puede ayudar a iluminar los tipos de problemas que dirigen estos métodos. Los
ejemplos de problemas generales se describen a continuacion; y son seguidos de ejemplos
especificos de un formato de una base de datos y por una ilustracién de como se deben
revisar de acuerdo con nuestras recomendaciones.

2.4.3.1. Fuentes de Multiples Datos.

Multiples fuentes de datos se han identificado dentro de la Secretaria de Educacion
(SEC), la divisién de Planeacion, la division de Examen, y el PIE. Muchas divisiones o
departamentos recogen sus datos de forma independiente para sus trabajos funcionales.
Esperamos identificar ain mas las caracteristicas de la estructura de datos y de la
informacion en la Fase 11 de esta evaluacion.

2.4.3.2. Datos de Multiples Niveles

En algunos casos, se han recolectado miltiples niveles de datos, aunque la .
incompatibilidad del formato, la estructura y/o la codificacién evite una unién eficiente
entre ellos. Los datos de multiples niveles deben recolectarse de los estudiantes, los
maestros, las escuelas, y los distritos con el fin de que reflejen la verdad de las estructuras
que anidan en el sistema educativo, es decir, el grupo de estudiantes en las clases con los
maestros, y los grupos de clases de las escuelas. La variacion en los logros de los
estudiantes se puede atribuir a los factores de los miltiples niveles. Solamente cuando los
datos de este tipo (de estructura anidada) estdn disponibles y se pueden usar de forma
simult4nea en un marco analitico tal como el del Modelo Linear Jerarquico, pueden
asegurar que las preguntas sobre politicas importantes se puedan contestar. Por ejemplo,
“;Cudl es la variacién en los logros de los estudiantes dentro de las escuelas y dentro de
su escuela? ;Qué factores a nivel de clase y a nivel de escuela contribuyen a la variacion
entre escuelas y dentro de las escuelas en cuanto a los logros de los estudiantes?”

En el SEC, hay algunos datos de multiples niveles. Existen datos de los examenes de
los estudiantes a nivel individual, de la edad y del género. Datos individuales sobre el
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nivel de educacion de los maestros, ailos de ensefianza, salarios, género y edad se
recolectan. Datos sobre las escuelas, el tamaiio de la clase, las calificaciones del rector,
los libros de texto y de la asistencia también se llevan. Sin embargo, debido a lo
incompatible de las estructuras de las bases de datos, los diferentes identificadores de las
escuelas, y las diferentes aplicaciones de software, estos datos de multiples niveles no se
pueden integrar. Seria un proceso muy largo. Sin embargo, es importante y necesario
reestructurar el sistema de datos con relaciones de integracion de multiples afios, y
multiples niveles en el SEC.

Los registros de datos deben mantenerse a nivel individual (estudiantes, maestros, y
cursos) con un sistema comin y compartido de codificaciéon. En el pasado, la capacidad
del hardware limitaba las posibilidades de guardar un amplio nimero de registros
individuales. Esto ya no es mas un problema. Se ha logrado el almacenamiento y la
eficiencia. La ampliacién es siempre facil. Pero es imposible la verdadera disgregacion de
los datos.

2.4.3.3. Consistencia en el Formato de Almacenaje de datos y el Esquema de
Codificacion.

Todas las divisiones de recoleccion de datos dentro del SEC no solamente tienen su
propio sistema de datos, sino que también almacenan formatos y esquemas de
codificacién que son compatibles entre si. Por ejemplo, las divisiones y las oficinas
disefian sus propios cddigos, estructuras, formatos, o normas. Estos juegos de datos no
son de facil ligacién, acceso, o uso. Sin la integracién de estos juegos de datos, algunas
preguntas sobre la politica (ver Figura 11) no se podrian contestar. Es mas, ;hasta podria
ser importante saber que factores de la politica de la escuela afectan los logros de los
estudiantes? O ;cuales se consideran mds efectivos para estimular el aprendizaje de los
estudiantes?

2.4.3.4. Datos Longitudinales.

El manejo y el uso de los datos muiti - anuales es un proceso de valor agregado. Es
la Gnica manera de recoger evidencia para medir el impacto, el cambio, el progreso o el
desarrollo con el paso del tiempo. Es técnicamente critico para construir un sistema de
base de datos que mantenga un sistema de codificacién consistente (o codificacion
convertible si se va a establecer un sistema nuevo), que consiste de campos de
informacién de un formato compatible.

Los datos de los multiples afios deberan organizarse y prepararse para la evaluacion
del progreso en el aprendizaje del estudiante para valorar la contribucién causal del
proceso educativo. Los estudiantes y las escuelas no solamente deben ser comparados por
secciones de cruce sino también de forma longitudinai. Para usar el logro de un solo afio
como un producto estadistico, conlleva diferentes implicaciones aun si se usan los logros
de muitiples afios como producto. Con el fin de monitorear continuamente el estado del
sistema educativo y la implementacion de programas, o de valorar el aprendizaje
educativo y la habilidad, no solamente necesitamos recolectar sistematicamente los datos
criticos, integrar las fuentes de datos existentes, sino también examinar los datos
longitudinalmente. Por lo tanto, si queremos conducir andlisis cuidadosos con técnicas de
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investigacién creibles, que permitan retomar los procesos de implementacién y
monitoreo.

2.4.3.5. Informacion de los Estudiantes y Datos de los Logros

Los resultados de los logros de los estudiantes se mantienen en la division de
Examen, pero no se comparten en gran extension con las otras divisiones. Los resultados
individuales de los examenes se suministran anualmente a las otras oficinas, pero estin en
un nivel agregado alto. Esto restringe severamente el uso de los datos para un analisis
secundario.

También, los resultados se manejan como rangos de calificaciones (A — E) en lugar
de los resultados de las pruebas originales, ain cuando existan en la oficina de examenes.
El sistema de rangos puede ser facil de manejar, pero impide la revisiéon normal de los
logros de los estudiantes. Las notas subjetivas provienen de criterios inconscientes usados
en los diferentes distritos y escuelas. Un estudiante que obtiene 7 en una escuela puede
actualmente tener un resultado de prueba diferente al de un estudiante que sacé €l 7 en
otra escuela. También, los rangos reducen drasticamente la variacion de los resultados en
las pruebas. Como resultado también se limita la capacidad para conducir los estudios
relativos sobre los factores que influyen en el aprendizaje y que interpretan los logros y la
ejecuciéon. La solucién es suministrar los puntajes originales de las pruebas de cada
estudiante.

2.4.3.6. Estructuras de Datos y Necesidades

La utilizacion de los datos y de la informacién compartida se ha mejorado dentro de
las divisiones det SEC durante los altimos afios. Sin embargo, se necesita de esfuerzos
mayores para integrar efectivamente las fuentes de datos y las estructuras dentro de estas
divisiones e institucionalizar la investigacion, los procesos de andlisis politicos y la
capacidad. Por lo tanto, las solicitudes educativas mds precisas y concisas y el analisis de
investigacion se podrian conducir, y se le podria agregar mas valor a los datos existentes.

La integracién de datos no requiere de que todos los datos estén integrados
fisicamente en una ubicacién, o de que todos se liguen dindmicamente en un momento
dado. Los recursos de datos todavia pueden ser descentralizados. La clave para la
integracion de datos es la normalizacién de algunas de las estructuras, tipos formatos y
esquemas de codificacion, lo mismo que de los acuerdos institucionales sobre como
compartir los datos para el establecimiento de politicas que supervisen el presente,
evalien el pasado y se proyecten al futuro. La integracién de datos es un “apéndice” de
procedimientos con respecto a la recoleccion de datos y un “preludio” con respecto a la
utilizacion de los datos y es un valor agregado importante en el proceso. Esto crea una
prontitud coordinada para el uso de los datos y un andlisis para las decisiones sobre
politicas de apoyo. Este proceso involucra el minado de datos, la normalizacion de las
estructuras de datos, la creacién de multiples uniones de datos y el desarrollo de una
cultura o ambiente para compartir datos.
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2.5. Observaciones y Recomendaciones para Rediseiiar las Bases de Datos en las
Escuelas del PIE.

La comparacién de un formato de base de datos existente y revisado puede ilustrar
sobre los problemas y recomendaciones anteriores. Algunas bases de datos estuvieron a
disposicion de la oficina del PIE.

Las dos que se examinaron més de cerca fueron la base de datos de los perfiles de la
escuela (todas las escuelas de Bogota), y las escuclas del PIE (Escuelas con
computadoras para el PIE). Ambas bases de datos fueron relativamente pequefias, porque
se representaban a nivel de escuela, mas que a los niveles bien detallados de los maestros
o de los estudiantes. Las bases de datos tenian un formato de MS-Excel.

Después de entrevistar a algunos miembros del personal del PIE sobre las estructuras
y uso de las bases de datos, encontramos que todas las bases de datos eran en formato
Excel, aunque sus estructuras no eran consistentes. Esta carencia de consistencia significa
que no se podian integrar. Hasla cierto grado, el uso de los datos se limita al disefio de su
estructura, formato y codificacién. Esto puede opacar seriamente la produccion de
informacion 1til para quienes toman las decisiones.

2.5.1. Ejemplo de los Formatos Existentes y Revisados de las Bases de Datos

La figura 10 muestra un ejemplo de la base de datos original del PIE para las
escuelas. Las observaciones relevantes incluyen las siguientes:

e Ei Codigo de la Escuela en la columna A no se debe entrar. Esto puede evitar que
surja informacion a nivel de otras escuelas que ya haya sido recolectada durante afios.

e La Columna G (Relacién de Elementos) contiene una informacion numérica multiple,
que evita que se use rapidamente para cualquier célculo.

e La columna K (Impreso Ra) contiene tipos numéricos y lineas de informacioén, que
evitan la facil compilacién de la columna o los célculos con otras columnas.

e Los valores de las celdas de las columnas [ y M no son resultados calculados, sino
que se entraron manualmente; lo que evita el uso de muchas de las funciones de la
hoja de calculo.
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Figura 10: Ejemplo del Formato de la Base de Datos Existente para las Escuelas del PIE.
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Una estructura de base de datos alterna y revisada se muestra en la figura 11. Esta
difiere en muchos aspectos del formato existente de base de datos.

¢ Usa una columna tnica para el c6digo de la escuela (el codigo ya existe), que puede
permitir que esta base de datos se ligue a nivel de cualquier otra base de datos de
escuelas con el mismo cédigo tnico.

e Crea una estructura en la cual cada columna contiene un solo tipo de datos (como por
ejemplo de tipo numérico o de linea). Este formato puede permitir se resuman, se
calculen y analicen de forma significativa.

» Agrega o consolida variables que se han recolectado pero se almacenaron en
diferentes bases de datos. Los factores claves de los datos (tales como los
relacionados con el maestro, con la escuela, y con la tecnologia)que se suelen
recolectar de diferentes fuentes y por diferentes departamentos. El desarrollo de
andlisis integrados de las relaciones entre algunos y todos estos factores requiere de
saber como integrar las diferentes fuentes de datos,

El ejemplo que se muestra en la Figura 11 ilusira que los datos que hemos
recolectado pueden organizarse en més de una estructura \til. Aunque no hemos podido
mirar dentro de todo el sistema de informacién, hemos obtenido una pequefia muestra de
los datos disponibles del PIE, que actualmente tiene bases de datos de otros
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departamentos. Pensamos que es critico que las bases de datos del PIE y de otros
programas de tecnologfa tales como el REDP se normalicen, coordinen e integren de
forma central. Solo de esta manera, los datos se pueden compartir y analizar para asuntos
de politicas.

Figura 11: Ejemplo de la base de datos de formato alterno y revisado.
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2.5.2. Resumen de las Recomendaciones

Para mejorar la recoleccién y el uso de la informacién para politicas, planeacion, y
toma de decisiones, recomendamos lo siguiente:

1. Establecer una fuerza de trabajo en coordinacién de datos en el SEC que forme
politicas de datos compartidos y facilite la integracion de datos entre todas las
oficinas educativas.

2. Establecer y entrenar a un grupo de evaluadores o de analistas de politicas que se
enfoquen en el uso de datos integrados que soporten el disefio de politicas a alto
nivel.

3. Crear un sistema de codificacién normalizado {que tenga cédigo de la escuela,

cédigo del maestro, y c6digo del estudiante) que ligue los datos a nivel de la
escuela y se cruce con todas las divisiones de recoleccién de datos, incluyendo
planeacién, mano de obra, sistema financiero, PIE, etc.
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4, Crear tablas de bases de datos normalizadas que capturen campos de muitiples
afios, multiples niveles y multiples fuentes de datos.

5. Descentralizar los procesos de recoleccién de datos a nivel del distrito y
centralizar la coordinacion de datos y sus analisis.

2.6. Logros al TI estar basado en el sistema M&E

La valoracién de los procesos y la capacidad de la recoleccion de datos, el
almacenamiento, el manejo, el uso y el analisis son criticos para el éxito de la
implementacion de la tecnologia del PIE. La recoleccién de datos, la integracidn de los
mismos, y los analisis de las politicas son un proceso para el redisefio del marco de
manejo. Seria importante para las actividades futuras de] PIE/M&E, y esperamos que:

1. Se establezca una acotacion confiable en contra de la cual los logros educativos y
la ejecucion se puedan medir.

2. Establecer una capacidad de identificacion de los identificadores verdaderos para
la efectividad y eficiencia en todos los niveles educativos.

3 Construir un equipo confiable de analistas de politicas que entiendan todo el

proceso de la recoleccion de datos, la integracion de los mismos, la investigacion
de politicas y sus impiicaciones.

4, Construir un M&E sostenible y practico para un programa de tecnologia educativa
y que contribuya a la nueva cultura institucional de los procesos de toma de
decisiones inteligentes.
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3. DELINEAMIENTOS PARA EL DESARROLLO PROFESIONAL DE LOS
MAESTROS

3.1. Introduccién

No interesa la calidad y la canlidad de hardware y software que los colegios
adquieran, el beneficio para los estudiantes depende de la manera en que estas
tecnologias estimulan las actuales prdcticas de ensefianza y aprendizaje enire alumnos y
maestros. Para que las nuevas tecnologias educacionales contribuyan eficientemente al
perfeccionamiento del aprendizaje y la ensefianza, el aprendizaje debe ser
necesariamente sistematizado. Esto requiere el desarrollo de actividades profesionales
entorno a la tecnologia educacional que involucren todos los niveles de la comunidad
estudiantil - profesores, padres, administradores del colegio y personalidades del
disirito. En esta seccion nos enfocaremos en el desarrollo profesional de los profesores.

Existe la necesidad de ir més alld en la concepcioén del desarrollo profesional como
un “entrenamiento”. El desarrollo profesional necesita ser definido de manera que incluya
“significados formales e informales que ayuden a los maestros no solo a aprender nuevas
técnicas, si no también a implementar nuevas reformas en la pedagogia y en su propia
practica explorando nuevos y avanzados acuerdos entre el contenido y los recursos™
(Miles Grant, 1997,p.72).

De acuerdo con Informe Tecnolégico Presidencial (1.997), para causar un impacto

en el aula de clases, los programas de desarrollo profesional ayudan a los profesores a:

e manipular una variedad de herramientas poderosas.

e tener la habilidad para utilizar estas herramientas en su manera de enseitar y en las
practicas del aprendizaje.

¢ redisefiar planes con respecto al engrandecimiento de la tecnologia y los recursos,
resolver problemas logisticos, como ensefiar a una clase entera con un numero
reducido de computadoras, y

e transformar este salon de clase en un complejo papel tecnificado.

Ademas, dando a los contextos de ensefianza aprendizaje, evolucién y desarrollo
continuado en las nuevas tecnologias educacionales, el proceso de desarrollo profesional
necesita ayudar a los maestros en un continuo aprendizaje durante toda su vida. Es por
esto, que el desarrollo profesional necesita ser un proceso flexible.

Una consideracion cuidadosa deberd medir el impacto del desarrollo profesional en
la ensefianza y el aprendizaje. Es importante anotar “que supuestos formulados por
varios investigadores sugieren que esto tomara al profesor normal entre tres y seis afios
para integrar completamente la informacidn tecnoldgica a sus actividades de ensefianza y
los cambios tecnologicos parecen mostrar que la curva de ensefianza nunca es terminada
por completo” (Informe Tecnoldgico Presidencial 1997). Esto demuestra que el
desarrollo profesional necesita ser un proceso flexible, y es lo que hace la evaluacién del
programa de desarrollo profesional. Este informe mantiene un marco de evaluacion
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dirigido a examinar el programa de desarrollo profesional en este punto, también
provee sugerencias para instalar un proceso flexible de evaluacion
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3.2. Metodologia Para ]a Evaluacién del Programa de Desarrollo Profesional

Hemos adoptado una metodologia de evaluacion de ingenieria con el fin de apreciar
el programa de desarrollo profesional PIE. Esta metodologia nos permite analizar los
objetivos y el disefio de las actividades del desarrollo profesional y medir el programa
con respecto a los principios de desarrollo profesional derivados de las experiencias e
investigaciones referentes a la integracion de los TI en las escuelas. Tomando como
gjemplo a los ingenieros civiles quienes elaboran el disefio de un puente con relacién a
los principios de ingenieria, si los principios de ingenierfa mas relevantes son errados uno
no puede esperar que el puente funcione. No obstante, basados en cuales principios son
errados uno sabe en que areas trabajar con el fin de mejorar el disefio del puente.

De igual forma en la evaluaciéon del programa de desarrollo profesional PIE,
medimos el disefio del programa con un grupo de principios de desarrollo profesional, o
“Reglas de Oro”. Esto nos permite determinar si hay algunos principios errados y, si
efectivamente lo estdn, ser capaces de establecer las areas exactas en las cuales el
programa PIE necesita soportes adicionales. Una importante caracteristica consiste en
que una vez las Reglas de Oro sean conocidas, pueden ser usadas para evaluar cualquier
programa de desarrotlo profesional propuesto.

Aunque el programa de desarrollo profesional PIE ha estado en operacion por varios
afios, basamos nuestra evaluacién en mas que un simple disefio. Vamos a utilizar la
informacion de acuerdo con la actual implementacion, aunque los datos sistematicos de la
implementacion del programa de desarrollo PIE no fueron recopilados por varios afios,
nosotros tenemos disponibles récords y documentos PIE. Ademaés, recolectamos datos
durante la variedad de entrevistas del estudio en HIID de los dinamizadores en abril de

1.999.

Abajo, presentamos la metodologia de evaluacion para el programa de desarrello
profesional PIE. Empezamos con la seccion 3.2.3 presentando un grupo de principios o
“Reglas de Oro™, para el desarrollo profesional. Basados en la investigacion y proyectos
de literatura en los campos de Tecnologia y Educacién, discutimos los elementos
contextuales y sistematicos que necesitan ser puestos en orden para que un programa de
desarrollo profesional sea exitoso. En la seccién 3.2.4, damos un vistazo al
“Entrenamiento Cascada™ el cual es la estrategia central del programa de desarrollo
profesional PIE, después del vistazo al PIE evaluamos el programa en la seccién 3.2.5.
En el analisis, determinamos dreas de debilidad en la implementacidn actual del
programa de desarrollo profesional PIE y hacemos recomendaciones especificas.
Finalmente, en la seccion 3.2.6 damos a conocer un grupo de recomendaciones en €l drea
de desarrollo profesional. Este grupo de recomendaciones incluye consejos sistematicos y
recomendaciones a implementar en el programa de desarrollo profesional.
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3.3. “Las Reglas de Oro”: Elementos Necesarios Para un Programa de
Desarrollo Profesional Exitoso.

En un programa de desarrollo profesional es importante determinar:
¢ como involucrar a la mayoria de los maestros
e como hacerlo de la mejor manera

Es muy facil construir programas de entrenamiento para grandes cantidades de
maestros, pero estos programas carecen de importancia si los maestros no son impactados
de una manera significativa y si en su desarrollo profesional no impactan en las practicas
de aprendizaje de sus estudiantes. Asi que, la pregunta seria:

¢ ;Cémo conseguir verdaderamente que la inversién en actividades de desarrollo
profesional rinda frutos para el sistema educacional?

Si las actividades del desarrollo profesional son impactadas completamente en el
aprendizaje y la ensefianza por la tecnologia, entonces estas actividades deben ser
consideradas en un contexto claro del sistema educacional. Los maestros pueden colocar
un extremado aumento de energia en la creatividad y trabajo en el 4rea de IT, sin
embargo estos esfuerzos no se mantendran ni serdn efectivos a menos que: (a) las
actividades del desarrollo profesional estén estructuradas de forma Gnica y enfocadas en
contenidos particulares, (b) ciertas condiciones sean satisfechas y (c) ctertos recursos y
ayudas estén en su lugar. La investigacion en la tecnologia educacional y las experiencias
de esfuerzos para integrar la tecnologia a gran escala han concluido en el grupo de
“Reglas de Oro” para los programas de desarrollo profesional. Estas reglas estin
presentadas abajo como un grupo de elementos necesarios para un exitoso programa de
desarrollo profesional;

1. Estructura y enfoque necesarios,

2. Condiciones necesarias, y

3. Ayudas necesarias,

3.3.1. Estructura y Enfoques Necesarios

Si el programa de desarrollo profesional va a ser exitoso, las actividades de
desarrollo profesional deben tener cierta estructura y enfoque:

Enfoque Pedagdgico antes que Enfoque Tecnoldgico

Desarrollo Profesional Continuo en el lugar de trabajo

Reconocimiento de la Naturaleza individual de cambio

Oportunidades Multiples para combinacion de métodos de Desarrollo Profesional

Cada una de estas sera discutida abajo, respectivamente,

Enfoque Pedagagico antes que Enfoque Tecnolégico

Los programas de desarrollo profesional que se enfocan solamente en la tecnologia y
en la literatura del computadora pueden frustrar el estimulo a las escuelas. Es importante
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enfocar estos usos centrales en ¢l aprendizaje y la ensefianza y establecer el uso de la
tecnologia en la practica actual en los salones de clase.

Los profesores necesitan entender como integrar su curriculum y la manera como la
tecnologia puede ayudarlos a engrandecer su aprendizaje. A pesar de las habilidades
técnicas, de acuerdo con la Office Of Technology Assessment (1995), si los profesores
hacen util el uso del computadora en sus salones de clases, hay necesidad de:

e Un entendimiento claro de lo que la tecnologia puede hacer (las formas en las cuales
ésta puede enriquecer y ayudar al trabajo y a la consecucion de metas en sus propios
salones de clase).

e Provisién de tiempo y esfuerzo que serd utilizado para auto educarse acerca de una
pieza particular de software o hardware y su aplicacion en el salon de clase.

e Conocimiento acerca de como orientar a sus estudiantes en ambientes
tecnoldgicos.

e Conocimiento acerca de como ensefiar la tecnologia y orquestar las actividades de
aprendizaje en la manera que se pueda sacar el maximo provecho de ellas.

En resumen la literatura de investigacion del desarrollo profesional, Miles Grant
(1997) enuncia:

“ Los profesores necesitan ser ayudados en el desarrollo de una habilidad que
responda atentamente a las ambigiiedades y cambios que presenta la reforma, también
como en el dia a dia lo demande la practica. ;Como la tecnologia puede ayudar a
engrandecer las experiencias de aprendizaje en un salén de clases? ;Como pueden ser
utilizadas autenticas apreciaciones en el proceso de aprendizaje de un estudiante? Como
puede acomodarse el proceso de ensefianza en una diversidad de culturas, lenguaje,
posicion socioecondmica, genero y estilo de aprendizaje. Estas son algunas preguntas
acerca de la ensefianza y el aprendizaje que se realizan en las escuelas de hoy ¢ incitan a
los profesores a tener la oportunidad de contemplar, articular, y elucidar sus creencias
mas profundas acerca del proceso de aprendizaje...

Los programas de desarrollo profesional también ayudan a los profesores a que
integren la tecnologia a su practica diaria. Ensefiando a aliviar las inquietudes con
requerimientos tecnologicos, entre otras cosas, hacen que el profesor se convierta en un
ser faciltador para solucionar las exploraciones del estudiante, un amigo que soluciona
problemas, y un recurso que integra las diversas experiencias del estudiante, sus bases de
conocimiento y entendimiento. Los profesores necesitan ayuda en el desarrollo de
estructuras alternativas y acercamiento a los métodos tradicionales en los que el rol del
profesor primario ha sido el de un distribuidor de conocimiento” (p.76).

Los profesores necesitan desarrollar por si mismos actitudes acordes con las nuevas
tecnologias, como integrar las nuevas tecnologias a su curriculum y practicas en el aula y
cémo dominar el uso de la tecnologia en el salén de clase. Esto determina la
construccidén de nuevos roles en las practicas de ensefianza, como también en las
practicas de aprendizaje a los estudiantes que ellos mismos deben manejar.

¢ Desarrollo Profesional Continuo en el campo de trabajo
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Estudios han encontrado que un tiempo largo de programas de desarrollo profesional
en un sitio especifico es mas efectivo que los talleres de corto tiempo realizados fuera del
sitio de trabajo. “Los profesores necesitan ayuda especializada en el cdmo integrar las
computadoras a su trabajo dentro de su curriculum y confrontar la tensién existente entre
los medios tradicionales de instruccién y los nuevos métodos pedagoégicos que hacen
extensivo el uso de la tecnologia™(Office of Technology Assessment, 1995, p.55). Los
programas de desarrollo profesional involucran la educacién y la tecnologia necesaria
para ayudar a los profesores en el desarrollo de un proceso de aprendizaje para toda la

vida.
s Reconocimientoe de la Naturaleza Individual de Cambio

Como no existe una manera unica de uso de la tecnologia en el salon de clases,
tampoco existe una solucién que se “ajuste a todas las tallas” en el desarrollo profesional.
“Los profesores necesitan ayuda en el aprendizaje de los recursos que estan disponibles
para ellos; ellos necesitan decidir en que sentido hacer uso de los mismos; y necesitan
tener acceso al equipo, segin la decision que deseen tomar” (Miles Grant, 1997, p.84). El
proceso de cambio diferira de una escuela a otra y de un maestro a otro. Es importante
tener en cuenta la naturaleza individual en el proceso de cambio para el disefio de
programas de desarrollo profesional.

“Los programas de desarrollo profesional efectivos ya sean formales o informales
necesitan de ayuda para el aprendizaje de los maestros. No solo una premisa simple
puede construir una comunidad profesional de alumnos. Por el contrario, es muy util
pensar en utilizar posibilidades continuas con oportunidades y ayudas de aprendizaje
para los maestros, discusion y reflexion se brindan a lo largo de todo el
conocimiento exterior. La palabra clave es Flexibilidad: flexibilidad en las formas de
procesos y contenidos; flexibilidad en la adaptacién individual, necesidades y
preferencias; y flexibilidad para responder el crecimiento de los roles de mando en
los profesores.” (Miles Grant, 1997, p.90).

Hay una gran variedad de puntos de partida en el proceso de aprendizaje. Estos
puntos de partida pueden ser diferentes de una gente a otra dependiendo de lo que sabeny
necesitan.

e Provision de Mulitiples Oportunidades para una Combinacién de Métodos para
Desarrollo Profesional

La variacién que hay entre los tipos de topicos involucrados en el programa de
desarrollo profesional y la variacion entre los estilos de aprendizaje de los maestros, con
aspectos pragmaticos como 1a necesidad de ofrecer horarios flexibles y lugares para el
desarrollo de actividades profesionales significa que hay muchas ventajas para ofrecer
oportunidades en la aproximacion al desarrollo profesional.

3.3.2. Condiciones Necesarias
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Para que un programa de desarrollo profesional sea exitoso, se deben reunir en orden
las siguientes condiciones:

Una Visién Guia

Cultura de Innovacion

Proceso de Evaluacion Formativo y Re-Diseiio

Sincronizacion / Sistemas hacia el Desarrollo Profesional

Reconocer que el Cambio Toma Tiempo

Presupuesto Apropiado

Cada uno de estos elementos es discutido, en el mismo orden, como sigue.

& & @ & »

* Importancia de una Vision Guia

;Cudl es el proposito del programa de desarrollo profesional? ;Qué esperamos
conseguir con la integraciéon de la tecnologia a nuestras escuelas? Es importante
esiablecer una vision guia coherente para la ensefianza y el aprendizaje con la tecnologia.
De acuerdo con la Office of Assessment (1995), “Desarrollar un plan tecnolégico —
pensando en utilizar los propdsitos de la tecnologia en el lugar de trabajo e involucrando
a los profesores en el planeamiento de este proceso—es la clave para una realizacion
exitosa.” (p.30).

Una vision guia permite que las actividades de desarrollo prefesional sean
encaminadas al mejoramiento de los planes y prioridades de cada escuela en particular.
Tal concordancia es importante al asignar las ayudas y recursos. Tener una vision guia es
importante también, para poder establecer objetivos claros, que permitan determinar si el
proposito a seguir con el programa de desarrollo profesional ha sido alcanzado como se
habria deseado.

Cultura de Innovacion

Una cultura de innovacion incluye las siguientes caracteristicas:

Profesores involucrados en problemas-soluciones, experimentacion y evaluacion.
Profesores que tomen diferentes roles en la escuela.

Profesores abiertos a compartir con los demas, y a su vez viendo a éstos

COMO recursos

(Por qué es importante desarrollar la innovacién como una cultura? Integrar la
tecnologia al curriculum es un proceso de problema-solucién y experimentacion. Hay
muchas aplicaciones para escoger (LOGO, Excel, etc.). A demas una aplicacidn simple
puede ser utilizada de muchas maneras. Cuando una escuela Distrital intenta hacer un
acercamiento, requiere que los profesores utilicen las mismas aplicaciones, la integracion
de la tecnologia no es predecible aunque se siga paso a paso el proceso. Por el contrario,
la manera en la cual la tecnologia sea adoptada, estd determinada por las variables
presentes en cada contexto. Esto es, como un proceso organico — se da por una mezcla de
hardware, software, habilidades e intereses de los profesores, contextos escolares,
necesidades estudiantiles e intereses. Cada salén de estudiantes tiene sus propias
necesidades, habilidades, intereses, recursos y caracteristicas. Sumado a esto tenemos el
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hecho de que la tecnologia estd en continuo cambio, brindando nuevas oportunidades y
nuevas demandas. Cuando uno empieza a considerar todos los factores involucrados, la
necesidad y los beneficios de una cultura de innovacion se hace evidente.

Asi la integracién de la tecnologia refleja un proceso de aprendizaje constructivo
tanto como para los profesores como para los alumnos. Los profesores necesitan someter
a prueba la tecnologia, para determinar cual funcionard mejor con sus necesidades y
contextos. Los profesores tienen talentos e intereses diferentes. Si una escuela es capaz de
aprovechar esta diversidad, esta puede crear una comunidad de alumnos.

¢ Proceso de Evaluacion y Re-Diseiio de la Formacion

. Como saber que el programa de desarrollo profesional esta progresando en una
direccién positiva? ;Como puede determinar si los aspectos de disefio no estan trabajando
como los planeo? ;Cémo puede determinar las areas especificas que necesitan ser
mejoradas? Es importante crear un proceso de enunciado de apreciaciones y re-disefio
con el fin de monitorear el éxito de un programa de desarrollo profesional. Algunos de
los beneficios que se obtienen del enunciado de apreciaciones incluyen:

¢ Personal en el programa capaz de determinar criticamente el impacto obtenido en las
intervenciones, y conocer las dreas que necesiten re-disefio.

s Los profesores son aptos para adquirir cada vez mas informacién sistematizada, y a
medida que los estudiantes respondan, las practicas de ensefianza deben ir mejorando
con el fin de lograr una mejor adaptacion a las necesidades de los mismos.

s Toda la comunidad estudiantil desarrollara una comunicacion en la que se determine
un tiempo para mejorar los propdsitos de la escuela, las actividades curriculares y las
practicas tecnoldgicas.

Aqui discutimos dos puntos criticos concernientes al proceso de enunciado de
apreciaciones y re-diseiio:

» Necesidad de distinguir entre implementacion_y resultado Un error comun que se
comete evaluando la intervencidn, es que frecuentemente la evaluacion salta a mirar
si los resultados esperados fueron alcanzados antes de ver si la intervencion ha sido
implementada completa y correctamente. ;Si la intervencion no fue implementada
como debié ser, como podemos esperar obtener los resultados deseados? Por ejemplo,
;por qué se debe esperar que el aprendizaje de un estudiante se mejore, si la
innovacion basada en la tecnologia no ha sido implementada en la manera en que
debié supuestamente hacerse?. El principal objetivo del proceso del enunciado de
apreciaciones y re-disefio debe ser el de determinar si la intervencién fue
implementada completa y correctamente. Si no es asi, es importante determinar los
factores que la limitan y redisefiar la implementacion de la intervencion para que
estos factores sean ubicados.

* Se necesita estar consciente de los objetivos cambiantes de aprendizaje ;Qué logros

se esperan? Hemos encontrado que los proyectos de tecnologia pueden iniciar con un
juego dado de logros deseados, pero estos objetivos tienden a cambiar o a volverse
més articulados con el tiempo. En la medida en que los maestros se familiarizan mas
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con los productos de las nuevas tecnologias, su punto de vista de lo que se puede
obtener comienza a cambiar. Ademés, en la medida en que los estudiantes comienzan
a vincularse en las actividades del aprendizaje con diferentes tecnologias, los
maestros empiezan a revisar sus expeclativas de lo que sus estudiantes pueden lograr.
Adicionalmente, en la medida en que los maestros se sienten mejor con las
tecnologias, suelen desear intentar nuevas cosas y asumir més riesgos, lo que resulta
en un nuevo juego de logros de aprendizaje esperados. Por lo tanto, es importante que
la evaluacién siga siendo flexible, es decir que tenga en cuenta los cambios en los
logros de aprendizaje deseados.

e Sincronizacion: Asumiendo un Método de Sistemas.

Con el fin de que el programa de desarrollo profesional tenga éxito, se necesita que
haya sincronizacidn entre las actividades profesionales de desarrollo, la disponibilidad del
hardware y software apropiados, y las oportunidades curriculares en el lugar de estudio. Si
esto no esta sincronizado, serd imposible que los maestros pongan lo que han aprendido en
practica.

Una publicacién relacionada se interesa en la distincién entre un acercamiento linear
y uno sistémico para su implementacion. Muchos fabricantes de politicas estan
acostumbrados a un modelo linear agregado para introducir cambios dentro de un
sistema. Es decir, introducen los cambios a cada parte a su vez, evaluando la viabilidad
de una parte dada antes de agregar la proxima. Sin embargo, en la integracion de la
tecnologfa, dicho acercamiento es casi imposible (si al menos hubiera de verdad
funcionado en otras innovaciones pedagodgicas). Se necesita de un acercamiento
sistematico, donde todas las piezas necesiten de empatar de una sola vez con el fin de que
la implementacion tenga éxito y tenga impacto.
¢ Reconocimiento de que el Cambio toma su Tiempo

Las palabras de Gerry Montgomery, Director de Tecnologia de la Escuela Distrital
de la Peninsula de Monterrey, son muy elocuentes: “todo lo que hemos pensado podria
Jlegar a tomar hasta tres veces la cantidad de tiempo que creemos que pudo haber
tomado” (Célculos de Tecnologia, p. 16). Los datos de una encuesta de 1990 por el
Centro de Tecnologia en Educacion de Bank Street College of Education sugieren que
“[de cinco a seis afios] parece ser el punto en que ellos [los maestros] tienen un juego
bien organizado y funcional de practicas. Con esta base, ellos pueden flexiblemente hacer
sus escogencias sobre el uso de las nuevas aplicaciones y sobre el uso de aplicaciones
familiares de forma distinta” (Sheingold & Hadley, de la Oficina de Valoracion de
Tecnologia, 1995, p.52).

Antes que los maestros puedan vincularla innovacion de tecnologia en sus clases,
necesitan llegar a una “zona de comodidad” (Droyer y otros, p.149 de Herman, 1994).
Los tres componentes de tiempo para lograr dicha zona de comodidad incluyen:
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e El tiempo para aprender la_tecnologia: Cuando se introduce la tecnologia en un
ambiente escolar, hay una curva de aprendizaje de la nueva tecnologia para sus
usuarios. Los pasos de esta nueva curva de aprendizaje varian de tecnologia en
tecnologia. El tiempo para aprender la nueva tecnologia también depende de los
muchos factores contextuales incluyendo: la disponibilidad de tiempo por parte de los
maestros para aprender, la calidad del entrenamiento, la utilidad percibida de la
tecnologia para obtener las metas de aprendizaje, y el nivel de apoyo técnico
disponible para los usuarios.

 El tiempo para integrar la tecnologia en el curriculo No es solamente un asunto de
hacerse competente con una tecnologia dada, por asi decirlo. La integracion de la
tecnologia dentro del curriculo es de por si un proceso que toma tiempo si la
tecnologia tiene que ser integradas de una forma apropiada y significativa.

o Tiempo para implementar la tecnologia en el aula Un tercer componente es la
integracion de la tecnologia misma y su uso dentro de la alarma y la confusién del
ambiente actual de la clase. Toma su tiempo sentirse cdmodo con el manejo de la
clase, y los nuevos patrones de interaccidn del estudiante y sus preguntas. La
literatura sugiere que “le toma a la mayoria de los maestros muchos afios sentirse
comodos con el uso y el manejo de la tecnologia en sus clases” (Herman 1994,

p.149).

Deberia tenerse en cuenta que los tres componentes de la comodidad no se restringen
solamente a los maestros, sino que también se aplica a los estudiantes. Hay una
concepcion comun de que “La Generacién del Nintendo” tiene una curva de aprendizaje
reducida cuando se trata de aprender una nueva tecnologia de computadoras. No
solamente hay una curva, sus pasos no son uniformes para todos los estudiantes. Un
maestro que introduce un medio nuevo no puede esperar un impacto inmediato.

Un problema con no reconocer el tiempo que le toma tanto a los maestros como a los
estudiantes sentirse comodos con las nuevas tecnologias es sentir como si €l comienzo
fuera como una pérdida de su precioso tiempo de instruccidn, lo que siempre conlleva a
que el sistema escolar abandone sus esfuerzos para integrar la tecnologia de ensefianza y
aprendizaje antes que dichos esfuerzos comiencen a tener su impacto.

¢ Presupuesto Apropiado

En sus recomendaciones al Congreso de los Estados Unidos, la Oficina de
Valoracion de Tecnologia (1995) sugiere que las escuelas y los distritos deben dedicar
por lo menos la tercera parte de los recursos de tecnologia y presupuestos para
entrenamiento y apoyo a los maestros.

3.3.3. Apoyos Requeridos.

A no ser que los maestros tengan los siguientes tipos de apoyo, habra una barrera de
su parte para el uso de la tecnologia:
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Tiempo para Aprender, Experimentar, Planear y Aplicar.
Acceso al Hardware y al Software.

Recursos Curriculares.

Estructuras Administrativas.

Estructuras de Incentivos.

Apoyo Académico

Apoyo Administrativo/del Sistema.

Apoyo de la Comunidad.

Apoyo Técnico.

Cada uno de estos parametros se discute uno a su vez a continuacion.

El Tiempo.

De acuerdo con la Oficina de Valoracidn de Tecnologia (1995):
“Probablemente la mayor barrera para el uso de la tecnologia es, de todas maneras, la
falta de tiempo del maestro — el tiempo para atender a los talleres, a experimentar con
maquinas y a explorar el software, a hablar con otros maestros sobre lo que le funciona y
lo que no, y a planear las lecciones usando los nuevos materiales o métodos. Los
maestros tienen muy poco tiempo compensado para el desarrollo del personal... las
muitiples demandas competitivas de su tiempo” (p.25).

La introduccién de nuevas tecnologias de computacién en las escuelas requiere no
solamente del tiempo para aprender sobre el hardware o del software mismos sino
también del tiempo para integrar la tecnologia dentro de las practicas de ensefianza y
aprendizaje. Ademas, “las nuevas tecnologias de la computacion” se consideran como
nuevas hoy y viejas mafiana. El promedio de cambio de tanto el hardware como el
software se convierte en un reto para todos los sectores de la sociedad e impone retos
particulares a los complejos tales como las escuelas. Los maestros necesitan tiempo para
su desarrolto profesional de forma permanente si deben mantenerse a la par ¢on dichos
cambios.

Una constderacién importante con respecto al tiempo del maestro tiene que ver con
los valores del sistema educativo. El estudio Prisioneros del Tiempo, la Comision
Nacional de Educacion sobre el Tiempo de Aprendizaje (1994) tomé en cuenta las
restricciones colocadas al aprendizaje del maestro por mantener la conviccién de que *al
frente de la clase” es el unico tiempo de uso valido para los maestros, el presupuesto de
que la lectura, la planeacién, ia colaboraciéon con otros maestros y el desarrollo
profesional son algo asi como una pérdida de tiempo™ (citado en Miles Grant, 1997, p.
88). Sin embargo, es esencial que los maestros se vinculen en actividades externas aparte
del tiempo de “Clase presencial”, y también en el tiempo de “clase presencial” cuando no
es de una alta calidad. Los maestros necesitan tiempo para planear, para el trabajo de
colaboracién con sus colegas, para el acceso a consultas, para visitar otras clases, y para
evaluar las innovaciones y las nuevas practicas (Miles Grant, 1997; Oficina de
Tecnologia y Valoracion, 1995). Esto es critico para apoyar y sostener el crecimiento
personal y el mejoramiento de las metas. El aprendizaje del maestro debe ser observado
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como una parte integral de la vida escolar y se debe conceder el tiempo para ello
(Loucks-Horsley, 1987).

El problema del tiempo insuficiente del maestro lanza tanto una pregunta logistica:

e ;COomo reestructurar el dia de clase para que suministre tiempo a las actividades
requeridas de desarrollo profesional?
Como una pregunta economica:

s ;Como pagarle por el tiempo adicional que necesita para aprender?

Hay una comercializacién del tiempo y un incremento en los costos con el fin de dar
apoyo a las actividades de desarrollo profesional requeridas si se quiere que la
integracion de la tecnologia sea efectiva. De todos modos, la inversion del tiempo y el
dinero necesarios es valida. Como Louck-Horsley lo menciona, nada se gana con tener
esfuerzos de desarrollo del personal con eficiencia de tiempo si el maestro no produce
ningin aprendizaje significativo.

e Acceso al Hardware y al Software.

Seria inoficioso aprender acerca de las aplicaciones de hardware y software y luego
no tenerlos a pronta disposicién en la escuela para utilizarlos en la prictica actual. La
maestria de los maestros depende de la cantidad de manos que se presenten a tiempo ¢on
las herramientas de aprendizaje (Oficina de Tecnologia y Valoracion, 1995). Los
maestros requieren de acceso al hardware y software relevantes no solamente durante sus
experiencias de entrenamiento, sino también en su tiempo libre para que puedan
experimentar con dichas herramientas y sus acercamientos.

» Recursos del Curriculo.

Si los maestros requieren de la integracion de nueva tecnologia de computacion en el
curriculo de forma significativa, no deben esperar a que la construccidon de dicho
curriculo se quede en el aire. Los maestros necesitan de recursos para proveer modelos,
guias, y actividades especificas que puedan intentar aplicar con sus estudiantes. Es critico
suministrar bibliotecas de recursos que ofrezcan flexibilidad a través de un amplio rango
de recursos: para ayudar a los maestros atrasados, que estan apenas comenzando a
aprender sobre la nueva tecnologia de computacion a convertirse en maestros con talento
para desarrollar sus propios curriculos con base en la tecnologia.

¢« Mancjo de Estructuras.

Como uno lo puede ver en las Normas Doradas de las dreas de Estructuracion y
Enfoque, Condiciones y Apoyo, hay muchos elementos que requieren de estar
coordinados si se quiere que un programa de desarrollo profesional tenga éxito. El
manejo cuidadosamente planeado y ejecutado del programa de desarrollo profesional es
critico. EI manejo debe ser disefiado de forma tal que permita flexibilidad y
responsabilidad con el fin de poder coordinar las diferentes necesidades, contextos y

restricciones.

e [Estructuras de Incentivos.
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Con el fin de motivar al maestro a aprender y a la innovacidn de la clase con nueva
tecnologia, es importante considerar las estructuras de recompensa tanto intrinsecas como
extrinsecas. Las recompensas intrinsecas pueden incluir la satisfaccion por la obtencion
de herramientas que apoyen el aprendizaje de los estudiantes y que tengan que ver con el
interés y el entusiasmo del estudiante, el encontrarse con nuevas personas y el trabajo con
los colegas, incrementando el conocimiento y la competitividad, reflejando las estrategias
de ensefianza alterna, desarrollando maestria en las nuevas habilidades, y desarrollando el
reconocimiento y el respeto (Miles Grant, 1997; Loucks-Horsley, 1987; Oficina de
Valoracion de Tecnologia, 1995). Las recompensas intrinsecas pueden incluir la
liberacion a los maestros de ciertas obligaciones profesionales, aumentos de sueldo,
locaciones bien equipadas, materiales, acceso a créditos para cursos de desarrollo
profesional, y la asistencia tecnolégica y pedagodgica (Miles Grant, 1997; Loucks-
Horsley, 1987; Oficina de Valoracion de Tecnologia, 1995).

s Apoyo Académico.

Los programas de desarrollo profesional que construyen una comunidad de alumnos
entre los maestros pueden ser muy poderosos. Lieberman (1988) “las investigaciones
actuales apuntan fuertemente al poder de la colegiatura profesional maestro a maestro
como una clave para el éxito en la escuela y el efectivo cambio escolar” (p. x) (vea
también Spillane, 1999). La creacion de una comunidad de aprendizaje para maestros
puede ayudar a suministrar apoyo en la innovacién y la exploracion de los nuevos
métodos y tecnologias de la enseflanza, y proveer acceso a las nuevas ideas de los otros
maestros que estan pasando por experiencias de aprendizaje similares (Wineburg, 1997,
Hunter, 1999). De hecho, en la Vanguardia al Proceso de Aprendizaje, un proyecto que
involucra la integracion de tecnologia dentro de un sistema escolar K-12, los maestros
citaron a sus colegas como la fuente mas importante de desarrollo profesional (Hunter,
1999).

¢ Apoyo Administrativo/del Sistema.

Es tipico que los rectores y los demdas administradores del sistema jueguen un papel
de liderazgo activo apoyando los esfuerzos de cambio. La Oficina para la Valoracion de
Tecnologia (1995) reporta que.

“la investigacion ha encontrado consistentemente que cuando a los administradores
se les informa y se sienten comodos con la tecnologia, se convierten en los jugadores
claves para liderar y apoyar las actividades de integracién de tecnologia en sus
escuelas. Algunos esfuerzos por la implementacidn de tecnologia se estan
construyendo en estas lecciones cuando se incluyen a los rectores y otro personal
administrativo en las oportunidades de entrenamiento que se ofrecen a los maestros...

“Esto involucra el dar el permiso a los profesores para que hagan su trabajo
desordenado de explorar y algunas veces dejar de hacerlo mientras trabajan para
incorporar las nuevas herramientas, contenidos y acercamientos en su ensefianza.
También involucra el entendimiento de las restricciones de tiempo con que trabajan
los maestros, y el apoyo a ellos en su trabajo por desarrollar formas flexibles para
trabajar dentro de dichas restricciones de tiempo. Se puede requerir de liberar a los
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maestros de algunas de sus obligaciones profesionales con el fin de hacer espacio
para otras oportunidades y suministrar los incentivos y recompensas apropiados
(incrementos de sueldo, locaciones placenteras y bien equipadas, materiales, acceso
a créditos para cursos de desarrollo profesional, y asistencia tecnolégica y
pedagogica). Finalmente se requiere que los administradores compartan la
responsabilidad de apoyar el desarrollo profesional con los maestros lideres y los
otros miembros del personal docente™ (p.153).

e Apoyo de la Comunidad.

Los programas de desarrollo profesional también pueden beneficiarse del apoyo
comunitario. Este apoyo puede ser de dos formas. La primera involucra que la comunidad
lenga actitudes de apoyo positivas con respecto al TI en las escuelas. Esto puede proveer
la aprobacion para que tanto los profesores como los administradores busquen los
cambios que se desean en la escuela. La segunda involucra el apoyo por parte de los
padres y la participacion de la comunidad del TI en los programas escolares. Los padres y
los miembros de la comunidad pueden asumir varios papeles, que van desde los
voluntarios para la clase hasta los buscadores de fondos, con el fin de apoyar las
actividades de la escuela.

Informe de la Fase |
Py



Programa de Informdtica Educativa (PIE): Una Evaluacion Descriptiva .

3.4. Entrenamicnto Cascada: La Estrategia Central para el Programa de
Desarrollo Profesional PIE

3.4.1. Perspectiva Historica

El programa de desarrollo profesional del proyecto PIE se ha venido desarrollando
con el transcurso del tiempo, desde sus comienzos en 1989. Ha habido tres fases
principales dentro del Programa de Desarrollo Profesional PIE:

1. Primera Etapa (1989.1991): Capacitacion con Amplia Cobertura.

2. Segunda Etapa (1992-1994): Introduccion de Dinamizadores.

3. Tercera Etapa (1995-1997): Acogiendo los cambios legislativos en la educacién y el
plan de desarrolio formar ciudad.

Aqui le damos una breve resefia de las tres fases con respecto a los cambios de las
actividades de desarrollo profesional. Un resumen completo de la evolucion del programa
de desarrollo profesional PIE lo puede encontrar en el Apéndice (XI).

s Primera Etapa (1989-1991).

En las primeras etapas del programa PIE, desde 1989-1991, se usaron talleres de
amplia cobertura para llevar actividades de desarrollo profesional a los educadores de las
escuelas del PIE. En la medida en que el programa PIE comenzo a crecer, se reconocid
que las actividades de desarrollo profesional no podian ser efectivas a no ser que se
incluyeran actividades a nivel local basadas en el sitio.

e Segunda Etapa (1992-1994)

En 1992, la estrategia de dinamizadores se introdujo como una forma de ilevar las
lecciones aprendidas del centro de proveedores de desarrollo profesional de regreso a la
escuela para que mas maestros se beneficien. Ademds, los dinamizadores tenian la
intencion de proveer apoyo local a los maestros dentro de cada escuela.

e Tercera Etapa (1995-1999)

En 1994, retomando el trabajo anterior del PIE con los dinamizadores, el
acercamiento basado en el proyecto se formalizé mas como parte de las actividades de
desarrollo profesional del PIE. El PIE decidi6 incorporar un acercamiento de
investigacién accion basado en (a) informacion recibida en las Conferencias Educativas
(como la Conferencia de Bogotd en 1992, la Conferencia de Cali, 1994), (b) las
evaluaciones del PIE de las actividades de desarrollo profesional y (c) el hecho de que los
acercamientos basados en el proyecto se usen en otros contextos del sistema educativo.
Los dinamizadores recibieron apoyo en la creacion e implementacion de sus propios
proyectos basados en la tecnologia.

3.4.2. Programa de Desarrollo Profesional PIE: Entrenamiento Cascada

La fase mas reciente del programa de desarrollo profesional PIE se enfoca en la
estrategia central del “Entrenamiento Cascada”. El Entrenamiento Cascada es una
estrategia de desarrollo profesional en la cual fluyen las actividades de desarrollo
profesional, o se esparcen a través del sistema. La Idea basica se muestra en la Figura 2.1.
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un equipo inicial de educadores se involucrd en actividades de desarrollo profesional con
un nuevo equipo de educadores, quienes a su vez, dirigieron actividades de desarrollo
profesional a otros.

Figura 12: Entrenamiento Cascada

ENTRENAMIENTO

Nivel I; Central ( ) )

Nivel 2: Escucla %) %}

Nivel 3: Aula

(XL )

La estrategia del Entrenamiento Cascada tiene la intencién de dirigir los problemas
asociados con los talleres de amplia cobertura. Los tipos de problemas asociados con los
talleres de amplia cobertura incluyen:

Lo dificil de manejar en la medida en que el grupo de participantes se incrementa,
Que el entrenamiento usualmente no se “lleve a cabo” dentro del salén de clase,

QQue tienda a hacerse a corto plazo,

Que tienda a ser normalizado, y que se oponga al individualizado,

La dificultad para la programacion y que encuentre una ubicacién conveniente que le
sirva a todos los maestros,

Que tienda a tener un “modelo de entrega” para la instruccion, y

Que usualmente se suministre un poco de seguimiento.

En contraste, el Entrenamiento Cascada tiene la intencion de:

e Desarrollar habilidades en cada una de las escuelas.

» Responder mejor a las necesidades de los maestros, estudiantes, administradores y de
la comunidad.

e Ser efectivo en cuanto a costos, proveyendo actividades locales minimas que se
disipen facilmente.

e Que ayude a construir comunidad entre los educadores.
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En el programa PIE, se cre6 una red de actividades de desarrollo profesional. El
Entrenamiento Cascada del programa de desarrollo profesional PIE comprende varios

niveles:

e Nivel 1: Nivel Central — Proveedores para los dinamizadores

En el Nivel 1, un grupo central de proveedores de desarrollo profesional dirige las
actividades de desarrollo profesional a un grupo inicial de educadores. El grupo de
proveedores de desarrollo profesional es tomado de las universidades, las compaiiias de
1T, v del mismo PIE. El grupo inicial de educadores, llamados “dinamizadores”, esta
compuesto por los de cada una de las escuelas involucradas en el programa PIE.

e Nivel 2: A Nivel Escolar — Dinamizadores de Maestros

En el nivel 2, cada Dinamitado trabaja con los maestros, estudiantes y otros
miembros de la comunidad dentro de la escuela para guiar las actividades de desarrollo
profesional basandose en la ensefianza y ¢l aprendizaje con tecnologia.

¢ Nivel 3: A Nivel de Clase ~ de Maestros a Estudiantes
En el Nivel 3, los maestros que reciben las actividades de desarrollo profesional
integran el TT dentro de las actividades de clase con sus estudiantes.

¢ Nivel de Cruce: Mecanismos Compartidos

El nivel de Cruce comparte mecanismos que se refieren a los métodos para
compartir lo que se ha aprendido a través de las actividades de desarrollo profesional
tanto dentro de los niveles como dentro del nivel de la cascada, incluyendo las estrategias
y las “lecciones aprendidas™ sobre la integracion de la tecnologia en las practicas de
ensefianza y aprendizaje.

De esta manera, la filosofia del programa PIE, junto con las habilidades pedagégicas
y tecnologicas del conocimiento se convierte en una cascada dentro de un sistema
escolar. Un punto importante que necesita ser enfatizado con respecto al programa de
desarrollo profesional PIE es que el papel del dinamizador necesita ser entendido dentro
del concepto tan amplio del Entrenamiento Cascada. Es decir, que la estrategia del PIE no
pretende simplemente involucrar la creacidn y apoyo de los dinamizadores, sino que mas
bien involucra la creacién y el apoyo de la estructura completa del Entrenamiento
Cascada como un medio para ayudar a los maestros a que integren Tl a la ensefianza y el
aprendizaje.

Tabla 3.1: una perspectiva general de los Niveles de Entrenamiento Cascada.
Cada uno de estos niveles se describe mas en detalle a continuacion:

TIPO DE ACTIVIDADES DE PROVEEDORES |PARTICIPAN-
INSTRUCCION DESARROQLLO PROFESIONAL TES
NIVEL 1. |« Amplia, algunas |Los Proveedores trabajan con los e Universidades |Representantes
CENTRAL actividades dinamizadores en una gran variedad |+ Corporaciones |de cada escuela
individuales. de areas; de IT. (“dinamizadores
s A corto plazo ¢ Pedagogica. s PIE. ™)
fuera del sitio ¢ Tecnolégica,
s Abstractaycon [e De manejo.
base en el aula. | e  Los dinamizadores proyectan
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las dreas

Los dinamizadores también
aprenden a través del desarrollo de
SUS Propigs proyectos escolares.

Dinamizadores

Laos maestros en

NIVEL 2. ¢ Individualizada | Los dinamizadores trabajan con los
ESCOLAR |+  Alargo plazo. maegstros cn una gran variedad de la escuela de los
¢ FEnelsitio. dreas: dinamizadores.
s Conbaseenel ¢ Pedagdgica.
aula + Tecnolégica. (nota: Los
e Areas de proyectos de dinamizadores
NAaestros. también trabajan
Los maestros también aprenden a con los
través del desarrollo de sus propios administradores,
proyectos de clase, los estudiantes, y
los padres de la
Los dinamizadores también comunidad
aprenden a través de la escolar)
implementacion de sus propios
proyectos escolares.
NIVEL 3. + Anplia Los maestros trabajan con los Maestros Los estudiantes
SALONDE |¢ A largo plazo. estudiantes en una gran variedad de en el avla del
CLASE s Enelsitio dreas: maestro.
s Conbaseenel e Materia

aula.

=  Cruce curricular
e  Tecnolbgica

Los maestros también aprenden a

través de la implementacién de sus

propigs proyectos de clase.

Tabla 2.1. Visualizacion de los Niveles del Entrenamiento Cascada del PIE

3.4.2.1. Nivel I: Nivel Central — Proveedores para los dinamizadores

El Nivel 1 del Entrenamiento Cascada del PIE involucra un grupo central de
proveedores de desarrollo profesional, escogidos de universidades, compafifas de 1T,y
del PIE mismo. Estos proveedores centrales trabajan directamente con el grupo de
educadores llamados “dinamizadores”, que estd formado por los de cada una de las
escuelas del PIE en toda Bogota.

Objetivos

Los objetivos del Nivel 1 incluyen los siguientes:

Suministrar desatrollo profesional a los dinamizadores en las siguientes areas:
Integracién de TI dentro del curriculo y las practicas de clase.
Conocimientos y habilidades pedagdgicas.
Conocimientos y habilidades de IT.
Habilidades de liderazgo.

Identificacién con la filosofia del PIE.
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e Ayuda a los dinamizadores a aprender a través del desarrollo de sus propios proyectos
escolares.

s Establece conexiones entre (a) el grupo del PIE, (b) las universidades y los grupos
corporativos que se relacionan con las teorfas y pricticas actuales de TI en [a educacién,
y (c) los representantes de cada escuela.

» Distribuye el conocimiento de 1T, las habilidades y los recursos a través del Distrito.

VISION

La visién de las actividades del Entrenamiento Cascada en el Nivel 1 describen:

Las actividades de desarrollo profesional

La caracterizacién del tipo de desarrollo profesional
Los procesos de seleccion

Las necesidades de evaluacion

I.os mecanismos de evaluacién del PIE.

» Actividades de Desarrollo Profesional
El nivel | de Actividades de Desarrollo Profesional incluye:
» Cursos que ofrecen los proveedores centrales a los dinamizadores.
» Los dinamizadores desarrollando sus propios proyectos basados en la tecnologia
dentro de sus escuelas con la ayuda del PIE y los proveedores centrales.

Los proveedores centrales de desarrollo profesional ofrecen cursos en cuatro areas:

1. La Pedagégica que incluye el examen de los nuevos métodos pedagdgicos y las
estrategias para entrenarse en TI dentro del curriculo y los salones de clase.

2. Tecnolégica: incluye los cursos sobre las aplicaciones del software, ¢l uso de redes, y
el hardware.

3. Manejo: incluye articulos lales como las habilidades de liderazgo, la filosofia del
programa PIE, y la coordinacién del proyecto.

4. Areas Propias del Proyecto de los dinamizadores: incluye los temas que son

especificos para el 4rea de interés de cada individuo la proyeccion de su enfoque.

Ademads de su aprendizaje a través de los trabajos del curso, se tiene la intencion que
los dinamizadores aprendan a través del desarrollo de proyectos para sus propias escuelas
con la ayuda del PIE y de los proveedores centrales (Remitase a la Seccién X para una
total discusién y sus ejemplos)

Figura 13: Perfil del dinamizador
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FORMACION DEL PERFIL

7

L

PEDAGOGICA ]

v T,

| TEcNoLOGIA |

CALIDAD TOTAL

INVESTIGACION APLICACION DE LA i
ENEL AULA TECNOLOGIA
INFORMATICA EN LA PLANEACION
+ EDUCACION ESTRATEGICA
ENFOQUES v
PEDAGOGICOS
TELECOMUNICACIONES
* [ LIDERAZGO I
METODOLOGIA }
DE PROYECTOS
| miERNET |
GERENCIA DE
v ¢ PROYECTOS
ESTRUCTURAS
DE ADMINISTRACION
INFORMATICA
ADEMAS CON ENFASIS EN TEMATICAS, DE ACUERDOQ CON LA NATURALEZA DL LOS PROYECTOS J

PROGRAMA DE INFORMATICA EDUCATIVA
CARRERA 30 NO. 24 90 OF. 1011 TEL. 3686868 EXT. 367, 368, 440

E-MAIL FIERET@ANDINET.LAT.NET
SANTA FE DE BOGOTA, 0.C.

Caracterizacion del Tipo de Desarrollo Profesional

Las actividades de desarrollo profesional que ocurren entre los proveedores centrales
de desarrollo y los dinamizadores en el Nivel 1 se pueden caracterizar como a

continuacion:
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e Tipicamente Amplias: Los cursos que cubren una gran audiencia, con algunas
actividades individualizadas segiin las necesidades de los participantes en el ambito
particular.

e A corto Plazo: Los cursos tienden a tener de 5 — 9 horas de duracion.

e Fuera del Sitio: Los cursos se llevan a cabo retirados de la escuela de donde es el

participante.
e Basados tanto en lo Abstracto como_en tg de la Clase: Los temas ofrecidos son tanto
en lo abstracto como tedrico y basados en las experiencias actuales dentro de la escuela.

* Seleccion de los Participantes.

Método 1 (1992-1995): En los ahos iniciales cuando se introdujeron los
dinamizadores dentro del programa PIE, el dinamizador se escogia de la siguiente
manera:

e Los maestros de las diferentes escuelas del Distrito aplicaban al PIE para ser
dinamizadores.

s Basados en un juego de criterios, el PIE formaba una base de datos de los
dinamizadores.

e Ei PIE asignaba un dinamizador a cada escuela que participaba en el programa PIE
como un miembro facultativo adicional.

Método 2 (1996-1997): En los afios mds recientes el dinamizador se escogia de la
siguiente manera:

¢ El PIE suministra un juego de criterios con respecto al dinamizador de cada escuela
que participe en €l programa PIE.

¢ FEl administrador de una escuela dada determina luego que miembro de la facultad de
la escuela sirve como dinamizador, La escuela tiene que determinar como reorganizarse
para asi poder liberar al maestro para que sea dinamizador.

¢ Evalvacion de Necesidades.

Con el fin de determinar e! contenido y el foco de las actividades de desarrollo
profesional que ofrecen los proveedores centrales de desarrollo profesional, el Grupo del
PIE ecjecuta una valoracion de las necesidades de (a) las escuelas involucradas en el
programa PIE y (b) los dinamizadores. Las necesidades de una escuela dada se
determinan basados en los datos recolectados de las observaciones durante las visitas a la
escuela y el trabajo de consejeria, lo mismo que de las sugerencias de los mismos
dinamizadores. Las necesidades de los dinamizadores se determinan en los perfiles de los
dinamizadores y en los tipos de proyectos que los dinamizadores estén lievando a cabo.

s Mecanismos de Evaluacion del PIE en el Nivel 1.
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Las actividades de desarrollo profesional ofrecidas por los proveedores centrales de
desarrollo profesional a los dinamizadores son evaiuadas por el PIE al final de cada curso
usando una encuesta dada a los participantes del mismo. El PIE también hace
evaluaciones informales basado en (a) las observaciones llevadas a cabo mientras se
desarrollan los cursos, y (b) el didlogo informal con los proveedores centrales y los
participantes del curso.

No hay pardmetros especificos de evaluacién formal para el trabajo que los
dinamizadores llevan a cabo. La calidad del conocimiento y habilidades de los
dinamizadores que resulta de las interacciones de la instruccién con los proveedores
centrales para desarrollar sus propios proyectos basados en la tecnologia se evaldan
informalmente por parte del PIE a través de (a) las observaciones llevadas a cabo durante
la vigilancia en los cursos, (b) el didlogo informal con los dinamizadores y (c) los
informes de los proveedores centrales sobre el trabajo que los dinamizadores estan
haciendo (como por decir, quien parece ser mds dindmico y quien no, los tipos de
habilidades y cualidades). Ademds, los proveedores de los cursos obtienen informacion
acerca de los diferentes proyectos que los dinamizadores estdn haciendo los que
comparten con el Grupo del PIE, pero esto también es informal.

Aunque la evaluacién de los dinamizadores se hace de una manera muy informal, el
Grupo del PIE reporta que ellos han encontrado que la informacién suministrada puede
ser de ayuda para confirmar ciertas impresiones, hacer que el PIE se entere de ciertas
situaciones que estan ocurriendo, y ayudarlos a ser mds sensibles a ciertos asuntos.

3.4.2.2. Nivel 2: Nivel Escolar — de Dinamizadores a Maestros

El nivel 2 del Entrenamiento cascada del PIE involucra a cada dinamizador
trabajando directamente con los maestros y los demds en su escuela. Dicha asistencia en
el sitio de un faciltador de tiempo completo suministra una fuente importante para el
desarrollo de las habilidades del maestro en el uso de la tecnologia educativa.

Objetivos
Los objetivos del Nivel 2 incluyen los siguientes:

e Proveer desarrollo profesional a los maestros de cada escuela en las
siguientes dreas:

¢ Integracién de TI dentro del curriculo y las practicas de clase.

o Conocimiento de TT y sus destrezas.
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Ayudar a los maestros a aprender a través del desarrollo de sus propios

proyectos de clase.

e Ayudar al dinamizador a aprender a través de la implementacién de sus
propigs proyectos escolares.

¢ Distribuir los recursos y saber como, a través del sistema, se diseminardn
tanto las capacidades de entrenamiento como el conocimiento pedagdgico
y tecnolégico relevantes a las escuelas locales.

e Suministrar en el sitio, afianzado en el desarrollo profesional de los
maestros de cada escuela.

e Responder a las necesidades del maestro y suministrar el aprendizaje

“justo a tiempo”.

e Suministrar un medio para capturar y capitalizar la experiencia y las
contribuciones de cada escuela.

Ademis de los objetivos mencionados anteriormente con respecto al desarrollo
profesional de los maestros, las funciones del dinamizador incluyen:

s Servir como conexién permanente entre el grupo del PIE y cada escuela, y
suministrar una comunicacién efectiva entre los administradores y los
educadores involucrados en el programa PIE.

+ Suministrar asistencia directamente al proyecto pedagdgico de cada
escuela.

» Vigilar por la seguridad, el mantenimiento, el uso apropiado de los equipos
y la programacion del laboratorio.

» Ejecutar la evaluacién anual individual y colectiva de las actividades
desarrolladas.

Perspectiva General

La perspectiva de las actividades del Entrenamiento Cascada en el Nivel 2 describe:
e Las actividades de desarrollo profesional.
¢ Caracterizacion del tipo de desarrollo profesional.
» Procesos de Seleccion.
s Evaluacién de necesidades.
¢ Mecanismos de evaluacién del PIE-

¢ Actividades de Desarrollo Profesional

Las actividades de desarroilo profesional del Nivel 2 incluyen:
¢ Interacciones de instruccion entre los dinamizadores y los maestros.
e Maestros que desarrollan sus propios proyectos basados en la tecnologia
para sus clases y con la ayuda de los dinamizadores.
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e Dinamizadores que implementan sus propios proyectos basados en la
tecnologia de sus escuelas.

Los dinamizadores suministran oportunidades de desarrollo profesional a los
maestros por medio de la interaccién con los mismos en una gran variedad de dreas.

1. Pedagégica: incluye el examen de los nuevos métodos pedagdgicos y de las
estrategias para integrar TI dentro del curriculo y las practicas de clase.

2. Tecnolégica: incluye los cursos sobre las aplicaciones de software, el uso de redes, y
el hardware.

3. Areas del Propio Proyecto de los Maestros: incluye los temas que son especificos a
un 4rea de interés individual y al enfoque del proyecto.

Se tiene la intencién que los dinamizadores suministren entrenamiento y consejo
sobre el uso de los computadoras y el software. También ellos gufan a los maestros para
que sepan como e! computadora le sirve como herramienta de ensefianza, y como pueden
integrarlo a sus propias metodojogias de enseftanza. Por ejemplo, algunos dinamizadores
han invitado a maestros a su escuela a través de reuniones tales como las de observacion
y discusién de videos sobre tecnologia informética, con el fin del motivar ¢ incrementar
su interés en los trabajos de integracién de tecnologia a su ensefnanza.

En adicién al aprendizaje a través de las tecnologias de instruccién con los
dinamizadores, se tiene la intencién de que los maestros aprendan a través del desarrollo
de proyectos basados en la tecnologia para sus propias aulas.

Se tienc la intencién que los dinamizadores también incrementen su propio
desarrollo profesional a través de la implementacién de proyectos basados en la
tecnologia dentro de sus propias escuelas.

e Caracterizacion del Tipo de Desarrollo Profesional.

El desarrollo profesional que se lleva a cabo en las interacciones que ocurren entre
los dinamizadores y los maestros en el Nivel dos se puede caracterizar como a
continuacion:

s  Tipicamente Individualizada: La instruccién que el dinamizador
suministra tiende a ser individualizada segin las necesidades particulares
de los participantes.

e A largo Plazo: Las interacciones de instruccién pueden llevarse a cabo
durante el transcurso del afio escolar.
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o En ¢l Sitio: Las interacciones de instruccién se llevan a cabo en la escuela,
generalmente en el laboratorio de computacién que el maestro va a usar
con sus estudiantes.

o Con Base en la Clase: Los temas que se cubren en las interacciones tiende
a arraigarse en los ejemplos actuales de la clase.

e Seleccion de los Participantes.

La seleccién de los maestros depende de la estrategia particular del dinamizador. Por
ejermnplo, en las clases de gramitica tiende a haber un solo profesor por grado quien es el
responsable de ensefiar las diferentes dreas de la materia, el dinamizador podria llevar a
cabo una reunién con todos los profesores y hablar con ellos sobre el uso de los
computadoras en las diferentes dreas de la materia. En estas reuniones los maestros
pueden expresar su interés en la aplicacién de la nueva tecnologfa en ciertas dreas de su
ensefianza. Basados en estos intereses, ¢l dinamizador luego desarrolla un plan para
trabajar con los maestros que quieran incorporar la tecnologia a su pedagogia.

¢ Evaluacion de Necesidades.

Las necesidades de una escuela dada tienden a ser determinadas por la institucién,
guiadas por el dinamizador. El dinamizador también tiende a determinar el tipo de
conocimientos que los diferentes maestros tienen con respecto a Tl y sus necesidades de
Aprendizaje con respecto a TI también en la educacién. Basados en las necesidades de la
escuela y las del maestro, el dinamizador planea las interacciones de instruccién junto
con los maestros.

¢ Mecanismos de Evaluaciéon del PIE en el Nivel 2.

Las actividades de desarrollo profesional ofrecidas por los dinamizadores a los
maestros son evaluadas por el al final de cada afio escolar usando una encuesta que se da
a los dinamizadores. El PIE también realiza evaluaciones informales a través de (a) las
observaciones llevadas a cabo en las visitas realizadas a las escuelas, y (b) el didlogo
informal con los dinamizadores y los maestros.

La calidad del conocimiento y habilidades resultante de los maestros ya sea de las
interacciones de instruccién con el Dinamizador 6 del desarrollo de sus propios proyectos
basados en la tecnologia la evalda informalmente ¢l PIE por medio de (a) las
observaciones llevadas a cabo en las visitas a la escuela, (b) los informes informales de
los dinamizadores con respecto a 10s maestros.

La calidad del conocimiento y habilidades de los dinamizadores que resulte de la
implementacién de sus propios proyectos basados en la tecnologia es evalvada
informalmentc por el PIE a través de (a) las observaciones llevadas a cabo en las visitas a
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la escuela, (b) el didlogo informal con los dinamizadores con respecto a sus proyectos, y
(c) los informes informales de los proveedores centrales de desarrollo profesional en el
Nivel 1 del trabajo en el proyecto en que los dinamizadores se encuentren volucrados.
No hay parémetros especificos para la evaluacion del trabajo que los dinamizadores estén
llevando a cabo. Se supone que los dinamizadores deben llevar un registro de sus
experiencias, pero esos registros no se comparten formalmente ni son examinados por €l
PIE.

3.4.2.3. Nivel 3: A nivel del Aula — Maestros con Estudiantes.

El Nivel 3 del Entrenamiento Cascada del PIE involucra a los maestros que
implementan proyectos basados en la tecnologia en conjunto con sus estudiantes. Estos
proyectos desarrollados por el maestro son de muchas formas. Un breve resumen sobre
las publicaciones de las actividades del Entrenamiento Cascada en el Nivel 3 se
suministra a continuacion.

Qbjetivos
Los objetivos del Nivel 3 incluyen los siguientes:

e Ayudar a los maestros a aprender a través de la implementacién de sus
DIODIOS proyectos.
o Suministrar oportunidades de aprendizaje a los estudiantes en las siguientes
dreas:
e Areas de la materia de interés y dreas de cruce curricular.
¢ Conocimiento y habilidades con IT.
¢ Suministrar una estructura para investigar sobre las aplicaciones de TI en
las practicas de aprendizaje y ensefianza.
e Ayudar a los maestros a aprender y a reflejar las practicas de ensefianza a
través de la investigacion accidn.
Ayudar a los maestros a ir mds alld del uso mecinico, del curriculo y la
tecnologfa para que se conviertan en “facilitadores de preguntas” (Miles
Grant, 1997, p.73).

Perspectiva

La perspectiva de las actividades del Entrenamiento Cascada en el Nivel 2 describe:

e Las actividades de desarrollo profesional.
e La caracterizacién del tipo de desarrollo profesional.

Informe de la Fase ]
i



Programa de Informdtica Educativa (PIE): Una Evaluacidn Descriptiva

» Los procesos de seleccion
s La valoracién de las necesidades
¢ Los mecanismos de Evaluacién del PIE.

» Actividades de Desarrollo Profesional.
Las Actividades De Desarrollo Profesional del Nivel 3 incluyen:

¢ Los maestros que implementan sus propios proyectos basados en la tecnologia
para sus estudiantes {(con o sin ayuda de los dinamizadores).

¢ Los maestros que trabajan con sus estudiantes en una gran variedad de dreas de
la materia.

s Caracterizacion del Tipo de Desarrolio Profesional.

Las actividades de desarrollo profesional que ocurren en la implementacién de un
proyecto por parte del maestro con sus estudiantes en el Nivel 3 se puede caracterizar
como a continuacion:

Tipicamente Individuatizadas: El proyecto que el maestro trabaja se

individualiza con forme a las necesidades del maestro y de sus estudiantes.

e A largo Plazo: Los proyectos pueden Ilevarse a cabo durante el transcurso del
afio escolar.

e En el Sitio: los proyectos deben llevarse a cabo en la escuela, generalmente en el
laboratorio de computacién que el maestro va a usar con sus estudiantes y
tipicamente con la asistencia del Dinamizador.

e Con Base en_la Clase: El proyecto se debe implementar como parte de las

prdcticas propias del profesor con sus estudiantes.

¢ Seleccion de los Participantes.

Los maestros tienden a autoseleccionarse. Es decir, que se interesan en buscar su
propio proyecto con base en la tecnologia, y a trabajar para crear e implementar uno.

» Valoracion de Necesidades.

Los maestros se animan a crear sus proyectos basados en una valoracion de las
necesidades de su propia clase y sus estudiantes.

¢ Mecanismos de Evaluacién del PIE en el Nivel 3.

No hay evaluaciones formales diseiadas por el PIE que muestren como se deben
incorporar los macstros y trabajar con la tecnologfa informatica dentro del curriculo o
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dentro de sus prdcticas de clase. La calidad del conocimiento y habilidades de los
maestros resultan de la implementacién de sus propios proyectos basados en la tecnologia
y es informalmente evaluada por el PIE a través del didlogo informal con los
dinamizadores y los maestros.

El PIE tiene muy poca informacién sobre las evaluaciones con respecto a la calidad
del conocimiento de los estudiantes y sus habilidades que resultan de los proyectos
basados en !a tecnologia por parte de los maestros. Aunque probablemente es verdad que
los maestros ejecuten sus propias evaluaciones de observacién con sus estudiantes.

3.4.2.4. Nivel de Cruce: Mecanismos Compuartidos

Los mecanismos compartidos se refieren a un juego de actividades que acompafian
al programa de desarrollo profesional y que permiten el cruce de comunicacién entre los
educadores y el que puedan compartir. El proyecto PIE intenta suministrar actividades
compartidas, junto con Jos niveles de cruce.

Objetivos

Los objetivos de los Mecanismos Compartidos del Nivel de cruce incluyen los

siguientes:
e Promover discusiones abiertas.
e Construir un entendimiento conjunto de las publicaciones involucradas en la
ensefianza y el aprendizaje de la tecnologia.
¢ Compartir las lecciones aprendidas por los practicantes a través del sistema.
+« Mantener a los educadores del sistema escolar actualizados en cuanto a los
avances locales, nacionales e internacionales de 1T.

Perspectiva

Durante aflos el Programa PIE ha desarrollado un gran nimero de mecanismos
compartidos, que incluyen:

¢ Exhibiciones de proyectos educativos sobre Tecnologia Informitica.
e Publicaciones: Logo Notas, Futuro Inteligente.

« Infojoven.

e Circuitos de Dinamizadores.

» Programas de Radio.

e Programas de Television.

e Videos sobre las actividades de Infojoven.

¢ Biblioteca de Exhibicién interactiva.
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Un ejemplo de uno de los mecanismos compartidos €s la organizacion de los
dinamizadores por Circuitos, que se inicié en 1995, La estractura de los circuitos permite
un manejo mds eficiente de las actividades de los dinamizadores para que la
comunicacién fluya méds facilmente entre fos dinamizadores y sus escuelas. En algunos
circuitos, los dinamizadores formaron grupos de estudio basados en sus intereses
comunes.
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3.5. Evaluacién del Programa de Desarrollo Profesional del PIE

Ahora procedemos a evaluar ¢l programa de desarrollo profesional del PIE. En la
presentacién de la evaluacién del programa de desarrollo profesional del PIE nosotros

describimos lo siguiente:

« Aprobacién del Modelo Basico del programa del PIE
» Reconocimiento de Areas de Logros

« Reconocimiento de Areas en Necesidad de Mejoramiento

3.5.1. Aprobacion del Modelo Bdsico del el Programa del PIE
En comparacién con otros modelos de desarrollo profesional que hemos visto a
través de nuestra experiencia directa e indirectamente a través del trabajo de otros, el
modelo del PIE tiene muchos elementos destacables en su disefio. Estos incluyen:
» Adherencia a las Leyes de Oro de Estructura y Enfoque de Desarrollo
Profesional.
+ Facilitador en el area de trabajo
» Planteamiento de Investigacidn accion
+  Eventos para Compartir Conocimiento y Construir Comunidad

Todos estos puntos se explican a continuacion en su respectivo orden.
» Adherencia a las Leyes de Oro de Estructura y Enfoque

La evaluacién de estructura y enfoque del programa de desarrollo profesional del
PIE hecha en comparacién con las Leyes de Oro se muestra en la Tabla 2.2. El
programa del PIE tiene muchos elementos que se ajustan a los principios de {a) un
enfoque pedagdgico mas que tecnologico, (b) continuo desarrollo profesional en las
escuelas y (¢} reconocimiento de la naturaleza individualizada del cambio. Estos

incluyen:

» Documentos de Disefio e Informes del PIE. Todos los documentos de disefio y
informes del PIE que nosotros hemos examinado reflejan un énfasis en estas tres
areas de estructura y enfoque.

» Proyectos de Dinamizadores y Proyectos de Docentes. La concentracién en el
desarrollo de proyectos de Dinamizadores y docentes pone énfasis en la naturaleza
individual del proceso de integracién de tecnologia apoyado por el programa de
desarrollo profesional del PIE. Estos proyectos son desarrollados dentro del contexto
de las escuelas y del aprendizaje de los estudiantes y envuelven actividades a largo
termino.

« Procedimiento de Aplicacién de las Escuelas. El procedimiento de aplicacion de
las escuelas requiere que las escuelas presenten un disefio de proyecto que describa
como la tecnologia serd incorporada dentro de las practicas pedagogicas. Ademas
este procedimiento requicre que las escuelas se preparen para proveer y apoyar
actividades de desarrollo profesional en las mismas escuelas.
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« Evaluacion de Necesidades. Las actividades de necesidades que se hacen en los
tres niveles del Entrenamiento en Cascada permiten que las actividades de desarrollo
profesional en cada nivel se concentren en necesidades individuales y en hechos
pertinentes.

e Cursos Ofrecidos. La variedad de cursos ofrecidos por parte de los
proveedores de desarrollo central reflejan un enfoque pedagdgico mas que un
enfoque tecnolégico de ta integracién de T en las escuelas.

Comentario

La estructura y el enfoque del programa de desarrollo profesional del PIE recibe
calificaciones altas. Hay muchos aspectos del programa PIE que se ajustan a las Reglas
de Oro.

Ei 4rea que puede ser mejorada envuelve la cuarta Regla de Oro en la categoria de
estructura y enfoque: oportunidades multiples para desarrollo profesional. Una razén
obvia por la cual no hay multiples oportunidades para el desarrolio profesional en el
actual programa del PIE es el costo asociado con este. Proveer mas oportunidades
requiere mas dinero. Otra razén posible es la actual etapa de desarrollo del programa del
PIE. El PIE necesita tiempo para familiarizarse con la poblacion de docentes de Santa Fe
de Bogota antes de invertir recursos con el objeto de crear varios tipos de oportunidades
de desarrollo profesional. En el futuro se deben explorar las maneras de expandir las
diferentes clases de actividades de desarrollo profesional.

PUNTAJE DE FUENTE DE EVIDENCIA
AJUSTE PARA LA ASIGNACION DEL
+ seajusta PUNTAJE

--- no se ajusta
M mezclado

ESTRUCTURA & ENFOQUE

PIE P.D. Propésito

Proyectos de Dinamizador

Proyectos Desarrollados por Profesores
Procedimiento de Aplicacién de las
Escuelas

Cursos Ofrecidos

Enfoque Pedagogico

PIE P.D. Propdsito

Proyectos de Dinamizador

Proyectos Desarrollados por Profesores
Procedimiento de Aplicacién de las
Escuelas

e Cursos Ofrecidos

En Sitio, Continuo

+
s & & @
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PIE P.D. Propdsito

Proyectos de Dinamizador

Proyectos Desarrollados por Profesores
Necesidades Examinadas en todos los
Tres Niveles del Entrenamiento en
Cascada

Individualizado

+
* & & @

Oportunidades Multiples « PIE P.D. Propésito

Tabla 3.2. Evaluacién del Programa de Desarrollo Profesional del PIE en el Area de
Estructura y Enfoque

+ Facilitador en Sitio: E} Dinamizador

La estrategia del Dinamizador esta orientada a proveer en las mismas escuelas la
clase de desarrollo profesional continuo que tiene que ocurrir para que la tecnologia
tenga su impacto en el salén de clases. Es bueno que el Dinamizador esta puesto para
permanecer en la escuela como un miembro regular del personal docente de la escuela,
afio tras afo. Se ha comprobado que la asistencia en el sitio de trabajo por parte de un
facilitador de tiempo completo es un recurso de importancia particular para el desarroilo
de la experiencia del docente en el uso de tecnologias educacionales (Oficina de
Tecnologia y Evaluacién, 1995). De hecho, las investigaciones han demostrado que la
mayoria de los profesores “no pueden usar computadoras efectivamente a menos que
alguien este disponible para ayudarles no solo con los problemas técnicos que pueden
surgir de vez en cuando, pero también con los retos pedagogicos méas profundos de
escoger software, organizar proyectos que hagan uso de tecnologia, y aprender como
guiar a los estudiantes en el uso de recursos basados en el computadora” (Oficina de
Tecnologia y Evaltuacién. 1995,p.535).

También es excelente el hecho de que el Dinamizador tenga experiencia en
ensefianza y familiaridad con las necesidades y demandas del salon de clases. El
problema con tener gente sin experiencia en enseflanza para servir como coordinador en
la escuela del desarrollo profesional es que estas personas con frecuencia son
conocedoras de tecnologia pero no estan educadas en las necesidades y demandas del
salon de clases. De acuerdo con la Oficina de Tecnologia y Evaluacion (1995) “Cuando
estos especialistas en curriculo o integracion de tecnologia son docentes que entienden la
cultura del salén de clases y las demandas de la ensefianza, su trabajo como
coordinadores es de més pertinencia y credibilidad entre los profesores con quien ellos
trabajan. Cuando estos especialistas, a los que algunas veces se les conoce como
profesores consejeros o entrenadores, estan familiarizados con la rutina del salén de
clases pueden ayudar a Jos docentes a visualizar las maneras en que la tecnologia puede
enriquecer y apoyar el aprendizaje. Ellos también pueden ayudar a los docentes a
organizar y manejar ambientes de escuelas basados en tecnologia y también pueden jugar
un valioso papel en generar ideas y solucion de probiemas con los docentes™ (p.55). estos
especialistas

Otro elemento importante del modelo del PIE que garantiza que el Dinamizador
tenga las cualificaciones apropiadas es el Perfil del Dinamizador. El Perfil del
Dinamizador provee los medios para plantear objetivos claros para el desarrollo
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profesional del Dinamizador. Esto también permite que las cualificaciones del
Dinamizador se puedan estandarizar a través de todo el sistema.

Comentario

La estrategia de tener un facilitador en el sitio de trabajo tiene el potencial para
contribuir en una manera muy poderosa al desarrollo profesional de los docentes en cada
una de las escuelas.

Nosotros recomendamos que la estrategia de tener un facilitador de tiempo completo
en la escuela se continte. Es crucial el tener en las escuelas desarrollo profesional
continuo que pueda responder a las necesidades individuales de los docentes en sus
respectivas escuelas. Nosotros también recomendamos que se requiera que los
facilitadores tengan experiencia en enseiianza con el fin de que ellos tengan
conocimiento de las necesidades y demandas del salon de clases y para que los docentes
con quienes trabajan puedan confiar en ellos.

Sin embargo, al hacer recomendaciones para la continuacion de un facilitador en
cada escuela, debemos nuevamente enfatizar dos puntos criticos:

1. La estrategia debe ser considerada como parte de un programa mas amplio de
Entrenamiento en Cascada. El Dinamizador esta supuesto a ser un agente de
cambio ayudando a expandir conocimiento entre los docentes en cada escuela.

2. Nuestra recomendacién no quiere decir que la implementacion actual de la
estrategia del Dinamizador no tenga problemas. La estrategia no debe ser
abandonada, pero si tiene que ser mejorada.

El problema mas critico con la actual implementacién del programa del PIE que
debe ser atendido es que la TI practica en las diferentes escuelas ha tenido la tendencia de
estar ubicada en un solo Dinamizador y la propagacion de la TI practica a otros docentes
en las escuelas ha sido bastante limitada. El programa de desarrollo profesional del PIE
se ha centrado en el desarrollo de una fuerza fuerte de Dinamizadores. Mientras que esto
es una pieza critica del proceso de Entrenamiento en Cascada, es igualmente critico que
al mismo tiempo la practica se difunda entre los docentes de una determinada escuela. De
este modo, dado que la difusion de la practica es parte del disefio del PIE, es importante
determinar porque la difusion ha sido limitada en la practica. Una discusion completa de
los factores que han contribuido a limitar el impacto del modelo de Entrenamiento en
Cascada se presenta abajo en la Seccidn 3.5.3. Los factores incluyen:

» poco personal en el PIE comparado con el nimero de escuelas envueltas

« falta de monitoria y métodos de evaluacion para diagnosticar y corregir el

problema por el cual el Entrenamiento en Cascada no se esta expandiendo entre
los docentes

» falta de una cultura de innovacién

» falta de tiempo y espacio para actividades de desarrollo profesional con profesores

en la misma escuela

« numero limitado de computadoras para que los profesores puedan trabajar con el

propdsito de mejorar sus T1 conocimientos y habilidades

+ insuficiente nimero de computadoras en el saléon de computadoras para los

profesores trabajar con sus estudiantes

» falta de soporte administrativo
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Otro factor que ha sido mencionado en nuestras entrevistas con docentes,
administradores, y miembros del PIE tiene que ver con el hecho de como es seleccionado
¢l Dinamizador para cada escuela. Las entrevistas con docentes de varias escuelas y
personal del PIE indican que el primer método de tener un proceso centralizado de
aplicacién para escoger y distribuir Dinamizadores produjo Dinamizadores mejor
cualificados que el segundo método de seleccién por parte de los directores de las
escuelas. Si los dinamizadores no son escogidos de acuerdo con las especificaciones del
programa del PIE, la actual implementacién de la estrategia de Dinamizadores se
mantendra lejos de reflejar el proposito del modelo de desarrollo profesional del PIE.
Nosotros creemos que el hecho de la seleccion debe ser estudiado mas a fondo.

« Estrategia de Investigacion Accidn

En Investigacion accidn de Docentes, los profesores aprenden y reflexionan sobre
practicas de ensefianza a través de investigacion accion, tipicamente por medio del
disefio, implementacion y evaluacién de un proyecto pedagégico especifico (Cochran-
Smith and Lytle, 1993). Proyectos de investigacion accion proveen una estructura para
conducir investigacién sobre las implicaciones de TI en aprendizaje en el salén de clases
y en las practicas de ensefianza, estos proyectos también proveen una oportunidad
poderosa para aprendizaje y desarrollo profesional.

El programa de desarrollo profesional del PIE tiene investigacién accion como un
componente central. Este es un elemento importante. La estrategia refleja una perspectiva
de aprendizaje constructivista — los estudiantes aprenden mejor cuando ellos construyen
su propio entendimiento mediante la formulacién de sus propias preguntas y la
investigacién de hechos de importancia personal para ellos. Es especialmente bueno que
el programa del PIE incorpora la estrategia de investigacion accién en todos los tres
niveles del modelo de Entrenamiento en Cascada. Se espera que esta estrategia basado en
proyectos “ayude a los docentes a moverse mas alla de un ‘uso mecanico’ del curriculo y
la tecnologia para legar a ser facilitadores inquisitivos” (Miles-Grant, 1997, p.73). Una
discusion mas detallada de los tipos de proyectos llevados acabo por los dinamizadores y
los docentes se encontrard mas adelante.

Comentario

Aungue la estrategia de investigaciéon accion es un elemento importante del
proyecto, parece haber problemas cuando se trata de poner esta en practica
completamente. Logicamente, una razén por la cual su éxito ha sido limitado es que para
que una estrategia como esta sea integrada efectivamente en las practicas pedagdgicas de
los docentes en las escuelas se necesita tiempo. El cambio no es facil. Solamente porque
uno introduce una buena estrategia de desarrollo profesional no quiere decir que esta sera
facil o rapidamente adoptada.

Ademas de dar tiempo para que los cambios ocurran, el programa de desarrollo
profesional del PIE también necesita proveer mucha mas direccién y estructura en el uso
de proyectos de investigacion accion. Los maestros necesitan apoyo para hacer que sus
investigaciones les permitan ver las implicaciones de TI para el aprendizaje en el salon
de clases y para las practicas de ensefianza. Por ejemplo, a través de nuestro trabajo en el
pasado como parte del Proyecto de Vanguardia para el Aprendizaje, nosotros trabajamos
con profesores para desarrollar proyectos de investigacion accién que envolvieron la
integracion de tecnologia con el curriculo del salon de clases
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(htip://lcarning.bc.edu/vanguard). Con el fin de apoyar a los profesores en la conduccion
de investigacién accion, nosotros desarrollamos un conjunto de planillas y guias de
evaluacién las cuales ayudaron a los profesores a plantear objetivos concretos y a
documentar su progreso hacia esos objetivos. La documentacién también nos permitié a
nosotros recolectar informacion con respecto a los elementos claves del disefio y re-
disefio de sus proyectos. Desarrollar tan fuerte estructura y método de medicion de
progreso en proyectos investigacion accién sera critico para ascender.

Hay otras razones por las cuales los docentes encontraron dificultoso el llevar a cabo
proyectos de investigacién accién. Una discusién mas completa de estas razones se
encuentra abajo en la Seccion 3.5.3.

+ Actividades para Compartir y Construir Comunidad

El programa de desarrollo profesional del PIE ha creado una gran variedad de
actividades para la comunicacién y la construccion de comunidades; estas actividades
incluyen conferencias, exhibiciones, revistas, programas de radio y television y videos.

El valor puesto en compartir y construir comunidad y la actual implementacién de
todos estos eventos para compartir junto con todos los recursos acumulados a través de
los afios son un logro muy positivo del programa de desarrollo profesional del PIE.

Comentario

Este elemento del programa de desarrollo profesional del PIE es un elemento bueno.
La gran variedad de actividades provee muchas y diferentes medios para compartir. Se
debe notar que aunque estos eventos han sido abiertos a participantes de toda la
comunidad escolar, incluyendo Dinamizadores, docentes, estudiantes, administradores y
padres de familia los participantes en las conferencias y exhibiciones han sido
principalmente Dinamizadores e investigadores educativos. Nosotros recomendamos una
mas amplia investigacion para ver como se puede incrementar la participacion de un
grupo mas amplio de personas en tales eventos.

3.5.2. Reconocimiento de las Areas de Logro del Modelo de Entrenamiento en
Cascada del PIE

Ademas de establecer un buen disefio de base sobre el cual se puede construir, el
programa de desarrollo profesional del PIE ha hecho varios logros concretos en la
implementacién actual de su disefio. La evidencia de los logros esta tomada de:
« Documentos y Entrevistas del PIE
« HIID Resultados de encuestas de Dinamizador
» Historias de Exito en las Escuelas

Estos se explican a continuacion en su respectivo orden.

+ Entrevistas y Documentos del PIE
Los logros reportados en documentos y entrevistas del PIE se encuentran resumidos

abajo en la Tabla 3.3. Debido a ]a limitada documentacién disponible y al poco numero
de entrevistas que nosotros pudimos efectuar en el corto periodo de evaluacion, se debe
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anotar que la lista en la Tabla 3.3. puede estar incompleta. Sin embargo, esta nos da una
vision general del progreso obtenido en las areas de:

» Participacién de docentes en actividades de desarrollo profesional
= Desarrollo de procesos para apoyar el desarrollo profesional

« Establecimiento de una infraestructura social y técnica para apoyar el desarrollo
profesional

AREA DE LOGRO EVIDENCIA

Participacion en Actividades de

Desarrollo Profesional

Nivel 1 e 136 Escuelas de 680 en el Distrito (documentos del
PIE, 1997)

e 167 Dinamizadores (documentos del PIE, 1996)
220 Dinamizadores (documentos de! PIE, 1998)
86% (N=108) de los dinamizadores entrevistados por
HIID reportaron haber terminado aproximadamente 150
horas de cursos

Nivel 2 » Aproximadamente 2000 Docentes (documentos del PIE,
1996)

e 86% (N=108) de los dinamizadores entrevistados por
HIID reportaron que elltos desarrollaron proyectos (37%
han desarrollado al menos 4) '

Nivel 3 * Aproximadamente 90,000 Estudiantes (documentos del
PIE, 1996)
Ente Niveles s Dinamizadores y profesores participarcn en una

variedad de mecanismos de comunicacion incluyendo:
Congreso Nacional de Informética Educativa;
Infojoven; Exposiciones de proyectos

Desarrolio del Proceso para Apoyar
¢l Desarrollo Profesional
Nivel 1

Proceso de Evaluacidon de Necesidades del Nivel 1
Proceso de Aplicacion de Proveedores Centrales
Proceso de Evaluacion de Fin de Curso

Proceso de Aplicacion de [as Escuelas

Proyectos Desarrollados por Escuelas

Proceso de Seleccion de Dinamizadores

Perfil del Dinamizador

a & & & & 5 9
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Proceso de Evaluacién de Necesidades del Nive] 2
Proyectos Desarrollados por Dinamizadores
Visitas

Proceso de Evaluacion de Fin de Afio

Proceso de Evaluacion de Necesidades del Nivel 3
Proyectos Desarrollados por Profesores

Proyectos Desarroilados por Estudiantes

Proceso de Comunicacion por Circuitos

Nivel 2

Nivel 3

Entre Niveles

Establecimiento de Infraestructura

Social y Técnica

Nivel | e Mas de 30 cursos ofrecidos ¢n una variedad de temas
los cuales incluyeron: Logo; metodologia de la
investigacion, Conceptos basicos en informética
educativa; Desarrollo, evaluacion, y adaptacion de
software educativo; Disefo, desarrollo, y
estandarizacién de actividades de comunicacién escolar
local, nacional e internacional

¢ Conexiones con Universidades y compafifas T1I

establecidas (por ejemplo Universidad los Andes,

GGT, IBM, Instituto SER, Compu Staff, EAS)

136 escuelas con Dinamizadores (Entrevistas)

136 escuelas con saldn de computadoras (Entrevistas)

Proyectos de los dinamizadores como recursos

Proyectos de profesores como recursos

Conferencias

Eventos

Revistas

Videos

Circuitos

¢  Grupos de Estudio

Tabla 3.3: Vista General de Logros del Programa de Desarrollo Profesional del PIE

Nivel 2

Nivel 3
Entre Niveles

’» & & & &

= HIID Resultados de la Encuesta de Dinamizadores

La figura 14 nos da otra indicaciéon de los logros del programa de desarrolio
profesional del PIE basada en informacion recopilada por la encuesta de Dinamizadores
de HIID. La informacién refleja que los dinamizadores tienen en general una actitud
positiva con respecto a las actividades de] PIE.
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Opini6n de los dinamizadores sobre el PIE

Mejora el desarrollo profesional

Mejora las habilidades de liderazgo de los maestros

Mejora las habilidades de uso de software

Mejora las habilidades de uso de hardware

Mejora la capacitacion de los maestros en desarrollo de proyectos

Mejora las habilidades de los maestros para integrar tecnologia al curriculum
Mejora la habilidad de los maestros para conseguir recursos

Mejora la habilidad de los maestros en la ensefianza

Figura 14: Vista General de los Logros Reportados por los dinamizadores (para mas
detalle, ver “Paquete con la Presentacion de las Encuestas”, diapositiva 39)

. Historias de Exito en las Escuelas

Otra indicacion de los logros del programa de desarrollo profesional del PIE se
encuentra en las “historias de éxito” en escuelas tales como el Centro Educative de
Esparia y Santaferefia.

En visitas y entrevistas con los directores y los dinamizadores de estas dos escuelas
nos impresiono lo siguiente:

e ¢l entusiasmo y el apoyo de los dos directores de las escuelas por el
programa del PIE y por el trabajo de los dinamizadores en sus escuelas
el conocimiento y la habilidad de los dos dinamizadores
los esfuerzos para el desarrollo profesional de los dos dinamizadores en
sus escuelas

Cuando visitamos la escuela Santaferefia también nos impresiono lo siguiente:

e cltrabajo y el entusiasmo de los estudiantes que observamos

¢ la manera en la cual el Dinamizador trabaja para crear envolvimiento de la
comunidad

e los tipos de recursos para profesores que el Dinamizador proporciono a
otros profesores en la escuela (ej. Creacion de recursos escritos para que
los profesores los puedan usar como referencia de ideas sobre actividades
basadas en tecnologia las cuales ellos pueden realizar con sus estudiantes

» el hecho de que la comunidad escolar trabajé en conjunto para encontrar y
aplicar por otras fuentes de fondos con el objetivo de aumentar el niimero
de computadoras abastecidos a través del programa del PIE

Debe notarse aqui que estas entrevistas y observaciones fueron bastante informales.
Nosotros recomendamos que se hagan estudios de manera mas extensiva y sistematica de
al menos 5 casos “exitosos” y 5 casos “no exitosos” de escuelas del programa de
desarrollo profesional del PIE.
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Es importante visualizar los logros descritos arriba como parte de un proceso a largo
termino, en donde tales logros establecen una fundacion sobre a cual se puede construir.

3.5.3. Reconocimiento de Areas en Necesidad de Mejoramiento del Modelo de
Entrenamiento en Cascada del PIE

Nosotros estamos de acuerdo con el modelo fundamental del programa de desarrollo
profesional del PIE. Ademés, nosotros reconocemos que la implementacion del disefio
del PIE ha resultado en varios logros concretos y positivos. Recomendamos que el
programa de desarrollo profesional det PIE se contintie y que se construya sobre los
logros. Sin embargo, es importante reconocer que el actual programa de desarrollo
profesional ha tenido éxito limitado. Parte de la razon del éxito limitado es simplemente
porque el cambio toma tiempo. Pero también hay otros factores que contribuyen a la falta
de un mas amplio alcance del impacto de las actividades de desarrollo profesional del
PIE. Es de critica importancia mirar a estos factores para poder determinar como el
programa de desarrollo profesional del PIE puede ser mejorado.

Siguiendo nuestra metodologia de evaluacién de medida de elementos del programa
de desarrollo profesional del PIE comparado con las Reglas de Oro de Desarrollo
Profesional, nosotros podemos sefialar elementos en las dos areas mayores de
Condiciones Necesarias y de Apoyos Necesitado que necesitan ser mejorados si el
programa de desarrollo profesional del PIE ha de tener un mayor €xito.

3.5.3.1. Condiciones Mejoradas

Utilizando la metodologia de medir el programa de desarrollo profesional del PIE
contra las Reglas de Oro, este revela debilidades en el 4rea de Condiciones Necesarias las
cuales seran discutidas a continuacion.

+« Vision Guiadora

Cada escuela envuelta en el programa del PIE necesita tener una filosofia
educacional compartida y una vision colectiva de como la tecnologia puede facilitar esta
filosofia (Oficina de Tecnologia y Evaluaciones, 1995). Tal visién es necesaria, pero de
ninguna manera es algo facil de lograr. La creacion de una visién compartida envuelve
comunicacién y comun acuerdo entre las personas que hacen parte de una determinada
escuela. También se hace necesario el continuamente re-visitar y recrear esta visién al
paso que las experiencias y el conocimiento de las personas crece con el tiempo, a
medida que la tecnologia cambia, y cuando nuevas oportunidades o recursos se hacen
disponibles.

El programa de desarrollo profesional del PIE ha dado los pasos iniciales para
ayudar a las escuelas a crear una vision compartida a través del proceso de aplicacién de
las escuelas para el programa. La aplicacion de las escuelas requiere que cada escuela
exprese su razén educativa para adjuntarse al programa al igual que sus metas
pedagégicas. Sin embargo un examen mas profundo es necesario para determinar como
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incrementar (a) la participacién en crear la vision guiadora y (b) el compromisc a trabajar
hacia esa vision.

Estrategias de Mejoramiento, Las siguientes son opciones potenciales para exp]orar
con miras a mejorar el programa de desarrollo profesional del PIE en esta area:

» Desarrollar y proveer un Paquete Informative para cada escuela que contenga
informacion general del proceso de envisionar el futuro y una explicacion de los
hechos envueltos en la integracion de tecnologia. Este también debe incluir videos
relevantes y ejemplos de proyectos pedagogicos.

» Un Facilitador del PIE podria dirigir el proceso inicial de la visién de la escuela y
también ayudar a guiar el proceso anual de replanteamiento de la vision de la escuela.

« Grupos de administradores, profesores, estudiantes, y padres de familia se podrian
escoger de cada escuela interesada en unirse al programa del PIE y estos grupos
podrian visitar otras escuelas que ya hacen parte del programa del PIE.

PUNTAJE | FUENTE DE EVIDENCIA SUGERENCIAS PARA
DE PARA EL PUNTAIJE MEJORAMIENTO
AJUSTE ASIGNADO
+ se ajusta
--- no ajusta

M mezclado

ESTRUCTURA
& ENFOQUE

. « Disefio PIE P.D.
Enf“‘l"“—‘_ « Proceso de Aplicacion de
Pedagégico las Escuelas

+ Cursos QOfrecidos

» Proyectos de
Dinamizador

+ Proyectos desarrollados
por Profesores
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Diseiio PIE P.D.

g +
En S‘_t“’v Proceso de Aplicacion de
Continuo Escuelas
Cursos Ofrecidos
Proyectos de
Dinamizador
Proyectos Desarrollados
por Profesores
Disefio del PIE P.D.
Individualizado | . Necesidades
Avaluadas en l¢
Niveles del
Entrenamiento
Cascada
Oportunidades Disefio del PIE P.D.
Miiltiples -
CONDICIONE
S
éisi(’)n y Proceso de Aplicacion de Paquete Informativo
uiadora -
las Escuelas facilitador del PIE
Prgyecthos de Visitas a las Escuelas
Dinamizador
Cultura f!e Entrevistas Planteamientos con
Innovacién M equipos de trabajo

Proyectos de
Dinamizador

Proyectos Desarrollados
por Profesores

Grupos de Estudio de
Dinamizadores

Actividades para
Compartir

* Apoyo a Padres y

Estudiantes

Apoyo de Universidades
y Corporaciones

Innovaciones Existentes
de Estudios (del PIE y
de otras fuentes)

Grupos de Estudio de
Profesores

Viajes de Profesores a
conferencias y a otros
eventos de intercambio
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Evaluac.ién + Disefio del PIE P.D. + Distinciones hechas en
Formativa o + encuestas del PIE los factores de
implementacion y de

N 15t
Entrevistas resultados

» Un cuerpo de empleados
mas grande para el PIE
con personas
especialistas en
evaluacion de
intervenciones basadas
en tecnologia.

+ Mejoramiento de la
infraestructura para
monitorear y evaluar
(ej. Bases de datos,
mecanismos de
documentacion, etc.)

Sincronizacion " + Disefio del PIE P.D. + Contrato de
« Procedimiento de Compromiso
Aplicacion de las « Mejoramiento de la
Escuelas infraestructura de

monitoreo y evaluacion

Reconocer que » Informacion no « Estar preparado para §

el Cambio ? disponible en este o0 6 afos, ademas

Toma Tiempo momento permitir el cambio
continuo

+ Mejoramiento de
métodos de
comunicacion

+ Evaluacion Formativa y
redisefio del proceso

Presup.uesto ) + Informacion no * Gastar 1/3 parte del
Apropiado : disponible en el presupuesto total en
momento desarrollo profesional

» Recolectar informacion
de costos como parte de
Ia evaluacién formativa
y del proceso de
rediseno
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APOYOS
TIEMPO » Disefio del PIE P.D. ¢ Cambiar cl horario de
o «  Fntrevistas las escuclas para
+ Encuestas de HIID permitir fiempo para
desarrollo profesional
¢ Compensar a los
Profesores
» Substituir Profesores
¢ Equipos de Profesores
Acceso 1 » Enirevistas » Computadoras para las
Hardware y o « encuestas de HIID casa de los profesores
Software L via estipendios,
» Proceso de Aplicacion de
- programas de llevar
las Escuelas
computadoras a la casa,
y/o patrocinio de
corporaciones
» Limitar el alcance del
programa
Recursos + Disefio del PIE P.D.
Curriculares M .
+ Entrevistas
» Revistas
« Eventos para compartir y
construir comunidad
Estructuras de « Disefio del PIE
Administracion (--- Entrevi
« Entrevistas
+ Encuestas de HIID
Estructuras + Disefio del PIE P.D.
para Incentivos |--- « Entrevistas
* Encuestas de HIID
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Apoyo Social + Disefio del PIE P.D. s« Incrementar el nimero

_ fiolegas M + FEntrevistas de director:;s d:; escuelas
i es tivid
_ lrcctoir . Encuestas de HIID en actividades de
_ comunidad L desarrollo profesional
~ sistema = Proceso de Aplicacién de e Contrato de
las Escuelas ]
) Compromiso
+ Eventos para compartir y R .
construir comunidad * Reconocimiento por
parte de SED para el
envolvimiento de los
directores de escuelas
Apoyo Técnico « Disefio del PIEP.D.

» Entrevistas
+ Encuestas de HIID

+ Dinamizadores

Tabla 3.4: Programa de Entrenamiento en Cascada Medido Contra las “Reglas de Oro”
de Desarrollo Profesional

+ Cultura de Innovacion

En uno de nuestros encuentros con directores y dinamizadores de varias escuelas del

PIE, uno de los profesores comento:
"En el caso de mi institucién, tenemos una dinamizadora muy entregada. Los

profesores creen en ella. Como los profesores conocen muy poco, ellos respetan la
gente con mayor conocimiento. Pero porque no vamos a ella? Esto no esta en
nuestra cultura. La institucién de la escuela esta supuesta a apoyar el proceso de
cambio. Yo no se como afectar la cultura de la escuela, pero quizds necesitamos
modelos con los cuales podamos trabajar.”

Este comentario de un profesor seifala un hecho clave que necesita ser atendido si se
quiere que la integracion de tecnologia tenga efecto: que las escuelas necesitan apoyar
una “cultura de innovacién.”

Una cultura de innovacidn incluye las siguientes caracteristicas:

» Envolvimiento de profesores en la soluciéon de problemas, experimentacion y
evaluacion

+ Los profesores en las escuelas desempefian distintos papeles

» Los profesores estan abiertos a compartir con otros y ven a cada uno de los otros
COITIO un recurso

En contraste, nuesiras entrevistas revelaron que en muchas de las escuelas de
Bogota:
v Los profesores tienden a trabajar en aislamiento
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* El concepto de evaluacion es interpretado mas como un medio de juzgar a los
profesores que como un medio de evaluar progreso hacia una meta

* "Tiempo cara a cara con los estudiantes en el salén de clases” tiende a valorarse mas
que el trabajo de profesores con otros profesores

* En algunos casos los dinamizadores son vistos como una clase “elite” que recibe
beneficios especiales tales como viajar y trabajar en las escuelas sin un grupo de
estudiantes asignado a ellos

Esias caracteristicas ne son comunes en las escuelas con las cuales nosotros hemos
trabajado en el pasado. Cambiar la cultura de la escuela muy bien puede ser uno de los
objetivos mas dificiles de lograr.

El programa de desarrollo profesional del PIE ha tomado paso inicial en esta
direccion, esto se ha hecho evidente mediante (a) la creacién de proyectos basados en
tecnologia por parte de dinamizadores y de profesores, (b) Dinamizadores y profesores se
rednen en algunas de las escuelas para discutir la integracion de tecnologia, (¢) los
dinamizadores han formado grupos de estudio y (d) la participacién en eventos para
compartir y construir comunidad. En el curso de nuestra evaluacién, nosotros también
supimos de un grupo de profesores quienes, aparte de programas formales, formaron su
propia comunidad electronica de ensefianza. Aunque nosotros no podemos decir cuan
extendidas estas actividades estan, el hecho de que estas actividades existen en algunas
de las escuelas dentro del sistema y de que los profesores emprenden proyectos
innovadores por su propia iniciativa presta soporte a la creencia que los cambios en la
cultura de la escuela son ciertamenie posibles.

Lstrategias de Mejoramiento. Las siguientes son opciones potenciales para ser
exploradas hacia el mejoramiento del programa de desarrollo profesional del PIE en esta

area:

+ Nosotros creemos que un Planteamiento de Equipo a los Proyectos Desarrollados por
Profesores puede contribuir a construir una cultura de innovaciéon. Esto esta discutido-
en mas detalle en la Seccién 2.6.

» Nosotros también creemos que es importante el explorar las maneras en que los pares
de familia, los estudiantes, las universidades y las corporaciones pueden integrarse a
las actividades de integracidn de tecnologia y contribuir a construir una cultura de
innovacion.

« Los profesores y las instituciones educativas necesitan querer envolverse en el cambio
si un cambio de verdad va a ocurrir. En otros proyectos con los cuales hemos
trabajado, hemos encontrado que uno de los motivadores mas grandes para acogerse
al cambio en las escuelas a través de proyectos de integracién de tecnologia es que
los profesores puedan claramente ver los beneficios para los estudiantes. Esto quiere
decir que los profesores fueron motivados por la creencia de que la tecnologia puede
crear una gran diferencia en el aprendizaje de los estudiantes. La motivacion fue mas
fuerte en los profesores que lograron experimentar tales cambios en los estudiantes,
en contraste con los profesores que solo vieron el potencial a través de visualizar los
beneficios de la tecnologia en los estudiantes de otros profesores. Asi, una manera de
motivar a los profesores y de construir comunidad puede ser el tener una Feria de
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Proyectos bi-anulmente en una escuela. En la Feria de Proyectos, los estudiantes de
los profesores que crearon proyectos pueden presentar su trabajo. Los profesores y
otros miembros de la comunidad pueden también hacer presentaciones. La Feria de
Proyectos puede estar abierta a los administradores, profesores, estudiantes y
miembros de la comunidad de una escuela determinada al igual que a otras escuelas
locales.

« También es de critica importancia el estudiar innovaciones que ya han ocurrido en el
sistema para determinar que factores contribuyeron a su éxito. Es importante no solo
hacer estudios de casos de escuelas “exitosas” y no “exitosas” del PIE, pero al
mismo tiempo es importante mirar las innovaciones que han ocurrido
independientemente del programa del PIE. Por ejemplo, durante nuestras entrevistas,
hablamos con un profesor que ayudo a crear en el Internet una comunidad de
profesores que estaban trabajando juntos con asuntos de integracién de tecnologia.

» También es importante fomentar més actividades colaborativas tales como la creacion
de grupos de estudio de profesores en cada escuela algo similar a los grupos de
estudio que los dinamizadores han formado, y viajes por grupos de profesores a
evenlos para compartir o a otras escuelas.

« Evaluacion Formativa y Rediseiio del Proceso

Cualquier intervencion necesita estar acompafiada por un proceso de evaluacion
formativa y re-disefio. Es importante para un programa de desarrollo profesional el poner
objetivos y metas al futuro y medir el progreso hacia esas metas.

Esta es el 4rea en la cual el programa de desarrollo profesional del PIE es mas débil.
Sin embargo, es importante que esta critica del programa del PIE no sea tomada fuera de
su contexto social. Como se reporto anteriormente, los profesores y los administradores
que nosotros entrevistamos reportaron que en el sistema escolar de Bogota existe un
“temor de evaluacién,” lo cual hace la documentacién y la evaluacién del progreso algo
dificil. Aun mas importante, hay poco precedente para documentar las intervenciones
educativas, y mucho menos para establecer un proceso de evaluacién formativa. De
hecho, en una de nuestras primeras conversaciones con la Subsecretaria de Educacién,
cuando nosotros hablamos de nuestro deseo de recopilar informacion para el proceso de
evaluacion, ella nos advirtié que “en Colombia nosotros tendemos a hacer las cosas
primero y luego tratamos de escribirlas.” Dado el hecho de este contexto cultural, no nos
sorprendié el encontrar que el programa de desarrollo profesional del PIE estaba débil en
su componente de evaluacion formativa.

Se debe notar también que muchos proyectos de integracion de tecnologia en
EE.UU. y en Canadé tienen dificultades con encontrar la manera de realizar evaluaciones
formativas apropiadas sobre las nuevas practicas de aprendizaje y ensefianza que la
tecnologia permite. No es claro determinar cuales métodos usar y con cuales indicadores
medir para llevar acabo evaluaciones formativas. Modelos tradicionales de evaluacién no
se transfieren facilmente para medir el impacto de las innovaciones basadas en
tecnologia. (ver la discusiéon relevante en Herman, 1994 Russell & Bielaczyc, en
preparacion). Dada la novedad de la tecnologia de las escuelas en Colombia, es muy
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probable que sea muy dificil encontrar (1) la experiencia relevante en evaluacion y
tecnologia y (2) modelos apropiados de como implementar el proceso de evaluacién
formativa.

El PIE ha dado pasos preliminares en direccion al desarrollo de un proceso de
evaluacion formativa. El PIE comenzo6 en 1994 a administrar una encuesta de fin de afio
a los dinamizadores para evaluar las actividades de desarrollo profesional entre
dinamizadores y profesores en el Nivel 2. Cuestionarios también fueron administrados al
finalizar los cursos ofrecidos por proveedores centrales a los dinamizadores en el Nivel 1.
Sin embargo, estos procesos necesitan ser mas formalizados y sistematizados. El
programa de desarrollo profesional del PIE también necesita ayudar a los profesores, a
fos dinamizadores, y a las escuelas mismas a desarrollar su capacidad para realizar
evaluaciones formativas del progreso hecho hacia los objetivos de los proyectos de
profesores, de dinamizadores y de la visién de la escuela respectivamente.

Estrategias de Mejoramiento. Las siguientes son opciones potenciales para ser
exploradas hacia el mejoramiento del programa de desarrollo profesional del PIE en esta

4

area:

+ Se debe notar que en la mayoria de nuestras conversaciones, en todos los niveles del
sistema, no parecia haber ninguna distincion en la practica entre la evaluacion de la
implementacion y la de los factores de resultados. Esto esta mas detallado abajo en la
Seccion 2.6.

« El PIE claramente necesita un cuerpo de empleados mds grande y un mejor soporte
administrativo si este ha de llevar acabo las actividades de evaluacién formativa y de re-
disefio que son necesarias.

«  Mejorar la infraestructura para monitorear y evaluar (¢j. bases de datos, mecanismos de
documentacion, ete.). Una discusion mas a fondo de las recomendaciones concernientes a
la evaluacién formativa y al proceso de re-disefio se presenta en la Propuesta para la Fase
adjunta.

+ Sincronizacién o adopcion de un planteamiento de sistemas para el Desarrollo
Profesional

No es una medida inteligente el hecho de invertir en actividades de desarrollo
profesional que envuelvan software y hardware especifico si los profesores no tienen este
hardware y software en sus escuelas. Un hecho misterioso que nosotros descubrimos en
el programa de desarrollo profesional del PIE concierne la falta de sincronizacion de las
actividades de desarrollo profesional con la disponibilidad de hardware y software en las
escuelas.

El proceso de aplicacion de las escuelas esta supuesto a garantizar que el dinamizador
y los profesores en una determinada escuela no comiencen a participar en actividades de
desarrollo profesional hasta que los apropiados hardware y software, los laboratorios de
computadoras y el apoyo de la escuela se hagan disponibles. Los profesores,
administradores y miembros de la comunidad en una determinada escuela estan
supuestos a crear un plan para la integracion de tecnologia en su propia escuela y también
a comprometer su escuela a proveer el espacio y tiempo apropiados. Una vez el plan y
compromiso se han establecido, el PIE organiza un salén de computadoras en la escuela
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y coordina las actividades de desarrollo profesional. Sin embargo, en nuestras entrevistas
y en las encuestas de HIID (ver Tabla 3) muchos profesores y dinamizadores reportaron
que algunos de los factores que contribuyen al limitado éxito del programa del PIE
incluyen:

+ falta de computadoras e infraestructura técnica

« falta de espacio fisico que permita el entrenamiento en las mismas escuelas

« falta de compromiso y apoyo por parte de los administradores de las escuelas

+ falta de un apoyo mas amplio por parte de la comunidad

Claramente la sincronizacién que se hace a través del actual proceso de aplicacién
de las escuelas no parece estar funcionando muy bien. La pregunta que necesita ser
investigada mas profundamente es: porque las escuelas no se estan comprometiendo con
los acuerdos planteados a través del actual proceso de aplicacion de las escuelas?

Otra pregunta con respecto al asunto de la sincronizacion es: es la falta de
sincronizacién un problema mas amplio que también se presenta en otros programas de
desarrollo profesional en las escuelas del distrito de Bogota? Por ejemplo, en nuestras
entrevistas se reporto que los nuevos proyectos del PFPD involucraron educadores en
cursos que requerian el Internet aunque los profesores envueltos no tenian conexion al

Internet en sus escuelas.

Estrategias de Mejoramiento. Las siguientes son opciones potenciales para ser
exploradas hacia el mejoramiento del programa del PIE en esta area:

«  Hacer que las escuelas aceptadas en el programa del PIE firmen un contrato de
compromiso. Estos contratos han sido usados en las escuelas de Co- con el fin de
formalizar los términos del compromiso de cada escuela.

« Desarrollar un sistema de monitoreo que permita al programa del PIE hace un
seguimiento de la sincronizacion de las actividades de desarrollo profesional,
hardware, software y curriculo con el fin de garantizar una mejor sincronizacién.
Esto esta discutido mas a fondo en el Apéndice XII “Propuesta para la Fase II”)

Factores que Contribuyen al Exito Porcentaje de Dinamizadores (N=108) que
Limitado del Programa de Desarrollo Reportan los Factores como Contribuidores
Profesional del PIE al Exito Limitado del Programa del PIE
Falta de tiempo de los profesores 94%

Falta de conocimiento de los profesores 87%

Falta de tiempo de los dinamizadores 43%

Hardware inadecuado 42%

Software inadecuado 41%

Espacio inadecuado 35%
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Falta de conocimiento de los dinamizadores 19%
Tabla 3.5: Resultados de la Encuesta de Dinamizador hecha por HIID en Abril, 1999

*  Reconocer que Ef Cambio Toma Tiempo

Como dijimos en la seccién de las Reglas de Oro, el tiempo estimado de las
escuelas para que los profesores comiencen a desarrollar “un conjunto de practicas
trabajables y bien organizadas™ en relacion con la integracion de tecnologia es de 5 a 6
afios (Sheingold & Hadley, in Office of Technology Assessment, 1995, p.52). Hay dos
puntos importantes que anotar en relacién con este estimado de tiempo: (1) el estimado
se refiere a programas que estan bien apoyados y (2) como la tecnologia siempre esta en
un constante estado de cambio, los conjuntos de practicas trabajables y bien organizadas
“no se terminan” después de 5 o 6 afios, estos deben continuar evolucionando.

Con respecto a la medicion del programa de desarrollo profesional del PIE contra tal
marco de tiempo, la estrategia del Entrenamiento en Cascada del PIE comenzo
formalmente en 1994 y continuo hasta 1997 —un total de 3 afios. Sin embargo, dado el
hecho que las evaluaciones revelan que el programa del PIE no fue bien apoyado durante
estos tres afios, nosotros no esperamos que este muestre el mismo progreso en €l mismo
periodo de tiempo que un programa de desarrollo profesional bien apoyado.

Debe notarse que las escuelas deberian de ser capaces de notar progreso hacia sus
metas durante el curso del periodo inicial de 5 o 6 afios en que los profesores desarrollan
la practica necesaria para trabajar comoda y flexiblemente con tecnologia; los estudiantes
y los profesores no tienen que esperar hasta el fin de este periodo para experimentar
beneficios en el aprendizaje y en las practicas de enseflanza. De hecho, es de critica
importancia el fijar metas razonables como parte de un proceso de evaluacion formativa
para medir el progreso a medida que pasa el tiempo. Sin embargo algunos beneficios
tomaran mds tiempo que otros. Usualmente los efectos en el aprendizaje de los
estudiantes y en los cambios de la cultura de innovacién en las escuelas toman mas
tiempo para ser notados.

Estratepias de Mejoramiento. Hasta ahora nosotros no hemos podido recopilar
informacion para saber si la gente en el sistema educacional de Bogota reconoce que el
cambio toma tiempo. Sin embargo, nosotros recomendamos que el sistema llegue a
entender que (a) los beneficios de un programa de desarrollo profesional bien apoyado
pueden no verse hasta dentro de 5 o 6 afios; y (b) es razonable que antes de esperar
mejoramiento en el aprendizaje de los estudiantes, el programa de desarrollo profesional
tiene que ser implementado exitosamente. Es importante desarrollar buenos métodos de
comunicacion con el fin de comunicar expectativas mas razonables acerca del tiempo que
los cambios toman para ocurrir. También es muy importante tener una buena evaluacion
formativa y un proceso de re-diseiio en funcionamiento para medir si se esta progresando
con el paso del tiempo.

* Presupuesto Apropiado
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Nosotros no pudimos recopilar informacién para saber que porcentaje del
presupuesto se gasta en actividades de desarrollo profesional.

Estrategias de Mejoramiento. Es muy importante recopilar informacion acerca de
los gastos asociados con varias partes del programa del PIE con ¢l fin de examinar la
naturaleza de los gastos hechos con el tiempo. Datos de costos necesitan ser recopilados
como parte de la evaluacion formativa y del proceso de re-disefio. Andlisis de beneficio
de costos necesitan ser parte del proceso de toma de decisiones., pero esto no serd posible
a menos que mejor informacidn sea recopilada al respecto de los costos y los beneficios
asociados. Con el fin de mejorar el apoyo del programa de desarrollo profesional del PIE
en el futuro, nosotros recomendamos la siguiente Regla de Oro de gastar al menos una
tercera parte del presupuesto total en desarrollo profesional.

3.5.3.2. Apoyo necesitado

Usando la metodologia de medir el programa de desarrollo profesional del PIE contra
las Reglas de Oro se revela una debilidad en el drea de apoyo necesitado (ver Tabla
2.4.). Nosotros concentramos nuestra discusion en tres soportes criticos:

« « Tiempo
= « Acceso al hardware y software
*» « Apoyo Administrativo

Estos estan explicados seguidamente en su respectivo orden.
* Tiempo

El tiempo es critico para el éxito de cualquier programa de desarrollo profesional, y
usualmente es uno de los elementos mds dificiles de obtener. Si las actividades de
desarrollo profesional en cada uno de los tres niveles han de ser efectivas en el modelo de
Entrenamiento en Cascada de PIE, es esencial que haya tiempo disponible para estas
actividades. Ademas, no solamente se¢ necesita tiempo para las actividades mismas de
desarrolio profesional, pero los participantes también necesitan tiempo para experimentar
con lo que han aprendido para poder apropiarlo, para ponerlo en practica. Por ejemplo,
los dinamizadores estan supuestos a trabajar en actividades de desarrollo profesional con
los profesores en sus escuelas. No solo se necesita tiempo para que los dinamizadores
trabajen con los profesores en sus escuelas, pero también se necesita tiempo adicional
para que los profesores planeen sus proyectos, experimenten con el hardware y software
correspondientes y para que ensayen con sus estudiantes.

La informacién recopilada en entrevistas sugiere que la falta de tiempo para
actividades de desarrollo profesional presenta un problema grande para el éxito de las
actividades de desarrollo profesional del PIE. En la encuesta de dinamizadores del HIID
(referirse a la Tabla 2.5. arriba), el tiempo de los profesores fue la barrera con un
puntaje mas alto contra el éxito del programa del PIE. 94% (N=108) de los
dinamizadores reportaron la falta de tiempo de los profesores como un factor
contribuyente a la falta de éxito del programa del PIE. Adicionaimente, un 43%
reportaron la falta de tiempo de los dinamizadores como un factor contribuyente.
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Estrategias de Mejoramiento. Las siguientes son opciones potenciales para ser
exploradas con miras al mejoramiento del programa de desarrollo profesional del PIE en

esta drea:

+  En los Estados Unidos y en el Canads, las escuelas han comenzado a cambiar sus
horarios con el fin de crear espacios de tiempo especificos para actividades de
desarrollo profesional de los profesores.

» Las escuelas pueden compensar a los profesores por invertir su tiempo en
actividades de desarrollo profesional. Esto puede envolver compensacién en
términos de dinero extra o dispensas de responsabilidades extras.

«  El sistema escolar puede también proveer profesores substitutos para encargarse de
las clases de los profesores por un dia completo para que los profesores puedan
participar en actividades de desarrollo profesional.

« Cuando los profesores trabajan en equipo ellos pueden estudiar maneras de combinar
grupos de estudiantes para ahorrarle tiempo a ciertos profesores en el equipo para
que puedan trabajar con actividades de desarrollo profesional.

Acceso al Hardware y al Software

La habilidad de los maestros para integrar tecnologia de maneras efectivas
permanecerd severamente limitada a menos que ellos tengan acceso extensivo al
hardware y softiware. Ademis, el acceso puede jugar un papel muy importante en la
motivacién de los profesores. La Oficina de Evaluacién de Tecnologia (1995) reporta que
“Poner la tecnologia en las manos de los profesores —permitirles a ellos ver y explorar
como la tecnologia les puede ayudar a hacer su trabajo—puede ser una manera efectiva
de motivar a los profesores” (p.30).

El modelo de Entrenamiento en Cascada del PIE requiere varios tipos de acceso:

» acceso a los dinamizadores para que aprendan por ellos mismos.

* acceso a los dinamizadores para que aprendan mientras trabajan con
proveedores centrales.

* acceso a los dinamizadores para que aprendan mientras efectian proyectos en
sus es