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INTRODUCCION

Para efectos de prevencion de la violencia la IED JORGE SOTO DEL CORRAL, se propuso
como objetivo estudiar y dar respuesta a la situacion de conflicto, maltrato y violencia percibidos
tanto interna como externamente a la comunidad educativa, con el fin de propiciar las
condiciones para la aplicacion de estrategias pedagégicas a través de las cuales aprender a
negociar, conciliar y proponer dentro de las realidades cotidianas

Nuestra propuesta tiene un énfasis en educacion para la convivencia democratica, prevencion de
la violencia, cultura de la legalidad y la ciudadania. Al trabajar el componente de resolucion de
conflictos dentro de comunidades escolares y 1a posibilidad de que este concepto empiece a hacer
va el paso a los ambientes familiares porque somos conscientes que el conflicto es la
caracteristica que nos une pues en la escuela nuestro encuentro es de diferencias y en esa medida
todos deben ser sujetos de la negociacién, de la mediacion, de las habilidades comunicativas. Nos
interesa en este proyecto demostrar como la escuela trabaja mensajes de convivencia y ademas
logra reducir las tasas de violencia o las tasas de agresividad y de conflictos, que termina en
resolucién violenta dentro del engranaje escolar y dentro del ambiente familiar.



1. CARACTERIZACION DEL PROYECTO

A, PROBLEMA

“COMO RECREAR UN CLIMA DE CONVIVENCIA INSTITUCIONAL, PROPICIO Y
ADECUADO PARA IMPLEMENTAR UN PEI EN EL CUAL SUS MIEMBROS
DESARROLLEN SUS POTENCIALIDADES Y CAPACIDADES PARA EL BIEN
PROPIO Y EL DE TODA LA COMUNIDAD EDUCATIVA”

Teniendo en cuenta que los conflictos son inherentes al ser humano y que la realidad nos los
muestra enraizados en el quehacer escolar diario ya que en la institucién educativa conviven
personas con distintas necesidades, origenes, motivaciones, edades, existen diferencias
interpersonales, intereses, valores y/o aspiraciones surgen los conflictos en cualquier momento y
conllevan a enfrentamientos entre estudiante - estudiante, maestro — estudiante y a una
indisciplina generalizada.

La preocupacion por estos problemas convivenciales que se dan en la Institucion conduce a
plantear en este proyecto algunas estrategias pedagbgicas que permitan tratar el comportamiento
agresivo, disminuir los niveles de violencia, al igual que potenciar aprendizajes y resignificar la
realidad de y en la comunidad Educativa para mejorar el clima convivencial.

Las caracteristicas anotadas anteriormente, determinan la necesidad de plantear una propuesta de
investigacién pedagodgica encaminada a abordar el conflicto y la mediacion escolar en los grados
de octavo y noveno, con estudiantes que oscilan entre 14 y 17 afios, fomentando en ellos valores
tales como el respeto, la pluralidad, la autonomia, el didlogo, etc., que permita el mejoramiento
de las relaciones interpersonales del estudiante, en cualquier ambito o espacio donde se
desenvuelva, como condiciones basicas de la vida y cimientos de la convivencia social, ya que
estos son cualidades que dan sentido a la vida.

B. OBJETIVOS
1. Generales

Crear un clima convivencial agradable en la institucion donde se pueda desarrollar:

La afirmacion personal y la autoestima.

Relaciones y vinculos de confianza mutua

Las capacidades de compartir sentimientos, informacién y experiencias.
Una actitud positiva y optimista ante [a vida.

Prevencion de la violencia y el malirato cotidiano

*« & 9 & 8

2. Especificos

¢ Disminuir los indices de violencia verbal y fisica entre los estudiantes de 8°y 9°



s

Establecer estrategias de prevencion en el manejo pacifico del conflicto.

Mejorar las relaciones interpersonales entre los grupos 8°y 9° y al interior de ellos.
Negociar acuerdos y construir pactos de convivencia claros al interior de los grupos 8y
9°

e Crear una comunicacion asertiva y receptiva para mejorar las relaciones entre los grupos
objeto de la investigacion.

Conservar y mantener en buen estado la planta fisica y los implementos institucionales.

o Fomentar y desarrollar valores ciudadanos en el cuidado de Jos bienes publicos a través de
la participacion, pertenencia, identidad y el respeto y reconocimiento de los derechos que
hagan las relaciones mas incluyentes y pacificas.

e Facilitar que el estudiante pueda trasladar la resolucion pacifica de conflictos a otros
ambientes (familiar, comunitario, etc.) en el que estd insert&g,ef aplicando el
razonamiento, la mediacion y la conciliacion.

» [ Transferir los conocimientos adquiridos en la escuela, como el Modelo Mossavi, Jueces
de Paz, Cultura de la legalidad, Mesas de Conciliacién para manejar y resolver los
conflictos.

B.METODOLOGIA

Para desarrollar la propuesta pedagégica y alcanzar los objetivos se aplicé el modelo de
Investigacién Accién Participativa (IAP) con elementos etnograficos, ya que este método de
investigacién implica a la gente misma en un proceso de aprendizaje propio, concientizacién de
la problematica, participacion directa y activa en relacionar los problemas y en iniciar
procesos para lograr soluciones.

El proceso de investigacién accién participativa se considera como parte de la experiencia
educativa ya que sirve para determinar las necesidades de la comunidad y para aumentar la
conciencia y el compromiso dentro de ésta, pues el aprendizaje no se concentra inicamente en
el proceso educativo formal o escolar, sino en conocimientos en torno a su realidad concreta.

La ventaja que se observa en este modelo de investigacion es que se circunscribe en una
investigacion permanente, donde los resultados no pueden ser definitivos; las necesidades
cambian, se transforman vy se inscribe en un esfuerzo integrado de desarrollo y cambio social,
evidenciandose un proceso permanente de investigacion-accion-participacion pues se basa en
las acciones que se estan llevando a cabo, o acompatia las acciones que se van ejecutando.

En esta investigacion se aplicaron diferentes técnicas e instrumentos, lo que permitié  analizar
situaciones problematicas que viven los miembros de la comunidad educativa y avanzar en el
mejoramiento de la convivencia humana a través de actividades lidicas, convivencias, salidas
de campo, direcciones de grupo; también se aplicaron otras estrategias que ayudan a fortalecer
el proceso de investigacién como son la implementacion de talleres de sensibilizacion, historias
de vida, estudio de caso, estudio y analisis de dilemas morales, rejillas para resolver conflictos y
talleres vivenciales como estrategia pedagégica para fomentar de forma creativa y analitica
valores como el respeto, la tolerancia, la pluralidad y la diferencia; constituir un grupo de
mediacion y conciliacion en la Institucién para propiciar la participacién de los estudiantes



como actores y beneficiarios directos en el proceso de autorregulacion, mediacion, negociacion
y conciliacién por medio det dialogo, de los conflictos que se presenten.

Ademas de lo anterior, se realizaron conversatorios en los cursos octavo, noveno y en el
Consejo Estudiantil donde se trabajaron y analizaron estudios de caso, produccién y
apropiacion de cddigos de convivencia.

Las actividades de ensefianza, investigacién educativa, desarrolio curricular y evaluacion
forman parte integrante del proceso de investigacion - accién. El objetivo fundamental de la
investigacién — accidn consiste en mejorar la prictica en vez de generar conocimientos. La
produccion y utilizacién del conocimiento se subordina a este objetivo fundamental y esta
condicionado por él. La mejora de una prictica consiste en implantar aqueilos valores que, por
estar al nivel de los objetivos centrales de la accion, constituyen sus fines; por ejemplo: la
“justicia” en la prictica legal; la “atencién al paciente” en la medicina; la “conservacién de la
paz” en la politica; la “educacién” en la ensefianza. Tales fines no se manifiestan solo en los
resultados de una practica, sino también como cualidades intrinsecas de las mismas practicas.
En la IED Jorge Soto del Corral se ha procurado posibilitar condiciones para que la educacion
pueda ir mas alla de las dinAmicas de aula, y se extienda asi a la atencién de problematicas que
exigen una accion concreta para el mejoramiento de la convivencia, quedando en un segundo
orden de importancia la adquisicién de saberes cualitativos o cuantitativos sobre la realidad
vivencigada en la institucion.

Lo que hace de la ensefianza una practica educativa no es sélo la calidad de sus resultados, sino
la manifestacién en la misma practica de ciertas cualidades que Ja constituyen como proceso
educativo capaz de promover unos resultados educativos en términos del aprendizaje del
estudiante, reestructuracién de organizaciones, optimizacion de ambientes de trabajo y
aprendizaje y resolucién de problemas que se presentan como blogueos para el avance de los
procesos. El concepto de educacién como fin de la ensefianza, como ocurre con los conceptos de
los fines de otras précticas sociales, trasciende la conocida distincién entre proceso y producto.
La mejora de la prictica supone tener en cuenta a la vez los resultados y los procesos. La
consideracion de uno de esos dos aspectos por separado no es suficiente. Es por ello que cada una
de la caracterizaciones hechas alrededor de 1a problematica de la IED Jorge Soto det Corral, giran
en tomo a una valoracién integrada de los pasos consecutivos que paulatinamente han ido
generando cambios, y los resultados de los mismos, pero sin considerarlos como procesos
aislados, sino como componentes sincrénicos de la experiencia investigacion-acctdn.

Fue facilmente verificable que en algunas actividades se conjugara de un modo simultineo el
proceso y el resultado. Un ejemplo de esto fue la actividad de los pactos y los acuerdos que los
estudiantes realizaron mediante un escrutinio de tipo consultivo. Ei liderar el proceso, acordar la
metodologia para acceder a los grupos, la preparacién de los estudiantes del gobiemno estudiantil,
el disefio y elaboracién de! material, etc., implicé que en el proceso se dieran los resultados
mismos concernientes a una comunidad estudiantil que se ponia activa con respecto a sus
procesos, que se aduefiaban de una manera activa a las dinamicas de consolidacién de su
comunidad estudiantil.



Puede definirse la Investigacion — accién como el estudio de una situacion social que se
encuentra en circunstancias susceptibles de cambio, y que de hecho lo amenta para el
mejoramiento de las circunstancias a través de una calidad de la accion. Su objetivo consiste en
proporcionar elementos que sirvan para facilitar el juicio prictico en situaciones concretas y la
validez de las teorias e hipotesis que genera no depende tanto de pruebas “cientificas” de verdad,
sino de su utilidad para ayudar a las personas a actuar de modo mas inteligente y acertado. En la
investigacion —accion, las “teorias” no se validan de forma independiente para aplicarlas luego a
la practica, sino que a través de la practica misma la teoria alcanza su consolidacién como una
densificacion de la practica, esto es, la teoria es una forma de apropiacion de la realidad, y no una
instancia paralela que le pueda dar una seméntica Gnica y epistemolégica que sea posible estudiar
aparte sin una accion que la concrete.

Dada esta categorizacién, es visible que el diagnéstico o el estado del arte para la investigacion-
accion no tiene que ver con una descripcion de nucleos conceptuales, sino con la concienciacion
de una situacién de la realidad que se presenta como conflictiva, falible, necesitada, urgida por un
cambio concreto. La investigacién-accidon va mas encaminada a un uso del conocimiento que
posibilite trascender a la realidad, y esto significa en definitiva el cambio de esa realidad.

Cuando una comunidad en un contexto especifico no lee su realidad en términos de necesidades,
entonces no le es pertinente la adopcion de una metodologia de trabajo investigacién-accion, ya
que ésta metodologia se enmarca en una relacién positiva de transformacién de la realidad, y no
tanto en una descripcidn fenomenoldgica y distante de la misma que se conserva en el acervo de
unos logros semanticos y conceptuales.

E! Método trabajado ha reflejado resultados en los maestros investigadores si se tiene en cuenta
la posibilidad de acceder a espacios que contribuyeron a mejorar su autoestima profesional al
constatar el avance y resultados en el proceso adelantado tanto con los estudiantes, como con los
padres de familia y los maestros del equipo en general, dejando experiencia y la idea del
reconocimiento y la valoracién; de igual forma, es la oportunidad de sentirse parte en una labor
que muchos otros estan desarrollando y que motivan para el aprendizaje y el encuentro de saberes
a través de la comunicacidon que lleva al maestro a compartir sus éxitos y sus fracasos
profesionales; esto hace que el docente investigue y se acerque a otros investigadores.

Los cuatro elementos sobre los que se ha construido la investigacién: la planificacién, la
actuacion, la observacion y fa reflexion han ofrecido un reto a los miembros de la comunidad
educativa si se tiene en cuenta que por e¢jemplo, se ha rccurrido a la blsqueda de nuevas
estrategias didacticas, comprometiéndose en la adaptacion de cambios rompiendo, incluso, con
algunas practicas tradicionales como se refiri6 anteriormente. La observacion ha obligado a tomar
conciencia de manera permanente de los acontecimientos durante la accion, a través de la
recoleccion y analisis de datos, dando paso a la reflexiéon como elemento que ha caracterizado
todo el proceso: desde su origen, su desarrollo y la orientacion, ya que se debe ir construyendo su
trayectoria a través de la reflexion para guiar las decisiones y actuaciones, lo que lleva a que las
personas logren una mayor criticidad y reflexividad.



La Investigacion — Acci6én al invitar a trabajar sobre la propia prictica, exige el que se
introduzcan una serie de cambios con miras a mejorarla llevando a que los miembros que
participan se conviertan en autores de su propio aprendizaje

2. Elproyecto de investigacién se desarrollé en cinco fases:

Primera Fase: Divulgacién del proyecto. Su objetivo fue el de dar a conocer el proyecto a todos
los miembros de la Comunidad Educativa.

Segunda Fase: Caracterizacion y diagnéstico de la poblacion. (Estudiantes de grado octavo y
noveno), con el objetivo de recopilar las descripciones que realizaron ellos mismos, que de ellos
hicieron sus pares, padres de familia y docentes.

Tercera Fase: Redefinir Marco conceptual. Preparacion y formacién tedrica del equipo
investigador.

Cuarta Fase: Intervencion. Eleccién, disefio y adaptacién de los instrumentos que se aplicaron y
utilizaron en la implementacion del proyecto a cada uno de los sujetos — actores de la
investigacion.

Quinta Fase: Consolidacién y evaluacion del proyecto: se realizaron las precisiones y los ajustes
a éste.



CRONOGRAMA DE TRABAJO Y AVANCE

No. | FASES OBJETIVOS |ACTIVIDADES PRODUCTOS | TIEMPOS
Dar aconocera | Ajustes Metodologicos
toda la Disefta Plan Operativo
Comunidad Definicién experiencias de la
1 DIVULGACION Educativa el Comunidad Educativa: 10-15/12/03
proyecto Maestros y sus implicaciones | Plan Operativo 13-20/01/04
pedagogicas; Directivos y sus
implicaciones en gestion;
Padres de Familia y sus
implicaciones formativas.
Elaborar una Caracterizacion y diagnostico | Aplicacion
descripcion de las | de estudiantes Pruebas:
caracteristicas de | Disefio ¢ implementacién de | Conocimientos,

2 CARACTERIZA- |los estudiantes de |instrumentos de diagnostico en | Tendencias, 16/02/04
CIONY By las areas de conflicto, Mossavi- 15/04/04
DIAGNOSTICQ DE violencia, desarrollo moraly | Comunidad
LA POBLACION convivencia Informe de

diagnostico de los
grupos 8°. Y 9°,
en las areas de
convivencia
ciudadana

3 REDEFINIR Preparaciény Jormmadas Pedagogicas 5 Jornadas
MARCO formacién tedri-ca | Seminario de Profundizacion | Pedagdgicas 10/12/03
CONCEPTUAL del equipo de (Definir categorias de trabajo) | 40 horas de 19/11/04

docentes seminario

investigadores

Elegir, disefiary | Aplicacion del Modelo Guias

adaptar instru- Mossavi como alternativa de | Cartillas

memntos ¥ prevencion de la violencia Plegables

herramientas cotidiana. Memorias en

acordes con la Formacion en Mediacion y Video

problematica a conciliacion. Historias de Vida | 19/04/04

4 INTERVENCION | solucionar. Pactos de Convivencia Formacién, 19/11/04

PEDAGOGICA Cambio de acti- | Dilemas Morales Multiplicadores:

tudes en ¢l ma- Foros Institucionales Padres, Maestros,

nejo de la solu- Jovenes

cidn pacifica de

conflictos en la

convivencia es-

colar y del

entomo.
Sistematizar la Materiales de analisis Informe con 22/11/04
Experiencia Discusion de datos sistematizacion de 15/12/04

5 EVALUACION Y Interpretacion Dianios de | experienciay
TECRIZACION Campo Resultados




C. CARACTERIZACION DE LA POBLACION MUESTRA

La poblacién objeto del Proyecto de Investigacién fueron los estudiantes de grado 8° y 9°,
jovenes que oscilan entre los 13 y 17 afios de edad, quienes se describieron a si mismos como
malgeniados, nerviosos, amigables, perezosos, juiciosos, comprensivos, alegres, ordenados,
juiciosos, activos, guapos, con un espiritu luchador, emprendedores, unidos, aseados, les gusta
reir, bailar, uno que otro se considerd inteligente, les gusta gritar para desestresarse o hacerse
sentir; también expresaron gusto por su cuerpo, 0jos, color de piel, no les gusta que los griten ni
que los traten mal o que se atenten contra sus familiares porque buscan problema.

En cuanto a su forma de ser les gustaria cambiar el mal genio, las mentiras, la rebeldia, el ser
problematicos (as), groseros (as), vencer la timidez, poder hablar en pablico y ser mas
responsables.

Estos jovenes dentro de sus expectativas se propusieron terminar sus estudios, salir adelante,
tener un buen empleo, ayudarles econdmicamente a sus padres y/o seres queridos que los (as)
han apoyado, ingresar a la universidad y estudiar: criminalistica, medicina forense, oncologia,
administracién de empresas, ciencias politicas, policia, sicologia, ser soldado profesional, ser
futbolista profesional, ser cientifico o astronauta, ser actriz, , profesora de informética, cantante,
bailarina, gerente de un banco, ingresar al DAS, a la policia, secretaria profesional,
administracion de empresas, arquitecto.

Ocupan sus ratos libres practicando algunos deportes como son: el fitbol que es jugado por nifios
y nifias, play-station, nadar, bailar, montar bicicleta, salir a pasear, tejer, dibujar, estar en
compaiiia de los amigos, escuchar masica: Hip Hop, rock, rap, regaetén, metalica y entre sus
grupos favoritos reportaron Tres Coronas y La Etnia.

La mayoria de los jovenes provienen de familias multiproblematicas y disfuncionales,
presentando unas condiciones sociales econdmicas y culturales muy particulares que impiden a
los padres dedicar tiempo suficiente a sus hijos y brindarles una formacién sdlida y continua en
valores, lo que hace que se reﬂej{ en los altos niveles de agresividad debido a la falta de unidad
familiar y a la ausencia de dialogo y deficiencias en vivenciar desde su grupo familiar valores que
contribuyan a una convivencia social.

Es de anotar que la Institucion Educativa Distrital Jorge Soto de! Corral estd ubicada en el barrio
Lourdes de la localidad 3 Santa Fe, donde asisten nifios y jévenes desde preescolar hasta grado
11° de los barrios Lourdes, Girardot, Guavio, El Rocio, El Consuelo, en gran mayoria de estrato
1 y 2 con altas carencias economicas, afectivas y recreativas.
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II. SINTESIS DE LA CONSTRUCCION DE LAS REFERENTES CONCEPTUALES
DEL PROCESO DE SISTEMATIZACION DEL PROYECTO

PROCESO DE FUNDAMENTACION

MODELOS DE VALIDACION DE UN MODELO | EXPERIENCIA FORMACION
INTERVENCION DE CONVIVENCIA
PREVENCION MOSSAVI
ENFASIS Prevencidn violencia y maltrato Convivencia democritica
EJE DE
INTERVENCION Conflicto
PERSPECTIVAS DE * Factores de riesgo: Poder -Gobernabilidad (Instancias)
ANALISIS E Estrés -  Nommalizacién  -|Aprendizajes de convivencia
INTERVENCION Experiencias democritica:
Predisponentes Participacion - Negociacion
* Factores protectores: Conciliacion — Proposicion
Vinculos — Competencias - Recursos
APRENDIZAJES Resolucion de Conflictos Vivir Juntos
Proceso de Contextualizacion
CONCEPCION DE * Escenario para la diversidad
ESCUELA COMO * Resolucién de Conflictos
AMBIENTE DE * Posibilidad de multiples violencias
APRENDIZAJE
Mapas de violencia Diagnostico
FACTORES Conocimientos - Actitudes
ANALIZADOS Pricticas de correccion
Proceso de Intervencion pedagdgica
1. Modelo Mossavi: Prevencién de la Violencia en la Cotidianidad:
Formacion de multiplicadores; Disefio de planes operativos, acuerdos,
pactos, prioridades; Sensibilizacion y concientizacién personal y
comunitaria; Autoevaluacion, reflexion sistematica; Identificacion de
ESTRATEGIAS recursos
PEDAGOGICAS 2. Resolucién de Conflictos: Negociacién, Conciliacién, Arbitraje: EL

CONFLICTO: MASC Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos;,
Cultura de la violencia como respuesta al conflicto; la Conciliacién; El
Conciliador: Calidad del Conciliador. Habilidades. Obligaciones; Técnicas
y habilidades de negociacién: - Opciones y altemativas; Técnicas y
habilidades de comunicacion; Habilidades para desarrollar la
Comunicacion; Técnicas de conciliacién en ¢! ambiente cscolar; Asuntos
susceptibles y no susceptibles de conciliacién en el colegio

3. Cultura de la Legalidad: Desarrolla y fortalece las habilidades,
conocimientos y comportamientos como ciudadanos y scres sociales. El
Curriculo tiene dos objetivos articulados entre si y para lograrlos, estd
dividido en cuatro secciones que se trabajaron con los estudiantes: Valores
y respeto a las Leyes, Cultura de respeto a las leyes, Delincuencia y
corrupcion, Promoviendo una cultura del respeto por las leyes.

4. Gobierno Escolar: Legitimidad: Gobemabilidad — Negociacion -
Gestion Liderazgo; consolidacién de espacios; elaboracion de funciones




Proceso de disefio de Planes Operativos

AREAS DE Factores protectores Factores de riesgo
INTERVENCION Vinculos - Competencias — Recursos  Estrés — Normalizacion ~
Expericncias — Predisponentes

Aprendizajes esperados

* Participacion, negociacion y conciliacion
*+ Concertacion de la normatividad escolar: Autorregulacion y construccién de limites
* Fortalecimiento d¢ vinculos afectivos
* Desarrollo de competencias comunicativas
*Pacto Social — Acuerdo — Minimos de convivencia - Intervencion y el cambio

Dentro de los referentes conceptuales iniciales de Ja propuesta en el marco de la filosofia moral y
politica, se vienen debatiendo los problemas y los retos que el fendmeno del pluralismo cultural
le formula a las sociedades contemporaneas y en especial a las que se orientan por principios
democriticos. El abordaje sobre los procesos de estabilidad y legitimidad de la sociedades
democraticas, en respuesta a este pluralismo, se adelanta desde diversas perspectivas normativas
que ofrecen marcos distintos de regulacion social, sobre los cuales se disefian estructuras
normativas que a su vez promueven ordenamientos legitimos que afianzan una integracion
social y un ethos solidario.

Fl primer problema que plantea el pluralismo, hace referencia a las formas de organizacion
institucional que una sociedad decide darse. Histéricamente, el hombre se ha planteado el reto
por vivir con dignidad, y para ello ha necesitado definir instituciones, entendidas éstas, como
espacio de acopio de normas y reglas formales que operan como estructuras normativas, sobre las
cuales se establece la estructura basica de la soctedad para definir principios y criterios que agencien
la convivencia social.

Se reconoce como problema el hecho de que la sociedad modema esté atravesada por un
profundo proceso de diferenciacion, entendida como resultado de un proceso de pluralizacion e
individualizacién de los distintos entes que conforman el complejo social, un movimiento
generalizado de apropiacion de los sectores de sus tareas sociales y de sus identidades paralelas,
Este fenémeno ha sido largamente analizado por M. Weber en su ya conocida teorizacion sobre
las diversas fuentes del saber, que como consecuencia de la secularizacién de la cultura en todos
sus dominios, ha pem}it( el surgimiento de distintas fuentes proveedoras de sentido y
conocimiento tales como: el cientifico, el econémico, el politico, el religioso, el estético, etc.,
entorno a los cuales se organizan conocimientos, saberes y pricticas que se expresan a través del
lenguaje en formas de creencias, valores, codigos normativos, e instituciones, que nutren en la
actualidad la dinamica y las transformaciones culturales que hoy enfrentamos.

Estas nuevas perspectivas, representan diferentes “formas de ver” el mundo y la realidad,
constituyéndose asi un universo simbélico de significaciones desde donde se formulan diversos y
mualtiples imaginarios sociales y culturales; conformando simultineamente diferentes marcos de
referencia cognitivos, normativos y expresivos para interpretar e interactuar con la realidad, que



son asumidos como mundos posibles habitados por individuos que edifican y dan sentido a sus
experiencias individuales y colectivas.

Este hecho social reconocido como pluralismo cultural “ha despertado en la actualidad una
creciente sensibilidad publica en todos los sectores, incluyendo el educativo, sobre legitimidad de
la preservacion de la diferencia como posibilidad de una integracion democratica de la
heterogeneidad cultural”.!

CATEGORIAS EXPLICATIVAS SOBRE LAS CATEGORIAS ANALTTICAS:

Al ser la investigacién de un orden practico (dada la caracterizacion de una investigacion accion
participacién), las categorias conceptuales no venian a cumplir aqui un rol de tipo analitico,
entendido como la interaccion de los conceptos entre sus unidades semanticas para generar
nuevos ordenes conceptuales; que cumpliesen funciones explicativas con respecto a los
fenémenos que se presentados en la accidn.

La conceptuacién que genera nuevos ordenes conceptuales esta conformada por una serie de
unidades de sentido tedrico que Hlamamos categorias conceptuales de analisis. Su funcidén no solo
es descriptiva sino que pretende mostrar la evaluacion progresiva de un concepto que
interactuando con el objeto a investigar va encontrando nuevas reconfiguraciones al punto de
. convertirse en una nueva propuesta conceptual.

Por su parte, las categorias conceptuales explicativas procuran de la realidad de los fenomenos
estudiados un sentido esclarecedor de las condiciones que generan el objeto a investigar, y por lo
tanto permiten ubicar lo estudiado con las coordenadas epistemologicas claras, pero sin que por
ello se deba generar un nuevo orden conceptual.

En el desarrolio e implementacion del proyecto de investigacién se han venido manejando las
siguientes categorias que es pertinente resaltar:

A. VIOLENCIA - AGRESIVIDAD.

1. VIOLENCIA: La violencia es un ejercicio de poder que presenta efectos visibles o
impalpables. Puede manifestarse en cualquier esfera de nuestra vida, al punto que es capaz de
invadir 4mbitos institucionalizados de los cuales se habia considerado el destietro de la violencia
por el triunfo de la formalidad convencional. Sin embargo, vemos también manifestaciones a
veces impalpables de la violencia en ambitos como la cultura, la economia, la politica y el nicleo
doméstico. También se considera como la forma mas burda y primitiva de la agresion. En este
sentido, es una fuerza exclusivamente humana que se presenta como la solucién mas efectiva
frente a un problema determinado.

Entre algunos autores, Johan Galtung define la violencia en términos de la diferencia entre
realizacion y potencialidad: “La violencia es un acto que tiene como consecuencia la no

! Francisoo Colom Gonzdlez. Fl espejo, €l mosaico y el crisol: Modelos Politicos para €l Multiculturalismo, Universidad
Auténoma Metropolitana, Anthropos, México, 2001.
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realizacidn de la satisfaccidn de las necesidades afectivas, soméaticas y mentales del individuo por

causa de otro” *

Con este significado podemos decir que Galtung identifica la violencia como el bloqueo o
impedimento del pleno desarrollo de las potencialidades de la persona, de su realizacién dentro
de la sociedad, con lo que indica que es un acto u omision deliberada. Esa carencia de elementos,
o impedimento material para Ia realizacidn, es la que lleva a que en algunas ocasiones las
personas entren a formar parte de grupos generadores de la violencia que, a su vez, impediran la
realizacion de otros, desarrollandose asi una cadena interminable de violencia en escala, tanto
ascendente como descendente, vertical bidireccional, lateral, horizontal o entre pares.

En el trayecto de nuestra investigacién se hace evidente que hay unos factores socioculturales
especificos relacionados con la violencia que afectan directa e indirectamente a las personas.,
podemos observarlo en el siguiente mapa conceptual.

Factores socioculturales relacionados con la
violencia

Violencia intrafamiliar

Influencias socioculturales *Violencia conyugal
ﬂu *Trato inadecuado a nifio (a)

Aceptacion,

*
normalizacion de la *3!3“150 SquaLe )
violencia. iolencia entre hermanos.

‘ U . : .
e Inequidad de género. Violencia hacia los anctanos.

Desempleo, pobreza,
hacinamiento.
e Necesidades basicas
insatisfechas.
o Faltadeaccesoala
Violencia

educacion.

s Aislamiento social — Bajo \ crudadans
sentido de comunidad.

[ ]

Falta de redes de apoyo *Homicidios.

Sistema de salud *Asaltos

inadecuado. *Inseguridad
*Vicios
*Pandillas

2UNESCO, La violencia y sus causas, Parfs 1981 p. 92
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En armonia con nuestra conceptualizacién, los factores que aqui describimos hacen parte de una
red social inhibitoria de las potencialidades de desarrollo humano que poseen los miembros de la
comunidad, y por ello en efecto son caracterizados de un modo concreto como factores violentos
que a su vez afectan a la comunidad como generadores de mas violencia. De un modo mas
explicito, lo que se sugiere a partir de esta descripcién es que los sintomas del deterioro social
son vistos a su vez como fenémenos de violencia por la misma conceptuacién hecha de ella.

2. AGRESIVIDAD:

Se refiere a2 un conjunto de patrones de actividad que pueden manifestarse con intensidad
variable, incluyendo desde la pelea fisica hasta los gestos o expresiones verbales que aparecen en
el curso de cualquier negociacién. Se presenta como una mezcla secuenciada de movimientos con
diferentes patrones, orientados a conseguir distintos propositos.

J. H Goldstein hace un analisis al respecto, y pone de manifiesto una visién que compromete
distintas perspectivas explicativas de! fenémeno, acentuando ante todo una critica a la falsa
éptica mecanicista de la agresién humana. Sus unidades de analisis para interrogar criticamente [a
perspectiva mecanicista se concretan en cuatro puntos:

a) La creencia segin la cual la causa de la agresién humana ha de buscarse dentro de cada
individuo.

b) La explicacion por medio de factores genéticos o de personalidad congénita, responsables de la
violencia que a su vez constituyen anomalias a estudiar por psicélogos, psiquiatras y bidlogos.

¢) La consideracion sobre la posibilidad de detectar a las personas que presentan una mayor
probabilidad de convertirse en agresores violentos usando procedimientos propios de la
Psicologia (tests de personalidad) o de la Biologia (pruebas biologicas)

d) E! hecho al parecer generalizado de que algunos de estos prejuicios los comparten incluso
muchos psicélogos y psiquiatras.

Es en efecto una tentacidon de inclinacién positivista el dejar que la descripcion de ciertos
fendmenos se reatice desde la perspectiva de una analisis mecanicista y determinista, dejandose
de lado enfoques que saben de la fuerte incidencia de lo social, lo cultural y lo aleatorio en la
muy maltiple reaccién humana, mas cuando se habla de la agresividad. Sin embargo, esta
perspectiva no puede imponerse, ya que con ello se incurriria en una reduccién del problema,
limitandose de ese modo el analisis a una ceguera cientifica.

Con base en diversos autores, se puede afirmar que existen hipétesis o conexiones entre

frustracion y agresién, dentro de las cuales podemos destacar.

a. La Frustracién y afecto negativo, definido como sentimiento displacentero provocado por
condiciones aversivas. Este concepto es de gran importancia, ya que comporta en él la génesis
de la agresividad desde una perspectiva no mecanicista. La frustracion es un fenémeno que
permite el enfoque de distintas versiones del problema de la agresividad, y que a su vez
contempla el tratamiento terapéutico de Ja misma.
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b. El “Calor y la agresién” de Quételet (1983), basada en la Ley térmica de la delincuencia,
segin la cual los delitos violentos son mas probables en los periodos de fuerte calor. Aunque
parezca pintoresco, el aporte investigativo de ciertas lineas de trabajo que se vienen
desarrollando en el sentido de los componentes térmicos como definitorios para la
explicacion de la agresividad, han sido claves para generar teorias alternativas que expliquen
més alla de los estrechos parametros del mecanicismo determinista los patrones de
comportamiento agresivo. A este respecto es importante llamar la atencién sobre el aporte de
los trabajos etnograficos para precisar el origen térmico de la agresividad.

c. El “Ruido y la Agresion” (Glass y Singer, 1972), segin la cual el estrés provocado por el
ruido no depende tanto de su intensidad como de su predictibilidad y controlabilidad, esto es,
el efecto del sonido cadtico. Porque no se puede considerar que la miisica o los sonidos de la
naturaleza sean generadores de estrés. Muy al contrario, es el sonido que no presenta orden en
cuanto a su intensidad o tipo. Los estudios empiricos muestran ¢6 mo la agresividad es alta en
personas que viven en condiciones de ruido cadtico como por ejemplo las que habitan en
zonas de alta circulacion vehicular.

d. El*“dolor” para Berkowitz (1983), genera afecto negativo de forma similar a como lo hacen el
calor y el ruido, y este afecto negativo es el antecedente inmediato de las reacciones agresivas
a la expenencia de dolor.

e. “El ataque interpersonal”, que segiin Geen (1990), es el antecedente mas importante de la
agresion, mas incluso que la frustracion. Este aspecto decia mucho desde la caracterizacion
que se habia adelantado con respecto a la comunidad. Era evidente que el ataque interpersonal
se habia convertido en una fuente generalizada de agresividad, y se veia con esto que las
estrategias de intervencién debian estar dirigidas a evitar el ataque interpersonal.

f La “violacién de las normas” (Mummendey y cols., 1984). Que considera que la agresion
ocurre regularmente como un episodio o un acto de una secuencia de interacciones entre dos
0 mas personas en las que es preciso tener en cuenta cuatro aspectos fundamentales: la
interpretacion mutua de las personas implicadas en la interaccion, el contexto situacional en
el que dicha interaccién se enmarca, la existencia de una divergencia de perspectivas segin la
posicién de cada persona (atacante o agresor) y el desarrollo a lo largo del tiempo. Todo un
complejo fenémeno que exige anélisis mas detallados sobre la contractualidad normativa. Es
posible afirmar que precisamente desde aqui surgen las violencias politicas que comportan los
acuerdos sobre las pautas normativas consagradas en una constitucién. El trabajo de
observacién en campo, mostré que muchos estudiantes veian en la institucion educativa
generalizada la tolerancia de la imposicién de la perspectiva de los mas fuertes y agresivos,
por la ausencia de claridad normativa y de acuerdos dentro de la comunidad.

g “Violencia en el contexto familiar y agresion”. Segun la cual, es la forma en que se explica
como la violencia en el contexto familiar es un antecedente de la agresion a través de un
aprendizaje social de caricter indirecto. La segunda forma es el adiestramiento explicito de la
conducta agresiva. La tercera forma es la existencia en el hogar de discordia y falta de afecto.
Al respecto, Straus (1980) afirma que tres son las condiciones clave responsables de que la
violencia en la familia se convierta en un antecedente de 1a agresion: el nivel de estrés y
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conflicto en la familia, el adiestramiento en la violencia y el fomento de una norma cultural
implicita segln la cual la violencia en la familia es algo aceptable.

Podemos deducir también que la agresion no es un fendémeno sencillo y monolitico, sino que
implica niveles de realidad de distinta complejidad, por lo que es preciso considerarle como
internamente complejo. En apariencia, la conducta agresiva que podemos presenciar es la
conducta de individuos singulares, y depende de mecanismos conductuales que operan, por asi
decir, dentro de los individuos. Sin embargo, se aprecia que estos implican interaccion entre dos
o mas personas. La interaccion no suele constar de una sola conducta (por ejemplo, la agresion
propiamente dicha), sino de un conjunto de intercambios que ocupan un cierto periodo temporal.
La agresién es, precisamente, uno de esos intercambios. En la naturaleza de la interaccion
influyen no sélo los mecanismos conductuales a los que acabamos de aludir, sino también las
caracteristicas de las personas implicadas en dicha situacién: raza, sexo, edad, fama, opinion, etc.

;Qué formas encontramos para reducir la agresién?

El control de tipo coercitivo o castigo, con las siguientes condiciones: que su aplicacion sea cierta
y no se quede sdlo en amenaza; que se aplique de forma ripida, una vez ocurrida la agresion; que
sea consistente; que no se introduzca de forma gradual, sino con toda su intensidad desde el
principio; que sea prolongado e intenso y que sea dificil de evitar. Una indagacion realizada entre
los estudiantes mostré como éstos tenfan en descrédito la fuerza correctiva de los castigos por la
inconsistencia con que los maestros hacian manejo de ellos. Se apreciaba que en principio los
estudiantes veian el castigo como un medio efectivo para evitar que se sucediera la tolerancia de
la agresividad, pero tan pronto como se percataron de que los castigos no pasaban de ser
amenazas por parte de los profesores, leyeron la permisividad como aceptacion de la agresividad
entre ellos, empezindose a crear una cultura de la agresividad tolerada. La reduccién de la
agresividad se noté desde el momento en que se corrigi6 el uso del castigo y se convirtid en una
practica eficiente. No debe verse en esto, sin embargo, el recurso arbitrario a una medida
policiva. Lo que se reflexioné en todo momento estaba vinculado al hecho de crear una cultura
del castigo que disminuyese la representacién social de una escuela impune.

La Catarsis. Se considera como cualquier actividad que puede dar salida o desahogo a una
determinada emocién. Se puede conseguir a través de la propia conducta de la persona, pero, en
ocasiones también puede valer la observacién de la conducta de otra persona con la que se
empatiza. A la catarsis se le ha atribuido tradicionalmente una funcién controladora o reductora
de la agresion. Se podia notar entre los estudiantes la disminucion de la agresividad en la medida
en que éstos hacian actividades que se podian juzgar como actividades de catarsis. En efecto, el
deporte, las actividades lidicas, las dindmicas de aula integradora de procesos de concienciacion
y expresion, etc., mostraban que los estudiantes daban de ese modo salida y desahogo a
emociones que de otro modo se hubiesen manifestado de un modo agresivo.

Las teorias sobre la violencia suministran modelos explicativos de los conceptos que tienen los
jovenes sobre cémo y cuando se puede usar la violencia. De las definiciones de violencia, la mas
apropiada para el estudio es el uso de la fuerza para causar dafio a otro u otros; ademds, se tiene
en cuenta que existe violencia fisica ejercida contra el cuerpo humano y la  estructural
considerada de tres formas: pobreza, represién y alienacion, segin Galtung. Dentro de las
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variadas teorias que explican las causas y los origenes de la violencia, consideramos importante
para el presente trabajo: el comportamiento instintive de Lorenz, segiin el cual la accién violenta
surge de forma instintiva. Cada persona requiere de un espacio especifico y los recursos que
vienen con este: si hay una amenaza a su espacio 0 recursos, aparece la violencia.

El comportamiento aprendido de Bandura, para quien la agresion se aprende a través de procesos
vicarios —sin necesidad de una experiencia directa- simbolicos y autoregulatorios. La frustracién-
agresiéon de Dollard y Doob, para quien los individuos y grupos tienen objetivos, que gran parte
de su comportamiento tiene una finalidad concreta y que, si no se impide de alguna forma ese
comportamiento, el grupo y el individuo se comportarin de manera pacifica. Si los individuos no
logran lo que desean, surge un gran sentimiento de privacion que puede desembocar en violencia,
dependiendo del grado de privacién.

B. CONFLICTO — CONCILIACION — CONVIVENCIA ESCOLAR

1. CONFLICTO:

El conflicto es un modo de comunicaciéon y una dimension de la convivencia de continua
presencia en nuestras vidas. Resulta inherente a la convivencia humana y a proceso de cambio
dentro de los individuos y en el seno de la sociedad, proceso que todas las personas podemos
aprender a abordar creativamente y su tratamiento comporta muchas veces aspectos negativos y
destructivos para las partes implicadas.

También podemos considerar el conflicto como la tension que una persona mantiene al estar
sometido a dos o més fuerzas que se excluyen mutuamente. Ei conflicto puede aparecer en
cualquier momento y a distintos niveles como el verbal, simbélico y emotivo.

El Conflicto es un fenémeno humano normal y universal, que describe una relacién en las que
cada parte distingue las metas, valores, intereses y comportamiento del otro como oposicion de
los suyos. El conflicto abarca en primer lugar, las relaciones entre las partes en disputa, sus
percepciones v falsas percepciones, los valores compartidos y los que no lo son, sus metas y
motivaciones, en segundo lugar, el medio politico, social, econémico, e institucional donde tiene
lugar la disputa.

Esto implica que el analisis del conflicto requiere del estudio de las relaciones humanas en su
totalidad, tanto si son conflictivas como si no los son, porque las motivaciones y los valores

humanos son los que estin involucrados, condicionades por el medio (econémico, politico, social
y ecolégico), donde se desarrolla esta relacién.

RAZONES PRINCIPALES DEL CONFLICTO
Entre algunas de {as razones principales por las cuales se genera el conflicto, tenemos:
¢ Falta de Comunicacidn y/o deficiente y poco asertiva

+ Labusqueda de podery control.
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Disatisfaccién con el estilo de liderazgo

Liderazgo débil.

Falta de apertura.

Cambios en la estructura organizacional.
Desconfianza entre la gente.

Cambios en la forma que se han hecho las cosas.
Nociones fundamentales sobre sistemas de valores.
Defensores muy articulados en ambos bandos.
Inhabilidad para llegar a un entendimiento o consenso.
Rumores dafiinos.

Amenazas de venganza.

Cultura de sobrevivencia

Luchas — peleas cazadas entre familias.

* & & O & & & ¢ & 0 D

Dentro de los indicadores de conflicto, encontramos:

Desacuerdo, sin importar el asunto.

Lenguaje Corporal.

Retener informacion ¢ malas noticias.

Sorpresas repentinas.

Declaraciones publicas fuertes.

Ventear los desacuerdos a través de los medios comunicativos.
Conflictos en los sistemas de valores.

Anhelo de poder.

Aumento en 1a falta de respeto.

Oposicién abierta.

Falta de objetivos claros.

Falta de discusién de nuevas politicas, fracaso con relacién a los objetivos, falta de
evaluar los programas justamente, o del todo.

En resumen, el conflicto suministra a la gente la oportunidad de desarrollar y ejercitar tanto la
autodeterminacién como la confianza en las propias fuerzas. Mas ain, la aparicién del conflicto
enfrenta a cada parte con otra que sostiene un punto de vista opuesto, brinda a cada parte la
oportunidad de reconocer las perspectivas ajenas y les concede Ja oportunidad de sentir y
expresar cierto grado de comprensioén y preocupacién por un semejante, a pesar de la diversidad y
la discrepancia.

2. MEDIACION:
Uno De los recursos que mas se esta desarrollando en los programas de prevencién de la

violencia escolar es la mediacion. Recurso que suele utilizarse cuando existen muchas
dificultades para que las personas implicadas en un conflicto puedan resolverlo directamente.
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En la mediaciébn educativa se trata de motivar a las estudiantes para que identifiquen,
comprendan y analicen la situacion de conflicto, buscando respuestas democriticas que permitan
soluctones integradoras3, favoreciendo que las partes sean duefias de las soluciones. La meta de la
transformacion es promover e! crecimiento moral en procura de la responsabilidad y la
solidaridad, y éste es el objetivo mas importante de la mediacién que nos permitird -al
alcanzarla- un mundo pacifico y armonioso. Implica cambiar no sélo las situaciones sino también
a las personas y, por lo tanto, a la sociedad en su conjunto.

En la mediacién basada en la resoluciéon de problemas, se alcanza el éxito cuando se llega a un
acuerdo que resuelve el problema y satisface a todas las partes. En el nivel mas simple, la
mediacidén basada en la resolucién de problemas define el objetivo como el mejoramiento de la
situacién de las partes comparada con lo que era antes. En cambio, el enfoque transformador
define el objetivo como el mejoramiento de las propias partes, comparadas con lo que eran antes.
En la mediacién transformadora se alcanza el éxito cuando las partes, como personas, cambian
para mejorar, en cierto grado, gracias a lo que ha sucedido en el proceso de mediaciéon. Mas
especificamente, la mediacion transformadora tiene éxito cuando las partes realizan la
experiencia del crecimiento en las dos dimensiones del desarrolio moral antes mencionadas: la
capacidad para fortalecer el yo y la capacidad para relacionarse con otros. Estos son los objetivos
del empowerment y el reconocimiento.

Concluyendo con Jerome Bruner, “las escuela, en mayor grado de lo que solemos constatar,
compite con miriadas de “antiescuelas” en la provision de distincion, identidad y autoestima...
esti en competicién con otras partes de la sociedad que ofrecen también tales valores, quiza con
deplorables consecuencias para la sociedad”. Los modelos brindados por los edificantemente
nada edificantes medios audiovisuales, las bandas callejeras, las sectas integristas o los
movimientos politicamente violentos y tantas otras ofertas ominosas sustituiran a la educacién en
un terreno a que no puede abandonar sin negarse a si misma. De !a renuncia o fracaso de la
escuela en este terreno provienen la mayoria de los trastornos juveniles que tanto alarman a las
personas.

3. CONCILIACION:

Es un procedimiento voluntario, privado y confidencial, por medio del cual las partes en conflicto
son asistidas por un tercero imparcial, que participa con el fin de facilitar la comunicacion entre
ellas y obtener un acuerdo que satisfaga los intereses de las partes en conflicto.

La Conciliacién escolar, como mecanismo de resolucién de conflictos a través del cual dos o
mas personas gestionan por si mismas la solucion de sus diferencias con la ayuda de un tercero
neutral y calificado llamado conciliador, es una figura que ingres6 a la institucion con el
propésito de resolver diferencias basandose en criterios justos; buscando incorporar habilidades,
desarroliar capacidades, entender la importancia de la percepcién de cada uno en fa formacién de
conflictos, asumir protagonismo y responsabilidades en la vida, incorporando soluciones
colaboradoras y solidarias para erradicar la violencia siguiendo reglas de juego claras.

3 Solucién integradora, hombro a hombro o ganar-ganar: solucidn que satisface ¢ integra las necesidades de ambos.
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La posibilidad de transformacién se origina en la capacidad de la mediacién para generar dos
efectos importantes: el empowerment (revalorizacién) y el reconocimiento. En su expresion mis
simple, e} empowerment significa el fortalecimiento de las capacidades de las partes para afrontar
los problemas de la v:da, y el aumento de su confianza y autoestima; los mediadores buscan
conducir a las partes* hacia el acuerdo. El reconocimiento implica motivar en las partes la
aceptacion y la empatia respecto de la situacién y los problemas de terceros.

La vida escolar esté llena de situaciones de conflicto donde las partes pueden {legar a acuerdos
integradores y colaborar entre si satisfaciendo sus necesidades, sin que esto sea a expensas de los
demas. La mediacion educativa busca ayudar a los participantes a aprende a incorporar este tipo
de solucion en su vida, entendiendo que para negociar o ceder se necesita cierto grado de
compromiso o vocacién de negociacién. Si no quiero ceder y/o intercambiar, no estoy
comprometido, y sin compromiso no hay arreglo del conflicto que sea durable. St salimos de
posiciones y deseamos encontrar una solucion, nos estamos comprometiendo. El compromiso en
la negociacion es una de las claves para encontrar una solucién. Cuando las relaciones estan muy
afectadas o rotas, hay poco deseo de comprometerse y se dificuita la solucién. Cmidar las
relaciones es favorecer el compromiso.

Dado que el conflicto en el imbito educativo involucra gran carga emocional, las disputas tienden
a complicarse pues las partes agregan vigjas cuestiones a la disputa; es comin, sobre todo en la
escuela, que un tema lleve a otro y éste a otro, ya que las partes tienen mucho tiempo y muchas
areas de interrelacion, y una cuestién al comienzo del conflicto puede derivar en otras cuestiones
anexas; esto se denomina escalada de conflicto.

Un conflicto se puede complicar, cuando: Hay un camulo de eventos, peor, cuando hay mas de
dos en el conflicto. Se reacciona emocionalmente mas que racionalmente. Las alternativas de
solucién tienen la condicion “gana-pierde”. Se cambia del escenario de la diferencia de ideas u
opiniones al plano de la relacién. Hay que tener en cuenta que no todas las formas de resolucion
son positivas, un conflicto se resuelve negativamente si la manera en que se da su solucién es
claramente injusta para una de las partes en contienda o para las dos.

Inmersos en una sociedad competitiva, tendemos a confundir las negociaciones integradoras con
las competitivas-distributivas. El conflicto afecta la comunicacién y, dado que confiamos en
nuestras percepciones, tendemos a formar opinién y no recabamos la informacién necesana para
esclarecer la situacion. Esto genera un conflicto, lo complica o impide su solucién.’

Principales etapas de la conciliacion:

1. El acuerdo de mediacion.
2. Comienzo del procedimiento: la peticién de mediacion.
3. Nombramiento del mediador.
4. Contactos iniciales entre el mediador y las partes.
a. Organizacidn de la primera reunion.

*Parte: persona, individuo, grupo, institucion o identidad involucrada en un conflicto o disputa.
* Rozenblum de Horowitz, Sara. Mediacion en la Escuela, pags. 155-1686.
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b. Acuerdo sobre un primer intercambio de documentos.
5. Prnimera reunién y reuniones siguientes
a. Establecimiento de las reglas basicas del procedimiento.
b. Compilacién de informacion e identificacion de las cuestiones.
¢. Examen de los intereses de las partes.
d. Busqueda de soluciones posibles.
e. Evaluacion de las soluciones posibles.
6. Conclusién®

4. NEGOCTACION:

Es un proceso a través del cual dos o més partes intentan resolver un conflicto de intereses o de
derechos entre elfas modificando sus demandas iniciales de modo que al final se llegue a un
resultado relativamente aceptable para todos.

Asumimos con Paul Wehr, el modelo de negociaciéon como el marco en el que las partes en
conflicto pueden conseguir, total o parcialmente, ciertos objetivos, ya que entra en el terreno de
la regulacién de conflictos a través de técnicas etaboradas que puedan llevar a buen fin el proceso
de negociacion, a través de la intervencion de terceros los “mediadores”™ como personas
preparadas para ejercer dicho rol.

La negociacién “hombro a hombro™ es un modo de buscar una solucién cuidando las relaciones.
Los conflictos son coyunturales y las relaciones en la escuela son continuas. Por ejemplo, luego
de finalizado un conflicto entre estudiantes, la refacién va a continuar, las partes van a seguir
interrelacionandose. Cualquier solucién a un conflicto dentro del drea educativa debe priorizar las
relaciones; por el contrario, una solucién a expensas de las relaciones es una mala solucién.

Las negociaciones por miltiples items en conflicto a menudo permiten crear soluciones que
satisfagan a ambos y se llaman “negociaciones integradoras”. En este tipo de negociaciones las
partes no son litigantes sino que colaboran hombro a hombro para buscar soluciones de beneficio
mutuo. Aun cuando este tipo de solucién suena tedricamente ideal, es dificil de lograr que las
partes trabajen para hallar soluciones beneficiosas para el otro’

En esta orientacion, un conflicto es primero y principalmente una ocasién de crecimiento en dos
dimensiones criticas e interrelacionadas de la moral humana. La primera dimension, el
empowerment, implica el fortalecimiento del yo. Se la obtiene mediante la comprension y el
fortalecimiento de la capacidad humana de cada uno para afrontar dificultades de toda clase
comprometiéndose en la reflexi6n, la decisién y la accién como actos conscientes e inténcionales.
La segunda dimension, el reconocimiento, implica superar los limites del yo para relacionarse
con otros. Se lo consigue comprometiendo y fortaleciendo la capacidad humana inherente del
individuo para experimentar y expresar interés y consideracién por otros, y especialmente por

¢ Gonzélez Jimenez , Jum Carlos. Anélisis y Resotucién de conflictos, pag.50.
7 Torrego, Juan Carlos. Mediacibn de Conflictos en instituciones educativas. Manual para la formacién de
mediadores, pdgs. 104-105.
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aquellos cuya situacion es “distinta” de la que uno mismo tiene, y se relaciona con el concepto de
solidaridad”.

5. EL ARBITRAJE:

Es un procedimiento privado, por medio del cual las partes nombran a una persona o grupo,
neutral, de equidad o de derecho, que resuelve en forma definitiva la controversia entre las partes.
Segin la Ley 446 de 1998, el arbitraje es un mecanismo por medio del cual las partes
involucradas en un conflicto defieren su solucién a un tribunal arbitral.

Sobre el particular, la Jurisprudencia constitucional anota: “El arbitramento se¢ origina en un
negocio juridico privado, por virtud de la habilitacién de las partes, una vez se  balogrado
un acuerdo entre las partes, quien le otorga la facultad de administrar justicia a los particulares en
la condicién de arbitros, es la misma Constitucién Politica™

6. CONVIVENCIA ESCOLAR:

El compromiso de los docentes esta encaminado a promover en los estudiantes herramientas para
gue se apropien de manera responsable de las figuras de la mediacién y la conciliacién en
equidad para que a largo plazo se puedan propiciar cambios culturales perceptibles que hagan de
la comunidad educativa, ciudadanos, individuos mas tolerantes y solidarios. Cuando se habla de
estrategias y/o herramientas pedagbgicas pensamos en mejores 0 nuevos procedimientos para
organizar la institucion, gestionarla, establecer canales de comunicacién efectivos, abordar
conflictos, aplicar el debido proceso, y como Gltima instancia sanciones justas cuando sea
necesano.

La convivencia dentro del aula de clase estd determinada por la construccién del didlogo
dependiendo de la disposicion que cada hablante tenga en €l momento del encuentro ya sea para
escuchar o intervenir. La sinceridad, el respeto y la valoracién mutua garantizan la efectividad de
la accién discursiva en los acuerdos comunes, en las dinamicas de clase y en la regulacién de
conflictos; por lo tanto hay que fortalecer la comunicacién como un factor de convivencia para la
formaci6n axioldgica mediante la cual se busca el didlogo y el encuentro interpersonal y grupal.

D. CTUDADANIA

La ciudadania es la manera universal de construir la pertenencia a la ciudad de cada sujeto
especifico. La preocupacion de una educacion en la ciudadania democratica estd cada vez mas
presente en todos los sistemas educativos. Hace algunas décadas, cuando se buscaba las
conexiones entre democracia, ciudadania y educacion, la primera se asociaba exclusivamente
al aprendizaje de las formas institucionales de regulacion publica En ese contexto, los desafios
educativos que se planteaban consistian fundamentalmente en la formacién de los electores, los
representantes y tos funcionarios de un Estado de Derecho.

# Repiiblica de Colombia. Corte Constitucional. Sentencia C-431 de 1995.
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En las condiciones actuales, las ambiciones con respectd las contribuciones que aporta la
educacién a la ciudadania estin aumentando. Si se quiere que las antiguas formas de
participacién democratica y las nuevas formas de compromiso se fortalezcan, que se descubran
nuevas vias de institucionalizacion y que se instalen en espacios apropiados, las personas deberin
disponer para este propésito de conocimientos, capacidades y valores adecuados, que requieren
mas tiempo para su formacién y para el desarrollo de nuevos conceptos. ;Qué puede y qué debe
hacer la educacién? ;jDe qué manera se puede aprovechar la instituciébn como espacio
privilegiado en donde todos los individuos pasan varios afios constituyendo una «micro sociedad

Los estudiantes del IED JORGE SOTO DEL CORRAL conciben la ciudadania como una
posibilidad, un proceso y una obra en construccion que debe ser desarrollada y llevada a cabo
como grupo y como personas al que invita a la actividad, a la energia como la llamaban los

ariegos.

La mayoria de personas ven la ciudadania como un ambito en el cual hay gran variedad de
formas de ser y de hacer, segiin Elizabeth Quifiénez es un espejo donde todas las personas aspiran
a verse reflejadas, pero muchos no se ven porque lo que aparece en el espejo es el arquetipo
cultural, politico y subjetivo de la personalidad perteneciente al grupo social que esté imperando
y dominando en ese momento.

La ciudadania en la mayoria de los casos ha resultado como un procedimiento de invisibilizacion,
o sea lo que Nancy Fraser llama los publicos débiles por parte de los piblicos fuertes. La
ciudadania hace referencia 2 un problema politico, remitiéndonos a condiciones especificas de la
politica, a problemas de la vida colectiva que llegado a determinado grado de desarrollo forma el
Estado, o sea la unidad de territorio donde convive una poblacion que ha logrado una identidad
cultural propia. Un cimulo de formas de ser, de pensar, actuar y sentir comunes que al
integrarse, los hace diferentes a otras naciones o pueblos.

La ciudadania solo es concebible si esta articulada a un marco institucional que haya precedido a:
Un proceso de centralizacidn, organizacion y monopolizacion legitima de la violencia. Todo lo
anterior sélo es posible si se concibe la ciudadania como un ambito de construccién de
universales generalizantes y globalizadores que superen pero no que nieguen a las singularidades,
a los particularismos y a las pluralidades.

El término “Ciudadania” tiene diferentes acepciones, como una representacion colectiva por
excelencia, es una construccioén mental compartida que pretende dar sustento ideal a un grupo de
personas existentes con experiencias colectivas, creencias magicas, mitos, prescripciones
cotidianas, tabies, el actuar dentro de unas reglas morales acordadas y crear mecanismos
colectivos para sancionar, dando esto origen a la funcién social de! delito y el castigo y la
conciencia subjetiva, la vida individual sélo es posible y cobra sentido dentro de la vida colectiva
y no fuera de ésta, pues la participacion politica y ciudadana tiene como presupuesto la
autoconstruccién del sujeto, el reconocimiento de sus propios intereses, ¢l quererse, amarse y
reconocerse en un proyecto de vida. Reconociendo que la mejor manera de cuidar por uno
mismo es interviniendo en el orden social y politico colectivo que debe garantizar las condiciones
de posibilidad de lo individual en una esfera razonable de libertades, derechos y deberes
colectivos y universales. El ciudadano que se distingue por sus valores de solidaridad, respeto,
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responsabilidad, pertenencia y entusiasmo en la convivencia social. La dignidad esencial del
ciudadano es el reconocimiento de un ser corporal integral, bioldgico, psiquico, racional, moral y
su valoracién como un ser Gnico.

Formar para la ciudadania como lo dicen los Estindares Basicos de Competencias ciudadanas
“es un trabajo de equipo y no hay que delegarlo solamente a la escuela y la famlia. Se aprende
también en la calle, en los medios de comunicacién, en las relaciones entre el Estado vy la
sociedad civi! y en cualquier situacién comunitaria.’ A pesar de que todos tenemos gran
responsabilidad en la formacién ciudadana, si vemos especificamente que la institucion debe ser
un lugar, un espacio de conversacion donde es posible presentar diferentes puntos de vista sin que
ninguno se sienta amenazado, excluido, rechazado; debe ser un lugar de confianza donde
presentan sus voces, todos los actores, como realmente las viven; debemos promover y construir
ambientes democraticos reales para asi favorecer el ejercicio de las competencias ciudadanas,
conocer a los estudiantes en cuanto a sus gustos, actividades, intereses, coémo lograr desarrollar
procesos participativos, motivarlos a la accion; pues cuando se educa a los nifios y a las nifias en
el buen manejo de sus emociones y en las practicas del didlogo y el respeto al otro lo estamos
preparando para ser mejores padres y madres para la formacién de sus hijos y por ende para ser
ciudadanos comprometidos con su comunidad, ciudad y pais.

LA LOGICA CULTURA DE LA EXCLUSION

En los procesos de evolucién ha habido redistribucién de funciones y esta no opera por la
eliminacion sino por la diferenciacién. No se mueve por la 1ogica de la disyuncién que llevaala
exclusion, sino por la logica de la conjuncion que lleva a la inclusién. En las instituciones
escolares se encuentra que opera de manera directa ¢ indirecta la exclusién, en general con la
Comunidad Educativa, representada en diversas formas como son entre pares, maestros—
estudiantes, maestro — maestro, maestro-directivo y todas las relaciones de exclusidén viceversa
que se puedan dar por discriminacion, raza, religién, formas de pensar, de actuar, constitucién
de grupos cerrados, etc. A nivel del pais, Colombia se ha estructurado en la disyuncion que lleva
a la exclusién y la 16gica de esta exclusion conduce a la constitucién de sociedades autoritarias.

Las politicas de homogenizacién autoritarias conducen a producir hibitos de intolerancia, lo que
da origen a modos de vida y formas de identidad beligerante, predispuestos a la guerra y estos,
a su vez, cuando llegan al poder, se traducen en politicas de homogenizacion autonitaria

D. DEMOCRACIA:

Hablar de democracia es hablar de “un proyecto de convivencia que se configura momento a
momento, pero pap/poder vivir eso, uno tiene que dar lugar a la emocionalidad. No es un ambito
de lucha. No se accede democraticamente al poder. No hay poder y mientras pensamos que todo
lo que estd en juego es una lucha por el poder lo Gnico que vamos a crear son diniamicas
tiranicas. La democmcia es una obra de arte, del conversar, del equivocarse y del ser capaz de
reflexionar sobre lo que se ha hecho de modo que se pueda corregir” '°

% Esténdares Bésicos de Competencias Ciudadmas. Formar para la cudadania . Mineducacion. 2004
® MATURANA, Humberto, La democracia ¢s una obra de arte. Ed. Magisterio, Bogot, 1985 pag. 51
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Esto quiere decir que hablar de democracia implica participacion e igualdad, pues la institucién
como comunidad participativa debe generar espacios directos, participar en la reflexion, toma de
decisiones y aplicacion de proyectos. Se debe fomentar la accién comunicativa como eje de
posibilidad real y efectiva donde se colocan os intereses y necesidades de los diferentes actores
en el espacio escolar y se hace una construccion colectiva de las normas de convivencia, que no
son absolutas y que debe obedecera necesidades de toda la comunidad. En estos términos si
se puede asegurar que en la institucién se promueve y fomenta ia democracia cuando se le dota
a los estudiantes de las habilidades intelectuales requeridas para evaluar formas de vida
diferentes , cuando se ensefia a los estudiantes como incorporar el tipo de razonamiento critico
y la perspectiva moral que define la razonabilidad publica. Los estudiantes no solo deben
aprender a comportarse segin ¢l manual de convivencia sino también a pensar criticamente
acerca de las reglas, normas que estan alli.

1. DEMOCRACIA COMO SISTEMA POLITICO

Observamos que el concepto de democracia ha sido debatido y precisado desde diferentes
perspectivas, lo podemos encontrar como sistema politico en donde la totalidad de los
miembros del sistema determinan y estan capacitados para tomar las decisiones basicas en
materia importante de politica publica. Aqui el problema es como llegar desde diferentes
decisiones individuales a una decision colectiva; cuando no es posible lograr la unanimidad y
eso es lo que ocurre en la vida rea!  de la mayoria simple. Sin embargo una decision de
conjuntos, de miembros implica mucho mAs que una simple mayoria, ya que implica un
compromiso, una especie de consenso.” Un principio esencial es que todos los miembros de la
sociedad deben ser tratados igualmente cualificados para participar en el proceso de toma de
decisiones. Son politicamente iguales.

2. DEMOCRACIA COMO MODO DE VIDA PERSONAL

La democracia vista como modo de vida personal no esti guiado por la mera creencia de la
naturaleza humana en general, sino por la fe de los seres humanos para juzgar y actuar
inteligentemente en las condiciones apropiadas, vivir segin principios que son productos de
nuestra eleccion y que de algiin modo satisfacen nuestras necesidades mas sentidas como seres
humanos.

Matthew Lipman hace una distincion entre criterios y metacriterios, entre los primeros estdn la
existencia de unos principios generales, de accién legitima y de unas reglas de juego que son
objeto de conocimiento publico.
s La posibilidad de que todos aquellos que se vean afectados por un determinado asunto
tengan ocasién de participar en las decisiones que los comprometen.
La consagracién de cierios mecanismos a través de los cuales se puedan hacer valer los derechos
reconocidos a los individuos y se hagan cumplir los compromisos adquiridos.
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La existencia de medios a través de los cuales los individuos puedan manifestar su inconformidadk
puedan ejercer el derecho a disentir.
¢ Enire los metacniterios estin; derecho al disentimiento, la justicia y ia libertad individual.

E. LEY - MORAL - CULTURA

El divorcio entre Ley, moral y cultura planteado por Antanas Mockus lo entiende cuando hay
aprobacion de la cultura y/o moral de las acciones ilegales, y cuando no hay aprobacion moral o
cultural de las obligaciones legales. Mockus propone para la solucion de esta discrepancia la
comunicacion, las diversas formas de regulacién moral, cultural y social, el fortalecimiento de la
cultura ciudadana, la importancia de los acuerdos y la mutua ayuda para actuar de acuerdo a la
Ley.

Investigar sobre las representaciones y practicas de la legalidad en la escuela no solo constituye
un desafio tedrico y metodolégico en tanto cuanto no sélo es una problematica que no aparece
explicitamente en el curriculo y las practicas pedagégicas (a no ser de vagas alusiones a la
formacién de ciudadanos en materia de deberes y de derechos), sino también, y quizés
principalmente, en las implicaciones que tiene en la relacién con lo puablico, la educacion
ciudadana y la formacion de una cultura politica que rompa con la cultura politica no sélo
dominante sino arraigada histéricamente en la sociedad colombiana.

En el marco de la filosofia moral y politica, se viene debatiendo los problemas y los retos que el
fenémeno del pluralismo cultural le formula a las sociedades contemporineas y en especial a las
que se orientan por principios democriticos. El abordaje sobre los procesos de estabilidad y
legitimidad de la sociedades democraticas, en respuesta a este pluralismo, se adelanta desde
diversas perspectivas normativas que ofrecen marcos distintos de regulacion social, sobre los
cuales se disefien estructuras normativas que promueven ordenamientos legitimos que afiancen
una integracion social y un ethos solidario.

El primer problema que plantea el pluralismo, hace referencia a las formas de organizacion
institucional que una sociedad decide darse. El hombre historicamente en su esfuerzo y reto por
vivir con dignidad ha necesitado definir instituciones, entendida estas, como definicion de
normas y reglas formales que operan como estructuras normativas, sobre las cuales se establece la
estructura basica de la sociedad, v se definen principios y criterios para agenciar la convivencia
soctal.

De otra parte se reconoce como un problema, el hecho de que la sociedad modemna esté
atravesada por un profundo proceso de diferenciacion el cual ha sido analizado por M. Weber, en
su ya conocida teorizacion sobre las diversas fuentes de saber, que como consecuencia de la
secularizacion de la cultura en todos sus dominios, ha permito el surgimiento de distintas fuentes
proveedoras de sentido y conocimiento tales como: el cientifico, el econémico, el politico, el
religioso, el estético, entomo a los cuales se organizan conocimientos, saberes y practicas que se
expresan a través del lenguaje en formas de creencias, valores, cédigos normatives, e
instituciones, que nutren en la actualidad la dinamica y las transformaciones culturales que hoy
enfrentamos.
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Estas nuevas perspectivas, representan diferentes “formas de ver” el mundo y la realidad,
constituyendo un universo simbélico de significaciones desde donde se formulan diversos y
multiples imaginarios sociales y culturales; conformando simultineamente diferentes marcos de
referencia cognitivos, normativos y expresivos para interpretar e interactuar con la realidad, que
son asumidos como mundos posibles habitados por individuos donde edifican y dan sentido a sus
experiencias individuales y colectivas.

Este hecho social reconocido como pluralismo cultural “ha despertado en la actualidad una
creciente sensibilidad publica en todos los sectores, incluyendo el educativo, sobre la legitimidad
de 1a preservacion de la diferencia como posibilidad de una integracién democritica de la
heterogeneidad cultural”."

" Francisco Colom Gonzilez. El espejo, e mossico y el crisol: Modelos Politicos para el Multicutturalismo, Universidad
Autdnoma Metropolitana, Anthropos, México, 2001,
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SINTESIS DE LAS CATEGORIAS EXPLICATIVAS.

Con ¢l objeto de permitir una visualizacion rapida de lo que agui hemos venido presentando en distintos niveles conceptuales, proponemos esta
sintesis que guia en tomo a los enfoques adoptados.

A. Con respecto a la violencia.

B. Con respecto al conflicto.

Violencia. Agresivida | Conflicto. Mediacién. Conciliacién | Negociacién | Arbitraje. Conviven-
d cia
Escolar.
Elementos Expresién | Normal Identifica- Procedi- Proceso Participacion de wun | Convivencia gestionada p
Inhibitorios del | dela condicion cion, com- miento amplio y tercero neutral para | medio de herramient;
desarrollo frustracién. | delas prension, voluntario complejo de | administrar la | pedagogicas.
humano. diferencias | analisis y para la | acuerdo. equidad.
humanas. acuerdo sobre | comunicacion
la base de los | y el acuerdo.
conflictos.
C. Con respecto a la ciudadania. D. Con respecto a la democracia.

Ciudadania. Exclusion e inclusién Como sistema politico Como modo de vida personal.
Representacion social | La ciudadania se piensa | Sistema de deliberacion colectiva | Apuesta por meta criteios sobre el derecho al

de la colectividad con

sujetos  sociales de
derecho.

como un criterio social
de inclusion.

sociales.

para la adopcién de politicas

disentimiento, la justicia y la libertad individual.

E. Con respecto a la ley.

Ley Moral Cultura
Marco legal que consagra la normatividad Marco de las | Espacio social de interaccion
contractual de una comunidad social representaciones y | de las pluralidades
determinada. practicas que constituyen | diversificadas que  se
el fondo axiolégico y |expresan con  diversos

valorativo, y que estdn | codigos y lenguajes.

sujetas a modificaciones
venidas de la
contingencia cultural ¢
historica de una sociedad.
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IT1. ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS
A. MODELO MOSSAVT:

MODELO MODIFICADQ DE ESTRES SOCIAL APLICADO A LA PREVENCION DE LA
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR Y EL MALTRATO INFANTIL.

PRIMERA ESTRATEGIA PEDAGOGICA: ANALISIS DE PROCESOS, DEFINICION
DE TENDENCIAS Y MAPAS DESDE LA PERSPECTIVA DEL MODELO MOSSAVI

11
®980
o

TECNICA

WCaracterizacidn;
- e B
estudiantes

Siguiendo el estudio realizado en el Colegio del Santo Angel, orientado por la Fundacién
Gamma Idear, se adopté un marco tedrico integrativo, con el convencimiento de que existe una
estrecha interdependencia entre el comportamiento individual, su contexto familiar mas
inmediato, y el contexto socio cultural mas amplio en el cual la persona, la familia y los grupos
estin insertos. Cada nivel impacta al siguiente, a la vez que se ve impactado por los demas. De
alli resulta la idea que la violencia intrafamiliar y el maltrato infantil son dos realidades
socialmente construidas, y que no es posible identificar acciones que por si mismas constituyan
un hecho violento.

Con este modelo de prevencioén del Maltrato y la Violencia no sélo es posible identificar la
probabilidad de la respuesta violenta o maltratante, sino también identificar aquellos factores

an



que pueden ser trabajados para minimizar la probabilidad que una persona, un nifio(a) o joven,
una familia o una comunidad enfrenten situaciones violentas. Durante las épocas de mayor
estrés, es probable que se presenten episodios violentos. Pero siempre es importante explorar los
siete componentes del modelo para comprender qué factores desencadenan la respuesta
violenta, y en consecuencia identificar lo que la familia, la persona, el nifio, la nifia o el grupo
pueden hacer por si mismos (as), y lo que la comunidad puede hacer por ellos y ellas.

Desde distintas perspectivas, (sistémica, ecolégica, holistica) se empieza a reconocer que, si
bien muchos de los factores, tienen alguna relacién con la violencia en la familia, ninguno de
ellos por si mismo explica todas las manifestaciones del fenomeno. Aparece la necesidad de
adoptar una perspectiva mas comprehensiva, mas integral, en cuya busqueda surge la idea del
“modelo” como herramienta conceptual, que permite considerar el problema desde diferentes
niveles y perspectivas, e integrar distintas alternativas conceptuales.

OBJETIVOS

Los objetivos que nos propusimos al aplicar el Modelo MOSSAVI en la Comunidad Educativa
fueron:

1. Estudiar y dar respuesta a la situacién de conflicto, maltrato y violencia percibidos tanto
interna como externamente a la comunidad educativa, con el fin de propiciar las condiciones
para la aplicacidn de estrategias pedagégicas a través de las cuales aprender a negociar, conciliar
y proponer dentro de las realidades cotidianas.

2. El propésito del modelo es el de establecer los mapas de violencia cotidiana en los diversos
grupos de la comunidad educativa del Colegio Jorge Soto del Corral, para disefiar acciones
preventivas con base en la realidad encontrada y utilizar el Modelo Mossavi para obtener una
primera aproximacién de tipo cualitativo a la percepcién comunitaria sobre factores de riesgo y
proteccién en estas poblaciones.

3. Establecer los Planes Operativos a corto plazo (un afic), con base en las herramientas del
Mejoramiento continuo, definiendo los objetivos a lograr en dicho tiempo, asi como las
actividades, medios e indicadores de logros necesarios, pertinentes y suficientes.

En la implementacion del proyecto se propuso trabajar desde una construccidn colectiva, basada en
elementos de la TAP desde el modelo MOSSAVI'?. "E! modelo incluye tanto los factores que parece
fomentan (hacen més probable) el que las familias resuelvan sus conflictos de manera violenta, o el
que los adultos maltraten a los nifios y nifias, como aquellos que parecen hacer menos probable el
gjercicio de la V.IF. yel ML”

Se establecieron mapas de violencia cotidiana en los cursos de grado octavo y noveno, al igual que
a padres de familia, docentes. (Con una muestra total de 400 personas representantes de los

2 Para este trabajo nos hemos asesorado del Colegio del Santo Angel, istitucion autorizada por la Fundacion

Gamma Idear (afio 2000), para replicar el Modelo cn €l &mbito escolar _
Pam Ia claboracitn de este modelo I Fandacién Gemma 1dear ha tomedo & “Modele Modifiondo de Stress Social” de b Organizncidn Mundial de la Salod, previn mutorizxcién do

dicha ertidad, para adaptalo 8 las necesidades de aocién preventiva ¢n ¢f marcote la violencia intrafamitiar y el multrate infartil. Pégs. 111-137



diversos estamentos de ia Comunidad Educativa, en su aspecto cuantitativo y de 50 personas que
participaron en los grupos focales), proponiendo estrategias de prevencion, capacitando y formando
muitiplicadores del modelo con el fin de aplicar la experiencia en diversos grupos humanos en los
que ellos se encuentran.

"El modelo de estrés social aplicado a la prevencion de la violencia intrafamiliar y el maltrato
infantil (MOSSAVI)”, es un marco tedrico para comprender la VIF y el MI y generar acciones de
prevencién en el nivel individual, familiar y comunitario. El modelo incluye tanto los factores que
parecen fomentar (hacer mas probable) el que las familias resuelvan sus conflictos de manera
violenta, o el que los adultos maltraten a las nifias, como aquellos que parecen hacer menos
probable el gjercicio de la violencia intrafamiliar y el maltrato infantil.

El modelo plantea que la probabilidad de desarrollar conductas violentas o de ser victima de las
mismas, depende no solo de los factores de riesgo a los que estin expuestos los actores, sino también
de los factores de proteccién y principalmente del equilibrio que se logre entre los dos. A los
primeros los denominamos factores de riesgo y a los segundos, factores protectores.

Factores de riesgo.

Estrés+Normalizacion+Experiencia de violenciatPredisponentes

Probabilidad de =

Respuesta violenta Vinculos + Competencias + Recursos
Factores protectores

Se denominan factores de riesgo & aquellas situaciones, condiciones o circunstancias de las cuales
se sabe, por la experiencia o la investigacién, que fomentan (hacen mas probable) el que los actores
resueivan sus conflictos de manera violenta. De la misma manera, son factores protectores todas
aquellas situaciones, condiciones y circunstancias de las cuales se sabe que inhiben (hacen menos
probable) el gjercicio de la violencia.

El modelo fue utilizado para identificar la mayor o menor probabilidad que tienen los estudiantes y
en general la comunidad educativa (padres, profesores) de verse involucrados en situaciones
violentas, asi como para estimar la probabilidad que en una comunidad se presenten situaciones de
violencia (escolar, laboral, etc.).

El modelo se basa en considerar la existencia de una estrecha interdependencia entre factores de
riesgo y factores protectores: Si hay muchos o muy fuertes factores de riesgo, mientras los factores
protectores son débiles, es mayor Iz probabilidad que una persona, una familia, un(a) menor o una
comunidad respondan y/o enfrenten situaciones de violencia o maltrato. A la inversa, cuanto mas
factores protectotes haya y menores factores de riesgo, 0 estos puedan ser contrarrestados por los
factores protectores, la probabilidad que los conflictos evolucionen hacia sufnir o gjecutar una
respuesta violenta son menores.
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En el analisis de toda situacién conflictiva o violenta, es necesario sopesar la fuerza de los factores
de riesgo y de los factores de proteccion y establecer el balance entre los dos. Cuando los factores
de riesgo sobrepasan o no pueden ser contratrestados por los factores protectores, cabe considerar
que se frata de una situacion critica Cuando los factores de riesgo son escasos y pueden ser
contrarrestados por los factores protectores, seguramente los actores tienen mayores posibilidades de
manejar y superar }a situacion conflictiva o violenta.

Una vez que los protagonistas han identificado sus factores de riesgo y sus factores de proteccién y
han establecido el balance entre los dos, pueden darse a la tarea de identificar aquellas acciones que
les permitiran reducir los riesgos y fortalecer las protecciones.

La situacion de violencia intrafamiliar y/o de Maltrato infantil se comprende mejor cuando se
considera simultineamente la accion tanto de los factores protectores como de los factores de riesgo.
Para facilitar el analisis de las probabilidades de riesgo, conviene clasificar las situaciones,
condiciones y circunstancias en que se encuentran los actores, en cuatro grandes categorias: Estrés,
nomnalizacion, experiencias de violencia y predisponentes.

Por otra parte, las condiciones, situaciones o circunstancias que pueden proteger a los actores, se
agrupan también en tres categorias: Vinculos, competencias, recursos. Ademas de proveer una
comprension tedrica y una herramienta para valorar la calidad del conflicto, este marco puede ser
utilizado como instrumento pare identificar y planear acciones de prevencion o de superacién de las
situaciones violentas. Cuando se han identificado los factores de riesgo y de proteccién, se puede
comenzar a trabajar para reducir los riesgos y fortalecer los factores protectores. Esto puede hacerse
para un solo individuo, curso, grupo, estamento, una sola familia, o toda una comunidad.

A. _LOS FACTORES DE RIESGO

1. El estrés como factor de riesgo.

El estrés se define como [a tensién entre las necesidades, los intereses, las expectativas y los
sentimientos de los diversos actores y los recursos disponibles para satisfacerlos. Por si mismo el
estrés no conduce a la violencia, y siempre necesitamos cierto grado de estrés como motivacion para
la accion. Pero cuando este supera los limites manejables y se acompafia al mismo tiempo de otros
factores de riesgo, seguramente aumentarin las probabilidades de verse involucrado en una accion
violenta. Los(as) nifios maltratados, las personas y familias violentas 2 menudo tienen trayectorias
vitales y vidas extremadamente llenas de estrés.

2. La Normalizacién de la respuesta violenta.

Denominamos normalizacion el proceso por el cual ciertas précticas violentas se asumen como
normales en una cultura particular. También se refiere al grado de institucionalizacién de reglas
sobre los medios que pueden ser utifizados legitimamente para perseguir metas incompatibles, y el
grado de fuerza o coercion que puede ejercerse.

Es mis probable que la persona, la familia o el menor sean objeto o sujeto de conductas violentas
cuando el uso de la violencia es una practica comun o se la considera como normal en el entomno en
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el cual se desarrollan. En algunas culturas no existe un patron normativo comin, o el que se impone
como legitimo no es reconocido como tal por algunos grupos, de manera que al relacionarse los
individuos utilizan ctiterios normativos distintos y contradictorios. En otras, es valorada la violencia
como medio de socializacion de las nifias, como medio de sometimiento de los grupos débiles o
contestatarios o como medio de hacer valer el poder y ta autoridad de los mis fuertes. Cuando el uso
de la violencia es aceptado como legitimo por un determinado grupo, no se le cuestiona y ni siquiera
se le percibe como tal, decimos que la violencia se ha “’normalizado™.

3. Experiencias de violencia y predisponentes.

Todas las personas tienen una experiencia del pasado (positiva o negativa) en relacién con la
violencia, experiencia que condiciona el manejo de ella en el hoy, aumentando o disminuyendo la
posibilidad de responder agresivamente. Haber nacido, crecido y vivido en un ambiente
caracterizado por relaciones maltratantes o violentas (como ejecutor(a) o receptor(a) del acto
violento) o, al contrario, en un ambiente caracterizado por el pacifismo, genera vulnerabilidades
diferentes para las personas que conforman una familia o un grupo humano.

Los predisponentes se refieren a disturbios de personalidad y/o practicas existentes en 1a poblacion
que facilitan o estimulan la respuesta violenta.

A FACTORES DE PROTECCION

1. Vinculos.

Los vinculos son conexiones afectivas con personas y/o animales. Por ejemplo con grupos de pares,
amigas, compaiteros de estudio, diversién y/o trabajo, familiares, vecinos, profesoras de la
institucién educativa, religiosos, etc. Es mas probable que las familias no maltraten a sus parientes, o
que los nifios no sean maltratados, 0 que la escuela, el ambiente de trabajo o el espacio comunitario
no sean violentos cuando quienes alli interactian generan y mantienen fuertes vinculos afectivos
positivos con personas que les dan fa sensacion de ser amados o importantes, reconocidas, valoradas,
necesarias, quienes no practican conductas violentas contra ellos y tienen una visién positiva de la
vida, valores altruistas, ofreciendo proteccion, soporte emocional y amor. Esas personas usualmente
ejercen, al mismo tiempo, cierta vigilancia y control sobre los miembros del grupo.

En los grupos focales el tema de vinculos como factor protector obtuvo diferentes intespretaciones y
significaciones a pesar del uso de la misma pregunta siempre. Se trataba de determinar las
principales carencias o debilidades en los vinculos de cada persona, pero al responder se mezclaron
carencias y debilidades con fortalezas, juicios, opiniones, etc. Para respetar el resultado de este
trabajo se presentan aqui en la misma forma.

2. Competencias o Destrezas.
Las competencias son capacidades fisicas, intelectuales, sociales, emocionales, de camcter interno,

que permiten a las personas reconocer €! riesgo, evitarlo, contrarrestarlo, manejar ¢l conflicto o la
tension de manera pacifica, o enftentar la respuesta violenta, minimizando sus efectos destructores.
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Son destrezas que permiten evitar la respuesta violenta o responder asertivamente en situaciones de
gran tension y conflicto.

3. Recursos.

Para efectos de este modelo se entiende por recursos el conjunto de heramientas externas a la
persona, usualmente de tipo institucional, que pueden ser utilizadas por las personas, familias y
comunidades en la busqueda de una solucion a situaciones, condiciones y/o problemas que puedan
estar promoviendo la posibilidad de un relacionamiento maltratante o violento entre sus miembros o
a personas, familias y comunidades en las cuales la violencia ya se ha instaurado en mayor o menor

grado.

Con este modelo de prevencién del Maltrato y la Violencia no sélo fue posible identificar ia
probabilidad de la respuesta violenta o maltratante, sino también identificar aquellos factores que
pueden ser trabajados para minimizar la probabilidad que una persona, un nifio, una nifia o joven,
una familia o una comunidad enfrenten situaciones violentas

Durante las épocas de mayor estrés, es probable que se presenten episodios violentos. Pero siempre
es importante explorar los siete componentes del modelo parm comprender qué factores
desencadenan la respuesta violenta, y en consecuencia identificar fo que la familia, la persona, el
nifio o el grupo pueden hacer por si mismas, y lo que la comunidad puede hacer por ellos y por si.

INSTRUMENTOS DEL MODELO MOSSAVI

A través de la aplicacién de los instrumentos del Modelo Mossavi, en forma de test, se busco
determinar distintas expresiones de la violencia cotidiana en los diversos estamentos de la
comunidad educativa, de manera especial a nivel de la cotidianidad, con el fin de iniciar un
programa preventivo que involucrara a la misma comunidad, desde su diagnéstico y realidad de
posibilidades, para asi generar manejos apropiados a nivel cotidiano, que permitieran disminuir
estos indices de violencia. Al mismo tiempo es una respuesta a un problema nacional que nos
exige adoptar medidas tendientes a la superacion de situaciones cronicas tales como el progreso
paralizado y el desarrollo social, local y comunitario.

Los talleres que se aplicaron a la Comunidad Educativa, siguiendo el modelo Mossavi, fueron:

1. TEST DE EVALUACION DE CONOCIMIENTOS SOBRE VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR (VIF) Y MALTRATO INFANTIL (MI) (Anexo No. 1)

En febrero 17 de 2004 se convocd a los maestros de las tres sedes. Para el abordaje de este
proyecto se empez06 por aplicar el Test de Conocimientos sobre VIF. — Ml que permite conocer el
nivel de conocimientos y actitudes que maneja la Comunidad Educativa, para asi comprender el
problema y servir de guia para el disefio de los talleres, acciones e intervenciones educativas a
desarrollar e implementar en la institucién con el fin de prevenir e ir mejorando la convivencia en
todos los ambitos donde se desenvuelve el maestro y el estudiante.

El test comprende 16 preguntas: 12 de ellas de seleccion muitiple con una sola respuesta y las
cuatro restantes para responder con Si o No. Cada respuesta acertada tiene un valor de uno para
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un puntaje total de 32 puntos. De acuerdo al puntaje obtenido se ubica dentro de unos rangos ya
preestablecidos. Se aplico a una poblacién de 53 maestros. Los resultados fueron:

PUNTAJE
OA 8
A I6

17 A 24
25 A 32

INTERPRETACION MUJERES HOMBRES TOTAL
Bajos Conocimientos 2 0 2
Regulares 3 4 7
Conocimicntos
Buenos conocimientos 7 6 13
Excelentes 29 2 31
Conocirnientos

De acuerdo con los resultados descritos en la tabla, se puede observar que 31 maestro de los 53
demuestran excelentes conocimientos sobre el tema de violencia, maltrato y conflicto, lo que
representa una ventaja pars la Comunidad Educativa y especialmente para los estudiantes y padres
de familia; pero también nos asalta la duda del por qué si se poseen unos altos conocimientos de la
violencia en general, se dan relaciones agresivas dentro del espacio escolar, con los estudiantes o
maltratantes, en algunos ¢asos.

En febrero 20 de 2004 se aprovech la primera reunién de padres y madres de familia y se realizé la
primera jomada pedagdgica con los maestros. Cada director de Curso, dentro de las actividades de
reunién planeada para con los padres, aplicaron el Test de Conocimientos a su grupo respectivo.
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DIAGNOSTICO : RESULTADOS SIGNIFICATIVOS DE INVESTIGACION SOBRE
MAPAS DE LA VIOLENCIA COTIDIANA EN LA INSTITUCION EDUCATIVA JORGE
SOTO DEL CORRAL: 2004
CONOCIMIENTOS SOBRE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR Y MALTRATO INFANTIL

Estudanter | Padresde

He 215 Familia
N= 290
La solucién a la situacién nacional de violencia estd “por fuera” de las 82% 87,2%

personas, instituciones, comunidades (en la ley, la norma, la Policia).

Conoepto de violencia y maitrato (muy ligado con “heridas visibles"), donde | 56 % 743 %
sa incorpore el aspecto de los derechos humanos.

Se liga la génesis de la violencia con factores fisicos, genéticos, de desorden | 85 % 62 %
mental ; los sintomas con “heridas” ; las consecuencias con “ganancias
para alguien” y el papel de la comunidad con imposibilidad de impacto o
resultado.

Incapacidad para detectar, identificar y precisar algunos sintomas de 75% %
violencia yfo maltrato en los menores de edad

Se ignora que la violencia y el maltrato como pesibilidad y potencialidad de | 64 % 87,2 %
todos los seres humanos.

El concepto de violencia verbal se limita a los gritos y groserias, y no 64 % 743 %
incluyen el uso de apodos, gestos y actitudes, la descalificacion del ser de
las personas y el atropello a su privacidad.

El toma de la violencia y el maltrato ha sido muy poco investigado en 63 % 66 %
Colombia

HALLAZGOS EN CUANTO AL TEST DE CONOCIMIENTOS"

Una lectura 4gil a los resultados que pueden apreciarse, lleva a comentarios en tormo al nivel de
conocimientos que maneja la comunidad educativa, en la cual, naturalmente, se aprecia
diferencia entre los diversos estamentos, por ejemplo el de maestros, en el cual, como seria de
esperar, se poseen mas y mejores conocimientos comparado con el de estudiantes y padres de
familia. Consecuentes con lo anterior, se puede concluir que se requiere trabajar con la
poblacién de estudiantes y padres de familia, las siguientes teméticas.

e Correccion del prejuicio segun el cual la solucion a la realidad nacional de violencia esta
“por fuera” de las personas, instituciones, comunidades (en la ley, ta norma, la Policia).

13 [ as cifras schaladas con color rojo, corresponden a los més altos puntajes, en cuanto a conocimientos se refiere v
que de alguna manera denotan desconocimiento sobre el tema de la violencia.
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¢ Ampliacion del concepto de violencia y maltrato (muy ligado con “heridas visibles™),
donde se incorpore el aspecto de los derechos humanos.

e Superacién del saber que liga la génesis de la violencia con factores fisicos, genéticos,
de desorden mental ; los sintomas con “heridas” ; las consecuencias con “ganancias para
alguien” y el papel de la comunidad con imposibilidad de impacto o resultado

¢ Capacidad de detectar, identificar y precisar algunos sintomas de violencia y/o maltrato en
los menores de edad.

e La violencia y el maltrato como posibilidad y potencialidad de todos los  seres
humanos.

o Ampliacién del concepto de violencia verbal mas alla de los gritos y groserias, incluyendo
el uso de apodos, gestos y actitudes, la descalificacion del ser de las personas y el
atropello a su privacidad.

En los resultados de acuerdo a los rangos establecidos en la prueba, se observa una falta de
claridad y precision de términos frente a la violencia y maltrato infantil como son sus causas,
sintomas y consecuencias que puede acarrear. Encuentran una limitacion del concepto de
violencia y maltrato infantil, pues los padres y madres de familia consideran que s6lo hay
violencia cuando hay herida, no consideran que el hablar a gnitos, compararlo con animales,
llamar a sus hijos por el apodo, o rechazarlo son actos de violencia y maltrato verbal que puede
tener consecuencias en ellos.

Se aprecia en las respuestas que se considera la situacion de violencia fuera de las personas y se
espera que se solucionen con normas, mayor cantidad de policias y de instituciones; el concepto
de violencia y maltrato estd muy relacionado con la presencia de moretones, heridas, golpes,
agresion fisica y verbal; la violencia y el maltrato se perciben como una forma de comportarse
algunas personas y no como posibilidad y potencialidad de todos los seres humanos; esta
limitado el concepto de violencia verbal a los gritos y groserias, sin tener en cuenta que hay
otras formas (gestuales) que podria incluirse en esta categoria, en cuanto al nivel de
conocimientos acertados se aprecian con mayor porcentaje en las mujeres jovenes que en los
hombres; mientras que el nivel de conocimientos excelentes es relativamente bajo.

Lo anterior confirma v ratifica la problematica de la institucién, de la comunidad y su entorno,
pues tanto los estudiantes como padres de familia encuentran estos tipos de conducta y
comportamiento como violencia normalizada que los hace parte de su cultura, entorno y sistema
social y no consideran que estas acciones puedan tener consecuencias que afecten al otro y que
se esta maltratando y ejerciendo violencia en la cual ellos también salen afectados.

De ellos se puede concluir que los conocimientos que tienen y manejan acerca de la Violencia
Intrafamiliar (VI) y el maltrato infantil (MI) constituyen un problema de especial atencidn, por
el impacto que tiene sobre la salud y la convivencia de los involucrados, pues refleja que la VIF
tiene dimensiones y particularidades de la vida social, de su entomo y estan muy asociadosa la
cultura que en ocasiones la hace menos visible pero no por ello menos nociva para la vida y el
desarrollo personal del hijo, de la hija o del estudiante.
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Teniendo en cuenta estos resultados se ve la necesidad de elaborar un plan de accion que
conlleve a trabajar los temas prioritarios, enunciados anteriormente, al igual que el manejo de
autoestima, tolerancia, habilidades comunicativas, entre otros, tanto a estudiantes, padres de
familia y maestros.

2. TEST DE TENDENCIAS ACTITUDINALES FRENTE AVIOLENCIA Y MALTRATO
(Anexo No. 2)

Tendencias actitudinales hacia la violencia y el maltrato: Conjunto de conocimientos,
sentimientos y vivencias que llevan a tener una posicién personal frente a un tema, objetos,
personas y hechos sociales y que pueden influir en el actuar ante un hecho concreto.

OBJETIVO: Detectar las tendencias actitudinales de los y las participantes en relacién con el
maltrato infantil y la violencia con los menores y adolescentes.

Se aplico, a los maestros de secundaria, el Test de Tendencias Actitudinales, el cual consta de 20
afirmaciones en las que a cada una, de acuerdo al criterio, experiencia, conocimiento de cada
maestro le otorgaba un puntaje de 1 a 5, segun el codigo de la respuesta. Luego se procedio a
abrir un espacio de reflexion. Dentro de los comentarios mas significativos se encontrd que los
maestros tienen la conciencia de que el trato dado a los estudiantes es muy diferente al que se le
da a los hijos; otros maestros se sintieron restringidos dentro de los rangos y algunos otros
sentian que no eran violentos aunque habian salido clasificados dentro de este rango.
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OBSERVACIONES GENERALES AL TEST DE TENDENCIAS ACTITUDINALES

DIAGNOSTICO (MAYQ): RESULTADOS SIGNIFICATIVOS DE
INVESTIGACION SOBRE MAPAS DE LA VIOLENCIA COTIDIANA EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA JORGE SOTO DEL CORRAL: 2004
TENDENCIAS ACTITUDINALES HACIA LA VIOLENCIA Y EL MALTRATO

N: 188
30
2. O Violencia Alta
2011 Violencia
Media

15V O Transicion
101 O Pacifica Media

511 |

[1Pacifica Alta
0 o -

Porcentaje

AMERITAN LA REFLEXION, CUESTIONAMIENTO Y
RECONSIDERACION LOS SIGUIENTES PUNTOS:"

La tendencia actitudinal hacia la violencia siempre resulta mas alta en esta comunidad, que la
tendencia actitudinal hacia el pacifismo. Las tendencias actitudinales hacia la violencia son, para
nuestra preocupacion, en pocos casos cercanas al 50% y en la mayoria superiores a este
porcentaje en la comunidad estudiantil.

La violencia y el maltrato, se perciben como métodos pedagogicos validos y adecuados. Se
aprecia una valoracién positiva del castigo fisico como método efectivo tanto en la correccion de
menores como en el uso que se hace de él para estimular ¢l aumento de los “logros”.

Laxitud de los adultos respecto de su responsabilidad en el cuidado cotidiano de los miembros
menores de la familia. Condicionalidad en la relacién filial, tendencia hacia la relacion
“manipulativa” entre padres-madres € hijos.

¥ ruando se habla de TRANSICION, se hace referencia a una posibilidad de las personas frente a la violenia, o bien
hacia una tendencia Pecifica.
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Percepcion negativa (desde lo formativo) de las expresiones de carifio y afecto en fa relacion
cotidiana con los hijos y los estudiantes. Ubicacién del menor en el Gltimo lugar de las
prioridades de la familia y posiblemente en la escuela, el barrio, el vecindario y la comunidad.
Apreciacién como normal del trabajo de menores, en caso de necesidad. Actitudes muy
prejuiciadas respecto de lo sexual.

3. FORMULA MOSSAVI - COMUNIDAD (Ver Anexo 3)

GRUPOS FOCALES CONSEJO ESTUDIANTIL - REPRESENTANTES DE LOS
GRADOS OCTAVO Y NOVENO

Practicas: Acciones concretas que ejecutan las personas adultas de la Familia con el fin de
corregir los hechos, situaciones o actos que consideran inadecuados y sujeto de modificaciéon en
los menores de edad y los adolescentes.

OBJETIVO: Detectar ¢ identificar algunas de las practicas frecuentes en la comeccion
de los menores de la comunidad educativa

Los representantes del Consejo estudiantil y de los grados octavo y noveno participaron en los
grupos focales en tomo a la formula MOSSAVL (Para esto remitirse a la explicacion presentada
de la Formula, anteriormente)

En cuanto a los motivos generadores del estrés, se anotaron los siguientes aspectos como los mas
representativos:

Gritos — uno se siente mal, se pone nervioso.

Problemas con los amigos, familia.

Compromisos: deberes de Ia casa, del colegio. No se sabe por donde comenzar.
Falta de seriedad: No tomar en serio las cosas.

Fastidio a la recocha.

Las tareas cuando no se entienden, o las dejan para un mismo dia y no queda tiempo
para descansar

Burla — no dejan dictar clase.

Interrupcion en clase, golpean las puertas.

Mala compaiiia, no se sienten bien al compartir espacios.

Las mujeres no dialogan, todo es a las patadas.

La rutina, las cantaletas, las tareas

* & » @ 9

En lo relativo a la Normalizacion:

Groserias: todos las dicen como si nada. Ej. Piroba, perra, percanta Para ofender.
Peleas: frecuentes en el colegio por chismes, empujones, por celos,

Porque le cae mal, porque la gente se mete en lo que no le coresponde.
Cigarrillo: afecta la salud a los que fuman y no fuman.
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Marihuana: porque sale barato, llena vacios pero por un ratito, se olvida de los problemas
vy no le ven salida institucional porque eso es a nivel personal y se prefiere a comprar
onces, utiles.

No traer uniforme completo (banderas)

Los chismes, la burla

Los golpes y el robo

En cuanto a tipos de experiencias que han sido dolorosas, duras, que los han marcado:

No les gusta hablar de cosas dolorosas, pero cuando se expresa y manifiesta el problema
lo vemos menos grave.

Peleas de los padres, quieren demostrar su poder — fuerza, es el que manda.

Mauerte de un ser querido (hermana, amiga, pariente cercano).

Violaciones

Discriminacion

Soledad

Golpes y maltrato fisico

Maltrato verbal continuo

La indiferencia

Tomando como punto los vinculos afectivos, los estudiantes se refieren a:

4,

¢ Problemas entre amigos.

o Timidez

e El no tener la suficiente confianza en la gente para poder desahogarse.
e El miedo al castigo

e Reprimirnos al hablar,

MAPAS DE VIOLENCIA:

El cuadro que aparece en la siguiente pagina, corresponde al mapa de violencia levantado en y
con la comunidad Educativa.

Objetivos:

Establecer mapas de violencia cotidiana en los diversos grupos y disefiar acciones

preventivas.

Capacitar y formar multiplicadores de la comunidad en MOSSAVI con el fin de replicar
la experiencia.

Evaluar el proceso de acuerdo a los planes operativos y proponer € implementar las
acciones correctivas.
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Se han establecido los mapas de violencia cotidiana, de manera especial con la poblaci6n objetivo
del estudio: estudiantes de grado Octavo y Noveno (cinco grupos); ademas, como puede verse en el
cuadro anterior, han participado personas representantes de los diversos estamentos de la
Comunidad Educativa en la construccién del diagnostico, 40 en grupos focales proponiendo
estrategias de prevencion, capacitindose y formandose con el fin de aplicar la experiencia en otros
grupos humanos a los que ellos puedan acceder. Anteriormente se pudo apreciar, de manera
significativa el resultado de Conocimientos y Tendencias Actitudinales, lo cual nos va perfilando un
panorama ya bastante aproximado a la realidad de esta comunidad y el tipo de trabajo que debe
adelantarse en la misma.

5.PLAN OPERATIVO

El propésito del modelo Mossavi es el de establecer los mapas de violencia cotidiana en los
diversos grupos de la comunidad educativa del Colegio Jorge Soto del Comal, para disefiar
acciones preventivas con base en la realidad encontrada. Utilizar el Modelo Mossavi para obtener
una primera aproximacién de tipo cualitativo a la percepcién comunitaria sobre factores de nesgo
y proteccidn en estas poblaciones.

Para elaborar el plan operativo con los estudiantes de cada curso, se analizo cada una de las
situaciones problémicas que surgieron en el aula al aplicar la formula Mossavi y levantar los
mapas de violencia, entonces se inicio una lluvia de ideas para buscar estrategias de solucidn,
mirando sus ventajas y desventajas para asi llegar a un consenso y proporer vanas acciones para
solucionar conflictos en el aula e irlas trabajando a mediano y largo plazo.

Se establecieron los Planes Operativos a corto plazo (un afio), con base en las herramientas del
Mejoramiento continuo, definiendo los objetivos a lograr en dicho tiempo, asi como las
actividades, medios e indicadores de logros necesarios, pertinentes y suficientes. Otro aspecto
que surge de los estudiantes son las normas acordadas, donde se escuchan las propuestas de los
estudiantes, se analizan las ventajas y desventajas y se llegan a acuerdos y compromiso.

El Plan operativo que aparece a continuacion, es un ejemplo de lo trabajado en los diferentes
cursos. (801 — 802 -803 -901- 902)
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B. RESOLUCION DE CONFLICTOS

SEGUNDA ESTRATEGIA PEDAGOGICA: MEMORIA DE PROCESOS, CONTENIDOS
Y PROBLEMAS TRABAJADOS EN EL AREA DE RESOLUCION DE CONFLICTOS,
CONCILIACION Y ARBITRAJE

ESTRATEGIA INSTRUMENTO TECNICA 7 ESTAMENTO
Relaciones Conversatorio Estudiantes
padres e hijos. | Entrevistas Padres de Familia
Diagnésticoy | GruPo Estudiantes.
propuesta

.RESOLUCION | convivencia.

CONFLICTOS Estudiantes
Pacto_s de . Talter grupal Directivas y
COI‘IVIverICIa Maestros
| Papel dela Dinamica grupal | Grupo Mediacién y
| negociacion en Consejo Estudiantil
e la convivencia.
Guias de trabajo | C"Pd

Para abordar esta estrategia y teniendo en cuenta los resultados arrojados por los instrumentos
aplicados del modelo Mossavi a la comunidad educativa, las preguntas que inician la ruta de la
experiencia son: ;Cual es el escenario del conflicto? ;Cual es el mapa de violencia de esta
institucién? ;Cual es la potencialidad frente al conflicto y la violencia? El modelo propuesto
asume que la sensibilizacién y concientizacién son la base de los acuerdos y pactos, y la gestidn
de recursos que se van a poner a funcionar para que ocurra el cambio esperado. Se parte del
conocimiento de uno mismo y del analisis de contextos como la familia, el barrio, la generacion,
el nivel educativo, la region.

Partiendo del problema planteado en la investigacién sobre “Como recrear un clima de
convivencia institucional, propicio y adecuado para implementar un PEI en el cual sus miembros
desarrolien sus potencialidades y capacidades para el bien propio y el de toda la comunidad
educativa”, vimos la necesidad de entrar a comprender las formulaciones conceptuales que desde
los mismos estudiantes, sujetos del trabajo de investigacion, se estructuraron y propusieron.
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Las semanticas conceptuales sufren modificaciones a partir de los sujetos que los asimilan y los
estudian, y si se desea comprender cudles son los fondos que inspiran el hacer social de los
individuos, el investigador debe crear un aparato censor que recoja, cualitativa o
cuantitativamente, los limites y alcances de esa conceptuacién primitiva de los sujetos que se
arma a partir de la sofisticada red del hacer y el pensar social.

Asi, conceptos de vital importancia para la investigacion como convivencia, democracia,
ciudadania, agresion, violencia, conflicto, poder, participaci6n y legalidad debieron ser indagados
desde ese mundo plural y prolifero de las nociones, los imaginarios y las practicas de los sujetos
estudiantes. Fue asi como se dio inicio a la indagacion. Los estudiantes, por medio de un
instructivo especifico, expresaron libremente sus puntos de vista desde las vivencias y opiniones
de la cotidianidad. Se tomé cada uno de los conceptos, y con respecto a ellos se preguntd al
estudiante sobre su utilidad, el modo de fomentar o disminuir aquello que estaba expresado en el
concepto, las debilidades que se percibian en el modo gomo se asumian o el modo_en como se
ejercian las sugerencias potenciales de los mismos. De este modo nes acercamos de un modo
privilegiado a los preconceptos y valoraciones manejados por'mmdiantes de los conceptos en
cuestion.

Las teorias sobre el conflicto incluyen muchos componentes tales como entender ¢l modo en que
las personas responden fisica y emocionalmente a este; como puede crecer e intensificarse si no
existe una intervencién pacifica; cuiles son Jas maneras o estilos comunes que la gente usa para
enfrentarlo y la comunicacién. Definiciones relevantes del conflicto son: Situacién en la que dos
o mis actores persiguen objetivos incompatibles, lo que produce una oposicién, enfrentamiento o
lucha (Parsons); luchas por los valores, por los bienes escasos, la potenciay el estatus. El objetivo
de los protagonistas es neutralizar, perjudicar o eliminar al contrario (Coser);, ademas
ecnontramos modelos y temas relevantes que explican el conflicto: Personas, procesos y
problemas (Lederecha); clases de conflicto (Galtung), posiciones, intereses, necesidades y
valores (Fisher, Moore, Burton y otros).

Parece ser un hecho largamente generalizado y aceptado dentro de la tradicién de los estudios
sobre la sociedad, que e! conflicto es un componente esencial y basico para la construccion del
tejido de la realidad y su evolucién progresiva.

No es necesario encumbrarnos sobre las antiquisimas reflexiones dialécticas de fuente filoséfica,
para percatarnos del subsuelo conflictivo de todo cambio histérico y humano. Es necesaria la
conciencia serena del conflicto como parte esencial de la vida para evitar versiones dramaticas de
la misma que enceguezcan sobre los importantes aportes que el conflicto brinda en la vida
cotidiana. AGn queda mucho por reflexionar sobre como disefiar una propuesta pedagogica que
incluya de un modo positivo la valoracion y el trabajo del conflicto.

La escuela es un caldo de cultivo del conflicto, y desde esa realidad es importante generar
estrategias de educacion efectivas para asumirlo como un plus de la formacién humana. Sin
embargo, vy desafortunadamente, el nific es educado desde muy temprano para que evite el
conflicto, y para que vea en éi un problema incomodo que deba ser eliminado de los horizontes
de la convivencia. Asi, la satanizacién de algo que es como una dimensién misma de la vida,
impide potenciar un sumo educativo que se descalifica por pnncipio.
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La vida de todo sujeto es una lucha por alcanzar la propia identidad y la propia vocacion, una
lucha que de modo natural implica la intervencion activa del conflicto, de la confrontacién
generacional, cultural, ideolégica y moral.

La poblacion estudiantil posee de entrada un amplio espectro de la vivencia del conflicto. El
margen general de las edades implica el paso de la infancia a la adolescencia, y el paso de la
adolescencia a la primera juventud. Estas edades, no es necesario recordarlo ni extendernos en
ello, representan periodos de transicion que ponen en conflicto todas las dimensiones de la
existencia: lo sexual y afectivo, lo personal y la opcién por un proyecto de vida. Ahora bien, no
se puede hacer de toda esta amplia variedad inestable de la vida, una expenencia de bloqueo y
disminucién de las méas grandes aspiraciones humanas; antes bien, se debe ver en ellas nudos
privilegiados para la formacién y el crecimiento.

Desde que nos despertamos en la mafiana, hasta que nos vamos a dormir, estamos continuamente
en relacién con personas que tienen diferentes expectativas y deseos, y cuyas percepciones y
pensamientos se organizan de modo absolutamente diferente al nuestro. Esa diferencia es el
componente mayor de la existencia de conflictos, pues frente a ellos tendemos a valorar nuestro
pensamiento como pertinente y normal, y el de los demas como errado. Entonces, al surgir el
conflicto, intentamos convencer al otro de su error, dado gue consideramos que nuestro modo de
pensar es el logico y el adecuado a la situacion.

En el colegio LE.D. Jorge Soto del Comal se ofrecen muchos referentes reales de lo que se viene
exponiendo. La experiencia estd siempre por encima de la teoria, desbordando el estrecho margen
de los analisis. Se trata de comprender las dinamicas ocultas que forjan la creencia ingenua sobre
la posesién de la verdad. Los jévenes de la LE.D Jorge Soto del Corral tienen dificultades para
apercibirse de que el propio punto de vista no es mas que una perspectiva. En verdad, es aigo
dificii para cualguier persona, y sin embargo, es un hecho que una de las necesidades mas
grandes que se sienten hoy en los ambitos de la formacion social y ciudadana es que los
estudiantes puedan desprenderse de la propia perspectiva dogmatica para aprehender la
perspectiva del otro y lograr coordinar las visiones. Podria plantearse esto en términos de un meta
objetivo, es decir: si se traduce que la génesis de més profundo fondo en la generacion de los
conflictos es la incapacidad de los sujetos para lograr el desprendimiento de la propia perspectiva
dogmatica, fuente de la intolerancia, entonces seria plausible considerar que la descentracion es
un meta objetivo de la formacién que debia ser integrado dentro de los alcances de las estrategias
disefiadas. En esta direccidn, no sobra decirlo, van muchas de las reflexiones que se realizan hoy
sobre competencia ciudadana.

Ese estilo de pensamiento, donde uno tiene la verdad y el otro estd equivocado, se comesponde
con el abordaje competitivo, donde si uno tiene la razon el otro estd errado, donde si uno gana el
otro pierde. Rafia y los tedricos de la Teoria del Juego llaman a este tipo de abordaje
“negociacion de suma cero”.

Esa situacién ocurre en casos de recursos limitados y en conflictos distributivos; donde en

general existen valores fijos en conflicto, como por ejemplo el reparto de un pastel entre dos
hermanos o el reparto de dividendos entre diferentes departamentos de una empresa, el precio de
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la compraventa de una propiedad, etc. En todos estos casos, mas para uno implica menos para el
otro: en la divisién del pastel, si un hermano recibe una porcién mayor, el otro recibird una
porcion menor; en el caso de la division de dividendos, o la transaccion por una propiedad, que la
parte vendedora reciba mas es a expensas de ia parte compradora,

Resumiendo, estos conflictos de una sola variable en juego —en general numérica- derivan en
situaciones donde hay un ganador y un perdedor, y se corresponden con el modo de negociar de
la primera infancia.

La vida educativa estd llena de situaciones de conflicto donde las partes pueden llegar a acuerdos
integradores y colaborar entre si satisfaciendo sus necesidades, sin que esto sea a expensas de los
demas. La mediacion educativa busca ayudar a los participantes a aprender a incorporar este tipo
de solucién en su vida.

El docente debe tomar en cuenta que, si bien la negociacion rara vez es estrictamente
competitiva, los jugadores se comportan de modo competitivo; los negociadores se consideran
disputantes opuestos, por lo cual se resisten a intentar trabajar de manera conjunta y cooperativa.
Es importante ayudar a las partes en conflicto a entender que no es siempre cierto que st uno gana
el otro pierde. Las negociaciones donde uno gana y el otro pierde, es decir, donde los recursos a
distribuir son limitados, y donde mis para uno implica menos para el otro, se llaman
“negociaciones distributivas” e implican en general una variable Gnica.

Compartimos definiciones en torno al conflicto como la de Vicenc Fisas Armengol, “una
situacién en la que un actor se encuentra en oposicién consciente con otro actor {del mismo o de
diferente rango), a partir del momento en que persiguen objetivos incompatibles (o éstos son
percibidos como tales), lo que los conduce a una oposicion, enfrentamiento o lucha”.

Estamos de acuerdo en que: los conflictos son situaciones en las que dos o mas personas entran
en oposicién o desacuerdo, porque sus posiciones, intereses, necesidades, deseos o valores son
incompatibles o son percibidos como incompatibles, donde juegan un papel muy importante las
emociones y sentimientos y donde la relacion entre las partes en conflicto puede salir robustecida
o deteriorada en funcién de como sea el proceso de resolucion del conflicto.

El conflicto, pues, es un hecho inherente a la interaccion humana: la diferencia de opiniones,
deseos e intereses son inevitables entre las personas. Ello no significa que su consecuencia
natural sea la violencia, la destruccion o el empeoramiento de las relaciones, sino que también
puede convertirse en elemento positivo que permita la evolucion y transformacién de las
relaciones entre las partes hacia un mayor acercamiento, comprension, respeto, e incluso
colaboracién. Dependerd de como se aborden los conflictos el que éstos puedan resultar
negativos, destructivos, o bien, convertirse en una oportunidad para aprender mas acerca de uno
mismo y de los demas.".

3 Mediacion de Conflictos en instituciones educativas, pag.11
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Lograr este estado altamente evolutivo de la concienciacion, es decir, que algunos de los
estudiantes no asociaran de un modo inmediato el conflicto con la violencia, fue algo que se logré
paulatinamente a raiz de la asimilacién que hicieron algunos de las actividades que estaban
enfocadas a que se percataran de las alternativas de la accién. Que en lugar de la agresién el
dialogo, o que en lugar de la violencia Ia construccién conjunta deif sentido comuin a través del
consenso o la normatividad. Fueron muchos los talleres y las jomadas de trabajo (muchos de
ellos referenciados aqui) que pretendian el logro de este nuevo posicionamiento de la conciencia.

Este proyecto pretende en primer lugar, la prevencion de la violencia en los ambientes escolares,
familiares y sociales en general, posibilitando un aprendizaje de herramientas como la
conciliacién, con el propdsito de lograr la resolucion constructiva de ios conflictos, a través de
las estrategias que desarrolien las competencias necesarias para desempefiar la funcién de mediar
en los conflictos, ya que éstos, comienzan en general por dificultades en la comunicacién y el
area mas afectada es la de relaciones. Por eso, es también nuestro propdsito en la escuela, mejorar
la convivencia entre los jévenes a corto plazo y dentro de la comunidad 2 largo plazo.

NEGOCIACION, CONCILIACION, MEDIACION, ARBITRAJE

Asumimos con Paul Wehr, el modelo de negociacién como ¢l marco en el que las partes en
conflicto pueden conseguir, total o parcialmente, ciertos objetivos, ya que entra en el terreno de
la regulacién de conflictos 2 través de técnicas elaboradas que puedan llevar a buen fin el proceso
de negociacién, a través de la intervencién de terceros los “mediadores” como personas
preparadas para ejercer dicho rol.

Las negociaciones por multiples items en conflicto a menudo permiten crear soluciones que
satisfagan a ambos y se llaman “negociaciones integradoras”. En este tipo de negociaciones las
partes no son litigantes sino que colaboran hombro a hombro para buscar soluciones de beneficio
mutuo. Aun cuando este tipo de solucién suena tedricamente ideal, es dificil de lograr que las
partes trabajen para hallar soluciones beneficiosas para el otro.'¢

Para lograr que la convivencia democritica sea una experiencia cotidiana en la escuela, se han
implementado modelos de prevencién de la violencia, enfoques de conciliaciéon escolar y
solucién de conflictos. La cultura del conflicto es la configuracion de normas, pricticas e
instituciones de la sociedad que tienen que ver con las cosas por las que la gente entra en disputa
y con sus contrarios, con la manera como las disputas se desenvuelven y por ultimo con la forma
con la que es probable que terminen.

De acuerdo con Buston, la participacién de las personas en el conflicto, “debe ser una
participacion completa en... los conflictos que son complejos para que el proceso sea aceptable y
eficaz”. Es decir, que las personas involucradas en el conflicto deben participar de manera total

16 Torrego, Juan Carlos. Mediacion de Conflictos en instituciones educativas. Manual para la formacién de
mediadores, pags. 104-105.
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en la solucién del problema, no sélo en la clarificacion del problema especifico'” sino también en
1a seleccion del proceso para resolverio.

La metodologia empleada en este proceso en la IED JORGE SOTO DEL CORRAL se propuso
seguir las fases descritas por Galtung: recopilacién de datos; formulacién de los fines o,
establecimiento de valores; diagndstico; elaboracién de propuestas: formulando las preguntas de
qué hay que hacer, como, cuando y por qué; para ferminar, se recurre a la accion precedida, claro
esta por el analisis y la reflexion.

Educar para la paz es plantear y promover entre la gente, la conviccion de que es necesario un
cambio del sistema, para poder resofver los conflictos existentes, asi como conseguir un
compromiso por parte de las mismas personas para trabajar a favor de la paz y por la abolicion o
reduccion de las diferentes manifestaciones existentes de violencia. La educacidn para la paz,
como es logico persigue objetivos a largo plazo, pues pretende la formacién ideologica y una
escala de valores. La educacion es asi un medio para llegar a unos objetivos, lo cual implica
como primer desafio, el conocimiento de la dinamica del conflicto y de la violencia.

La vida escolar estd llena de situaciones de conflicto donde las partes pueden llegar a acuerdos
integtadores y colaborar entre si satisfaciendo sus necesidades, sin que esto sea a expensas de los
demas. La mediacién educativa busca ayudar a los participantes a aprende a incorporar este tipo
de soluciéon en su vida, entendiendo que para negociar o ceder se necesita cierto grado de
compromiso o vocacion de negociacién. Si no quiero ceder y/o intercambiar, no estoy
comprometido, y sin compromiso no hay armeglo del conflicto que sea durable. Si salimos de
posiciones y deseamos encontrar una solucién, nos estamos comprometiendo. El compromiso en
la negociacidn es una de las claves para encontrar una solucién. Cuando las relaciones estain muy
afectadas o rotas, hay poco deseo de comprometerse y se dificulta la solucién. Cuidar las
relaciones es favorecer el compromiso.

Concluyendo con Jerome Bruner, “las escuela, en mayor grado de lo que solemos constatar,
compite con miriadas de “antiescuelas” en la provisién de distincion, identidad y autoestima...
esti en competicién con otras partes de la sociedad que ofrecen también tales valores, quiza con
deplorables consecuencias para la sociedad”. Los modelos brindados por los edificantemente
nada edificantes medios audiovisuales, las bandas callejeras, las sectas integristas o los
movimientos politicamente violentos y tantas otras ofertas ominosas sustituirin a la educacion en
un terreno a que no puede abandonar sin negarse a si misma. De la renuncia o fracaso de la
escuela en este terreno provienen la mayoria de los trastornos juveniles que tanto alarman a las
personas.

IMPLEMENTACION DE ESTA ESTRATEGIA EN LA INSTITUCION EDUCATIVA
Esta estrategia se implementa durante todo el afio en vanas etapas.

En la primera etapa fue la seleccion voluntaria de los estudiantes que quisieron formar parte del
Grupo de Mediadores de los grados octavo y noveno y también los representantes estudiantiles

17 Randall Salm. La solucién de conflictos en la escuela, pag. 131
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del afio 2004 del Gobierno Escolar y los del Consejo Estudiantil. Conceptualmente se abordé el
conflicto, la negociacion, la mediacion, la conciliacidn y el arbitraje, con los siguientes objetivos:

a.

Abrir espacios fisicos y mentales donde sea posible la sensibilizacton, la comunicacion, el
afecto, el conocimiento y el reconocimiento de los otros y del entomo social, cultural y
ambiental.

Capacitar al grupo de personas participantes del proyecto, en elementos teoricos sobre los
temas que propicien una Cultura de Paz ~Derechos humanos, Derecho Internacional
Humanitario, no violencia.

Dotar a los participantes de herramientas y habilidades para el manejo y transformacion
de los conflictos por métodos no violentos.

Propiciar espacios de reflexién, analisis e interaccion con otros pares para comprender
las implicaciones del desarrollo, la guerra, la violencia y la paz.

Impulsar el didlogo intercultural, multicultural, sectario y de género a traves de la
propuesta de metas comunes y la realizacion de acciones conjuntas.

Promover el establecimiento de nuevas formas de convivencia, donde los derechos
humanos sean entendidos, defendidos y respetados y se privilegien la participacién y el
dialogo.

PERFIL DEL GRUPO DE MEDIACION Y CONCILIACION ESCOLAR.

Esta estrategia hace parte del proceso que contempla la identificacion de problematicas que
generan conflictos y violencia interpersonal e intergrupal, formacidon de mediadores y
conciliadores, intervencidn, multiplicaciéon, promocion y aplicacion de las estrategias
pedagogicas para la transformacién y solucion de conflictos. Esta etapa de formacion se llevo a
cabo una vez por semana en jornada contraria. El grupo de Mediacién y Conciliacién Escolar esta
conformado por 35 jovenes de grado octavo y algunos de noveno,

Los compromisos y objetivos que tiene el grupo de mediacién y conciliacion son:

a. Promover el sentido de pertenencia de la institucién y trabajar por una cultura
democratica para asi ir formando una cultura ciudadana y promoviendo la
convivencia pacifica en la institucién.

b. Promover la cultura de la escucha como expresion del didlogo abierto y
transparente para volver a rescatar el valor por la palabra y la confianza mutua,
porque cuando la palabra se consolida se sacan los fantasmas.

c. Incentivar, promover la tolerancia, el respeto a la diferencia, ya sea por las ideas,
opiniones, etnias, formas de vida, creencias, etc.

d. Generar, rescatar y promover espacios de convivencia ciudadana desde diferentes
4reas con proyeccion a su entorno (familia, amigos, calle, etc.)

Algunas de las tematicas trabajadas, dentro de esta estrategia, son.

1. TEMA: “EL CONFLICTO EN EL AMBIENTE ESCOLAR

»l8

18 @ esolucion Democrética de los conflictos, Escuela para la Democracia y la Convivencia, pig.
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J,COMO SOLUCIONA SUS CONFLICTOS EN EL COLEGIO?

“Todo conflicto se presenta porque hay grupos distintos de personas con distintos intereses”
Podriamos Hamar conflicto a una situacién social, familiar, de pareja, escolar o personal que
coloca en contradiccion y pugna, por distintos intereses y motivos, a personas, estudiantes,
parejas, familias o grupos étnicos, sociales o culturales.

La busqueda de una solucion a un conflicto implica que pongamos en juego nuestras distintas
capacidades. El conflicto se produce porque defendemos nuestros intereses y cuando tratamos de
encontrar una solucién al conflicto tratamos siempre de que esa solucién sea favorable a nuestros
intereses. Esto puede hacer que el conflicto derive en violencia."®

Por eso, cuando tratamos de llegar a un acuerdo con la otra parte para poder solucionar el
conflicto, se debe asumir un punto de vista imparcial si queremos llegar a una solucion que sea
aceptada como justa. Debemos pues recurrir a dos capacidades: a la defensa de nuestros intereses
y al sentido de la justicia que nos sefiala que debemos tomar en cuenta los intereses de la otra
parte. En una sociedad pluralista y democratica, en todo momento estamos obligados a negociar.
La divergencia de intereses entre grupos y personas plantea de manera constante situaciones de
conflicto.

2. TEMA: EL CONFLICTO

«...1a solucién efectiva de cualquier problema radica, en incalculable medida, en la capacidad de
entenderlo”.

Decia Estanislao Zuleta... “Una sociedad mejor es una sociedad capaz de tener mejores
conflictos. De conocerlos y de contenerlos. De vivir no a pesar de ellos, sino productiva e
inteligentemente en ellos. Que solo un pueblo escéptico, sobre la fiesta de la guerra y maduro
para el conflicto, es un pueblo maduro para la paz...”

a. A proposito del conflicto:

» Se da cuando el instinto se enfrenta a las exigencias del medio

* Es lucha de tendencias (internas o externas) o deseos opuestos y contradictorios

= Es un proceso constitutivo del ser humano que se vivencia a través de exigencias internas
contrarias. Puede ser manifiesto (deseo y una prohibicion moral) o latente (por ejemplo entre
instintos)

» Esun estado de tensién incrementado y, por naturaleza, se caracteriza por la vacilacién, duda,
fatiga y a veces el blogqueo.

= Es una respuesta emocional dada a una situacién que exige respuestas incompatibles y que
provoca respuestas que en si sirven a una funcién motivacional.

El Conflicto implica “confrontacion” entre dos partes, e incluye rompimiento temporal o definitivo
de su relacion, ya sea por diferencias surgidas entre aquellas por intereses, posiciones, opiniones 0

19 Conflicto y Justicia, Escuela para la Democracia y la Convivencia, pag. 26
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principios, las cuales se pueden expresar en varias formas, observdndose, en muchos casos, diversos

niveles de intensidad y para cuyo desenlace se busca obtener algun tipo de solucion al problema

generado.”

Definicion de los componentes del Conflicto

VARIABLE

DEFINICION

PROBLEMA

Relacién puntual del asunto de la controversia, queja o hecho
relatados por la parte.

PARTES

Caracterizacidén de las personas denunciantes y denunciados,
solicitantes o solicitados. La identificacion cubre, ademas de los
aspectos formales de legitimidad para conciliar, condiciones
actitudinales, intelectuales y aptitudinales.

ANTECEDENTES

De los hechos concretos y de la relacion vinculante, lo que ha venido
pasando con las partes y el problema, desde antes que este se
presentara, lo cual implica como, cuando, dénde, etc., se genero la
relacion entre las partes en conflicto.

CAUSAS

Factores o hechos, comprobables o descritos, que las partes
atribuyen como gestadores del problema que le dieron origen al
conflicto.

MOTIVADORES

Conjunto de necesidades, intereses, principios, valores o derechos
que se sienten vulnerados o reclaman las partes en conflicto,
incluyendo aquellas que nos estan expresas en ¢l objeto de un
contrato o en el asunto manifiesto.

MANEJO

Acciones, actuaciones, actitudes y demas conductas manifiestas o
conocidas que de alguna manera reflejen el comportamiento,
actitudes y el procedimiento de coémo las partes manejan el conflicto,
desde el momento en que éste aparece.

CONTEXTO

Condiciones de ubicacién, época, culturales o sociales y
econdmicas en que se presentan los problemas, donde las partes
tienen su domicilio vinculante.

PRETENSIONES

Hace referencia al objeto, cuantia, accion, etc., reclamada sobre la
cual se tiene o se siente como derecho, es decir, lo que se quiere
obtener o lograr en la conciliacion, ya sea transigible o no.

FORMA
ALTERNATIVAS
DE DEFINICION

Y

Alternativas probables, asi mismo, formas, estilos, o métodos
tradicionales o naturales en que las partes usualmente tienen a
solucionar o concluir el problema focal y/o problemas similares. Se
debe incluir la caracterizacién de las instancias o personas que han
intervenido, o tienen la competencia para concluirlo.

EFECTOS

Consecuencias de las alternativas de solucidn que se hayan buscado,
que se prevean buscar, de las que se hayan acudido por las personas
naturales y/o juridicas. Incluye la relacién de las consecuencias del
hecho de no solucionarse el conflicto o archivarse el mismo.

® Estos datos han sido tomados y/o adaptados de los Programas de Formacion y Capacitacién para Conciliadores de
la C&mara de Comercio de Bogotd.
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Todo conflicto se presenta porque hay grupos distintos de personas con distintos intereses. Estos
grupos entran en conflicto porque estan en desacuerdo sobre la forma en que se debe distribuir un
recurso escaso.

3. EJERCICIOS:

o EL CONFLICTO CON JUAN PEREZ.
POSTRES Y CHURROS RELLENOS “LA ABUNDANCIA” Percepcion y Empatia
e TEMA NEGOCIACION DEL CONFLICTO

Se trata de buscar a través de este juego de roles, el reconocimiento por la importancia de la
comunicacion y ponerse en lugar de la otra persona para entenderla.

¢ “HACIA UNA VERDADERA CONVIVENCIA”

Taller cuyo objetivo es identificar, analizar y reflexionar sobre las causas y consecuencias de la
problematica institucional y su incidencia en los aspectos convivenciales académicos y
organizacionales, con todos los estudiantes de la comunidad Educativa desde el grado 6°a 11°.
(Anexo No.5)

Entre los problemas mas frecuentes, sin priorizar, encoritramos 10 situaciones que suceden a
menudo en la institucién y que inciden diréctamente en el clima convivencial:

1. Llegadas tarde al Colegio

2. Horas de clase solos

3. Evasion de clases

4. Relacién conflictiva maestros — estudiantes.

5. Relaci6n conflictiva con pares

6. Respeto hacia las pertenencias de los compafieros.

7. Manejo inadecuado y uso de los recursos y elementos, materiales de la institucion
8. Responsabilidad (compromisos escolares)

9. Porte de elementos corto punzantes y/o armas blanca

10. Valores personales.

Frente a esta problematica, los estudiantes analizaron las causas y/o razones que impulsana que
se den esos comportamientos, en cada una de estas situaciones; las incidencias o consecuencias
directas o indirectas que desencadenan estas situaciones en la comunidad educativa y en la
convivencia, y por ultimo sugirieron y aportaron estrategias y medidas correctivas para
complementar 0 modificar el Manual de Convivencia.

Al analizar estas diez problematicas, se observa en las razones que aducen los estudiantes, una
desmotivacién, un desinterés hacia lo que se ofrece académicamente en él, un no futuro en su
proyecto de vida. En cuanto a las incidencias todas y cada una afectan el “normal” desarrollo
académico, convivencial y organizacional de la institucion.

21 Ibid, phgs. 18-19
22 Mediacién en la Escuela, Sara Rozenblum de Horowitz, pag. 142-14
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Por lo anterior, se necesita un cambio sustancial en las metodologias de los trabajos de los
maestros, acompaiiado de un plan de estudio atractivo, y en general de un curriculo significativo
para el estudiante y para el mismo maestro. Lo que supone un trabajo en equipo, anteponiendo a
los intereses personales y grupistas el bien de la comunidad, de los estudiantes de la IED Jorge
Soto del Corral.

Se hace imperativa una organizacion escolar donde sean los estudiantes mismos que la
promuevan y la implementen con el acompafiamiento y orientacion de los maestros. Desde el
proyecto estamos orientando la organizacién de los Comités de Convivencia del Colegio en la
cual participen representantes de estudiantes, padres de familia y maestros.

Los que representen a los estudiantes formarian parte aquellos que han recibido formacion en
manejo de resolucion de conflictos, mediacion, conciliacion, arbitraje, etc. También se promueve
la propuesta de la organizacién en cada curso de los grupos de mediacioén y conciliacion para
dirimir los conflictos entre sus pares y los maestros. Estos grupos también estarian compuestos
por los jévenes que han recibido formacién en convivencia escolar.

Por iltimo, sugerimos que Jos maestros que en forma reiterada mantienen una actitud negativa
ante los estudiantes, ante las politicas generales de la institucion, reflexionemos sobre nuestro
quehacer pedagogico y tomemos decisiones que permitan desarrollarnos como personas y crecer
como tales. Como también ser propositivos en cada area con la cual no estamos de acuerdo y no
quedamos en la sola critica autodestructiva para con los estudiantes y los compafieros de trabajo
creando malestar en el clima convivencial.

e TALLER DE ESTUDIO: “EL PACTO Y EL CONSENSO PARA LA
CONVIVENCIA”

Para dar continuidad y complementar el taller anterior, los maestros, en ptimer lugar, se
prepararon con un documento sobre los tres pactos de convivencia, segin los filésofos Thomas
Hobbes, Jhon Locke y Juan Jacobo Rousseau, ampliando de esta manera sus ¢onocimientos.

Posteriormente se aplico este taller a diversos miembros de la Comunidad Educativa (los
maestros y estudiantes desde grado sexto hasta grado once) participaron y dieron su aporte. El
taller pretende introducir a los participantes en una comprension general y sencilla de las
dinamicas internas que se pueden dar en un pacto 0 consenso entre agentes sociales, para el
mejoramiento de la convivencia y el sano desarrollo de un ambiente de trabajo escolar.

Los objetivos que persigue el taller son:
o Propiciar un espacio de estudio que permita la apropiacién de elementos conceptuales
sobre el conflicto y el manejo contractual del mismo.

¢ Fundamentar una vision filoséfica sobre el concepto de hombre que se encuentra al fondo
de los pactos sociales, para concienciar una propia vision de los procesos.
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e Brindar unos referentes conceptuales de reflexién que permita ampliar la vision sobre la
necesidad de los pactos y los consensos para una formacion en la paz y la ciudadania
activa.

El documento contiene un texto de estudio, resumido y adaptado para los estudiantes, sobre los
consensos, pactos y antropologias filoséficas de fondo, segun los tres filosofos citados
anteriormente: Hobbes, Locke y Rousseau. A continuacion se inserta el texto base del analisis al
que se hace referencia:

Tipo 1. Un pacto por la necesidad de sentirnes seguros.

Imaginemos por un momento que de la noche a la maiiana, sin explicacién alguna, todas las leyes
para el comportamiento social desaparecen. Imagina entonces que todo estd permitido y que no
existe ningun tipo de autoridad que nos regule o nos plantee una norma. ;Cémo crees que seria la
convivencia social? Lo méas probable es que se diese un fuerte choque de intereses, es decir, que
muchos deseasen lo mismo, y que la obtencion de eso que todos desean la logre el que sea mas
fuerte de todos, y que por lo tanto muchos no puedan acceder a ello porque no tienen la fuerza
para competir en un orden tan cadtico.

(Cémo seria nuestra sobrevivencia? Si alguien desea matarte, t0 mismo debes cuidar tu
proteccién porque no hay una ley ni una autoridad que te garantice la seguridad. Si alguien desea
entrar a tu casa y tomar lo que quiera lo puede hacer porque no hay policias, y th mismo tendrias
que ver como cuidas lo tuyo. Todo el mundo puede hacer lo que se le antoje sin consideracidn
alguna con los derechos y la libertad de los otros. ;Seria deseable una convivencia social de este
tipo? Imaginalo por un momento, y reflexionalo con tus compafieros.

Ahora bien, suma a este orden social cadtico el siguiente concepto de hombre (dntropologia):
todo ser humano es por naturaleza egoista, y por lo tanto, todo ser humano busca unica y
exclusivamente su propio bien personal, sin importar qué ha de hacerse para ello. Un filésofo
modemo llamado Thomas Hobbes pensé en todo esto, y lleg6 a la conclusién de que si las cosas
fueran asi, la vida social seria imposible, y que por lo tanto seria necesario que surgiera una
autoridad firme y temida para que la sociedad no fuera un auténtico infiemo.

Asi es como surge la necesidad de crear un pacto para la convivencia. Pero, ;qué significa hacer
un pacto? Primero.Un pacto es un acuerdo dialogado entre miembros de una determinada
comunidad social en la que se hace necesaria la convivencia. Segundo. Un pacto es una mutua
obligacion publica en la que dos o mas sujetos intervienen para cumplir ante todos un acuerdo
logrado. Tercero. Un pacto es el producto de un proceso de dialogo racional en el que es deseable
que las partes implicadas sean personas maduras que comprendan la importancia del acuerdo y
que puedan fundamentar razonablemente sus posiciones en el mismo.

Ya que hemos mencionado estas caracteristicas generales de lo que tendria que ser un pacto,
volvamos a la sociedad cadtica que nos ilustraba Hobbes. Este filosofo decia que ante un orden
social tan dificil, la necesidad primera que surgia entre sus miembros era el querer sentirse
seguros, y que por lo tanto se establecia un acuerdo entre los sectores de la sociedad. Pero nadie
le prestaria atencién a este pacto social, si no es impuesto por una persona que sea temida por los
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fuertes y egoistas, con lo que en este pacto el medo de crearse la norma y el acuerdo debe ser de
tipo autoritario, para que asi el pacto sea respetado y todos, por miedo a la autoridad, vuelvan a
un comportamiento civilizado.

Tipo 2. Un pacto para evitar autoritarismo.

El pacto tipo 1 nos protege de la naturaleza egoista y agresiva de los hombres, confiando en un
centro de poder autoritario la proteccion de todos los miembros de la sociedad. Pero cabria ahora
hacer una pregunta: ;quién nos protege de los excesos del poder autoritario?

Imagina ahora que un amigo del colegio tuviese todo el poder del mundo sobre los estudiantes
porque todos le tienen mucho miedo, ya que él tiene fuerza, y es capaz de enfrentarse a
cualquiera de las personas del Colegio. Este compafiero tiene la funcion de cuidar que ninguno de
los estudiantes se agreda entre si, y aprovecha el temor que todos le muestran para ello. Pero
cuando él mismo quiere hacerle algo a alguien no hay quien lo controle, y con ello se hace
necesarto que exista otro tipo de pacto que nos proteja y nos cuide del posible autoritarismo del
poder. Esta fue la falla que un filésofo inglés como Jhon Locke encontro en la teoria del pnmer
pacto social que estudiamos con Thomas Hobbes, ;como intentar una solucién para prevenir los
excesos del poder?

Segiin Jhon Locke, el poder puede auto-controlarse cuando no esta delegado en una sola persona
o institucion, sino cuando es compartido. Supongamos que en el Colegio, con el ejemplo del
amigo fuerte que tiene todo el poder, dos o tres estudiantes mas, igualmente fuertes, comparten
con el primero el poder de liderar en la Institucion y de proteger a los estudiantes. No sélo
cuidarin de los miembros de la comunidad, sino que entre elios mismos también cuidaran que no
se den excesos en el poder y en la fuerza que poseen. Locke crefa que el hombre es bueno, pero
que cuando se le da poder, el hombre se expone a un grave peligro de corrupcion y exceso, y que
por ello es importante que el poder no se de a una sola persona o institucion, sino que se dé a
varios. Esto es lo que se llama un pacto liberal. Por ejemplo en tu colegio, podria ser interesante
que se crearan varias instituciones de liderazgo estudiantil (gobieno, personeria, gestores de
dialogo, impulsores de cultura, etc.) para distribuir el poder que da el servicio para la buena
convivencia, y de ese modo generar una autoridad mas horizontal y arménica entre los miembros
de la comunidad estudiantil.

Jhon Locke opinaba que por ejemplo en el Estado un solo presidente no podia gobernar, y que
por lo tanto, para evitar los posibles excesos de ese presidente, debia darse un poder legislativo
que elaboraba leyes, y un poder federativo, que establecia alianzas con otros gobiernos. Hoy en
Colombia tenemos algo parecido: poder ejecutivo, legislativo y judicial.

Tipo 3. Un pacto descentralizado de personas y asegurado en la ley.
El tercer pacto es un poco mas formal. Supongamos ahora que no hay alguien que represente el
poder sobre los miembros de una comunidad dada, sino que el poder es lo que toda la comunidad

decide y consagra en una ley especifica. Es decir, no hay jefes ni gobernantes, sino que hay una
voluntad general concretada en un acuerdo que se convierte en ley.
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Volviendo con los ejemplos, supongamos que en tu colegio no se reconoce a nadie como el lider
y poseedor de toda la fuerza de gobierno, ni siquiera si se comparte ese poder con otras personas
o instituciones, sino que los estudiantes, profesores y padres de familia deciden hacer un gran
referendo para decidir cuales deben ser las leyes, normas y politicas de administracion y gobierno
en el colegio. Se sacan los puntos de ese referendo y toda la comunidad vota si desea lo que s¢ ha
propuesto o no. Al final la voluntad general de todos los que han votado se impone sobre todos,
de tal modo que lo que exige un completo cumplimiento es la ley que ha surgido de la voluntad
general.

En resumen: no hay nadie con todo el poder, porque todos tienen el poder. Esta idea de pacto fue
la que pensé otro filosofo, esta vez francés: Jean Jacques Rousseau; este fildsofo pensaba que
todo hombre nace bueno, pero que la sociedad lo corrompe, y que por tanto no se podia confiar
en hombres individuales y particulares como unicos lideres de la sociedad, sino gue era necesaro
que todos los hombres uniesen sus libertades para tomar las decisiones necesarias en la
convivencia social. De este modo, todo hombre est4 a la altura de la decision sobre cémo quiere
vivir en la sociedad, y por lo tanto debe sentirse con el derecho de ello, sin permitir que ningin
poder de privilegio se imponga sobre su convivencia social.

Una vez hecha la lectura por los grupos de los tipos de pactos, cada grupo escogio un vocero que
tomé nota de lo que se discutia, y luego, en una plenaria, dieron a conocer sus apreciaciones. La
reflexion se hizo con base en las siguientes preguntas.
a. ;Qué vision del pacto socizl me ha llamado maés la atencion? ;Por qué?
b. ;Qué reflexion sobre el pacto puedes encontrar mas proximo a la realidad que vives en tu
colegio? ;Por qué?
¢. ;En qué aporta el texto que han leido a la comprension de las problematicas del colegio?

ANALISIS DEL TALLER “EL PACTO Y EL CONSENSO PARA LA CONVIVENCIA

Frente a las preguntas, los maestros, en su momento se mostraron partidarios de Juan Jacobo
Rousseau, por expresar la voluntad general del colectivo, en el cual se acerca mas a la
democracia directa donde todos los miembros de la organizacion participan en las decisiones que
atafien a la comunidad, construyendo las leyes que la rigen. En cuanto a la reflexién sobre el
pacto pueden encontrarlo mas proximo a la realidad que viven. Algunos maestros ven el pacto
del autoritarismo, como salida o solucion a la realidad del colegio; otros el Pacto de Jhon Locke
donde hay divisién de poderes, pero en general consideran que el mejor manejo de la realidad
nuestra se podria abordar con el pacto de Juan Jacobo Rousseau donde todos los miembros de la
institucidn participen.

Los estudiantes, por su parte, frente a la primera pregunta la mayoria consideran también que el
pacto de Juan Jacobo Rousseau es €] méas adecuado para la instituctén. Incluso hubo grupos que
llegaron a la conclusién que los tres pactos ayudan a solucionar problemas. Pero el de la ley
construida por todos, es el pacto mas acorde con nuestras problematicas. En muchas respuestas se
muestran contrarios al autoritanismo.

Con respecto a la segunda pregunta los estudiantes respondieron que ain viven de alguna manera
el pacto uno, donde a veces algunos estudiantes, maestros o directivas toman bajo su autoridad
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todas las decisiones llegando a abusar de ésta. Pero también leen la necesidad de un pacto
asegurado por la Ley porque “es mejor tener claro unas leyes y normas que debemos respetar”.

Por ultimo, a la tercera pregunta los estudiantes responden:

Los pactos se deben cumplir después de realizados, a ser mas comprensivos’y compromeiernos
con la Institucion y aprender a enfrentar y solucionar los problemas sin peleas. No se debe ser
autoritario sino autonomo. Todos debemos participar en la toma de decisiones. Se puede usar la
mediacion para poder llegar a la solucion.

s JORNADA DE TRABAJO PARA DEFINIR PACTOS DE CONVIVENCIA

Después de haber aplicado el anterior taller; en una jornada de trabajo, se procede a definir los
pactos de convivencia, de y con los estudiantes.

OBJETIVO GENERAL.:

o Sensibilizar a los estudiantes sobre la necesidad de firmar pactos para mejorar la
convivencia escolar.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Realizar un diagnostico para detectar las normas de convivencia carentes en las
Institucion.

e Reflexionar cémo convertir debilidades en posibilidades de mejoramiento

» Convertir las posibilidades de mejoramiento en pactos de convivencia.

PRIMER MOMENTO.

A través de una mesa de discusion se realizé un trabajo, para recordar la importancia de la
existencia de normas para mejorar la convivencia tanto en la escuela como en la familia y en el
entoro; reflexionando sobre el trabajo realizado durante el afio en las distintas jornadas de
capacitacion,

De igual manera, el Gobierno Estudiantil y el Grupo de Resolucién de Conflictos discuten sobre
pactos, tematica ya estudiada por ellos; agregando una reflexion a nivel escuela sobre la normay
quiénes la infringen; pudimos concluir que las normas en la institucién son quebrantadas por
Profesores, Estudiantes y Padres de Familia quienes a toda costa quieren imponer su autoridad y
criterios sin llegar a la posibilidad de conciliar por medio del didlogo, concluyendo, que existe la
necesidad de buscar espacios para fortalecer las carencias para una mejor convivencia. Se
acuerdan los minimos pactos para vivir en comunidad, las caracteristicas en el ejercicio del
liderazgo, la importancia de reconocer el conflicto y resolverlo pacificamente a través del
dialogo, tanto en la escuela como en la familia, analizar la agresividad tanto fisica como verbal, la
normatividad en la escuela, la importancia de la cultura ciudadana al igual que la cultura de la
legalidad
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Los Integrantes del Consejo Estudiantil y Resolucion de Conflictos (mediadores y conciliadores)
ingresan a los diferentes grupos del Colegio para realizar un consulta sobre acciones y
comportamientos adecuados para fortalecer la convivencia en la comunidad, no sin antes motivar
a sus compafieros sobre la urgente necesidad de un cambio de actitud asumiendo compromisos
con fuerza de pactos (recordando que los pactos son ley, palabra de honory deben ser respetados
en la comunidad), para poder decir que la convivencia se basara en los principios y los criterios
que la democracia escolar concluya como acciones cotidianas que generan bienestar dentro de la
comunidad, donde todos puedan participar, haciendo valer sus derechos y cumpliendo sus
deberes. Se priorizan los resultados para definir cuales serian las acciones mas pertinentes para
elaborar los acuerdos que se llevaran mas tarde al Manual de Convivencia.

Los resultantes fueron:
e Continuas faltas de respeto en las relaciones interpersonales entre los miembros de la
comunidad educativa.
¢ Falta de didlogo para resolver conflictos
e Agresion fisica y verbal como medio de resolucién de conflictos.

Estos resultados se redactaron en forma de Manifiesto para comunicarlos al estamento
estudiantil.

Decalogo de los minimos de los estudiantes: El Decalogo de los Minimos de Convivencia
construidos y elaborados por los estudiantes son:

1. Respetar: Ganar eL respeto de las personas cambiando nuestra actitud para:
a. Escuchar
b. Compartir
c. Entender
d. Ayudar
2. Dialogar: Abrir espacios de comunicacion y estar dispuesto para hablar, con:
a. Compaiieros
b. Directivos / docentes
¢. Personal administrativo
d. Personal de servicios generales
e. Padres de familia.
Honestidad: Hablar siempre con la verdad y respetar los bienes de los demas.
Compaiierismo: Tratar a las personas por lo que son y no por lo que tienen.
Mediar y Conciliar: Por medio del dialogo con el f%e evitar las agresiones fisicas y/o
verbales.
6. Buen trato: Cambiar nuestras expresiones ofensivas por exprestones respetuosas,
fomentando la cultura del buen trato.
Comprometerse: Asumir responsablemente las acciones con otro/s
Disentir; Aceptar que mis ideas o las de otra persona pueden ser diferentes.
Acordar: Encontrar los aspectos comunes respetando la diferencia para llegar a acuerdos.
O Discutir: Intercambiar ideas y opiniones diferentes con las demas personas.

bW
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Conversatorios con Padres de Familia: Complementando las acciones anteriores, se llevaron a
cabo, ademas de los Talleres con los Padres de Familia, en primera instancia de los estudiantes
considerados como la poblacion muestra del estudio; sin embargo, en todos los casos, se extendio
a las personas que quisieran responder. Vale la pena aclarar que dadas las condiciones de estas
familias, es poca la respuesta, a pesar de que se ofrezcan diversidad de espacios tanto en horario
como en fechas.

Aun asi se llevaron a cabo un conversatorios sobre las relaciones padre/madre e hijo (a), y su
objetivo era “Reflexionar con los padres de familia en tomo a las relaciones con sus hijos en
cuanto a los aspectos que pueden mejorar y posibilitar un trabajo mis gratificante y cercano de
respeto y comprensién que mejoren la convivencia familiar, abordando inquietudes como las
siguientes:

 Cémo creen ustedes que en general los padres tratan a sus hijos?

1Qué comportamientos de los padres creen ustedes qué molestan a sus hijos? (Por qué?
/Cémo creen ustedes que sus hijos desearian ser tratados por sus padres?

(Cémo le manifiestan ustedes el carifio a sus hijos?

,Cual comportamiento cree usted que no debe tener un padre o madre frente a sus hijos?
;Con qué acciones o comportamientos cree usted que hace feliz a su hijo?

(Ustedes consideran que hay padres injustos con sus hijos?

/Creen ustedes que sus hijos sienten que sus padres cometen injusticias con ellos? ;Cudndo?

N A ol ol o

Se analizaron los puntos de discusion y se utilizaron los referentes tedricos del proyecto como la
resolucion de conflictos por medio de la mediacion, la conciliacion, fa negociacion y la
convivencia democritica, destacando la participacién y la colaboracion de cada uno de los
miembros del grupo familiar, al igual que se trataron temas en torno a la violencia y los tipos de
violencia y maltrato. Fueron espacios donde cada padre tuvo la oportunidad de hablar, expresar e
intercambiar sus experiencias, problemas, inquietudes y temores frente a las relaciones con sus
hijos(as), los diferentes problemas que tienen y las deferencias intergeneracionales en general.

Un aspecto a destacar y que reiteradamente manifestaron los padres, es que los problemas
basicamente que tienen con sus hijos es el cambio generacional y el distanciamiento, esto se ve
reflejado y representado por los enfrentamientos, diferencias que tienen y la falta de saber
escuchar, entender al otro, ser mas comprensivos; dentro de las estrategias que asumieron aplicar
en su hogar es abordar el didlogo cada vez que sea necesario, sacar espacios de tiempo para
compartir con ellos, acompafiarlos y entenderlos.

C. CULTURA DE LA LEGALIDAD

TERCERA ESTRATEGIA PEDAGOGICA: AVANCE EN LA CONSTRUCCION DE LA
CULTURA DE LA LEGALIDAD EN LOS Y LAS JOVENES

Esta estrategia constituye ! primer paso para aproximar a los estudiantes de grado 9° al tema de
la cultura del respeto a las normas y las leyes y en ese sentido se concibe como una introduccion
lidica y motivadora, ya que la Cultura de la Legalidad permite desarrollar y fortalecer las
habilidades, conocimientos y comportamientos como ciudadanos y seres sociales, al igual que
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ayuda a comprender por qué es importante cumplir las leyes y las normas en nuestra sociedad, en
nuestro colegio, pues somos seres sociales culturales que interactuamos con base en nuestros
acuerdos y esto contribuye a que tengamos una convivencia agradable.

EJES FUNDAMENTALES DE CULTURA DE LA LEGALIDAD

El Curriculo de Cultura de la Legalidad se desarrolla segiin e! plan de estudios que tiene dos
grandes objetivos articulados entre si que permiten desarroliar y fortalecer en los estudiantes las
habilidades, conocimientos y comportamientos como ciudadanos y seres sociales. El primer
objetivo es comprender por qué es importante para una sociedad incentivar una cultura de la
legalidad pues somos seres sociales y culturales que interactuamos con base en nuestros
acuerdos. El segundo objetivo es promover en nuestra sociedad y en los ciudadanos el “Estado de
Derecho”.

Para lograr los anteriores objetivos, el Curriculo de la Cultura de la Legalidad esta dividido en
cuatro secciones que se trabajaron con los estudiantes de grado noveno, durante el afio lectivo.
Estas secciones son:

. VALORES Y RESPETO A
LAS LEYES 1

CULTURADELA
LEGALIDAD

* CULTURADE
RESPETO A
LAS LEYES 2

*  PROMOVIENDO
UNA CULTURA DEL
RESPETO POR LAS

LEYES 4

N

* DELINCUENCIAY
CORRUPCION 3

1. Valores y respeto 2 las Leyes:

Explora el concepto de valores y aprecio por las leyes. Los estudiantes reflexionan sobre las
caracteristicas uinicas que nos hacen humanos y aquellas que nos hacen individuos, sobre la
naturaleza humana en general en qué consiste, su influencia sobre nuestro comportamiento y
lo que implica para nosotros. En esta seccién se reafirma la autoestima en los estudiantes, los
valores y concluye cuando ellos identifican sus rasgos personales asi como los que admiran'y
critican en los demas.
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2. Cultura de respeto a las leyes :

Enfatiza el Estado de Derecho — en gué consiste, como reconocerlo y por qué es tan
importante protegerlo. Al mismo tiempo, los estudiantes deben entender que, frente a
normas y leyes injustas, pueden luchar por el cambio. El enfoque principal de esta seccion es
c6mo y por qué se debe mantener una cultura de la legalidad.

3. Delincuencia y corrupcion:

Esta seccidn se concentra en los

efectos dafiinos de la delincuencia y el crimen organizado. Los estudiantes aprenden que es
delincuencia, cémo funciona, y por qué representa tal amenaza a nuestra cultura de la
legalidad. Ademas, ellos comienzan a pensar con qué medios se puede vencer la delincuencia.

4. Promoviendo una cultura del respeto por las leyes:

Permite a los estudiantes ver qué papel juegan en la promocion y apoyo del Estado de
Derecho. Se estimula a los estudiantes a sentirse personalmente agraviados cuando se tolera
la delincuencia, el crimen organizado. También se orienta a los estudiantes para que piensen
sobre su propio future y las consecuencias de las decisiones que tomen. Se ensefia la técnica
de solucién de problemas para ayudarlos a sortear obstaculos que se interpongan ante sus
metas.

El curriculo Cultura de la Legatidad tiene tres ejes fundamentales que ayudan a concientizar al
estudiante de la variedad de valores que posee, reafirmar su autonomia, construir sociedades con
leyes, prevenir actos de delincuencia y lo mas importante es que la persona se pronuncie frente a
las leyes injustas para que puedan ser transformadas.

CONOCIMIENTOS

CULTURA DE
LA LEGALIDAD
{ ESTADO DE
DERECHO

VALORES FORMAS DE ACTUAR

62



En el colegio al igual que en nuestro barrio, en nuestra sociedad convivimos con muchas
personas y aprendemos variedad de conocimientos y de actitudes, aprendemos a comunicamos y
a relacionamos con los demas, a aceptar a los otros respetando las diferencias.

Es importante reconocer, sin embargo, gue nuestro pais, como en muchos otros paises, el sistema
tiene problemas y que se encuentra en un proceso de construccién mis que en uno ya
consolidado. Diariamente se denuncian casos de violacién a los derechos humanos y de no
aplicacién de la Ley a todos con justicia. La mayoria de las personas piensan que el Estado no
est4 presente en todos los rincones del pais y que la sociedad civil no ha sabido controlar y exigir
un buen manejo del Estado; pues uno de los problemas que se plantea en un Estado Social y
Democratico de Derecho es el divorcio entre la ley, la moral y la cultura planteado por Antanas
Mockus (Aula urbana N° 32). Esto se entiende cuando hay aprobacién de la cultura y/o moral de
las acciones ilegales, y cuando no hay aprobacién moral o cultural de las obligaciones legales.
Mockus propone para la solucion de esta discrepancia la comunicacién, las diversas formas de
regulacién moral, cultural y social, el fortalecimiento de la cultura ciudadana, la importancia de
los acuerdos y la mutua ayuda para actuar de acuerdo a la ley.

El concepto de legalidad estd intimamente ligado a las nociones de justicia, democracia,
ciudadania y Estado de Derecho que maneja nuestra sociedad. Las razones y causas de este
profundo divorcio en nuestro pais son expuestas claramente en el Programa Cultura de
legalidad. Alli se destacan algunos factores tales como: la debilidad del Estado de Derecho, el
excesivo abuso del presidencialismo, las dificultades politicas y econémicas de gobernabilidad, el
arraigo histérico de practicas corruptas en el ejercicio del poder y la economia tanto en entidades
piiblicas como privadas, el narcotrafico y toda su “cultura del atajo” del dinero facil, imaginarios
y representaciones sociales enquistadas en las practicas sociales como “la viveza”, “la
velocidad”, la ley del menor esfuerzo, problemas del manejo de autoridad en las pautas de crianza
que se expresan en violencia intrafamiliar, carencia del padre, una cultura escolar violenta, el
trabajo informal, la desconfianza, la logica individualista, y la percepcién del costo nulo —
maximo beneficio del acto delictivo.

Es en este marco de referencia en donde un proyecto de investigacion sobre las representaciones
sociales y practicas de la legalidad asume unas caracteristicas particulares que exige una vision
posicién critica, analitica y vigilante de los diferentes sesgos tanto conceptuales como
metodolégicos en los que ficilmente se puede incurrir, maxime si dicha investigacidn se realiza
en un contexto escolar formal.

En esta perspectiva nos interesa mirar las diferencias y desfases entre la construccion y la
representacion de Jas normas institucionales, juridicas y morales con las practicas sociales reales
ejecutadas por adolescentes. Para entender dicho fenémeno creemos que es necesario hacerlo
desde diversas teorias sociales y politicas y del desarrollo moral que nos permitan identificar y
establecer criterios y categorias para una eventual propuesta de unos lineamientos pedagégicos
para la formacién de sujetos legales en Ia escuela. En este sentido, las teorias sobre el sujeto
social derivadas de los planteamientos de Touraine, Giddens y Bourdieu, constituyen
herramientas imprescindibles para ef abordaje de los procesos de subjetivaciény desubjetivacién
social y legal, asi como los planteamientos de Gilligan, Turiel y Yafiez son fundamentales para
abordar el desarrollo y los procesos de razonamiento moral. Desde el punto de vista de la teoria
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politica, es necesario caracterizar las ideas basicas que las diferentes corrientes normativas de la
filosofia politica (liberalismo, republicanismo y comunitarismo) tienen de la legalidad y ponerlas
en contraste con el desafio que algunas teorias sociales contemporaneas (feminismo,
movimientos sociales, poscolonialismo) le formulan a este problema.
{Se comportan los estudiantes dentro de una Cultura de la Legalidad?

Frente a este interrogante trabajado con los estudiantes, ellos argumentan que, en algunos casos,
sus actos y comportamientos si estan dentro de una cultura de la legalidad , cuando ellos son
tenidos en cuenta y hacen parte de la construccion de las normas, al igual que sienten los
beneficios de esta; en otros casos expresan que no cumplen las normas por diversos motivos
como: El grupo de amigos presiona a realizar actos ilicitos, la debilidad en la aplicacién de las
normas y leyes en las instituciones, entre otras razones estan la de llamar la atencion, demostrar
que se es el mas fuerte, imponer su ley y ganarse el respeto de los demés o simplemente por
costumbre y cuestiones culturales.

Los estudiantes reconocen que nuestro comportamiento como el de los demas, en el Colegio, esta
regulado por unas normas, al igual que en la sociedad por unas leyes que debemos conocer y
cumplir, para que aprendamos a regular nuestras actitudes, nuestros comportamientos y generar
un clima convivencial adecuado que posibilite el aprendizaje; por lo tanto, los estudiantes han
estado trabajando el significado de los siguientes términos, los cuales conceptualizaron asi:

LEY: Son normas formales establecidas por el Estado. El gobiemo hace cumplir las leyes por
medio de sanciones cuando se les viola. Las leyes se deben aplicar a todos por igual. Ej. Picoy
placa.

NORMA: Es una guia o regla establecida por las personas, grupos o sociedades que indica como
comportarse o actuar y que los individuos deben obedecer y cumplir, o sufrir un castigo. Ej.
Consutnir bebidas alcoholicas en el colegio.

COSTUMBRE: Son practicas, modales y acciones establecidas hace mucho tiempo y que las
personas usan en su vida social pero que no tienen fuerza de ley o penas obligatorias por su
incumplimiento. Sirven como método informal de control social. Ej. Los domingos ir a misa,,
jugar fitbol los domingos.

Las normas, leyes y costumbres son necesarias porque imponen orden en la familia, la sociedad,
las comunidades y las escuelas, y contribuyen a una condicidn de vida segura y agradable.

La convivencia en el colegio supone unas condiciones o normas a las que todos debemos
ajustarnos. Estas normas las hemos construido entre todos y complementado con el Decalogo de
los Minimos de Convivencia elaborado por los estudiantes y los encontramos en el Manual de
Convivencia.

Otro aspecto que se trabajo con los estudiantes dentro de la Cultura de la Legalidad fue el analisis
y reflexion de dilemas morales, creados por ellos mismos y algunos tomados del Curriculo
cultura de la Legalidad; y el relacionar en forma practica, los puntos de encuentro con los
Estandares Bésicos de Competencia Ciudadana, por ejemplo, entre otros:



1. Convivencia y Paz: Reconocimiento de la persona, sus valores, emociones, rasgos de carcter.
2. Participacion y Responsabilidad Democratica: Estado de Derecho, situaciones en las que se
vulnera el debido proceso, seguimiento a las acciones que desarrollan los representantes escolares
y el derecho a ser elegido, elegir y protestar pacificamente, conocer los mecanismos de
participacion ciudadana como el Derecho de Peticidn, la Accién de Tutela, la Accién Popular,
accién de Nulidad, Accién de cumplimiento, Acciones de Grupo, Referendo, Voto programatico,
revocatoria del mandato, cabildo abierto, etc., y lo mas importante saber en que circunstancia y/o
momento se pueden y deben usar .

3. Pluralidad, identidad y vaioracién de la diferencia.: Comprender el significado y la importancia
multiétnica, aspectos positivos de la asociacién, el que se puedan pronunciar y manifestar
indignacion frente a la discriminacion, al crimen organizado, a la complicidad, a las excepciones,

etc.
ESTRATEGIA INSTRUMENTO TECNICA ESTAMENTO
* Autoestima: -Escrito £ X
) autobicgrafia,
<£Quién soy yo? —Talier'oegs
individuales. E
*Reconocimiento | _~. . o nsatorio. s
de la Ley =Intercambio T
*Mecanismos de experiencias
CULTURA |varticipacién. | "R 5 U
DE LA *Dilemas morales, -Ejercicios D
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LEGALIDAD | .o\ iiies . Alicie de A
bdsicos de casos N
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de encuentro) -Trabajo
cooperativo s

Esta estrategia apoyada en el Curriculo Cultura de la Legalidad se trabaj6 con guias y la lectura
de la obra “El Seiior de las Moscas” de William Golding, €l cual representa una ilustracién de la
tesis que sithan la agresividad criminal entre los instintos basicos del hombre, para otros
constituye una requisitoria moral contra una educacion represiva que no hace sino preparar
futuras explosiones de barbarie cuando los controles se relajan

D. GOBIERNQO ESCOLAR

CUARTA ESTRATEGIA: PROCESO DE ESTRUCTURACION DEL GOBIERNO
ESCOLAR Y LA ACTUACION POLITICA DE LOS Y LAS

ESTUDIANTES

&V‘El Consejo  Estudiantil se trabajé la conceptualizacién, la formacién en participacién, el
fenomeno de la violencia en Colombia. ;Con qué conceptos se forman los lideres? Educacién y
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relaciones de Poder. Algunos referentes conceptuales minimos de convivencia, ciudadania,
esferas piblicas, politica, educacién politica, poder, comunicacién, conflicto, participacion,

gobernabilidad, negociacién, mediacidén, democracia, conciliacién.

ESTRATEGIA INSTRUMENTO TECNICA ESTAMENTO
m I éQuién soy ? Dindmicas de | Estudiantes
e M integradién
[
Significado y -Conversatorio.
sentido del -Taller grupal
GOBIERNO |90bierno Esoolar. | -Socializacion
ESCOLAR I
Elaboracién de | -Trabajo por Estudiantes
funciones rnupos
grupo:
Salida y -Carreras de .
Jornadas observadién MaEft“d'a"S’-'&‘ y
pedagégicas | gocializacién
-Dindmicas de
trabajo grupal

A. PERFIL DE LOS Y LAS PARTICIPANTES

Hay una opinion generalizada sobre la apatia y un desinterés de los y las jovenes hacia los
mecanismos de participacién en particular, y hacia la politica en general. Aunque esto es
parcialmente cierto, estudios han comprobado que los jovenes que encuentran espacios para
desarrollar sus capacidades, son mas creativos que otros sectores de la poblacién. Segin el
Consejo de Europa en su publicacion Compass®™, dar responsabilidades a jovenes sobre el tema
de derechos humanos es no sdlo conveniente sino provechoso, por su capacidad y energia.

Algunos Indicadores del problema™

e Los y las jévenes constituyen la cuarta parte de la poblacién colombiana, mayoritariamente
concentrada en las areas urbanas
Concentran el mayor impacto del desempleo, siendo la poblacién femenina la mas afectada
Son el grupo que mas se incorpora en las distintas fuerzas comprometidas del conflicto
Tienen limitadas posibilidades de acceso a la educacion superior

23 Commpass, A Manual on Human Rights Education with Young People. Council of Europe, Human Rights
Education. 2002.
24 Programa Presidencial Colombia Joven. “Presente y futuro de los jévenes: didlogo nacional.” Agosto de 2001.



e Ei principal factor de mortalidad es la accidentalidad de trifico asociada al consumo de
alcohol, seguido por la violencia comin y la guerra. En las mujeres, la principal causa de
muerte es el aborto.

o Existe una alta desercién escolar entre los jovenes rurales.

¢ En los estratos mas pobres el nimero y porcentaje de ios jévenes casados, en unién libre,
separados alcanza elevadas proporciones, especialmente dentro de las mujeres.

» Los jévenes empiezan a usar drogas en edades cada vez mas tempranas. Desde los 10alos 19
afios los muchachos se inician en el consumo de sustancias legales e ilegales.

e Mias de la mitad del total de la poblacion desplazada por la violencia es menor de 18 afios.

Como puede verse, el problema va mas alld de los factores asociados a la guema. Estan
relacionados ademas con la falta de oportunidades, con formas de convivencia y patrones de
conducta violenta y con una percepcion baja de su condicin etérea. El 19 % de los jovenes siente
“frustracion “ante la falta de oportunidades y limitaciones que el pais le impone: es riesgoso y
peligroso ser joven, es tener pocas oportunidades de prepararse para el futuro y tener pocas
oportunidades de empleo.

En un pais marcado por la violencia y la guerra, en el que los jovenes y las nifias se acostumbran
a guardar silencio ante la realidad, una preocupacion pedagogica central del proyecto consistira
en hacer un trabajo sistematico, continuo y sostenible de capacitaciéon de jévenes, docentes y
padres de familia en temas que apunten a la Cultura de Paz - derechos humanos, derecho
internacional humanitario, manejo y transformacion del conflicto y participacion ciudadana - con
el objetivo de mejorar lg§ formas de convivencia a través del respeto a la vida, la dignificacién
del ser humano y la solidaridad.

Este debe ser un proceso de educacién y reeducacién, cuyo foco primordial de accién seran los
jovenes, pero asi mismo es importante reeducar a los adultos: docentes, padres y madres de
familia — la comunidad educativa- para que el impacto pueda obtenerse en plazos mds cortos.

EL DERECHO A LA PARTICIPACION: La participacion es el derecho a hacer uso de la
capacidad de opinar, analizar, criticar o asumir puntos de vista, acciones o propuestas en el grupo,
comunidad o sociedad a la que se pertenece. La participacién genera procesos de apropiacion
conciente del sentido de pertenencia y de compromiso personal y colectivo. Una poblacién llega
a ejercer este derecho, a través del aprendizaje que se inicia desde Ja infancia, y que da lugar a
una sociedad participativa, abierta y democratica.

El ejercicio de la libertad de asociacién y participacion, es un medio por el cual las personas
pueden elaborar y expresar sus propias ideas, ser agentes activos en la toma de decisiones, ejercer
presién como grupo y proteger sus intereses y derechos.

En otro angulo de la problematica se encuentran los jovenes, para quienes, en Colombia, los
derechos casi no existen: “un analisis comparativo de la legislacién de nuestro pais y de otras
naciones latinoamericanas, hace evidente como la funcidn social de los jovenes es practicamente
desconocida o en caso contrario sutilmente menos preciada. Hay que reconocer, por otra parte,
que el derecho en sus diferentes vertientes, ha sido rico en normas legales prohibitivas en relacion

67



a lo que no pueden o no deben hacer los jovenes y a los impedimentos o incapacidades juridicas
de los mismos. Los codigos de menores se constituyen frecuentemente en la red autoritana de la
represion familiar y social cuando, por el contrario, debieran ser el punto de partida para
promover entre los jévenes su participacion activa en el desarrollo general de la sociedad.

Que los jovenes puedan disfrutar de sus derechos humanos implica también una actitud abierta y
positiva de los distintos sectores de la sociedad, para comprender en la practica que su presencia
y participacion en la vida del pais es definitiva, pues como lo definiera el Papa Pablo VI, “los
jovenes son representativos; todos quisiéramos ser jévenes; ellos son la vida en su frescura y en
su plenitud; ellos son con respeto al pasado, la modernidad, Ja actualidad; son la esperanza.
Siempre han sido asi.”

La convivencia democratica se considera una experiencia formativa, que orienta los procesos de
participacién y comunicacioén, dentro de un ambiente de aprendizaje caracterizado por la
posibilidad de negociar, conciliar, concertar, proponer y asumir un protagenismo responsable. La
participacién es clave en todas las teorias sociales: Es la idea de que todos deben tener la
oportunidad de asociarse y colaborar en las actividades del grupo, si asi se requiere.

La participacién supone asumirse como ciudadano en formacion con responsabilidades, derechos
y deberes. Ser solidario promoviendo este valor en toda la comunidad educativa. Reconocer el
valor de la participacion trabajando para que toda la comunidad educativa participe y trabaje en la
construcciéon de la vida institucional y por dltimo enamoramos de la paz, el didlogo y los
acuerdos y reflexionar antes de actuar.

La participacidén es un proceso consciente orientado a promover la intervencién de todos los
miembros del grupo social, en aspectos de planeacion, organizacion, eleccion, decision,
administracién, etc.

B. INTENTANDO CONCEPTUALIZAR
1. ;Con qué conceptos se forman los miembros del gobierno estudiantil?

Para empezar a construir un marco de referencia que nos permita analizar desde una perspectiva
clara la labor de formacién ético-politica, partimos de la utilizacion de conceptos del
Republicanismo Civico, y del Comunitansmo.

La politica republicana se basa en una clara ética que informa de la naturaleza misma de la
actividad politica y civica, y el caracter mismo de sus compromisos; una ética del servicio a la
comunidad. Segin la doctrina civico politica inspirada en esta tradicion, la forma de vida mas
elevada es la llamada libertad republicana. De acuerdo con ella, la vida plblica es vista como una
esfera de actividad superior a la vida privada, por ser en ella donde el ciudadano puede alcanzar
su maximo desarrollo y plenitud, y una idea clara de la libertad como autorrealizacién acorde con
su naturaleza esencialmente politica.

Para Robert Bellah, en la tradicion republicana se sostiene basicamente que la motivacion de los
ciudadanos para el despliegue de la accién publica es la virtud civica, Ia cudl transforma las
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acciones guiadas a partir de los propios intereses. Asi, esta tradicién interpreta la participacion
publica como una especie de educacion moral, siendo sus objetivos la justicia y el bien piblico o
comun. Virtud civica y bien publico son, las nociones clave en tomo a las cuales giran las
propuestas fundamentales que, en relacién a esta percepcién de lo publico se contienen en la
tradicion del republicanismo civico, para el cual el ser humano es esencialmente social y politico,
por lo que un buen sistema politico seria una asociacidén constituida por buenos ciudadanos que
poseen el atributo de la virtud civica, que es la predisposicion encaminada a procurar el bien de
todos en los asuntos publicos. El buen sistema politico, de acuerdo con ello, no solo refleja la
virtud de sus integrantes, sino que también la procura y alienta, considerando a todos los
ciudadanos como iguales en diversos aspectos importantes (por ejemplo ante la ley) e
impulsandoles a que participen en su gobierno.

Asf{ pues, para esta concepcion, el individuo alcanza la condicion de ciudadano con el ejercicio de
los deberes propios de la practica de la ciudadania, por lo que ésta, como dice Qldfield, no es una
practica natural, sino que implica cierta educaciéon y motivacién. Ser ciudadano exige,
fundamentalmente una actuacion, una actividad o practica, y no simplemente el reconocimiento
de determinados derechos. Impone una practica consecuente con una definicién no instrumental
de las relaciones del individuo con el Estado y la sociedad. Esta practica esta informada por el
cultivo del caracter (una educacion moral basada en el gercicio de las virtudes civicas), la
primacia del interés comiin sobre el privado (que se articula en torno a una ética del servicio a la
comunidad) y la practica de la deliberacién y el juicio, es decir, las artes especificas de una
ciudadania moral. Desde este punto de vista, ser un buen ciudadano no es contradictorio con el
hacho de llegar a ser una buena persona. La identidad que confiere la ciudadania es de tipo social,
pero una que no puede construirse al margen o separadamente de nuestra concepcion del bien
humano. 1dentidad y bien se requieren mutuamente, y esto también vale para la constitucion de la
identidad civica.

La naturaleza contestable del concepto “ciudadania” lleva a que se contraste con diversas
tradiciones socio-morales en nuestra tradiciéon contemporanea, especificamente con la liberal.

Desde una perspectiva genérica, la ciudadania es un estado civil, en el que se implican elementos
juridicos, politicos y morales, sirve en general, para identificar a aquellos miembros de una
comunidad politica o Estado que han de estar protegidos por las instituciones y, al mismo tiempo,
estar dispuestos a contribuir por ellas. Juridicamente la ciudadania es un titulo que sirve para
reconocer la pertenencia de una persona a un Estado y su capacidad individual como miembro
activo de este. Asi, la ciudadania equivale al reconocimiento de una serie de derechos y deberes,
relacionados con la participacion en la escena piblica. Pero también la ciudadania entrafia un
vinculo phblico, que es proporcionar la puesta en practica de esta clase de derechos y deberes
reconocidos. De ahi deriva que la ciudadania, lejos de poder quedar reconocida a la adquisicidn
de un mero estatus, constituye una cualidad moral, es decir posee una especial dignidad. Se trata
de una cualidad distintiva del hoCho de pertenecer a una comunidad politica. Es el dato que nos
confiere identidad como seres politicos, lo que nos da nuestra realidad y apariencia ante los
demas. Ser ciudadano aqui es no sélo poder participar en la esfera publica, sino poder ser visto y
oido, poder mostrar quién es uno ante los demis. Este caracter de ciudadania es fundamental,
indica que no se es ciudadano por el hecho de pertenecer al mundo de los vivos, sino a la esfera
(politica) de los libres e iguales, a la esfera de la pluralidad humana.
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La ciudadania es también una cualidad o rasgo moral; implica una virtud. Ser ciudadano es una
actividad normativa. No se puede ser ciudadano y no aspirar a una buena ctudadania. El
ciudadano no sélo debe ser libre y contribuir con sus impuestos, ha de estar educado en la virtud
de la justicia.

Las consideraciones anteriores estan situadas en el discurso eminentemente cognitivo. Algunas
contribuciones actuales de la filosofia politica contemporaneas relacionadas con la ciudadania
ponen el acento en la idea de que el mantenimiento y supervivencia de nuestras democracias
modemas, dependen también, y quiza sobre todo, de las actitudes éticas, la sensibilidad moral y,
en definitiva, de las virtudes de los politicos y de los ciudadanos.

Por lo anterior, la ciudadania no es Ginicamente un valor juridico o sistema de proteccién de
derechos. También es un sentimiento comun de pertenencia que no puede establecerse mediante
leves y en el que la cultura desempefia una funcién imprescindible. El valor de la ciudadania
trasciende, pues, con mucho, este plano, hasta alcanzar la dimension de valor ético-social.
Entendida la ciudadania como un ejercicio moral, como la ejecucion de una practica de
compromiso, se revela a su vez como una actividad éticamente buena en si misma, no como una
practica o actividad compartida que se emprende meramente como medio para alcanzar un fin
instrumentalmente definido. Toda genuina comunidad se compone de tales pricticas, y su rasgo
mas caracteristico es, precisamente, el hecho de realizarse de acuerdo a una estructura moral de
mayor alcance dentro de la cual, y a través de la cual, los ciudadanos desarrollan su caracter
moral y la capacidad de juicio civico publico.

No podria omitirse la precisién de algunos conceptos claves que fueron aplicados por los jovenes
del Consejo Estudiantil y la Personeria, ya que fueron de importancia para determinar el tipo de
relaciones que se establecen en la comunidad educativa. Imposible desconocer por gjemplo que
segiin Humberto Maturana, el poder es una concesion que hacemos y que nos atrapa en redes
que creemos tejidas por otros. En esencia, el poder es neutral. Es un medio, no un fin. Resulta
indispensable para la salud mental y la supervivencia pacifica y se basa en la percepciénzs;
ademas e! de Gobernabilidad como referido al manejo que las autoridades hacen de la
institucionalidad estatal y de las relaciones entre la sociedad civil y el Estado para satisfacer las
demandas ciudadanas y lograr los grandes propésitos de gobierno. Alude, por tanto, a la
capacidad del sistema politico para lograr objetivos comunes y tomar las decisiones cotrectas; a
su legitimidad en tanto representante de intereses comunes; al manejo del conflicto en el marco
de reglas democraticas; al conocimiento de la imagen que los ciudadanos se hacen de su gobierno
y de las instituciones politicas; en fin, al estimulo y fomento de canales de participacién
ciudagana y a la disponibilidad de los distintos sectores sociales para apropiarse y hacer uso de
ellos.

En ambientes escolares donde se orientan procesos de formacién democratica y donde se
posibilitan ambientes de aprendizaje ciudadano, es preciso referirse a la Comunicacion,
considerande que todo acto de comunicacién (verbal, gestual, escrito, etc.), busca transmitir un

25 COHEN HERB. Todo es Negociable. Barcelona, Editorial Planeta. P. 45
26 GONZALEZ R, Esperanza. Manual sobre participacién y organizacion para la gestion local. Ediciones Foro
Nacional por Colombia. Cali. 1995.
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sentido, una forma de ver el mundo, que se espera sea reconocida por los otros. La construccién
de la convivencia social requiere el fortalecimiento y creacioén de espacios para la conversacion.
La sociedad que aprende a comunicarse de muchas maneras siempre encuentra formas de
solucionar sus conflictos pacificamente”. No es retorica reincidente. Se trata més bien de un
reconocimiento del momento histérico en que, por fin, se ve el aporte de los modelos
comunicativos y criticos para la construccion de una historia diferente. La comunicacion no se
puede ver simplemente como una técnica mas de la funcionalidad social: debe verse en ella la
promesa de una modalidad nueva de racionalidad histérica. A esta compleja aspiracion se le debe
dar cabida dentro de 1a educacion.

2. Educacién y relaciones de poder

En téminos weberianos el poder se define cominmente como la capacidad de individuos o de
grupos para imponer su voluntad aun frente a la resistencia de otros. Hoy por hoy el problema se
presenta cada dia mas agudo. La educacion afronta dos hechos cuya realidad aplasta a las nuevas
pedagogias: Contenido y valores humanos de la ensefianza, papel y nivel del aprendizaje en la
dialéctica de las relaciones sociales. Las relaciones de poder aparecen implicitas en la ensefianza,
porque en altima instancia pertenecen a la sociedad, son un suplemento de sus estructuras, una
parte sustancial de su organizacion.

Sin duda la ensefianza puede variar, cambiar sus formulaciones, pero como elemento de
organizacién y cohesion social no puede ser modificada sin cambiar origen y finalidad de las
relaciones sociales. Nuestras sociedades, tal cual son, requieren que se formen conciencias cuyos
intereses y necesidades se correspondan con su ideologia.

El poder mirado desde cualquier angulo, es autocratico y la autocracia no puede auto limitarse sin
destruirse. Una pregunta que nos asalta es ;La ensefianza es en verdad el triunfo de las relaciones
de poder, del poder simple y llanamente ejercido por la ideologia? ;Estamos ensefiando a pensar,
esto es a formar espiritus criticos que puedan hacer de la duda un método y de los conocimientos
un instrumento de liberacién y no de instrumentalizacion del estudiante?

Cajiao Restrepo caracteriza el ejercicio del poder escolar y la administracion de justicia
destacando como los rasgos mas caracteristicos encontrados en las instituciones educativas los
siguientes: >

a) La autoridad es la caracteristica fundamental que define al maestro, incluso antes que su papel
como socializador del conocimiento. Esta autoridad, en la mayoria de [os casos, es incuestionable
v no tiene apelacion.

b) La disciplina es uno de los pilares del funcionamiento de la institucién educativa. Més allé del control
social de los estudiantes, la disciplina busca encaminar el comportamiento y desempeiio de los
estudiantes hacia un criterio de normalidad preestablecido, generando con ello un proceso de
homogeneizacion y normalizacion.

27 TORO Jos¢ Bemnardo. 7 Aprendizajes Bésicos para la Educacion en la convivencia social. Fundacion Social.
Santafé de Bogotd, 1992, pig. 5
% Cajiao Restrepo, Francisco, Poder y justicia en la escuela colombiana. Bogotd, Fundacién FES, 1994, p.51.

7



¢) El cuerpo se convierte en el principal objeto de control de autoridad. El movimiento
espontaneo, la circulacién libre por la instituci6n, la forma como se comporta el estudiante en el
salon o en el patio de recreo, son permanentemente vigilados y sancionados.

d) Ei tiempo es rigidamente delimitado de tal forma que parece rechazarse la posibilidad de su
apropiacion por parte de maestros y estudiantes. El control del tiempo es el control de at”
actividad, de tal manera que no existe el “tiempo libre”, pues toda actividad debe estar
preestablecida y debe ser utilizada “eficientemente”.

e) El espacio escolar, al ser controlado y fragmentado rigidamente, restringe las posibilidades de
relaciéon con el entorno limitando las oportunidades de exploracién de la reaiidad.

f) En relacion con el problema de 1a justicia y la resolucion de conflictos, la institucién educativa
ha construido un triple sistema de examinacién, correccién y micro penalidad en donde el
maestro actiia como administrador de justicia que sanciona permanentemente haciendo uso
arbitrario det poder otorgado por la institucion. No existen criterios predefinidos y en el gjercicio
de la justicia escolar prima la proyeccion de los gustos personales del adulto, 1a invasion de la
privacidad, la extension de la sancion escolar a otros espacios sociales, la escasa atencidn a las
situaciones personales de los estudiantes, etc.

g) De esta manera, la institucion educativa ha constituido una juridicidad propia que funciona al
margen del marco juridico vigente en el contexto social, utilizando mecanismos que resultan
inaceptables en cualquier otra institucién laboral o civil.

Podemos encontrar nuevas fuentes de poder, como las identifica FERGUSON (1982):

a. El poder de prestar atencion, de enfrentarse con el conflicto y transformarlo.

b. El poder del conocimiento de si mismo, de abstenerse y negarse a intervenir en juegos
competitivos del poder.

c. El poder del proceso; cada paso largo de la via de la transformacion hace mas facil el
siguiente.

d. El poder de la incertidumbre, la necesidad de imaginacion, ambigiiedad y flexibilidad.

e. Elpoder de las alternativas, reconociendo la gama de opciones.

f El poder de intuicién, no incluyendo actividades exclusivamente por logica sino a través
de la biasqueda de una intuicién consensuada.

g. El poder de vocacidn, un sentido colectivo del destino.

h. El poder de retirar; podemos despojar a otros del poder que les hemos entregado.

i. El poder de las mujeres, la adopcién de las cualidades femeninas de asistencia, afiliacion
y un sentido fluido del ttempo.

j.  El poder del centro radical, una disposicion a sintetizar, a reconocer las aportaciones y los
errores de todas las persuasiones politicas, a respetar la amistad y la comprensién, no el
dinero y el rango.

De lo anterior se deduce que los maestros a partir de su mision estamos llamados a abandonar,

cambiar el concepto de autoridad por una concepcién mas amplia de las relaciones
intergeneracionales, promoviendo una actuacién democritica, estableciendo vinculos entre
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maestro-estudiante, en el trato con nifios y jovenes, entre padres de familia y maestros; no decaer
y continuar con la tarea de capacitar a los estudiantes mediante el conocimiento del poder
personal y ensefiarles las destrezas y estrategias necesanas para que se apropien de ellas y asi
aprendan a dirimir sus conflictos por medio del didlogo, la concertacion, la intervencion, la
conciliacién con el fin de lograr una sociedad mas pacifica y menos violenta.

IV. ARTICULACION DEL PROYECTO AL PEL

A través de diversas Jomadas Pedagogicas, se posibilitaron reflexiones de los Maestros y
Directivas, tendientes a la construccién del Proyecto Educativo Institucional. Para el efecto, es
preciso sefialar que, ademas, participaron en los Talleres de prevencién de violencia y en la
organizacion y orientacion de los momentos de sensibilizacién y concientizaciéon de los

estudiantes.

Dentro de los temas objeto de estudio podemos destacar:

A. ;QUE IMPLICA EDUCAR EN COLOMBIA HOY? *

i DESARROLLO PROCESOS PROYECTO
i =AUTONOMIA INTELECTUAL
i . INFTELECTUAL +CONOCCER SAUTONOMIA MORAL
.| SWETO “VALORATIVO *VALORAR -AUTONOMIA SOCIAL
5 «CONVIVENCIAL “OFTAR honos Y
i DOCUMENTACION
; ~CONCEPTUALIZACION COMPETENCIAS
: *OPFERACIONALIZACION COMUNICATIVAS
OBJETQ CIENCIAS “CONTEXTUALIZACION -POLITICAS
HUMANIDADES A ACION ARTISTICAS
. ACION
ARTE “TRANSFERENCIA LUDICAS
TECNICA
f «CRITERIOS DE “PARTICIPACION +CASA DEL SABER
g SENTIDO “DESCENTRALIZACION «COMUNIDAD ACADEMICA
\ AUTORREGULACT «CONCERTACION “MANUAL DE
! CONTEXTOS "AUTORREGULA ON| m o gj P
“NEGOCIACION [ERNO ESCO
«CONVIVENRCIA +PROPOSICION "GoB LAR

® Material de la conferencia dictada por la Psicologa Irene Rodriguez Castillo
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La Escuela como ambito para la orientacién del
Desarrollo Humano

Competenci
—\\
Sabere

Proceso
s

El Maestro
/ los compafieros \

El Conocimiento La Convivencia

Eisaber = === Los Criterios —- ====""| a Comunidad
el Sentido

Los Problemas Pedagdgicos en la Escuela

*|_a actividad de educador * os métodos y medios educativos
*E| educando y su educabiidad *Los efectos de la formacion
*| os contenidos educacionales *Las condiciones de la educacién

*| a educacion como proceso vinculado a
normas y valores

B. LA DEMOCRACIA EN AMBIENTES ESCOLARES®

“La democracia es un modo de vida personal que no estid guiado por la mera creencia en la
naturaleza humana en general, sino por la fe en la capacidad de los seres humanos para juzgar y
actuar inteligentemente en las condiciones apropiadas (...). Las garantias puramente legales de las
libertades la libertad de credo, expresién y reunion son un pobre aval si en la vida cotidiana la
libertad de comunicacién, el intercambio de ideas, hechos y experiencias se anula con la sospecha
mutua, los ultrajes, el miedo y el odio. Todo ello quiebra las condiciones basicas del modo de
vida democritico con mayor efectividad incluso que la coercién abierta, la cual es operativa
cuando logra alimentar el odio, la sospecha y la intolerancia en el espiritu de los seres humanos”

Hay palabras como “Democracia” que a fuerza de usarlas por todos y para todo, llegan a
desgastarse hasta perder su significado originario y a desgastarse. Las democracias como la
nuestra, se convierten en estructuras politicas que, aunque formalmente defiendan ciertos

¥ Tomado de la conferencia dictada a los docentes por ef Doctor Diego Pineda, profesor de Filosofia de la Universidad
Javeriana de Bogoté, en Jomada de formacion Colegio Jorge Soto del Corral
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principios y cuenten con cierto tipo de instituciones (Parlamento, Constitucion escrita, un sistema
electoral, el reconocimiento de una serie de derechos inalienables de los individuos, unos
mecanismos de partictpacién ciudadana), en su actuar concreto nos siguen pareciendo sociedades
jerarquicas, cerradas y resistentes al cambio que se encargan ellas mismas de proclamar como
uno de sus principales propdsitos.

La democracia es un término ambivalente cuya pronunciacion suscita emociones encontradas y
no es una forma de gobiemno ideal; sin embargo, tal como lo preguntara un dia Churchill: ;Quién
ha encontrado otra forma de gobierno mejor? A nombre de la democracia se han cometido
injusticias y atropellos a través de la historia: ella es imperfecta y fragil. No obstante en su propia
limitacidn, en su caricter fragil, puede radicar su propia fuerza.

No hay nada que nos permita afirmar con certeza, que en sentido absoluto, es mejor la
democracia que otra forma de gobiemo. La democracia como forma de gobiemo y de vida se
justifica muchas veces a si misma por el criterio de la mayoria. Cabe preguntar entonces: jpor
qué razén preferimos la democracia a otra forma de gobiemo? Quizas la respuesta sea: porque
preferimos la libertad, el pensar por nosotros mismos, ¢l riesgo de sumir nuestras vidas; un modo
de gobierno en donde cada uno puede ser lo que é] mismo ha elegido para si y en donde ha tenido
ocasiéon de hacer esa eleccion de una forma libre y razonada.

Surge entonces una segunda pregunta: ;Qué requisitos debe cumplir una cierta forma de vida
persona y politica para que podamos considerarla con certeza una “democracia”?. Nos hemos
acostumbrado a identificar 1a democracia con el mero cumplimiento de una serie de requisitos
formales, como la existencia de una Constitucidn escrita, un Parlamento, un sistema electoral, o
el reconocimiento de ciertos derechos a las minorias, Sin embargo, nosotros aspiramos no sélo a
un régimen de vida en donde nos quedemos en la declaracion formal de belios principios, sino a
poder vivir segun principios que son producto de nuestra eleccion y que de algiin modo satisfacen
nuestras necesidades mas sentidas en tanto seres humanos. La democracia no se identifica con la
presencia de una institucién en particular ni esta garantizada por ningiin mecanismo especifico de
participacion o de defensa de los derechos individuales. Matthew Lipman hace una distincién
entre criterios y meta criterios, partiendo de que un criterio es una herramienta para juzgar, que
nos permite elegir razonadamente entre distintas opciones; mientras que un metacriterio nos
permite elegir a su vez entre diversos tipos de criterios aquellos que son mas relevantes para la
clarificacion de una situacion, la elaboracién de un juicio o la toma de una decision.

Aplicando esta distincion al asunto de la democracia, podemos comprender que para juzgar algo
como democratico utilizamos un cierto conjunto de criterios basicos. Entre tales criterios
conviene destacar los siguientes:

e La existencia de unos principios generales de accion legitima y de unas reglas de juego que
son objeto de conocimiento piblico (lo que en un pais estara garantizado por la Constitucién
escrta);

e Laposibilidad de que todos aquellos que se vean afectados por un determinado asunto tengan
ocasion de participar en las decisiones que los comprometen (lo que en un régimen politico
implica la creacion de mecanismos efectivos de participacion ciudadana);
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o La consagracién de ciertos mecanismos a través de los cuales se puedan hacer valer los
derechos reconocidos a los individuos y se hagan cumplir los compromisos pablicamente
adquiridos (lo que en un régimen democratico se traduce en mecanismos de defensa de los
derechos individuales y de solucién de las necesidades pablicas);

s La existencia de medios a través de los cuales los individuos puedan manifestar su
inconformidad y puedan ejercer el derecho a disentir (lo que en una democracia politica
conduce a la creacién de mecanismos para el ejercicio de la oposicion y la protesta legitimas).

No se pretende que estos sean los unicos criterios que determinan un caracter democratico; sin
embargo, son ellos los requisitos formales minimos para que en algin sentido pueda hablarse de
democracia. Tomando la terminologia de Kant, ellos constituyen la condicion de posibilidad del
juego democritico, es decir, que sin que estos requisitos minimos se cumplan es impensable
incluso la idea de democracia.

El derecho al disentimiento: Contra la tendencia cada vez mas marcada_a definir la democracia
como espacio en donde se generan consensos, y sin desconocer lo que de valido pueda haber en
dicha idea, creo que lo que distingue esencialmente a un ambito democratico de otro que no lo es
precisamente la posibilidad que existe en dicho ambito de disentir, de no comulgar
necesariamente con la opinién de la mayoria. Una autentica democracia es precisamente el lugar
en donde cada uno de los individuos mantiene una lucha personal con otros, y especialmente
consigo mismo, para formarse una opinion a la vez propia, ilustrada y mediada por 1a interaccion
con las opiniones y puntos de vista de otros. Como bien ha sefialado Estanislao Zuleta, *‘una
cultura democratica no se una cultura de mayorias. (...). Llamamos democracia al derecho del
individuo a diferir contra la mayoria; a diferir, a pensar y a vivir distinto; en sintesis, al derecho a
la diferencia. Democracia es derecho a ser distinto, a desarrollar esa diferencia, a pelear por esa
diferencia, contra la idea que la mayoria, porque simplemente gand, puede acallar a la minoria o
al diferente”

La_justicia: Como bien lo ha sefialado John Rawls, la justicia es el criterio altimo a la luz de la
cual se juzgan todos nuestros asuntos practicos. Por ello mismo, resulta impensable cualquier
régimen que no responda a la exigencia de justicia. Esto es particularmente cierto de la
democracia, que tiene su origen precisamente en la pretension de los antiguos griegos de
organizar un régimen de vida en el cual se realizara en la polis el ideal supremo de la justicia.
Ello es cierto a tal punto que, incluso el mas grande critico de la democracia griega, Platén, lo
hace Jo hace a la luz de una idea de justicia que no logra é! ver realizada en una sociedad donde
Socrates, considerado por él el hombre y bueno por excelencia, se vio sometido a los vaivenes de
las decisiones politicas de un grupo que actuaba en defensa de sus intereses particulares. La
democracia no sélo es impensable sin la idea de justicia, solo que también es ella el metacriterio a
la luz de la cual se han dejado de juzgar los acuerdos entre ciudadanos, las relaciones de éstos
entre si y con el Estado y los propios mecanismos de participacion ciudadana y de defensa de los
derechos individuales.

La libertad individual: Que el fin de todo régimen politico y de toda forma de organizacion

humana el mas elevado desarrollo de los individuos, esto es, el mas pleno despliegue de sus
diversas potencialidades es una de las grandes verdades puestas de presente por Ja filosofia
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politica del siglo XIX, especialmente por autores como Guillermo de Humboldt y John Stuart
Mill. Siendo fa justicia el bien mas preciado desde el punto de vista de la sociedad en su
conjunto, es, sin embargo, la libertad, aquel bien que permite a los individuos el maximo disfrute
de todos los bienes. Y es que la democracia es precisamente aquel modo de vida donde el
individuo dispone de las condiciones para el gjercicio de su libertad de una forma creativa, o,
para decirlo en palabras que nos resultan mas cercanas, para “el libre desarrollo de su
personalidad”. En una auténtica democracia todo apunta a garantizar las libertades del individuo
y a permitir que, por el uso de la propia razén, pueda realizar libremente lo que libremente ha
elegido y cuando ello no interfiera con la libertad de otros. “iSapere aude! Sirvete de fu propio
entendimiento” fue el lema que retomado por Kant, ha servido desde siempre como inspiracion
de todo ideal democratico auténtico.

C. “CIUDADAN{A, TENDENCIAS Y PROBLEMAS DE LA EDUCACION,
RESOLUCION DE CONFLICTOS, ETICA Y POLITICA EN COLOMBIA.”

Los siguientes cuadros, corresponden a la tematica desarrollada por el Profesor Jairo Hemando
Gomez en una de las jornadas pedagogicas.

3 Conferencia dictada por el Profesor Jairo Gémez al Equipo de Docentes en el Colegio del Santo Angel
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TENDENGIAS Y PROBLEMAS DE LA EDUCACION

ETICO —- POLITICA EN COLOMBIA

EDUCACION ETICA Y
PEDAGOGICA DE LOS
VALORES

EDUCACION CIUDADANA

EDUCACION PARA LA
DEMOCRACIA

Investigacion tedrica:

< Accién comunicetiva
{Habermzia}

< Feminismo (Carol Gilligan}

< Posastructuralismo
{Foucault, Deleuze, Guattar)
DiucC.

Investigacion Empirica:

< Kohlberg. (Razonamiento y
Juicio moral)

< Lipman. Filosofia para nifies.
< MEN.

Tradiciones de la filosofia politica
“Liberalismo
= Comunitarisma

< Republicanismo

Desafios de la Ciudadania
*Feminismo. Teorias de Género
< Movimientos Sociales
+Teorias Poscolonialistas

< Trabajos Empiricos

<+ Viva fa Ciudadania

<« Cludadania Escolar, Gobiemo
Escolar Cultsra Democratica

+Alcaldia do Bogota

< Escuelas Democraticas
{Magendzo. M. Apple, Da
Silva)

S Educacitn en Derechos
Humanoes

~Educacitn para la paz
s Enfoques
“+ Propositos
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' EDUCACION PARA LA DEMOCRACIA

ESCUELAS DEMOCRATICAS

Michael Apple-Da Silva

Condiclones:

© Libre circulacion de ideas

© Fe en la capacidad individual

© Preocupacion por el bien comin

& Preocupacion por la dignidad y los
derechos

& La democracia como practica y como
proyecto

© Organizacidn y gestin democratica

Caracteristicas:

Estructuras y procesos
democréticos:

Comités, planificacion, cooperacion
disminucion y eventualmente cambiar
las desigualdades sociales, desarrollar
nociones de justicia.

Curricule Democratico:

« Informacién variada y opiniones
diversas

« Interpretes criticos

+ Fabricantes de significado

El curriculo democratico de Abraham

Magendzo

«Multicultural, interdisciplinario y por
problemas

EDUCACION £N DERECHOS
HUMANOS

EDUCACION PARA LA PAZ

+«Los derechos humanos
(perspectivas y problemas)

«Los DDHH como derechos morales
*Los DDHH como derechos jutidicos
*Propuestas Educativas

+Derechos inherentes a ¢ada grupo

4ncidencia en los medios de
comunicacion

< a defensa de los derechos

Qrigenes de la educacidn parala
paz:

{La educacion libertaria y [a del
desarrolio personal)

ENFOQUES

+La paz a tavés de la fuerza (pax
rommana: mediante ta disuasion militar)
«Mediacién y solucidn de conflicles
sLa paz personal; empatia y
cooperacion

+La paz como orden mundiali (la paz
perpetua de Kant, paz cosmopolita)

»La aboticién de las relaciones de poder

PROPOSITOS DE LA EDUCACION
PARA LA PAZ

Explorar conceptos de paz

*Indagar sobre los obstaculos a la paz
*Resalver conflictos

Explorar futuros alternativos

+Diferenciar entre educacin y
experiencias de paz

D. ELABORACION DE MINIMOS O PACTOS DE CONVIVENCIA

El equipo de maestros para llegar a los minimos de convivencia se tom6é como base los
problemas mas frecuentes en la institucién, los minimos de convivencia pactados por los
estudiantes y algunas preguntas de reflexion.

Los maestros priorizaron Ias siguientes lineas de accion: (Estas se encuentran sin un orden
especial)

Ganar e} respeto de las personas cambiando nuestra actitud para: escuchar/entender
Compartir/ayudar.

Asumir responsablemente las acciones con otros

Cambiar las expresiones ofensivas por expresiones respetuosas, fomentando la cultura del
buen trato.

¢ Dialogar, abrir espacios de comunicacién y estar dispuesto a dialogar con compafieros
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Disentir: aceptar que mis ideas o las de nuestra persona pueden ser diferentes.
Honestidad: hablar siempre con la verdad y respetar los bienes de los demas
Acordar. Encontrar los aspectos comunes, respetando las diferencias, para llegar a
acuerdos.

SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO

Para el afio 2005, se propusieron como metas las siguientes tareas como parte de las estrategias
que contribuyan a la sostenibilidad del Proyecto:

La creacion de un comité Mixto entre docentes y estudiantes para concretar los proyectos
de acuerdo a las lineas de accién elegidas. Ese comité tiene caracteristicas de
horizontalidad entre los estudiantes y maestros que la conforman. Dentro de las tareas de
ese comité ests el ilegar en forma consensual a construir un acuerdo semantico de los
minimos comunes para maestros y estudiantes

Nombrar un comité de veeduria sobre este proceso, conformado por estudiantes y
docentes que estaran pendientes que se realice y se construya, por lo menos cinco
proyectos transversales para el colegio.

Los maestros se comprometieron a trabajar por proyectos, de acuerdo a los minimos
elegidos.

Articular al Manual de Convivencia el Decalogo de los acuerdos construidos por los
estudiantes de 8° y 9°, producto del trabajo de los Pactos de Convivencia elaborados por
ellos mismos.

También en el Manual de Convivencia aparece otra instancia de participacion como es la
del Comité de Mediacion y Conciliacién cuyos miembros estin constituidos por
estudiantes de grado 8 y 9°, en un numero de siete (7) integrantes que participaron en el
proceso de formacién en mediacidn, conciliacion y liderazgo en el afio 2004 cuyas
funciones son:

a. Servir de mediadores en las situaciones conflictivas presentadas entre sus pares,
pretendiendo dirimir las diferencias, buscando soluciones, con el propdsito deno
pasar a otras instancias decisorias o que trasciendan, y asi evitar que se llegue a
perder la calidad como estudiante.

b. Fl Grupo de estudiantes de grado 9° que se capacito en formacién de Mediadores
durante el afic 2004 apoyara la capacitacion y formacion de los personeros de
primaria (3° - 4° y 5°) y en secundaria a los personeros de 6° - 7°y 8° en el afio
2005 para construir el equipo de | Personero Mayor, valiéndose como Servicio
Social.

Otra estrategia de sostenibilidad es el planeamiento de 15 jornadas al afio sobre
convivencia, actividad que se llevara a cabo en bloques rotativos y en dias diferentes;
dentro del cronograma se tendran previstas las fechas para realizarlas.

Otra estrategia que esta dentro de la sostenibilidad del proyecto es la Personeria en
Equipo donde cada curso elige un representante a la personeria, luego entre los que salgan
elegidos por curso, entre ellos eligen un representante por grado, asi el o la Personera
Mayor de la IED Jorge Soto del Corral contaré con el apoyo de un equipo de trabajo para
llevar a cabo e implementar su plan de gobierno.
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+ Finalmente se propone realizar un foro anualmente sobre convivencia, ciudadania,
participacién, resolucion de conflictos, en general temas relacionados con el Proyecto de
Investigacién “Estrategias Pedagodgicas para una convivencia en fa Institucion”

V. HALLAZGOS Y CONCLUSIONES

En esta Gltima parte de nuestro informe nos dedicaremos a recoger los principales resultados y
conclusiones de nuestro proceso investigativo. Al igual que en el resto del informe, aunque
presentamos lo que logramos obtener a partir de nuestro trabajo de investigacién en la
experiencia especifica del IED JORGE SOTO DEL CORRAL, haremos también continuas
referencias a todo aquelio que podamos considerar de importancia para el desarrollo de la
propuesta de Estrategias Pedagdgicas para una Convivencia en nuestro medio educativo, tanto
local como nacional. Queremos, entonces, que los resultados aqui presentados sirvan para que
otras instituciones que se interesen en este proyecto, puedan encontrar en este informe de
investigacién orientaciones que les sean utiles sobre la manera mas adecuada de manejar este
proceso, pero también que el trabajo realizado por nosotros sea un punto de partida para una
reorientacién del trabajo en prevencion de la violencia y el maltrato en la cotidianidad que
actualmente se vive en Colombia y sirva para proyectar nuevas experiencias hacia el futuro.

Por resultados entendemos tanto los productos de nuestro proceso de investigacién, por ejemplo
en términos de materiales producidos, como las diversas experiencias pedagogicas desarroltadas
al interior de la institucién o en relacién con otras instituciones educativas. En la presentacién de
las conclusiones nos ocuparemos tanto de aquellas conclusiones que podemos extraer del
conjunto de nuestro proceso investigativo como de aquellas que nos servirin para una
reorientacion del trabajo que actualmente se desarrolla en la Convivencia Escolar en nuestro
medio.

Con el fin de que esta parte final tenga efectivamente el caricter de un “resumen ejecutivo”, nos
limitaremos en lo esencial a hacer una lista de cada una de las principales realizaciones en cada
uno de 10s siete items que a continuacién se sefialan sin entrar en mayores explicaciones. Sobre -
précticamente todos los elementos sefialados hay descripciones y explicaciones amplias a lo largo
de las tres partes anteriores de nuestro informe.

1. Productos de investigacion
Dentro de los principales productos investigativos podemos destacar los siguientes:

a. Una amplia recopilacién de material producido por los maestros (talleres, fichas o
guias didacticas, pequefios ensayos) para aplicar en sus sesiones de trabajo,
ademés de algunos registros filmicos de la expenencia.

b. El presente informe, que presenta la sintesis y sistematizacion de una experiencia.
Esperamos que él pueda ser un punto de partida importante para reorientar tanto la
experiencia de la TED JORGE SOTO DEL CORRAL, como la de otras
instituciones interesadas en la propuesta. Puesto que en él se ofrece una vision de
alpunos esquemas formativos y modos de implementaci6n, esperamos que nos

81



ayude a replantear de fondo los procesos de formacion de maestros y los esquemas
de implementacion hasta ahora desarrollados. Ademas, puesto que refleja tanto
una experiencia concreta de implementacion como las vicisitudes de un proceso
investigativo, creemos que serd un material esencial en los futuros procesos de
formacion de maestros.

A lo largo del proceso logramos también concluir algunos materiales importantes,
que consideramos esenciales para el trabajo del maestro en el aula de clase.
Instrumentos de trabajo para aplicar a los estudiantes y reflexionar con los
docentes de esta y otras instituciones

2, Experiencias pedagogicas

Dentro de las experiencias pedagégicas mas valiosas de todo nuestro proceso de investigacion
e implementacién de la propuesta queremos destacar las siguientes:

a.

La participacion activa de un grupo de maestros de educacién basica, quienes, a
pesar de no ser propiamente del grupo investigador, se han comprometido
efectivamente con el proyecto de desarrollar la propuesta de convivencia en la
institucion. Sabiendo las limitaciones ya reconocidas en este informe, aqui hay un
primer germen de la propuesta que debe seguir siendo cultivande hacia el futuro.
La sistematizacién de nuestra experiencia investigativa y pedagogica, cuyo reflejo
mas fiel es el presente informe. La elaboracion de éste ha sido, por cierto, un
esfuerzo de sintesis que consideramos muy valioso y que nos ayuda, a todo el
grupo investigador, a evaluar lo desarrollado hasta aqui. No es lo mismo una
“experiencia” sin mis que una experiencia que ha pasado por un proceso de
sistematizacion.

Tal vez la experiencia pedagdgica mas importante de todas haya sido precisamente
la del aprendizaje de un proceso de investigacion pedagégica. A investigar se
aprende investigando, y éste ha sido un proceso que nos ha ayudado a todos
precisamente a formamnos como investigadores, experimentando las difi cultades y
retos que plantea un proceso de esta naturaleza y buscando altemativas de
solucién para ello.

La organizacién y participacion en el Foro Intercolegiado “Los desafios del joven
frente a la Modernidad”. Realizado en el Colegio Policarpa Salavarrieta y en el
que participaron jovenes de Octavo y Noveno de diversas instituciones educativas.
La iniciacién de un trabajo formativo con los padres de familia del colegio a partir
de la filosofia. Esperamos que esta experiencia tenga la continuidad que nosotros y
los propios padres de familia deseamos.

3) Algunas conclusiones generales del proceso investigativo

Entre las principales conclusiones que pudimos elaborar de todo nuestro proceso investigativo
queremos destacar las siguientes:

a.

Mirado dentro de la perspectiva del desarrollo del proyecto, debemos reconocer
que nuestra propuesta esta todavia en una fase de implementacion. Todavia
requerimos de una mayor difusién en el entomo de la comunidad educativa, de
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C.

una sistematizacién mas clara de las experiencias de aplicacion y de un mayor
desarrollo tedrico de fa propuesta para lanzarnos a tareas como la produccion de
materiales propios del equipo institucional.

Aunque existen tantas experiencias de aplicacion de estrategias similares en la
ciudad, 1a gran mayoria de ellas son experiencias aisladas, muy personales o por lo
menos poco sistematizadas. Es necesario que la implementacion de este proyecto
en nuestro medio se vincule cada vez més a proyectos de investigacidén y
sistematizacién pedagogica. Asi mismo, debe existir una mayor cornunicacion
entre esas experiencias.

Es necesario replantear de fondo los procesos de formacion de maestros, dindole a
éstos un vinculo mas explicito. El vinculo entre trabajo tedrico e implementacion
practica tendra que ser el gje articulador de toda la nueva propuesta de formacién.
Para futuras implementaciones del proyecto, serd necesario crear una “estructura
de implementacion” de la propuesta a partir de las experiencias ya desarrolladas.
El presente informe puede ofrecer orientaciones valiosas en tal sentido. Esa
“estructura de implementacion” debe ser un componente esencial de los procesos
de formacién de maestros.

4) Con respecto a los estudiantes objeto del estudio

a.

En refacién con el desarrollo de la racionalidad y la autonomia, la educacion para
la convivencia democratica en la institucién ha permitido a los estudiantes
evidenciar un proceso para pensar por si mismos, pensar en el lugar del otro y ser
consecuentes con sus actos.

La formacién de esta experiencia les permite a los jovenes reconocer el sentido de
la ley, la autoridad y !a responsabilidad. Se observa una mayor valoracién de los
intereses mutuos como factor de control social y de la legitimidad del poder como
base de la politica.

La ley es reconocida por los estudiantes, como regla y medida de los actos, que
tiene por objeto el bien comin y que induce al sujeto a obrar o retraerse en la
comunidad. Reconocen que la ley debe ser promulgada, debe ser racional y estar
ordenada al bien comin.

La ciudadania juvenil, es entendida por los estudiantes como la relacién practica
con los demés desde el reconocimiento de derechos y deberes en una sociedad
juridicamente regulada que garantiza igualdad, libertad, autonomia y derechos de
participacién. Aspiran ejercer la ciudadania en comunidades caracterizadas por la
asociacion amplia, el caracter pablico y la regulacién legal de la igualdad.

Los estudiantes reconocen como aprendizajes de ciudadania, la responsabilidad
personal, ef compromiso mutuo y el autocontrol voluntario. Ademas se destaca la
capacidad para construir proponer reglas para resolver conflictos basados en el
didlogo y en la negociacion.

5) Las que se refieren directamente a las cuatro Estrategias Pedagbgicas (propuestas porlos
mismos estudiantes y presentadas en los siguientes pArrafos): '
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El conflicto es parte de la vida; en los pnmeros afios de la escuela, conflicto y pelea son
sinénimos, y para el estudiante estin negativamente connotados. Con el surgimiento de la
pubertad y la adolescencia, y las ansias de diferenciarse y ser libres, los conflictos parecen
multiplicarse.

Dado que e! conflicto en et ambito educativo involucra gran carga emocional, las disputas tienden
a complicarse, pues las partes agregan viejas cuestiones a la disputa; es comtn, sobre todo en la
escuela, que un tema lleve a otro y éste a otro, ya que las partes tienen mucho tiempo y muchas
4reas de interrelacion, y una cuestion al comienzo det conflicto puede derivar en otras cuestiones
anexas; esto se denomina escalada de conflicto.

En la institucién jos estudiantes perciben a algunos maestros como seres poderosos que siempre
luchan contra las ideas de ellos, y esta suposicién queda lamentablemente reforzada por su
exposicion 2 las estructuras escolares. La mayoria de los estudiantes se ven premiados por su
pasividad, conformismo y obediencia ciega, porque son pocos los maestros que estimulan que su
voz sea escuchada y atendida, que los reconocen como sujetos de derecho y de responsabilidades
y los empoderen para que ejerzan derechos democraticos y aprendan a cuestionar las cosas y
situaciones. Todo ello conlleva a gue, por defecto o por exceso de acciones, las amenazas, el
sarcasmo y otros medios inadecuados de control como anotar en el observador, la sancién o
exclusién de la institucion, o 1a falta de una eficaz y oportuna decisién, conduzcan al rechazo de
la institucién y por lo tanto los estudiantes deseen desertar o trasladarse de la institucién.

Lo que se observa aqui de este modo, ya puede sugerir recomendaciones desde un piso
construido con forma de diagndstico: hay toda una tarea ha realizar por parte del maestro en
cuanto a su pape! como representante de la institucién del saber, y en cuanto al manejo del poder
que detenta como persona mayor que comunica valores y cultura. Desde esta perspectiva, existe
toda una linea de investigacion que parte de las sugerencias conceptuales que sobre la sociedad
disciplinaria y de control hace Michel Foucault. Las tesis mas generales de los resultados de las
investigaciones que se hacen en esta direccién nos plantean, méas que una propuesta, una ampliay
poderosa critica al sujeto, y a la conformacion de fa identidad del sujeto, en medio de los
milltiples juegos del poder que se incrustan en los intersticios de la vida en una forma que ya es
clasicamente entendida como el camuflaje del biopoder.

Lo urgente a este respecto es que los maestros se replieguen sobre su hacer de un modo honesto y
critico, poniendo en cuestiéon de un modo sincero el pape! que juegan en este mare magnum de
fuerzas institucionales y culturales. La pasividad util hace parte también de la ampliacion del
conflicto.

El conflicto en el contexto escolar abarca el interno, el interpersonal y el surgido entre grupos.
Los conflictos internos pueden en su mayoria, proceder del colegio o de acontecimientos en el
hogar, de una autoestima deteriorada, un maltrato frecuente verbal, psicolégico y fisico, de una
violacién sufrida en su infancia, nifiez o adolescencia o de otras causas que afectan seriamente la
actitud y la conducta y que en la institucién los maestros y directivos desconozcan esa situacion
y por lo tanto no se comprenda. Los conflictos interpersonales abarcan las relaciones entre
estudiante-estudiante, estudiante-maestro, maestro-maestro, maestro-padre, padre-estudiante,
maestro-directivo y cualquier combinacion de estas.
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En algunos casos resulta especialmente significativo el conflicto percibido como unioén de
maestro-padre contra el estudiante cuando por equis situacion se cita al acudiente y en vez de
tratar de buscar soluciones se van en contra del joven, ambos; de ahi que algunos estudiantes
lleguen a sentir una fuerte aversion , rechazo hacia el maestro y viceversa y en_algunos casos
optan por retraerse del conflicto o evitarlo, entonces toman una actitud de aislarse, evasion de
clases o de afrontar el problema lo que hace que el conflicto permanezca sin resolver,
provocando irritacién, ansiedad tensién y soledad; ya que el conflicto no es como creen las
personas que aparece y desaparece aleatoriamente y que lo unico que puede hacerse es disponer
de buenos sistemas de represion para prevemir o resolver los conflictos , cuando en realidad lo
que se consigue es que entre mas tiempo permanezca sin solucion se hard menos tratable y no
se llegara a resolver nunca..

En los imaginarios y conceptos previos que tienen los estudiantes, la mayoria encontré una
vinculacion entre el conflicto y la intolerancia, el equivoco y la discusiéon y muchos buscaron
palabras para describir formas de su solucién, por ejemplo transaccion, debate, solucién,
organizacién, acuerdo, vinculacidon, amistad, excusa, conciliacién, comprensién, etc. La
interpretacion de conflicto por parte de muchos de los estudiantes es algo que se da por la falta de
comunicacion, por no saber plantear las ideas y por un mal entendimiento entre si u otras razones
sin importancia, por no pensar antes de actuar. Por lo anterior esto nos hace reflexionar que todos
los maestros, independientemente del 4rea donde se desempeiie, debemos desarrollar destrezas,
competencias lingilisticas, habilidades comunicativas donde tanto los unos como los otros
empleemos la fundamentacién y la argumentacion al dar explicaciones, opiniones, comentarios,
puntos de vista y asi utilizarla como una herramienta, estrategia pedagogica para convencer
razonadamente o persuadir afectivamente a los demas acerca de la validez de sus posiciones; al
igual nuestra practica docente debe fortalecer y trabajar por el desarrollo de un pensamiento
auténomo, reflexivo y con una alta dosis de critica y dialogo. O sea que se vaya formando una
cultura escolar que promueva la convivencia desde un curriculo critico donde se combinan dos
racionalidades complementarias: la racionalidad de la accion regulada por normas y la
racionalidad de la accién comunicativa. “La accién regulada por normas se refiere no al
comportamiento de un actor en principio solitario que se topa con otros actores, sino a los
miembros de un grupo social que orientan su accion por valores comunes” (Habermas, 1987)*.
Estas normas son reconocidas intersubjetivamente y su funcidn es establecer interrelaciones
interpersonales.

Los estudiantes también agregan que el conflicto se presenta o se vive en la institucion por varios
aspectos como la agresion verbal y fisica, por chismes, robos o bromas pesadas y porque no
saben escuchar, ni dialogar en la mayoria de los casos, o que suscita incomodidad en las
personas.

6) Algunas proyecciones del trabajo de Convivencia (Sostenibilidad de la Experiencia):

2 Habermas, J. Teoria de la accién comunicativa, Vol I Racionalidad de la accion y racionalidad social. Madrid,
Taunus, 1987, pag.123-124
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Finalmente, se quiere resaltar aqui, a manera de tareas proyectivas, algunos puntos en que se
consideran esencial un énfasis en el futuro inmediato para el desarrolio adecuado det proyecto:

a) Es necesario ofrecer mayores oportunidades de formacion en procesos de participacién
democratica y ciudadana a los maestros interesados en ello, especialmente a los que
laboran con los nifios de primaria.

b) Se cree conveniente multiplicar los contactos entre las personas e instituciones interesadas
en el desarrollo del proyecto a nivel local, regional y nacional. Asi mismo, es preciso
mantener vivos los contactos con Ja comunidad comprometida en el desarrollo de estas
practicas y especialmente con la comunidad local y con las que tengan expenencias
similares.

¢) Aungque todavia se necesita profundizar més en los materiales existentes, hay que dejar
abierta la posibilidad de crear materiales nuevos, surgidos de nuestras propias pricticas.
Para la produccién de estos materiales, sin embargo, habra que crear unas condiciones
basicas que garanticen su adecuada evaluacion. La producciéon de materiales no puede
desligarse en ningiin caso de los procesos de investigacion.

VII. DIVERSAS PERCEPCIONES DEL PROYECTO
A.PUNTO DE VISTA DE LAS DIRECTIVAS

Segin las directivas el proyecto significo una toma de conciencia por parte de todos los
miembros de la comunidad, sobre la forma de tratar pedagogicamente esta situacién; un alto en
actitudes arbitrarias por parte de docentes y directivos; interés por conocer los resuitados,
esperanza de obtener estrategias Gtiles para manejar mejor esta problemitica. Y también se
observé disminucion de los casos graves en convivencia, consideran que el principal significado
radica en el cuestionamiento que se hizo a la comunidad de la problemética de violencia que se
viene dando de antigua data; sin embargo el cuestionamiento principalmente va dirigido a los
docentes y a su compromiso frente a la institucion.

Las Directivas consideran que los resultados que arrojaron las diferentes consultas, ratifica la
falta de compromiso del maestro de bachillerato olvidando su papel de formador y
concentrandose solo en su papel disciplinar.

Consideran que con unas tareas concretas involucrando a los docentes se siga sosteniendo en los
proximos afios, y articular el proyecto en la formulacién del plan de mejoramiento a proyectarse
en los proximos tres afios y generar acciones para sensibilizar y comprometer a toda la
comunidad en su ejecuci6n; si ha habido cambios en el manejo de conflictos, pues su nivel ha
disminuido y algunas veces los estudiantes buscan el mejor mecanismo para resolverlos;
disminuyeron las quejas de fos estudiantes por evaluacion, bajé 1a desercion escolar, la nifia, los
robos, la quema de los elementos entre otros.

En el aspecto de las relaciones estudiante-docente se ha notado que ha disminuido pero se ha
concentrado en ciertos docentes que parece que “cazaran pelea” con los estudiantes y asumen
posiciones intransigentes y dan la queja pero no se hacen procesos de formacion frente a las
deficiencias de los estudiantes, es entendible e! nivel de estrés que administra un docente en esta
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institucién por sus condiciones sociales, pero a pesar de esto nuestro compromiso como
formadores de sociedad debe prevalecer para dignificar nuestra labor docente.

Hay falta de respeto pgr los docentes a los estudiantes, cuando los estudiantes incurren en faltas
disciplinanias ya quy}g veces no se les permite hablar, hacer sus descargos. En general falta tener
mejores herramientas pedagoégicas y técnicas de manejo efectivo para lograr cambios de actitud y
de comportamiento de los estudiantes.

B. PADRES DE FAMILIA

En téminos generales, los padres y madres de familia consideran que para apoyar de manera
positiva el proyecto, deben intervenir por medio del ejemplo, ensefiandole valores, participando
en charlas que dan en el colegio, etc. En cuanto a los comportamiento o acciones que ha tenido su
hijo como consecuencia del proyecto de convivencia en el colegio, encuentran que: “ya no pelean
con los compafieros, ha mejorado mas su educacién y como persona” “desea mejorar el colegio
en todos los aspectos”. Por lo anterior, se observa una disposicion receptiva por parte de los
padres.

C.MAESTROS

En cuanto a las implicaciones que tiene para el maestro hacer sostenible el proyecto de
investigacién “Estrategias pedagogicas para una convivencia en la institucién” en esta comunidad
educativa, la mayoria de los docentes consideran: “Mejora la convivencia en la institucion,
facilita la resolucién de conflictos, permite hacer mas participativa la accion pedagégica,
involucra los estudiantes v les da sentido de pertenencia, permite un acercamiento méas personal
al estudiantg/, al mejorar la convivencia facilita la labor académica y por ultimo dicen que debe
asumirse con responsabilidad y compromiso para que sea viable.

Se lee entre lineas la necesidad de hacer sostenible el proyecto en un futuro porque representa
mejorar y cambiar el ambiente institucional, manifiestan la necesidad de que se extienda a otros
niveles y no solo a octavo y noveno.

En cuanto a lo que ha significado el proyecto.... comentan “Mucho, porque observamos mayor
autonomia, especialmente hemos sentido los maestros que compartimos clases en los octavos y
novenos”. “Aprecié cambios como los siguientes: mayor autonomia en los procesos de
evaluacion” “Aunque los conflictos persisten bajaron los niveles de agresividad; crecté el interés
en los grupos por cohesionarse y ser equipo; se incrementd el sentido de pertenencia.” Ofros
maestros destacan la preparacion de estudiantes en los procesos de convivencia para liderar las
comisiones de mediacién; para otros constituy6 una reflexion personal y profesional acerca de su
quehacer como docente. En general destacan cambios favorables en el campo convivencial y
académico.

D. SIGNIFICADO DEL PROYECTO PARA LOS MAESTROS INVESTIGADORES:
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Para nosotros como investigadoras en la escuela el proyecto significa: un reto, que asumimos por
el deseo de mejorar en el quehacer pedagégico, cuando sentimos que nuestro discurso se va
desgastando, que no llega al estudiante, como solia llegar antes con receptividad y simpatia,
también significa crecimiento personal, en cuanto a la cualificacién profesional producto de
lecturas, de los ricos presupuestos tedricos manejados para el proyecto, al igual que el
enriquecimiento producto de la participacién en los eventos interinstitucionales a los cuales
fuimos invitadas, donde intercambiamos saberes con otros miembros de la comunidad académica,
afines con el tema del proyecto permitiendo retroalimentarlo.

En cuanto a los estudiantes poblacion objeto de nuestra investigacioén se mostraron interesados
observandolos en la participacién animada, en las actividades programadas por el Proyecto, en la
practica se continia trabajando en el manejo de conflictos en las relaciones con los maestros,
entre estudiante-estudiante.

Con respecto a los maestros y su relacién con el proyecto, observamos varios grupos: aquellos
que lo apoyaron desde el principio, facilitando los cursos en sus horas de clase cuando se
necesitaba para realizar actividades, talleres, test, conversatorios, entrevistas, etc.; observamos la
disposicion positiva en el desarrollo e implementacidn de los talleres para ellos y para los mismos
estudiantes y la participacion activa en charlas, conferencias de cualificacion profesional de las
cuales se beneficiaron. Sin embargo, no podemos desconocer, que algunos de los maestros se
manifestaron un tanto desinteresados y distanciados del proyecto. Sus actos y su proceder
indicaban indiferencia hacia la co-construccion de un clima convivencial agradable.

También encontramos entre los aprendizajes mas significativos durante esta experiencia de
investigacion la contribucién para mejorar nuestra prictica pedagogica, a enriquecerla,
sensibilizamos y mirar desde otra perspectiva el aspecto de la convivencia, no verlo como un
problema sino como una oportunidad de crecimiento, de desarrollo, de aprendizaje orientado a
convivir con las diferencias y a encaminarlas en forma positiva para beneficio de la Comunidad
Educativa.

Otros aspectos importantes para resaltar como aprendizajes significativos que nos ha dejado la
investigacion son:

a. La convivencia es una habilidad social que debe ser aprendida, puesto que la capacidad
para ejercerla no resulta de un poder innato del sujeto; los espacios para este proceso se
dan en la familia, escuela, la comunidad y en cualquier lugar donde departen y comparten
con el otro. La institucién como espacio de formacion para la vida, debe ser el eje
fundamental de fortalecimiento y rescate de valores que contribuyan a una mejor
convivencia social,

b. La ciudadania es una forma particular de representacién colectiva y de
institucionalizacién politica. Se debe empoderar a los estudiantes para que asuman la
ciudadania desde una forma participativa, propositiva y defensiva de sus derechos,
concientizarlos que son sujetos de derechos y responsabilidades
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Los maestros debemos tener una participacion politica y ciudadana activa, permanente,
junto con los estudiantes ya que esto tiene como presupuesto la autoconstruccion del
sujeto, el reconocimiento de sus propios intereses, el quererse, amarse y reconocerse en
un proyecto de vida. Reconociendo que la mejor manera de cuidar por uno mismo es
interviniendo en el orden social y politico colectivo que debe garantizar las condiciones
de posibilidad de lo individual en una esfera razonable de libertades, derechos y deberes
colectivos y universales.

La Democracia es una manera de vivir en comunidad. Es una forma de convivencia que
consiste en que los sujetos pueden participar libre e igualitariamente, en los asuntos de la
comunidad de las personas. La convivencia democratica descansa en el respeto de los
deberes y derechos.

;Como los maestros vivenciamos la ciudadania en la escuela? A veces en forma pasiva,
otras la ensefiamos a los estudiantes en forma defensiva aunque sea cuando tan siquiera
procuramos que hagan uso de algunos mecanismos de participacion que nos ofrece la C:N
de 1991, haciendo valer los derechos fundamentales por medio de la Accién de Tutela;
pero de lo que se trataria es de Ilegar a ejercerla con propuestas de desarrollo social, para
todos los estamentos de la sociedad que se mueven al interior de la escuela, construcciéon
de 1a sociedad civil, promoviendo las organizaciones ya sea juveniles, de los maestros
como gremio, en los barrios como organizaciones comunitarias que exijan sus derechos
de ciudadano en forma organizada.

Los maestros tenemos que asumir el liderazgo con los jovenes, propiciando en los padres
de familia formacién politica para que asuman su papel participativo en la comunidad y
en la sociedad en general.

Una claridad: “los nifios son sujetos de derecho” ;Serd que respetamos este concepto
cuando no los dejamos expresarse libremente? ;Como hacer viva esta prictica en la
escuela? En aras del respeto, nos posicionamos, alejandonos de los estudiantes y
separandolos como si fuéramos mejores que ellos. Siendo que la gran mayoria de nosotros
venimos de extraccién popular y luego queremos y creemos que somos de “mejor
Familia” cuando a estos muchachos les puede ocurrir lo mismo, buscar la superacién
personal e ir buscando un mejor futuro al que estan acostumbrados a vivir. El reto del
maestro es presentar alternativas de superacidn, dandole herramientas te6ricas y politicas
que les permitan ver el mundo desde otro angulo, que conozcan otros mundos e
incentivarlos a que los conozean y que de esta manera ellos también asciendan
socialmente.

Otra linea de accién que tenemos los maestros es la obligacion de formar ciudadanos
creativos que incorporen a los conocimientos adquiridos en la escuela las formas
alternativas de aprendizaje como la informética el manejo de la informitica (no solo
referido al manejo del computador, sino la cultura y la amplia visién del mundo que
imparte) y la television,
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El maestro también debe procurar evitar el autoritarismo pues al ser depositario de
conocimiento crea dependencia en el estudiante y sumisién por parte de ellos, impidiendo
una participacion activa de los padres de familia y los estudiantes en las instancias de
participacién en el Gobierno Escolar estimulando el trabajo en equipo, pues por su
naturaleza es democritica e implica un grupo de personas que trabajan para lograr el bien
comin, proyectando el trabajo cooperativo de la escuela hacia la comunidad.

F! desarrollo de habilidades de autorreflexién, de interpretacién de su propia historia de
vida como una manera de crear conciencia sobre si mismo y sobre su trabajo, tanto del
maestro como del estudiante, desarrollando habilidades investigativas como la
observacion, el registro, la sistematizacién, la categorizacion e interpretacién generando
escritos de autorreflexion acerca de su practica educativa.

Se debe fortalecer al maestro como un sujeto social con los siguientes elementos:
Formacion de formadores: docentes capaces de entender los desafios de la modernidad.
Promover la capacidad de aprender a aprender v de aprender a convivir en la comunidad.
Cambio de mentalidad, romper estereotipos

Introducir la dimension afectiva, emocional en la formacion y capacitacion docente.
Aprender a manejar la propia afectividad, es indispensable para transmitir esta capacidad
a los estudiantes.

Implementar variadas estrategias de accion pedagégica y actualizacion del docente
respecto a las nuevas tecnologias.

Superar el temor al cambio y ser receptivo frente a la innovacién
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ANEXOS

PREVENCION DE VIOLENCIA Y MALTRATO COTIDIANO CON BASE EN MOSSAVL. MANUAL PARA

FACILITADORES DE RECOLECCION DE INFORMACION. OCTUBRE DE 1999
DISENO: GAMMA-IDEAR

TALLER No.. MOSSAVI: “RECOLECCION DE INFORMACION SOBRE
CONOCIMIENTOS, TENDENCIAS ACTITUDINALES Y PRACTICAS DE
CORRECCION DE MENORES Y ADOLESCENTES EN EL HOGAR”.

0. AGENDA DEL TALLER

2.1. TRABAJO PREVIO AL TALLER (INSTRUCCIONES)
2.2. TRABAJO POSTERIOR AL TALLER (INSTRUCCIONES)
2.3. TRABAJO EN EL TALLER: ACTIVIDAD Y TIEMPOS

TIEMPO TOTAL PARCIAL
2.3.1. ACTIVIDAD No.1 Introduccidén-Motivacion 30 MINUTOS
Charla Explicativa
{20 Minutos)
Hoja de Identificacién (10 Minutos)
2.3.2. ACTIVIDAD No.2 Formulario de Précticas 45 MINUTOS
Explicacion hoja de respuesta (05 Minutos)
Respuesta al formulario personal (YO) (20 Minutos)
Respuesta al formulario sobre “OTROS” padres de la comunidad (20 Minutos)
2.3.3. ACTIVIDAD No.3 Test de Tendencias Actitudinales 35 MINUTOS
Explicacidn hoja de respuesta (05 Minutos)
Respuesta individual (05 Minutos)
Trabajo Grupal (25 Minutos)
RECESO 15 MINUTOS
2.3.4 ACTIVIDAD No. 4 Tests Conccimientos 45 MINUTOS
Explicacion hoja de respuesta (05 Minutos)
Respuesta al Test (15 Minutos)
Correccién resultados {10 Minutos)
Sintesis resultados grupales (05 Minutos)
Reflexion grupal (10 Minutos)
2.3.5 ACTIVIDAD No.5 EVALUACION 10 MINUTOS
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TEST DE TENDENCIAS ACTITUDINALES HACIA VIOLENCIA Y MALTRATO.

TEST TENDENCIAS ACTITUDINALES FRENTE A VIOLENCIA Y MALIRATO..  DISENO:FUNDACION GAMMA-IDEAR
Adoptado por la IED JORGE SOT0 DEL CORRAL

CODIGOS DE LAS RESPUESTAS: (1) EN DESACUERDO - (2) EN RELATIVO DESACUERDO - (3) INDIFERENTE, NO SABE.

RELATIVAMENTE DE ACUERDO - (5) DE ACUERDO

1. Mds vale un cuerazo (correazo) a tiempo que un adultofa) irresponsable. (1) 2) 3) (4)
2. El abuso sexual familiar, aunque sucede en el hogar, es asunto publico denunciable. (1) (2) (3) (4)
3. La pechuga del pollo para el padre, que es el jefe y el que trae la plata al hogar. (1) (2) 3) (4)
4. Cuando el rabo quiere "fuete", a gritos lo solicita. () (2} 3 (4)
5. Los aduitos(as) siempre son responsables de los accidentes de los menores. (1 (2) (3) 4)
6. Es posible lograr obediencia y responsabilidad en los hijos e hijas sin castigos ni golpes. (1) (2 (3) (4)
7. Nifio amado y acariciado, nifio perdido. (i) 2) 3 {4)
8. En caso de necesidad: nifios y nifias A TRABAJAR!!. i) (2) (3) (4)
9. Los Métodos educativos del pasado dolian... pero funcionaban! ) 2) (3) {4)
10. Los maestros(as) estan obligados(as) a denunciar maitrato y castigo de menores. )] (2 (3) {4)
11. Errar es humano... y perdonar también. (1) {2) (3) {4)
12. El didlogo es lo mads eficiente para corregir a los nifios(as) y adolescentes. (1) {2 (3) (4}
13. Porgue te quiero fe aporrio. (1) (2) (3) (4)
14. Haga lo que haga mi hijo o mi hija, los quiero, los apoyo y los respaldo. (i) 2) (3) 4
15. La letra con sangre entra. . (1) {2 {3 4)
16. Hay nifios(as) tan necilos(as), tan necios(as) que se merecen los golpes. (1) (2 {3) 4)
17. Jovencita violada...se lo estaba buscando /! . (1) (2 (3) (4)
18. La amenaza al hijo con abandono, pérdida del amor o del apoyo es un acto violento (1) (2) 3) 4)
19. Padres, madres y docentes deben llenarse de paciencia con sus adolescentes. 1) {2) (3) (4)
20. Disciplina sin castigo, no es disciplina.. t (2) %) 4

()
)
)
o)
)

()
©)
G
)
)

)
G)
()
)
)

)
()
(5)
{5)
&)
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'ED JORGE SOTO DEL CORRAL - FUNDACION GAMMA-IDEAR. PREVENCION DE VIOLENCIA Y MALTRATO
COTIDIANO

TALLER CONOCIMIENTOS Y TENDENCIAS ACTITUDINALES HACIA VIOLENCIA Y PRACTICAS DE CORRECCION DE MENORES.
MOSSAVI
DISENO INSTRUMENTO: AMPARO MANTILLA DE ARDILA.
SEUDONIMO: SEXO EDAD NIVEL
EDUCATIVO
PROFESION: , OFICIO ASISTECOMO FECHA
1 112131415 11 |1 2]|3]|4]5 1 514131211 11 11123145
2 11213145 12 |1 ]2({3}4]5 2 11213415 12 {11234 5
3 1121314]5 13 ]1{213|41]5 3 574 137121(1 13 |5]14(3)2]|1
4 1{2}3]14]5 14 | 1j2[3{415 4 51413121 14 112|345
5 112 (3 ]4]S5 15 | 11231415 5 11213145 1S | 5141321 1
6 11213145 16 J1}1213{4]|35 6 1123145 16 {54321 1
7 112131415 17 J 1121371415 7 |514]13121]1 17 {54 |32} 1
8 11213141}5 18 {1 ]|2]|37141]5 8 514131211 18 1112314} 5
9 1123|445 19 {1]12{3}4]5 9 514131211 19 1112|314 5
10 {1 |213]4]1]5 20 |1 12{3|41{5 10 {1 | 213|435 20 | 543211
#CRUCES/COL
1.5%2:24)
ISZ=NEG;DE=PO - + - +
SUMA NEGATIVOS -
SUMA POSITIVOS +
PUNTAIJE TOTAL
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INTRODUCCION

TALLER MOSSAVI-COMUNIDAD
SESION NUMERO UNO.

TIEMPO TOTAL: 120 Minutos

0O Al iniciar el taller Mossavi-Comunidad es importante
enmarcarlo dentro del proyecto general del cual forma
parte. En este caso el taller esta enriqueciendo la prevencién
del maltrato infantil y la violencia intrafamiliar, con el
aprovechamiento de los diversos recursos de la Comunidad y
de las personas que estan dispuestas a participar en la
modificaciéon de las formas de relacionamiento violentas en
la familia, la escuela y el vecindario.

Una charla muy corta debe desarroilarse sobre los siguientes puntos:

»,
.‘.
*
..0
»
<>

.
e

El Modelo Mossavi -~ Santo Angel

Cada uno de los Factores de Riesgo

Cada uno de los factores de Proteccion

Las definiciones bisicas: Respuesta Violenta, malfrato, maltrato infantil, violencia
intra-familiar. - Espacios y tipos de violencia. - Prevencién , en sus 3 momentos.

OBJETiIVO DE LA SESION.

&
...

Establecer diagnésticos sobre los principales Factores de Riesqo que impulsan a las
personas o grupos participantes a la respuesta violenta,

METODOLOGIA PROPUESTA.

La Metodologia propuesta para el taller Mossavi-comunidad es la misma que fue utilizada
en el grupo de capacitacién de multiplicadores de Mossavi - Santo Angel.

Consiste en los siguientes pasos:

a.

oF

*,
0..

N7
L X4

introduccién a la pregunta concreta. Retomar la exposicién sobre Factores de riesgo
(estrés, normalizacién, experiencias, predisponentes) o sobre Factores de proteccién
{vinculo, competencia, recurso).

Formulacién de la pregunta, exactamente igual en todas las experiencias.

Obtencién de las 2 respuestas individuales por factor, en papeleta autoadhesiva, si se
cuenta con el recurso facilmente, o en fichas de cartulina tamafio 12-14 cm de ancho
por 6-8 cm de aito.

La respuesta debe tener las siguientes caracteristicas: muy corta (méximo tres palabras),
en letra grande (cada palabra debe ocupar un tercio de la hoja), en letra imprenta o que sea
legible por los participantes desde su asiento).

Al contar 3, tod@s se levantan, al tiempo, y colocan sus dos respuestas en la pared o papel
de papelégrafo preparado para tal fin.

Colocacién de las respuestas en {a pared o papelégrafo, sin ningun orden,
directamente si se han usado papeletas autoahesivas o utilizando cinta de
enmascarar cuando se usen fichas de cartulina.

Agrupamiento de respuestas simiiares.




f. Categorizacién de las respuestas. Se coloca un nombre para la categoria en tarjeta de
otro color. (Es importante que quede espacio para la posterior votacién con
autoadhesivos redondos de 1cm a 2cm de diametro).

Re-clasificacion de las respuestas.

Votacién individual para definir las tres categorias mas importantes, teniendo en
cuenta su cardcter de predominante o generatizada sobre la respuesta violenta, pero
también aquellas sobre las cuales el grupo tendria una mayor posibilidad de aportar
obtener resultados. Esta votacién se hace utilizando autoadhesivos redondos (2
votos por persona). Si no es posible, por costo, el uso de autoadhesivos se puede
utilizar un punto o una “x” colocada enfrente de la respuesta por la cual se esta

votando.

Se

INTRODUCCION A MOSSAVI
Tiempo: 15 Minutos
< El Modelo Mossavi 2000
%+ Factores de Riesgo

< Factores de Proteccién

PRIMERA PREGUNTA
FACTORES DE RIESGO: ESTRES

Tiempo: 16

Definido el estrés como:
tos

ESTRES: [a tension surgids debido a b dificultad o incapacidad para satistacer
nuestras necasidades, hacer realidad nuestros intereses o cumplir nuestras expectativas
debido a la escasez ¢ ausencia de los recursos que tenemos disponibles para
satifacerips.

Responda a la siguiente pregunta:

ESTRES: Cudles son los dos principales generadores de estrés para nuestro grupo o
comunidad?




FACTORES DE RIESGO: NORMALIZACION.

Definida la normalizacion como:

Tiempo: 15 Minutos

NORMALIZACION: El proceso por el cual dertas prdcticas viokentas s&
asumen como normales en una cultura particular. Cuando el uso de la
vivkencia es aceptado como legitimo por un determinado grupo, no se le
cuestiona y ni siqutera se e percibe coma tal, decimos que la violencia se
ha “normalizado”.

Responda a la siguiente pregunta:

NORMALIZACION: Cudles son__dos sintomas o
conductas _indicativas _de una normalizacion de la
agresividad, el maltrato o la violencia en nuestro grupo o
comunidad?

FACTORES DE RIESGO: EXPERIENCIAS.

Tiempo: 15 Minutos
Teniendo en cuenta las 5|gu:entes afiraciones respecto a las experiencias de vioiencia y su
impacto en la respuesta violenta actual:

EXPERIENCIAS: Todas las personas tienen una experiencia del pasado (posfiva o
negativa) en relacion con la violencia, experiencia gue condiciona el manejo de el en
el hoy, aumentando o disminuyendo la posibiidad de responder agresivamente.
Haber nacido, crecido y vivido en un ambiente caracterizado por relaciones
maltralantes o viokentas (como ejecutor(a) o receptorn(a) del acto violento) o, a
contrario, en un ambiente caracterizado por el pacifismo, genera vuinerabilidades
diferentes para las personas que conforman una famifia o un grupo humano.

Conteste la siguiente pregunta:

EXPERIENCIAS: INTRODUCCION: Qué tipo de experiencia personal con la violencia,
en el pasado o en el hoy, tenemos en nuestra historia personal, grupal o comunitaria?
PREGUNTA: Mencione dos tipos de experiencias de maltrato en el pasado o en el hoy
que existen en nuestra historia personal o grupal ¢ en la historia de las personas o

rupos con los cuales nos relacionamos intimamente.




FACTORES DE RIESGQO: PREDISPONENTES
Tiempo: 15 Minutos

Definidos los predisponentes como:

PREDISPONENTES: Caracteristicas de la personalidad (perturbaciones),
caracteristicas  fisicas, conductas arraigadas (alcoholismo,
drogadiccibn, etc) en las personas, que las convierte en méas vulnerables
a la violencia y el maltrato.

Responda la siguiente pregunta:

PREDISPONENTES: Cuales son los dos
principales predisponentes que conducen o
impulsan a las personas a la respuesta
violenta, en nuestro grupo o comunidad?

FACTORES DE PROTECCION: VINCULOS

TIEMPO: 15 Minutos

Definidos los Vinculos como:

VINCULOS: Los vinculos son conexiones afectivas con personas y/o
animales.

Por ejemplo con grupos de pares, amig@s, compafier@s de estudio,
diversion y/o trabajo, familiares, vecin@s, profesor@s de /a institucion
educativa, religios@s, elc.

Conteste la siguiente pregunta:

VINCULOS: Defina los dos principales problemas, relacionados con
vinculos afectivos (conyugales, familiares, de amistad, de trabajo,
etc.) que usted ve en usted mism@ o en sus compaiieros de
grupo o comunidad. '




FACTORES DE PROTECCION: COMPETENCIAS
TIEMPO: 15 Minutos

Definidas las competencias como:

COMPETENCIAS: Las competencias son capacidades fisicas,
intelectuales, sociales, emocionales, de cardcter interno, que
pemmiten a las personas reconocer el riesgo, evitarko, contrarrestario,
manejar el conficto y la tension de manera pacifica, enfrentar la
respuesta violenta mininizando sus efectos destructores.

Responda fa siguiente pregunta:

COMPETENCIAS: Cudles son las dos debilidades mas notorias en
competencias o destrezas para la no-agresién y para la comunicacion pacifica
en usted o en sus comparner@s de grupo o comunidad?

FACTORES DE PROTECCION: RECURS
TIEMPO: 15 Minutos

Definidos los recursos como:

RECURSOS: el conjunto de herrarnientas externas a ia persona, usuaimente
de tipo institucional, que pueden ser utilizadas por Bs personas, parejas y
familias en k3 solucion o disminucion de situaciones de violencia y maltrato a
os cuales se encuentrart Sometidas.

Conteste la siguiente pregunta:

RECURSOS: Cudles son sus dos principales fallas en el conocimiento
adecuado uso de los recursos institucionales de atencién de los casos de
violencia y maltrato, o las fallas de las personas del grupo 0 comunidad que
usted conoce o con las cuales se relaciona?




SESION NUMERO DOS.

TIEMPO TOTAL: 120 Minutos
TIEMPO: 15 Minutos

0 INTRODUCCION. La sesién debe iniciar con 1a sintesis, ya

ordenada y en limpio, en una cartelera o un acetato de o ‘.1

los resultados del trabajo de la sesion anterior asi:

Tres principales problemas generadores de estrés en el grupo o comunidad:

a. Wwww

b. Xxxxx

c. Yyyyy
Tres principales sintomas o conductas indicativas de la_normalizacién de la
violencia en el grupo o comunidad:

d. Wwww

e. Xxxxx

f. Yyyyy
Tres principales experiencias de maltrato en la vida de las personas del grupo o
comunidad:

g. Wwww

h. Xxxxx

i. Yyyyy
Tres principales predisponentes de violencia en el grupo o comunidad:

jo Wwww

K. Xxxxx

L Yyyyy
Tres principales debilidades en los vinculos afectivos de las personas del grupo o
la comunidad:

m. Wwww

n. Xxxxx

0. Yyyyy
Tres principales debilidades en competencias y destrezas para la respuesta no
violenta en el grupo o comunidad:

p. Wwww

q. Xxxxx

r. Yyyyy




Tres principales fallas en el conocimiento y adecuado uso de los recursos
interinstitucionales de apoyo a la prevencion y atencién de las situaciones de
violencia y maitrato en el grupo o comunidad:

s. Wwww
t.  Xxxxx
u.  Yyyyy

Ubicacién en cartelera de los resultados, asi:

FACTORES DE RIESGO

ESTRES NORMALIZACION EXPERIENCIAS PREDISPONENTES

A. Xxx A. xxx A. xxx A. xxx

B. Yyy B. yyy B. yyy B. yyy

C. Zzz C. zzz C. zzz C. 2zz
POSIBILIDAD DE RESPUESTA VIOLENTA =

FACTORES DE PROTECCION
VINCULOS COMPETENCIAS RECURSOS

D. xxx A. xxx D. xxx

E. yyy B. yyy E. yyy

F. zzz C. zzz F. zzz

Utilizando el tltimo paso de la metodoiogia propuesta, efectuar esta votacion final.

h. Votacién para definir las dos sub-categorias méas importantes, teniendo en

cuenta su caricter de predominante en el impacto sobre la respuesta violenta
y la mayor posibilidad de su manejo auto-gestionado por parte de I@s

miembros del

grupo participante.

Esta votacibn se hace utilizando

autoadhesivos redondos (2 votos por persona: uno de ellos para definir una
sub-categoria de un Factor de Riesgo y el otro para definir una sub-categoria
de un Factor de Proteccién).




DEFINICION DE PLANES OPERATIVOS DE PREVENCION

OBJETIVO

TIEMPO: 1 hora y 46 minutos

4 Obtener un compromiso personal, grupal y comunitario en acciones,
actividades y proyectos tendientes a disminuir la respuesta violenta en la

familia y la comunidad.

METODOLOGIA
Conformacion de 2 grupos asi:

GRUPOQ 1:

+ Trabajo en sub-grupos sobre el Plan
Operativo relativo a Factores de Riesgo.

« Diligenciamiento, en consenso, de!
Formato de Planes Operativos.

¢ Presentacion en Plenaria de los Planes
Operativos de cada sub-grupo.

+ Aportes y sugerencias de los otros sub-
grupos al Plan Presentado

GRUPQO 2
e Trabajo en sub-grupos sobre et Plan
Operativo relativo a Factores de
Proteccion.
« Diligenciamiento, en consenso, del

Formato de Planes Operativos.

s Presentacion en Plenaria de los Planes
Operativos de cada sub-grupo.

« Aportes y sugerencias de los otros sub-
grupos al Plan Presentado.

L@s participantes deben elaborar su Plan Operativo de trabajo incluyendo los
elementos que pudieron apreciarse en el Ejemplo que se incluy6 en su momento en el
documento, cuando se presenta la Estrategia det Modelo Mossavi.




ESTUDIANTES DE DIFERENTES INSTITUCIONES QUE PARTICIPARON EN EL FORO
INTERINSTITUCIONAL “EL JOVEN ANTE LOS DESAFIOS DE LA MODERNIDAD”




CONFORMACION DE MESAS DE TRABAJO, SOBRE REFORMAS AL
MANUAL DE CONVIVENCIA, INTEGRADO POR PADRES DE FAMILIA,
ESTUDIANTES Y MAESTROS
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La CONVIVENC.IA debe ansfr‘uwseudmmo mamener’sa : ne

ESPERAMOS :
contribuir al desarrollo
integral de los
estudiantes mediante
acciones estructuradas
encaminadas al proceso de
una sand convivencia que
promueva el conocimiento
de 31 mismo, la
autoestima, la autonomia

: y se apropien de
o - by : .
.ﬁm L 2 ler dg sensibilizacidn, biografias, estudios de caso, dilemas morales, ::LE::Z:T; cpoc:-ur:lictos
. il i e 4 ji esalver conflictos y talleres vivenciales como estrategia pedagdgica .
- ¢ n -de forma creativa y analitica valores como el respeto, fa tolerancia, en forma PCICIfIcla der}fr‘o
la diferencia; constituir grupos de mediacién y conciliacién en los eursos del respeto consigo misma!
la participacién de los estudiantes como actores y beneficiarios directos y con los demds frente a

de auforr‘eguluc:on meduacaon Y concnllaaon por meduo del didlogo, las diferencias, intereses
percepcionesy

sentimientos, mejorando
%l asi la calidad de las
pe GC“C‘J N O AR AR | relaciones




o

¥ 4O 0¥ 204> 40 BI040 4O B¢
DECALOGO
MINIMOS DE CONVIVENCIA DE LOS
ESTUDIANTES
1. Respetar: Ganar el respeto de las personas
" cambiando nuestra actitud para :
% Escuchar/ Entender
% Compartir /Ayudar
2. Dialogar: Abrir espacios de
comunicacidn y estar dlspues‘ros para
hablar con:
Compaiieros/as
Directivas/Docentes -
Personal administrativo y Servicios
Padres y madres de Familia
Honestidad: Hablar siempre con la verdad
y respetar los bienes de los demds.
Compafierismo: Tratar a las personas por lo
que son y no por lo que tienen.

5. Conciliar: Por medio del dialogo con el fin
de evitar las agresiones fisicas y/o
verbales.

6. Buen trato: Cambiar nuestras expresiones
ofensivas por expresiones respetuosas,
fomentando la cultura del buen trato.

7. Comprometerse: Asumir
responsablemente las acciones con otro/s.

8. Disentir: Aceptar que mis ideas o las de la
" otra persona, pueden ser diferentes.

g. ‘Acordar: Encontrar los aspectos comunes
respetando la diferencia para llegar a
acuerdos.

10.Discutir: Intercambiar ideas y opiniones
diferentes con las demds personas.
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Mmm.. Miguel me
insultd sin motivo
alguno

jEsta bien! Pero antes
hagamos un pacto de
cumplir los Minimos
de Canvivencia.

Jenny, hablemos
v solucioncmos
el problema

“CONSTRUIR LA CONVIVENCIA ENTRE
TODOS, ES LA UNICA MANERA DE
IMPULSAR LA VIDA”.

Sede A: Lourdes Calle 3 No.2-64 Este
Tel. 2 338 337 3 339 093
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ALCALDIA MAYOR

.DE_BOGOTA D.C.
Socretaria
Educacién

“"MIENTRAS APRENDEMOS A
CONOCERNOS, ASUMIMOS
DESARMARNOS”

IED JORGE SOTO DEL CORRAL

PROYECTO

“ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS PARA
UNA CONVIVENCIA EN LA
INSTITUCION"

Zoraida E. Pacheco
Martha Jeaneth Ufiate V.
Docentes Investigadoras

Rectora
[sabel Astiasuainzarra

2004 .
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PEI

LA COMUNICACION, LA
CONVIVENCIA Y LA GESTION
EMPRESARIAL PARA EL
DESARROLLO DE LO HUMANO

MISION

Recrear un:rambiente favorable
para la : convivencia y 1la
comunicacién gque prepare al
estudiante en el ejercicio de la
autonomia, la participacion
democratica ' en las
competencias para la gestidn
empresarial.

' VISION

-Formaciéniciudadana, -lideres del
. ‘cambio:en:lacsociedad:colombiana
que actuen como agentes de su
desarrollo y profundicen en el
manejo de la  técnica, ia
tecnologia y la ciencia.
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.QUIENES SOMOS?

Los estudiantes de la Comunidad Educativa
Jorge Soto del Corral, interesados en
mejorar la convivencia, junto con los padres
de familia, docentes y directivas de la
institucion,

. QUE HACEMOS?

Un pacto, un acuerdo dialogado para cumphr'
ante las partes implicadas

i QUE NOS PROPONEMOS?

% Ser mds comprensivos y
comprometernos con nosotros mismosy con
la institucion a aprender a enfrentar y
solucionar los problemas sin peleas.

%«  Cumplir los Minimos de convivencia
creados por nosotros los estudiantes.
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ESTRATEGIAS CLAVES PARA LA
CONVIVENCIA

Leer el conflicto como un modo de comunicacion, una
parte de nuestras vidas, una oportunidad creativa
para el desarrollo y el cambio. Viviendo y practicando
los mecanismos de resolucién como son: la mediacién,
la conciliacion, la negociacion, elarbitraje y por dlitimo
el pacto como un acuerdo dialogado para cumplir entre
las partes implicadas.

La convivencia debe construirse a diario mantenerse,
renovarse, privilegiando la comunicacion y el respeto
mutuo el dialogo y la participacion.

La convivencia es un intento de equilibrar lo individual y
lo colective entre el deseo y laley.

Solo cuando las personas pueden atribuirse a si mismos
parte de los problemas de relacién con los otros se
fortalece para entenderios y superarlos.

La formacién en ciudadania tiende a que en los
diferentes espacios donde vivimos sean. espacios de
conversacién donde es posible presentar diversos
puntds de vista sin que hinguno se sienta excluido,
rechazado, donde todos puedan presentar sus voces
promoviendo ambientes democrdticos, desarrollando
procesos participativos.
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INFORME FINAL
CONTRATO No. 77 de 2003

NOMBRE DEL PROYECTOQ: “En Bogota el ciudadano soy yo, una experiencia de
construccion de cultura ciudadana en un espacio escolar”

INSTITUCION: INSTITUCION EDUCATIVA COMPARTIR DE SUBA
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El disefio de portada elaborado por Adriana Albornoz, el material visual pertenece al grupo de investigacion y a la

Fundacién Compartir se prohibe su reproduccion total a parcial



