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Preambulo







Este escrito examina las practicas formativas realizadas por fue-
ra del ambito escolar por parte de tres gobiernos de la ciudad de
Bogota: el de Antanas Mockus/Paul Bromberg, 1995-1997; el
de Enrique Penalosa, 1998-2000, y €l segundo gobierno de
Antanas Mockus, 2001-2003. Presenta los resultados de la in-
vestigacion Estudio comparativo de las estrategias pedagogicas
adelantadas por los tres tltimos gobiernos de Bogota, que desa-
rrollé en el Centro de Estudios Sociales de la Universidad Nacio-
nal y que fue auspiciado por el Instituto para la Investigacion
Educativa y el Desarrollo Pedagogico de Bogota — pep.!

En la bisqueda de la informacion primaria, pude constatar
que dentro del proceso de rendicion de cuentas a la sociedad y
de preservacion de la memoria historica de la ciudad, los temas
de comunicacion y de formacion de la poblacion por fuera de la
escuela no han sido prioritarios para los gobiernos de Bogota.
En este sentido, el desarrollo del estudio tuvo un obstaculo cen-
tral: los problemas en la consecucion de las fuentes primarias.
De una parte, las entidades del gobierno distrital no llevaron una
memoria sistematica sobre las practicas formativas desarrolla-
das en los tres gobiernos. De otra parte, si bien el Archivo de
Bogota, al cual todas las entidades deberian haber remitido los
documentos de su gestion, nos presto toda su colaboracion, va-
rias entidades del Distrito no enviaron la totalidad de los textos y
material de audio y video que produjeron, ni los preservaron en
sus archivos institucionales.

Varios de los documentos de mayor pertinencia para el estu-
dio, como por ejemplo aquellos en donde se definieron o discu-
tieron las estrategias comunicativas de los gobiernos, o los que
dan cuenta de los contenidos y métodos especificos de sus prac-
ticas formativas, nunca fueron publicados y fue necesario resca-
tarlos, la mayoria de las veces, de los archivos personales de ex
funcionarios o de los pocos funcionarios que han sobrevivido los
cambios de gobierno. De otra parte, hay marcadas desigualda-
des cuantitativas entre los tres gobiernos en relacion con los tex-
tos y productos de audio y video disponibles: hay un buen nu-

L El autor es miembro det Grupo Interuniversitario de Historia de la Practica Pedagégica
en Colombia. En 2004, afo en que se llevé a cabo la investigacién cuyos resultados se
presentan a continuacién, se desempefié como investigador asociado del grupo de investi-
gacion Estilos de Vida y Desarrollo Humano del Centro de Estudios Sociales-ces de la
Universidad Nacional de Colombia, sede Bogota.
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mero para el segundo gobierno de Mockus, y significativamente
menos para los gobiernos de Mockus/Bromberg y el de Pefialosa.

Por la relevancia que tuvo el uso de los medios masivos audio-
visuales por parte de los tres gobiernos en las estrategias de for-
macion de la poblacion, se analizd una muestra de este tipo de
material durante las sesiones presenciales y las investigaciones
realizadas en el marco de la pasantia de cuatro estudiantes de
los Departamentos de Sociologia y Lingiiistica de la Facultad de
Ciencias Humanas de la Universidad Nacional de Colombia en el
Centro de Estudios Sociales-ces. Como trabajo de grado, y desde
diferentes puntos de entrada conceptuales y tematicos, tres es-
tudiantes llevaron a cabo investigaciones sobre el uso formativo
de los medios audiovisuales en los tres gobiernos, y una cuarta
sobre los eventos de Rock al Parque; algunos de los resultados
de estas investigaciones se retoman en este trabajo. Las investi-
gaciones de las estudiantes fueron las siguientes:

e Sandra Milena Prada, Procesos de construccion ciudadana a tra-
vés de la television local.

¢ Liliana Molano, Aproximaciéon a un estudio lingiiistico de las es-
trategias pedagogicas de los tres tiltimos gobiernos de Bogota.

* Adriana Calder6n, Aproximacion a un estudio sociolingilistico
de la imagen, caso de Canal Capital.

e Martha Isabel Cante, Aproximacién a la experiencia del rock en
la ciudad: Rock al Parque 1995-2003.

Quiero agradecer a todos y todas quienes hicieron posible este
trabajo: en especial a Maria Cristina Dussan su gestora en el IDEP,
asi como a Myriam Jimeno, directora del Centro de Estudios So-
ciales;? a Alejandro Alvarez, director del ipEp® y a Mireya Gonzalez,
su subdirectora académica y a Moénica Valencia del Consejo Brita-
nico. I[gualmente, y de manera especial, a quienes en entrevistas y
conversaciones informales me ayudaron a encontrar un camino
conceptual en la tupida red de enunciados acerca de las practicas
formativas de los tres gobiernos: a Antanas Mockus, Rocio Londorio,
Efrain Sanchez, Ismael Ortiz, Claudia Pefiaranda, Claudia Vazquez,
Leonel Miranda, Enrique Velasquez, Gabriel Gomez, Maria Cristi-
na Hurtado, Omar Rincén y Felipe Tello.

“ Afios de gestidén 2003 a 2005. N. del E.
> Anos de gestion 2005. N. del E,
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Desconfianza y civilidad

Las relaciones entre practicas de formacion* -tanto escolares
como por fuera de la escuela-y vida urbana han estado articula-
das en el pais por un dispositivo de desconfianza.® Se trata de un
dispositivo que desde la Colonia produjo una mirada particular-
mente pesimista sobre el tipo de sujetos que producian las ciu-
dades y que, en términos de Norbert Elias (1994), configuré un
proceso civilizatorio de larga duracion. Proceso a partir del cual
se difundieron y masificaron en las escuelas europeas desde el
siglo xvi, practicas de civilidad y cortesia que caracterizarian las
formas de “relacionarse con los otros” propias de una nueva mo-
ral asociada con el fenémeno urbano.® Se traté6 de un proceso
por medio del cual, de manera no planeada, se articularon tres
fuerzas constitutivas del sujeto y la cultura moderna: las fuerzas
que fueron exigiendo progresivamente mayores auto-coacciones
del individuo sobre si mismo, dirigidas al control del cuerpo, las
emociones y los deseos; las fuerzas que produjeron una mayor
interaccion e interdependencia entre los individuos; y las fuer-
zas que consolidaron el poder central del Estado y el del gobier-
no de las ciudades.

Los textos de Juan Luis Vives dirigidos a la naciente escuela
en el siglo xvi son especialmente ilustrativos de las primeras for-
mas que tuvo el proceso civilizatorio: examen y vigilancia exhaus-
tiva sobre los cuerpos, la palabra y la interioridad del alma de los

4 Utilizo el concepto de formacidn para abarcar ese campo inestable que en distintos periodos
histéricos se ha nombrado como de instruccién o educacién, y que ha buscado diferenciar
estos términas. Como lo ha advertido Dewey, la diferenciacién entre instruccidn, educacion y
formacidn es poco conveniente, en la medida en que las practicas instructivas, referidas his-
téricamente a practicas de conocimiento, serfan en si mismas educativas, o si se guiere,
formativas, si abandonamos el dualismo conocimiento-moral, o conocimiento-personalidad.
Para decirlo de otra manera, las maneras en que se busca que el sujeto se relacione con el
conocimiento o la “verdad” son constitutivas de la forma de ese sujeto y de su subjetividad.
Sobre esto, véase Sdenz (2003a).

> De manera muy esquematica, y siguiendo a Deleuze (1990: 155-157), un dispositivo
serfa una maquina constituida por, y productora de saber, de relaciones de poder y de
posiciones de sujeto. Los dispositivos son “mdquinas para hacer ver y para hacer hablar”.
Se trata de lineas de fuerza que se producen “'en toda relacidn entre un punto con atro”,
los cuales “tienen como componentes, lineas de visibilidad, [ineas de enunciacién, lineas
de fuerza, Iineas de subjetivaciéon (...1"

® Sobre esto véase el analisis de Saenz (op. cit.) acerca de la incorporacidn de practicas
para la formacion de la civilidad y 1a cortesia en los tratados pedagdgicos de Vives, del
siglo XV, los primeras tratados integrales para la escuela.
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alumnos; imitacion del maestro virtuoso; uso pedagogico de las
emociones: del vinculo amoroso (en el sentido cristiano) entre
maestro y alumnos, del temor al castigo moral y fisico del maestro
y al castigo divino, y de la vergtienza publica e intima ante el vicio
y el pecado; practicas sobre si mismos por parte de los alumnos:
de auto-conocimiento, auto-examen, auto-control y cultivo de de-
seos, sentimientos y disposiciones virtuosas y “civiles”; y practi-
cas de cortesia y civilidad hacia los otros. En relacion con la corte-
sia y la civilidad como practicas para relacionarse con los demas,
se trataba de cultivar un amor espiritual, caritativo, negador de si
mismo. Todos las personas debian ser amadas, incluyendo aque-
llas “que nos odian”; y esto implicaba no emitir juicio sobre ellos,
ayudarlos y desearles el bien. Este sentimiento universal de amor
por los otros debia ser “incitado” por medio de un conjunto de
senales externas de virtud y auto-control -modestia, humildad,
respeto, moderacion, regulacion de los movimientos fisicos y de
los gestos, uso de lenguaje apropiado- codificadas en las normas
de la cortesia. Pero al lado de estas normas de aplicacién univer-
sal, las prescripciones de Vives sobre como relacionarse con los
demas incluian el ejercicio de la sabiduria practica:” “la destreza
de acomodar todas las cosas [...] al lugar, tiempo, personas y fun-
ciones apropiadas”. El cultivo de la sabiduria practica, en tanto
virtud, requeria, en primer lugar, del desarrollo de conocimientos
sobre las diferencias entre los hombres: sobre como juzgaban las
cosas y sobre las pasiones a las que se inclinaban segtin su carac-
ter, costumbres, edad, sexo, constitucién fisica, habitos, condi-
cion, lugar y tiempo. En segundo lugar, los alumnos debian mo-
dular su forma de relacionarse con los demas segun estas
diferencias, cuidandose de no mostrarse de la misma manera;
segin el estatus social del alumno, éste debia evitar relacionarse
con los viciosos, ser amigable con los pares virtuosos, y ser docil y
respetuoso con sus superiores (Saenz, 2003a).

Mas alla de la contingencia histoérica de estas prescripciones
sobre como relacionarse con los demas, la pedagogia de Vives
puso en juego dos maneras claramente diferenciadas de lograr
la civilidad que siguen estando en el centro del debate contem-
poraneo sobre la ética cindadana: aquellas basadas en el acata-

7 Una de las pocas apropiaciones de Vives de la ética aristotélica, que en su canjunta criticd
como contraria a la moral cristiana.



miento de leyes de aplicacion universal {sea esta cristiana o lai-
ca), y aquellas basadas en valoraciones que podemos denominar
como estéticas o dramatiirgicas, originadas en la ética aristotélica,
que prescriben actuar en funcion de la valoracion de las conse-
cuencias de las acciones sobre si mismo y sobre los demas en
escenarios especificos. En alguna medida, estas dos formas re-
curren en la discusion actual entre el liberalismo individualista
y el comunitarista: entre los defensores de una ética de tipo
universalista y los de las éticas que valoran el lugar especifico
que ocupan los sujetos dentro de comunidades contingentes.

Cuatro estudios realizados por miembros del Grupo de Histo-
ria de la Practica Pedagogica en Colombia y un quinto desarro-
llado desde una perspectiva afin a la del Grupo, hacen visible la
intensidad y los alcances del dispositivo de desconfianza hacia
la poblacién urbana de Bogota -y de manera especial hacia la
poblacion pobre- constituido por los enunciados de la élite inte-
lectual y las practicas formativas estatales desde la Colonia. Se
trata de un dispositivo que desde distintas formas de concebir el
conocimiento y la moral y de ejercer el poder se ha reactualizado
hasta nuestros dias. Para el caso colombiano, su nucleo central
esta formulado en el escrito de Martinez Boom, Castro y Noguera
(1994) sobre la escuela en la Santa Fe colonial: la preocupacion
por parte de la €lite de la época acerca de la policia o civilidad de
los pobres, la cual ya estaba articulada al problema de la ense-
nanza y a una serie de discursos y practicas que relacionaron la
desconfianza hacia los pobres y la urgencia de instruirlos y for-
marlos dentro de un entramado que, siguiendo a Donzelot (1990),
ha servido tanto para consolidar y acrecentar el poder del Esta-
do, como para promover el bienestar publico. Se trata de un dis-
positivo que desde finales del siglo xvi, y con una forma distinta
en la época contemporanea, ha articulado el ocio, la pobreza, la
ignorancia, la inmoralidad y el desorden social.

Segun los autores, a finales del siglo xvut la pobreza en Bogota
comenzo a ser desacralizada y a ser vista como producto de la
desorganizacion social y como un peligro para la salud de la na-
cion, colocandola asi en el terreno de los intereses del Estado y de
practicas para “asegurar el alejamiento, la erradicacion o el cons-
trenimiento del desorden impuesto por la miseria” (Martinez et al.,
1994: 29). Estas practicas combinaban acciones de vigilancia,
control, coercion, castigo y de formacion para la civilidad:

Pedagogia y ciudad 21



Ademas de las medidas de orden practico como los censos de
mendigos y enfermos, su reclusion en hospitales, la fundacion de
casas de miseria, casas de ninos expdsitos, la expedicion de licen-
cias para mendigar o las penas de flagelacion y expulsién para ocio-
sos y mendigos disfrazados, aparecen también propuestas y planes
de solucion para el pauperismo (ibid.).

Segun la percepcion acerca del grado de peligrosidad politica
y moral de los pobres, el gobierno establecio tres tipos de practi-
cas: el encierro, el alejamiento de la ciudad y su distribucion
entre maestros de artes y oficios para que los formaran. Por man-
dato de la Real Audiencia de Cundinamarca, los muchachos aban-
donados debian ser entregados al cuidado de maestros, para que
éstos:

[...] les ensenen oficio, poniendo particular vigilancia, en que ni los
mancebos ni aprendices, ni los criados de las casas anden ociosos
por las esquinas, sin atender a su trabajo, y muy particularmente,
que no se entreguen a los juegos, ni en los trucos, que visitaran a
todas horas los Alcaldes, para no permitir esta diversion, sino a aque-
llas personas en quien no hay motivo para impedirla, por los afnos
que resultan que algunos artesanos e hijos de familia se vicien y pier-
dan el tiempo en ella (citado en Martinez et al., 1994: 31).

El estudio de Sandra Patricia Rodriguez desarrolla la descrip-
cion de las practicas de policia en la Santa Fe colonial, y senala que
a finales del siglo XVIII éstas “se constituyeron en las primeras me-
didas tendientes a generar la incorporacion de practicas urbanas
en los habitantes de la ciudad colonial”. Dichas practicas, ademas
de la promulgaciéon de normas para asegurar el comportamiento
virtuoso y recto de los pobladores de la ciudad, incluian también:

recomendaciones precisas sobre el respeto a la autoridad de la
Iglesia [...] disposiciones sobre €l uso de las calles, su aseo y ornato:
prevencion de los perjuicios causados por las chicherias y casas de
azar y recomendaciones sobre la conservacion del decoro, el orden y
la moral publica (Rodriguez, 2004: 27).

En continuidad con el uso pedagogico de la vergiienza, reco-
mendado por Vives, las autoridades de la ciudad, ademas de la
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aplicacion de sanciones como multas y encierro, sometian a los
infractores de las normas a actos de “vergiienza publica”. Estas
sanciones se aplicaban a quienes infringieran la prohibicion de
arrojar basuras en las calles y espacios publicos, y a quienes
mantenian y frecuentaban los negocios de juegos de azar y las
chicherias. La regulacion de la vida de la ciudad por parte de las
autoridades incluia también la recoleccion de vagos y pobres, a
quienes se buscaba regenerar moralmente en los hospicios y por
medio de su trabajo en obras de infraestructura y ornato de la
ciudad, entre las cuales se incluian la construccion de calzadas,
la edificacion de puentes y la limpieza de calles y plazas.

Como lo evidencian los estudios de Castro y Noguera (1998,
Alvarez (2002) y Saldarriaga y Saenz (2002} con una configura-
cion diferente, el dispositivo de desconfianza hacia la poblacién
pobre de Bogota, que articulaba el ocio, la pobreza, la ignoran-
cia, la inmoralidad y el desorden social, también operé en la pri-
mera mitad del siglo xx. De acuerdo con Alvarez, en la primera
mitad del siglo, esta desconfianza abarcaba aquellos segmentos
de la poblacion que entraban en contacto con un conjunto de
actividades urbanas vistas como peligrosas para la moral publi-
ca y la buena educacion, tales como la “inmoralidad” sexual, la
prostitucion, el alcohol, el uso de “drogas heroicas”, el teatro y el
cinematografo. Sobre estas ultimas, Alfredo Caballero Escovar
tenia esto que decir:

,Qué hara la escuela a la manana siguiente con ese nino que ha
pasado la velada o la noche en el teatro o el cinematégrafo, llenando
su fantasia impresionable de un mundo de imagenes halaglienas y
seductoras, que le dicen, en un lenguaje persuasivo, todo lo contra-
rio de lo que debe decirle una escuela educativa? Las ensefanzas
abstractas no hallaran entrada en €l, porque la imaginacion esta po-
blada de fantasmas de mil colores vivos. Los métodos intuitivos pali-
deceran y perderan todo interés ante ese mundo ilusorio de brillan-
tes matices. La doctrina moral parece cosa insipida, ante los halagos
de las pasiones idealizadas por el arte (citado en Alvarez, 2002: 13).

Ante los peligros gue se asociaron con estas actividades urba-
nas, ¢l Estado desplegé en Bogota un conjunto de practicas cari-
tativas, juridicas, médicas y pedagogicas para proteger a la in-
fancia, a los pobres, y a la poblacion en general.

Pedagogia y ciudad 23



Segun Castro y Noguera, en las primeras décadas del siglo xx,
los espacios publicos de la ciudad se asociaban con la inmorali-
dad, se consideraba que en ellos habitaban “todos los responsa-
bles de la enfermedades, morales y fisicas” (Castro y Noguera,
op. cit.: 395), en especial porque eran la morada de los ninos
delincuentes. En palabras del primer juez de menores del pais,
sobre la situacion de la nifiez en Bogota:

No perdamos de vista que la criminalidad, el vicio y la corrupcion
se han apoderado de la ninez. Los diarios de la ciudad relatan con
frecuencia hechos horrorosos: ya es un adolescente que da muerte
a un camarada por despojarlo de una suma insignificante; ya es
otro que atenta contra la vida de su madre, enfurecido por las
reprehensiones que le hace; ya es una nina que toca de puerta en
puerta ofreciendo en venta su virtud y su decoro. Todos estos pi-
Illuelos que andan por nuestras calles son ladrones y rateros; verda-
deros apaches, son el terror de los honrados habitantes de los su-
burbios de la ciudad. en donde viven en guaridas especiales que les
permiten entregarse, ademas, a las mas depravadas y vergonzantes
practicas contra la moral y la decencia (ibid.).

El estudio de Saldarriaga y Saenz (2002) sobre el mismo perio-
do {acerca de la Escuela Activa en Bogota) senala otros elementos
de la vida urbana que se percibian como contrarios a los fines del
Estado y que fueron utilizados por el discurso reformista nacional
para recomendar la ubicacion de las escuelas por fuera de las
grandes ciudades. Los reformistas activos nacionales, en esto, si
no en mucho mas, herederos de Rousseau, establecieron un con-
traste claro entre su vision idealizada acerca del caracter bucolico
y saludable de la vida rural y la malsana e inmoral vida de las
grandes ciudades. Mientras que la vida rural seria altamente fa-
vorable para la educacion del alumno, ya que éste podria desen-
volverse en un medio tradicional, franquilo, predecible, laborioso
y saludable; la vida en ciudades como Bogota haria peligrar la
salud y la moral del nifio al ponerlo en contacto con el cine peca-
minoso y la vida artificiosamente entusiasta y alegre del hedonis-
mo propio de la ciudad. En este sentido, en 1929 el médico bogo-
tano Jorge Bejarano llego a plantear que las calles de la ciudad
representaban un “veneno moral” para la infancia (Bejarano, 1929
citado en Saldarriaga y Saenz, 2002: 113). Para el pedagogo refor-
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mador Rafael Bernal Jiménez, mientras que el campesino seria
hospitalario, agradecido, leal y bueno, en la ciudad se conjuga-
rian el peor tipo de vicios: el debilitamiento de ias practicas catoli-
cas y de los lazos familiares, el abandono de los hijos, la hostili-
dad, la prostitucion, el crimen, la ambicion desmedida y la lujuria.
Se trataria de una “perversion ciudadana” explicable por la in-
fluencia del cine y la radio, que incitarian a los citadinos a una
vida amoral, llena de pasiones, intrigas y delitos (Bernal Jiménez,
s.f., citado en Saldarriaga y Saenz, 2002).

El dispositivo de desconfianza comenzo articularse desde me-
diados del siglo xvi, en un campo particular que Deleuze ha de-
nominado como el de “lo social™

No se trata, ciertamente del adjetivo que califica el conjunto de
fenémenos de los que se ocupa la sociologia. Lo social remite a un
sector particular en el que se incluyen, segan las necesidades, pro-
blemas muy diversos: casos especiales, instituciones especificas,
todo un personal cualificado (asistentes sociales, trabajadores so-
ciales). Se habla alli de plagas sociales, del alcoholismo a la droga;
de programas sociales, de la repoblacion al control de la natalidad;
de inadaptaciones y adaptaciones sociales (del pre-delincuente, del
caracterial o del disminuido mental a los diversos tipos de promo-
cion) (Deleuze, 1990: 233, en Donzelot, 1990).

Entendido asi, lo social constituiria un nuevo campo,
distinguible del campo judicial y del econémico. Se trataria de
un campo hibrido entre lo publico y lo privado, el cual preduce
“una reparticion, un entrecruzamiento original entre las inter-
venciones del Estado y sus inhibiciones, entre sus cargas y sus
exenciones” (Deleuze, 1990: 234, en ibid.). Un campo cuyo auge
esta relacionado con la crisis de la familia, y que a su vez crea
nuevas relaciones entre la esfera publica y la privada; lo juridico,
lo administrativo y lo cotidiano; la ciudad y el campo; la medici-
na, la escuela y la familia.

Es en este escenario del auge, desde el siglo xvi, de nuevos
campos conceptuales y de practicas “sociales”, de civilidad y de
policia, atravesados en el pais por un dispositivo de desconfian-
za hacia Ia poblacion urbana y hacia los pobres, en el que ubico
las practicas formativas por fuera de la escuela de los tres go-
biernos de la ciudad como acontecimiento historico. Como ya se
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ha senalado, se trata de practicas que han tenido como efecto
tanto la consolidacion y la intensificacion del poder del Estado,
como la promocion del bienestar de la poblacion. En este nivel de
los efectos globales, las practicas examinadas de los tres tltimos
gobiernos estudiados constituyen una recurrencia de las practi-
cas historicas descritas. Y, por lo tanto, su valoracion ultima esta
ligada ineludiblemente a la que se haga del proyecto modernizador
“ilustrado”, eso es, de una parte, del peso relativo que se le atri-
buya a las bondades de disciplinar y normalizar a la poblacion
en torno a unas normas y comportamientos comunes, juzgados
imprescindibles para un mayor bienestar colectivo; y de otra parte,
a la valoracion sobre los costos individuales y de grupos cultura-
les especificos de someterse a dicha normatividad comun.

Pedagogia, formacion de la poblacion y cultura urbana

De manera un tanto similar a lo que ha mostrado el estudio
histérico de la practica pedagogica escolar en el pais, el analisis de
las practicas formativas del Estado por fuera de la escuela permi-
te ver nuevos problemas de la politica publica, las practicas esta-
tales y la cultura que no han sido visibles para otras miradas. El
estudio de estas practicas permite acceder a las formas sistemati-
cas por medio de las cuales el Estado y sus instituciones se han
relacionado con la sociedad civil y han buscado que los individuos
interactuen entre si; de otra parte, hace visible la dimension
comunicativa y formativa de la practica estatal, ignorada por otros
tipos de analisis de la practica politica; también hace posible ilu-
minar los intersticios entre las esperanzas de constituir un Estado
y una sociedad moderna y democratica, las imagenes sobre la
poblacion y las practicas de la vida cotidiana.?

El estudio de las practicas formativas —en la escuela o por
fuera de ella- no es, por tanto, un asunto exclusivo para especia-
listas; se trata de un campo develador de la cultura. De manera
especialmente intensa, la pedagogia se ha constituido histérica-
mente en un campo de disputa: un lugar de tensiones y luchas.
Y ello porque se trata de un saber complejo y liminal; eso es, un
saber que se sitiia en las fronteras —o mejor en los pliegues- pro-

8 Advirtiendo, como lo hace Elias (1997) [19781 sobre los problemas de concebir lo “coti-
diano” como esfera auténoma de la vida humana, perfectamente distinguible de los &mbitos
institucionales.
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blematicos del pensamiento, los saberes y las practicas moder-
nas, en los cuales se hace especialmente dificil ignorar aquellos
problemas complejos de las practicas sociales: entre otros, los
de las relaciones entre individuo y sociedad (o entre psique y
cultura), entre moral y conocimiento, entre la palabra y la mira-
da, entre teoria y practica, entre medios y fines, entre contexto y
propositos.®

Las practicas de formacion de la poblacion por fuera de la
escuela en una gran ciudad latinoamericana como Bogota, ope-
ran en un escenario cultural especialmente complejo, en el cual
entran en competencia con un campo de fuerzas y con una den-
sa red de mensajes, enunciados y sensibilidades plurales y en
alguna medida divergentes. Esta complejidad de la cultura ur-
bana le pone unos limites evidentes a la capacidad de estas prac-
ticas para afectar, conmover y generar discrepancias en las acti-
tudes, conocimientos y comportamientos de la poblacion; limites
que son aun mas estrechos cuando se hace uso de practicas
formativas que no logran inscribirse de manera efectiva en los
ritmos y sentimientos, asi como en las practicas, sensibilidades
y creencias de la poblacion urbana.

Como lo han senalado diversos analistas, en Bogota y en las
grandes ciudades latinoamericanas se ha configurado una cul-
tura hibrida y fragmentada. Se trata de un fenomeno que puede
visualizarse en términos de la coexistencia de diversos tiempos,
espacios, ritmos y subjetividades. En Bogota convive entre frac-
turas lo barrial, lo metropolitano, lo nacional y lo global; los pau-
sados ritmos rurales y €l vértigo de la globalizacion; la movilidad
y el sedentarismo; lo popular, lo culto y lo masivo; indigenas,
afrocolombianos, mestizos y grupos de poblacion identificados
con la cultura europea o estadounidense; ateos, anti-religiosos,
seguidores de la nueva era, protestantes, evangélicos y catolicos;
una intensa tradicion oral con culturas escritas consolidadas y
con €l peso creciente del lenguaje audiovisual; la legalidad y la
impersonalidad de la institucionalidad moderna, con amplios
escenarios de ilegalidad, informalidad y la logica de las relacio-
nes personales y del clientelismo. Y toda esta pluralidad opera

? Sobre el poder del estudio de la pedagogia para hacer visibles algunas caracteristicas cen-
trales de la cultura moderna, véase Zuluaga, 0.; Sdenz, J.; Rios, R.y Herrera, S., en prepa-
racion.

Pedagogia y ciudad 27



en escenarios en los que se presenta una intensa presion
homogeneizadora por parte de una cultura masificada que a su
vez juega con la imagen de la “diferencia” para normalizar a la
poblacion en funcion de una serie de deseos y habitos comunes,
pero en la cual, como lo ha senalado Martin-Barbero, también
logra hacerse visible, legitimarse y reconocerse la cultura popular.

La cultura de Bogota, como la de las grandes ciudades lati-
noamericanas, seria en buena medida una cultura masificada.
Como argumenta Martin-Barbero (1998: 319), las sociedades la-
tinoamericanas contemporaneas -y se puede senalar que esto es
un rasgo que se acentua en las grandes ciudades- han sufrido
un proceso de masificacion estructural, entendido como:

[...] la imposibilidad de que las masas hicieran efectivo su dere-
cho al trabajo, la salud, la educacion y la diversion sin masificarlo
todo. Lo masivo en esta sociedad no es un mecanismo aislable o un
aspecto, sino una nueva forma de socialidad. De masa es el sistema
educativo, las formas de representacion y participacion politica, la
organizacion de las practicas religiosas, los modelos de consumo y
los del uso del espacio.

Uno de los elementos de este proceso de masificacion, aunque
no el unico, lo constituyen los medios audiovisuales masivos,
especialmente la television, que Martin-Barbero siguiendo a
Benjamin caracteriza como un cambio en la percepcion senso-
rial, un cambio en la sensibilidad. Se trata de un nuevo “sentir”,
el cual “tiene un contenido de exigencias igualitarias que son la
energia presente de la masa” (ibid.: 64-65).

Un segundo elemento es lo que Martin-Barbero denomina la
experiencia de la multitud: una multitud popular que como masa
ejerce su derecho sobre la ciudad y que se constituye en una nue-
va forma de sentir. Se trataria de un nuevo sentimiento liberador
en un espacio publico abierto que no diferencia ni jerarquiza. Este
espacio publico, que Martin Barbero, siguiendo el analisis de Bajtin
de la cultura popular, condensa bajo la figura de la plaza, configu-
raria un tipo especifico de lenguaje y de comunicacion:

[...] configurado con base en la ausencia de constricciones que
especializan los lenguajes oficiales ya sea el de la Iglesia, el de la
Corte o los tribunales [y yo anadiria: el de la escuelal]. Un lenguaje



en el que predominan, en el vocabulario y los ademanes, las expre-
siones ambiguas, ambivalentes, que no solo acumulan y dan salida
a lo prohibido, sino que al operar como parodia, como degradacion-
regeneracion “contribuian a la creacion de una atmésfera de liber-
tad”. Groserias, injurias y blasfemias se revelan condensadoras de
las imagenes de la vida material y corporal, que liberan lo grotesco y
lo cémico, los dos ejes expresivos de la cultura popular (ibid.: 69).

Pero como lo senala el mismo Martin-Barbero, la ciudad colom-
biana es también el escenario privilegiado de la pluralidad, “de
una trama cultural urbana heterogénea [...] formada por una enor-
me diversidad de estilos de vivir, de modos de habitar, de estruc-
turas de sentir y de narrar” (1996: 46). Se trataria de una trama
cultural modernizante tejida por tres tipos de dinamicas: el deseo
y la presion de las mayorias por lograr mejores condiciones de
vida; la cultura del consumo que revoluciona los estilos de vida,
“desde las costumbres alimenticias a las modas vestimentarias,
los modos de divertirse, las maneras de ascenso y los signos so-
ciales de estatus”; y las tecnologias comunicacionales que produ-
cen una sociedad mas abierta e informada, agilizan los flujos in-
ternacionales y revolucionan los modos de acceso y produccion
del conocimiento {ibid.: 49).

Para Hopenhayn, el fenomeno de la globalizacion —vivido de
manera particularmente intensa en las grandes ciudades- mul-
tiplicaria una serie de extremos que condensarian todos los tiem-
pos historicos y en los que se moveria, a mi juicio, la pluralidad
de las ciudades latinoamericanas a la que alude Martin-Barbe-
ro: “maxima racionalizacién y maxima diferenciacion, aldea glo-
bal y particularismos culturales, comunion mediatica y fragmen-
tacion socioeconomica, alineacion y creatividad en el consumo,
transparencia informativa y opacidad de las nuevas tribus urba-
nas” (Hopenhayn, 1999: 58}. Se trataria de extremos que inclui-
rian tanto “la existencia de la ratio como moneda internalizada
por una proporcion creciente de la poblacion global”, como tam-
bién una “explosion centrifuga” en el imaginario transnacional
de “combinaciones incontables que no responden a un calculo
meramente racional sino que imbrican emociones, sensaciones
e incluso deseconomias” (ibid.: 76).

En especial entre los jovenes, esta cultura urbana emergente,
erosiona, como lo senala Martin-Barbero, la autoridad de la es-
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cuela como lugar y forma de circulacion de los saberes. Estas
culturas juveniles estarian desligadas de la memoria territorial:

Frente a las culturas letradas, ligadas a la lengua y el territorio, las
electronicas, visuales y musicales —del video, el disco y la television-
rebasan esa adscripcion, produciendo comunidades hermenéuticas
que responden a nuevas formas de percibir y narrar la identidad. Iden-
tidades de temporalidades menos largas, mas precarias, pero tam-
bién mas flexibles, dotadas de una elasticidad que les permite amal-
gamar ingredientes que provienen de mundos culturales muy diversos,
y por lo tanto atravesadas por discontinuidades, y no contempora-
neidades que conviven gestos atavicos con reflejos modernos, secre-
tas continuidades con rupturas radicales (ibid.: 55).

En contra de la escuela y de las formas escolarizadas de for-
mar a la poblacién por fuera de la escuela, estaria operando tam-
bién en el nuevo entramado cultural urbano una nueva oralidad.
Una oralidad no escolar, que no busca ni la verdad abstracta, ni
la descripcion empirica de las cosas, ni los acuerdos racionales
entre los sujetos. Se trata de la oralidad dramaturgica de los
medios masivos, y especialmente la de los dramatizados televisivos
que busca afectar/conmover a los sujetos en su cuerpo, sus pa-
siones, su imaginacion y sus deseos o anhelos. Es, de manera
evidente, una oralidad distinta a la que prevalecio en Occidente
antes de la masificacion de la escuela a partir el siglo XVI, pero
en la que recurren varios de los elementos de aquella: la fusion
entre lo cognitivo y lo afectivo, el valor otorgado a quien dice las
cosas y no solo a lo que se dice (eso es, al sentido de lo dicho en
funcion del contexto de enunciacién, del grado de empatia con
quien habla, sin reducir al emisor a sujeto abstracto),'* al igual
que algunas dimensiones que segun Ong caracterizan a las cul-
turas orales: la lengua como modo de accion que le atribuye un
gran poder a la palabra misma, y que no la concibe s6lo como
“contrasena del pensamiento”, asi como la intensa relacion entre
la tonalidad de la palabra y la interioridad (Ong, 1999).

En sintesis, las practicas de formacion de la poblacion se inscri-
ben en un entorno formativo y comunicacional complejo: en una
ciudad caracterizada por una inmensa densidad de mensajes

19 Sobre esto, véase Saenz (1987).



formativos —explicitos o tacitos— provenientes de la vida familiar, los
lugares de trabajo, las instituciones de educacién formal y no for-
mal, la vida cotidiana en el barrio y los espacios ptiblicos de la ciu-
dad, las organizaciones sociales y religiosas, y de los medios masi-
vos de comunicacion: prensa, radio, television, internet. Y éstos no
operan sobre las mismas dimensiones del sujeto y las practicas
culturales, por lo que contribuyen a su fragmentacion. De manera
esquematica se puede senalar que las instituciones educativas for-
males y no formales, los lugares de trabajo, asi como las institucio-
nes politicas, juridicas y médicas, buscan normalizar de manera
explicita las formas de conocer; mientras que es en el ambito de la
familia, la vida cotidiana, las instituciones y escenarios religiosos y
los medios masivos que se estan constituyendo de forma mas efec-
tiva las _formas de ver; de sentir, de desear y de anhelar.

Parece evidente que han sido los agentes del mercado, y entre
ellos habria que darle un peso especial a los medios de comuni-
cacion masiva y su dispositivo publicitario, los que en las gran-
des ciudades como Bogota vienen configurando mas efectivamente
las nuevas formas de control que caracterizan la sociedad con-
temporanea. Siguiendo a Bauman (2004), se trata de formas de
control basadas en el consumo, que ya no buscan satisfacer ne-
cesidades, como tampoco deseos, sino generar simples anhelos
o fantasias inciertas. Sobre los limites con los que se toparon los
agentes del mercado para su estrategia inicial de produccion de
nuevos deseos, Bauman plantea lo siguiente:

Después de todo, se necesita invertir tiempo, esfuerzo y dinero
para suscitar el deseo, llevarlo a la temperatura adecuada y canali-
zarlo en la direccidon correcta; pero ni siquiera eso es suficiente: como
Geoff Williams les recuerda a los aspirantes de proveedores de bie-
nes de consumo (en el numero de agosto de 1999 de la revista nor-
teamericana Entrepeneur), jamas debe permitirse que los consumi-
dores “despierten” de sus “suenos”, por lo que los proveedores de
mercancias deben “esforzarse por asegurar un mensaje consisten-
te”. Es necesario “producir” todo el tiempo, y a un alto costo, nuevos
consumidores guiados por el deseo (2004: 226).

Segun Bauman, los altisimos costos de esta maquina de de-
seos no permitieron que ésta lograra el poder suficiente para

mantener en marcha la sociedad de consumo, y se configur6 una
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nueva forma de consumismo, la cual “no se basa en la regulacion
(estimulacion) del deseo, sino en la liberacion de fantasias in-
ciertas” o anhelos:

La historia del consumismo es la historia de cémo se fueron que-
brando y apartando los sucesivos obstaculos, resistentes y “solidos”
que evitaban que la fantasia volara con libertad absoluta, y que, en
términos de Freud, reducian el “principio del placer” a la medida del
“principio de realidad”. La “necesidad”, a la que los economistas del
siglo xix consideraban la solidez personificada -inflexible, eterna-
mente circunscrita y finita— fue descartada, y en un primer momen-
to se la reemplazé por el deseo, mucho mas “fluido” y facil de propa-
gar que la necesidad a causa de sus vinculos, mas o menos ilicitos,
con pretensiones de autenticidad, plasticas y veleidosas, y con el
“ser interior” en busca de expresion. Ahora, sin embargo, le llega al
deseo su momento de ser descartado. El deseo ya agoto su vida util:
tras haber llevado la adiccion de los consumidores hasta el punto
en que se encuentra, ya no puede mantener el ritmo. Es necesario
un estimulante mas poderoso, y sobre todo mas versatil, para man-
tener la aceleracion de la demanda de consumo a la par de la cre-
ciente oferta. El “anhelo” es el sustituto tan necesario: completa la
liberacion del principio del placer, purgando los ultimos residuos de
cualquier impedimento que aun pueda oponerle al “principio de rea-
lidad” (ibid.: 227).

Como lo seniala Bauman, la sociedad de consumo contempo-
ranea ha logrado lo que la modernidad consideraba impensable,
la reconciliacion entre los principios de realidad y del placer: ha
logrado que la fluidez se erija en la mayor solidez, enganchando
el deseo al orden social, “utilizando la espontaneidad, con toda
su fragilidad e inconsistencia, como material para construir un
orden solido y duradero, a prueba de conmociones” (ibid.: 230).
La sociedad de consumo contemporanea enganché el “libre” flu-
jo de los deseos y anhelos a su racionalidad, convirtiendo lo que
anteriormente era percibido como la mayor amenaza al orden
social en su principal sostén:

La modernidad descubrié que la condicion de volatilidad que tie-
ne como resultado la inseguridad perpetua de los actores puede ser
transformada en el factor de normalizacién mas confiable [...] se des-



cubrio que la flexibilidad de la condicién humana sumada a la inse-
guridad del presente y la incertidumbre son los mejores materiales
para la construccion de un orden duradero y resistente; la vida re-
banada en episodios sin ataduras al pasado y el futuro elimina la
oposicion a ese orden de manera mas radical que las instituciones
mas complejas (y exorbitantemente mas costosas) de la vigilancia
pandptica y la administracion diaria (ibid.: 231).

En este sentido, y contra los que todavia sostienen que €l or-
den contemporaneo se fundamenta en la racionalidad de sus
sujetos individuales, para Bauman: “la racionalidad de la socie-
dad de consumo se construye sobre la irracionalidad de sus ac-
tores individuales” (ibid.).

Es dentro de ese poderoso campo de fuerzas que entran a ju-
gar las practicas formativas por fuera de la escuela que son obje-
to de este estudio. Un campo de fuerzas de legitimacion de lo
popular y lo diverso en los medios masivos de comunicacion y de
articulacién de los deseos, los anhelos y las fantasias al orden
consumista de la sociedad contemporanea; de ejercicio de la
multitud a su derecho sobre la ciudad, que va acompanado de
practicas transgresoras del orden simboélico (y legal) vigente y de
sentimientos de liberacion; y que le coloca a estas practicas dos
formidables fronteras: la de una educacién formal masificada y
la de la masificaciéon de los medios de comunicacion. Queda en-
tonces la pregunta sobre su posible eficacia. De una parte, su
eficacia simbolica, al hacer parte, como lo han hecho con algu-
nas excepciones del proceso civilizador de Occidente, que como
lo senald Elias (1994) implica una interaccion mas estrecha en-
tre los individuos y mayores auto-coacciones a sus emociones.
En este sentido, estas practicas han jugado en un escenario es-
pecialmente adverso, no sélo por la estimulacién de lo no-racio-
nal que caracteriza a los medios de comunicacion contempora-
neos, sino porque éstos promueven interacciones imaginarias y
virtuales con personajes y objetos dramaticos mas que con los
individuos y las cosas con los que nos encontramos en nuestros
lugares de estudio, trabajo y en los espacios publicos. De otra
parte, esta la pregunta sobre su eficacia en términos de intensi-
dad. En esta direccion parece clara su precariedad en relacion
con el poder de los medios masivos para engancharse con los
deseos, fantasias y anhelos de la poblacion; pero igualmente en
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relacion con su capacidad para articularse ~como han tratado de
hacerlo- con una vasta gama de asuntos de la vida cotidiana que
la escuela, alejada como ha estado del contexto urbano, ha tendi-
do a ignorar: asuntos como la practica politica, el desarrollo per-
sonal, la sexualidad, la vida familiar, el consumo de drogas, el uso
de los servicios publicos, la seguridad, entre muchos otros.

En el primer gobierno de Antanas Mockus se generalizo el uso
del término pedagogia para nombrar las practicas por fuera de la
escuela para el logro de aprendizajes entre la poblacion. En el
pais, hasta ese momento, y con pocas excepciones —por ejemplo
entre los seguidores de la “pedagogia del oprimido” de Freire, refe-
rida a la educacion de adultos- la pedagogia era un término que
nombraba las practicas de ensenanza en la escuela y el saber so-
bre la ensenanza escolar.!! Si bien, a mi juicio, la ampliacion en el
uso del término es 1util en la medida en que permite hacer visible
como la practica de formacion de la poblacion por fuera de la es-
cuela de los niltimos tres gobiernos de la ciudad emul6, de distin-
tas formas, las practicas historicas de la escuela, es también clara
la pertinencia de ponerle algunos limites a su alcance. Y esto, por-
que si la pedagogia se comienza a entender, de manera abierta,
como las practicas que producen aprendizajes en la poblacion, se
vuelve imprecisa en la medida en que cualquier accion humana o
institucional puede generar aprendizajes. Un efecto de este tipo
de definicion abierta del término fue el auge, en los tres gobiernos
de la ciudad, del uso del término pedagégico como simple adjeti-
VO; €so es, ya no como un concepto referido a un campo de saber
y de practica especifico ~que permite acumular saber sobre un
campo delimitado y reflexionar de manera sistematica sobre sus
practicas a partir de este saber- sino como una cualidad de cual-
quier tipo de practica estatal o interaccion entre personas. En este
sentido, lo pedagbgico comenzd a entenderse como lo respetuoso,
lo dialégico, lo inteligente, lo entretenido, lo virtuoso, lo civico, como
antonimo de lo obligatorio (de la norma, de la sancion legal) y como
aquello que por si mismo produciria efectos benéficos en la pobla-
cion y la vida urbana.

En esta direccion, para los propositos de este estudio se en-
tiende la pedagogia como un saber sobre la ensenanza y como
una practica que busca de manera explicita, sostenida e inten-

M Véase la definicion de pedagogia de Zuluaga (1987).



cional formar a la poblaciéon. Ampliando la definicion clasica de
Zuluaga (1987), entenderé la pedagogia como la disciplina que
conceptualiza, aplica y experimenta con el conocimiento relativo
a la educacion. Se trata de una disciplina que incluye, de una
parte, un dominio de saber, en el que se articulan una serie de
conceptos y objetos propios, como otros apropiados de diversas
disciplinas y campos de saber —como los fines de la educacion, la
instruccion, la formacion, la ensenanza, el aprender, la natura-
leza humana, el conocimiento, el lenguaje, la moralidad, la disci-
plina, la normalidad- y de otra, un dominio de prescripciones y
practicas en torno a la ensenanza, el aprendizaje, la disciplina y
el examen, entre otras.
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Las politicas y
estrategias de formacién
de la poblacién







El gobierno Mockus/Bromberg priorizo la opcion de formar a la
poblacion por fuera de la escuela por encima de la de debilitar
las fronteras de la escuela, aunque, de forma precaria, algo hizo
para intensificar los vinculos entre escuela y ciudad. En dicho
gobierno comenzaron a configurarse dos dispositivos que pue-
den denominarse como de pedagogizaciony escolarizacion de la
vida de la ciudad, los cuales se convertirian en fuerzas significa-
tivas de la practica estatal en Bogota, al margen de las grandes
discontinuidades politicas y conceptuales entre los dos gobier-
nos de Antanas Mockus y el de Enrique Penalosa.

El sentido de diferenciar estos dos términos reside en que la
pedagogizacion -retomando el sentido amplio que le dieron al
término de pedagogia los gobiernos de la ciudad, a partir del
gobierno Mockus/Bromberg— alude a todas aquellas practicas
que buscan generar de manera intencional aprendizajes en la
poblacion en escenarios extra-escolares; mientras que la
escolarizaciéon denota la continuidad entre algunas de las prac-
ticas de pedagogizacion de la vida de la ciudad, con las practi-
cas de formacion que han recurrido en la escuela desde su na-
cimiento en el siglo xvi.

En los escritos sobre pedagogia del Grupo Federici, del cual
hacia parte Mockus antes de ser alcalde en su primer gobierno,
no son visibles las razones para haber optado por la formacion
de la poblacion por fuera de la escuela asi como para no haber
desarrollado una politica decidida para debilitar el aislamiento
de la escuela de su entorno urbano. Si bien uno de los escritos
centrales del Grupo (Mockus et al., 1995) constataba como las
sociedades contemporaneas estaban siendo permeadas de ma-
nera progresiva por las formas de interaccion (comunicacion)
propias de la escuela, sus argumentos apuntaban a senalar la
conveniencia de debilitar las fronteras entre la escuela y la vida
cotidiana. De una parte, al senalar que en las instituciones esco-
lares mas “innovadoras” las fronteras de la escuela se harian
mas permeables, produciendo asi mayores conexiones entre co-
nocimiento y lenguaje y entre conocimiento y accion; y de otra
parte, siguiendo a Bernstein, al argumentar que:

la rigidez de las fronteras internas y externas de la escuela es
una expresion de la rigidez de las clasificaciones que separan entre

si las distintas categorias sociales. De ahi se sigue que un debilita-
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miento de las fronteras de la escuela favorece un debilitamiento de
los mecanismos de diferenciacion y segregacion social (ibid.: 77).

Surge entonces la pregunta sobre las posibles razones para
que desde su nueva posicion como gobernante de la ciudad,
Mockus hubiera privilegiado un conjunto de practicas para la
formacion de la poblacién por fuera de la escuela, dirigidas de
manera preferente, mas no exclusiva, al desarrollo de una “cul-
tura ciudadana”. Algunas de las consideraciones que podrian
llevar a un gobierno liberal y democratico a optar de manera ra-
zonada por la pedagogizacion de la ciudad serian las siguientes:

a) El sujeto privilegiado de la formacion ya no serian los niflos y
adolescentes escolarizados sino la poblacién en general.

b) Dado su aislamiento histérico de la vida cotidiana, la escuela
no seria un ambito propicio para cierto tipo de aprendizajes que
solo se desarrollarian dentro de los flujos y logicas de la vida coti-
diana.

¢) El logro de los fines del gobierno de turno respecto a la forma-
cion directa de la poblacion seria mas eficaz por medio de las enti-
dades del gobierno local, que acudiendo al sistema escolar. De una
parte, porque los funcionarios de dichas entidades tienen menos
autonomia de la que gozan los maestros en relacion con los conteni-
dos y métodos de ensenanza. De otra parte, porque mientras la es-
cuela es un espacio altamente colonizado y por lo tanto generador
de contrapoderes y resistencias (tanto por parte de los maestros como
de los alumnos), en ambitos no escolares habria menos resistencia
por parte de la poblacion a los propositos del Estado.!

d) La pedagogizacion de la vida urbana seria mas efectiva que la
educacion formal para alcanzar el tipo de fines de corto y mediano
plazo que se propuso el gobierno Mockus/Bromberg. A pesar del
uso del término cultura para denominar el tipo de transformaciones
que buscé el gobierno, mas que cambios de fondo e integrales, se
apunto de manera privilegiada a transformaciones muy especificas
en un numero cuidadosamente delimitado de conocimientos, com-
portamientos, actitudes, sentimientos y percepciones: practica que
se mantuvo en los dos gobiernos posteriores.

! Esta idea se la debo a la intervencién de Alexis de Greiff (investigador del Centro de
Estudios Sociales) en la presentacion de los avances de este estudio en el Seminario
interno del ces.
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e) La opcién de pedagogizar la ciudad permite una relacion direc-
ta entre el alcalde y la poblacién, que serviria para legitimar al Esta-
do tanto como al gobernante. Que sea el mismo alcalde y las entida-
des del gobierno de la ciudad las que establezcan una comunicaciéon
directa y formativa con la poblacién facilita que el gobierno acttiie
mas efectivamente como Estado docente y que los logros pedagogi-
cos sean identificados con el gobernante por la poblacion.

En la documentacion del primer gobierno -Plan de desarrollo,
Plan sectorial de educacion, fichas de los proyectos de inversion-
hay un solo enunciado, en la Exposicion de motivos del Plan de
desarrollo, que ilumina algo este asunto. Alli, en relacion con la
articulacion entre las prioridades de la Cultura ciudadanay el Pro-
greso social, se plantea lo siguiente: “parte de la cultura ciudada-
na se adquiere en la escuela, pero si no hay cambios rapidos en la
cultura que mira a la calle, cualquier iniciacion escolar se vera
crudamente destruida en la experiencia cotidiana de la ciudad”.

Hay tres elementos a resaltar del enunciado anterior. De una
parte, denota, a mi juicio, una confianza excesiva en las posibili-
dades formativas de las escuelas de la ciudad —en relacion con la
cultura ciudadana-; confianza que parece haberse debilitado en
el segundo gobierno de Mockus, en el que se consider6 necesario
diseniar unas pruebas y comenzar a formular unos estandares
para la formacion especifica y sistematica de competencias ciuda-
danas en las instituciones de educacién formal. De otra parte, el
enunciado alude sintéticamente a dos dimensiones de la practica
pedagodgica que caracterizaron no sélo el gobierno Mockus/
Bromberg, sino también a los dos que lo sucedieron: la descon-
fianza hacia las practicas cotidianas de la poblacion de la ciudad
y la necesidad de transformarlas de manera rapida por medio de
la pedagogizacion de la vida urbana, y su corolario de mantener el
aislamiento de la escuela y la cultura urbana hasta que ésta no
fuese civilizada. La combinacién de confianza en las practicas
formativas de una escuela aislada de “la experiencia cotidiana de
la ciudad” y de desconfianza hacia una cultura de la ciudad que
impactaria negativamente sobre la formacion obtenida en las es-
cuelas termino constituyendo una estrategia de pedagogizacion de
la vida urbana que, como veremos, se fundamento en buena medi-
da en practicas de escolarizacion de la vida de grupos poblacionales
por fuera de las instituciones de educaciéon formal.
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Este propésito explicito de pedagogizar la vida de la ciudad
fue expuesto de manera aun mas clara en el segundo gobierno
de Mockus. En la Exposicion de motivos del Plan de desarrollo se
planteo lo siguiente:

El Plan de Desarrollo apunta a convertir a Bogota en una ciu-
dad-escuela que enfatice la convivencia, la seguridad y el respeto
a las normas como fundamentos de la capacidad de una sociedad
para celebrar y cumplir acuerdos. Porque hay reglas claras, por-
que hay jugadores que aceptan las reglas, porque hay control so-
cial sobre el cumplimiento de las reglas, Bogota sera mas pro-
ductiva y competitiva.

Al preguntarle a Mockus por las razones para no haber
implementado una politica de debilitamiento de las fronteras de
la escuela en relacion con la cultura y el escenario urbano en sus
dos gobiernos,? respondié que no lo habia hecho en su primer
gobierno porque se acababa de expedir la Ley General de Educa-
cion (Ley 115), la cual le daba un alto grado de autonomia a la
escuela y al maestro, autonomia por la cual €l como miembro del
Grupo Federici habia Iuchado en el marco del Movimiento Peda-
gogico. Y que por lo tanto, no considero pertinente proponer una
politica especifica hacia las escuelas, mas alla de orientar la prac-
tica estatal a apoyar el proceso de formulacion autonoma de los
Proyectos Educativos Institucionales, lo cual se puede constatar
al examinar la politica de la Secretaria de Educaciéon en este pe-
riodo. Debo reconocer que no habia pensado en esta explicacion,
la cual me parece razonable. Mas cuestionable es por qué no lo
hizo en su segundo gobierno, en el cual, de manera evidente, se
preocupo mucho menos por la autonomia de las escuelas y los
maestros, como se desprende del conjunto de medidas de forta-
lecimiento de la autoridad de los rectores, asi como de la regula-
cion de la practica de los maestros por medio de la introduccion
de estandares y evaluaciones en competencias basicas de len-
guaje, matematicas y ciencias.

? Pregunta que le planteé de manera publica en la presentacién de los resultados prelimi-
nares de este estudio en el Seminario internacional Ciudadania y educacidn civica, orga-
nizado por el Consejo Britanico, el Centro de Estudios Sociales de la Universidad Nacio-
nal de Colombia y el Instituto Pensar de |a Pontificia Universidad Javeriana en el mes de
noviembre de 2004, y que Antanas respondié en el panel del segundo dia del evento.



Lo “pedagdgico” en el texto de los planes de desarrollo

Las practicas formativas fueron incluidas en el texto de los
planes de desarrollo de los dos gobiernos de Mockus como una
de las estrategias centrales para el logro de sus objetivos; mien-
tras que su lugar estratégico fue menos evidente en el texto del
plan de desarrollo de Penalosa. A continuacion, se analiza la di-
mension formativa del texto de los planes de desarrollo de los
tres gobiernos.

Gobierno Antanas Mockus/Paul Bromberg: Formar Ciudad,
1995-1997

El texto del plan de desarrollo del primer gobierno de Mockus
puede caracterizarse como un documento pedagogico —en el senti-
do amplio que se le dio al término en los tres gobiernos- de gene-
racion de aprendizajes en la poblacion por fuera de la escuela (y
que para los propositos de este analisis incluye las practicas de
formacion de alumnos por fuera de las escuelas). Se trata de una
propuesta que buscaba que el conjunto de las actividades del go-
bierno distrital generaran aprendizajes en la poblacion de la ciu-
dad. Esta vocacion pedagogica se constata tanto en la definicion
de la accion del gobierno, como en las prioridades (objetivos gene-
rales) establecidas en el Plan, asi como en las metas propuestas.

Los alcances de la accion del gobierno se definieron en térmi-
nos pedagogicos: “la formacion ciudadana, en donde todos apren-
damos de todos con responsabilidad compartida, cooperacion y
participacion; y la formacion de ciudad, en donde la gestion co-
lectiva preserve el patrimonio comun y lo enriquezca para bien
de todos y especialmente de los mas débiles”.® El desarrollo de la
accion del gobierno contemplo practicas estatales para ayudar
“a la gente a aprender a usar bien su ciudad” por medio de la
autorregulacion ciudadana y la regulacion de la administracion
por parte del ciudadano.* En su formulacion, cada una de las
seis prioridades del plan incluy6 una dimension formativa.

La prioridad de cultura ciudadana fue concebida como el eje
central del plan y fue en la que mas se especifico la dimension
formativa de la practica estatal, a partir de la definicion de un

? Alcaldia Mayor de Bogotd. Decreto 295 (junio 1 de 1995), por el cual se adopta el Plan
de Desarrollo Econdmico, Social y de Obras Publicas para Santa Fe de Bogotd 1995-
1998 — Formar Ciudad, articulo 2.

4 ibid.
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conjunto de aprendizajes ciudadanos. De una parte, su estrate-
gia central le apunto a un conjunto de transformaciones en la
conducta de los cinudadanos. Su proposito central fue el de forta-
lecer la autorregulacion ciudadana por medio de la puesta en
marcha de una estrategia definida asi:

desencadenar y coordinar acciones publicas y privadas que inci-
den directamente sobre la manera como los ciudadanos reconocen
y usan los entornos sociales y urbanos y como se relacionan entre
ellos en cada entorno. Pertenecer a una ciudad es reconocer con-
textos y en cada contexto respetar las reglas correspondientes. Apro-
piarse de la ciudad es aprender a usarla valorando y respetando su
ordenamiento y su caracter de patrimonio comun (ibid., articulo 14).

Cada una de las cuatro acciones que contemplo la estrategia
implicaba igualmente practicas conducentes a ciertos aprendi-
zajes ciudadanos. En primer lugar, la modificacion de los com-
portamientos individuales y colectivos que rifnien con la “vida so-
cial” de la ciudad. En segundo lugar, la construccion colectiva de
una imagen de ciudad compartida y el fomento de la compren-
sion y el respeto de las reglas para desarrollar la identidad ciu-
dadana y el sentido de pertenencia. En tercer lugar, el impulso a
la cultura para generar sentimientos de pertenencia a la ciudad.
Por ultimo, “propiciar la participacion comunitaria y la regula-
cion de la Administracion por parte de la ciudadania” (ibid.).

Del mismo modo la dimensién pedagogica fue central en la
definicion de las metas de la prioridad de cultura ciudadana.
Sus cuatro metas se definieron en funcion de aprendizajes ciu-
dadanos (ibid., articulo 8):

¢ aumentar la proporcion de la poblacion que acepta y cumple
las normas que regulan la convivencia ciudadana;

e aumentar la proporcion de la poblacién que ayuda a través de
medios pacificos a lograr el cumplimiento de las normas;

* potenciar la capacidad de los ciudadanos para concertar fines
comunes y dirimir conflictos en el marco de una imagen compartida
de ciudad;

¢ enriquecer las formas de expresion, de comunicacion y de in-
terpretacion de los habitantes, a través del caracter recreativo y for-
mativo del arte y del deporte.
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En un menor grado, la dimension formativa de la gestion esta-
tal estuvo presente en la formulacion de las otras cinco priorida-
des del Plan de desarrollo. La estrategia prioridad de Medio am-
biente contemplaba acciones de educacion y sensibilizacion
ciudadana por medio de la “movilizacion de la voluntad ciudada-
na”y el fomento de la participacion ciudadana y la concertacion
(ibid., articulo 9). Una de las metas establecidas para la iniciati-
va se definio en términos de aprendizajes ciudadanos: “aumen-
tar el nivel de conciencia y de conocimiento de los ciudadanos
sobre los problemas y las posibilidades ambientales de la ciu-
dad” (ibid., articulo 10).

Aunque con menos visibilidad que las prioridades anteriores,
la de Espacio ptiblico incluyé también una dimension formativa.
De una parte, el desarrollo de programas y proyectos para inter-
venir en el componente funcional del espacio publico incluia la
regulacion del uso de estos espacios por parte de los ciudadanos
para convertirlos en ambitos educativos. De otra parte, dos de
sus metas implicaban procesos de aprendizaje ciudadano:

* comprometer a la ciudadania en la defensa y buen uso del es-
pacio publico;

e mejorar la capacidad local de generacion y defensa del espacio
publico, mediante el apoyo técnico y cultural a las comunidades y
autoridades locales.

La prioridad de Progreso social se centro6 en la tematica clasica
de los sectores de educacion, salud y proteccion social, por lo
que su componente de formacion de la poblacion por fuera de la
escuela fue relativamente débil. A pesar de ello, se incluyeron
dos metas que, en el sentido que le dio a este término el gobier-
no, pueden caracterizarse como pedagogicas:

* mejorar la calidad de la educacion articulando las actividades
escolares con el entorno social.
* reducir los comportamientos de exclusion social.

En las prioridades de Productividad urbana y de Legitimi-
dad institucional, el componente formativo fue bastante débil.
La primera se limito a senalar el proposito de capacitar a los
trabajadores publicos y privados, mientras que la dimension

Las politicas y estrategias de formacién de la poblaciéon 45



formativa de la segunda se concentro en el logro de aprendizajes
por parte de los funcionarios para “generar en los ciudadanos
credibilidad en las instituciones, las normas., el servicio publico
y los gobernantes” (ibid., articulo 17). Entre sus metas se inclu-
yo un componente de formacion de los ciudadanos: *aumentar
la capacidad de control ciudadano sobre la Administracion” (ibid.,
articulo 18).

Por ultimo, el tema de Cultura tributaria, que no fue incluido
en las seis prioridades del Plan, sino en su Estrategia Financiera,
incorpor6é un componente pedagogico de importancia para la ge-
neracion de una nueva cultura tributaria: “se debe vincular el
sentido de pertenencia a la ciudad con el sistema de tributos, la
ampliacion de la conciencia de deberes y derechos, la correccion
de la evasion y la elusion, y el respeto y uso racional de los bie-
nes y servicios publicos” (ibid., articulo 47).

Gobierno de Enrique Pefnalosa: Por la Bogotd que queremos,
1998-2000

Como se analizara mas adelante, aunque hubo algunas conti-
nuidades en los términos y propositos referidos a la cultura ciu-
dadana entre ¢l gobierno de Penalosa y el primer gobierno de
Mockus, en el texto del Plan de desarrollo de Penalosa fue mucho
menos evidente el componente formativo directo para el logro de
sus propositos. A pesar de su menor visibilidad, la dimension pe-
dagogica de la practica estatal se incorporo a algunos de los obje-
tivos, las prioridades, las estrategias y las metas del Plan.

En primer lugar, en el objetivo general del Plan se incluyo un
enunciado que tiene, de manera implicita, una dimension peda-
gogica: “generar un cambio profundo en la manera de vivir de los
ciudadanos, devolviendo la confianza a todos los bogotanos en
su capacidad para construir un futuro mejor”.> En segundo lu-
gar, algunas de sus siete prioridades incluyeron componentes
formativos, buena parte de ellos, implicitos. Las prioridades que
tuvieron una dimension pedagogica mas explicita fueron Ciudad
a escala humana y Seguridad y convivencia.

En la estrategia de Ciudad a escala humana se incluyeron como
fines una serie de aprendizajes ciudadanos: el estimulo a la “con-

> Alcaldia Mayor de Bogotd. Plan de desarrollo econdmico, social y de obras publicas
para Santa Fe de Bogota 1998-2001, Bogota, 1998, articulo 1.



vivencia civilizada”, el fortalecimiento de la amistad entre veci-
nos, €l fomento de la cultura del cuidado y mantenimiento del
espacio publico, y “que todos reconozcamos nuevamente a la ciu-
dad como nuestra casa”. S6lo un componente de una de las me-
tas de la prioridad se refiri6 a aprendizajes ciudadanos: el incre-
mento de la capacidad de la comunidad para administrar y
mantener el espacio publico (ibid., articulo 15).

La prioridad de Seguridad y convivencia incluyé un compo-
nente formativo en su objetivo central: la prevencion de compor-
tamientos que lesionan el bienestar de los ciudadanos y el fo-
mento a los que promueven la paz, la solidaridad, el respeto y la
vida en comunidad. En su estrategia se definio el papel del Esta-
do como de garante de los derechos y deberes colectivos y de
reconstruccion de la vida en comun. La estrategia contemplaba
también una serie de aprendizajes ciudadanos:

¢ e] fortalecimiento de “los lazos de convivencia ciudadana™;

e la promocion de “la solidaridad, el respeto y el compromiso de
todos los ciudadanos con los grupos poblacionales mas vulnerables
vy que constituyen la semilla para la construccién de la sociedad”;

¢ el rescate del “sentido de pertenencia a la ciudad y el compro-
miso por el interés general sobre el particular, promoviendo cam-
bios de actitud y comportamiento”;

* “la revitalizacion de la convivencia urbana” por medio de “la
construccion colectiva de relaciones que permitan el reconocimiento
del individuo como parte del colectivo social, que regulen sus ac-
ciones y las de los demas en el marco de beneficios reciprocos y
que protejan la vida, honra y bienes de los miembros de la socie-
dad, en un ambito de conocimiento y ejercicio de derechos, debe-
res y libertades”;

e la “reanimacién de la convivencia capital” con base en “el res-
peto y la tolerancia hacia los demas, el desestimulo de comporta-
mientos como el avivatazgo, el fortalecimiento de los vinculos de
solidaridad, el compromiso con la ciudad y sus habitantes”.

La estrategia contemplaba, igualmente, la realizacion de “cam-
panias que motiven al ciudadano a acompanar, apoyar ¢ impul-
sar las acciones adelantadas por la Administracion para que, de
manera conjunta, se logren alcanzar los propositos y metas esta-
blecidos en el Plan de Desarrollo” (ibid., articulo 25). De otra
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parte, algunos de sus programas contemplaban la realizacion de
practicas formativas especificas:

* la puesta en marcha de Escuelas de Seguridad;

* campanas masivas de control y desestimulo al porte de armas;

e la promocion de la solidaridad ciudadana y la autorregulacion;

* medidas para la reduccion de los niveles de maltrato y violencia
intrafamiliar;

¢ ]a promocion de la conciliacion de conflictos;

¢ el impulso al cumplimiento de las normas de transito, espacio
publico y aseo;

e procesos pedagogicos para prevenir actitudes violentas deriva-
das, en particular, del consumo de drogas y alcohol;

¢ actividades educativas para la participacion comunitaria y la
gestion local para reducir la violencia juvenil y el deterioro indivi-
dual, familiar y social;

e actividades de comunicacion para crear solidaridad y concien-
cia ciudadana "y reabrir los vasos comunicantes para la conviven-
cia en Bogota” (ibid., articulo 26);

 acciones interinstitucionales de educacién ambiental para pro-
mover cambios de actitud y “recuperar” valores como el sentido de
pertenencia y la responsabilidad ciudadana;

e acciones que generen un mayor conocimiento de las amenazas
naturales y antropicas que determinen las areas de riesgo para los
asentamientos humanos.

Sélo tres propésitos relacionados con aprendizajes ciudada-
nos se incluyeron en las metas de esta prioridad:

¢ la realizacion de talleres de prevencion del usoy abuso del alco-
hol y otras drogas para 825 mil personas, incluyendo 25 mil con-
ductores de servicio publico;

¢ la vinculacién de 10 mil jovenes a acciones pedagogicas para el
enriquecimiento de la vida comunitaria, la promocion de la solidari-
dad y el compromiso para la convivencia ciudadana;

» el desarrollo de escuelas de formacion deportiva.

Las demas prioridades incorporaron, de manera marginal, al-
gunos elementos formativos. En la prioridad de Desmarginaliza-

cién se incluyo el proposito de “dinamizar en la comunidad la
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apropiacion de la construccion de su destino” (ibid., articulo 4).
Una de las metas de esta prioridad contemplaba actividades de
promocion de la organizacion social. La prioridad de Interaccion
social se concentro en el mejoramiento de la gestion de las enti-
dades de salud, educacion y proteccion social. En el programa
Mejoramiento de la calidad de la educacién se incluy6 un compo-
nente de “utilizacion intensiva de los espacios ptblicos y los me-
dios de comunicacion, de manera que se amplien las oportuni-
dades educativas y se provean condiciones adecuadas para
actividades recreativas, culturales y deportivas mas alla de la
jornada escolar” (ibid., articulo 10).

Por ultimo, la prioridad de Urbanismo y servicios no incorpo-
ro enunciado pedagogico alguno, mientras que las de Movilidad
y Eficiencia institucional lo hicieron de manera marginal. En la
prioridad de Movilidad se planted desarrollar “acciones enca-
minadas a cambiar habitos y actitudes de los bogotanos”. El
programa Fortalecimiento del manejo de trafico contemplaba
“campanas de motivacién para generar cambios actitudinales y
estrechar la cooperacion entre conductores y peatones” (ibid.,
articulo 17). Por su parte, la prioridad Eficiencia Institucional
incluy6é un programa de fortalecimiento de la participacion ciu-
dadana a nivel local:

El Distrito contribuira a la organizacion, promocién y capacita-
cién de las asociaciones profesionales, civicas, sindicales, comuni-
tarias, juveniles, benéficas o de utilidad coman no gubernamenta-
les [...] con el objeto de que constituyan mecanismos democraticos
de representaciéon en las diferentes instancias de participacion,
concertacion, control y vigilancia de la gestiéon publica que se esta-
blezcan. Facilitara la participacion de las personas en las decisio-
nes que las afectan. Promovera la concertacion con las organizacio-
nes civiles en los temas de interés general, social y comunitario. El
Distrito promovera y divulgara los derechos étnicos y culturales de
las comunidades negras, afro-bogotanas (ibid., articulo 30).

Este proposito de aprendizaje politico también se incluyo en
algunos de los componentes de las metas de la iniciativa, donde
se establecid la capacitacion de 1.500 organizaciones locales en
procesos de descentralizacion administrativa y planeacion
participativa local.
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Segundo gobierno de Antanas Mockus: Bogotd para vivir to-
dos del mismo lado 2001-2003¢

Como el de su primer gobierno, el texto del Plan de desarrollo
del segundo gobierno de Mockus puede caracterizarse como un
documento pedagogico en el cual se especificaron de manera mas
precisa el tipo de practicas pedagdgicas/comunicativas a desa-
rrollar, asi como el contenido de los aprendizajes esperados y las
dimensiones psiquicas de la poblacion que debian transformar-
se. La dimension pedagogica recorre y articula el conjunto de los
elementos del Plan.

En primer lugar, el objetivo general del Plan propone la cons-
truccién colectiva de la ciudad y el logro de aprendizajes que
permitan que los ciudadanos vivan en paz con su conciencia y
con la ley (articulo 1), con lo cual, en relacion con el primer go-
bierno, se evidencia el propdsito de darle un mayor peso a las
regulaciones morales y legales, para lo cual se disené una estra-
tegia pedagogica de doble faz: de una parte, hacer mas permeables
las instituciones y los funcionarios distritales a las razones, inte-
reses y propuestas de la ciudadania; y de otra, intensificar la
participacion de la poblacion en los asuntos ptiblicos.

En segundo lugar, la actualizacion de los valores y principios
definidos para guiar la implementacion, requerian de una trans-
formacion “pedagogica” de los sujetos (articulos 2 y 3). Se trata-
ba de formar, tanto a los funcionarios como a la poblacién en
general, en un conjunto de valores y principios que el gobierno
consideraba estaban ausentes o eran muy débiles, tales como el
respeto por las personas, la vocacion de servicio, la pasion por el
logro, la honradez, la transparencia, la equidad, la solidaridad,
la construccion de confianza guiada por el interés general, el en-
tusiasmo compartido por los logros de la ciudad, el uso del dia-
logo mediante la comunicacién abierta, y la firmeza en la bus-
queda de armonia entre la ley, la moral y la cultura. Se trata de
una combinacioén particular de virtudes —de habitos y caracteris-
ticas de los sujetos- que incluye sentimientos morales/sociales,
actitudes y comportamientos para relacionarse con los demas, y
formas de regular la vida colectiva.

¢ Con algunos desarrollos, aqui retomo de manera sintética el analisis sobre la dimensién
pedagdgica del texto def Plan de desarrollo del segundo gobierno de Mockus, realizado en
el estudio sobre las estrategias pedagdgicas de ese gobierno, Véase Saenz (2004).
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En tercer lugar, cada uno de los seis objetivos del Plan incluy6
una dimension formativa. El objetivo de cultura ciudadana fue
el que mas enfatizo lo pedagogico, al proponerse transformar las
conductas de los ciudadanos para el cumplimiento voluntario de
normas, la capacidad de celebrar y cumplir acuerdos, formas de
accion que estuvieran de acuerdo con la conciencia de los indivi-
duos y en armonia con la ley, asi como la intensificacion de la
comunicacion y la solidaridad entre los ciudadanos (articulo 6).
Las politicas y programas del objetivo se orientaron hacia el de-
sarrollo de los siguientes aprendizajes en la poblacion: el cum-
plimiento de normas y acuerdos, la autorregulacion individual y
social, el uso de meétodos pacificos en el abordaje de conflictos, la
discusion publica y la participacion democratica, y el desarrollo
de un ambiente de comunicacion y convivencia (articulo 8).

Por su parte, en mayor o menor grado, cada uno de los seis
programas del objetivo incorporo una dimension pedagogica, que
se especifico en la definicion de las metas del gobierno estableci-
das en la Encuesta de cultura ciudadana, en aprendizajes referi-
dos a cuatro dimensiones psiquicas —comportamientos, conoci-
mientos, actitudes y percepciones— agrupados en once metas
generales.”

El programa Apreciar las normas y admirar lo bueno busco
propiciar el acatamiento voluntario de las normas y poner en
evidencia su fundamento democratico y los beneficios obtenidos
por la sociedad con su cumplimiento (articulo 10). En la linea de
base del objetivo® se incluyeron un conjunto de aprendizajes es-
perados en relaciéon con los comportamientos de acatamiento a
las normas de convivencia, transito y separacion de basuras;
con los conocimientos sobre las normas basicas de convivencia y
las referidas al consumo de tabaco y transito (vehicular y peato-
nal); con las actitudes positivas frente a ciertos grupos de la po-
blacion y con el acatamiento de las normas de convivencia, con-

7 Aunque el Plan asi como varios proyectos de inversién también se propusieron desarro-
llar en la poblacion algunos sentimientos morales, éstos no fueron incluidos en las metas
de la Encuesta: para bien o para mal, las emociones y los sentimientas siguen estando por
fuera de los dispositivos de medicidn de la sociedad contemporanea.

8 Véase Instituto Distrital de Cultura y Turismo, Observatorio de Cultura Urbana, Comi-
sién de Cultura Ciudadana, abril 2002. Las metas de los diversos programas del ohjetivo
de Cultura ciudadana provienen de esta linea de base, formulada a partir de la primera
aplicacién de la Encuesta de cultura ciudadana.
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sumo de tabaco, medio ambiente, transito, impuestos, planeacion
y espacio publico.

El programa Vida sagrada le apunt6 también a la generacion
de una serie de aprendizajes referidos al desarme voluntario de
los ciudadanos, el fomento de modos de vida saludables, la ge-
neracion de confianza, seguridad y tranquilidad; y el ejercicio de
los derechos, deberes y libertades (articulo 10). En sus metas, el
programa se propuso generar aprendizajes que condujeran a la
disminucion de delitos de agresion, al incremento del namero de
armas de fuego entregadas, a la reduccion de las muertes violen-
tas (homicidios, accidentes de transito, suicidio, entre otras cau-
sas accidentales), las lesiones por otras causas delictivas, los
hurtos y los secuestros. De otra parte, se propuso mejorar la
percepcion de la seguridad entre la poblacién de la ciudad.

En términos de aprendizajes, los propositos generales del pro-
grama Aportar de buena gana se dirigieron a incrementar el co-
nocimiento sobre los impuestos distritales, aumentar la conciencia
individual y colectiva sobre los beneficios colectivos de la
tributacién, fomentar la responsabilidad individual y colectiva
en la preservacion y ampliacion del patrimonio de la ciudad, e
incrementar la percepcion sobre el buen uso de los dineros del
distrito y la confianza sobre su destino (articulo 10).°

Los dos programas orientados al fortalecimiento de la cultura
democratica de la ciudad —Procedimientos para decidir y Organi-
zarse para influir y para aprender- apuntaron a incrementar el
uso de los procedimientos democraticos para cambiar las normas
juridicas y ampliar y cualificar la discusion publica buscando que
los ciudadanos comprendieran y aceptaran su utilidad para acla-
rar diferencias, dirimir conflictos y celebrar acuerdos; asi como a
potenciar la capacidad de las organizaciones para construir nexos
de solidaridad y representar a los(as) ciudadanos(as) en las deci-
siones de caracter publico. Estos dos programas se orientaron a
generar las siguientes transformaciones en la conducta de los(as)
ciudadanos(as):

* Comportamientos: incremento en las personas que realizan
acuerdos por medio del dialogo; que actiian conforme a la ley, la
acatan voluntariamente y aceptan las sanciones legales; que parti-

% Véase ademas Instituto Distrital de Cultura y Turismo, Observatorio de Cuitura Urbana,
Comisidn de Cultura Ciudadana, abril 2002.
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cipan en las elecciones locales, en actividades relacionadas con lo
publico y en organizaciones sociales.

» Conocimientos: aumento en el conocimiento de los derechos fun-
damentales, del Plan de desarrollo, de las politicas y programas
distritales y de los mecanismos de participacién.

s Actitudes: crecimiento de las actitudes positivas sobre el didlo-
go como forma de llegar a acuerdos, sobre el cumplimiento de los
acuerdos; sobre la ley, los derechos humanos y las politicas
distritales.

* Percepciones: incremento de la percepcion sobre la capacidad y
voluntad propia y de los otros para celebrar acuerdos, sobre la ley
como acuerdo social y norma absoluta, sobre la facilidad para ac-
tuar conforme a la ley, sobre el acatamiento voluntario de la ley por
parte de otros, sobre sentirse respetado por los demas y el Estado,
sobre estar ejerciendo sus derechos, sobre estar representado en
los organismos democraticos y sobre el interés y la posibilidad de
incidir en las politicas distritales.

El programa Comunicar vida y jugar limpio tuvo como proposi-
to pedagogico propiciar la comunicacion y la solidaridad mediante
el uso de los espacios publicos, potenciar las capacidades
creativas y comunicativas, aumentar el disfrute colectivo de la
ciudad y ampliar el conocimiento y la apropiacion social de la
ciudad por parte de los(as) ciudadanos(as).

En un menor grado, la dimension formativa de la gestion esta-
tal estuvo presente en la formulacion de los otros seis objetivos
del Plan de desarrollo. El objetivo de Productividad fue el que
menos énfasis puso en la dimension pedagdgica de la practica
estatal. Incluy6 entre sus estrategias globales el desarrollo de
una cultura para la productividad, asi como dos componentes
pedagogicos en sus programas:! la formaciéon en habitos y co-
nocimientos para la integracion de las personas a los procesos
productivos, y €l incremento en la participacion de los jovenes.

Cuatro de los seis programas del objetivo de Justicia social
incluyeron los siguientes propésitos formativos:!!

¢ promover comportamientos solidarios hacia las personas en si-
tuacion de mayor vulnerabilidad;

10 Véanse articulos 14 y 15,
11 Véanse articulos 17 y 20.
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e generar comportamientos auténomos y responsables, indivi-
dual y colectivamente;

» desarrollar acciones sociales y urbanisticas que faciliten a los
ancianos y discapacitados el disfrute de los espacios publicos de la
ciudad;

e desarrollar acciones pedagégicas para mejorar las condiciones
nutricionales de las poblaciones en mayor condicion de vulnerabili-
dad;

» adelantar acciones tendientes a la capacitaciéon e informaciéon
de la comunidad en relacion con la normatividad urbanistica y ar-
quitectonica;

e apoyar a los residentes de los barrios en el desarrollo de accio-
nes en el campo fisico, econoémico, social, ecolégico y cultural;

e impulsar la participacion y organizacion comunitaria, la edu-
caci6én y la capacitacion, “formas de vida espiritual” y el manejo de
conflictos.

El objetivo Educacion del Plan de desarrollo se centro en la
tematica clasica sectorial de la educacién formal, pero incluy6
tres propositos orientados a la desescolarizacion de las institu-
ciones de educacion formal, que tuvieron escasos desarrollos en
su implementacion: la movilizacion del potencial educativo y cul-
tural de la ciudad; la conversion de todos los espacios y actores
de la ciudad en oportunidades para el aprendizaje y el acerca-
miento de la educacién a la vida de la ciudad.'?

La dimension formativa fue central en la formulacion del obje-
tivo Ambiente, que tuvo como uno de sus propdsitos generales
“arraigar culturalmente comportamientos de respeto por el me-
dio natural y construido”. El objetivo incorpor6é una estrategia
pedagogica explicita para generar cambios en las actitudes y los
habitos relacionados con el ambiente natural y construido.!® De
otra parte, tres de sus cuatro programas incluyeron propositos
formativos:

¢ generar valores y compromisos cotidianos con el ambiente por
medio de un proceso educativo y mecanismos de seguimiento y es-
timulo a cambios de comportamiento de la ciudadania;

2 Véanse articulos 21 al 24.
13 Véanse articulos 25 al 28.
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e promover practicas de produccion limpia y de cumplimiento de
la ley;

e capacitacidon sobre comportamientos deseables ante eventos de
riesgo.

El objetivo de Famnilia y ninez tuvo un nucleo pedagoégico: “apo-
yar los comportamientos solidarios de las diferentes formas de
familia y de sus integrantes: nifias y ninos, jovenes, hombres,
mujeres y adultos mayores”. La dimension pedagogica fue igual-
mente central en la politica del objetivo, la cual buscaba la par-
ticipacion de la infancia y de los jovenes en el desarrollo de los
programas, proyectos y estrategias. Cuatro de sus cinco progra-
mas formularon estrategias pedagogicas:!*

e promover mecanismos y escenarios de participacion y comuni-
cacion de ninos, ninas y jévenes que los hagan visibles en la ciudad;

e diseniar y operar organismos comunitarios para la promocion y
proteccion integral de nirios y nifias como sujetos de derechos;

¢ adelantar procesos de educacion sexual y reproductiva en el
marco del amor y la responsabilidad mutua;

e impulsar procesos de educacion prenatal;

» crear y adecuar espacios y programas comunitarios, culturales,
educativos, recreativos y deportivos para el uso y disfrute de la ciu-
dad por parte de los niflos, nifias y demas miembros de la familia;

 fomentar conductas solidarias y amables y formas de resolucion
pacifica de conflictos dentro de las familias y dentro de la comunidad,
atendiendo de manera prioritaria a mujeres, nifios y ninas;

¢ apoyar la formacion de redes familiares para la prevencion de la
violencia intrafamiliar.

Como en el gobierno Mockus/Bromberg, la dimension
formativa del objetivo de Gestion ptiblica admirable fue de carac-
ter indirecto: la generacion de una gestion efectiva y transparen-
te por parte de la administracion publica para lograr asi elevar la
confianza y el respeto de la poblacion hacia las entidades publi-
cas. En las politicas y estrategias del objetivo se incorporaron
practicas formativas mas directas: facilitar la participacién de la
poblacion, incentivar el cumplimiento voluntario de normas y

14 Véanse articulos 30 al 33.
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fortalecer las competencias de las localidades. Solo dos de los
cinco programas del objetivo formularon explicitamente estrate-
gias formativas: la adopcion de metodologias y procesos para la
autorregulacion institucional y cindadana, la apertura de espa-
cios para facilitar la expresion ciudadana organizada y el control
social sobre la gestion publica, y el fortalecimiento de los meca-
nismos democraticos de las localidades.

Algunas caracteristicas de la dimension formativa de los tex-
tos de los planes de desarrollo

i) Lo minimo, ptiblico y comiin

Las estrategias formativas esbozadas en los planes se inscri-
ben en la racionalidad de un Estado democratico y liberal, en tan-
to le apuntaron al desarrollo de las conductas'® publicas minimas
consideradas necesarias para la vida en comun, desde la perspec-
tiva de la civilidad, la legalidad y el interés ptiblico. Sélo en el se-
gundo mandato de Mockus —por medio de los propésitos del plan
de incidir en las convicciones y sentimientos intimos de la pobla-
cion generando autorregulaciones morales y de formar a las fami-
lias para la regulacion de su conducta sexual y la forma de abor-
dar sus conflictos- los propositos pedagogicos del gobierno de la
ciudad se escenificaron en la vida privada intima y familiar.

Como sucedio6 con el conjunto de conceptos que sustentaron
la practica pedagogica de los tres gobiernos, la idea de lo “mini-
mo comun” tuvo desarrollos discursivos mas sofisticados y com-
plejos en los dos gobiernos de Mockus, los cuales se basaron en
una valoracion acerca de los efectos negativos del tipo de plura-
lismo y relativismo moral que imperaria en el pais, y que ayuda a
entender por qué sus dos gobiernos priorizaron la construccion
del minimo comun, por encima del fomento a la pluralidad:

Colombia tal vez representa un caso extremo en este proceso de
descubrimiento de las implicaciones de un pluralismo sin piso co-
mun. Con las acciones organizadas en torno a la idea de "Cultura
ciudadana” se buscd identificar algo de ese piso comun, de ese con-
junto de reglas minimas basicas compartidas que deberia permitir
gozarse la diversidad moral y cultural (Mockus, 2001: 10).

5 El término conducta se utiliza en este texto para denominar las diversas formas de accién
humana e incluye conocimientos, actitudes, valores, percepciones y comportamientos.



Desde su primer gobierno, Mockus, a partir de las concepcio-
nes de John Rawls, buscoé demostrar que la busqueda de lo mi-
nimo comun no se oponia a la diversidad cultural:

Lo interesante de la democracia pareceria ser [...] que las mis-
mas reglas resultan acatadas desde tradiciones culturales distin-
tas, muchas veces por razones distintas. En la democracia todos
jugamos el mismo juego; por lo menos jugamos con las mismas
reglas, aunque si nos preguntan, “sPor qué usted respeta la re-
gla?” puede haber respuestas supremamente distintas. La regla
de no asesinar es una regla que puede tener una respuesta
supremamente distinta de una persona a otra. “;Por qué no asesi-
na usted?”. Uno dira, “porque le tengo pavor a quince o veinte afios
de carcel”; otro dira, “porque mi religion me lo impide”, otro “por-
que yo soy demasiado cobarde y quisiera que todo el mundo fuera
igual de cobarde y defiendo mi derecho a tener esa vision”. Otros
diran “considero la vida como lo mas respetable”. De algin modo
la democracia es neutra frente a las razones que la gente tiene para
cumplir las reglas” (Mockus, 1997: 7).

Y en la Exposicién de motivos de la version del Plan de desa-
rrollo del segundo gobierno radicado en el Concejo de Bogota el
30 de abril de 2001, se formulo este concepto de lo comun de
manera bastante precisa al explicar la escogencia del signo con
el que se indentifico el Plan:

“Bogota para vivir todos del mismo lado” busca destacar los ele-
mentos que pueden unir a los bogotanos: una historia comuan, una
vision creciente y compartida [...], unas reglas de juego compren-
didas como condiciéon para construir y vivir con gusto la ciudad
[...], como simbolo de esta visién, la cinta de Moebius que ha sido
reconocida como una estructura clave en la cultura tucana, pone
el acento en la integracion: aparenta tener dos lados opuestos en
cada punto de su superficie, cuando en realidad tiene uno solo.
Localmente tiene dos lados y dos bordes, globalmente un solo lado
y un solo borde. Asi la sociedad, localmente diferenciada y polari-
zada, es y debe vivirse como globalmente unida (Alcaldia Mayor de
Bogota - Instituto Distrital de Cultura y Turismo, Observatorio de
Cultura Urbana, 2002: 78).
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ii) Imagen pesimista de la poblaciéon de la ciudad

En relacion con la valoracion de las practicas sociales y cultu-
rales de la poblacion, las estrategias pedagogicas formuladas en
los planes de desarrollo de los tres gobiernos se fundamentaron
en una imagen pesimista de los bogotanos y en las formas de
relacionarse entre si. A partir de esta imagen pesimista hubo
poco reconocimiento de las potencialidades de los habitantes de
la ciudad, y la pluralidad étnica y cultural de la poblacion fue
virtualmente invisible, como lo fue, con la excepcion del segundo
gobierno de Mockus, la dimension de género.'® En este sentido,
el énfasis pedagogico se puso sobre la correcciéon de conductas
consideradas contrarias a la convivencia y el bien comun y sobre
nuevas conductas a incentivar en la poblacién, que no en el for-
talecimiento de practicas existentes que contribuyeran a dichos
propositos. En este sentido, en especial en los primeros dos go-
biernos, la diversidad cultural de la ciudad s6lo se visibilizé en
términos de su creatividad artistica, que no en términos del con-
junto de valores, habitos, actitudes, conocimientos, comporta-
mientos y emociones de las diversas formas culturales que ca-
racterizan a la ciudad. Es asi como en la Exposicion de motivos
del Plan del gobierno Mockus/Bromberg, al referirse a la pobla-
cion de la ciudad, se resalta su:

baja capacidad para dirimir amigablemente conflictos, la debili-
dad del sentido del deber ciudadano y la limitada voluntad y capaci-
dad de la comunidad para ejercer adecuadamente presion social,
[que] terminan expresandose en altos grados de intolerancia, ame-
nazas y violencia (bcr: 2002).

En un documento sobre la prioridad de Cultura ciudadana
del primer gobierno de Mockus, la imagen esbozada sobre la po-
blacién de la ciudad raya en lo apocaliptico. Se trataria de un
grupo humano que estaria desarrollando formas de socializa-
cion anomicas en las que primaria la desestructuracion de la
identidad, el resentimiento y la reclusion egoista, asi como una

" En el Plan del gobierno Mockus/Bromberg no se hace referencia alguna a fa problema-
tica de género, en el de Pefialosa sdlo se menciona la disminucion de la mortalidad mater-
na y la violencia intrafamiliar (sin que se hable de las mujeres como sus principales
victimas), mientras gue la dimensién de género se incorpord de manera decidida en el
segundo gobierno de Mockus.
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serie de comportamientos caracteristicos de la “cultura del ata-
jo” compartidos por la mayoria de la poblacion, “que tanto ciuda-
danos como funcionarios seguimos de manera natural o normal:
botar la basura o escombros en las aceras o en la via publica [...],
sobornar a los funcionarios publicos y aceptar sobornos [...],es-
petar los paraderos ni los semaforos” (Espinel, 1997a: 5).

Se puede afirmar que esta visibilizacién de caracteristicas ne-
gativas en la poblacion —que rara vez se contextualizé en térmi-
nos comparativos en el ambito nacional o internacional, y cuyas
dimensiones empiricas s6lo se analizaron en la Encuesta de Cul-
tura Ciudadana en el segundo gobierno de Mockus- se convirtio
en un habito en la practica de los tres gobiernos: en imagen re-
petida una y otra vez en los planes de desarrollo, en los docu-
mentos de politica y en las fichas de los proyectos de inversion
para justificar el tipo de intervenciones formativas a desarrollar.

En el texto del Plan de desarrollo de Penalosa se escogio,
igualmente, una imagen pesimista sobre las actitudes y com-
portamientos ciudadanos para sustentar sus politicas genera-
les y la necesidad de desarrollar practicas de formacion de la
poblacion. Una imagen de anoranza a un pasado mejor, eviden-
temente ficticio, que aludia a “la desacralizaciéon de lo publico”,
a “la pérdida de la nocion de proteccion del patrimonio colecti-
vo como deber y derecho-de la comunidad”, a “la pérdida pro-
gresiva de nuestra identidad e imaginario colectivos, de nues-
tro sentido de pertenencia a la ciudad”, al debilitamiento de
“los lazos de convivencia” (articulo 13), a la “falta de respeto de
las normas elementales de convivencia”, a “comportamientos
como el avivatazgo” (articulo 25).

Por su parte, si bien el texto del Plan de desarrollo del se-
gundo gobierno de Mockus reconocio6 la diversidad de la po-
blacion de la ciudad, al incluir en sus politicas generales el
principio de que “los programas del Distrito tendran en cuen-
ta la diversidad regional, étnica y cultural de los habitantes y
las comunidades residentes en Bogota” (articulo 6); al igual
que los anteriores gobiernos, sus propoésitos se orientaron a la
generacion de nuevas practicas y a la transformacion de los
conocimientos, comportamientos y actitudes de la poblacion
consideradas indeseables, sin que se mencionaran algunas ca-
racteristicas positivas de la cultura existente que fuese perti-
nente fortalecer o desarrollar.
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iii) Los alcances politicos de las practicas _formativas

Hubo diferencias significativas entre los tres planes en rela-
cion con la dimension politica clasica de sus propositos pedago-
gicos. En el texto del Plan del gobierno Mockus/Bromberg, la
dimensién politica tuvo un lugar bastante marginal. El Plan se
limit6é a proponer practicas formativas de fomento a la capaci-
dad de la poblacion para la concertaciéon de fines comunes y para
el incremento de la participacién ciudadana como mecanismo
de regulacién de la administracion publica de la ciudad. Aunque
también de forma bastante precaria, en el texto del plan de desa-
rrollo del gobierno de Penalosa se hizo mas explicito el proposito
de formacion politica de la poblacion por medio de practicas de
capacitacion de las organizaciones sociales para su fortalecimiento
y para su participacion en los procesos de descentralizacion ad-
ministrativa y de planeacion participativa local. La dimension
politica de la practica pedagogica estatal tuvo un salto cualitati-
vo en el segundo gobierno de Mockus, al incluirsele como dimen-
sion central de dos de los seis programas del Plan, dirigidos de
manera relativamente integral a la formacion de practicas demo-
craticas entre la poblacion.

iv) Enfasis en la pedagogizacion de la ciudad

En los planes de desarrollo y los planes sectoriales de educa-
cion de los tres gobiernos se privilegiaron estrategias de pedago-
gizacion de la ciudad, mas que proponer el debilitamiento de las
fronteras entre la vida escolar y la vida urbana. En la practica, el
efecto de las politicas, programas y proyectos en el campo de la
educacion formal en los gobiernos de Pefialosa y el segundo de
Mockus —que en este tema fueron muy parecidos- fue la intensi-
ficacion del aislamiento de la escuela respecto de la vida de la
ciudad y sus instituciones. En el Plan de desarrollo del primer
gobierno de Mockus este tema no se toca, aunque tuvo desarro-
llos a partir de algunos proyectos de inversion; mientras que,
como hemos visto, se enuncia en el de Penalosa y se desarrolla
en el plan sectorial de educacion de su gobierno, el cual se plan-
te6 como objetivo:

ampliar las oportunidades de aprendizaje de los alumnos por la
via de la utilizacion de espacios recreativos y culturales que exis-

ten en la ciudad y que en muchos casos se encuentran subutilizados
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durante los dias habiles del calendario escolar. En este sentido, la
Secretaria de Educacion del Distrito se propone integrar a los jo-
venes de 100 establecimientos ubicados en estratos 1y 2 a activi-
dades educativas extraescolares, buscando en cada caso la vincu-
lacion entre éstas y los objetivos del PEI (Proyecto Educativo
Institucional) de cada establecimiento (Alcaldia Mayor de Santa Fe
de Bogota, Secretaria de Educacion Distrital. Plan Sectorial de
Educacion 1998-2001).

Por su parte, como hemos visto, en el texto del plan de desa-
rrollo del segundo gobierno de Mockus se plantearon algunos
propositos generales que apuntaban a debilitar las fronteras en-
tre escuela y ciudad.

v) Formacion directa e indirecta

En sus planes de desarrollo, los tres gobiernos plantearon de
manera explicita dos estrategias centrales para fomentar apren-
dizajes ciudadanos: una estrategia de acciones directas —presen-
ciales o desterritorializadas— de comunicacion y ensenanza, y una
estrategia de diseno y mejoramiento de la infraestructura de la
ciudad y los espacios publicos que produciria aprendizajes de
manera indirecta. El peso de la estrategia indirecta fue significa-
tivamente mayor en el gobierno de Penalosa.

En el Plan de desarrollo del primer gobierno de Mockus se
planted una hipétesis que se mantendria en los dos gobiernos
siguientes: que cierto tipo de acciones de construccion, adecua-
cion, limpieza y embellecimiento de la infraestructura y el espa-
cio publico de la ciudad producirian, por si mismas, aprendiza-
jes ciudadanos deseables. Se trata de un enunciado que hace
parte de las formas mas contemporaneas de gobierno y educa-
cion de la poblacion, en las cuales se considera que el gobierno
mas efectivo no es el que se ejerce de manera directa y personal,
sino a través de practicas indirectas de disposicion de los espa-
cios, tiempos y cuerpos para producir aprendizajes y conductas
especificas e involuntarias (en el sentido en que operarian direc-
tamente sobre las percepciones, actitudes y comportamientos del
individuo y la poblacion sin que éstos se percaten, necesaria-
mente, de ello).'”

17 Sobre el paso de estrategias directas de formacion y gobierno de los alumnos en la
escuela, a estrategias indirectas, entre los siglos xvir o xviir y xix, véase Saenz (2003a).
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En el plan de desarrollo Formar Ciudad del primer gobierno
de Mockus se planteo en la prioridad de Espacio ptiblico que “el
mejoramiento del espacio publico favorece el buen comportamien-
to ciudadano”.'®* Mas aun, seria el espacio publico el que defini-
ria la categoria de ciudadania, con lo cual ésta adquirié un sen-
tido espacial. En este sentido, el propdsito mas general de dicha
prioridad se definio asi: “recuperar los ambientes en que se es
ciudadano: espacio publico” (ibid., articulo 5). Se trata de un
enunciado circunscrito a una de las prioridades del Plan, el cual
ocupa un lugar claramente subordinado al peso de los enuncia-
dos referidos a las estrategias pedagogicas directas.

El peso relativo. de las estrategias indirectas frente a las di-
rectas se revirtié en el Plan de desarrollo de Penialosa. De una
parte, como hemos visto, fueron menos explicitas y visibles las
propuestas relacionadas con aprendizajes directos, en especial
en lo que se refiere a las metas del Plan de desarrollo. De otra
parte, la idea de fomentar este tipo de aprendizajes indirectos
atraveso el conjunto del plan, en especial en lo referente a las
metas de los diversos programas que se formularon, casi de
manera exclusiva, en términos de los cambios fisicos de la ciu-
dad. En este sentido, y a partir de una hipé6tesis fuerte acerca
de los efectos negativos de espacios de desorden fisico y urba-
nistico sobre los comportamientos de la poblacion, el Plan pro-
puso una estrategia integral de creacion de espacios de orden
ligada a la recuperacion del espacio publico. A continuacion, se
presentan los enunciados que plantean de manera explicita
aprendizajes ciudadanos a partir de transformaciones materia-
les del entorno urbano:

s “puesto que las fachadas constituyen un elemento estructurante
del entorno publico, se adelantaran acciones para su mejoramiento
con panete y pintura, para dar un nuevo ambiente de vitalidad y dig-
nidad a estos barrios [los populares|” (Alcaldia Mayor de Bogota,
1998b, articulo 6);

e “recuperar el espacio publico en donde se comparte socialmen-
te la ciudad y devolver un elemento primario al hombre para que
pueda iniciar un proceso de resocializacion con el entorno y sus con-
ciudadanos” (ibid., articulo 13; el énfasis es mio). Se trataba de adop-

8 Alcaldia Mayor de Bogotd, 1995, articulo 11.



tar medidas para el restablecimiento de los espacios para el peatén
y de los espacios propios de la estética urbana que conforman la
ciudad;

s en la estrategia de la prioridad de Seguridad y convivencia se
planteé lo siguiente: “teniendo en cuenta que el desorden de la ciu-
dad y la falta de respeto de las normas elementales de la conviven-
cia crean ambientes fértiles para la realizacion de delitos mayores,
se actuard sobre dichos aspectos y comportamientos” (ibid., articu-
lo 25; el énfasis es mio);

* en el programa Fomento al buen uso del tiempo libre y el espacio
publico de la prioridad de Seguridad y convivencia se plante6: “el
desorden es un factor que incide y propicia comportarmientos pertur-
badores de la convivencia y por ello es necesario trabajar por el man-
tenimiento de ambientes armoénicos que impacten positivamente a
los ciudadanos y se conviertan en elementos multiplicadores para la
convivencia y la seguridad” (ibid., articulo 26; el énfasis es mio).

Para Penalosa (Alcaldia Mayor de Bogota, 2000a) serian ante
todo las caracteristicas del espacio publico las que definirian la
calidad de vida de la ciudad y esto por dos razones centrales.
De una parte, porque un mejor espacio publico seria la variable
clave para el bienestar de los habitantes de las ciudades, en la
medida en que estaria relacionado con la “esencia” del ser hu-
mano:

Como las aves necesitan volar, los seres humanos necesitan ca-
minar. Es parte de su esencia. Y aunque un pajaro puede sobrevivir
en una jaula se supone que esta mejor volando libre. Del mismo
modo, cuanto mas amplios los espacios peatonales, como parquesy
andenes y mas lento el trafico adyacente, mejor se encuentra el ser
humano [...] Si la calidad de vida de una ciudad depende de qué tan
efectivamente propicia es la calidad de vida de los nifos, ancianos y
discapacitados [...] su calidad y urbanistica depende de la cantidad
y calidad de su espacio publico peatonal (ibid.: 13-14).

De otra parte, porque consideraba que el mejoramiento del espa-
cio publico esta estrechamente relacionado con la equidad social:

El espacio publico de alta calidad comienza a compensar, asi sea
de modo infimo, las grandes desigualdades |[...] No es posible darles
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a los mas necesitados grandes carros o viajes. El gesto mas elemen-
tal de respeto de una sociedad hacia los menos favorecidos es un
espacio publico de calidad [...] En Bogota quienes mas caminan son
los pobres (ibid.: 14).

Desde una concepcion bastante ingenua, para el ex alcalde, €l
espacio publico tendria un fuerte impacto democratizador:

En una sociedad muy jerarquizada en sus organizaciones, en sus
consumos, de los que el mas conspicuo es el automovil |[...] el espa-
cio publico iguala; en una empresa los ciudadanos pueden encon-
trarse pero cerrados en sus categorias; uno puede ser el gerente y
otro el mensajero; en el espacio publico se encuentran como iguales
(ibid.: 14).

vi) Transformaciones en el sentido y alcances de convivencia y
cultura ciudadana

Por ultimo, los fines y las estrategias formativas de los planes
de desarrollo de los tres gobiernos tuvieron unos referentes cen-
trales: los conceptos de cultura ciudadana y de convivencia in-
troducidos en el texto del Plan del primer gobierno de Mockus.
Estos términos, que se han arraigado en el lenguaje publico de la
poblacion de la ciudad, se convirtieron, en buena medida, en
referentes obligados de las politicas y practicas de formacién ciu-
dadana del Estado central y de muchos gobiernos locales, orga-
nismos no gubernamentales y organizaciones sociales.

Como lo senalé en un estudio anterior (Saenz, 2003c), el uso
del término cultura ciudadana en los dos gobiernos de Mockus
fue idiosincratico y movil. Se trato, en lo esencial, de un concep-
to que permitio delimitar los objetos de la accion prioritaria del
gobierno para la produccion de cambios en la conducta de la
poblacién. En términos generales, la definicion adoptada en el
Plan de desarrollo del primer gobierno -articulos 6 y 7~ siguio
vigente en el segundo. Cultura ciudadana, sefnalada como la “co-
lumna vertebral” del Plan, seria:

el conjunto de costumbres, acciones y reglas minimas comparti-
das que generan sentido de pertenencia, facilitan la convivencia ur-
bana y conducen al respeto del patrimonio comun y al reconoci-
miento de los derechos y deberes ciudadanos. Su propésito es

64 Desconfianza, civilidad y estética



desencadenar y coordinar acciones publicas y privadas que inciden
directamente sobre la manera como los ciudadanos perciben, reco-
nocen y usan los entornos sociales y urbanos y como se relacionan
entre ellos en cada entorno.

En la Exposicion de motivos del Plan se desarrolla el concepto,
asociandolo de manera especifica al tema de la seguridad y a las
conductas indeseables en la poblacion, sobre las que el Estado
debe actuar de manera directa:

donde hay cultura ciudadana hay reglas de juego y limites respe-
tados entre desconocidos [...] El tema de la seguridad es particular-
mente relevante dentro de la cultura ciudadana. La vigencia de ac-
titudes intolerantes junto con la violencia en las relaciones sociales
y la desproteccion ciudadana ante los riesgos, contribuyen proba-
blemente mas a la inseguridad que las diferencias socioeconomicas.

Esta definicion aclara los alcances y limites del concepto. Se
trata de formar ciudadanos en una cultura del minimo comin
que se considera necesario para la convivencia de la poblacion
de la ciudad; asi como de transformar las formas en que los ciu-
dadanos se relacionan entre si, con los funcionarios y con su
entorno fisico.

Mientras que el término cultura ciudadana tuvo cierta estabili-
dad conceptual, aunque no en el alcance tematico de las practicas
estatales que nombro en los dos gobiernos de Mockus, el término
convivencia no fue definido en los planes de desarrollo —como
tampoco en los demas documentos publicos de los gobiernos-y
funcion6 en el contexto de una gama tan amplia de enunciados
que tampoco es posible definirlo de manera precisa en funcién
de su uso. En buena medida, operdé como un adjetivo sinénimo
de lo bueno, lo deseable, lo civilizado en las actitudes, las per-
cepciones, las interacciones y las relaciones sociales: convivir
seria, entonces, algo asi como “vivir bien con los demas”. A pesar
de su indefinicion conceptual -y a pesar de aquellos académicos
que consideran que la efectividad de los términos usados en las
practicas sociales depende de su claridad y sofisticacion concep-
tual- el término tuvo dos efectos de importancia.

De una parte, en los dos gobiernos de Mockus sirvié como
elemento de articulacion simbolica de un conjunto de practicas
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formativas bastante disimiles entre si, tales como practicas para
la disminucion de la violencia y el maltrato hacia las mujeres y la
infancia en la familia; el desarrollo de la urbanidad entre extra-
nos; la proteccién de la vida propia y la de los demas; la protec-
cion y el mejoramiento del espacio publico y el medio ambiente;
hasta practicas para la formacién de sujetos politicos capaces
de democratizar la cultura. En este sentido, sirvio para nombrar
una version contemporanea de la “buena vida” de la Grecia anti-
gua, entendida como el tipo de practicas que promoverian la fe-
licidad y la libertad de la poblacion.

De otra parte, y precisamente por su imprecision, permitio,
como veremos a continuacion, que el plan de desarrollo del
gobierno de Penalosa le diera cierta continuidad a algunos de
los fines y estrategias formativas del primer gobierno de Mockus
-nombrandolos como de convivencia- sin tener que apelar al con-
cepto de cultura ciudadana, que constituiria una continuidad
demasiado evidente con el gobierno anterior.

En el texto de los planes de desarrollo de los dos gobiernos de
Mockus hubo un esfuerzo evidente por articular el conjunto de
fines y estrategias formativas al concepto de cultura ciudadana.
Esto se evidencio en los planes de desarrollo de sus dos gobier-
nos, los cuales definieron la cultura ciudadana como su propési-
to central. Pero hubo discontinuidades entre los dos mandatos.
El segundo se fundament6 de manera directa en los resultados
del ejercicio de investigacion y reflexion de Mockus sobre su pri-
mer gobierno y sobre la formacion ciudadana (Mockus, 2000;
Mockus, 2001; Mockus, y Corzo, 2001), a partir del cual se in-
trodujeron una serie de cambios en relacion con su primer man-
dato. A mi juicio, el principal de éstos fue en cuanto al objeto de
la accion formativa: el paso del énfasis predominante del primer
gobierno sobre el cambio cultural, a un mayor equilibrio entre las
practicas de regulacion cultural, las de regulacion legal, y las de
regulacion moral.

Las practicas formativas del primer gobierno enfatizaron la
regulacion cultural entre ciudadanos por medio de la utilizacion
estratégica de premios y sanciones simbolicas para senalar la
aprobacion o desaprobacion de la conducta de los otros, las cua-
les suscitarian sentimientos de reconocimiento y orgullo social,
o por el contrario temor o verglienza ante la censura de los otros.
Se trataba de “suscitar vergiienza en el otro” a través de regula-
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ciones culturales efectivas, ya que “si uno tuviera maneras de
avergonzar no tendria que castigar con tanta frecuencia juridi-
camente”. Aunque en las practicas formativas se privilegio la re-
gulacion cultural, productora de un tipo de vergiienza social, en
el discurso de Antanas Mockus ya estaba presente la idea del
papel de una verglienza privada o intima:

La verglienza es un juego de carne y hueso y mi ideal de mi mis-
mo en carne y hueso. Es perder la cara. Es distinto al sentimiento,
muchisimo mas abstracto, de la culpa. La vergiienza tiene también
el efecto de que si nadie me ve, pues el problema es interiorizar al
otro, es que uno sienta vergiienza aun cuando nadie lo vea. Es un
poco el viejo cuentico del ojo de Dios mirandolo a uno por donde va,
es decir, en todas esas cosas uno al final [...] al contrario de Bentham
[...] descubre que la cultura ha sido muy sabia en generar mecanis-
mos que fortalecen unas ciertas regulaciones y que la esperanza de
que solo sean el derecho y las instituciones represivas los que esta-
blezcan los limites es una esperanza absolutamente absurda
(Mockus, 1997a: 19).

En el segundo gobierno se partio del diagnostico de que, a
diferencia de las “sociedades industrializadas estables” en las
que la ley, la moral y la cultura tenderian a ser congruentes, en
Colombia habria un divorcio entre estas tres formas de regula-
cion, el cual debilitaria a cada una de ellas:

La falta de congruencia entre la regulacion cultural del compor-
tamiento y las regulaciones morales y juridicas del comportamiento
se expresa en Colombia como auge de la violencia, de la delincuen-
cia y de la corrupcion, como ilegitimidad de las instituciones, como
debilitamiento del poder de muchas tradiciones culturales y como
crisis o debilidad de la moral individual (Mockus, 2001: 6).

A partir de este diagnostico, y en consecuencia con lo plantea-
do en el Plan, el gobierno busco actuar de manera equilibrada
sobre los tres sistemas reguladores con el propésito de lograr
una mayor armonia entre la poblacion sobre lo que el individuo
considera moralmente valido, lo que el grupo social aprueba desde
sus codigos culturales, y lo que la normatividad estatal permite.
De una parte, se intensificaron las practicas de regulacion legal,

Las politicas y estrategias de formacion de la poblacién 67



dandole mayor visibilidad a la dimension formativa de la ley y a
su legitimidad democratica. De otra parte, se enfatizaron practi-
cas para la auto-regulacion moral que apelaban directamente a
la “conciencia” de los individuos, las cuales fueron concebidas
como formas para conducir al sujeto hacia una reflexion sobre lo
que considera subjetivamente valido asi como la activacion de
sentimientos morales de gratificacion o bienestar ante lo moral-
mente valido o, por el contrario, de sentimientos auto-
sancionatorios de culpa y malestar subjetivo en relacion con lo
moralmente reprobable.

Pero en este proposito de armonizar los tres sistemas regula-
dores, éstos no tenian igual fuerza: lo cultural y lo moral debian
ajustarse a lo legalmente permitido. En palabras de Mockus, lo
que se busco fue, en primer lugar, “suprimir (o reducir) la aproba-
cién moral o cultural de acciones ilegales”; en segundo lugar “au-
mentar la aprobaciéon moral y cultural hacia el cumplimiento de
las obligaciones legales”, y en tercer lugar “lograr una
complementariedad entre reglas legales, morales y culturales:
por ejemplo, fuerte respeto a las obligaciones contractuales (lo
escrito) complementado con cumplir la palabra”.'® Pero cabe aqui
una precision de fondo: si bien se trata de una concepcion que se
ajusta a la imagen del “imperio de la ley”, la ley -y esto es algo
que no han logrado reconocer sus criticos- fue concebida por
Mockus y por su gobierno no como algo estatico, sino como nor-
ma transformable por medio de procesos democraticos, lo cual
permitiria que ésta se ajustara a principios morales y culturales.

A diferencia de lo planteado por €l psicélogo norteamericano
Lawrence Kohlberg (1992), quien concibié una moral post con-
vencional como el nivel mas alto de moralidad, a partir del cual
el sujeto, basandose en principios “universales” abstractos (de
manera especial, a la justicia), podia y debia cuestionar niveles
de moralidad basados en las normas legales y las del grupo cul-
tural de referencia; los planteamientos que sustentaron la estra-
tegia formativa del segundo gobierno de Mockus, le otorgaron
primacia moral a la ley. Si para Kohlberg la universalidad de la
moral residiria en la capacidad del sujeto de abstraer racional-
mente su contexto, Mockus busco en la ley, en tanto acuerdo
democratico especifico de una sociedad moderna, dialogica y ra-

19 Antanas Mockus, comunicacion escrita con €l autor por Internet, noviembre, 2003.

68 Desconfianza, civilidad y estética



cional, e] sustento del proyecto de formacion ética de su segundo
gobierno. Su proyecto se dirigio a la configuracion de un tipo de
comunalidad diferente, tanto a la de los comunitaristas que vali-
dan la experiencia moral de grupos especificos, como la de los
universalistas que reifican la racionalidad moral del individuo.
Se trata de una comunalidad integradora que comparte con Dewey
(1995) una fe religiosa en la democracia, asi como la concepcion
de éste de la forma ultima de la democracia como maximo posi-
ble de experiencia compartida (cf. la intensificacion de la
interaccion y la comunicacion de los enunciados del gobierno de
Mockus): una comunalidad no fragmentada ni por las especifici-
dades de los diversos grupos culturales, ni por la accién de suje-
tos heroicos al margen de la experiencia compartida de su grupo
cultural de referencia y de la sociedad moderna. He tratado de
sintetizar esta aproximacion al proyecto de formacion ética del
segundo gobierno de Mockus, de la siguiente manera:

Se trata de resolver la tension entre la razon practicay contex-
tualizada que caracteriza las costumbres culturales y las tradi-
ciones legales especificas —la phronesis de Aristoteles—y la razéon
abstracta con pretensiones de universalidad propia del razona-
miento moral post convencional (Kohlberg). Tensidon que parece
querer resolverse por la via de una argumentacion que plantea-
ria que la ley recoge (o mas bien deberia recoger) lo minimo co-
mun de una sociedad especifica, y que en este sentido, en térmi-
nos colectivos institucionales (o si se prefiere, ptiblicos) representa
el universo basico comun de esa sociedad. En una sociedad de-
mocratica seria entonces la ley la que haria posible articular de
la mejor forma posible el relativo dinamismo y contingencia de
las diferencias culturales y subjetivas, con la relativa estabilidad
v “necesidad” de principios y valores abstractos.?°

En el texto del plan de desarrollo se introdujeron, especial-
mente en el objetivo de Familia y nifiez, algunos conceptos de lo
que se ha denominado la ética del cuidado, tales como el fomento
de “conductas solidarias y amables” y de “amor y respeto mutuo”

20 Sdenz, comunicacidén escrita por Internet con Mockus, noviembre, 2003. En su res-
puesta, Mockus escribié que se sentia comprendido por esta aproximacion. Le he introdu-
cido algunos cambios formales menores a mi comunicacion original.
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en la vida familiar. Conceptos en alguna medida discrepantes
con el caracter exclusivamente publico y de regulacion legal de
la concepcién dominante de cultura ciudadana del gobierno que
acabo de resenar. Como veremos en el capitulo cuarto, la con-
cepcion de una ética del cuidado, no circunscrita al ambito pri-
vado familiar, fundament6 un conjunto de experiencias formativas
de gran audacia y en buena medida discrepantes con el discurso
pedagogico oficial -mockusiano- del gobierno.

Aunque fueron mayores las discontinuidades en cuanto a la
fundamentacion de las practicas formativas entre el gobierno de
Enrique Penalosa y los dos mandatos de Antanas Mockus, tam-
bién hubo algunas continuidades. Por una parte, el Plan de de-
sarrollo de Penalosa retomo algunos de los términos y proposi-
tos de la cultura ciudadana, tales como los de convivencia
ciudadana y el fortalecimiento del sentido de pertenencia a la
ciudad. Dichas continuidades, aunque inscritas en un régimen
discursivo diferente, son especialmente evidentes en la prioridad
de Seguridad y convivencia. El propésito de dicha prioridad, aun-
que con un lenguaje menos riguroso conceptualmente, es bas-
tante afin al de cultura ciudadana: “restablecer el balance entre
las actuaciones de la autoridad y el comportamiento de los ciu-
dadanos, entre las acciones de prevencion y proteccion, regula-
cion y control de las actividades delictivas y los comportamien-
tos que lesionan el bienestar de la comunidad” (articulo 25). Por
otra parte, algunos de los enunciados del Plan de desarrollo de
Penalosa referidos al tipo de practicas formativas a desarrollar y
a sus propositos, también constituyen una continuidad con las
definiciones de cultura ciudadana de los dos gobiernos de Mockus:
el desarrollo de actitudes, comportamientos y conocimientos co-
munes de acatamiento a la ley y respeto hacia los demas ciuda-
danos; la corresponsabilidad entre Estado y ciudadania; y la com-
binaciéon de estrategias sancionatorias de caracter legal y de
auto-regulacion no coercitiva por parte de la ciudadania.

Las estrategias formativas

Ademas de la estrategia formativa formulada en el texto de los
planes de desarrollo que, con la excepcion del segundo gobierno de
Mockus, tuvo un caracter indicativo, en los dos gobiernos de Mockus
se elaboraron documentos para orientar de manera mas precisa
sus acciones comunicativas, los cuales buscaron fundamentarse

70 Desconfianza, civilidad y estética



en las reflexiones conceptuales del alcalde sobre la comunicacion.
Este no fue el caso en el gobierno de Penalosa, pero hay algunos
enunciados en otro tipo de documentos que permiten describir el
sentido general que tuvo la comunicacion en su gobierno.

A partir de su formacion filosoéfica y la apropiacion de la teoria
comunicativa de Jiirgen Habermas, entre otros, para Mockus la
comunicacion constituia un elemento central para pensar la prac-
tica estatal. Las reflexiones de Mockus sobre la comunicacion
antes de llegar a ser alcalde y las transformaciones que éstas
tuvieron entre sus dos gobiernos, fundamentaron conceptual-
mente su practica pedagogica. Ya desde 1992, Mockus venia pen-
sando los problemas del pais en términos de comunicacion:

Partimos de una vision del conflicto como causado o agravado
por limitaciones de la comunicacion. Se trata pues de lograr que los
involucrados reconozcamos que muchas veces nos encontramos,
mas que ante negociaciones, ante un intercambio racional de argu-
mentos. Se aplica también la teoria de que la relacién directa cara a
cara tiene efectos de disuasion frente a la violencia. Se disuade el
chantaje. Se toleran (y promueven) nuevas formas de expresion de
inconformidad o de agresion simbélica.

Si las dos formas de interaccion racionalizada son la accién comu-
nicativa y la accién estratégica, cabe responder en dos momentos:

Si la comunicacion se intensifica, los interlocutores pretenden
validez en lo que dicen (comprensibilidad, sinceridad, verdad, recti-
tud) con mas frecuencia y estas pretensiones son aceptadas o
problematizadas y defendidas. La eventual incredulidad de uno con-
duce, en condiciones de comunicacion intensificada, al otro a for-
mular mas argumentos.

[...] Si la interaccion estratégica se intensifica, hay mas ocasio-
nes para que las diferencias de intereses o perspectivas se manifies-
ten, que los conflictos aparezcan a tiempo. Lo uno y lo otro puede
llevar a que los derechos se invoquen mas tempranamente y a que
se teja un continuum entre la argumentacién moral (privada o cir-
cunscrita al “nosotros”), la argumentacién ante el otro (lucha por
una legitimidad cultural) y la argumentacion juridica {lucha por te-
ner la razon ante la ley) (Mockus, 2001: 7-8)

Retomando la teoria de la accion comunicativa de Habermas,
para Mockus la situacion comunicativa ideal seria la accion co-
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municativa libre y abierta, con resultados inciertos; se trataria
de “procesos comunicativos que, de algtin modo, logran llegar a
ser exentos de dominacion” (Mockus et al., 1995: 87). Pero, como
se constata en la cita anterior, Mockus veia también los benefi-
cios de la acciéon comunicativa estratégica dirigida a convencer
al otro acerca de unos fines deseables desde la perspectiva del
interés publico. En términos de la practica estatal, el ideal seria
un incremento en la capacidad comunicativa de los sujetos en
las interacciones comunicativas entre ellos y, como se planted
en el plan de desarrollo de su segundo gobierno, en: “el uso del
dialogo mediante la comunicacion abierta”. Ahora, si bien -como
se analiza en el siguiente capitulo- un alto porcentaje de los
proyectos con componentes formativos en los dos gobiernos de
Mockus, y aun en el de Penalosa, buscaron usar formas
dialégicas de ensenanza/comunicacion, es pertinente pregun-
tarse acerca de las condiciones de posibilidad de practicas exen-
tas de dominacion, cuando uno de los sujetos de la comunica-
cion representa al Estado,?' y por multiples razones, tanto
simbélicas como facticas, no es plausible que sea percibido como
un par y que su interlocutor sea capaz de abstraerlo —en el pais-
de su posicion como sujeto de un poder que no ha sido institui-
do histéricamente a través de procesos comunicativos abiertos
o de convencimiento racional. Mas alla de elaborar sobre las
criticas que se le han formulado a la situacién ideal de la ac-
cion comunicativa concebida por Habermas, es evidente que en
el pais la situacion comunicativa funcionario-ciudadano es una
situacion que, en términos de poder, se puede designar como
de asimetria estructural.

En los escritos referidos a las estrategias formativas de su pri-
mer gobierno, Mockus (1994a, 1994b, 1998, 2001) formulé los
principios generales que orientarian las estrategias formativas
de su mandato:

» El contexto privilegiado para formar ciudadanos, seria el de aque-
llos Ambitos no institucionalizados —diferentes, por ejemplo, a la fa-
milia, la Iglesia o la escuela- y mas abiertos a la interaccion entre
los individuos.

21 Cabe sefialar aqui que fa mayoria de las acciones formativas de los tres gobiernos
fueron realizadas por funcionarios de las entidades del gobierno distrital.
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¢ Se deberia formar a la poblacién en aquellas creencias, compor-
tamientos, aptitudes y costumbres comunes a todos los individuos,
necesarios para la convivencia. Se trataria del comtin denominador
entre distintas culturas que haria posible que éstas puedan coexistir.

* Se deberia intensificar la comunicacién y la interaccién cara a
cara.

e La dimension psiquica central a la que se deberian dirigir las
practicas de formacion serian los comportamientos de la poblacion,
no sus creencias.

e El objeto prioritario de la estrategia de formacion ciudadana de-
beria ser la dimension cultural: la transformacion de habitos y cos-
tumbres por medio de la regulacion cultural de la interaccion entre
desconocidos: entre ciudadanos, o entre funcionarios y ciudadanos.

En términos generales, las diferencias entre las conceptualiza-
ciones que sustentaron las estrategias formativas del primer y el
segundo gobierno (Mockus, 2001 y Mockus y Corzo, 2001) tienen
que ver con la articulacion, en las segundas de éstas, de una serie
de temas provenientes de la tradicion del pensamiento sobre cul-
tura politica con el nucleo conceptual mockusiano sobre cultura
ciudadana definido en el primer gobierno, que le apuntaba mas a
la formacién de practicas de civismo y de acatamiento de las nor-
mas de “convivencia”. Dichas diferencias pueden resumirse asi:

¢ Hubo un mayor énfasis en la necesidad de desarrollar practicas
formativas basadas en lo que se denominé “la eficacia pedagégica
de la ley”. Eso es, de practicas dirigidas a la comprension por parte
de la poblacion de los objetivos de las normas legales, asi como al
reconocimiento del caracter democratico de su construccion, y al
conocimiento y ejercicio de los mecanismos para transformarlas.

* La dimension moral de la ciudadania también fue resaltada como
central, en el pais, en tanto guia principal de la conducta.

Mientras que en los dos gobiernos de Mockus hubo seriales
explicitas del esfuerzo por conformar una estrategia formativa/
comunicativa comun para todo €l gobierno de la ciudad —-aunque
sus alcances comunes hayan sido limitados—, en el gobierno de
Penalosa dicha estrategia fue mas velada y por lo tanto mas sus-
ceptible de ser criticada por ciertas intenciones proselitistas de
fortalecer la imagen electoral del alcalde.
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El primer gobierno, antes de la renuncia de Mockus, fue espe-
cialmente rico en reflexiones y debates sobre el tipo de comuni-
cacion formativa que debia establecer el conjunto del gobierno
con la poblacion, y las formas pedagogicas que deberia utilizar
para el logro de sus propositos. Estas reflexiones y debates se
originaron, primordialmente, en el Instituto Distrital de Cultura
y Turismo, especie de cuartel pedagogico y comunicativo del go-
bierno y entidad encargada del tema de Cultura ciudadana, eje
del Plan de desarrollo. Ademas de otros funcionarios -Ismael Ortiz,
Gabriel Suarez, Harold Sarmiento, Juan Carlos Quintero, Jorge
Camacho y Manuel Espinel, entre otros—, a mi juicio, la lucha en
torno al corazon pedagogico del Instituto Distrital de Cultura y
Turismo y del gobierno durante la alcaldia de Mockus tuvo dos
protagonistas centrales: Gabriel Gomez y Enrique Velasquez.

Gomez, quien fue director de comunicaciones durante los dos
primeros anos del gobierno de Mockus, planteé como punto de
partida de la estrategia de comunicacion del gobierno, para in-
tensificar la comunicacion entre extranos, la siguiente definicion
de comunicacion, siguiendo a Abraham Molines:

la accion por la que se hace participar a un individuo [...] situado
en una época, en un punto R dado, en las experiencias y estimulos de
otro individuo [...] situado en otra época, en otro lugar E, utilizando
los elementos de conocimiento que tienen en comin (Gémez, 1998).

Esta definicion, de manera evidente, conecto la estrategia de
comunicacion con el objetivo de cultura ciudadana del Plan de
desarrollo, orientado hacia los minimos comunes a formar en la
poblacion de la ciudad. El punto de partida para pensar la estra-
tegia de comunicacion fue la conviccion acerca de la necesidad
de hacer algo distinto a las campanas de comunicacién para €l
cambio social que venian de los afnos cincuenta, consideradas
poco exitosas. Para Gomez (entrevista, 2000; Lopez, 2002: 1x)
estas campanas, que estuvieron acompanadas por grandes in-
versiones, habian cometido el error de pensar que era suficiente
la “exhortacién comunicativa”, eso es, decirle de manera literal a
la poblacion qué debia hacer y qué no.

Los elementos centrales de la estrategia formativa adelantada
por el primer gobierno de Mockus fueron los siguientes: (Gomez,
1998; Arturo et al., 1998; Lopez, 2002):



e Las tres “Aes” ~Adecuacion de contextos, Autorregulacion de la
poblacion y uso de la Autoridad- debian enmarcar el conjunto de
intervenciones del gobierno local. Se trat6 de la apropiacion (o
recontextualizacion) dentro del universo conceptual mockusiano del
modelo de la ingenieria de transportes de las 3 “Es” (Engineering,
Education, Enforce). El modelo que en sus dimensiones de Autorre-
gulacién y Autoridad seria usado en buena parte de las acciones
formativas del gobierno para transformar las conductas de la pobla-
cion en los espacios publicos y que, con énfasis distintos en las tres
Aes recurriria en los siguientes dos gobiernos.

 Enfasis en la intensificacion de la interaccion entre extranos,
por considerarla prototipica de la interaccion urbana.

e Escenificacion estratégica de acciones comunicativas en “co-
rredores urbanos”: lugares de alta movilizacion de la poblacion que
harian posible la comunicacion in situ con un alto nimero de indi-
viduos.

s Busqueda de cambios en comportamientos y actitudes que no
necesariamente apelaban a la dimension cognitiva de la poblacion.
La experiencia del gobierno en el desarrollo de su estrategia formativa
llevé a pensar a sus ejecutores que la dimensién cognitiva juega un
papel relativamente pequeno en las practicas de la poblacion
violatorias de las normas de convivencia, al constatar que “la mayo-
ria de las personas, al ser interrogadas, muestran conocer los com-
portamientos correctos” (Gomez, op. cit.: 139).

» El proposito de transformar positivamente las actitudes de la
poblacién hacia la ciudad.

¢ Apuntarle a cambios en las percepciones que facilitaran cam-
bios en los comportamientos.

* Presentacion a la ciudadania de alternativas de cambio acepta-
bles y utiles, de forma que los individuos desearan aceptarlas en su
vida cotidiana.

¢ Comprension de la forma en que se han desarrollado los com-
portamientos a transformar. Estas formas pueden ser racionales,
afectivas o automaticas (eso es habituales, sin que se refieran de
manera explicita ni a lo racional ni a lo afectivo). La estrategia
formativa se baso6 en la hipétesis de que la mayoria de los comporta-
mientos a transformar eran del tercer tipo. Por ello, en los primeros
anos del gobierno, “se determiné que los contenidos de los mensa-
jes [...] de Cultura ciudadana tuvieran un componente racional mi-
nimo o inexistente, y componentes emotivos (especialmente lo ltidico)
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y de accion (dar la posibilidad a las personas de hacer otras cosas)
muy fuertes” (Gémez, en entrevista de Rojas, s.f.).

* Se buscé una estrategia que rompiera con los patrones clasicos
de la publicidad social: “de usar la publicidad para poner en todos
los canales disponibles mensajes en los que se cuenta como debe
ser el comportamiento y en los que se usan bonitas imagenes y so-
nidos para decir, a quien no necesita oir, algo que no quiere hacer”.
Se trataba, mas bien, de “romper los habitos perceptivos para mos-
trar, mas que para explicar, como seria un contexto especial especi-
fico, si quienes alli estan adoptan un nuevo comportamiento. Hacer
visible, lo que es bien diferente a hacer inteligible, un comporta-
miento esta mas cerca de hacerlo deseable” (Gomez, op. cit.: 140).

¢ Se enfatizé en la importancia de identificar y caracterizar “al
grupo que esta en condiciones de aceptar la propuesta de cambio™:
de conocer sus caracteristicas socioculturales y demograficas, su
perfil psicologico, y sus caracteristicas conductuales, especialmen-
te en relacion con el tema de la propuesta formativa (ibid.: 144-145).
En alguna medida, esta caracterizacion de los grupos objeto de la
intervencion formativa se llevé a cabo durante el gobierno, por me-
dio de sondeos y encuestas que incluyeron a los cuadrilleros de la
Secretaria de Obras Publicas, a los policias, a rockeros y raperos, y
a la ciudadania en general en relacion con el tema del racionamien-
to de agua (véase Alcaldia Mayor de Bogota - Instituto Distrital de
Cultura y Turismo, mayo 1996, marzo 1997 y mayo 1997). Cabe
senalar que el uso de este tipo de instrumentos para indagar sobre
las actitudes, los comportamientos y los conocimientos de distintos
grupos objeto de intervenciones pedagogicas tuvo alguna continui-
dad en el gobierno de Penalosa y se multiplico en el segundo gobier-
no de Mockus, como medio tanto de diagnéstico inicial como de
impacto de las politicas y programas gubernamentales.

e Se le dio especial importancia a la dimensién ltdica de las prac-
ticas formativas, como forma de apelar a la dimension afectiva de la
poblacion: “para que el cindadano se vea a si mismo, tome distancia
de su propia forma de actuar” (ibid.: 147).

* Adecuacion de los contextos fisicos y socioculturales en los que
se desarrollaron las practicas formativas.

e En relacion con los medios masivos de comunicacion, se resal-
t6é su utilidad “para proponer imaginarios colectivos y para generar
imagenes que se aceptan como verdaderas y deseables”.

¢ Se sefalé la importancia de usar la comunicacion para reforzar
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la viabilidad de los nuevos comportamientos generados por las prac-
ticas formativas del Estado, de tal forma que estos se mantuvieran
en el tiempo y se conviertan en habitos arraigados en las practicas
de la poblacién.

» La comunicacién fue concebida como una forma de hacer visi-
ble la disonancia existente entre 1o que los individuos piensan y lo
que hacen.

e Identificacion de grupos poblacionales que podian favorecer o
dificultar las practicas formativas: autoridades, grupos de opinion,
empresa privada, medios masivos de comunicacion.

La importancia de la estrecha relacion entre las practicas
formativas indirectas -la adecuacion de contextos fisicos- y las
directas —acciones comunicativas dramaturgicas—- se puede cons-
tatar en los “fracasos” de algunas acciones en que estas dos prac-
ticas no se conjugaron adecuadamente. El principal ejemplo de
ello fue lo ocurrido en la Calle 80, una de las de mayor movi-
miento vehicular y peatonal de la ciudad, en donde se estaba
planeando construir una gran troncal. Se disen6 una cuidadosa
estrategia para promover, por medio de acciones informativas y
comunicativas, el uso y respeto de los paraderos, los cruces y los
puentes peatonales, con el proposito de preparar a la poblacion
para el uso adecuado de la futura troncal. A pesar de algunos
logros, la estrategia no funciondé como se esperaba por una in-
adecuada coordinacion entre la accion pedagogica y la adecua-
cion fisica del contexto: pintada de cebras, adecuacion de
parqueaderos, mejoramiento de la senalizacion, construccion de
separadores (Arturo et al., op. cit.).

En su desarrollo, la estrategia formativa de comunicacién del
primer gobierno de Mockus se articul6 de formas diversas a los
medios masivos de comunicacion. En los primeros dos anos de
gobierno se opt6é de manera explicita —y por orientaciones en este
sentido del alcalde- por mantener al minimo el uso de mensajes
publicitarios. A pesar de ello, las practicas formativas del gobier-
no tuvieron una enorme acogida en los medios masivos, por me-
dio del free press. Mientras que, segun Gabriel Gémez (Rojas,
s.f.), la estrategia de comunicacion del alcalde Bromberg fue
eminentemente publicitaria.

Mientras Mockus fue alcalde, el gobierno logr6 captar la aten-
cion y estimular la imaginacion y la creatividad de los medios
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masivos privados de comunicacién (prensa, radio, television) fun-
damentalmente por el caracter dramaturgico de algunas de sus
practicas formativas. Para la mayoria de los sobrios y racionalistas
académicos asi como para algunos columnistas de la prensa de
similar talante, el caracter de “espectaculo” de estas practicas
era criticable: no era serio, era efimero, circense. Pero fue preci-
samente su naturaleza dramatica —su interrupcion de los grises
y anodinos flujos de la vida citadina, sus personajes estrafala-
rios, su plasticidad, sus colores y sonidos- la que logré no sélo
capturar la atencién de la poblacion in situ, sino que los medios
de comunicacion se ocuparan de difundir y hacerle resonancia a
estas practicas formativas, masificandolas y logrando un impac-
to sobre la poblacion en general. La figura excéntrica, atrevida,
desafiante y Iadica del Mockus de esa época contribuy6 también
a enfocar la mirada del publico —presente o a través de los me-
dios- en las practicas formativas del gobierno.

De acuerdo con el relato de Ismael Ortiz (entrevista, 2004),
miembro del equipo de cultura ciudadana del Instituto Distrital
de Cultura y Turismo, los medios masivos seguian de manera
intensiva al alcalde quien se habia convertido en el principal ac-
tor de la ciudad.?? Un ejemplo de esto fue la campania Rumba
zanahoria, que buscaba que la gente aprendiera a divertirse sin
necesidad de ingerir alcohol. Los medios acompanaban a Mockus
quien salia a rumbear absteniéndose del alcohol, convirtiéndolo
en un ejemplo publico a imitar. De otra parte, segan Enrique
Velasquez (entrevista, 2004), los medios cubrieron de forma in-
tensiva las practicas formativas del primer ano del gobierno, que
se caracterizaron por su dimension estética. Para Gabriel Gomez
(entrevista, 2004), el caracter de espectaculo de las intervencio-
nes pedagogicas iniciales del gobierno fue lo que garantizé su
difusién ~no prevista— en los medios masivos, generando asi lo
que los comunicadores denominan free press: la difusiéon gratui-
ta de mensajes a través de los medios:

Desde la administracion, creo que se pusieron en la agenda de
los medios los proyectos [...] y los temas que [...] eran definitivamen-

“ La configuracién de Mockus como personaje dramatico de primer orden fue anterior a
su eleccidon como alcalde, cuando un video aficionado filmé su acto simbdlico de bajarse
los pantalones mostrando el trasero a las barras de estudiantes que lo abucheaban y no lo
dejaban hablar en un acto como Rector de la Universidad Nacional de Colombia.
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te importantes [...], los medios empezaron a plantearse como medios
de la ciudad [...]; en television, en la medida en que nosotros tenia-
mos un planteamiento de comunicacion [...]; pensando en la imagen,
la television acudia a mostrar esa imagen, los septimazos eran ricos
en imagenes, entonces la television llegaba [...]; Caballeros de la ce-
bral...] un monté6n de taxis parqueados en la plaza de Bolivar, todos
los taxistas comprometiéndose a hacer lo que tenian prometido [...]
con una cebra colgada del espejo [...] eran elementos visuales que
ayudan a que los medios hagan comunicaciéon de esas cosas sin que
uno tenga que hacer s6lo publicidad. Lo sonoro igual, buenos jingles,
buena calidad [...]. el tono de la comunicacion era serio, nunca hubo
comunicacion para hacerle imagen al alcalde... Era comunicacion para
la cindad, entonces eso también generaba en los medios una tran-
quilidad de no ser utilizados (Lopez, 2002: 1x).

Pero si la divulgacion de las practicas formativas mas
dramaturgicas del gobierno no fue diseriada para los medios, el
gobierno si busco sensibilizar a los medios sobre su estrategia
formativa. Esto se evidencia en la forma en que se diseno la pri-
mera rueda de prensa del programa de Cultura ciudadana, cuyo
proposito era afectar a los periodistas para sensibilizarlos sobre
los propositos pedagogicos del gobierno. En la rueda de prensa,
los periodistas que llegaron tarde tuvieron que llenar un cuestio-
nario con preguntas sencillas, y el gobierno puso a los periodis-
tas y funcionarios presentes a jugar un juego de cambio de roles:
los funcionarios tenian que hacerles preguntas a las periodistas
que éstos debian responder (Gomez, entrevista de Rojas, s.f.).

Una de las principales innovaciones en el uso de los medios
masivos fue la introduccién por parte del gobierno de pauta pu-
blicitaria para difundir sus estrategias y mensajes pedagogicos
en el principal periédico amarillista y popular de la ciudad: El
Espacio. En palabras de Gabriel Gomez:

se pauta en El Espacio porque, uno, es el periédico de Colombia
y uno de los poquisimos en el mundo que circula tanto que puede
sostenerse sin publicidad, entonces hay un nivel de circulacion alta,
segundo, tiene [...] una tasa de lectura altisimas; mientras que el
promedio casi mundial es de 3 o 4 personas por periodico, El Espa-
cio tiene mediciones de 10 o hasta 11 lectores por ejemplary lo leen,
lo consumen, digamos de una manera total [...], lo consumen en el
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sentido mas extenso de la palabra mucho gremio de conductores [...],
tiene productos especificos para [...] ese grupo [...] de gente del sector
popular [...]; se paut6 tratando de acomodarse al lenguaje propio, no al
mensaje amarillista pero si a un lenguaje sencillo (en Lopez, 2002: Lix).

Lo que es evidente, es el alto nivel de difusion que tuvieron las
practicas formativas del gobierno en los medios. En el analisis
de prensa efectuado por el Centro de Estudios Sociales de la Uni-
versidad Nacional de Colombia se concluye que hubo:

una incorporacion permanente de referentes de significado (del
programa de Cultura ciudadana) mediante la utilizacion de emble-
mas, conceptos y juegos de palabras e imaginarios utilizados en las
campanas y proyectos [...]; lo mas importante de la introduccion de
estos referentes [...] es que logra modificar un imaginario de ciuda-
dano: el tema de la autorregulacion fue “lanzado al juego” y a través
de esto se logré poner en funcionamiento la idea de que a partir del
control del comportamiento personal la ciudad puede mejorar [...]
en general las publicaciones apoyan las iniciativas educativas de
los diferentes campos de accion (del gobierno) (Arturo et al., op. cit.).

Una de las principales acciones comunicativas del gobierno
fue la que se realizé con el nombre Bogota coqueta para cele-
brar los 458 anos de la ciudad, que fue discrepante con las
acciones emprendidas en la primera etapa del gobierno, por
dos razones principales. De una parte, a diferencia de las ac-
ciones comunicativas anteriores, que habian generado espec-
taculos en lugares precisos y que buscaban de manera explici-
ta el cambio en comportamientos puntuales, se traté6 de una
estrategia desterritorializada en el sentido que abarcé a toda la
ciudad como imagen y como territorio. De otra parte, utilizé
fundamentalmente mensajes publicitarios pagados en los me-
dios masivos, mas que el free press que habian logrado las pri-
meras acciones comunicativas del gobierno. Aunque hubo igual-
mente continuidades con las acciones comunicativas anteriores,
especialmente en el uso publicitario de la imagen de la mano
con el pulgar apuntando hacia arriba, asi como en el propésito
de poner los temas de respeto y amor hacia la ciudad y de iden-
tidad bogotana en la agenda de los medios masivos (Gomez,
entrevista en Lopez, 2002: xxx).
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Como lo recorddé Mockus en el panel del evento internacional
sobre Educacion Civica y Ciudadana en el 2004,% la idea detras
de organizar la campana en torno a la “coqueteria” de la ciudad
fue la de reconocer los defectos de la ciudad, no obstante los
cuales la gente la sintiera atractiva y la reconociera como tal.
Para ello se difundieron en los medios varios jingles que utiliza-
ron la metafora de la ciudad como mujer, y la relacion sentimen-
tal de la poblacion con ella. En un primer momento se difundie-
ron mensajes discrepantes con el eslogan central de la campana:
“2Cual Bogota coqueta, una ciudad llena de calles rotas?, Cual
Bogota coqueta, que es una ciudad agresiva?” (Gomez, entrevis-
ta en Lopez, op, cit.: xxxx). En un segundo momento se invitoé a la
ciudadania a inventarse piropos para su ciudad, algunos de los
cuales fueron utilizados en la pauta comercial del gobierno en
los medios, como por ejemplo; “Bogota coqueta, con lunares y
con pecas” (ibid.: mxx). La estrategia de medios se complemento
con la instalacion de 20.000 afiches a trece tintas en toda la
ciudad, asi como la ubicacion de 800 gigantes ringletes con los
colores de la ciudad en lugares de alta visibilidad, los cuales se
colocaron de noche para que la ciudad amaneciera engalanada
en el dia de su cumpleanos (ibid..: Lxvi).

La campana fue acompariada de materiales impresos que pre-
sentaban sus componentes y explicaban su sentido, en los cua-
les se resalto la capacidad de la poblacion para construir “la ciu-
dad que sonamos”, el caracter multicultural de Bogota, su
potencial competitivo y sus atractivos fisicos: “el verde de sus
montanas”, “el azul de los cielos”, “la ciudad que en la noche, y
en medio de su rumba zanahoria, se presenta en el esplendor de
su cielo estrellado” (Alcaldia Mayor de Santa Fe de Bogota - Ins-
tituto Distrital de Cultura y Turismo, 1996b: 3). Entre las accio-
nes para hacer mas coqueta a Bogota, se puso énfasis en el es-
pacio publico: la instalacién de un nuevo mobiliario urbano
(canecas, bancas, casetas telefonicas, paraderos de buses) “que
represente un corte con el desorden que tenemos en el espacio
publico”; la regulacion de la publicidad visual, el disenio de un
nuevo modelo de placas esquineras, y la intensificacion de la
inversion en la malla y el mantenimiento vial. Esto con el propo6-

2 Organizado por el Concejo Britanico, el Centro de Estudios Sociales de la Universidad
Nacional de Colombia y el Instituto Pensar de la Pontificia Universidad Javeriana.
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sito de transformar la imagen, las percepciones y los sentimien-
tos de los habitantes sobre su ciudad:

que todo este rincén del pais se olvide de las bocinas, del trafico,
de la caneca roida por los anos que cuelga de un poste empapelado
de periddico y piense por un momento en La Candelaria, en
Monserrate y en tantas calles que, escondidas, guardan un pedazo
de la vida de todo bogotano (ibid.: 5).

Se invito también a los bogotanos a adornar sus casas, luga-
res de comercio y parques, para lo cual se entregaron 15.000
plantas decorativas.

En el ultimo ano de gobierno, bajo el alcalde Bromberg, la
estrategia de comunicacién cambio radicalmente. Con la salida
de Gabriel Gémez, Juan Pablo Salcedo, el nuevo director de co-
municaciones del programa Culiura ciudadana, concentré sus
actividades en la difusion de los proyectos del programa en los
medios masivos de comunicacion por medio de la compra de pauta
publicitaria con la contratacion de la agencia de publicidad J.
Walter Thompson, concentrandose en el tema de transito y trans-
porte (Arturo et al., op. cit.).

Gobierno Penalosa

La pérdida de importancia de la estrategia de comunicacion
con propésitos formativos fue dramatica en el gobierno de
Penalosa. Pero quizas la discontinuidad mas marcada se dio en
los mensajes transmitidos a través de los medios, que tuvieron
un caracter clasico: presentacion de los logros de la administra-
cion y la emision de mensajes de tipo literal sobre conductas
indeseables y deseadas. Como hemos senalado, se trata de una
transformacion que ya se habia iniciado con Bromberg, quien en
buena medida ya habia abandonado la estrategia de free press,
confiandole a los publicistas el disefio de los mensajes formativos
a través de los medios masivos; y bajo cuyo gobierno se habian
separado las practicas formativas in situ del diseno de las estra-
tegias comunicativas.

Por medio del proyecto Convivencia capital, el Instituto Distrital
de Cultura y Turismo concentro su actividad comunicativa en
los medios masivos mientras que las practicas formativas in situ
que esta entidad desarroll6 en el anterior gobierno se encarga-
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ron en buena medida a otras entidades, en especial a la Secreta-
ria de Gobierno y el programa Mision Bogota. En tanto que la
estrategia de comunicacion del Instituto Distrital de Cultura y
Turismo en el primer gobierno de Mockus se concentré en los
temas de transito y transporte, espacio publico, medio ambien-
te, imagen de ciudad y convivencia y seguridad, el nuevo proyec-
to se dirigi6 a la prevencidn, el espacio publico, €l transito, el uso
del tiempo libre, la seguridad, y la difusion de las actividades de
las entidades distritales. El proyecto desarrollo un buen namero
de actividades comunicativas “de pertenencia y persuasion” y
tuvo como proposito:

lograr en los ciudadanos el ejercicio de la sana convivencia a tra-
vés de la generacidn de proyectos, programas y estrategias que res-
caten el sentido de pertenencia con la ciudad y el compromiso por el
interés general sobre el particular, promoviendo €l cambio de acti-
tud y de comportamiento, el conocimiento de normas, la identifica-
cién de las mismas, el real cumplimiento de ellas y el reconocimien-
to de la autoridad y su capacidad sancionatoria (Departamento
Administrativo de Planeacion Distrital, agosto de 2001).

El peso relativo que tuvo en este gobierno el uso de los medios
para la difusion de normas y para persuadir su acatamiento, se
mantuvo, en buena medida, en el segundo gobierno de Mockus.
En ambos casos, los mensajes formativos se difundieron por
medio de la publicidad en los medios masivos privados, a través
de Canal Capital, la produccion de comerciales, videos y mate-
rial didactico impreso.

Por su parte, la Secretaria de Gobierno impulsé el Programa de
comunicacién para la convivencia, que se concentré en la difusion
de mensajes formativos en los medios masivos, pero que incluy6
también elementos de comunicacion directa con las comunida-
des. El proyecto se orient6 a “establecer modelos de interaccion
distinta en cada uno de los escenarios de la vida social, influyendo
en los modos de pensar, actuar, decidir y de imaginar la realidad
de todos los bogotanos como actores de la sociedad, a favor de la
construccion de la convivencia” (Alcaldia Mayor de Bogota — Se-
cretaria de Gobierno, 2000a: 60). Entre otros, abarco temas de
“rescate de valores”, disuasion del porte de armas de fuego, com-
portamiento en el espacio publico, promocion de normas de con-
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vivencia, la no-violencia en los estadios, el aprovechamiento del
tiempo libre y la generacion de espacios de orden.

Algunas otras entidades gubernamentales también hicieron
uso de los medios masivos, fundamentalmente para la difusion
de normas y comportamientos deseables, tales como la Defensoria
del Espacio Publico, la Unidad Ejecutiva de Servicios Publicos,
el Departamento Administrativo del Medio Ambiente, la Secreta-
ria de Salud y la Secretaria de Transito y Transporte-Fondo de
Educacion y Seguridad Vial.

Un ejemplo de las discontinuidades entre el gobierno de
Penalosa y el primero de Mockus en el uso de la comunicacion
masiva para producir aprendizajes en la poblacion, es el con-
traste entre la camparia del gobierno de Perialosa Bogota 2.600
metros mas cerca de las estrellas y la campana Bogota coqueta
de Mockus, las cuales tenian propésitos similares. Mientras que
la segunda, como hemos visto, utilizé un conjunto de recursos
lingtiisticos, visuales y de adecuacion de contextos para saturar
su mensaje, la de Penialosa se concentro exclusivamente en las
piezas comunicacionales y en un mensaje no del todo evidente.
La precariedad semantica y afectiva del mensaje de la campana
se puede evidenciar en los resultados de una encuesta de per-
cepcion realizada: el 22% asoci6 la frase central de la campana
con la altura de Bogota, el 16% con un evento cultural y el 5%
con un proyecto especial. Sélo el 24% la asoci6é con una forma de
ver la ciudad (Alcaldia Mayor de Santa Fe de Bogota — Instituto
Distrital de Cultura y Turismo, 7 de octubre de 1998).

Si los medios se enamoraron del primer gobierno de Mockus,
la alta pauta publicitaria pagada por el gobierno de Penalosa no
tuvo efectos similares, lo cual se constata en una larga entrevis-
ta al final de su gobierno, que sirvié de balance de su gobierno,
en donde Penalosa se quejo del papel de los medios:

Lo grave no es lo que le hacen a uno, por como tergiversan cosas
de la intencién de uno [...] Sino porque crean en la gente un animo
totalmente negativo hacia lo que se esta haciendo, o tratando de ha-
cer en la ciudad. Siempre es negativismo, nunca hay positivismo. Es
muy complicado porque supuestamente se trata de uno de los pila-
res de la democracia, y en realidad pasan a funcionar como un impe-
dimento para que el bien comun pueda construirse [...] Yo quisiera
ver los medios pensando en la importancia de los parques...ese tema
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no se toca. No hay reflexion. Y se minimizan las cosas importantes.
Aqui los miembros no logran comprender los hitos, los simbolos. Por
ejemplo, ¢como es posible que salgan dos millones de personas a la
ciclovia nocturna de esta pasada luna llena, y como gran titulo apa-
rezca en la seccion de Bogota del periédico mas vendido, que salieron
unos cientos de bicicletas y hubo trancén? (Becassino, 2000).

Segundo gobierno Mockus

En el segundo gobierno de Mockus hubo algunos esfuerzos
para poner en marcha una estrategia de comunicacion hacia la
ciudadania con elementos comunes a toda la administracion. Es
evidente que estos esfuerzos no lograron integrar el conjunto de
las practicas comunicativas del gobierno, sin embargo algunas
entidades desarrollaron durante toda su gestion camparias de
comunicacion fundamentadas en las directrices esbozadas en
estos esfuerzos iniciales (entrevista a Penaranda, 2003). Al mar-
gen de los avatares de la iniciativa por establecer una estrategia
comunicativa comun, al igual que en su primer gobierno, la co-
municacion directa con propoésitos formativos entre el gobierno
y la ciudadania fue pieza central de la practica estatal. Como lo
plantedé Mockus durante su segundo gobierno:

mucha gente piensa que un gobierno es solamente manejo poli-
tico o de inversion, pero un gobierno es darle servicio al ciudadano,
es administrar gestion y es en gran parte poder comunicarse con los
gobernados. Una cosa es construir andenes bonitos y otra mas im-
portante es lograr que la gente entienda esto como un proceso de
respeto hacia el espacio publico, como un proceso de generacion de
autoestima ciudadana (Mockus, 2002b).

Mientras que en sus dos gobiernos el “personaje” de Mockus
fue pieza central de la estrategia comunicativa, en el segundo
periodo el alcalde ejercié un mayor control directo sobre las gran-
des acciones comunicativas del gobierno. En el primer mandato
de Mockus, la estrategia comunicativa/formativa fue tema de
debate constante entre los funcionarios de la administracion y
su implementacion tuvo grados de autonomia significativos en
relacion con las concepciones del alcalde. En el segundo gobier-
no, el diseno de la estrategia se le confi6 a consultores, a partir
de algunos elementos basicos aportados por el alcalde y su equi-
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po. Los documentos de diseno y discusion para la formulacion
de la estrategia de comunicacion del gobierno hacia la ciudada-
nia plantearon algunos elementos que, de forma desigual, orien-
taron las practicas comunicativas de las entidades (véase, Alcal-
dia Mayor de Bogota, s.f.; Cubillos, s.f.; Jaramillo, 2003):

i) Hacer uso de la comunicacién para construir practicas de
corresponsabilidad entre el gobierno y la ciudadania.

ii) Presentar los logros de la ciudad como avances conjuntos en-
tre el gobierno y la ciudadania.

iii) Desarrollar campanas sistematicas y sostenidas.

iv) Utilizar una comunicacién apreciativa, fundada en el aumento
de la capacidad de reconocer los avances propios y de los demas.
Este tipo de comunicacion incluyé entre sus supuestos que “las
emociones morales compartidas tejen lazos entre las personas, y
asi se busca centrar la comunicaciéon en lo que une” (Cubillos, s.f.b).

v) Promover la comunicacion no violenta, orientada hacia la disminu-
cion de la tensién entre cindadanos y entre autoridades y ciudadanos,
para lo cual se propuso el precepto de “corregir sin juzgar, sin usar la
palabra NO, usando la pregunta ¢qué nos pasa?” (Jaramillo, 2003: 6).

vi) Utilizar un lenguaje claro, consistente, directo y pedagogico.

vii) Promover la apertura hacia los mensajes del otro.

viii) Desarrollar la capacidad de las personas de sentir culpa por
infringir las normas.

Si se lo compara con las orientaciones de su primer gobierno,
se hace evidente lo que podriamos denominar la_formalizacion de
la estrategia comunicativa: se debilita su caracter experimental
y ladico. En el uso de los medios, esta formalizacion estuvo rela-
cionada con la gran importancia que le otorgé el gobierno a la
difusion de normas: de seguridad y convivencia, de seguridad
vial, de espacio publico, de uso de Transmilenio, de hacienda, de
susbsidios de salud, sobre el uso indebido de drogas, y sobre el
nuevo Codigo de Policia. Pero este retorno a las formas clasicas
de la comunicacion para el cambio social basadas en mensajes
directos y claros (literales) que le dicen a la gente qué debe hacer
¥y que no —que como ya senalé constituyo también una continui-
dad con el gobierno de Penialosa— convivio con ciertos usos de los
medios, analogos a los del primer gobierno de Mockus, especial-
mente en relacion con un conjunto de acciones, con caracteristi-
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cas de campanas, para la movilizacion de la poblacion de la ciu-
dad. Estas acciones, algunas de las cuales se describen en el
capitulo cuarto, tuvieron varias caracteristicas en comun: com-
binaron pauta publicitaria pagada en los medios privados, la di-
fusién de sus mensajes en Canal Capital, y un nivel considerable
de free press; y mantuvieron un alto grado de fidelidad con los
lineamientos comunicativos/formativos del Plan de desarrollo.

El caso de Canal Capital

Aunque el uso de los medios masivos de comunicacion fue, de
distintas formas, un componente central de las practicas
formativas de los tres gobiernos, fueron evidentes sus limitacio-
nes en el marco del intenso y muy efectivo uso que hacen de ellos
los agentes privados del mercado. Esto es especialmente cierto
de lo que podemos denominar el “desperdicio” del canal de tele-
vision publico de la ciudad: Canal Capital. Ante las enormes po-
tencialidades de disponer de un canal publico, es algo discre-
pante su sub-utilizacidn, especialmente por parte del segundo
gobierno de Mockus. No se entiende que se le hayan asignado
recursos relativamente bajos, que no haya promovido mas
intensivamente la realizacion de productos por parte de los ciu-
dadanos que permitieran la visibilizacion de sus imagenes de la
ciudad, la cultura y la politica (s6lo se emitieron tres programas
producidos por ciudadanos), y que no le haya dado mayor juego
y mayor autonomia al significativo niimero de productores y rea-
lizadores profesionales con los que cuenta la ciudad. En este sen-
tido, mas que un canal publico, Canal Capital oper6 como un
canal estatal, en el cual la enorme mayoria de los programas
formativos relacionados con la ciudad fueron producidos direc-
tamente por el canal o por las entidades del gobierno distrital.

Ya en el gobierno Mockus/Bromberg, al final del cual fue crea-
do, habia augurios claros del melancélico destino de Canal Ca-
pital. A pesar de que soélo estuvo al aire dos meses, para el alcal-
de de la época el balance ya era pobre:

En ese entonces teniamos mucha urgencia de conseguir el canal de
TV para poder trabajar las acciones desde el punto de vista pedagogico
[...] el canal aparecié mal, yo no estoy muy seguro si uno puede pensar
en convertir el canal en un divulgador cuando tiene una audiencia tan
baja (entrevista a Paul Bromberg, en Ldpez, op. cit.: 1x).
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Para el 2004, la audiencia del Canal seguia siendo relativa-
mente precaria: tenia una audiencia de 4.5 millones de ciudada-
nos diferentes por afo y un total de 218.5 millones de televidentes
al ano. De acuerdo con la primera Encuesta de Cultura Ciudada-
na realizada a finales del 2001, el 24% de los habitantes mayores
de 18 anos habia sintonizado el Canal en la semana anterior a la
encuesta (Chiappe, 2003: 2). Pero, por la calidad de sus progra-
mas educativos en los dos ultimos gobiernos de la ciudad, se po-
dria dudar sobre el tiempo que este publico sintonizo el canal, y
sobre su impacto pedagogico. El analisis de una muestra de pro-
gramas formativos producidos por el canal y por las entidades
publicas de la ciudad revela que predominaron guiones y lengua-
jes audiovisuales con poca capacidad de generar “sorpresa”: eso
es, de conmover cognitiva y afectivamente a la audiencia. Se trato
de programas con un exceso de texto, sin claridad sobre su pobla-
cion objeto, y con estructuras narrativas monétonas que dificil-
mente podian competir con la oferta de los canales privados.?*
Programas que, por lo general, se inscriben dentro de lo que Omar
Rincén ha denominado “la experiencia de la television publica”
que, con excepciones notables, “es sinonimo de programas abu-
rridos, llamados educativos o culturales, que solo saben imitar el
aula de clase [...], que no experimentan en estéticas, narrativas,
tematicas, estilos, sensibilidades” (Rincon, 2001: 30).

En el gobierno de Penalosa se establecid una programacion
educativa que con algunos cambios se mantuvo en el segundo
mandato de Mockus, en la cual se introdujeron los siguientes
programas educativos: El espejo, El libro de la almohada, Entre
mas canas mas ganas, Vida sana, Directo Bogota, Palabra ciuda-
dana, Encuentro, Bogota vital y Bogota cuenta. La mayoria de las
emisiones del Canal durante los dos gobiernos pueden conside-
rarse de tipo educativo. A continuacion, se resenan los progra-
mas y productos con componentes formativos explicitos. En los
dos gobiernos, el Canal emitio tres tipos de productos pedagogi-
cos (Chiappe, op. cit.):

e Programas semanales producidos internacionalmente: a) do-
cumentales de las embajadas para el desarrollo de conocimientos

% Esta idea se la debo a Felipe Tello, en una sesién de andlisis de un programa prototipico
producido para Canal Capital por la Defensoria del Espacio Publico.
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geograficos y culturales; b) Dibujos animados extranjeros de tipo edu-
cativo; ¢) Tecnologia al dia: tecnologias aplicadas en electronica y
sistemas; d) El mundo de la ciencia: de divulgacion cientifica; e) Nues-
tro planeta: documental sobre el funcionamiento del planeta; £} Ar-
chivo empresarial: documental formativo de administracion de em-
presas; g) Pequerios negocios: sobre experiencias de conformacion
de pequenas y medianas empresas; h) Discovery: documentales edu-
cativos sobre distintos temas; i) Especies promisorias: sobre las es-
pecies de fauna y flora en Colombia y el mundo; j) Vida y salud:
sobre temas de salud y calidad de vida.

¢ Programas semanales producidos a nivel nacional: a) Aqui vamos
marcando el paso: programa infantil con secciones de manualidades y
deportes; b) Historias vitales: programa producido por habitantes de
Ciudad Bolivar para el desarrollo artistico, moral y democratico de ni-
nos y jovenes; c) El ciudadano: programa realizado por estudiantes
universitarios sobre la problematica urbana; d) En contacto: programa
de las fuerzas militares sobre seguridad y convivencia.

* Programas semanales producidos por Canal Capital: a} El libro
de la almohada, de fomento de la lectura; b) Franja metro, espacio
infantil de caracter interactivo para el fortalecimiento de los valores
familiares y ciudadanos; ¢) Canticuentos, representacion animada
de cuentos infantiles; d) Trato hecho: programa divulgativo y peda-
gogico dirigido a pequenos y medianos empresarios; €} De mentes
Jovenes: programa sobre la problematica de la juventud de la ciu-
dad; f) Jugando de locales, producido por un grupo de jovenes de
distintas localidades sobre la vida cotidiana y la problematica de
sus zonas; g) Entre mas canas mas ganas: dirigido a la poblaciéon
mas adulta sobre belleza, salud, entretenimiento y las ofertas de la
ciudad; h) Vida sana: de ensenanza de ejercicios fisicos con ejerci-
cios especiales para la poblacion mas adulta.

En el segundo gobierno de Mockus se fortalecié la funcién
formativa del Canal por medio de tres tipos de productos que
perseguian intensificar la comunicaciéon entre el gobierno y la
poblacion, divulgar las normas de convivencia asi como las poli-
ticas y acciones del gobierno en cultura ciudadana.

En primer lugar, por medio de tres programas semanales pro-
ducidos por entidades publicas del Distrito: a) Palabra ciudada-
na: espacio de divulgacion, participacion, concertacion y anali-
sis sobre los programas de la administracion; b) Encuentro:
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programa interactivo de dialogo entre la ciudadania, el alcalde y
los funcionarios distritales; ¢) Bogota cuenta: programa de croni-
cas y reportajes para la difusion de las politicas del Distrito con
los grupos mas vulnerables; d) Bogota vital: programa de croni-
cas, documentales y reportajes para mostrar los cambios en las
practicas de seguridad y convivencia en la ciudad, asi como para
promover las normas de convivencia y seguridad.

En segundo lugar, a través de clips -mensajes cortos-
formativos producidos por la Alcaldia y las entidades del Distri-
to, la gran mayoria de ellos en apoyo a las campanas, acciones y
practicas formativas desarrolladas por el objetivo de cultura ciu-
dadana: el nuevo Codigo de Policia, la explicacion de los signos
utilizados por el gobierno, el mantenimiento y apropiacion de los
parques, la resistencia civil, el dia sin carro, goles en paz, la
corresponsabilidad en la implementacion del Plan de desarrollo,
la Noche de las mujeres, el Dia del desafio y la Croactividad.

En tercer lugar, con los clips producidos por Canal Capital: se
emitieron nueve clips formativos un promedio de 86 veces cada
uno, sobre la prevencion del uso de alcohol por parte de los con-
ductores, prevencion de la accidentalidad vial, el uso de los pa-
raderos de buses, la resistencia civil, la disminucion de la conta-
minacion auditiva, la croactividad, y el reciclaje.

En el marco de este estudio, Adriana Calderon, Liliana Molano
y Sandra Milena Prada, estudiantes de los departamentos de
Sociologia y Lingiiistica de la Universidad Nacional en pasantia
en el Centro de Estudios Sociales, analizaron una muestra de
programas de Canal Capital producidos por los gobiernos de la
ciudad y conformaron grupos focales con personas de diversas
edades y procedencia socioeconomica, a quienes les mostraron
una muestra de programas e indagaron sobre sus apreciaciones
y los efectos de los programas. Los informes finales de las estu-
diantes son sugerentes en elementos para valorar la dimension
formativa de los programas emitidos. Tematizo algunos de ellos
a continuacion, de manera necesariamente esquematica:

Diferencias en las formas de ensefianza utilizadas por dis-
tintos programas

De acuerdo con Adriana Calderon (1995), los programas
formativos producidos por los gobiernos se pueden dividir en dos
grandes categorias: los espacios institucionales que buscaban pro-
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mover y resaltar las bondades de los proyectos adelantados por
las entidades del gobierno que tendian a exagerar la situacion ini-
cial a transformar, como Bogota miltiples caras y Bogota cuenta, y
los programas de formaciéon ciudadana que le apuntaron a la pro-
mocion de conocimientos y comportamientos deseables en la po-
blacién, como Encuentro, D.C. cuenta y Cronica urbana.

En relacion con los programas y mensajes institucionales, si
bien no puede decirse que fueron dominantes, si es evidente que
los gobiernos no desaprovecharon la oportunidad de resaltar las
bondades de su gestion. En el gobierno de Enrique Penalosa, por
ejemplo, se planted que antes de su gobierno Bogota “no tenia
un modelo de desarrollo sostenible”, situacién que se transfor-
mara por sus acciones:

Al finalizar el afio Bogota sera una ciudad distinta a la que he-
mos visto, vivido y transitado durante los tltimos anos [...] se reali-
zara el plan mas ambicioso en la historia de la capital que dara a los
bogotanos una ciudad llena de espacios publicos que posibilitara
vivir en una ciudad mas humana” (Secretaria de Transito y Trans-
porte — Canal Capital, 2000).

Estos mensajes, exclusivamente propagandisticos, se combi-
naron en el segundo gobierno de Mockus con otros que si bien le
apuntaban a los logros del gobierno también buscaban un efecto
demostrativo que buscaba el cambio de comportamientos de la
poblacion. En palabras de Liliana Molano, en los programas de
gobierno se contrastd repetidamente la vieja y la nueva ciudad.
La vieja, “con imagenes de conductas pasadas, como una ciudad
caoética, llena de basuras, sin estética, donde la gente hace lo que
quiere, como cruzar avenidas sin mirar los semaforos [...] peleas
callejeras, robos a plena luz del dia”. De alli se pasa a la nueva
ciudad, donde la gente respeta las normas de convivencia: “una
ciudad limpia, donde se puede caminar sin obstaculos, en la que
se respetan las senales de transito, en la que hay seguridad, y un
transporte que es organizado y masivo” (Molano, 2005).

De otra parte, segun Calderon (2005), quien analizé también
una muestra de cunas radiales y de mensajes publicitarios de
los gobiernos en los canales privados de televisién, éstos, junto
con los clips emitidos por Canal Capital, difundieron mensajes
precisos sobre los cambios de comportamiento que se esperaban
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de la poblacion asi como sobre los efectos negativos de compor-
tamientos inadecuados. Un ejemplo son los mensajes de un co-
mercial emitido en el primer gobierno de Mockus:

“Si ve que no alcanza a pasar el cruce, pare aunque tenga la via.
Asi evitara trancones”.

"Si dos carriles se vuelven uno, entremos por turnos”,

"Si usted so6lo piensa en usted, lograra empeorar el trafico. Esta-
cione solo donde esta permitido”.

“Subirse o bajarse del bus en zonas prohibidas empeora el trafi-
co. Simplemente use los paraderos autorizados”

{(Alcaldia Mayor de Bogota, Bogota esta en juego, 1997, propa-
ganda).

Elementos escolarizadores

Los programas producidos por las administraciones distritales
hicieron un uso excesivo del lenguaje académico y escolar inac-
cesible al comun de la poblacion, y recurrieron a textos extensos
y literales, leidos por un narrador. Como lo plantea Calderén:
“Los textos son demasiado densos, se trasladan de lo escrito a la
pantalla, las imagenes en realidad no son necesarias, podrian
perfectamente ser emitidos por radio y esto no afectaria la infor-
macion que quiere transmitir” (2005). En este sentido, los pro-
gramas desaprovecharon la capacidad de las imagenes para con-
mover y afectar al publico: las personas de los grupos focales
escogidos para ver los programas, insistieron en que no era ne-
cesario ver las imagenes para comprender el contenido del pro-
grama. Una de ellas planteo lo siguiente: “me gusté la informa-
cion, pero no me gusté que fuera tan explicito” (ibid.). Aunque, en
ocasiones también se utilizaron recursos que impactaron al gru-
po focal, como el uso de metaforas, de elementos del habla popu-
lar y de las narrativas propias de los ciudadanos (ibid.).

Formas de visibilidad de los sectores populares

Los programas producidos por los gobiernos distritales
visibilizaron a los sectores populares de la ciudad y a las poblacio-
nes mas vulnerables. En palabras de Sandra Milena Prada: “los
programas posibilitan un rescate de imagenes y relatos cotidianos
que no son visibles, que estan perdidos en muchos de los medios
de comunicaciéon masivos de tipo comercial, como por ejemplo la



vida comunitaria, las historias y modos de vida de distintos perso-
najes de la ciudad, sobre todo aquellos pertenecientes a los secto-
res populares o poblaciones en riesgo social” (Prada, 2005). Aun-
que segun Calderén, lo hicieron con cierta fascinacion, exageracion
y desmesura por el detalle que hace que las imagenes de lo popu-
lar se vuelvan “pornograficas”. Un ejemplo de esto seria una ima-
gen de una madre de los sectores populares en el programa del
paBs y Mision Bogota en el segundo gobierno de Mockus ~Nutrir
para el futuro- en que “la camara se acerca al seno amamantando
y de forma exagerada ensefia como se debe amamantar, la cama-
ra capta el instante en que sale la leche materna en camara fija”
(Calderon, op. cit.). Siguiendo a Calderon, la camara se entromete
en la intimidad, lo cual indica “un irrespeto frente al personaje,
puesto que al poner énfasis en el detalle descontextualiza por com-
pleto la imagen y somete al espectador a una unica interpretacion
de la realidad, la que ella (la camara) le quiere mostrar” (ibid.).
Este tipo de escenas produjeron rechazo en el grupo focal.

Segun Prada, en los programas del Canal, el direccionamiento
de la mirada hacia los procesos de exclusion de los sectores popu-
lares (pobreza, marginalidad, trabajo informal, prostitucion,
pandillismo, desplazamiento) junto con la relativamente escasa
visibilidad de otros grupos sociales, produce un efecto no busca-
do: pareceria que fueran estos grupos el principal obstaculo para
el arraigo de practicas de convivencia y civilidad. De otra parte,
recurre la imagen de que hay muy poco de positivo en su cultura,
efecto del contraste permanente entre la precariedad de sus vidas
antes de la intervencion estatal y su “redencion” luego de ella. Como
lo senala Prada: “en pocas ocasiones se muestran las fortalezas de
una accion ciudadana conjunta si no es dentro del marco de las
acciones de las entidades del Distrito” (Prada, op. cit.).

La apelacién a las emociones: entre la sensibilidad y la sen-
sibleria

En el segundo gobierno de Mockus, los programas produci-
dos por el paBs buscaron apelar a la dimensién emocional de
la audiencia, en especial en su narraciéon de historias de vida
de la poblacion mas vulnerable por medio de recursos como
“el acercamiento de camara, los movimientos lentos, image-
nes que evocan ternura, compasion o algun tipo de reaccion
emocional” (Calderon, op. cit.). Pero en ocasiones dichos recur-
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sos fueron demasiado evidentes y tendian a caer, segtin Calder6n,
en la "sensibleria”, mas no en la sensibilidad hacia la situacion de
los otros. Un ejemplo de esto, citado por Calderoén, es el siguiente
texto del narrador de un programa: “En este recorrido nos encon-
tramos con Maria Cecilia, es viuda, y cada semana con sus tres
hijos se aleja de las carencias y necesidades del barrio [...] para
gozar de la tranquilidad que les ofrece, ésta, una de las 16 bibliote-
cas que funcionan en los centros comunitarios [...] La familia Herrera-
Aldana sabe ahora que cogida de la mano a través de los libros, se
pueden recrear otros mundos” (mientras esto se dice, se enfoca a la
senora con sus hijos caminando y de fondo se escucha una can-
cion suave) (Departamento Administrativo de Bienestar Social,
Bogota cuenta, “Laboratorios de paz”, 2001).

La caricaturizacion de la “barbarie”

Ademas de mensajes proselitistas sobre las bondades de las po-
liticas estatales, hubo otro elemento recurrente en los programas
de Canal Capital: la caricaturizacion de los niveles de barbarie de
los comportamientos de la poblacion que debian ser transformados
asi como su ridiculizacion. Un ejemplo, citado por Calderén, fue la
siguiente secuencia en que los enunciados sobre el comportamien-
to de los conductores se acompari6 con sonidos de animales:

“No es nada inteligente parquear en prohibido” (sonidos de burro).
“No actuemos en la via como si fuera un potrero” (sonidos de vaca).
“No hagamos monerias en la via (sonidos de mono)”

(Secretaria de Transito y Transporte, Animales, 2003, clip).

Fortalecimiento del sentido de pertenencia a la ciudad

Como lo analiza Prada uno de los principales usos estratégi-
cos de la programacion del Canal fue el fortalecimiento del senti-
do de pertenencia a la ciudad por medio del “reconocimiento de
contextos (fisicos, sociales, simboélicos)” y “el respeto a las reglas
de cada contexto” (Prada, op. cit.). El arraigo de este sentido de
pertenencia se articulé de manera decidida al uso adecuado y a
la apropiacién del espacio publico:

en la mayoria de los programas analizados se hace una invita-
cion directa o indirecta a la apropiacién del espacio publico por los

ciudadanos, para que aprendan a usar la ciudad, respetando su
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ordenamiento y su caracter de patrimonio comun. La puesta en es-
cena del entorno urbano tiene en cuenta una serie de referentes a
través de los cuales se busca recrear la memoria colectiva de Bogota
y posibilitar el reconocimiento. Se alude de manera recurrente a
algunos simbolos, lugares o hechos historicos [...] se rescatan his-
torias barriales e historias de vida en relacién con simbolos o acon-
tecimientos de la ciudad (ibid.).

Formacién indirecta, disfrute y convivencia en lugares publi-
cos: Rock al Parque

Rock al Parque, evento masivo, gratuito, al aire libre, de pre-
sentacion de bandas (fudamentalmente de la ciudad pero con
invitados nacionales e internacionales) de una amplia gama de
géneros no comerciales -y poco visibles—, se inicio en el primer
gobierno de Mockus y se continu6 en los siguientes gobiernos.
Se trata del evento de rock mas grande de América Latina, tras-
mitido por MTV, y uno de los dos eventos culturales mas repre-
sentativos de la ciudad.?® Desde el primer gobierno de Mockus,
Rock al Parque hizo parte de un conjunto de eventos artisticos
impulsados por los gobiernos distritales que le apuntaban al in-
cremento de la sociabilidad y la apropiacion ludica del espacio
publico, entre los cuales se destacan Cultura en comiin, que es-
pecialmente, en el segundo gobierno de Mockus, desconcentro
la actividad artistica de la ciudad llevandola a las localidades
con menor oferta; asi como una serie de émulos de Rock al Par-
que, como Jazz al Parque, Opera al Parque, y Ballet al Parque.

Desde el primer gobierno de Mockus se penso en el evento
como un escenario formativo, que se puede caracterizar, princi-
palmente, como de formacion indirecta, en tanto buscaba gene-
rar aprendizajes a través del diseno estratégico de los espacios y
los tiempos. Su dimension formativa tuvo varias direcciones: la
creacion de una imagen positiva de la ciudad, el fortalecimiento
del sentido de identidad con la ciudad, la formaciéon musical de
publicos, la tolerancia hacia las diferencias, la visibilizacion y
legitimacion de expresiones marginales discrepantes con la cul-
tura de masas visible en los medios de comunicacion comercia-
les —aunque, como lo senala Cante (1994), se evidencié una ten-

%5 El otro es el Festival [beroamericano de Teatro, de iniciativa privada pero con un gran
apoyo estatal.
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dencia progresiva hacia su comercializacion: eso es, a privilegiar
grupos ya conocidos—, y la intensificaciéon de la interacciéon entre
extranos, en tanto posibilidad de encuentro en igualdad de con-
diciones de personas de diferentes procedencias culturales y eco-
nomicas.

Desde sus inicios, el evento busco, de manera intencional, hacer
coincidir diversos grupos y audiencias, algunos de ellos antago-
nicos entre si. El caracter audaz y riesgoso de esta iniciativa se
evidencia en que para su primera version la policia de la ciudad
se nego a dar su aval, dejando constancia de que los problemas
de seguridad que se presentaran eran responsabilidad exclusiva
del gobierno de la ciudad. El impasse se resolvi6 con la iniciativa
de los jovenes de formar un grupo de Fuerzas de Paz para garan-
tizar la seguridad y la logistica del evento, con una estrategia que
se mantuvo en los siguientes gobiernos: la generacion de espa-
cios de negociacion entre los grupos antagonicos. Los resultados
positivos de esta primera version en términos de convivencia,
convencieron a la autoridad policial de aprobarlos y participar
en su vigilancia y regulacion (Lopez, 2002: 72-73).

El principal ejemplo de generacion de espacios de convivencia
entre culturas juveniles fueron los Rap & Roll del primer gobier-
no de Mockus, de conciliacion entre dos culturas juveniles en-
frentadas: los rockeros y los raperos. Los Rap & Roll eran con-
ciertos en los que se intercalaban presentaciones de grupos de
cada género —~Rap y Rock and Roll- culminando en una sesion
conjunta en que miembros de bandas de los dos géneros toca-
ban juntos fusionando sus estilos musicales. El evento se acom-
pano con mensajes para promover el sano disfrute y la conviven-
cia (Alcaldia Mayor de Bogota — Instituto Distrital de Cultura y
Turismo, mayo 1997).

Como lo senala Martha Isabel Cante (op. cit.) en su estudio
sobre Rock al Parque desarrollado en el marco de esta investi-
gacion, el evento permitié generar ambitos de identificacion entre
subgrupos generacionales, la construccion de un espacio de con-
vivencia y la transformacion de los imaginarios de los rockeros,
percibidos histéricamente como antisociales. Entre las princi-
pales conclusiones del estudio de Cante estan que Rock al Par-
que transformo la imagen de la ciudad y fue exitoso en arraigar
actitudes y comportamientos de tolerancia y convivencia. En
relacion con la primera, Cante cita a Bernardo Caro, coordina-
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dor de escenarios del ipcT en el segundo gobierno de Mockus:
“pienso que el impacto es fuerte [...] que genera un momento en
la historia de la ciudad donde las cosas cambian de color, se
vive y se siente diferente la ciudad, es un poco ¢l efecto que
tienen las fiestas populares, los carnavales, las ferias y fiestas
de los pueblos”. En cuanto a la segunda, a partir de los testimo-
nios de musicos, publico y los organizadores, Cante concluye
que “el discurso de convivencia y tolerancia logré un fuerte im-
pacto en la mentalidad de las generaciones participantes en Rock
al Parque”.
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La “pedagogia” en los
proyectos de los tres
gobiernos







El analisis global de los proyectos de inversion con un compo-
nente formativo explicito indica un proceso de pedagogizacion
de la practica de las diversas entidades distritales durante los
tres gobiernos (véase cuadro 1). Se encontraron 61 proyectos
pedagogicos en el gobierno Mockus/Bromberg los cuales fueron
ejecutados por 24 entidades distritales, 58 en el gobierno Penalosa
ejecutados por 26 entidades, y 81 en el segundo gobierno de
Mockus ejecutados por 26 de las 58 entidades del gobierno de
Bogota (véanse anexos 1 a 3).

Mas alla de constatar el peso cuantitativo de las acciones
formativas —en cada gobierno alrededor de la mitad de las entida-
des del gobierno distrital llevaron a cabo acciones significativas
para la formacion de la poblacion- estas cifras son menos utiles
para el analisis de lo que parecen. De una parte, la figura de qué
constituye un proyecto esta lejos de haberse estabilizado en el
sistema de planeacion del Distrito: de un gobierno a otro o entre
las entidades durante un mismo gobierno, la magnitud y la espe-
cificidad de lo que se inscribe como proyecto ha tenido grandes
variaciones. De otra parte, el Departamento Administrativo de
Planeacion Distrital no cuenta con la informacién desglosada del
gasto realizado en cada una de las actividades de los proyectos,
por lo que no se puede calcular el gasto pedagogico de cada pro-
yecto oentidad.! A pesar de su utilidad restringida, en buena parte
de los temas se puede inferir que el nimero de proyectos con una
dimension formativa especifica es un buen Indicador del peso sim-
bélico y financiero que tuvo en cada gobierno.

En relacién con el cuadro anterior de los proyectos con un
componente pedagogico habria dos cosas a resaltar. De una parte,
cierta estabilidad desde el gobierno Mockus/Bromberg en cuan-
to a la cantidad de proyectos de algunas entidades que en un
numero significativo de casos tiende a coincidir con cierta homo-
geneidad en cuanto a los objetos o contenidos de las acciones
formativas y la poblacion sujeto. De otra parte, se pueden cons-
tatar discontinuidades importantes entre los tres gobiernos frente
al nimero de proyectos de algunas entidades. Las mas significa-
tivas de estas ultimas son en el Departamento Administrativo de

! La gran mayoria de los proyectos no fueron en su totalidad pedagdgicos, desarrollaron
ademas otro tipo de actividades de diverso tipo: de infraestructura y dotacién, de gestién,
de investigacion, de fortalecimiento institucional, entre otros.
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MB P Mockus
Caja de Vivienda Popular 1
Canal Capital 1 1 2
Corporacion La Candelaria 1 1
Defensoria Espacio Publico 1 2
Departamento Administrativo de Accién Comunal 4 4 7
Departamento Administrativo de Bienestar Social 6 4 13
Departamento Administrativo del Medio Ambiente 1 1 2
Empresa de Acueducto y Alcantarillado 2 4 1
Fondo de Prevencion y Atencion a Emergencias 1 1 2
Fondo de Ventas Populares 1 1 1
Fundacion Gilberto Alzate Avendafio 1 1
Inst. Distrital Proteccién Juventud y Nifiez Desamparada 5 5 6
Instituto de Desarrollo Urbano 2 5
Instituto Distrital de Cultura y Turismo 5 5 8
Instituto Distrital de Recreacién y Deporte 8 7 2
Instituto paralainv. educativa y el desarrolio pedagégico 1
Jardin Botanico 1 1 2
Orquesta Filarmoénica 1 1 1
Personeria Distrital 1 1 1
Secretaria de Educacion Distrital 6 2
Secretaria de Goblemo 4 5 8
Secretaria de Gobiemo/Fondo Seguridad y Vigilancia 1 1
Secretaria de Hacienda 1 1
Secretaria de Salud/Fondo Financiero de Salud 3 2 8
Secretaria General 1
Secretaria Transito y Transporte/Fondo Seguridad Vial 2 1 ]
Transmilenio 1 1
Unidad Coordinadora Prevencién Integral 1 1 2
Unidad Ejecutiva de Servicios Publicos 1 2
Veeduria Distrital 1 3
TOTAL: 61 58 81

Cuadro 1: Nimero de proyectos por entidad

Fuentes: Departamento Administrativo de Planeacién Distrital, Informe de Ejecucidn del
Plan de Desarrollo 1995-1997; Plan de desarrollo econdémico, social y de obras publicas
1998-2001 “Por la Bogota que gueremos”; Avance de proyectos 2001; Informe final de
seguimiento a la fecha del proceso de armonizaciéon y Plan de accién 2001-2004;
Reprogramacién 2003.

Accién Comunal (paac) y el de Bienestar Social (pass); el Instituto
de Desarrollo Urbano (ipu); el Instituto Distrital de Cultura y Tu-
rismo (ipct) y el de Recreacion y Deporte (iprp); y las secretarias
de Educacion Distrital, de Gobierno y de Salud. Mientras que en
algunas de estas entidades el cambio en el naumero de proyectos
no obedece a una ampliacién en el alcance de sus actividades
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formativas, en otras significé la inclusion/exclusion de sujetos o
tematicas, como se especifica a continuacion:

* Durante el segundo gobierno de Mockus se introdujo en el paac
la dimension de género, el objetivo de promover el desarrollo fami-
liar, y a la familia y las mujeres como sujetos de la practica formativa.

e En el segundo gobierno de Mockus, €l pass desarrollé una es-
trategia pedagogica intensiva e integral por medio de la cual se am-
pliaron los contenidos de las practicas formativas de la entidad al
incluirse la gestion democratica local, la democracia familiar y la
participacion ciudadana de la infancia. De otra parte, se intensifica-
ron las acciones formativas dirigidas a la atencion de las victimas
de delitos sexuales y de la violencia intrafamiliar.

* £l mayor nimero de proyectos en el ibu durante el gobierno de
Penalosa responde al mayor énfasis que tuvo el tema de la formacion
para el buen uso del espacio publico. En relacién con los contenidos
y sujetos incluidos en las actividades formativas de los proyectos del
primer gobierno de Mockus, en el de Penalosa se introdujo la forma-
ci6én para el buen uso de las alamedas que se construyeron y la par-
ticipacién ciudadana en las obras de la entidad. De otra parte, se
ampliaron los alcances de las practicas para incluir a las comunida-
des locales y a la ciudadania en general. En el segundo gobierno de
Mockus, las practicas formativas de su primer gobierno —dirigidas al
buen uso de la malla peatonal y a los vendedores ambulantes— asi
como las del gobierno de Penalosa sobre estos mismos temas, se
redistribuyeron en otras entidades, tales como la Secretaria de Tran-
sito y Transporte y la Defensoria del Espacio Publico.

* En el caso del ipct el incremento en el nimero de proyectos en
el segundo gobierno de Mockus se relaciona con la introduccién de
dos nuevos temas formativos: las normas que regulan el campo
cultural y la resolucion de conflictos en las organizaciones cultura-
les. Cabe senalar, de otra parte, que la formacién en temas dirigidos
a promover la “autorregulacion ciudadana” en distintos sectores,
que en el gobierno Mockus/Bromberg se llevo a cabo desde el iocr,
paso a otras entidades al final de ese gobierno y en el de Penalosa a
otras entidades. Tal es el caso de las normas generales de conviven-
cia, el buen uso del tiempo libre, el transporte, la contaminacion
visual, el espacio publico y la seguridad.

* Aunque ya precaria en términos del gasto, la actividad formativa
no escolarizada y de articulacién entre la escuela y la vida urbana
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emprendida por la Secretaria de Educacion en el gobierno Mockus/
Bromberg, se debilito en el gobierno de Penalosa y desaparecio de
los proyectos de inversién en el segundo gobierno de Mockus. En el
primer gobierno se incluyeron los temas de formacion en las escue-
las contra el uso indebido de sustancias psicoactivas y la educacion
ambiental, asi como los de desarrollo de las Asociaciones de Padres
de Familia y la ampliacion de la jornada escolar con el proposito de
hacer un uso formativo de la ciudad. Sélo los dos primeros temas se
mantuvieron en los proyectos de inversion de la Secretaria durante
el gobierno de Penalosa.

» El incremento sustancial en el nGmero de proyectos con compo-
nentes formativos en la Secretaria de Gobierno y en la de Salud entre
el gobierno de Penalosa y el segundo de Mockus estuvo relacionado
con una ampliacién del ambito pedagogico de estas dos entidades.
En la Secretaria de Gobierno se introdujeron practicas formativas
para la reforma de las normas de seguridad y convivencia (Codigo de
Policia),> asi como practicas dirigidas a jévenes involucrados en asun-
tos de violencia. Fue quizas la Secretaria de Salud la que mas amplioé
el campo de lo pedagogico con la introduccion de practicas para el
desarrollo de estilos de vida saludables, la salud sexual y reproductiva,
la salud mental, la violencia intrafamiliar, los derechos en salud, la
discapacidad, y la cultura de afiliacion en salud para desestimular
afiliaciones indebidas al régimen subsidiado.

Siguiendo el esquema de analisis usado en un estudio anterior
(Saenz, 2004), a continuacion se analizan las practicas pedagogi-
cas de los proyectos de inversién a partir de cinco variables:

* Objeto o contenido de la practica

¢ Dimension de aprendizaje que se busco

» Forma comunicativa de ensefnanza utilizada
¢ Medio comunicativo de ensenanza utilizado
» Poblacion sujeto de la practica

Cada una de estas variables se analizo a partir de las siguien-
tes dimensiones:

2 Cabe senalar que desde el ipct, en el gobierno Mockus/Bromberg, se habian desarrolla-
do practicas en este sentido, pero no se logrd la aprobacién de fa reforma del Cddigo de
Policia por parte del Concejo de Bogota.
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Objeto o Contenido

1. Normas legales

2. Convivencia y resolucion de conflictos

3. Participacion, organizacion y control social
4. Temas sectoriales especificos

Dimensién de aprendizaje
1. Conocimientos

2. Actitudes

3. Comportamientos

Formas de ensefianza

1. Transmisionistas: acciones de caracter estratégico, en tanto
buscan que la poblaciéon se informe sobre temas especificos. Ejem-
plo: difusion de las normas legales.

2. Autoridad: practicas basadas en la autoridad del Estado y la
ley de la cual es representante, dirigidas primordialmente al acata-
miento de las normas legales y sus propésitos. Ejemplo: advertir a
la poblacién sobre las sanciones a las que se ve expuesta por no
cumplir las normas legales.

3. Racionalidad: practicas que hacen uso de la racionalidad pu-
blica, dirigidas a convencer al alumno-ciudadano para que desarro-
lle conocimientos, actitudes y comportamientos que el discurso es-
tatal considera conducentes a la promocion del interés publico. En
estas practicas, las agencias estatales hacen un uso estratégico de
la comunicacion, ocupando una posicion clasica como docente o
ensenante. Estas practicas se diferencian de las anteriores, basa-
das en la autoridad, en que no son impositivas, sino que buscan
convencer. Y en este sentido, buscan que la conformidad con la ra-
cionalidad publica, por parte de los ciudadanos, sea por una deci-
sién moral, mas que por el temor al castigo.

4. Dialégicas: acciones comunicativas con resultados inciertos.
Incluyen las practicas comunicativas entre los agentes estatales y
¢l ciudadano, o entre los ciudadanos, orientadas, de manera exclu-
siva, al entendimiento y al acuerdo, que no a unos fines especificos
pre-establecidos.

5. Simbdlicas (estéticas o dramaticas): practicas que buscan afec-
tar, conmover, a los(as} ciudadanos(as) en su intimidad, por medio
del uso de un lenguaje no proposicional, ya sea literario, plastico o
corporal.
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6. Indirectas: la creacion de situaciones que se considera que pro-
ducen aprendizajes, por medio de cierta disposicion estratégica del
espacio, el tiempo, los cuerpos y el medio fisico.

Retomando las categorias de Habermas, las primeras tres y
las practicas indirectas serian acciones comunicativas de carac-
ter estratégico, mientras que las dialogicas serian propiamente
acciones comunicativas. De acuerdo con sus modalidades, las
practicas simbolicas podrian ubicarse en distintos lugares de la
dimension comunicativo-estratégica, en la medida en que privi-
legien formas de comunicacién ajustadas a fines especificos (el
arte-propaganda por ejemplo), o formas abiertas a multiples efec-
tos cognitivos, emocionales o imaginativos.

Medio de ensefianza

1. Desterritorializado (medios de comunicacion masiva, Internet,
material impreso).

2. Cara a cara:

a) Talleres, seminarios, conferencias.

b) Estrategias para la comunicacion cara a cara en espacios pu-
blicos.

Poblacién

1. Ciudadania en general: por ejemplo, los programas de Canal
Capital. ‘

2. Grupos de edad especificos: infancia, juventud, adultos mayores.

3. Género (mujeres, hombres).

4. Grupo étnico (indigena, afrocolombiano, etc.).

5. Grupos sociales especificos: organizaciones sociales, las fami-
lias, alumnos y docentes, poblacion en situacién de pobreza.

En el analisis de las practicas pedagégicas de los proyectos se
constaté que estas dimensiones no son excluyentes, ya sea por-
que un mismo proyecto incluy6 distintos tipos de actividades
pedagégicas, o porque la misma actividad incluia diferentes po-
sibilidades de una misma dimension. Este fue el caso de la di-
mension de aprendizaje, en la que en la gran mayoria de las ac-
tividades se busco, simultaneamente, generar cambios en los
conocimientos, las actitudes y los comportamientos. Igualmen-
te, en la forma comunicativa o de ensefianza que utilizaron, un

106 Desconfianza, civilidad y estética



buen numero de actividades incluyeron una forma transmisio-
nista, junto con otras formas de ensenanza/comunicacion.

Objeto o contenido

Las practicas de los proyectos de los tres gobiernos abarcaron
una gama muy amplia de objetos o contenidos formativos. Una pro-
porcion significativa se dirigio a la formacion en temas sectoriales:
arte, cultura y turismo; seguridad vial, transito y transporte; espa-
cio publico; medio ambiente; servicios publicos; hacienda; seguri-
dad; recreacion y deporte; salud y nutricion; infancia y familia y vi-
vienda. De otra parte, se incluyeron temas formativos especificos tales
como el reciclaje, el uso del tiempo libre, el trabajo y la produccion,
emergencias y desastres, el desarrollo personal, la prevencion del
consumo de drogas y alcohol, el maltrato infantil y la violencia
intrafamiliar, la alfabetizacién, el comercio, el uso de la polvora, la
promocion del trabajo voluntario, la discapacidad y la educacion
técnica y tecnologica. Finalmente, hubo un conjunto de practicas
para la formacion en temas que podemos denominar como estraté-
gicos, tales como la proteccion de la vida, las normas legales y de
convivencia, los derechos humanos, el sentido de pertenencia e iden-
tidad con la ciudad, la dimension de género, la concertacion y reso-
lucién adecuada de conflictos, y el desarrollo de practicas y valores
democraticos. Este tiltimo objeto/contenido formativo le apunté al
fortalecimiento de una cultura politica democratica e incluyo, de
una parte, practicas para fomentar la participacion y la organiza-
cion ciudadana asi como para desarrollar destrezas especificas en
la poblacion en torno a la planeacion, la gestion y el control social
de caracter participativo.

En la dimensiéon de los objetivos formativos, las variaciones
mas significativas entre los tres gobiernos fueron las siguientes:

* No hubo proyectos que incluyeran el tema del desarrollo perso-
nal, en el gobierno Mockus/Bromberg, mientras que se incluyo uno
en el de Pefialosa y cuatro en el segundo gobierno de Mockus.

e En el gobierno de Pefialosa los proyectos con actividades
formativas relacionadas con el espacio publico fueron significativa-
mente mayores que en los otros dos gobiernos: ocho frente a dos en
el segundo gobierno de Mockus y tres en el de Mockus/Bromberg.

* En el gobierno Mockus/Bromberg se enfatizo la formacion para el
uso adecuado del tiempo libre, con siete proyectos que incorporaron
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este tema, mientras que en los otros dos gobiernos no se incluyé de
forma explicita en los proyectos de inversion con un componente
formativo.

¢ El arte y la musica como objeto de los proyectos se incremento
entre los tres gobiernos, pasando de tres proyectos en el gobierno
Mockus/Bromberg a siete en el de Penalosa y a ocho en el segundo
gobierno de Mockus.

* Los temas formativos estratégicos tuvieron un mayor peso en el
segundo gobierno de Mockus:

i) un namero de proyectos significativamente mayor se orienté a
la formacién en temas relacionados con el desarrollo de una cultura
politica democratica (28 en total frente a 15 en el gobierno de Penialosa
vy 16 en el gobierno Mockus/Bromberg).

ii) en cuanto a la formacion en torno a las normas legales y de
convivencia, el segundo gobierno de Mockus incluyé ocho proyec-
tos, frente a dos en el gobierno de Pefialosa y ninguno en el primer
gobierno de Mockus.

iii) la concertacion y la resolucion de conflictos se incorporé en
cuatro proyectos, solo en dos en el gobierno Mockus/Bromberg, vy
en un proyecto del gobierno de Penalosa.

iv) el tema de género solo se incluyé de manera explicita en dos
proyectos del segundo gobierno de Mockus.

Dimension de aprendizaje

En términos generales, hubo cierta homogeneidad en cuanto a
las dimensiones de aprendizaje que buscaban impactar las practi-
cas formativas de los proyectos. Prevalecieron los proyectos que
buscaban generar aprendizajes de manera simultanea en las esfe-
ras del conocimiento, las actitudes y los comportamientos (57% en
el gobierno Mockus/Bromberg, 61% en el gobierno Penalosa y 62%
en el segundo gobierno de Mockus). En segundo lugar se ubican los
proyectos que apuntaron a formar tanto en conocimientos como en
comportamientos (35%, 35% y 34% respectivamente). Ningun pro-
yecto se dirigié6 a transformar exclusivamente las actitudes o los
comportamientos, mientras que un namero poco significativo de
proyectos busco generar aprendizajes exclusivamente en relacion
con el conocimiento (5%, 4% y 1%) o simultaneamente en conoci-
mientos y actitudes (3%, 0%, 3%). En el conjunto de proyectos pre-
valeci6 entonces la formacion de conocimientos y comportamientos
y hubo un menor énfasis en la formacion de actitudes.
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Formas de ensefianza

Entre los tres gobiernos hubo mayores variaciones en las
formas de ensenanza utilizadas, aunque estas no son muy sig-
nificativas. En los proyectos de inversion de los tres gobiernos
tuvieron un mayor peso las practicas formativas basadas en la
racionalidad ptiblica (43%, 41%, 37%), seguidas por practicas
dialogicas (33%, 29%, 30%) y las que se fundamentaron en la
autoridad del Estado y de la ley (18%, 15%, 15%). Lo anterior
revela el énfasis de los tres gobiernos en el uso de formas de
comunicacion para convencer a la poblacion con base en la
argumentacion acerca del caracter publico (en el sentido de
interés comun) asi como con base en la legitimidad de la racio-
nalidad estatal, y su disposicion al dialogo con distintos gru-
pos sociales con resultados impredecibles. Pero, de otra parte,
es significativa la alta incidencia de proyectos con practicas
formativas no argumentativas que buscaban el acatamiento a
la ley y la autoridad estatal, simplemente por su poder coerci-
tivo y sancionatorio.

Las formas de ensenanza menos frecuentes fueron las que
utilizaron formas simbolicas y de aprendizaje indirecto y en ellas
se presentaron las mayores variaciones. Hubo un incremento
en el uso de practicas formativas que hicieron uso de lenguajes
simbdlicos entre cada uno de los gobiernos, principalmente el
arte y la musica y el uso de signos pictoéricos: en el gobierno
Mockus/Bromberg tuvieron una frecuencia del 6% en el uni-
verso total de formas utilizadas, lo cual se duplico en el gobier-
no de Penalosa hasta llegar a un 12% y pas6 a un 14% en el
segundo gobierno de Mockus. Finalmente, los proyectos con
practicas indirectas para la creacion de situaciones de aprendi-
zaje por medio de la disposicion estratégica del espacio, el tiem-
po, los cuerpos y el medio fisico se introdujeron en el gobierno
de Penalosa (3%) y mantuvieron su participacion en el segundo
gobierno de Mockus (3%). Sobre esto uiltimo cabe senalar que,
como hemos visto, en el gobierno de Penalosa se hizo hincapié
sobre los efectos formativos del “mejoramiento” del espacio pu-
blico y el entorno urbano en general; y de otra parte, que si bien
en el primer gobierno de Mockus también se realizaron un con-
junto de proyectos de intervencion fisica sobre la ciudad, el pro-
posito formativo de las intervenciones no se explicité en la for-
mulacion de los proyectos.
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Medio de ensefianza

En los tres gobiernos se hizo un mayor uso de medios presen-
ciales de ensefianza/comunicacion que de los desterritorializados,
mientras que en los dos gobiernos de Mockus una proporcion sig-
nificativamente mayor de los proyectos utilizéo medios desterrito-
rializados (television, radio, video, impresos). En el gobierno
Mockus/Bromberg se usaron medios presenciales de manera ex-
clusiva en el 65% de los proyectos, medios desterritorializados en
el 12%, y ambos en un 23% de los proyectos. Por su parte, en el
gobierno de Penalosa los porcentajes fueron 78%, 11%y 11% res-
pectivamente, mientras que en el segundo de Mockus: 61%, 27%
y 12%. Al totalizar los proyectos que usaron medios desterritoria-
lizados de manera exclusiva o conjuntamente con los presencia-
les, el segundo gobierno de Mockus fue el que tuvo un mayor nu-
mero de proyectos (43%), seguido por el gobierno Mockus/
Bromberg (35%) y por ultimo el de Penalosa (22%).

Poblacion

Como se puede apreciar en los graficos 1 a 3, hubo variacio-
nes considerables en cuanto al nimero de proyectos dirigidos a
distintos grupos poblacionales. Mientras que en los dos gobier-
nos de Mockus el mayor numero de proyectos se oriento hacia la
poblacion bogotana en general —-de manera mas marcada en el
segundo gobierno-, en el gobierno de Penalosa el mayor numero
de proyectos se dirigio a grupos especificos.

De otra parte, cabe resaltar el incremento de proyectos con prac-
ticas formativas dirigidas de manera explicita a las mujeres en los
fres gobiernos y el salto cuantitativo que estos tuvieron en el se-
gundo gobierno de Mockus, lo que demuestra que el énfasis en la
dimensién de género en el Plan de desarrollo de ese gobierno fue
apropiado en las practicas formativas, de manera especial en las
del paac y el paBs. Estos proyectos pasaron de solo uno (1% de
frecuencia entre los grupos poblacionales) en el gobierno de
Mockus/Bromberg, a apenas dos (2%) en el gobierno de Pefialosa,
para pasar a quince (10%) en el segundo gobierno de Mockus.

Una tercera variacién de importancia entre los tres gobiernos
se presento en el numero de proyectos con practicas formativas
dirigidas a diversas organizaciones sociales de la ciudad, tales
como las juntas de accion comunal, organizaciones comunita-
rias y locales y las organizaciones sectoriales, entre las cuales se
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destacan las de cultura y las de participacion y control social en
el tema de servicios publicos. En el gobierno de Pefnalosa hubo
solo tres proyectos de este tipo (4% de frecuencia entre el total
de los grupos poblacionales), mientras que en el de Mockus/
Bromberg tuvieron un peso levemente mayor con cinco proyec-
tos (6%). En el segundo gobierno de Mockus se dio un salto cuan-
titativo: dieciséis proyectos (11%) incluyeron practicas formativas
para distintos tipos de organizaciones sociales. Este salto puede
explicarse por la introduccién en el Plan de desarrollo del gobier-
no de una dimensioén politica en la formaciéon cultural, ausente
en la concepcion individualista de cultura ciudadana del primer
gobierno de Mockus, asi como en la practica politica del gobier-
no de Penalosa que se puede calificar como de desconfianza ha-
cia la democracia participativa.

En términos generales, el peso relativamente bajo de proyec-
tos dirigidos a organizaciones sociales en los tres gobiernos se
explica por la opcion tomada en el primer gobierno de Mockus
que, en este tema como en muchos otros, estableciéo un marco
general para las acciones formativas de los dos gobiernos subsi-
guientes. Como lo ha serialado Liliana Lopez (2002) en su exce-
lente estudio sobre la estrategia de cultura ciudadana del pimer
gobierno de Mockus, a inicios de su gobierno, éste optd de mane-
ra explicita por no escenificar de manera privilegiada las accio-
nes de cultura ciudadana en las organizaciones de la sociedad
civil, los grupos comunitarios o las juntas de accion comunal.

En cuarto lugar, los tres gobiernos disminuyeron de manera
paulatina los proyectos con practicas formativas dirigidas a maes-
tros y alumnos, de formacion en temas “extracurriculares” que
articularan la vida escolar a asuntos de la vida cotidiana urba-
na, asi como de utilizacién formativa del entorno urbano por fuera
de la jornada escolar. Mientras que en el gobierno Mockus/
Bromberg trece proyectos tuvieron estas caracteristicas (17% de
frecuencia entre el total de los grupos poblacionales), en el go-
bierno de Penalosa hubo ocho proyectos afines (9%) y en el se-
gundo de Mockus sélo siete (5%). Esta disminucién entre los tres
gobiernos indica una pérdida de importancia de la estrategia de
debilitamiento de las fronteras entre la escuela y su entorno ur-
bano. Mientras que en el gobierno Mockus/Bromberg este tipo
de proyectos dirigidos a la escuela, los maestros y los alumnos
abordaron una gama relativamente amplia de temas —sexuali-
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dad, prevencion del consumo de drogas, hacienda y tributacion,
medio ambiente, cultura, instituciones cientificas de la ciudad,
uso del tiempo libre, fortalecimiento de las asociaciones de pa-
dres de familia-, en el gobierno de Penalosa los temas de articu-
lacion escuela-ciudad se redujeron a la recreacion y el deporte,
el medio ambiente, la seguridad vial, la cultura y aprendizajes en
contextos extra-escolares. Para el segundo gobierno de Mockus
los temas articuladores de la escuela y la vida de la ciudad se
redujeron aun mas, circunscribiéndose al aprendizaje de las nor-
mas del espacio publico y del campo de la cultura, la prevencion
en el consumo de drogas, la recreacion y el medio ambiente.
Finalmente, los proyectos que incluyeron practicas formativas
con grupos especificos se dirigieron a las localidades y a algunos
barrios especificos (Santa Inés, El Cartucho y barrios de las loca-
lidades de Usme, San Cristébal y Rafael Uribe), familias; madres
gestantes y lactantes; mujeres jefes de hogar; vendedores ambu-
lantes; recicladores; promotores de convivencia y conciliadores
en equidad; ciclistas, motociclistas, peatones, conductores, usua-
rios de Transmilenio y patrullas escolares; los usuarios del régi-
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Grafico 1. Ndmero de proyectos segin grupos poblacionales: en el gobierno de Mockus/
Bromberg
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Grafico 2. Nimero de proyectos seglin grupos poblacionales: en el gobierno de Pefialosa.

men subsidiado de salud; discapacitados; habitantes y ex habi-
tantes de la calle; habitantes de ecosistemas estratégicos; perso-
nas en situacion de prostitucion, prestadores de servicios turis-
ticos, empresarios del transporte y maestros de obra.

Estado docente frente a pluralismo de agentes pedagégicos

Aunque la informacion disponible sobre este punto es bastan-
te precaria, el analisis de los proyectos y actividades formativas
apunta, de manera bastante confiable, a que los tres gobiernos
privilegiaron que fueran las entidades del gobierno de la ciudad
las que formaran directamente a los ciudadanos. En el gobierno
de Penalosa y en el segundo de Mockus el papel de las entidades
estatales fue en buena medida excluyente, mientras que en el
primer gobierno de Mockus se hizo un mayor esfuerzo por vincu-
lar a organismos no gubernamentales, tales como la Asociacion
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de Participacion Ciudadana, el Centro de Investigacion y Educa-
cion Popular - cinep, la Corporacion Comunitaria Raices, la Cor-
poracion Viva la Ciudadania, la Corporaciéon Volver a la Gente, la
Fundacion Foro Nacional por Colombia y a entidades estatales del
orden nacional como el Instituto para el Desarrollo de la Demo-
cracia Luis Carlos Galan, quienes fueron contratados para dise-
nar programas de formacion y materiales educativos y realizar
evaluaciones sobre alguna practicas formativas del gobierno.

La razén para concentrar las practicas formativas en las enti-
dades publicas del Distrito no fue explicita, pero se puede inferir
que estuvo relacionada con la pretension de controlar su forma y
contenido. Sea cual fuere la razon, es evidente que se desperdicio
la rica tradicion pedagégica de las organizaciones de la sociedad
civil de la ciudad, y de otra parte, en relacion con el propésito del
segundo gobierno de Mockus de fortalecer estas organizaciones,
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se desaprovecho una de las formas con las que contaba el gobier-
no distrital para hacerlo directamente.

Escenarios de pedagogizacion

Las actividades formativas de los proyectos buscaron
pedagogizar de manera casi omnicomprensiva los escenarios de
la vida urbana. En primer lugar, y de manera explicita en el se-
gundo gobierno de Mockus, le apuntaron a la formacion de la in-
timidad o “interioridad” moral del sujeto (lo intimo privado conce-
bido por Arendt, 1993): sus formas subjetivas de pensar y sentir
en relacion consigo mismo, con los otros, con la norma y con el
mundo fisico. En segundo lugar, se dirigieron también al escena-
rio de lo privado familiar, tanto a través de la television —ese dispo-
sitivo que ha reconfigurado la vida familiar y las formas de socia-
bilidad entre sus miembros- como por medio de practicas
formativas dirigidas a cambios en las relaciones de pareja, y de
los padres con sus hijos, que tuvo un gran peso en el segundo
gobierno de Mockus. Estas ultimas practicas actuaron sobre el
ambito familiar de manera indirecta, ya que los limites del dispo-
sitivo liberal de los tres gobiernos no permitian intervenciones di-
rectas en el escenario “sagrado” de la vida familiar.® En tercer lu-
gar, y en menor medida, las practicas formativas buscaron generar
aprendizajes en los lugares de trabajo, al articular la formacion al
imperativo de la produccion. En cuarto lugar, se dirigieron a la
transformacion de las practicas de los sujetos en las organizacio-
nes sociales y las asociaciones voluntarias, con el propdsito de
incrementar su eficacia, democratizar sus estructuras y fortalecer
su capacidad de concertacion. Por altimo, y éste fue un escenario
privilegiado por los tres gobiernos, buscaron transformar de ma-
nera radical la forma de percibir y actuar de la poblacion en los
escenarios publicos: en los andenes, en las calles, en el uso del
mobiliario urbano, en los vehiculos particulares y los de transpor-
te publico, en los parques y plazas. Solo falté pedagogizar las si-
nagogas, los ashrams y los lugares de toma de yajé.

3 En este sentido, las practicas de los tres gobiernos hacia las familias constituyeron una
discontinuidad con el proyecto de moralizar, higienizar (civilizar) a las familias desarro-
llados en Boyacd en la década de los veinte, y por los gobiernos liberales a partir de la
segunda mitad de los afios treinta que, por medio del médico y el maestro, intervenfan
directamente en el escenario de la familia. Sobre las caracteristicas de estas practicas en
la primera mitad del siglo pasado, véase Saenz, Saldarriaga y Ospina (1997).
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Interludio tedrico

Uno de los principales dilemas de este estudio fue la decision
acerca de los criterios de escogencia de las practicas formativas
que debian destacarse. Habia dos opciones: escoger las practi-
cas mas “efectivas” en relacion con los propésitos formativos de
los gobiernos, o aquellas que en términos histéricos constituye-
ran una mayor ruptura con las practicas “normales” de los Esta-
dos modernos, las cuales se han venido configurando desde el
siglo XVI, como vimos en el primer capitulo. La decision de optar
por la segunda alternativa se facilito por la imposibilidad de es-
tablecer empiricamente la efectividad relativa de las distintas for-
mas de practicas formativas. De una parte, no se conté con me-
diciones o relatos plausibles sobre los efectos especificos de las
distintas modalidades de practicas en términos de los fines (del
impacto) que buscaban. De otra parte, en el caso del segundo
gobierno de Mockus, en el que se aplicod la Encuesta de cultura
ciudadana a finales del primer ano y en los ultimos meses del
gobierno para medir el impacto del conjunto de acciones del Ob-
jetivo de Cultura ciudadana, no es posible establecer el peso re-
lativo de los diferentes tipos de practicas formativas en los logros
del gobierno en este campo. Aunque, como lo sefalé en un estu-
dio anterior (Saenz, 2004) si se puede decir que en los temas con
mayores logros, hubo una mayor concentracion de acciones
formativas de distinto tipo.

La decision acerca de las practicas formativas a destacar, estu-
vo ligada al dilema sobre cémo valorar lo hecho en este campo por
los tres gobiernos. Para empezar, debo confesar que el juicio
valorativo sobre los gobiernos ha estado atravesado por una ten-
sién que se puede resumir esquematicamente como Foucault ver-
sus Dewey. Eso es, una tension entre criticar los efectos de su
pedagogizacion (y en buena medida, su escolarizacion) de la vida
urbana en tanto expresion de las formas mas contemporaneas
del poder ~las de las sociedades de control- mas sutiles, mas invi-
sibles, mas indirectas pero probablemente mas poderosas que las
de las sociedades disciplinarias de los siglos xvi-xx y que tienden
a excluir la diferencia en su finalidad de constituir unos minimos
comunes;' y celebrar estas mismas practicas en tanto han contri-
buido a configurar ese minimo comun legitimado socialmente,

! Sobre las sociedades disciplinarias y de control, véase Foucault (1975) y Burchell (1991).
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* Sobre las sociedades disciplinarias y de control, véase Foucault (1975) y Burchell (1991).
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necesario para la profundizacion en la democracia moderna y
para el arraigo de sistemas y formas de vida democraticas en
paises como el nuestro.

En relacion con lo anterior, hay una tesis que subyace este estu-
dio y que es bueno poner sobre la mesa: la formacion para la de-
mocracia tiene que entrar a la dimension poética de la vida para
que logre resonar en la intimidad de los sujetos y en la imaginacion
de la poblacion. No podemos dejar que siga siendo victima de ese
proceso de desencantamiento propio de la cultura moderna, al cual
ha aludido el filésofo Charles Taylor (1989). Si, como senalan los
criticos de la modernidad, la democracia es un mito entre otros,
los optimistas que creemos en ella en tanto forma de vida, debe-
mos ocuparnos de que sea un mito vivido, y no un mito
desencarnado y desprovisto de afectos y pasiones. El proyecto de
re-encantar o poetizar la ciudadania y la democracia pasaria por
conectarla con aquellas dimensiones de la subjetividad y la cultu-
ra que la escuela ha excluido desde su definicion como maquina
eficiente en la pedagogia de Comenio en el siglo xvn: las emociones,
el deseo, la imaginacion, el pensamiento no disciplinado social-
mente, un cuerpo no reducido a la docilidad y a la productividad.

Siguiendo a Rorty, la opcién tomada en este estudio fue la de
privilegiar el léxico de la ironia (que de manera definitiva debe
incluir la auto-ironia) sobre el l1éxico publico que se ha creido es
el unico que puede sustentar la democracia, pero reconociéndo-
le su lugar a este ultimo:

no hay forma de reunir la creacion de si mismo con la justicia en
el plano teérico. El léxico de la creacion de si mismo es necesaria-
mente privado, no compartido, inadecuado para la argumentacion.
El léxico de la justicia es necesariamente publico y compartido, un
medio para el intercambio de argumentaciones [...] Los unos nos
dicen que no debemos hablar unicamente el lenguaje de la tribu,
que podemos hallar nuestras propias palabras, que podemos tener
para con nosotros mismos la responsabilidad de hallarlas. Los otros
nos dicen que esa responsabilidad no es la unica que tenemos. Los
dos tienen razon, pero no hay forma de hacer que ambos hablen el
mismo lenguaje (Rorty, 1991: 16).

Segun Rorty, no se trataria de buscar una teoria que unifique
lo publico y lo privado, sino mas bien una que se sienta satisfe-
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cha con tratar las exigencias de creaciéon de si mismo y las de
solidaridad humana como igualmente validas. En esta direccion,
propone un nuevo ideal de ser humano para estos tiempos tar-
dios de la modernidad: el ironista liberal. Liberal seria aquel para
quien lo mas detestable son los actos de crueldad, mientras que
ironista es aquel que reconoce la contingencia de su deseos fun-
damentales. Rorty sugiere la posibilidad de una utopia liberal:
una utopia en la cual la ironia sea universal, una utopia en don-
de la solidaridad se alcanzaria “por medio de la imaginacioén, por
medio de la capacidad imaginativa de ver a los extranos como
companeros en el sufrimiento” (ibid.: 17-18).

Con Rorty, considero que “el léxico del racionalismo ilustrado,
si bien fue esencial en los comienzos de la democracia liberal, se
ha convertido en un obstaculo para la preservacion y el progreso
de las sociedades democraticas” (ibid.: 65). Por lo tanto, para un
proyecto de reencantamiento o poetizacion de la democracia, lo
mas adecuado no seria un léxico que gire alrededor de las nocio-
nes de verdad, racionalidad y obligacion moral, sino uno que
gire en torno a las nociones de metafora y de creacion de si mis-
mo. Debilitar la hegemonia del léxico del racionalismo ilustrado
abriria nuevos caminos para el sujeto y la democracia. Segun
Rorty, si utilizamos el término racional para dar a entender algo
asi como coherencia interna, entonces nos veremos obligados a
llamar irracionales muchas cosas que son deseables; entre otras
“una forma de autocritica y de reforma que tenemos en alta esti-
ma y que siempre se ha pensado que era la esencia misma de la
racionalidad y la fuente de la libertad” (ibid.: 68). Lo que se re-
queriria, siguiendo a Rorty, seria “una redescripcion del libera-
lismo, como la esperanza [...] de cumplimiento de las fantasias
privadas en lugar de la esperanza de que cada individuo reem-
place la pasion o la fantasia por la razén” (ibid.: 72).

Romper la escision entre lo privado y lo publico no pasaria por
la racionalizacion de la vida intima, eso es, por hacer desaparecer
el lenguaje privado de la creacion de si mismo, sino por un movi-
miento contrario, de poetizacion de lo publico: “necesitamos una
redescripcion del liberalismo como la esperanza de que la cultura
en su conjunto pueda ser poetizada, y no como la esperanza de la
llustracion de que se pueda racionalizar o tornar cientifica” (ibid.).
Rorty nos invita a entender esta cultura poetizada como aquella
“que ha renunciado al intento de unificar las formas privadas que
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uno tiene de tratar con la finitud propia y el sentimiento de obliga-
cion que se tiene para con los demas seres humanos” (ibid.: 86).
Se trata de renunciar a este intento de unificacién, pero a la vez
negando la pretendida oposicién entre la razon y lo que es distinto
a ella, ya que esta seria una oposicion que “se puede abandonar
cuando se ha abandonado la nocién de que la razén designa un
poder que sana, reconcilia, unifica: la fuente de la solidaridad hu-
mana” (ibid.: 87). Siguiendo a Dewey, para Rorty el destino de la
democracia estaria mas en manos de los poetas y los artistas? que
de los cientificos, los juristas y los politicos:

la imaginacion es el principal instrumento del bien [...] el arte es
mas moral que toda moralidad. Porque esta tiltima es, o tiende a ser,
una consagracion del statu quo [...] los profetas morales de la huma-
nidad han sido siempre poetas aun cuando se expresaran en versos
libres o en parabolas (Dewey, 1958: 348).

Podemos anadirle al viejo Dewey que sin ese tipo de imagina-
cion es imposible lograr ese anhelo tan problematico de “ponerse
en el lugar del otro”, el cual le da sustancia a la utopia dialogica
y pluralista de la democracia, ya que seria la imaginacion, y no
la razon, la forma privilegiada para alcanzarlo.

Desconfianza y escolarizacion

En términos de su mirada, los tres gobiernos se pueden ins-
cribir en la tradicion historica resenada en el primer capitulo, de
desconfianza hacia la poblacion. Sus enunciados explicitos so-
bre los aprendizajes deseables en la poblacion son pesimistas;
eso es, minimizan las potencialidades de la cultura de la ciudad
y se concentran en las actitudes, comportamientos y conocimien-
tos de la poblacion que deben ser creados o corregidos. Y en este
sentido, configuran una continuidad con las concepciones de la
pedagogia escolar que desde el siglo xvi han senalado la existen-
cia de un mundo corrupto, vicioso, barbaro e ignorante que debe
ser civilizado y transformado de manera radical, formando suje-
tos para otro mundo, sea este religioso o laico.? En esta configu-
racion es significativo el hecho de que a pesar de que desde el

2 Es evidente que Dewey no se estd refiriendo al oficio de poeta o artista, sino a cierto tipo
de sensibilidad y de visidén que asocia con esas formas de la creatividad humana.
* Sobre estas esperanzas de la pedagogia entre el siglo XV1y el XX, véase Sadenz (2003a).
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mismo Estado, a partir del gobierno Mockus/Bromberg, se le dio
un impulso importante a la investigacion sobre la diversidad cul-
tural de la ciudad —por medio del Observatorio de Cultura Urba-
na-, el conocimiento desarrollado no haya sido utilizado por los
tres gobiernos para adecuar la practica pedagogica estatal a los
resultados de las investigaciones auspiciadas.

Este enfoque pesimista de la mirada de los tres gobiernos sobre
la cultura de la ciudad, junto con la definicion precisa que predo-
minoé acerca del tipo de aprendizajes buscados en la poblacion,
configuré un dispositivo de escolarizacion de las practicas
formativas por fuera de la escuela que se hizo posible por el de
pedagogizaciéon que he descrito, pero que no son lo mismo. Eso es,
no se traté sélo de desplegar desde el Estado, de forma relativa-
mente masiva, practicas para generar aprendizajes en la pobla-
cién, sino que con algunas excepciones significativas, éstas ad-
quirieron las formas que han predominado en las instituciones de
educacion formal. Y por lo tanto, mas que debilitar las
discontinuidades y recortes de las practicas de las instituciones
de educacion formal con la vida cotidiana de la ciudad, tendieron
a emularlas e intensificarlas, contribuyendo asi a la fragmenta-
cion de los sujetos y la cultura de la ciudad; fragmentacion con
multiples lineas de division: cuerpo/mente, pensamiento/senti-
miento, lo interno/lo externo, lenguaje publico/lenguajes priva-
dos y de culturas especificas (de clase, de género, étnicas,
generacionales, regionales); individuo/sociedad, “alta” cultura/
cultura popular, educacion formal/educacion informal.*

De otra parte, en los tres gobiernos se fueron ampliando los
escenarios pedagogizados. En los primeros dos aros del gobier-
no de Mockus, la practica estatal se concentro en los lugares
publicos (calles, andenes, cruces, parques, plazas); bajo Bromberg
se intensifico la pedagogizacion “comercial” de los medios masi-
vos, por medio de publicidad pagada en los medios privados; en
el gobierno de Penalosa se introdujo de manera mas decisiva la
dimension pedagobgica de las nuevas obras de infraestructura;
mientras que en el segundo gobierno de Mockus se articularon
los ambitos familiares a la estrategia pedagogica del gobierno,
asi como el proposito de generar cambios en la intimidad moral
de los sujetos.

¢ Sobre estas discontinuidades, véase Saenz (1987, 2001 y 2003b).
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Analisis de algunas practicas

A continuacion se analizan las practicas pedagogicas que tu-
vieron una mayor discontinuidad con el caracter sobrio, solem-
ne, predecible, formal, ritualizado y maquinico de las que se han
consolidado en la escuela desde el siglo xv, las cuales, como lo ha
senalado Anne Querrien (1979) para la escuela primaria de Fran-
cia en el siglo xvi, tenian como ideal escénico a la misa catélica.
Las practicas que analizaré con mayor detenimiento tienen algu-
nas o varias de las siguientes caracteristicas:

* buscaron conectarse de diferentes formas con los espacios, tiem-
pos y ritmos cotidianos de la poblacién. En este sentido, fueron ac-
ciones sohre acciones, esto es, mas que crear escenarios pedagogi-
cos “artificiales” fabricados de manera casi exclusiva desde la
racionalidad estratégica de lo que se busca enseiar, se inscribieron
en los flujos y trayectorias existentes en la vida de la ciudad;

e hicieron uso de elementos de la cultura popular y urbana
(saberes, sensibilidades, escenarios, infraestructura) que permitie-
ron que los sujetos se reconocieran en ellas;

¢ apelaron a una serie de recursos que podemos denominar como
dramaticos: imagenes, simbolos, signos, escenificaciones, persona-
jes grotescos, recursos estéticos (en especial corporales) y cierto tipo
de habla (metaférica, popular, comica, exagerada, de contrastes) para
conmover a la poblacién, para afectarla en su intimidad, para gene-
rar diferentes tipos de afectos y emociones.

El primer afno del gobierno de Mockus fue particularmente
creativo en las practicas que disen6 para la formaciéon de la po-
blacion en los espacios publicos, convirtiéndolos en escenarios
dramaticos en los cuales se logro una conjuncion especialmente
efectiva de los flujos cotidianos de la poblacion con los proposi-
tos formativos del gobierno. Su impacto se debid, fundamental-
mente, al uso de recursos escénicos con guiones relativamente
abiertos que lograron irrumpir en el flujo habitual de los com-
portamientos de la poblacion y capturar la atencion de los ciuda-
danos, al no formalizar en exceso su intencion pedagogica. Algo
de esto, aunque sin la misma creatividad estética y con grados
mucho mayores de formalizacion, se desplegd en el gobierno de
Penalosa por medio de las acciones formativas de los Guias civi-
cos de Mision Bogota, asi como con el uso estratégico de los con-
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textos de las obras de infraestructura, las cuales se articularon a
acciones pedagogicas. En el segundo gobierno de Mockus, sin
que se lograra la “novedad” de su primer gobierno, hubo una
serie de acciones de movilizacién de la poblaciéon con elementos
creativos que en algunos casos buscaron emular las practicas
del primer gobierno: el uso generalizado de enunciados que hi-
cieron uso del humor, del juego de palabras y del lenguaje popu-
lar; el uso de signos cuidadosamente diseniados para producir
cambios en el comportamiento y las actitudes de la poblacion;
las practicas desarrolladas por el pass fundamentadas en la éti-
ca del cuidado; y una serie de acciones/campanas de moviliza-
cion de la poblacién que hicieron un uso intensivo de pauta pa-
gada en los medios de comunicacion y que, como en el primer
gobierno, también lograron cautivar su atenciéon sin necesidad
de recurrir a la pauta publicitaria (free press).

Gobierno Mockus/Bromberg

Los juegos: lo “necesario” y lo superfluo

Fue la particular combinacion entre la adecuacion de contex-
tos, la intensificacion de la interaccién entre extranos, la finali-
dad de lograr la autorregulacion de los individuos en los espa-
cios publicos, y la dimension ludica y dramaturgica de las
intervenciones pedagogicas del gobierno, la que le di6 identidad
propia a las practicas formativas del gobierno de Mockus, y lo
que las constituyeron en el evento pedagogico mas significativo
de los tres ultimos gobiernos. Mientras que los tres primeros ele-
mentos hacian parte del discurso pedagégico oficial del gobierno
—formulado, como hemos visto en el texto del Plan de desarrollo
y los documentos conceptuales que lo fundamentaron-, la di-
mension ludica y dramatiirgica se introdujo de manera azarosa,
lo que explica su corta duracion.

De acuerdo con el relato de Enrique Velasquez (entrevista, 2004)
~pedagogo y ludologo, miembro del equipo de Cultura ciudadana
del ibcr- en el primer ano del gobierno, Mockus ya tenia interés
por el juego.® Pero era un interés mas ascético que hedonista,
esto es, el juego como una forma de disciplina, como una manera
de lograr que los individuos acaten las normas, mas que como

> Por ejemplo, su uso en [a campana de la pirinola para representar la idea de que “todos
ponen y todos toman”.
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una forma de romper los flujos cotidianos con resultados impre-
decibles. En este sentido, el alcalde pareceria tener una entrada
conceptual al juego analoga a la de Dewey, que le apuntaba a la
dimension normativa del juego, al tipo de reglas que se estable-
cen en los juegos formalizados y las formas en que estas se aca-
tan de manera “voluntaria”. Para Dewey, quien consideraba que
el dualismo entre “juego” y “trabajo” en pedagogia debia superar-
se, habria una estrecha relacion entre los juegos formales y la
democracia en tanto ambos implican unas reglas claras para to-
dos, que son intrinsecas al juego y no impuestas por una autori-
dad externa, y que deben ser acatadas por todos para que el jue-
go funcione.®

La entrada de Velasquez al equipo, con unas concepciones
radicalmente diferentes a las del alcalde, se dio por azar. Dado el
interés conceptual del alcalde por el juego y el desconocimiento
de la relacion entre pedagogia y juego de los funcionarios del
ipct, fue contratado para participar del diseno de las primeras
acciones pedagogicas del gobierno. Entre las principales discon-
tinuidades de los planteamientos de Velazquez con el “discurso
oficial” del gobierno y del alcalde, estan los siguientes:

* Unos fundamentos conceptuales distintos, en los cuales tenia
un Jugar central el psicoanalisis y que incluian apropiaciones del
psicologo Karl Gross, de Lev Vygotsky, Henri Lefebvre, Gilles Deleuze,
Johan Huizinga, Roger Callois, Paul Virilio y, especialmente, del
psicoanalista Donald Woods Winnicott.

e Cierta distancia estética, politica y pedagbgica con el discurso
oficial de desconfianza hacia la poblacion y su temor al “desorden”.

¢ Una concepcion no funcional del juego, critica de su reduccion
instrumental para el logro de fines sociales. Se trataba de una con-
cepcion que reafirmaba la dimension ladica (y diria yo sagrada/
liminal) del juego: el juego como exaltacion de la vida, como lugar
psiquico y como forma de ser sensibles al mundo, interrumpiendo
los flujos cotidianos de la vida. Siguiendo a Huizinga, una de las
principales fuentes teoricas de la concepcion de Velasquez, para que
un acto comunicativo sea juego, debe ser libre, provocar placer, ser
superfluo en el sentido de no responder a una necesidad, y tener un
elemento de ficcion (Barcena, 1997).

& Véase Dewey (2004).
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Para Velasquez, siguiendo a Winnicott, el juego no estaria ni
dentro ni fuera del sujeto, seria un espacio mediador y creador
que le da sentido a la vida, anima al sujeto a seguir viviendo y lo
vuelve mas sensible hacia el mundo que lo rodea:

Para Winnicott, el juego no es una cuestion de realidad psiquica
interna ni de realidad exterior [...] es un espacio limite que no es ni
interno ni externo. Es una zona de distension, mientras que las otras
dos —interna y externa- estan sometidas a las demandas instintivas y
a las presiones institucionales. A tal espacio limite Winnicott lo llama
“tercera zona”. Zona paradéjica en cuanto que reafirma, al mismo tiem-
po, lo interno y lo externo. Paradoja cuya existencia es la garantia de
creacion [...] es el hacer pasar una linea entre otras que ya copaban
todos los espacios, es hacer brotar una chispa del contacto entre dos
series diferentes, es introducir el movimiento a partir de lineas endure-
cidas, es hacer surgir la pluralidad [...] De acuerdo con este concepto,
el espacio “potencial” es el lugar al cual pertenece el juego junto con la
religion, el arte y la ciencia. Espacio que tiene algunas caracteristicas
especiales entre las que vale la pena destacar dos: su neutralidad e
indefinicion. La neutralidad se refiere a la inexistencia de presiones
presentes en otros espacios; la indefinicién a la inexistencia de confi-
guraciones y definiciones a priori (Velasquez, 1995a: 18-19).

Para Velasquez —en una reflexion sobre la experiencia del uso
de la tarjeta ciudadana- el juego, como la poetizacion de la cultura
que propone Rorty, pone “en juego” la imaginacion del sujeto sin
negar las reglas propias de ese léxico comiin propio de lo ptiblico:

permite crear situaciones imaginarias, pero precisa que toda si-
tuacién imaginaria corresponda con un sistema de normas. Y al
contrario y del mismo modo, todo sistema normativo supone situa-
ciones imaginarias. A partir de esta relacion, estar ante el juego dra-
matico o el juego de reglas, depende de la primacia de una de las
caras: imaginacion-reglas, sin que desaparezca la otra (ibid.: 17)

En el juego de las tarjetas se deberian tener en cuenta estas
dos dimensiones del juego:

en cuanto a lo imaginario, es posible que s6lo baste hacer unas insi-
nuaciones minimas que puedan actuar como conectores para facilitar
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las fugas de la vida corriente de los participantes en el juego [...] Sobre
las normas habria que decir que pueden estar definidas de manera ex-
haustiva de antemano o pueden ser apenas un conjunto minimo que se
va completando y variando, a medida que el juego se repite (ibid.: 8).

Esta nocion de juego convertida en “acontecimiento callejero”
en el gobierno de Mockus, tenia para Velasquez dos usos. En
primer lugar, como experimentacion con el tiempo y el espacio,
introduciendo fuerzas que interrumpieran el flujo habitual de la
poblacion, como en la intervencion del gobierno en la Calle 19:

en pleno centro de Bogot4, a la hora de mayor congestion vehicular
y peatonal, mimos y teatreros se toman los cruces y, sin aumentar
la congestion, como si se detuviera el tiempo, presentan lo que ha-
cen quienes utilizan el espacio de la calle:

La cebra esta quebrada

Jcomo la cruzaremos?

corriendo o caminando

crucémosla mirando.

Que pase el senor

que ha de pasar

alguno de sus hijos

se ha de quedar, quedar, quedar

2Coémo ha sonado a Santafé de Bogota?”
(Velasquez, 1995c: 19-20).

En segundo lugar, los juegos puestos en escena harian que la
poblacion se conectara con su memoria ludica, uso que se le dio
a una gran culebra fabricada en las practicas de animacion ca-
llejera del gobierno en zonas limite o inciertas, sin una funcion
establecida. El sentido de la figura de la culebra era doble: de
una parte, conectar a la poblacion con sus connotaciones popu-
lares (en especial, con la pervivencia de imaginarios de la cultura
indigena); y, de otra, representar el misterio: la vida y la muerte
(entrevista Velasquez, 2004). La aparicion de la culebra se acom-
panaba del siguiente estribillo:

7 Texto adaptado de una ronda infantil por el Colectivo Cien Afios de Soledad que actud en
el programa Animacién de la Calle 19.
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Ahi va la serpiente de tierra caliente
que cuando se rie se le ven los dientes.
Hoy que esta demente critica la gente
Porque come platanos con aguardiente.

La serpiente un dia
me invitd a tierra fria,
a comprarse zapatos
en la zapateria.

La culebra, a la manera de algunas piezas de teatro infantil,
aparece y desaparece; para que apareciera de nuevo en su calle,
los vecinos debian decir “Tireme la culebra”. En tanto signo de
“animacion, movimiento de todos los que estan dispuestos a ha-
cer de la ciudad un lugar mas propicio para la vida”, su
escenificacion se acompanaba del siguiente cantico:

iMayombe-bombe-mayombé!
iMayombe-bombe-mayombé!
iMayombe-bombe-mayombé!

Escucha los rumores

en la ciudad de Santafé,

a mas de mil amores

hablan cambios de mucha fe
(Velasquez, 1995c: 20).

En mayor o menor medida, esta nueva concepcion de juego
fue apropiada en las acciones pedagbgicas mas significativas del
primer ano del gobierno.

Mimos, tarjetas y zanahorias

Hubo tres estrategias formativas del gobierno que tuvieron un
mayor impacto en términos de su efectividad y de su capacidad
para cautivar la atenciéon y marcar la memoria de la poblacion de
Bogota: las acciones de los mimos y otros personajes teatrales
para regular el comportamiento de peatones y conductores, el
uso de la tarjeta ciudadana para aprobar/desaprobar el com-
portamiento de los otros, y las acciones zanahorias para la pro-
teccion de la vida. Para 1998, las tres imagenes asociadas con
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estas acciones tenian la mas alta recordacion entre la poblacion
como representativas de la ciudad durante el gobierno: la zana-
horia (34%), la tarjeta ciudadana (32%) y un mimo (27%).® En
relacion con los mimos, Lopez senala que:

la actuacion de los mimos en la Calle 19, quienes con sus gestos
y la puesta en escena desplazaron los automéviles del territorio de
los peatones, dejo de ser una acciéon simboélica localizada en el espa-
cio fisico de la ciudad, para convertirse en un acontecimiento
mediatico que se introdujo en el entramado cultural de Bogota y
propici6 la autorregulacion de un comportamiento de transito: para
1996 el 76.5% de los conductores y €l 72% de los peatones respeta-
ban la cebra, y la autorregulacion se ha conservado (op. cit.: 41).

La tarjeta ciudadana tenia antecedentes en la campana de
Mockus para la Alcaldia, quien habia utilizado una tarjeta rosada
en una ocasion como muestra de sancion ludica; y de manera
evidente, también en las tarjetas amarillas y rojas que muestra el
arbitro en los partidos de fatbol (entrevista a Gabriel Gomez, en
Lopez: op. cit.). Segtin el relato de Gabriel Gémez,° (entrevista,
2004) la estrategia pedagogica del gobierno se inici6 con la repar-
ticién masiva -se imprimieron mas de un millon y medio de tarje-
tas- de la tarjeta de aprobaciéon y desaprobaciéon del comporta-
miento de los otros, especialmente entre peatones y conductores
de vehiculos. Se trataba de una tarjeta roja por un lado y blanco
por el otro, el pulgar de una mano en el lado rojo apuntando hacia
abajo y por el otro lado, con el pulgar apuntando hacia arriba. La
tarjeta que, segiin Gomez, no conto inicialmente con el visto bue-
no del alcalde, fue aprobada finalmente, cuando se le asocié con
la cinta de Moebius, cuyas dos caras que pueden volverse una, y
que se convertiria en el signo central de su segundo gobierno. Esta
decisién del alcalde se facilito, segun Gomez, porque para Mockus,
aunque no para Bromberg, quien lo sucedi6 en la Alcaldia, la ciu-
dad podia ser concebida como un ambito de experimentacion pe-
dagogica. Para Gomez, el reto pedagogico central del gobierno era
transformar comportamientos arraigados entre la poblacion de la
ciudad por medio del cambio en sus percepciones; y ése fue el

¢ Centro Nacional de Consultorfa 1998. Citado en Lopez (op. cit.: 54).
° Profesor universitario, experto en comunicacién social y director de comunicacion de
Cultura ciudadana en los primeros dos anos del gobierno.
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sentido del uso de mimos, teatreros y cuenteros: mostrarle a los
individuos en espacios publicos, €l caracter absurdo de sus com-
portamientos. Para Mockus, el sentido del uso de las tarjetas era
que los ciudadanos regularan el comportamiento de los otros de
forma pacifica. A su juicio, “la tarjeta facilité6 romper las barreras
psicologicas y sociales que llevan a reprimir la expresion de la
aprobacion o desaprobacion” (Mockus, 2000: 18).

En agosto de 1995, el 71.3% de la poblacion creia que la tar-
jeta era util para mejorar la situacion del transito (Yankelovich y
asociados, citado en Lopez, op. cit.: 57). El éxito de la tarjeta,
cuya adopcién masiva no requirio de campanas formativas es-
pecificas para orientar su uso -mas alla de la difusion de su sen-
tido en los medios masivos— pareceria estar relacionado (como la
zanahoria, o el “sapo” croactivo del segundo gobierno de Mockus)
con su resonancia cultural: la tarjeta adopt6é dos gestos que ya
hacian parte de la cultura popular. Y, de otra parte, a mi juicio, el
uso de la tarjeta hacia posible la regulacion de las emociones en
dos formas distintas: a aquellos con el habito de vociferar y gri-
tarle improperios a quienes violan las normas legales y de mini-
ma cortesia, nos permitié mediar e impersonalizar la sancion
simbdlica hacia los otros, y ademas cultivar sentimientos y ex-
presiones de aprobacién a quienes, a nuestro juicio, se compor-
taban bien. De otra parte, es plausible pensar que permitieron
una intensificiacion de la comunicacion -tanto de aprobacion
como de desaprobacidén- para aquellos pobladores de la ciudad,
mas civilizados que nosotros, que no habian encontrado formas
corteses y visibles de hacerlo.

La calle 19 entre la carrera tercera y la Caracas en horas pico
~todavia es dificil creerlo- se convirtio en el primer y mas efectivo
escenario de un nuevo tipo de pedagogia. Segun Velasquez, mien-
tras que la idea original de Mockus fue la de llevar mimos a los
barrios para que difundieran las normas de convivencia, final-
mente lo que sucedio fue que se llevo el juego -mas en el sentido
de Velasquez que el de Mockus- a una de las calles de mayor
movimiento peatonal y de vehiculos de la ciudad. Entre muchas
otras acciones realizadas por los mimos, que se ubicaron estra-
tégicamente en cada una de las veinte cebras de la calle 19, estu-
vieron las de lograr que los conductores y peatones se miraran
entre si, empujar simbolicamente a los carros que habian para-
do sobre una cebra, lograr que los peatones se cogieran de la
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mano, € interpelar a los peatones preguntandoles para donde
iban, qué hacian, interrogarlos sobre como veian la ciudad, pi-
diéndoles que respiraran profundo y preguntandoles si se sen-
tian mal por haber parado. Como lo recordé Mockus, las accio-
nes de los mimos también tuvieron el efecto de que los
transeuntes sancionaran simbolicamente el mal comportamiento
de los conductores y contaban, como ultimo recurso, con la
sancion policial:

la ciudadania se regocijaba respondiendo con chiflidos a con-
ductores de vehiculos que, ante el pare obligado del semaforo, no
respetaran las convenciones y detuvieran su automotor sobre la
cebra que demarca el paso peatonal. En medio de la silbatina y si el
conductor del vehiculo no corregia, aparecia un mimo que intenta-
ba persuadirlo para que respetara la cebra; si no retrocedia ante la
invitacion amistosa y ludica del mimo, intervenia un policia de tran-
sito. Se vio la gente aplaudiendo la accién del policia que imponia la
multa. Asi la represion policial se volvia una medida de una secuen-
cia pedagogicamente ordenada y se ampliaba el efecto pedagdgico
gracias a la claridad de la lectura de la situacion y el respaldo social
dado a la sanciéon (Mockus, ibid.: 18).

Ademas de los mimos, y con el proposito de crear imaginaria-
mente otro lugar y otro momento, la accion pedagogica de la ca-
lle 19 también puso en escena personajes teatrales montados en
bicicletas y vestidos a la usanza de inicios del siglo pasado.'®
Igualmente, por la 19 circularon en zancos mujeres vestidas de
novias que interpelaban a los transeuntes diciéndoles que esta-
ban buscando marido y preguntandoles si querian que Bogota
fuera su novia, y qué le ofrecerian a esa novia.

Mas que la instruccion directa, esto es la transmision de men-
sajes literales, el sentido de estas acciones era mas sutil. Se tra-
taba de romper el ritmo de la alocada carrera urbana, que los
conductores y peatones trascendieran el lugar y el momento ha-
bitual en que se encontraban y que vieran, como por vez prime-
ra, donde estaban, de quiénes estaban rodeados, como se esta-
ban comportando (entrevista a Velasquez, 2004).

19 Del colectivo Cien Afios de Soledad, de Juan Carlos Moyano.
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Estas practicas estuvieron acompanadas de una adecuacion
del contexto que incluyo la limpieza y embellecimiento de la calle
por parte de jovenes del programa IDIPRON, asi como la pinta de
las veinte cebras para el cruce peatonal, que fueron convertidas
en escenarios. Mientras que las acciones de los personajes tea-
trales eran relativamente libres y dejaban un amplio margen para
la improvisacion -y por lo tanto para las reacciones del “publi-
co’- la estrategia pedagogica general fue cuidadosamente dise-
nada (Velasquez, 1995). Como fines generales, se trataba de in-
troducir cambios significativos en el transito vehicular y peatonal,
en el uso del espacio publico y en “algunos modos de relacion
publica, especialmente la resolucion de conflictos incidentales y
la solidaridad entre quienes estan o pasan por esta calle”. Espe-
cificamente, la accion le apunto6 a los siguientes cambios:

s el respeto, por parte de los conductores, de las senales de tran-
sito, su colaboraciéon para mantener las intersecciones despejadas
y el uso adecuado de los paraderos;

¢ ¢l uso por parte de los peatones de los pasos de cebra como
unicas vias para cruzar la calle cuando los semaforos estuvieran en
rojo, que no botaran basura al suelo y que usaran los paraderos
designados para el transporte publico;

¢ la menor obstaculizacion posible por parte de los vendedores
ambulantes que utilizaban los andenes y calzadas;

* la resolucion no violenta de los conflictos corrientes en la calle;

¢ ¢l auxilio y solidaridad hacia los que fuesen agredidos “en su
persona o sus bienes”.

Para el logro de estos propositos se disefiaron las siguientes
acciones:

¢ lanzamiento al publico de las tarjetas de aprobacion y sancién
simbolica y ladica “el modo de estar en la via”;

¢ recordacion a través de diversos medies de comunicacion de
las normas de transito que debian ser respeta{das;

» garantia de que las senales fuesen adecuadas y faciles de divisar;

* mantenimiento de la limpieza de la calle: de basuras y de avisos
en las paredes y los postes. Instalacion de las canecas necesarias;

» pintura de postes y enderezamiento de los que estuvieran torci-
dos;
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¢ restauracion de separadores y siembra de arboles;

* actuacion de mimos, quienes “actuaran insistiendo en el uso
adecuado de la via y en los modos mas flexibles de enfrentar los
conflictos. Intervendran durante dos horas, dos dias a la semana,
en el momento de maxima congestion y circulacion”;

s circulacion de un teatro itinerante sobre ruedas: “estara un gru-
po de actores circulando en bicicletas sobre el tramo intervenido y
mostrando una manera mas ludica y mas positiva de hacer uso de
la via como conductores y peatones”;

* uso de pendones para anunciar la campana y de frases para
animar y acomparnar las acciones ludicas.

Luego de las acciones en la calle 19, el gobierno desplegé cua-
trocientos mimos en diecinueve localidades de la ciudad, con el
propésito de formar a la poblacion sobre las normas de transito
peatonal y de vehiculos. Este conjunto de acciones formativas
tuvo un alto impacto positivo: se incremento el porcentaje de
pasajeros que respetaban los paraderos (26.2% en 1995 a 36%
en 1996); y se logréo que para 1997 el 43% de las busetas los
respetaran, y para 1996 que el 76% de los conductores y el 73%
de los peatones respetaran las cebras (Mockus, 2000).

En el transcurso del gobierno se desarrollaron un conjunto de
acciones articuladas a practicas zanahorias, esto es, practicas
“sanas”y de “recato” en el sentido de la auto-imposicion de limites
en las conductas con el proposito de proteger la vida propia y la de
los demas, entre ellas la Ley, Goce o Rumba Zanahoria y acciones
encaminadas a acabar con el uso de polvora en ocasiones festi-
vas, asi como al desarme voluntario.!' El sentido de este conjunto
de practicas se reforzo por medio de la difusion de la imagen de la
zanahoria cuya asociacion semantica con lo “cuidadoso” o “mesu-
rado” ya estaba presente en la cultura cotidiana de la poblacion,
pero que, como en €l caso del “sapo croactivo” del segundo gobier -
no de Mockus, la accién formativa del gobierno logro transformar
su valoracion popular negativa, convirtiéndola en un signo apro-
batorio de la conducta propia y de los demas:

se usaron zanahorias fisicas, zanahorias dibujadas y grandes za-
nahorias tridimensionales hechas con distintos materiales. Se in-

e baso en Arturo y Diaz (1998), Lépez (2002) y Mockus (2000).
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ventaron bebidas con el nombre de cocteles zanahorios, caracteri-
zados porque no tenian alcohol, etc. En realidad no surgieron de
una programacion sistematica, como la que habria hecho una agen-
cia de publicidad; mas bien fueron improvisandose juguetonamente
y con muy bajos costos. Uno de los hitos comunicativos en este
proceso fue —justo después de haber expedido la Ley zanahoria— el
reparto de zanahorias que todo el equipo de gobierno hizo en un
concierto de Carlos Vives (Mockus, ibid.: 42).

El proposito central de la Ley, Goce o Rumba Zanahoria fue la
reduccion de muertes violentas originadas por el abuso del alco-
hol, el cual tenia una alta incidencia en este tipo de muertes y se
asociaba al 49% de las muertes en accidentes de transito, el 33%
de los homicidios con armas de fuego, el 49% de los homicidios
con armas cortopunzantes, el 35% de los suicidios y el 10% de
las muertes accidentales. Pero dicho propésito se enmarc6 en
una estrategia mas amplia para la transformacion del imagina-
rio existente sobre las formas de diversion, asociandola con prac-
ticas de convivencia y de nuevos usos del espacio publico. En
esta direccion se llevaron a cabo una serie de eventos masivos,
como el Septimazo, de cierre temporal de calles, convirtiéndolas
en ambitos exclusivos de los peatones. En la zona cerrada se
presentaron actividades artisticas, culturales y recreativas refe-
ridas a diferentes celebraciones; entre otras, el Dia de la Madre,
el Cumplearios de Bogota, el Dia del Amor y la Amistad, el Dia de
los Ninos, y la Noche de las Velitas. En el primer Septimazo —de
nueve que se realizaron en el transcurso del gobierno— se pre-
sentd una amplia variedad de espectaculos en diez escenarios
simultaneos en la calle: narracion oral, teatro, patinadores, com-
parsas y grupos musicales de rock, salsa, bolero y rancheras.

La de 1995 fue la primera Navidad zanahoria, con acciones
del gobierno dirigidas a arraigar el conjunto de comportamien-
tos zanahorios referidos al uso de la pélvora, el consumo de alco-
hol, al sano esparcimiento en lugares publicos, el sexo seguro y
el embellecimiento de la ciudad. El gobierno produjo el kit
zanahorio y la ancheta zanahorias que se podian adquirir en al-
gunos supermercados. El kit contenia un pito, una calcomania
de la zanahoria, un preservativo (que no se incluyé en algunos
supermercados), una moneda zanahoria y la tarjeta de Bogota
coqueta. Por su parte, la ancheta invitaba a la poblacion a arre-
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glar los andenes, antejardines y zonas verdes, € incluia un ma-
nual de instrucciones, semillas de pasto para sembrar, mortero
y las herramientas requeridas. En la Navidad de 1996 se lanzo la
campana La calle mas coqueta de Bogota para premiar las mejo-
res decoraciones navidenas que usaran material reciclable y pres-
cindieran del uso del fluido eléctrico.

En relacion con el consumo de alcohol, se trat6é de una accion
que combiné medidas punitivas y “pedagogicas”. Partié del cie-
rre obligatorio a la una de la manana de los establecimientos
nocturnos que expidieran licor y estuvo acompanada de campa-
nas —como los mensajes Entregue las llaves y El conductor elegi-
do- para desincentivar la conduccion de vehiculos por parte de
quienes hubieran ingerido licor, asi como de un programa edu-
cativo dirigido a alumnos de los ultimos grados de secundaria
para demostrar los efectos nocivos de las bebidas embriagantes.
La accion se complementd con encuentros cara a cara entre
infractores y agentes policivos (en establecimientos que hubie-
ran incumplido la norma), por medio de los cuales “los especta-
dores pudieron ver en un mismo plano al infractor y al defensor
de la ley, y los vio esgrimiendo argumentos morales” (Mockus,
ibid.: 21). Las medidas de la Ley zanahoria tuvieron un alto im-
pacto: la reduccion en el primer ano de los homicidios comunes
con presencia de alcohol en la sangre en 9.5%, y la disminucion
en 24% de las muertes en accidentes de transito por causa de la
embriaguez.

El antecedente de la camparna contra el uso de la pélvora fue
la muerte de cinco ninos menores de 14 anos y 127 quemados en
la Navidad de 1994.!? La campana se inici6 en diciembre de 1995;
en la primera semana del mes la administraciéon anuncio que de
presentarse un solo nino quemado por los juegos artificiales pro-
hibiria su uso en la ciudad. El 7 de diciembre ya se habia pre-
sentado el primer caso, por lo que el gobierno distrital prohibi6
indefinidamente su fabricacién, venta y uso. La medida legal es-
tuvo acompanada por acciones formativas, por lo que es dificil

2 Para la descripcion de la campafia me baso en Lépez (2002) y Mockus (2000).

13 Para un lector de paises donde los efectos reguladores de ia ley son mayores gue en
Colombia, este Ultimo enunciado puede ser poco comprensible, en tanto pensaria que de
forma evidente, fue el temor a la sancién juridica el que produjo los efectos deseados.
Esto no es del todo evidente en el pais, donde la capacidad punitiva del Estado es
bastante precaria.

136 Desconfianza, civilidad v estética



discriminar los efectos relativos de sus dimensiones persuasivas
y sancionatorias.'® En primer lugar, hubo una “sancién pedago-
gica” para los padres que permitieron que sus hijos jugaran con
poélvora. En segundo lugar, se llevoé a cabo una campana comu-
nicativa sobre la razonabilidad de la medida legal, centrada en el
mensaje de que el uso de poélvora por parte de los ninos es una
responsabilidad directa de los adultos. Por ultimo, se busco di-
suadir la produccion de polvora por medio de la capacitacion de
los polvoreros en nuevos oficios y la compensacion economica
por la pélvora entregada. El impacto de la campana fue evidente:
entre 1994 y 1997 las muertes por accidentes de polvora se re-
dujeron de 5 a 0, las hospitalizaciones de 14 a 2, las quemadu-
ras de 264 a 38 (Nino, 1998).

La campana de desarme voluntario'* partio de la divulgacion
por parte del gobierno de una investigacion en salud publica rea-
lizada en Estados Unidos que mostraba que en relacion con el
porte legal de armas para mejorar las posibilidades de defensa
personal, la probabilidad de provocar muertes por el uso acci-
dental o imprevisto de las armas es 42 veces superior a la proba-
bilidad de hacerlo en cumplimiento de su funciéon defensiva. La
campana se inicio en 1996 e hizo un uso intensivo de los medios
masivos de comunicacion; con el lema Que las armas descansen
en paz en esta Navidad buscaba que los pobladores de la ciudad
entregaran sus armas y municiones de manera voluntaria. Para
incentivar la entrega, se establecio un bono para la adquisicion
de regalos para las fiestas. La campana finaliz6 con un acto ri-
tual de transformacion simbolica de las armas: “con 2.538 ar-
mas entregadas por la ciudadania se hizo una fundicion que pro-
dujo cucharas con la forma de las que se usan para alimentar
bebés. Las cucharas se montaron sobre peanas fundidas en el
mismo metal y llevan la leyenda ARMA FUI" (Mockus, 2000: 24).
El impacto de la campana fue significativo: en diciembre de 1996
hubo 291 homicidios comunes, en comparacion con los 397 que
habian ocurrido en el mismo mes del ano anterior.

El uso de la tarjeta, las acciones zanahorias y los aconteci-
mientos dramaturgicos callejeros fueron sin lugar a dudas las
acciones pedagogicas de mayor impacto en la poblacion y deja-
ron una huella en la memoria colectiva. Pero no fueron las uni-

1 Me baso en Mockus (2000).
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cas practicas con elementos desescolarizadores que apelaron a
la imaginacion de los habitantes de la ciudad; el activismo pe-
dagogico del gobierno en sus dos primeros anos puso en escena
una gran gama de programas, campanas y acciones puntuales de
este tipo, muchas de ellas con nombres peculiares: Caballeros de
la cebra, Vacunacion contra la violencia, Septimazos, Bogota esta
en juego, Juego de la vida. A continuacién, y de manera necesa-
riamente esquematica, resenamos algunas de estas practicas.

Caballeros de la cebra'®

La accion que se denominé Caballeros de la cebrale apunto6 a la
autorregulacion de las conductas de los conductores de taxi en
relacion con el respeto de las serniales de transito (cebras, semafo-
ros, paraderos) y a su interaccion con los usuarios. A partir de un
alto numero de incidentes de conflicto y violencia entre conducto-
res y usuarios en 1995, que incluyeron agresiones fisicas y homi-
cidios, el ipct realizé un sondeo sobre los conflictos que se presen-
taban, que sirvio de base para el disefno de la iniciativa. La accion
tuvo dos escenarios privilegiados: el vehiculo como lugar de co-
municacion e interaccion, y los lugares de encuentro y esparci-
miento de los conductores, e incluy6 también jornadas de capaci-
taciéon presenciales sobre las normas de transito y la apropiacion
de la ciudad. Segtin Lopez, el primer medio utilizado para la for-
macion de los conductores fue el radioteléfono:

El proyecto surge en la coyuntura de la negociacion anual de las
primas de Navidad de 1995, cuando Mockus condiciona el aumento
de tarifas a la autorregulacion. El microcircuito de comunicacién
directa a través del cual se regula el comportamiento de los conduc-
tores es el radioteléfono, por cuanto es un medio que garantiza tan-
to las fuentes de trabajo de los conductores y la interaccién conti-
nua durante la jornada con sus companeros de trabajo, familiares y
amigos; como la seguridad del taxista [...]; la estrategia combin6 au-
torregulacién y el ejercicio de la autoridad a través de canales priva-
dos, lo cual se facilité, entre otros, por el interés de las empresas de
taxis de la ciudad en mejorar su servicio (Lopez, 2002: 65).

¥ e baso en Arturo y Diaz (1998) y Ldpez (2002).



Para la transformacion de las interacciones, el gobierno defi-
nio seis comportamientos de convivencia a seguir por parte de
los conductores y los usuarios:

1. Saludar con cortesia

2. Acordar la ruta

3. Cobrar unicamente lo que indique el taximetro

4. Llevar cambio o redondear el costo de comun acuerdo

5. No pedirle imposibles al taxista cuando haya congestiones de
trafico

6. Andar sin afanes y no afanar al conductor

Insertandose en la costumbre de los taxistas de adornar (enga-
llar) los vehiculos, el gobierno repartio un kit a los taxis que ingre-
saran al programa, €] cual incluia calcomanias, una cebra de plas-
tico, dos tarjetas ciudadanas y dos tarjetas de compromiso entre
usuario y taxista. De otra parte, para animar a los conductores a
ingresar al programa, se ubicaron trovadores y narradores en sus
lugares de encuentro, como cafeterias y lavaderos de autos. En
julio de 1996 los primeros 200 taxistas que habian sido escogidos
por la ciudadania como los mas respetuosos de la via y los usua-
rios, fueron instituidos como Caballeros de la cebra. En el mismo
mes se llevo a cabo, con 2.000 taxistas, una “carrera de observa-
cion” de su cumplimiento de las normas de transito y del pacto de
convivencia con los usuarios. En 1997, se vincularon a la campa-
na dos empresas de expendio de gasolina en la ciudad, por medio
de la oferta a los taxistas de cursos gratuitos en gerencia
microempresarial, a los cuales asistieron el 65% de los conducto-
res. Como efecto indirecto de la accion en su conjunto, se doblé en
dos anos la imagen positiva del gremio y, de otra parte, para 1998
se constato que la gran mayoria de los usuarios consideraba que
los Caballeros de la cebra eran mas amables que sus colegas que
no se habian vinculado al programa (Centro Nacional de
Consultoria, 1998, citado en Lopez, ibid.: 66-67).

Las jornadas de vacunacion contra la violencia'®
El propodsito de la jornada, que se escenifico dos veces, fue la
disminucion del maltrato infantil. Se implementé por medio de

1 Retomo la descripcién de Mockus (2000) y Uribe (1996) y la entrevista a Gabriel
Gémez (2004).
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una estrategia, asistida por un psiquiatra o un psicologo prepara-
do especialmente, en que las personas interesadas en “vacunarse”
contra la violencia debian seguir los siguientes pasos:

¢ llenar una tarjeta con los datos personales;

¢ dibujar en un globo la cabeza de quien lo hubiera maltratado
cuando nino:

* entrar en una cabina con el globo y colocarlo en un cuerpo
acéfalo;

¢ decirle o hacerle lo que quisiera al cuerpo del victimario, dando
rienda suelta a su agresividad;

¢ salir de la cabina y escribir un texto en forma de espiral, para
permitirle pasar de la agresion fisica al dialogo, con lo cual se espe-
raba que estableciera una nueva vision de su problema de maltrato;

¢ adherir el texto a un “arbol de la esperanza”;

* anudar unas cuerdas colgantes con el fin de tejer el entramado
social;

* ingerir dos gotas a manera de vacuna contra la violencia.

En este rito participaron cerca de 45.000 personas para lo
cual se abrié una linea telefonica para que la gente pudiera ma-
nifestarse sobre el tema; una grabacién invitaba a quien llamaba
a recordar a la persona que mas la habia agredido y a expresar
qué le diria si se encontrara con ella. A diferencia de las escenifi-
caciones dramaturgicas de la calle 19, es evidente que la “vacu-
na” se acercé mas a la nocion de juego de Mockus que a la de
Velasquez, no en su contenido psicoanalitico, sino en que se tra-
taba de entrar a un juego “cerrado”, eso es, altamente formaliza-
do, ya que una vez se entraba habia que cumplir de manera es-
tricta con sus reglas. Lo “voluntario” del juego era la decision
sobre si jugaba o no, la actitud que se asumia, y lo que se hacia
con el victimario simbélico y lo que se le escribia, mas no los
pasos a seguir una vez se entraba a jugar.

Regulacion de las ventas ambulantes en el barrio Veinte de Julio'”
Las acciones formativas emprendidas en el barrio Veinte de
Julio —centro de peregrinaje masivo a la iglesia del Divino Nino,
al que asisten unas 300.000 personas cada domingo y que en la

7 Me baso en Arturo y Diaz (1998) y Lépez (2002).
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época de la intervencion contaba con unos 1.000 puestos de venta
ambulante- se encaminaron a un tema que ha vuelto a colocarse
en la agenda publica en el actual gobierno de la ciudad, presidi-
do por el alcalde Lucho Garzon: el del comercio informal en es-
pacios publicos. La situacién en la zona de la parroquia del Vein-
te de Julio antes de la intervencion fue descrita en estos términos
por Juan Carlos Quintero, asesor de Espacio Publico en el Pro-
grama de Cultura Ciudadana del gobierno: “en esa época estaba
completamente desordenada, abandonada, sin posibilidades de
caminar, la circulacion era completamente dificil, la calle llena
de basura, con muchisima inseguridad” (entrevista a Juan Car-
los Quintero, en Lopez, op. cit.: x1).

Segun Quintero, la opcion inicial del gobierno habia sido la
del cumplimiento estricto de la ley por medio del desalojo forza-
do de los vendedores, pero se optd por una estrategia negociada
y de formacion ciudadana. El programa convoco a los distintos
actores con intereses en el tema de intervencion (organizaciones
de vendedores ambulantes, peregrinos a la parroquia del Veinte
de Julio, autoridades eclesiasticas, comercio formal, autorida-
des policivas, Secretaria de Transito y Transporte, Departamen-
to Administrativo del Medio Ambiente), en torno a unas reglas
minimas que le pusieran limites a la invasion del espacio publico
y la contaminacion visual y auditiva producida por los vendedo-
res informales.

El proposito central de la accion fue la reorganizacion de los
vendedores en “alamedas feriales”, a través de la adecuacion fisi-
ca del entorno. El gobierno distrital partié6 de aceptar la conti-
nuidad de las ventas informales, siempre y cuando los vendedo-
res aceptaran una serie de normas:

* carnetizarse;

* reubicarse en espacios definidos con espacio idéntico para cada
vendedor en un lugar especifico a lo largo de la calle 27 sur demar-
cado con pendones, carteles y pasacalles;

e contribuir al aseo, mantenimiento y embellecimiento del espa-
cio publico;

¢ pagar un valor simbolico por el uso del espacio publico;

* bajar los niveles de contaminacién visual y auditiva;

¢ encontrar soluciones pacificas a los conflictos entre ellos.
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Por su parte, el gobierno distrital se comprometié a la realiza-
cion de programas formativos de convivencia dirigidos a los ven-
dedores, al seguimiento del proceso de su reorganizacion espacial
y a la adecuacion fisica del contexto que incluy6 canecas, banos
publicos y senalizacion. El cumplimiento de los acuerdos por las
partes, tuvo un impacto positivo en el otrora caotico sector:

es evidente la reorganizacion del trafico [...] también es muy no-
torio que ya los vendedores no tienen sus mercancias en el suelo, ni
estan agolpados por doquier, y cualquiera que se arriesgue a un
paseo por el mercado notara que la disposicion del mismo no es
azarosa, sino que por el contrario, hay un patréon de organizacion
(Arturo y Diaz, 1998: 144).

En la estrategia es destacable la participacion de las autorida-
des eclesiasticas, quienes suscribieron el acuerdo entre el go-
bierno distrital y los vendedores, que en cabeza del obispo auto-
rizaron el uso de la imagen del Divino Nifio en los productos
formativos del gobierno, e incorporaron dentro de la homilia de
la misa dominical un mensaje sobre la autorregulacion que se
esperaba por parte de los peregrinos. De otro lado, como en las
acciones formativas de la calle 19, se utilizaron unos personajes
dramaticos que ya habian sido puestos en escena en otros luga-
res por parte del pama: los Monjes del silencio; personajes vesti-
dos de monjes, parados en los lugares publicos con una cartele-
ra pidiéndole a la gente que “por favor, baje el volumen”.

Gobierno Penalosa

En el gobierno de Penalosa hubo dos experiencias pedagogi-
cas de importancia y relativamente novedosas, aunque en algu-
nas dimensiones tuvieron continuidad con practicas implemen-
tadas en el gobierno Mockus/Bromberg: la articulaciéon entre
formacion y la construccién de vias e infraestructura urbana; y
las practicas desarrolladas por Mision Bogota.

Si en el primer gobierno de Mockus la adecuacion de contex-
tos, en términos de la nueva infraestructura, servia de apoyo al
proposito central de formar a la poblacion, en el gobierno de
Penalosa la relacion se invirtié, esto es, la formacion tendio a
convertirse en un instrumento para la buena marcha de los pro-
cesos de construccion de infraestructura urbana y para su buen



uso por parte de la poblacion. Esta transformacion se evidencia
en el cambio de concepcion del espacio publico, que de ser con-
cebido como escenario privilegiado de la formacion ciudadana y
de intensificacion de la interaccion entre extranos, se convirtio
en escenario de transformacion fisica de la ciudad por parte del
gobierno. En palabras de la Cartilla para el defensor del espacio
publico: “El espacio publico es el sitio desde el cual la Adminis-
tracion Distrital construye la nueva ciudad. En €l se invierte para
reducir las desigualdades sociales y economicas y, por lo tanto,
mejorar la calidad de vida de sus habitantes” (Departamento
Administrativo Defensoria Espacio Publico, 2001a: 8). Pero el
sentido del espacio publico se transformo en otras dimensiones,
igualmente reductoras del sentido que le habia dado el anterior
gobierno como lugar privilegiado de construccion de la esfera
civica y politica de lo publico, como se constata en las razones
que el gobierno de Penalosa planteo para justificar su importan-
cia. El espacio publico seria importante porque es alli donde la
poblacién realiza actividades basicas, hace realidad derechos fun-
damentales (movilizarse libremente, reunirse, divertirse, protes-
tar y “disfrutar de un medio ambiente sano”), porque alli se en-
cuentran los simbolos de la ciudad y “de nuestra patria”, porque
es un lugar complementario a la vivienda y los sitios de trabajo,
porque es un lugar fundamental para preservar el medio am-
biente, y porque alli se instalan los servicios publicos (ibid.: 7).
En el gobierno de Penalosa, la articulacion entre pedagogia y
construccion de infraestructura se hizo a través del diseno de una
serie de manuales, que de formas menos imaginativas y mucho
mas formalizadas y literales (en el sentido de indicar de manera
explicita y directa lo deseable y lo sancionable) que las que se
usaron en el gobierno Mockus/Bromberg, buscaron articular la
adecuacion de contextos y la formacion de la poblacion. En pri-
mer lugar, por medio de la elaboracién de un Manual de uso y
sostenibilidad para formar a la poblacion en el uso correcto y la
apropiacion social de la nueva infraestructura, el cual -de manera
analoga a los manuales que traen los electrodomésticos- incluia
la descripcion de las partes y funciones de la infraestructura cons-
truida. '®* En segundo lugar, por medio de un Manual de respeto al
ciudadano dirigido a quienes construian las obras: todos los con-
tratos de obra e interventoria debian manejar una estrategia que

8 La informacidn sobre este tema proviene de la entrevista a Leonel Miranda, 2004.
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incluia informacion a la comunidad, senalizacion para el manejo
del transito y los desvios, y fomento al control social (quejas y
reclamos). La idea central era formar a los contratistas de las obras
para que aprendieran a hacer parte de lo publico. El proposito del
Manual se plante6 en los siguientes términos:

El Manual de respeto al ciudadano surge como respuesta a la
necesidad de mejorar la calidad de gestion de las obras ejecutadas
por los contratistas del v (Instituto de Desarrollo Urbano). No es
s6lo un medio para garantizar las normas establecidas en la legisla-
cion para la ejecucion de una obra, sino como herramienta de tra-
bajo [...] para generar conciencia sobre la importancia de desarro-
llar procedimientos que conlleven al mantenimiento de la calidad
de vida en la ciudad beneficiando a todos sus habitantes (Instituto
de Desarrollo Urbano, s.f.: 1).

Por ultimo, por medio del Manual de participacion y control
ciudadano en obra publica (Instituto de Desarrollo Urbano, 2000)
en el cual, ademas de presentar el marco normativo del control
social a la gestion publica, se hacian recomendaciones para la
promocion de la participacion y el control social de la poblacion,
que tenian un doble propésito; de una parte, “que la gestion no
se vea entorpecida por conflictos con la comunidad y que cuente
con los canales de comunicacion apropiados para mitigar los efec-
tos negativos del desarrollo de las obras”, y de otra “generar en
las comunidades procesos de apropiacion de las obras con el fin
de asegurar su sostenibilidad futura” (ibid.: 49). Para el logro de
estos propésitos se incluyeron una serie de acciones formativas:

¢ identificar los posibles conflictos sociales y generar alianzas
con los diversos actores sociales;

e implementar estrategias de comunicaciéon para la difusion y
apropiaciéon ciudadana de los proyectos de infraestructura;

e poner énfasis en la importancia de la obra para el sector y para
la ciudad;

e incentivar y apoyar la creacion de proyectos ciudadanos por
parte de organizaciones del area de influencia de cada una de las
obras para su posterior mantenimiento;

e realizacion de talleres de espacio ptiblico para ninos, adoles-
centes y jovenes;
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e incentivar la participacion de periodicos, emisoras locales y ca-
nales de television comunitarios para la difusién y buen uso de los
proyectos;

* promocién, capacitacion y apoyo de veedurias ciudadanas;

e generacion de actitudes de autorregulaciéon en la comunidad
para hacer buen uso de la obra.

Mision Bogota, la principal innovacion pedagogica del gobier-
no de Penalosa, constituye uno de los ejemplos mas claros de
continuidad en las practicas del gobierno distrital: el experimen-
to inicial del primer gobierno de Mockus de regulacion cultural
no coercitiva en espacios publicos, se ampli6 y formalizé en los
gobiernos siguientes, brindandole a grupos poblacionales “en ries-
go” la posibilidad de formarse como agentes pedagodgicos e in-
corporandolos a la practica de los derechos y deberes ciudada-
nos. A mi juicio el elemento de mayor interés de las practicas
formativas de Misi6on Bogota fue la forma en que focaliz6
exitosamente su intervencion hacia un conjunto de grupos
poblacionales estigmatizados por la sociedad, desarrollando un
conocimiento preciso sobre su situacion y contribuyendo a su
reconocimiento como ciudadanos con derechos plenos.

Mientras que en el primer gobierno de Mockus se utilizaron
mimos para regular en forma ludica el comportamiento de pea-
tones y conductores, en el gobierno de Penalosa Mision Bogota
cre6 la figura de los Guias civicos, formando individuos prove-
nientes de grupos poblacionales “en riesgo” —jovenes, recicladores,
trabajadoras sexuales y habitantes de la calle- para desarrollar
labores de regulacion ciudadana, no sé6lo en materia de transito,
sino también de seguridad, solidaridad, convivencia ciudadana,
organizacion comunitaria, creacion de espacios de orden y
reciclaje de basuras (entrevista a Claudia Peflaranda, octubre 7,
2003). Los Guias, con edades entre los 18 y los 35 artos, pertene-
clan a los estratos socioeconoémicos mas bajos de la poblacion, y
llegaron a unos dos mil a finales del gobierno. La accion de los
Guias cubria toda la ciudad y se nombré en cada alcaldia local
un funcionario encargado de la coordinacién de su labor (entre-
vista a Claudia Vazquez, 2004).

A los Guias se les brindé una capacitacion relativamente in-
tensiva centrada en las normas de convivencia, la institucionali-
dad estatal y su funcién de proteccién de la poblacion, el manejo

Las practicas formativas 145



de conflictos y situaciones violentas, primeros auxilios, estudios
de caso de practicas de transformacion de la vida urbana, for-
mas de comunicacion con los ciudadanos que incluian la expre-
sividad gestual y corporal y practicas intensivas de entrenamiento
fisico. Esta formacion inicial se complement6 con sesiones pe-
riddicas de analisis de su experiencia y de “retroalimentacion”.
Un ejemplo del tipo de capacitacion que recibieron fueron cinco
talleres de Pedagogia ciudadana y formacion de liderazgo
implementados en el ano 2000 por la Asociaciéon para la Partici-
pacion Ciudadana para 40 lideres de los Guias civicos, a cargo
de un equipo altamente calificado.'® Los talleres buscaron for-
mar a los Guias sobre los principios y comportamientos requeri-
dos para construir escenarios de participacion ciudadana y con-
vivencia pacifica a partir de cuatro temas: ética para ciudadanos;
democracia, participacion y accion ciudadana responsable; las
transformaciones culturales y los espacios democraticos; anali-
sis practicos sobre la solidaridad y escenarios puiblicos para la
construccién de una ciudad democratica. En los talleres se
implemento6 una metodologia “experiencial” de ejercicios grupales
que busco apelar a la dimensién emocional de los participantes
y al desarrollo de destrezas y habilidades de comunicacion
intragrupal, el manejo del espacio comtin, la mutua interdepen-
dencia y el reconocimiento del otro.

En varias dimensiones el proyecto Mision Bogota fue discre-
pante con el marco politico y formativo del gobierno de Penalosa,
como suelen ser las practicas pedagogicas de mayor innovacion
e impacto desarrolladas desde el Estado. Su desarrollo estuvo
ligado a la figura de su directora Claudia Vasquez, quien logro
un alto grado de autonomia para el proyecto en relacion con la
estrategia formativa dominante que, como hemos visto para el
caso del espacio publico, fue conservadora en el sentido amplio
del término. De acuerdo con Vasquez (entrevista, 2004}, Mision
Bogota actu6 en tres campos: en las practicas de la policia co-
munitaria, en la generacion de espacios de orden y en los progra-

' Asociacién para la Participacién Ciudadana (2000). Entre los conferencistas y talleristas
estaban Ligia Galvis, doctora en Filosofia del Derecho; el pedagego Jests Antonio Muhoz,
el filésofo Guitlermo Hoyos, Alfredo Sarmiento —Director de la Misién Social del Depar-
tamento Nacional de Planeacion—, Catalina Botero —magistrada auxitiar de la Corte Su-
prema de Justicia— y el experto en comunicacion Gahriel Suarez, miembro del equipo de
Cultura ciudadana del gobierno Mockus/Bromhberg,



mas de seguridad y convivencia hacia la poblaciéon en riesgo, y
en los partidos de fatbol y los eventos organizados por el gobier-
no. En seguridad y convivencia sus practicas se enfocaron en
puntos criticos de la ciudad, en los que los Guias civicos llevaron
a cabo actos demostrativos de limpieza y arreglos menores de
infraestructura. Emulando las practicas formativas del gobierno
anterior, su accion se concentré en lugares de alta circulacion.
Su experiencia en la regulacion de los comportamientos ciuda-
danos llevo a que fueran contratados por varias entidades del
distrito: por Transmilenio, para la formacion de los pasajeros en
su uso; por la Unidad Ejecutiva de Servicios Publicos, para el
trabajo formativo con recicladores; por los Centros de Concilia-
cion y por el Departamento Administrativo de Bienestar Social,
para la formacion de trabajadores(as) sexuales.

En relacion con la seguridad, Mision Bogota promovio la crea-
cion de los Frentes de seguridad local, asi como la formacion de
sus miembros a través de Escuelas de seguridad “para facilitar el
proceso de comunicacion entre la Policia Metropolitana y la co-
munidad organizada, como parte fundamental de la estrategia de
reduccion de la inseguridad en la capital” (Mision Bogota, 1999c:
1). En esta direccion y entre otras acciones, Mision Bogota fomen-
16 la organizacion de la comunidad para el uso de sirenas y luces
para que los vecinos alertaran a la policia (entrevista a Claudia
Vazquez, 2004). A partir del diagnostico de que “los bogotanos
sienten temor frente a situaciones como falta de iluminacién, pre-
sencia de mendigos o habitantes de la calle y suciedad y desor-
den” (Mision Bogota, 1999a: 2), los Guias civicos desarrollaron
seis tipos de acciones para la generacion de espacios de orden:

* “jornadas de aseo como limpieza de andenes, vias, separadores,
graffitis, zonas verdes, amoblamiénto urbano, arborizaciéon menor y
monitoreo de la infraestructura de servicios publicos”(ibid.: 8);

* acciones formativas de promocion y divulgacion de las normas
de convivencia, con el proposito de “disminuir la percepcion de mie-
do generada por el desorden y el caos consecuencia del incumpli-
miento de las normas de convivencia” (ibid.);

* la regulacion de los comportamientos de los conductores y los
peatones para €l acatamiento de las normas de transito;

* “acciones de prevencion y persuasion hacia los habitantes de la
calle procurando su vinculacion a los programas de apoyo existentes
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en las diversas entidades del Distrito, para de esta manera liberar el
espacio pablico que esta poblacion invade y a la vez reducir la sensa-
cion de inseguridad que provoca en los capitalinos” (ibid.);

* realizacion de Brigadas integrales de atencién en la calle que
buscaron facilitar procesos de concertacion para la resoluciéon de “pro-
blematicas asociadas con la poblacion en alto riesgo” (Mision Bogota,
1999a: 11), tales como habitantes de la calle, trabajadores(as) sexua-
les, recicladores y jovenes. Las brigadas realizaron acciones formativas
para la resolucion pacifica de conflictos, consultorios juridicos y ta-
lleres de prevencion de enfermedades de transmision sexual;

¢ actividades de descontaminacion visual por medio de acciones
preventivas en las que se entregaban amonestaciones escritas en
las que se indicaba la norma que violaba el aviso, asi como operativos
de desmonte de los avisos violatorios;

e recoleccion de informacién en sus zonas de intervencion sobre
la poblacién en riesgo, acciones delincuenciales y problemas en el
espacio publico.

Mision Bogota realizo también acciones formativas que utili-
zaron recursos teatrales, las cuales, en relacion con las del pri-
mer gobierno de Mockus, tuvieron de manera evidente un carac-
ter mas literal y de propaganda ~casi panfletario— al buscar
transmitir un mensaje inequivoco de tipo institucional y “reclu-
tar” a los asistentes para que hicieran parte de sus programas.
Es asi como se puso en escena la obra teatral Nuestra mision es
Bogota con el proposito de “dar a conocer la estrategia de Mision
Bogota e inscribir a los asistentes en las actividades que organi-
za y coordina el programa en las diferentes localidades”. La obra
mostraba los problemas de la ciudad “y la forma en que Mision
Bogota con la ayuda de la Policia Metropolitana y la comunidad
en general interviene para reducir la inseguridad, mejorar el es-
pacio piiblico y promover el aprovechamiento del tiempo libre”.
Igualmente se puso en funcionamiento la Carreta de la cultura
por la seguridad y la convivencia que, a través de eventos de “es-
parcimiento” de la poblacion le apuntaba a que “los asistentes
reciban mensajes de reflexion, encuentren en el arte nuevas for-
mas de sentir, recrear y transformar la cotidianidad del vecinda-
rio, para reducir los niveles de conflictividad e inseguridad de la
ciudad”. Se trataba de un escenario rodante cuyas presentacio-
nes de iniciaban con una comparsa de zanqueros, pregoneros y
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musicos, y cuyo nucleo era una obra de teatro en la que se re-
creaban “hechos cotidianos que generan distintos grados de vio-
lencia e intolerancia en las personas”. Los artistas debian trans-
mitir “un mensaje de transformacion y organizacion mediante la
union solidaria que debe existir entre los bogotanos, y el cambio
hacia normas pacificas de convivencia”. Las presentaciones, que
como hemos visto eran mas magistrales que dramaturgicas, re-
mataban su proceso transmisionista con la realizacion de talle-
res “pedagogicos” en los que se retomaban los temas de convi-
vencia y seguridad y se replicaba lo visto en la presentacion,
mediante “la elaboracion de mascaras y actividades de ritmo y
danza vistas en la puesta en escena” (ibid.).

En contraste con el caracter ludico y en alguna medida im-
provisado de las practicas de los mimos en el primer gobierno de
Mockus, la organizacién de los Guias civicos imité el modelo de
la disciplina militar: con un jefe de grupo, el uso de uniformes y
normas estrictas de horario y limpieza, de entrenamiento fisicoy
de desarrollo de la disciplina de trabajo. Esta imagen de un ejér-
cito de convivencia, se fijo en un acto ritual en la Plaza de Bolivar
en el que 1.500 Guias entonaron el siguiente himno:

Porque yo trabgjo por usted

Yo quiero a la ciudad,

Yo vivo en Bogota

Soy Guia Civico

Y trabajo por la convivencia
{entrevista a Claudia Vazquez, 2004).

La difusion por parte de Mision Bogota de la procedencia de
los Guias —de grupos vulnerables de la poblacion- contribuy6 en
buena medida a su eficacia como reguladores de los comporta-
mientos ciudadanos. Aunque su labor era evidentemente menos
Iadica y creativa que la de los mimos del gobierno de Mockus, en
ocasiones también utilizaron medios teatrales, como sketches
sobre maltrato en la familia y sobre conflictos comunitarios. Pero
los recursos mas utilizados fueron signos y formas de comunica-
cion verbal que indicaban de forma literal los comportamientos
de la poblacion, tales como paletas con las palabras Pare/Siga
de cada lado para ordenar el flujo peatonal y de vehiculos, y fra-
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ses como “Senor, -excuseme, se le cayo el papel” (entrevista a
Claudia Vazquez, 2004).

Pero si para su gestora, el sentido de los Guias civicos era
fundamentalmente el trabajo de inclusion de poblaciones vulne-
rables y la transformacion de los imaginarios estigmatizadores
hacia ellos, el gobierno lo inscribia mas dentro de su estrategia
de seguridad y de creacion de espacios de orden. Para la Secre-
taria de Gobierno, la funcién central de Mision Bogota era la de:

generar espacios de orden, con base en [...] la famosa teoria del
“Vidrio Roto” y el modelo de “Cero Tolerancia” que se aplico en Nueva
York [...] Es absolutamente claro que un espacio publico desordena-
do, invadido, mal iluminado, desaseado, con ciudadanos que
incumplen todas las normas de convivencia, donde el peaton pasa
por donde no le corresponde y €l conductor viola todas las normas de
transito, el comerciante formal viola las normas de publicidad exte-
rior y donde el comerciante informal invade el espacio publico, evi-
dentemente, ese es un espacio absolutamente fértil para la criminali-
dad (Alcaldia Mayor de Bogota — Secretaria de Gobierno, 2000a).

En el segundo gobierno de Mockus se introdujeron algunos cam-
bios en el proyecto: se incorporaron como Guias civicos otros gru-
pos en riesgo —poblacion en situacion de desplazamiento y cabe-
zas de familia desempleadas—- y se ampliaron sus funciones de
regulacion ciudadana a las zonas universitarias, a las zonas de
rapida recuperacion de la ciudad y en las escuelas, por medio de
recorridos formativos de la ciudad para alumnos del grado terce-
ro. Mientras que los personajes teatrales del primer afo del go-
bierno de Mockus tenian altos grados de libertad en sus interven-
ciones, la labor pedagogica del Guia civico —ese ejército disciplinado-
alcanzé unos altos grados de formalizacion y metodizacion en el
segundo gobierno de Mockus. En el documento Protocolos de in-
tervencion. Guias civicos de cara a la ciudad (Mision Bogota, 2003d:
11), del segundo gobierno de Mockus, se establece el siguiente
protocolo para la interaccion de los Guias con la poblacion:

1. Saludo

2. Presentacion

3. Evidenciar el acto seguro
4. Evidenciar el riesgo
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5. Evidenciar el acto inseguro
6. Evidenciar la norma
7. Despedida
Este protocolo general se especifico aiin mas en el siguiente
guién que sugeria las palabras a utilizar en la interaccion:

Saludo: Buenos dias sefior(a).

Presentacion: soy Guia civico del proyecto Mision Bogota, de la
Alcaldia Mayor.

El acto seguro: recuerde que por su seguridad y la de los demas
es importante utilizar los puentes peatonales para cruzar la via. La
vida es sagrada y debemos protegerla,

El riesgo: y lo(a) invito a no poner en riesgo su vida y la de los
demas al cruzar la via sin utilizar el puente peatonal.

El acto inseguro: si usted atraviesa la calle sin utilizar el puente
puede ocasionar un accidente poniendo en peligro su vida y la de
otras personas.

La norma: el nuevo Codigo de Policia de Bogota D.C., establece
que los peatones deben cruzar las calzadas por los puentes o tine-
les peatonales y no hacerlo entre los vehiculos.

Despedida: muchas gracias por su atencion y que tenga un buen dia.

Claudia Penaranda (2000)%° analiz6 las practicas de Mision
Bogota como miembro del proyecto en el gobierno de Pefialosa, en
uno de los pocos ejercicios de reflexion sobre la practica formativa
de los gobiernos de Bogota realizados desde la institucionalidad
distrital. Se trata de un ejercicio lucido y de gran interés, pero que
no situd ni contrasto las practicas del proyecto con las experien-
cias formativas del gobierno Mockus/Bromberg. Segiin Peniaranda,
una de las estrategias centrales de Misién Bogota era actuar sobre
los factores que influian en la representaciéon de la ciudad por
parte de la poblacion; en especial en cuanto a la percepcion del
67% de los pobladores de que vivian en un lugar inseguro.?! Estos
factores serian: la poca presencia policial, el deterioro del espacio
publico, fallas en la prestacion de servicios puiblicos, ausencia de
organizacion de los vecinos y la comunidad, y la presencia de guetos

20 Miembro del equipo del proyecto Misién Bogotd en el gobierno Pefalosa y posterior-
mente directora técnica de pedagogia de la Secretarfa de Transito y Transporte en el
segundo gobierno de Mockus.

21 Segun la encuesta realizada por el ¢t en abril de 1998.
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culturales en la ciudad. En relacion con el analisis de las interven-
ciones formativas del proyecto, el andlisis de Pefiaranda es espe-
cialmente ilustrativo sobre los siguientes temas.

En primer lugar, la forma en que el proyecto redefinié a las
“poblaciones en alto riesgo”, (jovenes, trabajadores(as) sexua-
les, habitantes de la calle, recicladores), percibidos por la po-
blacion como actores violentos que generan miedo y que por lo
tanto estigmatiza, por medio de acciones formativas de sensibi-
lizacion hacia la situacion de estos grupos, reconociendo entre
otros factores que sus miembros son las principales victimas
de la inseguridad y la violencia. Se trataba de crear nuevos ima-
ginarios de aceptacion de estos grupos y de despejar el velo de
ignorancia sobre ellos, ya que “desconfianza, resquemor [...]
rechazo, lastima, apatia, son sensaciones producto de sistemas
de creencias muy cerrados sobre la ciudad” (ibid.: 11). Para ello
se desarrollaron acciones formativas para vincular a las comu-
nidades al proceso de sensibilizacion para generar “una mirada
relacional a partir de paradigmas mas flexibles, mas creativos,
mas inclusivos” (ibid.) que consistieron en acciones como la
Agenda global de convivencia, que incluia la sensibilizacion hacia
estos grupos; Mesas de concertacion en torno a las practicas de
reciclaje; Foros y encuentros ciudadanos con la participacion
de la comunidad y los comerciantes asociados al trabajo sexual
para la demarcacion de las zonas de tolerancia; Tomas del mie-
do de escenificacion de eventos culturales en lugares de reco-
nocida peligrosidad; y Pactos de convivencia entre las asocia-
ciones de recicladores, los comerciantes asociados al trabajo
sexual y la Policia Metropolitana.

Penaranda analiza las acciones formativas centrales de Mi-
sion Bogota con recicladores, trabajadoras sexuales y habitan-
tes de la calle, que retoman el conocimiento desarrollado por el
proyecto sobre estos grupos poblacionales. En relacion con los
“recicladores”, se trata, segun Penaranda, en sentido estricto, de
recuperadores, ya que en su mayoria se encargan de manera
exclusiva de la seleccion en la fuente de materiales que otros
reciclan. Se trata de habitantes de la calle, nomadas urbanos,
considerados por la opinion publica como sujetos peligrosos, y
asociados en las representaciones de la poblacion a “aquello que

22 Estudio realizado por Enoa — América Latina en 1998. Citado en Pefaranda (ibid.).
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se desecha” (ibid.: 12). Se estim6 que so6lo un 10% de los
recuperadores de la ciudad esta organizado. Para 1998 habia
unos 15.000 recuperadores en la ciudad,* quienes recupera-
ban so6lo 700 toneladas de las 3.500 que se estimaba podian ser
reciclables en ese ano.?® A través de procesos formativos, el pro-
yecto promovio la firma de Pactos de convivencia con los
recuperadores de cada localidad de la capital en los cuales se
acordaron las reglas minimas de seguridad y convivencia que
deberian tener en cuenta en su labor, como las siguientes:

* no ocupar espacios publicos;

* no trabajar en estado de embriaguez o bajo el efecto de sustan-
cias psicoactivas;

e respetar a los demas recuperadores y a la comunidad;

* mantener una buena presentacion personal usando el unifor-
me de la asociacion o el de Misiéon Bogota;

¢ no llevar nifos en los vehiculos tirados por caballos utilizados
para transportar las basuras recuperadas.

De manera audaz, en el contexto de un gobierno bastante con-
servador como el de Penalosa, las acciones con trabajadoras
sexuales de Mision Bogota no tenian como proposito directo re-
dimirlas, se trataba de un programa de seguridad y convivencia.
En palabras de Penaranda:

la pretension del proyecto no era “resocializar ni redimir” [...] si
se era consciente que las mujeres por su experiencia de vida reque-
rian de un apoyo psicosocial muy fuerte. Y qué mejor que empezar
empoderandolas a través de la resignificacién que se podia imprimir
a aquellas experiencias tan duras y dolorosas vividas (ibid.: 18).

Igualmente significativa fue la decision de contar con trabaja-
doras sexuales para desarrollar labores de prevencion con sus
companeras de oficio, a partir de la consideracion de que su saber
y su experiencia las convertia en formadoras idoneas: “¢;Qué po-
blacién conoce mas sobre enfermedades de transmision sexual,
su identificacion y la necesidad de su prevencion? [...] ¢Quiénes

# Estudio realizado por la Unidad Especializada de Servicios Pahlicos, 1998. Citado por
Pefiaranda (2000).
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pueden hablar mejor sobre la importancia de prevenir la prostitu-
cion? Encontrabamos las respuestas en las mujeres” (ibid.: 18).
La accion formativa con trabajadoras sexuales se inicio6 en el
contacto directo con ellas en las principales zonas de la ciudad
donde se concentraban, por medio de Brigadas integrales de aten-
cién en la calle que inicialmente prestaron universitarios que las
capacitaban y asesoraban en temas juridicos, de salud preventi-
va, psicologica y de prevencion de enfermedades de transmision
sexual. Un segundo paso fue la vinculacion laboral al proyecto
de aquellas trabajadoras sexuales con un perfil asociado tanto
con mayores comportamientos causantes de inseguridad en las
zonas, como con mayores necesidades de atencion a su bienes-
tar: que se encontraran situadas en el espacio publico, mayores
de dieciocho anos (el promedio de edad era de cuarenta), cabe-
zas de hogar (tenian en promedio cuatro hijos) y con papeles de
identificacion en regla para que pudiesen ser contratadas por la
Alcaldia Mayor de la ciudad. En este proceso, las mujeres reci-
bieron formacion para el aprendizaje de oficios, la creacion de
cooperativas y guarderias; y para el desarrollo de la auto-con-
fianza, de conductas saludables y de relaciones humanas. De
manera paralela a las acciones formativas con las mujeres, un
grupo de ellas desarroll6 acciones hacia las comunidades de las
zonas en temas de convivencia, asi como para la sensibilizacion
de las comunidades en detecciéon temprana y prevencion prima-
ria del trabajo sexual en jovenes, del maltrato infantil, de enfer-
medades de transmision sexual y de hechos delictivos.

Segundo gobierno Mockus*

El lenguaje ocup6 un lugar central en la practica del segundo
gobierno de Mockus y tuvo dos dimensiones claramente diferen-
ciadas: de una parte, la dimension clasica —privilegiada por
Habermas- de argumentar bien (el lenguaje comun o publico)
para convencer o llegar a acuerdos con los demas, y de otra, la
dimension que Rorty denomina como “romantica”, de hablar de
Jforma diferente. Para Rorty, el sentido de la concepcion romanti-
ca del lenguaje residiria en que los romanticos consideraban que
“el principal instrumento del cambio cultural es el talento de
hablar de forma diferente mas que el talento de argumentar bien

% Con algunas modificaciones y varias adiciones, en esta seccién se retoma lo planteado
en Sdenz (2004).



[...] que el cambio de lenguajes y de otras practicas sociales pue-
den producir seres humanos de una especie que antes nunca
habia existido” (Rorty, 1991: 27-28). Es evidente que el segundo
gobierno de Mockus no llegé a producir un tipo de lenguaje con
el que sonaban los romanticos, pero desde la institucionalidad
estatal si produjo imagenes y enunciados discrepantes con las
formas habituales en que el Estado se comunica con la pobla-
cion: ampli6 el universo de signos/simbolos? pictoricos usados
en el primer gobierno, y el uso de enunciados con términos del
habla popular y con juegos de palabras. Las imagenes puestas
en juego constituyeron uno de los mayores logros del gobierno
para crear una estrategia comunicativa unica:

¢ La imagen con la cual se identifico el
plan de desarrollo de la ciudad Bogota todos
del mismo lado: la cinta de Moebius que da
la vuelta y parece tener varios lados, pero
que en realidad tiene una sola cara, con el
cual se buscaba representar la unidad en la
diversidad, y la tramitacion de diferencias en
el contexto de acuerdos sobre lo minimo co-
mun.

* La imagen de la mano con el dedo pul-
gar hacia arriba y los demas dedos doblados
sobre la palma de la mano, para comunicar
la idea de una Bogota legal, la admiraciéon
por los que cumplen la ley. Se buscaba que
los ciudadanos se lo mostraran a quienes
acataran las normas, lo cual constituye una
continuidad con el uso dado a este simbolo
en el primer gobierno de Mockus.

# Decimos signos/simbolos porque de una parte, fueron utilizados por el gobierno a ma-
nera de signos portadores de mensajes bastante literales, pero de otra, la pobtacién podia
establecer una relacién simbélica con las imagenes puestas en circulacién: esto es una
relacién productora de nuevos sentidos.
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¢ La imagen de Bogota productiva -las ye-
mas de los dedos pulgar y anular unidos para
formar un circulo y los demas dedos en posi-
cion vertical- para representar lo cultural-
mente aceptable y productivo. Se le debia
mostrar a quienes hicieran “de su vida, de su
ciudad y de su propio entorno un espacio pro-
ductivo”.

¢ La imagen de Bogota, paz interior -las
dos manos unidas por las palmas como en
senal de oracién- para expresar un estado de
conformidad con la propia conciencia.

* La imagen Bogota unida -los dedos de
las dos manos unidos como eslabones de una
cadena- para expresar lo comun, la union
entre las personas, la solidaridad. Debia uti-
lizarse para reconocer las acciones solidarias.

e La imagen /Qué nos pasa? -la mano ha-
ciendo un signo de interrogacion- para invitar
a la reflexion sobre comportamientos indesea-
bles para la convivencia, mas que a la censura
del comportamiento del otro.
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Estas imagenes se difundieron de manera amplia, pero no lo-
graron el mismo arraigo en la poblacion que las tarjetas utiliza-
das para expresar aprobacion y desaprobacion del comporta-
miento de los conductores utilizadas en su primer gobierno.

El uso de un lenguaje novedoso también se evidencio en los
términos utilizados para denominar los distintos principios, va-
lores, programas, acciones y piezas comunicativas del gobierno.
Se utilizo, de manera extensiva, un lenguaje con visos poéticos y
con giros propios del habla cotidiana y, por lo tanto, discrepante
del lenguaje tecnocratico, racional e impersonal propio de la ges-
tion estatal contemporanea. Se traté de un lenguaje que busco
resonar en la intimidad afectiva y estética de los individuos, que
busc6 comunicar los principios, emociones, valores, actitudes,
percepciones y comportamientos ciudadanos a los que le apun-
taba la gestion del gobierno. Se us6é un lenguaje prolifico en el
uso de adjetivos, en el juego de palabras y en la nominacion de
las virtudes —en el sentido aristotélico de disposiciones del ca-
racter— que contrasta con el lenguaje realista dominante en el
discurso publico de nuestro tiempo. A continuaciéon se presen-
tan algunos ejemplos de este tipo de lenguaje.

* Pasién por el logro dentro de la consistencia

¢ Firmeza en la busqueda de armonia entre la ley, la moral y la
cultura

» Construir confianza con base en respeto, comunicacion y colabo-
raciéon armonica guiada por el interés general y entusiasmo compar-
tido por los logros de la ciudad

¢ Comunicar vida y jugar limpio

¢ Aportar de buena gana

¢ Bogota atractiva

¢ Ubiquémonos para la solidaridad

e Todos a leer con gusto

¢ Bogota, goce sostenible

* Desarmarnos con amor

¢ Administracién a la medida

® Hora zanahoria

¢ Croactividad

® Zonas de tolerancia

e Quitale el Puum... y ponle el Son a tu corazoén

* Jugando limpio todos ganamos
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® Bogota vital

* Bogota, limpia me gustas mas

s Onda cheverisima, comunicacion para la convivencia
* Fontibon se desarma con amor en el corazon

* Vive tu parque

s Pedalea la norma de-vida

* Vamos por buen camino... en taxi

* Viva la rumba viva

* Bogota nos estamos acostumbrando: ;qué nos pasa?
¢ Goles en paz

* De-merntes jovenes

e En la jugada

s Entre mds canas mas ganas

» Re-creando a Bogota

* Bogota esta en juego

¢ Punto cadeneta y punto

* Ruta de vida. Calle y vea

¢ Aprender a echar el cuento

s Hacia la construccion de un proyecto “De... Bida”

Es en este contexto comunicativo en el que se inscribe una de
las practicas, probablemente de las mas efectivas, de llegar a la
dimension moral de los ciudadanos: la comunicacion directa entre
el alcalde y la ciudadania, tanto de forma presencial como a tra-
vés de los medios masivos de comunicacion, la cual tuvo un im-
portante efecto en conmover, convencer y movilizar a la pobla-
cion. Como ocurrio en su primer gobierno, es evidente que la
efectividad de esta forma de comunicacion se facilité por la per-
cepcion de los ciudadanos sobre la legitimidad moral del alcalde
—entre otras razones por los escasos recursos financieros que
invirtio en su campana y por su independencia politica—, asi como
por sus formas de comunicacion, las cuales enfatizaron la di-
mensién apreciativa y pedagogica del lenguaje.

A pesar de la percepcion de observadores calificados de que el
segundo gobierno de Mockus fue menos creativo e imaginativo
que el primero, en relacion con las practicas de ensenanza/co-
municacion hacia la poblacién,?® hubo una serie de practicas de
interés que reseno a continuacion.

“ Esto se evidencid en las entrevistas con Gabriel Gémez y Enrique Veldsguez.
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Género, subjetividad y ética del cuidado: las practicas del De-
partamento Administrativo de Bienestar Social-pDABs

El paBs llevo a cabo un conjunto de practicas que son de espe-
cial interés por haber ampliado la frontera formativa de la prac-
tica estatal en la ciudad en varias dimensiones. En primer lugar
por haber incorporado una clara perspectiva de género, con ele-
mentos problematizadores de la relacion mujeres-hombres en el
marco de practicas formativas dialégicas de analisis y reflexiéon
sobre la exclusion, la inequidad y la violencia contra las muje-
res. En segundo lugar, por la problematizacion de la escision
entre lo privado (Intimo y familiar) y lo publico, por medio de la
cual se tematizaron las relaciones de poder en el ambito de lo
privado familiar, y se abordé de manera valerosa y creativa la
dimension sexual de las interacciones. En tercer lugar, por ha-
ber hecho visible un proyecto ético sensible al contexto —el de la
ética del cuidado- que amplio el concepto de ciudadania del go-
bierno y se articul6 con la experiencia cotidiana de los sujetos.
Algunos de sus elementos fueron apropiados por otras entidades
gubernamentales como la Secretaria de Gobierno y el Proyecto
Mision Bogota, en la accion Noche de Mujeres y por el nuevo Co-
digo de Policia.?” En estas tres dimensiones, las practicas
formativas del paBs constituyeron, de manera evidente, una dis-
continuidad con lo que podemos denominar la “pedagogia ofi-
cial” mockusiana del gobierno.

Las practicas formativas del paBs —orientadas hacia la inclu-
sion social, el sano disfrute de la sexualidad, las relaciones de
género, la democracia familiar, el desarrollo personal, la partici-
pacion de ninos y ninas en el disenio de politicas publicas, la
prevencion integral hacia la ninez, y la atencion de ninos y ninas
victimas de abuso y explotacion sexual- redefinieron el concepto
de ética y ciudadania del gobierno y ampliaron sus escenarios
formativos. Y lo hicieron a partir de las reflexiones de sus direc-
tivas que, en términos generales, pueden inscribirse en una co-
rriente de pensamiento sobre la dimension de género en las prac-

27 En la cartilla Hagamos un pacto para vivir y preservar la vida, se plantea la promocién
de “la ética del cuidado como el conjunto de valores, comportamientos y actitudes que
evidencian el aprecio por la vida, y la responsabilidad primordial que todos tenemos de
cuidarnos a nosotros mismos y de ayudar y cuidar a los demas, con solidaridad y
corresponsabilidad’” (Alcaldia Mayor de Bogotd — Secretaria de Gobierno — Proyecto
Misién Bogotd, 2003d: 13)
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ticas de saber y de poder que se origino en los planteamientos de
Carol Gilligan sobre la ética del cuidado. Los planteamientos de
Gilligan —quien habia sido discipula de Lawrence Kohlberg- cues-
tionaron de manera explicita la teoria del desarrollo moral de
Kohlberg, una de las fuentes apropiadas (aunque transforma-
das) de la concepcion de cultura ciudadana de Mockus.?®

Si la ética kantiana y la de Kohlberg privilegian la fidelidad a
principios abstractos de aplicacion universal al margen de las
relaciones particulares del sujeto, la ética del cuidado propuesta
por Gilligan enfatiza los efectos de las decisiones morales sobre
las personas con las que se relaciona el sujeto. En sus palabras,
en las que toma como ejemplo la relacion padres-hijos:

Las relaciones de desigualdad e interconexién, inherentes a la
relacion entre padres e hijos, hacen emerger una ética de la justicia
y el cuidado; los ideales de las relaciones humanas, la vision de que
uno y los demas seran valorados de la misma manera, que a pesar
de las diferencias en el poder, las cosas seran justas; la vision de
que todos seran atendidos e incluidos, que nadie sera dejado solo o
lastimado (Gilligan, 1982: 63; traduccion libre del autor).

La reflexion de Gilligan partio de su cuestionamiento a los re-
sultados de algunas aplicaciones de los instrumentos disenados
por Kohlberg para valorar el nivel de juicio moral de los indivi-
duos —en el marco de su escala de desarrollo moral-, en los que
los hombres se ubicaban en un nivel mas alto que las mujeres:

Hemos escuchado por siglos las voces de los hombres y sus teo-
rias del desarrollo que nos son informadas por su experiencia, por
lo que recientemente nos hemos percatado no sélo del silencio de
las mujeres sino de la dificultad de escuchar lo que dicen. En la voz
diferente de las mujeres esta la verdad de una ética del cuidado, el
vinculo entre relacion y responsabilidad y los origenes de la violen-

@ A diferencia del planteamiento mockusiano sobre la necesidad de armonizar ey, moral
y cultura, para Kohlberg el desarrollo moral implicaria pasar por una serie de etapas: de
la moral pre-convencional en que lo bueno para el sujeto es lo que produce satisfaccion
personal desde una perspectiva egocéntrica, a la moral convencional en que se acatan las
normas o feyes del grupo de referencia, y de ésta a la moral postconvencional fundamen-
tada (a lo Kant) en principios abstractos de caracter universal —como la justicia— que
pueden ser discrepantes con la normatividad del grupo de referencia.
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cia y el fracaso en conectarse con los otros. El fracaso en reconocer
que la vida de las mujeres constituye una realidad diferente se ori-
gina, en parte, en haber supuesto que s6lo hay una forma de expe-
riencia social y de interpretacion. Al proponer dos formas diferentes
llegamos a un relato mas complejo de la experiencia humana que
hace visible la verdad de la separacion y el apego en las vidas de las
mujeres vy los hombres y reconoce la forma en que estas verdades
son portadas por formas distintas de lenguaje y pensamiento [...]
Mientras que la ética de la justicia [de Kohlberg] parte de la premisa
de la igualdad —que todos deben ser tratados en la misma forma-,
una ética del cuidado parte de la premisa de la no-violencia —que
nadie debe ser lastimado- [...] Este didlogo entre justicia y cuidado
no soélo permite una mejor comprension de las relaciones de género
sino que también permite una descripcion mas comprehensiva del
trabajo adulto y de las relaciones familiares (Gilligan, 1983: 174).

En sus reflexiones sobre los temas de inclusion social y nue-
vas ciudadania, Angela Maria Robledo, en ese entonces directo-
ra del pass, se apropia del concepto de ética del cuidado que, de
manera retrospectiva (el texto es de abril del 2003), indica el campo
conceptual en el que se inscribieron las practicas de la institu-
cién. Sobre la ética del cuidado Robledo plantea, en continuidad
con las conceptualizaciones de Gilligan, que “la asuncion de la
ética del cuidado implica una mirada mas femenina del mundo,
relacional y vinculante. Hoy se habla de “feminizar el mundo”
dando paso a valores como la solidaridad, la cooperacion y la
capacidad de ponerse en el lugar del otro” (Robledo, 2003: 123).
Se trataria de pasar de un modelo de dominacién masculino,
que se ha relacionado histéricamente con la guerra y el desarro-
llo de tecnologias destructivas a un modelo solidario y
participativo. Se establece asi la relacion entre lo femenino y la
ética del cuidado, pero yendo mas alla de Gilligan y en armonia
con los planteamientos de Carl Gustav Jung,?® lo femenino para
Robledo no se reduciria a la forma de ser de las mujeres:

Lo femenino y lo masculino no son caracteristicas intrinsecas de
cada uno de los sexos. Si bien, los procesos de socializacion
encasillan a mujeres y a hombres en los valores asignados tradicio-

2% Sobre lo femenino y lo masculino en Jung, véase Sdenz (1995).
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nalmente a la feminidad y a la masculinidad, todos los seres huma-
nos, independientemente del sexo, poseen estos valores y capacida-
des. De tal forma que cuando nos referimos a la huella de lo femeni-
no, no nos referimos solamente a las mujeres (ibid.: 128).

A partir de estas concepciones, Robledo plantea una vision am-
pliada de la ciudadania que desborda el ejercicio de los derechos
civiles y politicos y la participacion en asuntos publicos e incluye el
reconocimiento de la diferencia, los ambitos privados y las identi-
dades que se constituyen en la vida cotidiana. Se trata de una vi-
sion que se aparta en buena medida de la concepcion de Mockus de
configurar lo minimo comun en la cultura de la ciudad:

para que emerjan esas nuevas ciudadanias hay que asomarse
mas a lo singular que a lo general, acercarnos desde el sentido y el
sentimiento y también desde la razon. Es un ejercicio que acude a la
investigacion y al conocimiento pero también a la literatura, la poe-
sia, la pintura para entender y actuar frente a oficios historicos como:
la mendicidad, el nomadismo, la prostitucion, y que también contri-
buye a nuestro esfuerzo por mirar desde la complejidad los ciclos
vitales de los nifios y ninas, los jovenes, los adultos hombres y mu-
jeres y los viejos (ibid.: 130).

Maria Cristina Hurtado —Subdirectora de Intervencion Social
del paBs— desarrolla algunos elementos de las conceptualizacio-
nes que sustentaron la estrategia formativa de la entidad (Hurta-
do, 2003a). En primer lugar, lo que podemos denominar la
desacralizacion de la familia, al senalar que la violencia que se
ejerce en la familia es tanto una violacion de los derechos funda-
mentales como lo es la violencia publica y que es tan comun
como ésta,* por lo que deconstruir la imagen de la familia como
santuario de paz y tranquilidad se convierte en un imperativo:

La violencia intrafamiliar es una expresion de relaciones jerar-
quicas en el interior de la familia. Por mucho tiempo idealizamos la
familia. Estanislao Zuleta, nuestro filésofo, hablaba con tono bur-

* Hurtado sefiala que en 1998 se realizaron 73.127 dictdmenes por violencia intrafamiliar
en el pals, pero que esta cifra, alarmante en sf, oculta un enorme subregistro, efecto del
miedo, la retaliacién y dependencia economica de la mujer.
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lesco [...] de ese océano de mermelada sagrada que nos vendieron
que era la familia. La familia es el principal escenario de socializa-
cion primaria, pero también puede convertirse en el escenario privi-
legiado de las grandes violaciones de derechos fundamentales; es el
escenario donde podemos encontrar un nido calido y amoroso pero
también puede ser el escenario del terror (ibid.: 32).

Se trataria de secularizar la imagen de la familia, reconocien-
do que esta requiere de conflictos productivos. Hurtado cuestio-
na la imagen idealizada de la familia, de la cual se han apropia-
do un buen numero de autoridades judiciales, sobre la necesidad
de asegurar la armonia y la unidad familiar que ha llevado a que
“muchos operadores y operadoras judiciales, con la idea de man-
tener la unidad y la armonia familiar, prefieren devolver a los
agresores al nucleo familiar para que sigan alimentando a los
hijos o la mujer, no importa si siguen violando sus derechos hu-
manos” (ibid.: 38).

En segundo lugar, Hurtado critica los planteamientos sobre
la pobreza y la baja escolaridad como determinantes de la vio-
lencia intrafamiliar. Para Hurtado, la violencia intrafamiliar se-
ria multicausal e incluiria la legitimacion de patrones cultura-
les violentos e imaginarios que legitiman el acto de violencia, el
modelo patriarcal, la naturalizacion del acto violento, la depen-
dencia afectiva y econémica de las mujeres que impide que se
rompa el circulo del miedo, y un conjunto de debilidades insti-
tucionales y legales entre las cuales destaca la reforma del Cé-
digo Penal, el cual:

convirtio los delitos de violencia intrafamiliar en conciliables,
desistibles, querellables y excarcelables violando flagrantemente los
derechos de las victimas, especialmente de las mujeres, obligando a
un acuerdo a todas luces desequelibrado entre victima y victimario.
Creo que la violencia no es conciliable, el acto violento no puede ser
motivo de negociacién, ningun operador(a) puede decir a un hom-
bre: “péguele mas pasito a su mujer” (ibid.: 33).

En tercer lugar, Hurtado ubica la dimensién de género en el
centro de la problematica de la violencia intrafamilar: las relacio-
nes inequitativas entre la mujer y el hombre en la vida familiar
serian una de sus principales causas y a la vez, una de las dimen-
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siones mas propicias para intervenciones formativas para preve-
nirla. En sus palabras: “lo que hemos construido socialmente lo
podemos deconstruir también social y culturalmente” (ibid.: 36).
En esta direccion, se trataria de formar “mas hombres sensibles,
mas hombres que le bajen un poquito a la respuesta racional y se
pregunten también por lo afectivo; mas hombres socializadores y
mas mujeres empoderadas que hagan respetar su autonomia y su
dignidad” (ibid.). Esto es, seria necesario dejar de adjudicar de
manera exclusiva a la mujer las responsabilidades sobre la crian-
za de los hijos, de su socializacion y cuidado.

Por ultimo, para Hurtado la reconfiguracion de las relaciones
de poder y de género en la familia no seria un asunto privado: no
solo porque de ella depende que no se sigan violando los dere-
chos fundamentales de las mujeres y los ninos(as), sino porque,
a su juicio, las formas de poder que se ejercen en la familia defi-
nen la esfera de lo publico: “lo que no hemos resuelto en lo priva-
do no lo vamos a resolver en lo publico. La estructura de perso-
nalidad que construimos en la socializacion primaria en la familia
determina como va a ser el comportamiento de ese ser humano
en el terreno de lo pablico” (ibid.: 39).

Dentro de la amplia gama de actividades formativas llevadas
a cabo por el paBs, cabe destacar algunas que se inscribieron de
manera mas evidente en el campo conceptual que se acaba de
analizar:

En primer lugar, el proyecto Talentos y oportunidades para la
generacion de ingresos, cuyo proposito era la inclusion social de
la poblacion mas vulnerable por medio de su reconocimiento
cultural y su articulacion productiva. En discontinuidad con la
pedagogia casi exclusivamente correctiva del discurso dominan-
te en el gobierno, el proyecto partié de las potencialidades, que
no so6lo de las debilidades, de las personas en situacién de vulne-
rabilidad, a partir del reconocimiento de que los individuos de
esta poblacion son capaces de “hacerse cargo de si mismos [...]
de conservar unos referentes minimos de identidad y pertenen-
cia y de luchar en la vida cotidiana y conjunta con otros por el
sueno de un proyecto de vida, a partir de su sery saber” (Monroy,
2003: 27).

Las “acciones pedagogicas” llevadas a cabo en este proyecto se
dirigieron al desarrollo de la opcién de vida tomada por los parti-
cipantes por medio del intercambio de saberes en torno a su vida
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cotidiana, la reflexion sobre sus derechos y deberes y el analisis
de temas como el sentido de corresponsabilidad, lo publico y lo
privado, ciudadania y participacién, y mujer y productividad.

En segundo lugar, el proyecto Lamiganga: una propuesta de
prevencion integral para nirios y ninas de Bogota para la preven-
cién del uso indebido de sustancias psicoactivas. Lamiganga era
un texto interactivo que buscaba constituir a los ninos y ninas
en sujetos de la prevencion por medio de la construccion colecti-
va de certezas individuales que activaran no solo los saberes,
sino también la intuicion y la imaginacion. El relato de Lamiganga
propuso un recorrido por la vida cotidiana del nifio y de la nina
que incluia un trabajo sobre el cuerpo, el auto-cuidado, la ocu-
rrencia y la expresion de afectos, y la vida familiar, escolar y
barrial. En el cuento, los nifios y las ninas portan un objeto ma-
gico que les otorga poderes, por medio del cual se les reconocio
como sujetos autonomos de su propio deseo y sus propias for-
mas de representar y de hablar sobre el mundo y el consumo. El
sentido formativo del objeto magico hacia alusién a la capacidad
de sorpresa de los sujetos y de transformar la vida cotidiana. El
proceso se acompano de estrategias y juegos artisticos que in-
cluyeron la puesta en escena de titeres, el juego de golosa,
canticuentos, cuentos y expresion corporal (Bayona, Tenjoy Cor-
tés, 2003).

En tercer lugar, el proyecto Nuevas voces ciudadanas que a
diferencia de buena parte de las iniciativas emprendidas en los
tres gobiernos para la formacién politica de la poblacion, que se
caracterizaron por su alto grado de escolarizacion, incluyé una
serie de elementos discrepantes con las practicas formativas ca-
racteristicas de la escuela. El proposito del proyecto fue la pro-
mocion de la participaciéon en la toma de decisiones del Estado
por parte de las poblaciones en situacion de vulnerabilidad: ni-
nos, ninas, familias, maestras jardineras y madres educadoras.
Fueron tres los elementos de mayor novedad del proyecto en re-
laciéon con las practicas escolarizadoras:

¢ la articulacién entre lo politico y lo cultural: la creacién de nue-
vos imaginarios “por medio de una estrategia pedagégica que reco-
noce que €l juego, los lenguajes de expresion artistica [...] transfor-
man la realidad” (Estrada, Gémez y Ortega, 2003: 254). Como lo
habia hecho Velasquez en el primer gobierno de Mockus, la estrate-
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gia formativa se apropi6 de la concepcion de Winnicott sobre el jue-
go, entendiéndolo como un fin en si mismo y practica privilegiada
de la creatividad, de las posibilidades de transformacion del sujeto
y su medio;

* la definicién de la vida cotidiana como escenario privilegiado de
formacion para la participacién, por su potencial para articular la
esfera privada con la publica. En este sentido, el proyecto posibilité
un recorrido formativo desde la casa hacia la ciudad y que incluyo la
familia, el jardin infantil, la escuela, la calle, el barrio y la localidad;

¢ el énfasis en la lectura del entorno a partir del cual se indagd
sobre las relaciones sociales del individuo, tanto en lo pablico como
en lo privado (intimo y familiar): “este recorrido también se dirige
hacia el adentro, hacia el papel que cumple cada quien en las rela-
ciones con los otros” (ibid.: 261). Se trataba de generar una reflexién
sobre valores como el respeto, la confianza, la concertacion, la par-
ticipacion y el reconocimiento de las normas de convivencia.

En cuarto lugar, los materiales formativos Vida y sexualidad.
Lo que hay que conocer y Huellas de vida —desarrollados conjun-
tamente con la Fundacion Asistimos Asociacion Cooperativa-
usados en el marco del proyecto Familias gestantes: bebés sa-
nos y deseados, los cuales introdujeron practicas de auto-re-
flexién y auto-cuidado asi como el tema de la sexualidad de ma-
nera franca en el marco estratégico de avanzar hacia la equidad
entre los géneros.

Huellas de vida es un manual-guia para la formulacion de pro-
yectos de vida encaminados a la realizacion personal para los hom-
bres y mujeres que esperan la llegada de un bebé, con el fin de
propiciarle un ambiente adecuado para su pleno desarrollo como
persona. El manual consta de 22 actividades por medio de la cua-
les los participantes reflexionan sobre su historia de vida, el auto-
cuidado y el afecto, la esfera de lo ptublico y sus suenos de vida. En
la primera fase, se induce a los participantes a preguntarse sobre
temas como el momento de la vida en el que se encuentran, los
momentos mas significativos en su vida, y las transformaciones
que implica la llegada de un hijo(a), ademas de la auto-reflexion
sobre el trayecto afectivo de cada uno de los padres. En la segun-
da fase, se orienta a los participantes al conocimiento, aceptacion
y auto-cuidado fisico y psiquico de si mismos y a reflexionar sobre
los valores que privilegian. La tercera fase se orienta al conoci-

166 Desconfianza, civilidad y estética



miento del entorno fisico y social y a la promocion de la conviven-
cia y la participacion en los asuntos publicos. Por ultimo se invita
a reflexionar sobre los suenos y aspiraciones personales, de pare-
jay para los(as) hijos(as), y a hacerle seguimiento “a nuestros com-
promisos con nosotros(as) mismos(as)” (Departamento Adminis-
trativo de Bienestar Social, 2002: 64).

En relacion con las practicas formativas de los tres gobiernos,
Huellas de vida introduce una dimension novedosa: la pregunta
por si mismo, articulada a la pregunta sobre las relaciones con
los demas en la esfera de la vida familiar y los escenarios publi-
cos, propésito que se hace explicito en la cita que hace de
Nietzsche: “debes construir algo mas que ta, pero para eso hace
falta primero que te hayas construido a ti mismo” (ibid.: 76). Para
ello formula un conjunto de preguntas que se dirigen al desarro-
llo del auto-conocimiento, entre éstas:

¢ .Qué de lo vivido quisiéramos también que lo viviera nuestro
hijo o hija?

¢ ;Qué tanto me cuido?

e ;,Cual o cuales son las caracteristicas que lo hacen a usted un
ser particular, diferente de otro, en lo social, familiar, personal, como
padre y madre?

® /Quién es usted?

» /La percepcion que tiene de usted mismo(a) es similar o dife-
rente a la que otros(as) tienen de usted?

El propoésito de la cartilla Vida y sexualidad era “posibilitar
una vivencia sana, segura, placentera, responsable y de pleno
goce de la sexualidad” (Departamento Administrativo de Bienes-
tar Social — Profamilia, 2003: 6) por medio del desarrollo de co-
nocimiento sobre los derechos y deberes sexuales y reproductivos,
el impulso de los valores y proyectos de vida individuales y colec-
tivos, el fomento de los factores placenteros, protectores y de pre-
vencion en las practicas sexuales, y la promocion del control de
los factores de riesgo. Lo novedoso aqui, es la apariciéon del pla-
cer en la vida sexual, la cual s6lo habia sido abordada desde la
practica estatal como asunto meédico, esto es, como elemento
medicalizador®' de la vida intima. En esta direccion, la cartilla

31 Siguiendo a Foucault, entiendo la medicalizacién como fa aculturaciéon médica de la
poblacion.
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aborda de manera clara algunos de los problemas para conse-
guir el pleno goce de la sexualidad. Me limito a citar un ejemplo:

en los hombres que tienden a utilizar la actividad sexual para
demostrar su hombria, la inhibicion sexual suele presentarse ya
que experimentan temor a “no funcionar” y “no poder cumplir como
hombre”. De otra parte, la presiéon generada por la pareja en una
relacion en la que lo sexual se usa para obtener beneficios secunda-
rios también podria causar alguna disfuncién sexual (ibid.: 29).

Por ultimo, las practicas formativas focalizadas hacia las mu-
jeres, los ninos y las ninas, implementadas en el marco del pro-
grama Desarmarnos con amor, dirigido a intervenir sobre la vio-
lencia intrafamiliar, la violencia sexual y la explotacién infantil
por medio del fomento de conductas solidarias y la resolucion
pacifica de conflictos en la familia y la comunidad.?? Se tratoé de
practicas que se articularon al proceso de formulaciéon del Plan
distrital para la atencion integral a los ninos y las ninas victimas
de abuso y explotacion sexual disenado por el pass y el Consejo
Distrital para la Atencion Integral a los Ninos y Nifias Victimas
de Abuso y Explotacion Sexual, en el cual participaron varias
entidades distritales, organismos de control y organismos no
gubernamentales. El Plan incluy6 entre sus objetivos la sensibi-
lizacion de la poblacion sobre estas problematicas por medio de
estrategias pedagogicas y de comunicacion a través de los me-
dios masivos de comunicacion, por medio de las cuales se bus-
caba desestimular la erotizacion del cuerpo de los ninos(as), y
“realizar un cambio cultural que posicione la violencia sexual
como un intolerable, transformar imaginarios sociales y generar
responsabilidad y control social” (Departamento Administrativo
de Bienestar Social - Consejo Distrital para la Atencion Integral a
los Ninos y las Ninas Victimas de Abuso y Explotacion Sexual,
2002: 76).

El programa se inscribié en una estrategia general para de-
mocratizar la vida familiar desde la perspectiva de género y de

32 Mientras que los datos de violencia en la familia contra los nifios(as) no son confiables
por subregistro, los altisimos niveles de violencia en la familia en la ciudad se pueden
constatar por las cifras de la Encuesta Nacional de Demografia y Salud del afo 2000,
que sefialan que el 40% de las mujeres de Bogota habian sido victimas de violencia fisica
por hombres en el hogar (Hurtado, 2003: 97).
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los derechos de la ninez, que partia de la premisa de que las
principales condiciones que permitian una distribucion diferen-
cial del poder en el escenario familiar eran dos: la inequidad en
la distribuciéon de los deberes y derechos, y la ausencia de meca-
nismos para el ejercicio y el reconocimiento de los derechos. La
segunda condicién se generaria a partir de “la invisibilidad y el
caracter privado de las relaciones familiares” y “la presencia de
estructuras verticales [...] que son asumidas como naturales por
sus miembros”, y que llevaria a que las mujeres y los nifnos(as)
“no cuenten con mecanismos tales como la informacion,
empoderamiento o libertad suficientes para hacer efectivos sus
derechos” (Hurtado, 2003b: 95-96).

Las practicas formativas desarrolladas en el marco del pro-
grama se orientaron hacia procesos de reflexion sobre las identi-
dades femenina y masculina, el desarrollo personal, la autoestima
y el autocuidado, los derechos sexuales y reproductivos, el
empoderamiento y la perspectiva de género y de los derechos de
la ninez, la dimension legal y psicosocial de la violencia en la
pareja, la prevencion del conflicto violento intrafamiliar, los mé-
todos no violentos de resolucion de conflictos, la proteccion inte-
gral de ninos y ninas, y la promocion de la denuncia (ibid.: 101-
102). Se trato, en efecto, de contextualizar el ideal del pensamiento
feminista de politizar la vida privada, de hacer publico lo priva-
do. En palabras de Maria Cristina Hurtado, responsable del pro-
grama: “cuando violamos el derecho a la vida, cuando violamos
el derecho al libre desarrollo de la personalidad y a la integridad
estamos en presencia de la misma jerarquia del derecho no im-
porta si el derecho se viola en el terreno de lo publico o de puer-
tas para adentro” (Hurtado, 2003a: 32).

Entre las practicas especificas desarrolladas en el marco del
programa se organizaron conversatorios entre hombres y entre
mujeres para la reflexion sobre las practicas violentas, para la
reconstruccion de los imaginarios de masculinidad y feminidad,
el cuerpo y la sexualidad, para la prevencion del conflicto violen-
to intrafamiliar y la resolucién de conflictos, y para el
empoderamiento en relacion con los derechos y las herramien-
tas normativas para el acceso a la justicia. En los conversatorios
entre hombres participaron:
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hombres de edades entre los 14 y los 80 anos, casados, solteros,
viudos, separados, heterosexuales y homosexuales, sin hijos(as),
con hijos(as), que trabajan como operarios, vigilantes, empleados o
informales, o son desempleados. Hombres que con curiosidad, con
dudas, con interés y hasta con miedo aceptan la invitacion a parti-
cipar en estos espacios (ibid.: 101).

Los materiales formativos utilizados en el marco de los pro-
gramas Conversatorios entre hombresy Cuaderno pedagdgico para
hombres multiplicadores de democracia familiar fueron elabora-
dos por la Corporacion para el Desarrollo Humano - Humanizar.
El primero de ellos es una guia conceptual para el conversatorio,
para el cual se plantearon como propdsitos la resignificacion de
los hombres como portadores de nuevos imaginarios en el proce-
so de formacioén de ninos y nifas, la construccion de herramien-
tas para atender adecuadamente sus responsabilidades frente a
la infancia y la promocion del buen trato en las familias y la
comunidad, y la visibilizacion de los elementos de la identidad
masculina para reconocer las vivencias y los costos del ejercicio
del poder y la autoridad. Entre otros, la guia incluye los siguien-
tes enunciados que ejemplifican su caracter novedoso en rela-
cion con el discurso pedagogico dominante en el gobierno:

e la autoestima como amor propio; como el reconocimiento y acep-
tacion de los valores, cualidades, habilidades y potencialidades pro-
pias;

¢ la autonomia de la masculinidad patriarcal como violatoria de
los derechos de las mujeres y los hijos(as) que implica también cos-
tos para los hombres en términos de insatisfaccién e incapacidad
para expresar sus emociones;

¢ la importancia del autocuidado entendido por un grupo de mu-
jeres como “regalarnos una puesta del sol [...] una sonrisa en el es-
pejo, un paisaje, el sonido de una cascada, un encuentro con la
familia [...] ese goce del amor” (Departamento Administrativo de Bien-
estar Social - Humanizar, 2002: 15);

¢ la experiencia del cuerpo masculino no es integral, los hombres
no lo reconocen como territorio de sensibilidad y sensualidad;

* el poder masculino se manifiesta de forma autoritaria, en la
medida en que es él el que impone la normas, sin reconocer la dife-
rencia como dimension que enriquece la vida;
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* hay un conjunto de creencias que se relacionan con la violencia
en la familia, tales como “a las mujeres les gusta que las maltraten”
y “"si la violencia sexual no deja huella fisica no hay violacién ni
delito” (ibid.: 31);

» el conflicto, mas no la violencia, es una dimension normal de la
vida;

* los hombres deben desarrollar una nueva masculinidad que in-
cluya comportamientos solidarios: apropiandose de manera integral
de su cuerpo, desarrollando su autoestima, analizando los costos pro-
pios y para los demas de sus formas de ejercer el poder, replanteando
sus formas de resolver conflictos, cultivando una actitud de escucha
y de argumentacion, poniéndose en el lugar de los otros, dando cari-
no, y estableciendo relaciones de tolerancia y equidad.

En el Cuaderno pedagogico para hombres multiplicadores de
democracia familiar se abordan los mismos propoésitos y temas
generales que en los Conversatorios pero a partir de practicas
que le apuntaron a: “la vivencia de emociones profundas de his-
torias individuales, rescate de sentimientos, la tarea de pensarse
hombres de otra manera [...] la construccion de familias demo-
craticas y respetuosas de los derechos humanos” (Departamen-
to Administrativo de Bienestar Social -Humanizar, 2003: 7). Por
ejemplo, para facilitar un recorrido mental de los hombres por
su vida se busc6 crear un ambiente relajado por medio de la
musica, seguido por relatos voluntarios en plenaria sobre los sen-
timientos placenteros o dolorosos que les genero el recorrido; en
el tercer y ultimo paso se analizaron las manifestaciones afectivas
“sanas y constructivas” con el sexo opuesto y la familia, y se invi-
t6 a los participantes “a recordar los sentimientos de ternura que
un hombre puede expresar por otro y la importancia que esto
tiene para crecer sanosy eliminar la violencia que entre el mismo
género se expresa gravemente en nuestro pais” (ibid.: 22).

110% con Bogota

La accion 110% con Bogota fue pieza central de la estrategia
pedagogica global del alcalde para consolidar nuevas formas de
relacion entre el Estado y la ciudadania, en la cual se conjuga-
ron algunos elementos centrales de dicha estrategia. En primer
lugar, el propoésito de convencer a la ciudadania de que existe
una estrecha relacion entre el ejercicio de su deberes y el de sus
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derechos. En segundo lugar, la puesta en practica del principio
de corresponsabilidad entre la ciudadania y el Estado. En tercer
lugar, la promocion de practicas voluntarias por parte de la ciu-
dadania, orientadas hacia fines de interés publico.

Se tratoé de una accion que tenia sus origenes en el plan de
desarrollo del primer gobierno de Mockus, que se planteo el pro-
posito de generar una nueva cultura tributaria vinculando el sen-
tido de pertenencia a la ciudad con el sistema de tributos (articu-
lo 47), y que habia planteado que: “la evasion tributaria requiere
respuestas de cultura ciudadana en funcionarios y en particula-
res. El decir con orgullo “pago mas impuestos”, por ejemplo, para
reclamar derechos, seria una manifestacion de cultura ciudada-
na” (Exposicion de motivos).

En el marco de la crisis fiscal del 2002 y de la negativa del
Concejo de la ciudad de aprobar una reforma tributaria, la ad-
ministracion invitoé a la ciudadania a pagar, de forma voluntaria,
un 10% adicional al valor que debian cancelar por concepto de
impuestos locales. En el 2002, los contribuyentes priorizaron
quince proyectos de inversion a los cuales destinaron su contri-
bucion voluntaria, a partir de un conjunto de proyectos escogi-
dos por la administracion, los cuales consideraba que represen-
taban mejor su vision de ciudad. En el 2003 los recursos
aportados voluntariamente se invirtieron en los 8 proyectos que
mayores aportes habian tenido el aflo anterior.*

110% con Bogota apelé a la dimension moral de la poblacion
de la ciudad y buscé un efecto de emulacion entre los contribu-
yentes por medio de la argumentacion racional sobre el interés
publico, a través de la comunicacion directa entre el alcalde y la
poblacién, el uso estratégico de los medios masivos de comuni-
cacion para la difusion de los resultados cuantitativos del pago
voluntario, y el establecimiento de un vinculo directo entre la

33 En los dos afos 109.246 contribuyentes aportaron voluntariamente un poco mas de
dos mil millones de pesos. Cabe destacar que, en el 2002, entre las cinco localidades
con un mayor porcentaje de aportantes voluntarios estuvieron tres de las que cuentan
con una mayor proporcién de poblacién de los estratos uno y dos. La informacion sobre
110% con Bogotd proviene de una entrevista con Marfa Camila Uribe (ex directora de
impuestos del Distrito), Miguel Gandour (ex asesor de la Secretaria de Hacienda), de la
pagina web de la Secretaria de Hacienda y de Secretaria de Hacienda — Alcaldia Mayor
de Bogotd (2002), Secretaria de Hacienda — Direcci6n Distrital de Impuestos (s.f. y
2002) y Veeduria Distrital (2002)
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accion voluntaria y sus consecuencias en términos del impacto
de los recursos recaudados sobre el mejoramiento de la calidad
de vida de la poblacion. De otra parte, la campana se articulé a
la estrategia general de la administracion, a través de los medios
masivos de comunicacion, por establecer un vinculo, a la vez
racional y afectivo, entre el pago de tributos y sus efectos sobre
la vida individual y colectiva, con el uso de mensajes como los
siguientes:

* Bogota lo vio crecer, ahora usted ve crecer a Bogota

* Mi casa esta en Bogota, y a la vez, Bogota es mi casa

e Pagando su impuesto predial... usted construye una ciudad para
vivir mejor

¢ Cuando enciendo mi carro, siento que pongo en marcha el motor
de Bogota

e Cada dos meses mi empresa hace el mejor negocio de todos,
modernizar a Bogota.

La Noche de las mujeres

La realizacion de la Noche de las mujeres es uno de los pocos
ejemplos del uso pedagogico no escolarizado —en el sentido de no
imitativo de los tiempos, espacios y ordenamiento de los cuerpos
en la escuela- del poder simbdlico del gobierno para la genera-
cién de tiempos y espacios discrepantes con los habituales en la
vida de la ciudad, lo cual hizo posible nuevas formas de interaccién
entre los(as) ciudadanos(as). En este sentido, constituy6 una con-
tinuidad con las practicas formativas en los espacios publicos
de los primeros arios del gobierno Mockus.

En el disenio de la Noche se conjugaron practicas pedagogicas
directas, de comunicacion por parte del gobierno de la ciudad de
una serie de mensajes explicitos; asi como practicas indirectas,
de generacion de escenarios para facilitar nuevas formas de en-
cuentro entre la poblacion: de intensificacion de la comunica-
cion entre las mujeres en los espacios publicos, y de los hombres
entre siy con sus hijos en los ambitos privados. Los propositos
explicitos de las noches fueron la proteccion de la vida de los
hombres y las mujeres en los espacios publicos y privados, el
restablecimiento de la confianza de hombres y mujeres para pro-
teger su vida y la de las personas a su cargo, la construccion de
una ciudad para gozar en la noche con la compania solidaria de
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los demas y de las autoridades, la reconstruccién de los roles de
hombres y mujeres en los espacios publicos y privados de la ciu-
dad, y el restablecimiento del derecho de los ninos a disfrutar de
la compania de sus padres (Alcaldia Mayor de Bogota, Decreto
190 de 1991).

La Noche, realizada en cada uno de los tres anos del gobierno,
promovio practicas voluntarias entre la poblacion y conté con
altos niveles de aceptacion por parte de las mujeres participan-
tes. Le apunto a la autorregulacion moral de los individuos y fue
uno de los pocos ejemplos en el gobierno de practicas para pro-
piciar la regulacion cultural entre la poblacién, en la medida en
que los hombres que no acataran voluntariamente la norma po-
dian ser —-como en efecto lo fueron- sometidos a diversas formas
de verguienza publica por parte de las mujeres. Desde el gobier-
no se promovio el acatamiento voluntario por parte de los hom-
bres de la restriccion a circular en vias y lugares publicos: los
que no pudieran o quisieran acatar la restriccion debian portar
un salvoconducto pedagogico por el que ellos mismos se autori-
zaban a circular y explicaban sus razones.** Ademas de la regu-
lacién voluntaria en cuanto al uso del espacio publico, en las
noches se abordo de manera explicita la dimension de género en
los fenomenos de violencia homicida en la ciudad -los homici-
dios de hombres casi doblaba los de mujeres, y la enorme mayo-
ria de ellos son perpetrados por hombres- y también se incluye-
ron eventos artisticos y culturales, y de reconocimiento de los
aportes sociales de las mujeres.*

* La informacion sobre la Noche de las mujeres proviene de Alcaldia (Mayor de Bogota —
et (2002), et - Observatorio de Cultura Urbana (2002b), y Sanchez (2003). En la
primera noche, realizada en el 2001, salieron a la calle el 23% de las mujeres de la
ciudad (mas de 700.000) y sélo el 14% de los hombres (cerca de 420.000). En el 2002,
entre las participantes hubo un predominio de los estratos dos y tres, con una participa-
cion del 29.6% y 32.2% respectivamente. De otra parte, a diferencia de lo que tiende a
ocurrir en las noches cotidianas donde hombres y mujeres —dominantemente jovenes—
salen de sus hogares para rumbear, 1as noches posibilitaron el intercambio intergeneracional
en escenarios publicos: en el 2002, el 21.4% de las participantes fueron menores de 18
afios, el 38.2% entre 18 y 25, el 19.5% entre 26 y 35, y el 8.2% mayores de 45 anos.
* De acuerdo con el sondeo efectuado entre las participantes en el 2002, sus principales
efectos pedagdgicos fueron un incremento en la percepcién de la sequridad en el 52.2%,
en la percepcion de gue se generd una mayor conciencia sobre los derechos de la mujer
(51.1%), en la percepcidn sobre la educabilidad de los ciudadanos (81.3%) y en la per-
cepcién de que las mujeres tienen mayor capacidad para proteger la vida (76.4%).



La realizacion de las noches tuvo una consecuencia formativa
no prevista: la generacion de un amplio debate en los medios
sobre las virtudes y defectos de su convocatoria por parte del
gobierno, el cual puso en evidencia algunos de los temas y pro-
blemas nodales de la filosofia politica del gobierno: el grado de
“voluntariedad” de una medida disenada desde el poder estatal,
la perspectiva de género del Plan de desarrollo, la invisibilidad
de las violencias ejercidas sobre la mﬁjer y la relacion entre lo
publico y lo privado, entre otros.

Resistencia civil y Croactividad

Resistencia civily Croactividad fueron movilizaciones de la so-
ciedad civil organizada en torno a un proposito politico. La resis-
tencia civil se inici6 como una respuesta al ataque de las Farc a
Chingaza el 20 de enero de 2002, que fue denunciado por el al-
calde ante la Fiscalia y las Naciones Unidas como violatorio del
Derecho Internacional Humanitario — piH. Se desarrollo en el marco
del incremento en los atentados terroristas a la ciudad, que pa-
saron de 51 en 2001 a 131 en 2002.% El gobierno defini6 las
practicas de resistencia civil como “una protesta directa, con ar-
gumentos, de caracter politico y publico, que se expresa a través
de protestas y denuncias para lograr cambios”.%”

Para el gobierno distrital, la resistencia implicaba una movi-
lizacion de la sociedad civil para generar de una serie de actitu-
des y comportamientos por parte de la poblacién, y de esa forma
demostrar la eficiencia de los métodos democraticos y la
ineficiencia politica de los métodos violentos:

* no tolerar la violencia en la vida privada ni en la publica;

* no ceder ante la presiéon de quienes utilizan métodos violentos;

¢ exteriorizar el rechazo hacia la violencia y hacia los actos que
amenazan la vida

e actuar de forma no-violenta contra la violencia;

¢ responder a la destruccién con actos de construccion;

e rechazar el silencio cémplice;

* no ceder ante la extorsion y el secuestro.

*¢ Fuente: pin-cic, Policia Metropolitana.
37 Pagina web de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, Compromisos de
resistencia civil. Civismo para superar la violencia. Esta en tus manos, 2003.
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La campana utilizo varios signos para comunicar sus mensa-
jes: la bandera de Bogota y la de Colombia que se debian colocar
en lugares visibles como gesto de apoyo al “estado de alerta ciu-
dadana”, un botén con mensajes de compromiso ciudadano y
algunos signos para senalar los lugares que debian protegerse
de acciones violentas: tres circulos color naranja para instala-
ciones con elementos peligrosos para la poblacion, tres triangu-
los naranja para instalaciones vitales para la poblacién civil y la
bandera del Pacto de Roerich —un circulo rojo con tres esferas
rojas— para instituciones educativas.®

Durante el proceso de resistencia civil impulsado desde el go-
bierno de la ciudad, el alcalde, conjuntamente con Freddy Can-
te, busco precisar sus fundamentos conceptuales y sus fines (Can-
te y Mockus, s.f). Basandose en Rawls, Elster y Schelling,
propusieron un marco general para la resistencia civil, entendi-
da como accion colectiva con el proposito de construir una politi-
ca publica de largo plazo sobre este tema. Hay varios elementos
de esta propuesta que vale la pena destacar:

¢ la resistencia civil es legitima en la medida en que la sociedad
desobedece normas o decisiones que considera injustas;

¢ la resistencia civil es un acto de no ceder a ninguna presion
violenta o ilicita, venga de donde venga;

* es un compromiso moral y un deber ciudadano;

¢ debe ser no violenta;

* puede reconocer la legitimidad de los fines de los actores arma-
dos ilegales y oponerse a sus métodos;

 implica lograr la cohesion y la solidaridad de la sociedad, por
medio del incremento de los lazos de confianza dentro de la socie-
dad y de ésta con el Estado:

¢ en el contexto colombiano, la resistencia civil debe estar acompa-
nada por una serie de compromisos por parte de los ciudadanos, tales
como no matar, no financiar grupos de sicarios y no portar armas.

La campana de Croactividad se articulé a la estrategia de Re-
sistencia civil en relacion con su proposito de promover la cola-

5 Londono, Roclo. Experiencias de resistencia civil en Bogotd. Bogota: ocT, s.f.. Mimeo.
Véase también Mockus y Cante (s. d. y 2002) ¢ 1oct ~ Observatorio de Cultura Urbana,
Sondeo de opinién sobre Resistencia Civil en Bogotd, septiembre 5-6 de 2002.
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boracion con las autoridades, en tanto deber ciudadano. Partio6
de una invitacion del alcalde mayor “a la solidaridad, a que sea-
mos proactivos y a que rompamos el manto de silencio que faci-
lita la accion del terrorismo y de otras actividades delincuenciales
que afectan la vida de nuestra amada ciudad” (Mockus, 2003).
El nombre de la iniciativa alude a su proposito de lograr que los
ciudadanos fuesen proactivos, asi como al sonido caracteristico
de ese animal que tiene tan mala reputacion en nuestro pais: el
sapo. Se trataba de cambiarle la imagen al sapo ~el que delata a
los otros— y convertir lo que es considerado culturalmente un
vicio en una virtud publica, tanto moral como legal, advirtiendo,
eso si, que “no se trata de ‘sapear’ aspectos controvertibles pero
legalmente protegidos de la vida privada de las personas” (ibid.).
La jornada fue el primer paso de una campana de largo aliento
para que los ciudadanos denunciaran telefénicamente a las au-
toridades competentes un conjunto de actividades ilegales que
cubrian desde el terrorismo, el secuestro, el homicidio y la vio-
lencia sexual e intrafamiliar; hasta casos de nifnos y ninas por
fuera del sistema escolar; violaciones al espacio publico, y pro-
blemas con vecinos (Jaramillo, 2003).

Semana de la corresponsabilidad®®

En el ano 2002, y durante cinco dias de la semana, se realiza-
ron cinco jornadas de corresponsabilidad cuyo objetivo era au-
mentar la proteccion de la vida por medio de un mayor auto-
cuidado y cuidado mutuo, lo cual se lograria convenciendo a la
poblacion de que cumpliera las normas y le ayudara a otros a
cumplirlas. En cada uno de los dias de la semana se prioriz6é un
tema ligado a un comportamiento civico, bajo la responsabilidad
de una institucion distrital distinta:

* Lunes: Pico y placa autorregulado y uso de paraderos.

* Martes: despliegue de la bandera de Bogota y comienzo de la
Hora optimista.

* Miércoles: despliegue de la bandera de Colombia y amabilidad
con los demas.

* Jueves: ni compro ni vendo en el espacio publico y basuras al
lugar y hora adecuados.

39 En la descripcidn de fa Semana de la corresponsabilidad me baso en Jaramilio (2003.).

Las practicas formativas 177



e Viernes: cada cual en su lugar: peatones en los andenes, vehi-
culos en las calzadas, ciclistas en las ciclorrutas.

Las actividades desarrolladas en el marco de la Semana son
reminiscentes del tipo de acciones pedagogicas desarrolladas bajo
el primer gobierno de Mockus en tres aspectos: en la escenificacion
del alcalde como personaje comunicativo, en el uso de recursos
dramaturgicos y en el uso de intervenciones pedagogicas cara a
cara en lugares publicos por parte de agentes no policivos.

Para llevar a cabo las actividades se capacitaron en “correc-
cion amorosa” a los Guias civicos de Mision Bogota, guias de
transito, mediadores comunitarios y nifos y jévenes ex habitan-
tes de la calle, de la entidad distrital ipiProN, asumieron tres tipos
de personajes en los espacios publicos: los zapatones, que usa-
ban zapatos con grandes letreros para indicarle a las personas
los lugares de los paraderos y puentes peatonales; las sirenasy
los jueces. Las sirenas incitaban al incumplimiento de las nor-
mas con su canto, mientras que los jueces corregian los compor-
tamientos contrarios a las normas. Se realizaron también tres
ruedas de prensa:

En las primeras dos usamos como metafora el episodio de Ulises
y las sirenas de la Odisea. El sabado, el alcalde mayor apareci6é ante
los medios de comunicacién amarrado a un paradero de buses en la
avenida 68, desde donde veia como muchos ciudadanos incumplian
las normas mientras otros los corregian. Se buscaba con eso mos-
trar que el alcalde, como otras autoridades, iba a estar a un lado
dejando que la ciudadania se autorregulase (ibid.: 8-9).

Como en muchas de las acciones formativas dramaturgicas
del primer gobierno de Mockus, la campana logro cautivar la
atencion de los medios masivos de comunicacion, en especial en
el dia de Pico y placa, de restriccion vehicular voluntaria.

Otras practicas
Hubo otras practicas y materiales formativos de las diferentes

entidades, que introdujeron algunos elementos de interés:

* Los juegos de inversion de roles y el uso de dilemas morales que
planteaban situaciones complejas entre conductores y policias de
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transito, en el contexto de las Jornadas de encuentro, para promo-
ver el didlogo entre taxistas, autoridades, policias de transito, con-
ductores de vehiculos particulares y ciudadanos en general, las
cuales buscaban que los integrantes de cada uno de estos grupos
se pusieran en el lugar de los otros grupos.

¢ La demarcacién de 1.500 puntos en las vias de la ciudad donde
habia muerto un peatéon en un accidente de transito en los cuatro
anos anteriores, con la imagen de una mano haciendo el signo de
interrogacion en el interior de una estrella amarilla, con la parte
inferior alargada para asemejar una cruz, en el contexto de la cam-
pana Bogotd nos estamos acostumbrando, /qué nos pasa? Para la
administracion, el sentido de usar las estrellas residia en su caréac-
ter ambivalente, mas no literal: “evocan sensaciones y emociones
negativas y positivas. Pueden asociarse a desgracias, accidentes,
muerte y enfermedades, pero también a la fama, al éxito, al recono-
cimiento y la suerte” (Secretaria de Transito y Transporte, 2003b:
6). Se busco que su sentido negativo resonara en la intimidad de los
sujetos en la primera fase, mientras que en la tercera fase se usé
para representar su sentido positivo a partir del éxito de la campa-
fa: “premiando y reconociendo comportamientos ciudadanos ade-
cuados en materia de transito” (ibid.).

En la primera fase de la campana el Ginico elemento comunicati-
vo fue el de la estrella, que dejaba abierta la reaccién de peatones y
conductores, con el proposito de “cuestionar a los ciudadanos |...]
de tal manera que el ciudadano se pregunte y especule sobre el tema”
(ibid.). Ademas de hacer un uso intensivo de mensajes pagados en
los medios masivos de comunicacion, la campana logro altos nive-
les de free press.

* En el marco de la estrategia de Fomento y desarrollo deportivo
se llevaron a cabo dos practicas de interés. De una parte, en los
encuentros deportivos para niflos y ninas de 9 a 11 anos, se realiza-
ron competencias y certamenes sin la figura del arbitro o juez. Se
trato de un ejercicio de autorregulaciéon por parte de los alumnos,
con la participacion de alumnos-veedores, capacitados para tal fin,
quienes debian aplicar la norma en situaciones que generaran con-
troversia. De otra parte, en los juegos intercolegiados se introdujo el
valor del juego limpio, que se utilizdé como variable adicional al re-
sultado del juego para escoger los equipos ganadores —con un alto
puntaje- a la hora de decidir la ubicacién final del equipo en la tabla
de resultados, en la cual se incluyeron dimensiones como el com-
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portamiento de los deportistas en la cancha, asi como el de los pro-
fesores y barras acompanantes (Instituto Distrital de Recreacion y
Deporte, 2003a).

¢ La estrategia formativa dirigida a los reclusos y reclusas de la
Carcel Distrital de Varones y Anexo de Mujeres partio de la nocion
que se trata de “una poblacién que antes, durante, y después de su
paso por la carcel son ciudadanos en formacion” (Secretaria de Go-
bierno, Carcel Distrital de Varones y Anexo de Mujeres, 2003: 1). El
sentido de la estrategia fue el de garantizarles a aquellos ciudada-
nos que tuvieron comportamientos por fuera de la ley, la posibilidad
de actuar segun sus convicciones morales, respetando el derecho
de los demas; esto es que se comportaran moralmente “no por el
temor a ser castigados, sino porque sus convicciones acerca de la
convivencia les impiden violentar a otros o vulnerarles sus dere-
chos” (ibid.: 2). Se trataba de lograr la comprension de la racionali-
dad del orden regulativo para la construccion de una convivencia
razonada por medio de la intensificacion de la accién comunicativa
en las interacciones dentro de la carcel.

El Cédigo de Policia de Bogota: institucionalizacion de la pe-
dagogia mockusiana

La expedicion en 2003 del Cédigo de Policia de Bogota. Normas
de convivencia ciudadana constituyo el testamento de la pedago-
gia oficial del segundo gobierno de Mockus. Fue igualmente la
culminacién de un esfuerzo de consulta y discusion con la pobla-
cién para la reforma del antiguo codigo, la cual se habia iniciado
en su primer gobierno por medio del uso de una linea telefonica y
de correo prepagado, juegos ciudadanos, acciones demostrativas
sobre las normas de convivencia, difusion en los medios masivos,
y 400 Semilleros de convivencia realizados por organismos no gu-
bernamentales en los que participaron unas 18.000 personas.*®
Los Semilleros abordaron distintas tematicas ~homosexualidad,
procedimientos policivos, prostitucion, reglas de convivencia- con
ninos y ninas, alumnos de las escuelas, trabajadores sexuales,
comerciantes, autoridades locales y ciudadania en general. Una
de las estrategias comunicativas masivas fue la invitacion a la
poblacién a que propusiera reglas de convivencia. Algunas, de es-
tas propuestas, publicadas en el peridédico de mayor circulacion

49 Para fa descripcién del proceso en el primer gobierno me baso en Alcaldia Mayor de
Bogota — 1ocT, oct. 1997, Arturo y Diaz (1998).
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del pais, indicarian tanto la alta incidencia de comportamientos
contrarios a la convivencia como el alto grado de intolerancia de la
poblacion frente a su transgresion:

Para los equipos de sonido a todo volumen a media noche: in-
cautacion del aparato y curso de convivencia para el dueno.

Para el conductor que soborne a un agente de transito y para el
agente que reciba el soborno: amonestacion publica por television.

Para los indigentes: prohibir que pidan limosna y duerman en el
centro de la ciudad (Arturo y Diaz, 1998: 201).

Para Mockus, la reforma del Codigo era necesaria en la medida
en que su normatividad “no es conocida, se interpreta arbitraria-
mente por las personas, carece de sentido en algunos contextos
de realidades concretas y disimiles y no se reconoce como meca-
nismo mediador de relaciones y comportamientos” (Mockus 1994,
en ibid.: 193). Lo que se buscaba era el reconocimiento de las
normas como valores sociales y culturales y no sélo como impera-
tivos legales. La Carta de civilidad que reformaba el antiguo Codi-
go de Policia fue presentada al Concejo de la ciudad en 1997, que
la rechaz6 con dos argumentos: porque no establecia sanciones
para quienes infringieran las normas y porque se debia esperar a
que culminara el proceso de reforma del Codigo Nacional de Poli-
cia, que cursaba en el Congreso de la Republica. A pesar de esto,
se repartieron 1'220.000 ejemplares de un Manual de convivencia
en el 60% de las residencias de la ciudad.

El proceso de discusion y elaboracion de la reforma del Codigo
se retomo en el segundo gobierno y conté con la participacion de
917 entidades distritales y organizaciones sociales y la capacita-
cion de 70.811 personas en las normas basicas de convivencia
(Londono, 2003). Como en el primer gobierno, se hizo un uso in-
tensivo de los medios masivos de comunicacion para la sensibili-
zacion de la poblacion en torno a la necesidad de contar con unas
reglas minimas de regulacion y autorregulacion del comportamiento
de los habitantes de la ciudad. Su expedicién por parte del Conce-
jo de Bogota en diciembre del ano 2002, constituy6é uno de los
pocos ejemplos en el pais de un proceso participativo de reforma
legal. El nuevo Codigo institucionalizo los elementos centrales de
la pedagogia mockusiana, pero también de la dimension mas cla-
ramente politica de la practica formativa estatal defendida por Rocio
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Londono —directora del inct y coordinadora del Objetivo de Cultu-
ra ciudadana-y en alguna medida de la vision “disidente” del pass.
La longevidad del Codigo esta en cuestion: parece haber una ten-
dencia dominante en el actual gobierno de la ciudad que lo consi-
dera autoritario, valoracion que se extiende a la pedagogia
mockusiana y a su forma de gobernar, y ya se ha sugerido publi-
camente la necesidad de reformarlo.

De manera esquematica, la disposicion pedagogica del nuevo
Codigo esta conformada por las siguientes lineas de conducta: a)
aprender a respetar las normas minimas de convivencia para el
desarrollo de la solidaridad, la tranquilidad, la seguridad, la sa-
lud publica, la proteccién de las poblaciones vulnerables, la de-
fensa del espacio publico, el fomento de la movilidad, la protec-
cion del patrimonio cultural, y la libertad de industria y comercio;
b) el uso de cuatro formas de gobierno: la autorregulacion, la
regulacion ciudadana, la corresponsabilidad entre el Estado y la
poblacion, y las sanciones y premios estatales; c) cinco estrate-

.gias centrales: el equilibrio y la correspondencia entre derechos
y deberes, la promocion del sentido de pertenencia a la ciudad,
la solucion dialogica de conflictos, el desarrollo humano sosteni-
ble y la promocion de estilos de vida saludables.

El Cédigo formula un conjunto exhaustivo de derechos y de-
beres de los ciudadanos y de la policia que incluye temas pun-
tuales, como las razas de perros peligrosos cuyos danos sobre
otros son responsabilidad de sus duenos, las formas de prevenir
la accidentalidad de los nifios(as) y de proteger los artefactos ma-
teriales, y la prohibicion de las rinas entre animales con excep-
cion de las peleas de gallos y la fiesta taurina (una de las pocas
concesiones de Mockus a la cultura popular).

Los deberes ciudadanos que establece el Codigo entran en el
terreno de la moral privada. En este sentido, el Codigo extiende
los limites clasicos de un gobierno liberal y apela a la intimidad
moral de los sujetos erigiendo en deberes asuntos como los si-
guientes:

e brindar apoyo a quienes se encuentren en situacion de debili-
dad, lo que incluye a los desplazados que llegan a la ciudad;

e contribuir con el aseo del hogar y del lugar de trabajo;

¢ participar en los asuntos puiblicos;

¢ hacer un uso racional del agua y la energia eléctrica;
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* no salpicar a los peatones al pasar por los charcos;

* no formar “trancones” o congestiones vehiculares;

e separar en la fuente los residuos sé6lidos aprovechables;

¢ hacer uso de los medios de transporte de menor consumo ener -
gético y menor impacto ambiental.

Un segundo elemento a destacar en el Codigo es la fuerza
de dos temas que se han convertido en verdades para el pen-
samiento ilustrado contemporaneo: la prevalencia de los dere-
chos de los nifios(as) y el valor supremo de la vida. En relacion
con el primero, se establecen una serie de normas para su
proteccion especial que incluyen la prohibicion de su ingreso
a lugares donde se ejerza la prostitucion y a espectaculos para
mayores de edad, del consumo de tabaco y alcohol, su utiliza-
cién para ejercer la mendicidad, y su maltrato fisico o psiqui-
co. En cuanto al segundo, el Codigo establece una serie ex-
haustiva de normas —tanto publicas como privadas— de proteccion
de la vida propia y de los demas que, en algunos casos, una vez
mas, entran en la esfera privada. Entre otras, el deber de favorecer
estilos de vida saludables, medidas de medicalizacion de la vida de
la poblacion, como: “utilizar inicamente los medicamentos ordena-
dos por el médico u organismo de salud” (articulo 24} y una serie de
deberes de peatones y conductores para su mutua proteccion.

El Codigo obedece a la racionalidad “pedagogica” que Mockus
introdujo con gran énfasis en sus dos gobiernos: la autorregula-
cion “que busca que el cumplimiento de las normas parta de la
propia conviccion y no del temor al castigo” (Mockus, 2003: 6), la
confianza en que las practicas de ensenanza por fuera de la es-
cuela llevarian a la formacion de sujetos civilizados, y que la com-
binacion entre estas practicas y la aplicaciéon de sanciones por
parte de la autoridad del Estado serian la mejor estrategia para
el desarrollo de aprendizajes para la convivencia. En este senti-
do, el Codigo resalto la funcion docente del Estado. De una par-
te, en sus diferentes secciones incluyé como deber de la policia
la realizacion de programas “de inclusion y promocion personal,
social y cultural para los menores de edad que se encuentren en
situacion de abuso o explotacion sexual y de otras formas de
explotacion (articulo 40}, la realizacion por parte de las autorida-
des estatales de campanas pedagobgicas y cursos sobre el manejo
y reciclaje de residuos solidos y la obligatoriedad de las personas
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que ejercen la prostitucion de “participar por lo menos venticuatro
horas al afio en jornadas de informacion y educacion en salud,
derechos humanos y desarrollo personal” (articulo 47). De otra
parte, el Codigo contiene una seccion especifica sobre la forma-
cion ciudadana, en donde se especifican una serie de campanas
que el gobierno debera desarrollar de manera permanente: de
reconocimiento ecologico y urbano, de siembra y adopcion de
arboles, de buena vecindad, de defensa del espacio publico, de
reconocimiento y apropiacion del patrimonio cultural, de forma-
cioén para la participacion democratica, de fortalecimiento de la
tolerancia y el respeto a las diferentes culturas urbanas, de for-
talecimiento de la solidaridad con los grupos mas vulnerables.

En adicién a las campanas formativas para la poblacion en
general, el Codigo incluy6 estrategias como la incorporacion de
la familia en las acciones de formacion ciudadana; la publica-
cion de manuales de convivencia ciudadana para su estudio en
los colegios de la ciudad; la formacién de las autoridades de po-
licia en temas de derechos humanos y convivencia ciudadana
democratica; la creacion de estimulos a los comportamientos que
favorezcan la convivencia ciudadana; y el uso de la Tarjeta de
compromiso de convivencia ciudadana para resolver los conflic-
tos producidos por la violacion de las reglas de convivencia por
una de las partes que, en lugar de ser sancionada, adquiere el
compromiso de cambiar voluntariamente. Entre los comporta-
mientos que deben ser estimulados y reconocidos por las autori-
dades distritales se encuentran el uso de empaques biodegrada-
bles; la promociéon de la cultura ciudadana y democratica; el
fomento del derecho preferente de las ninas y los ninos; y la de-
nuncia de la contaminacion visual y las violaciones al espacio
publico, el ambiente y el patrimonio cultural.

Emulando la tecnologia gradual del castigo instaurada por la
pedagogia de Vives en el siglo xvi el Codigo buscaba, en primer
lugar, el acatamiento de las normas de convivencia a partir del
sentido intimo moral de gratificacion/vergiienza; en segundo lu-
gar en funcion de la vergiienza publica por el sefialamiento de
los malos comportamientos por parte de otros; en tercer lugar
como resultado de los aprendizajes fruto de la funcién docente
del Estado y, por ultimo, a partir de los castigos o sanciones
legales. En continuidad con la logica de premios y castigos intro-
ducida por Vives y retomada por los Hermanos Cristianos, los
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jesuitas y por la psicologia conductista, el Codigo establece una
serie de estimulos y sanciones. En orden ascendente, las sancio-
nes o “medidas correctivas” son: amonestacion privada, amones-
tacion publica, la expulsion del escenario de la contravencion, la
asistencia a programas pedagogicos de convivencia ciudadana,
el trabajo en obras de interés publico (que incluye la participa-
cién en programas de pedagogia ciudadana), y la multa. Los esti-
mulos se centran en el reconocimiento de las personas que cum-
plen con sus deberes y realizan actividades de promocion del interés
publico.

Retomando una prescripcion de la pedagogia desde el naci-
miento de la escuela en los siglos xv-xvi de adaptar el castigo a
las caracteristicas del alumno/ciudadano, el Codigo establece
que en la aplicacion de las sanciones las autoridades policiales
deben tener en cuenta las condiciones personales, sociales y cul-
turales de los infractores. Establece también consideraciones
contextuales, de tipo pragmatico,*' para su aplicacion. Entre
otras, la autoridad de policia debera tener en cuenta las siguien-
tes dimensiones del acto infractor:

» el lugar y las circunstancias en que se realice el comportamien-
to contrario a la convivencia ciudadana;

e el impacto que produce en el afectado, en la comunidad o en el
grupo social al que pertenece;

* las condiciones de vulnerabilidad o indefension de la persona o
personas directamente afectadas;

e si el comportamiento afect6 la vida, la integridad y la salud fisi-
ca o mental de las personas, en especial de las menores de edad.

' En el sentido de Dewey de que la decisidn sobre cursos de accién debe estar acompafiada
por un acto reflexivo que imagine los efectos de la accién sobre quien actla, sobre los
demas y sobre el entorno, en funcidn de un andlisis cuidadoso del contexto de la accién.
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Conclusiones:
recurrencias y
discontinuidades






Pedagogizacion de la ciudad

Desde el primer gobierno de Mockus se privilegiaron las prac-
ticas de pedagogizacion de la sociedad, que no las de debilita-
miento de la frontera entre la escuela y la vida extra-escolar que
ha caracterizado la vida escolar desde el siglo xv. Y esto a pesar
de que los planteamientos del Grupo Federici—del cual hacia parte
Mockus- a este respecto, permitian sustentar estos dos tipos de
practicas.! Algunas caracteristicas de la politica de educacion
formal de los tres gobiernos, en especial del de Penalosa y el se-
gundo de Mockus, permiten afirmar que lo que sucedio6 fue una
intensificacion del aislamiento de la vida de la escuela de su en-
torno urbano. A pesar de que se desarrollaron algunas activida-
des de interaccion escuela-ciudad, de manera simultanea se
pusieron en marcha un conjunto de practicas, mucho mas efec-
tivas, cuyo alcance -intencional o no- fue el de fortalecer el ca-
racter de encierro de la escuela.?

De una parte, la politica educativa se centré en la configura-
cion del sistema de educacion formal como maquina eficiente; lo
cual, al concentrar las fuerzas estatales en los problemas de ges-
tion del sector, genero una cultura que podemos denominar como
introvertida; esto es, dirigida a los problemas “internos” de la
institucionalidad del sistema. Esto llevo a que el sistema se tor-
nara, en buena medida, impermeable a las oportunidades edu-
cativas y a los problemas de la vida urbana. Un ejemplo de ello
fue la politica de fortalecer el poder de rector como gerente, que
debilitd la ya precaria participacion de la comunidad y de otros
agentes en la vida escolar.

De otra parte, el énfasis puesto por los dos ultimos gobiernos
en la evaluacion del logro de los alumnos en competencias ba-
sicas, asi como la configuracién de un sistema de incentivos y
unos programas de mejoramiento institucional centrados en
dichas competencias, ha tendido a dejar por fuera de las escue-
las aquellas practicas que harian posible su mayor articula-
cion con la cultura urbana. Las practicas pedagogicas orienta-
das al desarrollo de las matematicas y el lenguaje —dos formas
de comunicacion prototipicamente académicas- tienden a ser
las mas escolarizadas, en la medida en que, como ha sucedido

t Véase Mockus et al. (1994).
2 Sobre esto véase Saenz (2004).
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en el marco de la estrategia de competencias basicas, pueden
ser implementadas de forma endogena dentro de las paredes
del aula escolar.?

Escolarizacion de las practicas

La pedagogizacion de la practica estatal significo en alguna
medida una recurrencia de ciertos elementos de las practicas
escolares en las actividades adelantadas por los tres gobiernos
para la formacion de la poblacion por fuera de la escuela.

De una parte, su formalizacion —especialmente en el gobierno
de Penalosa- esto es, una proporcion significativa de estas practi-
cas constituyeron una ruptura con los tiempos, espacios y ritmos
de la vida cotidiana de la ciudad. Tal es el caso de los multiples
talleres y cursos llevados a cabo, en los cuales se imitaron las
practicas escolares: especificacion de grupos relativamente homo-
géneos (tales como jovenes en riesgo, jefas de hogar, lideres comu-
nitarios, trabajadoras sexuales, recicladores, conductores, taxis-
tas, etc.), aislamiento de los grupos objetivo de su contexto social,
y diseno detallado de los contenidos y metodologia. Se puede afir-
mar que la conformacion de grupos con referentes especificos co-
munes, con pocas excepciones ~por ejemplo, los talleres de for-
macion a los conductores donde podian coincidir individuos de
grupos sociales heterogéneos- tuvo como efecto el fortalecimiento
de la identidad y los lazos de solidaridad en el interior del grupo,
como fue el caso entre los taxistas, mas que poner en contacto y
relacionar a “extranos” con los grupos diferenciados, que fue uno
de los propositos de los dos gobiernos de Mockus.

De otra parte, y esto predominé en los tres gobiernos, hubo
una recurrencia de las practicas pedagogicas escolares que, con
pocas excepciones, desde el nacimiento de la escuela en los si-
glos xv y xv1, constituyeron un dispositivo para formar contra el
mundo y para otro mundo. Como la escuela, las practicas para la
formacion de la poblacion se dispusieron como una ruptura ra-
dical con las practicas culturales urbanas que consideraban pre-
dominantes. Con algunas excepciones, mas que construir sobre
lo existente, en términos de saberes, percepciones y habitos, las
practicas apuntaron a transformar radicalmente la cultura vivi-
da, e ignoraron el conocimiento acumulado sobre las particula-

’ Lo mismo ha sucedido, en buena medida, con la ensefianza de las ciencias naturales.

190 Desconfianza, civilidad y estética



ridades de los distintos grupos y de la poblaciéon urbana en gene-
ral, mas alla de los diagnosticos sobre aquellas conductas que
buscaban transformar. En este sentido, desde otras miradas y
con otros significados, se mantuvo la desconfianza hacia la vida
de las ciudades y sus pobladores que en el pais, como hemos
visto, viene desde la Colonia.

Propaganda estatal frente a formacion de la poblacion

En términos generales, en los tres gobiernos se rompio, en
medida diferente, con la légica propagandistica de la comuni-
cacion entre el Estado y la poblacién. A diferencia, por ejem-
plo, del uso de la comunicacion en el actual gobierno nacional
—-especialmente desde que se planteo el tema de la reeleccion
inmediata-, la practica de los tres gobiernos distritales no se cen-
tr6, de manera directa, en el mejoramiento de la imagen del go-
bernante. Esto al margen del calculo politico —explicito o tacito-
de que una comunicacion permanente entre el gobernante y los
ciudadanos en ejercicio de derechos electorales, tendria efectos
politicos apropiables por el alcalde de turno en el futuro. En
este sentido, seria razonable pensar que las piezas comunicati-
vas sin un sentido formativo claro, como por ejemplo la de Bo-
gota 2.600 metros mas cerca de las estrellas en el gobierno de
Penalosa, estan mas cerca de un mensaje de propaganda poli-
tica que de uno pedagogico.

Formacion directa e indirecta

En los tres gobiernos, el planteamiento acerca de la relacion
entre los aprendizajes ciudadanos y la adecuacion de los contex-
tos fisicos y la expansion y “mejoramiento” del espacio publico
fue de caracter general: no se profundizé sobre los efectos de la
dimension estética del entorno (formas, colores, flujos, relacion
medio fisico/medio natural) sobre los ciudadanos. En este senti-
do, mas alla de la nocion de “espacios de orden” y de la teoria de
las “ventanas rotas” —que senala que espacios fisicos deteriora-
dos estan asociados a mayores indices de criminalidad- apro-
piadas en ¢l gobierno de Penialosa, y de los enunciados genéricos
sobre el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién, no
se profundizé en el argumento sobre como los enormes gastos en
infraestructura en ese gobierno contribuyeron a formar una nueva
ciudadania.
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En cuanto a la relacion entre formas directas o indirectas de
generar aprendizajes en la poblacion, en términos generales y
por distintas razones, su integracion fue débil. En los dos go-
biernos de Mockus, se confié en practicas pedagogicas directas
en espacios publicos que en ocasiones desaprovecharon el ma-
yor impacto que se hubiera podido generar al acompanarlas con
adecuaciones del contexto fisico en que estas operaron; algo que
fue especialmente evidente en las practicas desarrolladas en la
regulacion pedagogica del trafico en la calle 80. En el gobierno
de Penalosa predominé, con algunas excepciones, un fenémeno
contrario: se confi6é en exceso en la funcion formativa de la ade-
cuacion fisica de contextos que sélo en ocasiones estuvo acom-
panada por intervenciones formativas directas.

El caracter “disidente” de las practicas discrepantes con
la tradicién pedagdgica escolar

En los tres gobiernos hubo unas practicas formativas disi-
dentes de la pedagogia oficial de cada gobierno y discrepantes
con las practicas pedagogicas sedimentadas en la tradiciéon occi-
dental y del pais: la practicas ludicas relativamente abiertas en
términos de sus estrategias y fines, en los inicios del primer go-
bierno de Mockus; las practicas de Mision Bogota focalizadas
hacia la poblacion mas vulnerable, del gobierno de Pefalosa; y
las practicas del pass orientadas por la concepcion de la ética del
cuidado, del segundo gobierno de Mockus. A mi juicio, este fené-
meno indicaria, de una parte, que las practicas mas discrepantes
dentro de la tradicion pedagogica son aquellas que tienen mayor
autonomia en relaciéon con la racionalidad dominante de los go-
biernos; y de otra que, contra los que todavia conciben el poder
estatal como un poder unitario y homogéneo, el Estado goza de
grados relativos de pluralismo en términos de los propositos que
persigue y de las formas de relacionarse con la poblacién; de
comunicarse con ella y formarla.

Estas practicas y algunas otras que he descrito en el capitulo
anterior, rompieron en mayor o menor medida con los tiempos,
espacios, flujos, régimen de verdad y distribucion de los cuerpos
propios de la escuela. Algunas de ellas rompieron también con la
ley moral impersonal y atemporal —divina o creada por la racio-
nalidad de la abstraccion- que ha predominado en las practicas
morales escolares; se apropiaron de elementos de una moral
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contextual y estética afin con la sabiduria practica (la phronesis
de Aristoteles) y con el experimentalismo pragmatista. Si bien
mantuvieron la rejilla de exclusién de la escuela ante las cultu-
ras populares, introdujeron una serie de dimensiones formativas
cuya exclusion casi total ha constituido a la escuela en tanto
maquina eficaz de produccion del sujeto moderno “normal”, ta-
les como la subjetividad, la sexualidad, los lenguajes y las fuer-
zas psiquicas (o del alma) no racionales, el género, la vida coti-
diana, el juego no funcional, el arte y el teatro, y las practicas por
medio de las cuales los sujetos se crean a si mismos.*

La precariedad de la memoria pedagégica

Con la excepcion de las reflexiones de Mockus sobre las prac-
ticas de su primer gobierno, que contribuyeron a la formulacion
de la politica y las estrategias formativas del segundo, el gobier-
no local y sus instituciones no acumularon saber pedagogico sobre
las practicas por fuera de la escuela. No se encuentran docu-
mentos que analicen las caracteristicas de las practicas de los
gobiernos anteriores ni su impacto. A manera de ejemplo, la pues-
ta en marcha de la estrategia formativa a través de los Guias
civicos en el gobierno de Penalosa parece no haber tenido en
cuenta la experiencia de los mimos del primer gobierno de
Mockus, a pesar de sus similitudes en términos de desplegar en
la ciudad agentes no policivos para regular los comportamientos
de peatones y conductores.

El impacto de las practicas formativas

Las caracteristicas del diseno de los instrumentos de evalua-
cion de los planes de desarrollo de los tres gobiernos no permi-
ten sacar conclusiones rigurosas, en términos cuantitativos, so-
bre el impacto de las practicas formativas en el logro de sus
objetivos, y menos atn establecer la efectividad relativa de los
distintos tipos de practicas. A pesar de ello, los sondeos de opi-
nion en el gobierno Mockus/Bromberg y la aplicacion de la En-
cuesta de cultura ciudadana en el primer y Giltimo ano del segun-
do gobierno de Mockus, tienden a senialar que hubo una gran
coincidencia entre los altos logros en los objetivos de los dos go-
biernos y practicas con una alta concentracién de actividades

4 Sobre las formas de esta exclusién y su periodizacion desde el siglo xvi véase Sdenz
(2003a).
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formativas. Esta coincidencia es evidente en el segundo gobierno
de Mockus; casi todas las metas que se propuso que tuvieron un
alto logro privilegiaron practicas formativas: disminucion de la
mortalidad infantil y materna; ampliacion en el conocimiento y
valoracion de las normas de transito y disminuciéon de la
accidentalidad vial; disminucion de los homicidios y hurtos y de
la percepcion de inseguridad de la poblacion; aumento del cono-
cimiento sobre los impuestos y los tributos voluntarios asi como
en la realizaciéon de acuerdos entre la poblacion.®

Podriamos, de otra parte, hacer un ejercicio imaginativo y tra-
tar de visualizar el efecto de las practicas formativas en el com-
plejo e intenso campo de fuerzas de la vida urbana descrito en el
primer capitulo. Creo que en una primera imagen, las practicas
formativas de los gobiernos por fuera de la escuela aparecerian
como débiles y fugaces. A manera de ejemplo, visualicemos una
estrategia que desde su primer gobierno Mockus quiso poner en
escena: la intensificacion de la interaccion entre extranos; la ima-
gen que queda es la de su naufragio en el remolino de las fuerzas
propias de la gran ciudad: el anonimato, la privatizacion de la
vida, la desterritorializacion de las imagenes del deseo, la
tribalizacion cultural y la fragmentacion socioecondémica de las
formas de sociabilidad, Ia invisibilizacién del extrano en los es-
pacios publicos.

Aunque habria una segunda imagen, que indicaria que las
practicas mas desescolarizadas de los tres gobiernos si lograron
afectar y conmover a aquellos segmentos de la poblacion que
involucraron, tanto de manera presencial como a través de los
medios masivos, al introducir una dimension discrepante y
problematizadora en su experiencia. Se trata de la dimension
que Rorty ha denominado la poetizacion de lo publico: una di-
mension —un pliegue si se quiere- liminal o intersticial que articu-
16 esferas de la vida urbana que estaban separadas: la racionali-
dad y la emocion, lo privado y lo publico, lo cotidiano y lo
institucional, lo comun y lo diverso, la norma y la libertad, la ne-
cesidad y el deseo.

5 Sobhre fa magnitud de estos logros véase Saenz (2004).
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