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La Secretarfa Distrital de Salud de Santafé de Bogota cons-
ciente de la dimension de la problemadtica del Maltrato Infantil y
de la Violencia Intrafamiliar en el Distrito Capital, ha venido desa-
rrollando acciones encaminadas a la atencién y prevencién del
mismo. En este sentido y teniendo en cuenta la multicausalidad de
éste, ha desarrollado un trabajo que fortalece la coordinacién
intersectorial, interinstitucional e interdisciplinaria y comunitaria,
cuya estrategia de trabajo es la conformacién de Redes de Respuesta
Social, espacio donde las instituciones y la comunidad trabajan
mancomunadamente para el logro de un objetivo comun: la pro-
mocion del buen trato a los nifios y sus familias y la prevencion de
la violencia.

Acorde con este concepto, la Secretaria apoy6 la iniciativa
de la Procuraduria Delegada del Menor y la Familia que en 1993
propuso la creacioén de Redes y al afio siguiente se cristaliz6 con la
conformacion de 20 Redes en las localidades del Distrito Capital.

Haciendo una revision rapida del proceso desarrollado desde
1994 se encuentran importantes avances en diferentes sectores.
Desde la Secretaria Distrital de Salud se han gestado o apoyado
procesos que han permitido adelantos importantes en el tema como
la expedicién de la Resolucién 01244 de Marzo 18 del 94, por la
cual se cred el programa de atencién al menor maltratado y/o en
alto riesgo de maltrato, con énfasis en la atencién interdisciplinaria
e integral de los nifios y sus familias, apoyo interinstitucional para
la atencion de los casos, la remision desde el sector de la Salud al
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, la obligatoriedad de
la denuncia y la aplicacién de protocolos de atencién de los casos.
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Se cred el Sistema de Vigilancia Epidemioldgica para maltra-
to infantil que a través de 4 afios, ha funcionado a pesar de las difi-
cultades encontradas. Al respecto, como se explica al final del docu-
mento, este sistema esta siendo reestructurado. Se cred, ademas el
Comité Operativo Distrital de Redes de Respuesta Social Frente
al Maltrato Infantil y la Violencia Intrafamiliar, que se ha reunido
una vez por mes desde su inicio hasta la fecha, con la participacion
de las diferentes Instituciones Distritales, ONGs y comunidad en
general. Ademas se ha dado apoyo mediante asesoria y asistencia
técnica desde el nivel central a las 20 localidades del Distrito Capital
y entre otras actividades se ha participado en las Jornadas de Vacu-
nacion contra la violencia en coordinacion con la Alcaldia Mayor
de Santafé de Bogota.

En 1997, dentro de la iniciativa “Por una ciudad al alcance
de los nifios”, se realiz6 una investigacién en los Hospitales Distri-
tales de segundo y tercer nivel en cuanto a los derechos de los
nifios hospitalizados y se reprodujeron 12 médulos con el tema de
los Derechos de los Nifios para ser distribuidos a los usuarios de
los hospitales y la comunidad en general. Se trabajé sobre inves-
tigaciones que analizan los factores de riesgo en maltrato infantil
y estudios sobre prevalencia del maltrato infantil en Santafé de
Bogota.

En cuanto a las estrategias de comunicacion en salud, se
trabajaron los comerciales titulados “A otro con ese cuento”. En
radio con el tema de maltrato infantil en “pase la voz” de Radio
Santafé y “la hora de la verdad” de Caracol radio. En prensa, se
emiten mensajes en varios periédicos importantes como El
Espectador, El Tiempo y El Espacio. En television se trabajé el
tema a través de teleconferencias y se elaboré el video “Por una
ciudad al alcance de los nifios”, ademds de las vallas que se
distribuyeron por toda la ciudad.

Los logros alcanzados a través de los afios de intenso trabajo
se podrian resumir en:
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— Poner en la agenda publica el problema del maltrato infantil y
la violencia intrafamiliar como prioridad para su prevencion y
atencion.

— Acciones de promocién y prevencion a través de los planes de
beneficios.

— Mejoramiento en la coordinacién interinstitucional, espe-
cialmente entre las Secretarias Distritales de Salud y Educacién,
Bienestar Social, Bienestar Familiar y Comisarias de Familia.

— Consecucion de recursos por parte de la Secretaria a través de
la presentacion de proyectos al fondo de Inversién Social.

— Capacitacion de funcionarios y comunidad.

— Mejoramiento de la gestién gerencial de las redes a través de
los Fondos de Desarrollo Local.

— Dotacién de equipos audiovisuales a las redes locales.
— Avances en el desarrollo del Sistema de Vigilancia Epidemio-
l6gica.

Para este trabajo de Promocion del buen trato y prevencion
del maltrato, se parte de la estrategia de trabajo en Red que debe
ser fortalecida permanentemente e incluir abordajes de tipo
interinstitucional e interdisciplinario para lograr atencién integral
y oportuna, complementariedad en la intervencién, que evita la
duplicidad de esfuerzos, desgaste de las instituciones y de los
usuarios.

Estas Redes, entre otras instituciones, estan constituidas
principalmente por:

— El Departamento Administrativo de Bienestar Social . D.A.B.S.
— El Instituto Colombiano De Bienestar Familiar . .C.B.E.

— Las Comisarias de familia.
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— La Secretaria de Educacion.
— La Secretaria de Salud.

— Las ONGs.

— Organizaciones comunitarias.

Las mayores dificultades de la actividad en redes han sido
la falta de recurso humano exclusivo para gerenciar y operar las
redes, la existencia de un mayor compromiso personal que
institucional, el protagonismo institucional, el cambio de personal
que exige permanente capacitacion, la poca participacién de la
comunidad, la falta de mayor sensibilizacién e informacién en
espacios cotidianos, como la escuela y la casa.

En el presente afio (1998), como parte de todo el trabajo que
realiza la Secretaria Distrital, se han dirigido fuerzas hacia la revi-
sién y reestructuracion del sistema de vigilancia epidemioldgica
del fenémeno de violencia. Esta iniciativa parte de la insuficiencia
y las fallas de funcionamiento que demostré el sistema existente
desde 1994.

Este sistema se justifica en la medida que el fenémeno de la
violencia amerita una accidén proactiva, que vaya mas alld de la
atencion de los casos y la necesidad que hay de ponderar la mag-
nitud de las consecuencias sociales de la violencia que sélo se
puede calcular conociendo la real incidencia y caracteristicas del
problema. Esta vigilancia puede servir a los fines de la prevencién
en la medida que da elementos para que los planes y las acciones
puedan ser disefiados de acuerdo a la problemaética real.

Los objetivos de este sistema de vigilancia son:

— Caracterizar la violencia intrafamiliar, contra el menor y con-

tra la mujer en el Distrito Capital.
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— Establecer las tendencias de estos fendmenos en el tiempo.

— Estimar el impacto de las politicas y acciones de prevencion y
control y servir de fundamento a los mismos.

Con respecto al sistema anterior, el actual presenta avances
como incluir eventos que antes no se contemplaban por ejemplo la
violencia a la mujer; la simplificacién del formato de notificacion
de manera que sea mds 4gil y eficiente su diligenciamiento; com-
binar estrategias de vigilancia pasiva y de vigilancia activa; incluir
el disefio de un flujo de la informacién, una mayor agilidad en los
procesos de retroalimentacion y la automatizacion.

Para un funcionamiento 6ptimo de este sistema, es indis-
pensable la participacion de todos los sectores del Distrito Capital
incluyendo el educativo. Los aportes del sector educativo son incal-
culables si se tiene en cuenta que a través de €l se llega a la gran
mayoria de la ciudadania pues por medio de los nifios se tiene
acceso a la familia y tal vez es el ambito educativo el que mas se
presta para las acciones preventivas.

Se quiere dejar la inquietud para que, desde las escuelas
mismas, los entes coordinadores y directivos, busquen las estrate-
gias para una participacion activa en este sistema y en general en
los programas de la Secretaria Distrital de Salud.



