Algunas tesis sobre la evaluacion

INTRODUCCION

Generalmente existe entre los educadores
mucha confusién sobre lo que el término evalua-
cién significa. Para muchos es basicamente definir
lo correcto o incorrecto de la accién o realizacién
de un otro: el estudiante. Efectuar juicios valorati-
vos y sacar conclusiones o definir resultados a par-
tir de valores previamente adquiridos sobre lo que
se evaliia, es por lo general, el método fundamen-
tal de las modalidades dominantes en la escuela
sobre la evaluacién. De alli que en la evaluacién
se juzguen, valoren o midan, hechos contra ex-
pectativas o prop6sitos, teoria contra experiencia,
realidades contra ideales. Es posible pensar que
estas dicotomfas y otras juegan un papel impor-
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tante en el desarrollo del concepto de evaluacién.
La evaluacién construye realidades sobre la base
de escalas, medidas, clasificaciones o estratifica-
ciones jerarquizadas de lo que describen. Estas
clasificaciones, estratificaciones en la medida en
que diagnostican crean marcas, etiquetas. Estas,
para ciertos grupos, socavan la motivacién, hie-
ren la autoimagen y destruyen la confianza que el
sujeto tiene de si mismo. Y bien sabemos que en
la escuela, los alumnos, estén interesados o no en
el aprendizaje, se exponen al desarrollo o cambio
de su personalidad.
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Esta conferencia fue leida el 25 de noviembre de 1997 en
el panel “La evaluacién y sus implicaciones pedagégicas”.
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uiero con esta pequena intro-
duccién plantear que el dis-
curso de la evaluacién al crear
falsas oposiciones entre ex-
pectativas —objetivos— y reali-
zaciones, por ejemplo, se con-
vierte en un medio de ubica-
cién y reubicacién de los su-
Jjetos en la escuela. La apro-
piacién que el maestro hace
de este discurso le permite a
su vez la construccién de sus
estudiantes. El estudiante ter-
mina siendo una construccién social del maestro
calificada o descalificada. Entendamos aqui cons-
truccién social por construccion escolar.

La evaluacién escolar enfrenta, pues, dos rea-
lidades diferentes: la realidad social del alumno y
la realidad social de la escuela. La evaluacién esco-
lar enfrenta dos lenguajes diferentes: el lenguaje
del alumno y el lenguaje de la escuela, que es el
lenguaje de las ciencias adaptado al lenguaje de la
escuela. Podriamos colocarlo en otros términos: la
evaluacién enfrenta el lenguaje del alumno con el
lenguaje del curriculo. Este —que parece un pro-
blema técnico de adaptacién- es un problema so-
cial, por cuanto construir la realidad social desde
la escuela significa construirla desde el lenguaje
escolar. Deberiamos referirnos en este caso a la cons-
truccién escolar de la realidad. Y esta construccién
tiene que ver con decir la cosa correcta, en el lugar
correcto, en el momento correcto.

PROBLEMAS CRITICOS DE LA EVALUAGION

No discuto en esta secci6n los conceptos fun-
damentales de evaluacién, ni sus perspectivas, ni sus
modelos, aun cuando considero que no podemos
negar sus contribuciones teéricas y metodolégicas.
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Me centro mas bien en la sorpresa que me causa
cuando nuestros maestros hablan de evaluacién, o
de la forma como la aplican a nifios a quienes no se
les ofrece un adecuado ambiente educativo.

Un andlisis de nuestras escuelas publicas
especialmente de aquellas que se encuentran en
los sectores de estratos bajos de la poblacién pre-
sentan serios problemas de infraestructura y de
recursos muy diferentes de aquellas instituciones
educativas—colegios— a donde asisten los nifios de
los estratos medios y altos. A estos problemas hay
que agregar el hacinamiento, la carencia de mate-
rial adecuado, la baja competencia pedagégica de
los docentes unida a la fatiga econémica que pa-
decen permanentemente. Con este panorama, no
muy placentero casi nunca nos preguntamos por
qué estos nifios desde muy temprano presentan
problemas de aprendizaje. Al contrario, celebra-
mos y legitimamos esta situacién en la evaluacién
que hacemos cuando demandamos actuaciones o
respuestas explicitas de los nifios con respecto a
las formulas, algoritmos, saberes y practicas que
transmitimos.

El acto de calificacién, valoracién, juicio o
clasificacién que realizamos parece ser més un acto
de exclusién, de distribucién, de jerarquizacién
~similar a la distribucién de grupos en la socie-
dad- que un acto de basqueda de caracteristicas
individuales de los alumnos para considerar el me-
joramiento de sus formas de aprendizaje. No se
percata el maestro que la evaluacién es una deli-
cada explicita e implicita rejilla que construye la
escuela para determinar resultados. Tampoco sg
percata el maestro que la evaluacién actiia selecti-
vamente sobre el contenido y sobre las formas de
transmisién. Y finalmente, tampoco se da cuenta
que su evaluacién reproduce la distribucién de los
grupos de alumnos en diferentes contextos.
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De esta manera, la practica de la evaluacién
abstrae los problemas de la organizacién interna
de la escuela y de sus contextos pedagégicos y cen-
tra los problemas que de ella se derivan en las fa-
milias y en los nifios. De alli que la evaluacién con-
cluya que algo le falta al nifio y que eso que le falta
no esté en la escuela. Estd en el nifio o en su fami-
lia. Algo falta en la produccién del nifio. El que
falte no se atribuye a la escuela sino al dispositivo
de aprendizaje del nifio. La escuela, pues, celebra
y reproduce en la evaluacién las distancias que se
producen entre el nifo -no las que la escuela pro-
duce en el nifio-y los estandares que ella fija como
los que deben ser alcanzados.

Frente a este problema debemos examinar
de manera critica los fundamentos que subyacen
a la organizacién, distribucién y evaluaciéon del
conocimiento de la escuela.

Definicion

a evaluacién se define basica-
mente desde los modelos o
perspectivas que regulan sus
practicas. La evaluacién se aso-
cia a la determinacién del va-
lor de algo. Evaluar, por lo ge-
neral se reduce a juzgar, a exa-
minar. Los diferentes autores
—casi siempre norteamerica-
nos— definen la evaluacién
como la determinacién del va-
lor o mérito de algo. No quie-
ro detenerme en el andlisis del
caracter subjetivo de estas definiciones que deman-
darian mucho tiempo de discusién. En aras de la
brevedad y con el propésito de presentar un punto
de vista, es mi interés establecer el perfil epistemo-
légico de la evaluacién. Dos preguntas bésicas sur-
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gen aqui: des la evaluacién una disciplina?, des la
evaluacién una regién del conocimiento? Si asumi-
mos que una regién del conocimiento es una inter-
fase entre un campo de conocimientos tomados de
las disciplinas y un campo de précticas, podemos
decir que la evaluacién se corresponde con el con-
cepto de regidn. La evaluacién selecciona o abstrae
de diferentes disciplinas muchos de los conceptos
que la fundamentan. Las matematicas, la estadisti-
ca, la psicologia y otras disciplinas son sus fuentes
mas inmediatas. En lo metodolégico oscila entre
los modelos cualitativos y cuantitativos de la inves-
tigacién. De estos tltimos obtiene su presuncién
de exactitud. Podriamos decir que la evaluacién es
una practica que tiene por objeto producir valora-
ciones, juicios, consideraciones, sobre la calidad,
utilidad, efectividad o significado de algo: objeto,
sujeto, procesos, productos, programas, institucio-
nes, etcétera.

El lenguaje

El lenguaje de la evaluacién se estructura
predominantemente a partir del lenguaje formal
de la investigacién. Es un lenguaje que separa y
aisla categorias ya por interés metodolégico ya por
interés practico. Tomemos un ejemplo: todos sa-
bemos que cualquier aprendizaje implica un con-
texto que lo regula. Dicho en otros términos, el
aprendizaje es directamente proporcional al con-
texto que lo genera. Para la evaluacién escolar, esta
articulacién no cuenta. Se evalia el aprendizaje con
independencia de sus expresiones contextuales. Se
evalia, por ejemplo un resultado independiente del
proceso que lo produjo en el contexto en que Se
produjo. El lenguaje de la evaluacién aparece como
un lenguaje formal, con el cual se puede hacer re-
ferencia a cualquier contenido u objeto de evalua-
ci6én. Como lenguaje formal opera con categorias
recontextualizadas de otro lenguaje formal, el de
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la investigacion. Es tal la semejanza formal de estos
dos lenguajes que para algunos expertos la dife-
rencia entre investigacién y evaluacién se manifies-
ta en los usos de la evaluacién. Asi, se dice que se
evaliia para juzgar, para valorar, para tomar deci-
siones, pero también se dice que se evalta para
conocer y para mejorar lo que se conoce. De alli
que todos los modelos de evaluacién estén inspira-
dos en las metéforas de la investigacién, de donde
se abstraen los métodos —cualitativos y cuantitati-
vos—, las técnicas, y gran parte de la terminologia.
Casi que podriamos decir que el lenguaje de la eva-
luacién es el lenguaje de la investigacién adaptado
a la evaluacién. A esto podemos agregar que los
problemas de la evaluacién son en el fondo proble-
mas que parcialmente conciernen a la investigacion.

or esto ingresar al campo de
la evaluacién es encontrarse
con formas poco familiares de
discurso. Es encontrarse con
modelos que contienen térmi-
nos técnicos, dificiles de ma-
nejar sino se conocen sistema-
ticamente. Para quienes siste-
méticamente realizan investi-
gacion, la terminologia eva-
luativa se puede entender
como reescritura de otros len-

guajes.
MODELOS DE EVALUACION Y EDUCACION

De la misma manera que toda experiencia
educativa escolar determina previamente el tipo
de relaciones sociales de aprendizaje, la evalua-
cién en cierta forma organiza o arregla la forma
de conocimiento de sus objetos. Pero dicho arre-
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glo esté desarticulado de los mismos procesos es-
colares. Por ejemplo, la evaluacién se separa de la
pedagogia y del mismo curriculo, no obstante ser
sus objetos basicos de valoracién escolar. En otros
términos, no existe una articulacién entre los mo-
delos de educacién y los modelos de evaluacién.

ALGUNAS TESIS SOBRE LA EVALUACION

1. La evaluacién es una préctica que implica valo-
rar y establecer puntos de vista sobre un determi-
nado objeto —un agente, una agencia, un discur-
so, una practica, un objeto—. El objeto de la eva-
luacién es un objeto construido no un referente
empirico.

2. La evaluacién define lo que cuenta como obje-
to —proceso, producto, agente, agencia, discurso,
practica— aceptable, una vez definidos criterios y
ciertos estandares. Dicho en otros términos: toda
evaluacién se refiere a ciertos objetos en términos
de los conceptos, puntos de vista, valores y juicios
que sobre ellos se establecen.

3. A todo proceso de evaluacién subyace un prin-
cipio de clasificacién —rigido o flexible-. En este
sentido toda evaluacién celebra la distribucién del
poder y la distribucién y jerarquizacién de sus
objetos.

4. Toda teoria de la evaluacién debe proveerse de
una perspectiva sobre los contextos, discursos,
précticas, agentes y objetos que evalia.

5. Si bien, la evaluacién debe considerar elemen-
tos técnicos en su construccién, en si misma debe
entenderse como una préctica, esto es, fundamenta
actuaciones en contextos especificos, definidos en
términos de sus diferentes situaciones problema-
ticas que hay que resolver.
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