Evaluacién y educacion:
la experiencia de trabajo en REDS

PRESENTACION

La ponencia se refiere a un tema especifico:
la importancia del trabajo en red para poder cons-
truir realmente una cultura de la evaluacién, a
partir de la experiencia concreta de la construc-
cién de la Red Colombiana en Evaluacién del
Desarrollo Social -REDS-.

ANTECEDENTES

¢Nuestros programas se dirigen a la niiiez
haciendo una real diferencia en la calidad de vida
de nuestros nifios y nifias?, nuestros nifios y ni-
fias, nuestros jovenes aprenden en las escuelas y
colegios los conocimientos, habilidades, destrezas
y valores que se necesitan para ser sujetos auténo-
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mos, creativos, productivos y felices en las nuevas
condiciones que se abren para el futuro de nues-
tras sociedades?, ¢nuestros programas de salud
crean conciencia respecto al autocuidado de la
salud, al desarrollo integral, fisico y psicosocial del
ser humano?, ¢los programas de ciencia y tecno-
logia, centros de investigacién, programas de for-
maci6n profesional y de postgrado nos preparan

* Economista, soci6logo y doctor en Educacién. Se desem-
pena como Director de la Unidad Social de CINDE y como
Coordinador Nacional del Area Social de los Programas de
Postgrado que adelanta dicha institucién en convenio con
varias universidades del pais.

Este articulo corresponde a su exposicién en la sesién so-
bre “La construccién de una cultura evaluativa y su rela-
cién con la ciudad”, el 26 de noviembre de 1997.
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para el nivel de exigencia y de competitividad que
requiere la sociedad contemporéanea?, ése ha crea-
do una conciencia ambiental en el pais?, {estamos
reduciendo la pobreza, modificando las causas
estructurales y coyunturales del ciclo de la pobre-
za? En sintesis, ¢nos estamos preparando para el
siglo XXI que ya llega?

Estas preguntas cobran especial vigencia a
partir de los nocivos impactos de la crisis de los
80, de los procesos de ajuste y de reforma. Tienen
que ver con la conciencia que ganamos dia a dfa,
en cuanto a que los modernos desarrollos logra-
dos por la humanidad en todos los campos de su
desenvolvimiento nos ofrecen posibilidades de
desarrollo insospechadas, pero sélo si sabemos
actuar como individuos y como naciones. Pues, al
mismo tiempo, tenemos evidencia de que el pro-
ceso de reestructuracién —en cuyo marco se¢ pro-
ducen tales cambios— muestran que la globaliza-
cién y el inicio de nuevas formas de organizacioén
econémica, social, politica y cultural no dejan igua-
les resultados para todos los participantes en el
juego de las relaciones internacionales. Por el con-
trario, los paises que no sepan entender los esce-
narios de corto y largo plazo que se abren y que
no sepan actuar de manera acorde con las nuevas
realidades, veran cémo sus esfuerzos por el desa-
rrollo se traduciran en su transito al siglo XXI en
condiciones de desigualdad y pobreza ain mayo-
res que las de esta centuria que agoniza.

Estas circunstancias dan un nuevo contexto
y un nuevo sentido a la evaluacion, particularmen-
te a la evaluacién del desarrollo social y dentro de
ella a la evaluacién en educacion, la cual cobra un
caracter claramente estratégico para nuestras na-
ciones, si reconocemos que se esbozan las tenden-
cias hacia la aparicién de formas de organizacion
social, econémica, politica y cultural, centradas en
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el conocimiento y la informacién, y por tanto en
el ser humano. Y en la comprensién de esta con-
tradiccién y de su traduccién en politicas de desa-
rrollo, radica la actual crisis de las teorfas sobre el
desarrollo, de las politicas para promoverlo y del
rol que se asigna a la educacién. Como parte de
dicha crisis conceptual y politica en cuanto al de-
sarrollo, la evaluacién hace también crisis por la
necesidad de encontrar nuevas perspectivas con-
ceptuales, metodolégicas y técnicas.

as instituciones y personas
que iniciamos el nicleo ges-
tor de REDS, cuando reflexio-
namos respecto a estos temas
nos €ncontramos con que en
Colombia, pese a que se han
realizado importantes avances
en materia de evaluacion, sus
resultados s6lo son conocidos
por quienes hicieron tales eva-
luaciones. No hay fuentes de
informacion, bases de datos o
espacios de reflexién y de in-
tercambio de experiencias en el campo de la eva-
luacién, especialmente cuando nos referimos a la
evaluacién del desarrollo social y de la educacion.
Sabemos que en el pais hay nicleos de evaluado-
res formados en los mas altos niveles de exigencia
internacional, varios de los cuales permanecen
conectados a comunidades cientificas de evalua-
dores en el mundo, pero el pais en su conjunto, es
bastante insular respecto al tema. Por ello se pier-
de parte del beneficio potencial de compartir los
avances internacionales y de confrontar los que
construimos en materia de evaluacién con lo que
se hace en otras latitudes.

Esta falta de intercambio y contrastacién in-
terna y con el resto del mundo impide el aprendi-
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zaje horizontal, la divulgacién de experiencias exi-
tosas y fracasos, la claridad respecto al estado del
artey de la préctica, acerca del perfil de los evalua-
dores y de las instituciones con evaluacién, o de
evaluacién. Y por tanto, no se identifican los cam-
pos problemiticos que exigen esfuerzos investiga-
tivos o de sistematizacion, a fin de que evolucione
un cuerpo conceptual, metodolégico y técnico que
~basado en el acervo de experiencias evaluativas
del pais- sea el fundamento de una cultura de la
evaluacién en las instituciones publicas, privadas,
no gubernamentales y comunitarias comprometi-
das con el desarrollo social y con la educacién.

Estas claridades nos llevaron a crear hace
dos afios una organizacién social al servicio del
fortalecimiento de una cultura de la evaluacién
en el pais: la Red Colombiana en Evaluacién del
Desarrollo Social ~-REDS-.

¢POR QUE EL TRABAJO EN RED?

os procesos de globalizacién,
basados a su vez en una cre-
ciente importancia de lo lo-
cal, lo regional y lo nacional;
la multiplicacién de las for-
mas y calidades de la comu-
nicacién y de la participa-
cién; la preeminencia de la
informacién y el conocimien-
to en las nuevas formas de or-
ganizacién econémica y so-
cial y otra serie de fenéme-
nos contemporaneos hacen
del trabajo en red, simultdneamente, una necesi-
dad y una realidad. Tal vez por ello mismo vy tal
como suele ocurrir con muchas palabras que se
ponen periédicamente de moda, puede perder su
sentido y convertirse en algo vacio y carente de
significado. Por ello en REDS queremos creer que
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el surgimiento de la 7ed no es una concesién a la
moda, o una estrategia de algunos para posicio-
narse en el creciente mercado del desarrollo so-
cial y la pobreza.

A esta conciencia del rol de la evaluacién se
une la existencia de numerosas experiencias exi-
tosas y fallidas —de las cuales no se ha podido
aprender suficientemente-, la creciente demanda
porque la evaluaci6n se incorpore en la formula-
cién, gestién y monitoreo de politicas, programas
y proyectos, los esfuerzos que a nivel internacio-
nal se hacen para consolidar corrientes en la eva-
luacién del desarrollo social y numerosas institu-
ciones y organizaciones interesadas en consolidar
los nuevos enfoques evaluativos.

Ello sélo se puede hacer trabajando en red,
pero no es tan facil en las condiciones culturales
de Colombia. Se reconocen discursivamente las
ventajas de la coordinacién interinstitucional e
intersectorial del trabajo en red, y una de las mo-
das del momento es hablar de la articulacién del
Estado y la sociedad civil con toda la carga de im-
plicitos que le subyacen. Pero al realizarse, los obs-
taculos y las dificultades son maltiples.

Experiencias de tales caracteristicas nos de-
Jjan muchas ensenanzas, lo mismo que el estudio
de redes en América Latina. En una investigacién
adelantada por Marta Arango, Maria Cristina
Garcia y Lydia Hearn, de Cinde,' sobre las redes

' Cinde es una ONG de desarrollo especializada en la ge-
neracién de innovaciones en desarrollo social y humano a
partir de la atencién a la nifiez, en la realizacién de inves-
tigaciones al respecto, en la formacién de recursos huma-
nos de diferentes niveles para dichos programas, en la
produccién de materiales y en la diseminacién de tales
experiencias. En la actualidad Cinde tiene el rol de Se-
cretarfa Pro-Témpore de la Red Colombiana en Evalua-
cién del Desarrollo Social -REDS —.
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que trabajan con nifiez en América Latina (1994),
se lleg6 a la conclusién de que un trabajo exitoso
en red necesita de las entidades y personas parti-
cipantes, actitudes que permitan pasar del cam-
bio del discurso al cambio de prictica por:*

* La habilidad para escuchar a los otros, la aper-
tura para entender y aceptar las opiniones y las
experiencias de las demas instituciones, la dispo-
sicibn para compartir, la habilidad para confron-
tar de manera que se puedan plantear alternati-
vas, disentir y llegar a acuerdos;

* La habilidad para relacionar la teorfa con la prac-
tica, y

* La habilidad para mantener la identidad de cada
institucion.

Una red no funciona mas que integrada por
instituciones y personas singulares que tienen su
propia razén de existencia y de ella desprenden su
interés por la evaluacién. De esta manera se puede
lograr que el discurso sobre evaluacién dé paso a
un real enriquecimiento de la practica en el pais.

¢POR QUE UNA RED EN EVALUACION
DEL DESARROLLO SOCIAL?

e reconoce en diversos contex-
tos que la evaluacion en el pais
se desarrolla en muchas oca-
siones como una estrategia de
control y vigilancia, —propia de
estructuras jerarquicas y cen-
tralizadas o como estrategia de
legitimacién— y por tanto, no
ha podido contribuir suficien-
temente a hacer publicos los
logros, fracasos y errores de las
politicas y proyectos, de mane-
ra que permita democratizar
el conocimiento, hacer mds transparente los pro-
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cesos y promover el aprendizaje horizontal. Aqui
hay varios problemas asociados: el primero, que se
realicen evaluaciones; el segundo, que se usen los
resultados, y el tercero —en nuestra opinién el més
importante-, por quién son usados los resultados
de las evaluaciones y para qué.

La educacién también se ve afectada por este
sesgo en su concepcién y en su préictica. En la
Constitucién de 1886 y la Ley 39 de 1903 que de-
fini6 la estructura del sistema educativo y sefial6
como criterios claves la supervisién y la inspec-
cién, a cargo de la nacién y del poder ejecutivo
(Salazar y Quintero: 1993). La misma ley estable-
ci6 la préctica tradicional en evaluacién educati-
va, entendida mas como una revisién de los apren-
dizajes de los estudiantes. No se ha logrado aiin,
por ejemplo, que la evaluacién institucional deje
de ser una estrategia formal con énfasis en aspec-
tos administrativos y orientada a la aprobacién de
planes de estudio o a la obtencién de licencias de
funcionamiento. Tanto que el MEN propone que

En este contexto la evaluacion de un centro edu-
cativo debe tener como propdsitos comprender y valorar
sus prdcticas y relaciones sociales-pedagdgicas, su dis-
curso educativo y su coherencia con la accion, la toma
de decisiones, la creacion y ampliacion de teorias acerca
de la vida escolar de tal manera que se desarrolle una
dialéctica permanente de renovacién entre teoria y prdc-
tica (Ibid.: 9).

Esta percepcién de la insuficiencia de la eva-
luacién en la educacion se percibe con claridad por
todos los sectores, de acuerdo con su légica. Por
ejemplo, para la Misién de Racionalizacién del
Gasto, en el sector educativo existe una gran con-
fusién e incoherencia en las competencias, en las
funciones —unida a una gran debilidad administrati-

? Adaptado de: Cinde et al., 1994.
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va- de los diferentes niveles; partiendo del Minis-
terio de Educacién, pasando por los departamen-
tos, municipios e instituciones escolares. Esta situa-
cién se traduce —en opinién de dicha comisién- en
que nadie responde por los resultados. Ademés re-
conoce que es imposible hacerlo con los sistemas
de informaci6n que en el pafs se caracterizan por:

la recoleccion de una exagerada e innecesaria can-
tidad de dalos; la designacién de gran parte de la buro-
cracia a su manejo; y el gasto creciente de recursos en la
dotacién de sistemas, pero con la incapacidad de generar
mformes de gestion que permitan a sus ejecutivos una
eficiente toma de decisiones. (Ibid.: 17).
odos ellos problemas clara-
mente relacionados con la
evaluacién. De ahf la impor-
tancia del tema planteado en
el Plan Decenal de Educacién,
en cuanto a la necesidad de
una evaluacién integral, cuyo
logro requiere un gran esfuer-
zo conceptual, metodolégico
y técnico.

La evaluacién enfrenta
estos mismos problemas en
los diversos campos del desa-
rrollo humano y social. En primer lugar, la eva-
luacién econémica ha hecho crisis en dos senti-
dos: uno, respecto de la calidad de sus resultados
desde el punto de vista econ6mico, y dos, en la
imposibilidad de dar cuenta de toda la gama de
dimensiones del desarrollo social humano, ape-
nas con instrumental econémico.

La crisis del analisis econémico en la eva-
luacién de proyectos se acepta, ya no sélo en los
ambitos académicos y en los entornos institucio-
nales criticos del rol de los bancos y entidades mul-
tilaterales, lo mds importante es que es aceptada
por ellos mismos.
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Un estudio realizado por el Banco Mundial
en 1987 sobrel92 proyectos terminados en el
mundo entero, identific6 que un 20% presentaba
resultados inciertos o claramente negativos. Con
dos precisiones adicionales:

* La rata de fracaso para Africa fue de 50%, es
decir, las consecuencias negativas de la inconsis-
tencia de los anélisis son ms gravosas precisamen-
te para los mas pobres, y

* El periodo analizado s6lo tuvo que ver con la
fase de ejecucién de los proyectos. No se tuvo en
cuenta su sostenibilidad en términos de si conti-
nuaron entregando sus servicios a partir de la fi-
nalizacién de la operacién con el Banco Mundial
(Valadez y Bamberger, 1994: 32).

De ahi que se realice un gran esfuerzo a to-
dos los niveles y en todas partes por reconceptua-
lizar el rol, el sentido, la utilidad y utilizacién, asf
como la calidad de la evaluacién econémica. A las
ya tradicionales inquietudes, empieza a crearse un
consenso en cuanto a los enfoques tradicionales
de evaluacién econémica, que fallan en dos cues-
tiones centrales para el desarrollo: definir si per-
tenece o si es pertinente para el sector publico o
para el privado, y precisar el tipo de efecto que
tiene la asistencia externa en el proyecto sobre el
desarrollo de un pais (Devarajan et al., 1997).

Estas inquietudes llevan a reflexionar sobre
la utilidad de superar en la evaluacién el énfasis
en la tasa de retorno y hacer analisis sectoriales y
del gasto piblico mas amplios. Pohl y Dubravko
condujeron en el 1992 para el mismo Banco Mun-
dial una revisién de 1.015 proyectos financiados
por esta institucién en el mundo entero. Compa-
raron la tasa de retorno estimada en las evalua-
ciones ex-ante para el disefio de los proyectos con
sus reformulaciones una vez terminados cinco o
diez afios més tarde. Concluyeron que los proyec-
tos de desarrollo estian sometidos a una amplia
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gama de factores que explican sus variaciones.
Incertidumbre que puede ser explicable en mini-
ma parte por métodos tradicionales como el de la
tasa de retorno (Phol y Dubravko, 1992: 255).

Vale decir que se trabaja en superar lo que
podriamos llamar una evaluacién economicista y
avanzar més en la direccién de una verdadera eva-
luacién econémica. Devajaran y asociados en sus
informes para el Banco Mundial enfatizan en la
necesidad de considerar la racionalidad de la in-
tervencién publica, el impacto fiscal de los pro-
yectos y el caracter fungible de los mismos. Hasta
ahora, el Banco empieza a aceptar cuan perjudi-
cial ha sido para los paises construir sus planes de
desarrollo sobre la base de préstamos para pro-
yectos especificos, definidos gracias a complejos y
técnicamente refinados procedimientos, pero que
no consideran la situacién de conjunto de la eco-
nomfa del respectivo pafs.

No se trata de olvidarse de la evaluacién eco-
némica, sino de reenfocarla, pero cuidando de que
no se limite a definir perspectivas de evaluacién
mis consistentes con las necesidades de las propues-
tas de desarrollo orientadas al mercado, sino de
avanzar en la direccién de superar el anilisis eco-
nomicista por un real andlisis econémico. Por esta
razén, al lado del reenfoque de la evaluacién fi-
nanciera y econémica, que tradicionalmente se cre-
y6 la mas evolucionada, hoy la atencién se centra
en la evaluacién del desarrollo humano, del desa-
rrollo social, ambiental, a la evaluacién de la edu-
cacién y; en todas ellas, a la perspectiva de género.

En las dos décadas anteriores —en buena
parte como resultado del esfuerzo de numerosas
ONG y centros de investigacién-— se inicié la pro-
mocién de lo que algunos autores llaman la pro-
mocién de objetivos, con propdsitos menos materia-
les y cada vez mds cualitativos en términos de de-
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sarrollo social (Oakley, 1996). Las experiencias que
dieron origen tales esfuerzos colocaron el énfasis
principal en la consideracién del desarrollo, como
un proceso y en temas como participacion, organiza-
cion, autonomia y empoderamiento.

Estas tendencias también fueron asumidas
por numerosas agencias bi y multilaterales en la
segunda mitad de los 80 y para esta segunda mi-
tad de los 90, el tema del desarrollo comunitario
esta en la agenda de la mayoria de instituciones.

stas bisquedas en el campo
del desarrollo social se acom-
panaron de un creciente es-
fuerzo por conformar un
nuevo enfoque del monitoreo
y la evaluacién, consistente
con las nuevas concepciones
del desarrollo. Algunos de los
enfoques mas conocidos des-
de esa época son: La evalua-
cién iluminativa de Hamilton
y Parlett (1979), la evaluacién
sin objetivos de Howard
Richards (1985), la evaluacién participativa de
Feuerstein (1987), la autoevaluacién de Neggus
y Wills (1987), la evaluacién cualitativa de Patton
(1989), la evaluacién como interpretacién de
Marsden y Oakley (1990), la evaluacién como
analisis critico de Marsden, Oakley y Pratt (1994)
y €l monitoreo y evaluacién con perspectiva de
género de Walters (1995).

Lincoln y Guba clasifican esta evolucién de
la evaluacién como un proceso que permitié a la
evaluacién pasar por varias generaciones, asi: pri-
mera generacién: orientada a la medicién; segun-
da generacién: orientada a la descripcién; tercera
generacién: orientada al juicio, y cuarta genera-
cién: orientada a la negociacién.
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La exposicién anterior explica que REDS
tome como opcién ser una red en evaluacion del
desarrollo social, y no se limite a la evaluacién
econémica —aunque se le reconoce toda la im-
portancia que tiene, articuldndola a las demas
dimensiones de la evaluacién-.

¢POR QUE PROMOVER
UNA CULTURA DE LA EVALUACION?

La relaci6n entre evaluacién y cultura es con-
siderada en REDS desde dos perspectivas basicas:
en la primera, la evaluacién en si misma requiere
del fortalecimiento de una “cultura de la evalua-
cién”. La evaluacién es un proceso que exige una
fundamentacién teérica, un diseio metodolégico
y una instrumentacién técnica. Pero no es s6lo un
problema cientifico y técnico. Es en si misma un
complejo proceso social —por la interaccién entre
sujetos con intereses, necesidades, conocimientos
y experiencias que les son propias y diversasy con
distintos grados de acceso a los servicios y a las
diferentes estructuras de poder-. Por tanto, para
que la evaluacién se convierta en parte integral
del desarrollo de una experiencia, debe formar
parte de la cultura del grupo, de la institucion,
del sector.

En la segunda, la evaluacién requiere ser
contextuada y pertinente culturalmente. Es decir,
tanto en su concepcién como en su desarrollo
metodolégico y técnico tiene que ser coherente
con el mundo cultural de los actores involucra-
dos. Que se convierta en parte de la cultura de
dichos actores.

Desde REDS impulsamos algunas lineas de
trabajo muy sencillas, orientadas a que la evalua-
cién no sea vista como un proceso externo al de-
sarrollo social, sino como algo intrinseco al mis-
mo. Para decirlo con toda claridad, que la evalua-
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cién es una de las formas en las cuales el desarrollo so-
cial aprende de st mismo.

Entre estas lineas de accién estd promover
que todas las politicas, programas y proyectos so-
ciales tengan un componente de evaluacién, que
los profesionales de las ciencias sociales entiendan
qué es la evaluacién y tengan una formacién bésica
en ella, que los resultados de las evaluaciones se
usen como base para la formulacién de politicas y
programas y para su reformulacién; que los resul-
tados de la evaluacién se usen para la toma de de-
cisiones programaticas y gerenciales, que se demo-
cratice el uso de los resultados de la evaluacién y se
desmitifiquen los procesos evaluativos, y que se di-
sefien programas educativos utilizando diferentes
estrategias, dirigidas a formar en evaluacién.

CONCLUSIONES

in referirnos a temas como la
competitividad, la pobreza, la
gobernabilidad o el desarro-
llo humano y los modelos de
desarrollo —temas vitales
como marco de referencia
para cualquier andlisis de la
educacién- si es evidente que
en la regién hay un gravisi-
mo crecimiento de la pobla-
cién en condiciones de pobre-
| za, una diversificacién de las
o ik formas de ésta, asi como un
reciclaje y multiplicidad de causas estructurales y
coyunturales. Y esta situacién impide que paises
como Colombia aprovechen las oportunidades,
para acumular inteligencia social, capital huma-
no, capital social y dispongan de mejores condi-
ciones para participar, crear y ser felices. Este es
el nuevo contexto para la educacién y para la eva-
luacién en educacién.

| - |

)
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1 gran cuestionamiento es si
la evaluacién y sus resultados
seguiran siendo usados s6lo
por las estructuras directivas
de organizaciones jerarquiza-
das y centralizadas, con fines
de control y ejercicio de su
autoridad o para la consoli-
dacién de los espacios de po-
der de los tecnécratas y de los
burécratas. O si también los
usaran los actores de los pro-
cesos que son evaluados, de
modo que aprendan de sus logros y errores, y es-
clarezcan alternativas para crecer como personas,
grupos, instituciones o municipios.

Lo que podria parecer paradéjico a algunos,
en un mundo cada vez mas globalizado, donde
priman los procesos de internacionalizacién por
una via desintegradora de las identidades, es que
dicho control sélo se puede dar a partir del forta-
lecimiento de lo local.

En sintesis se trata de volver a preguntarnos
si la evaluacién debe ser concebida como un ejer-
cicio tecnocritico externo a los procesos de desa-
rrollo, o como una estrategia de desarrollo en si misma
y que como tal, hace parte de los procesos de desarrollo
social y humano.
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