Cultura, evaluacién y ciudad: actores sociales

GERMAN ZARAMA VASQUEZ"

Decantdndose lo humano, respiraciones latentes se evidencian, proyecciones individuales van sumando
rostros de nuevas apariencias... la ciudad siente el alba.

La evaluacién segin la definicién de Santi-
llana, hace referencia a determinar el valor o im-
portancia de una cosa o de las actitudes o conduc-
tas de una persona; es asi como se aplica en los
danos de un incendio o frente al rendimiento de
un alumno. Esta nocién ampliamente conocida ha
ido adapténdose con el tiempo y tomando con-
textos particulares en las diferentes disciplinas del
conocimiento sensorial, la investigacién y el saber
humano.

En algunos terrenos sociales, la evaluacién
la encontramos vinculada o asociada a los proyec-
tos que hacen referencia directa a problematicas
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generales y especificas de la educacién y cultura.
Igualmente se ubica la evaluacién con los objeti-
vos, propésitos, fines y logros esbozados en los
proyectos planteados. En este tipo de experien-
cias aparecen las unidades de andlisis, las varia-
bles y los indicadores que posibilitardn el acom-
panamiento al proceso de desarrollo del proyecto
social en marcha. La evaluacién esta asociada a
unos parametros o auxiliares concretos que posi-

* Profesional especializado en proyectos de desarrollo.

Este articulo corresponde a su intervencién en la sesién
“La construccién de una cultura evaluativa y su relacién
con la ciudad”, el 26 de noviembre de 1997.
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bilitar4an medir el grado de certeza frente a los
objetivos y estrategias, asociadas inevitablemente
auna problemitica concreta en que trabaja el pro-
yecto. Desde esta perspectiva, la evaluacién se con-
vierte en una herramienta rigurosa de trabajo, que
hace parte de una concepcién global del actuar
social en busca de la gestién y eficiencia de los
recursos y de la eficacia y logro de resultados
-logros, impactos, efectos y productos-. La eva-
luacién asociada a estas concepciones del trabajo
despiertan la necesidad de hablar de medidores,
indicadores, reguladores y sobre todo de metodo-
logfas que posibiliten visualizar los resultados, me-
dir los logros, cuantificar los impactos y construir
nuevos indicadores referenciales. Los elementos
mencionados se contemplan en un tipo generali-
zado de evaluacién social, educativa y cultural; de
cuya interpretacién, aplicacién y resultados saldran
nuevas categorias que justificardn el éxito o fraca-
so de un proyecto especifico.

uando hablamos de evalua-
cién nos referimos a proceso,
dinamica y movimiento. Y
aqui tenemos que preguntar-
nos a qué tipo de desarrollo
estamos haciendo referencia;
a objetos o a personas. Si op-
tamos por el desarrollo clasi-
co haremos referencia directa
a la demanda y al consumo
que imponen unas sociedades
cuyo eje no es el desarrollo
integral del hombre, sino elde-
sarrollo economicoy la libertad de mercados para acu-
mular ganancias materiales no importa a qué costo.

De otro lado, si hablamos de un desarrollo
integral a escala humana, nuestra referencia direc-
ta seran los seres humanos y complementariamen-
te estaran los aspectos materiales. La principal ri-
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queza de una sociedad es su gente y el capital so-
cial es lo determinante en el desarrollo presente y
futuro de cualquier sociedad. En esta perspectiva
de desarrollo humano integral aparecen metodo-
logias y elementos nuevos para evaluar los proce-
sos sociales e incidir en su valoracién y orientacién.
La riqueza de los procesos humanos estd mas en
los propios procesos que en los resultados obteni-
dos. El desarrollo integral a escala humana con-
templa al ser humano, al individuo, a la sociedad
como ejes principales del desarrollo; es decir con-
templa las necesidades humanas fundamentales
durante todo el proceso de desarrollo y éstas son la
propia dindmica del desarrollo. En este enfoque
humanista del desarrollo se contemplan otras ne-
cesidades humanas de categorfas existenciales como
el ser, el sentir, tener, hacery estar. Igualmente apa-
recen otras categorias axiolégicas de subsistencia
como proteccién, afecto, entendimiento, participa-
cién, ocio, creacién, identidad y libertad. Es asf que
hablamos de otros satisfactores, de nuevas estrate-
gias, de otras matrices, de la sinergia y la holistica
en el desarrollo personal y colectivo.

Retomando las palabras de Manfred Max-
Neef cuando nos habla del desarrollo a escala
humana:

Integrar la realizacion arménica de necesidades
humanas en el proceso de desarrollo significa la oportu-
nidad que las personas puedan vivir ese desarrollo des-
de sus comienzos, dando origen ast a un desarrollo sano,
autodependiente y participativo, capaz, de crear los fun-
damentos para un orden en el que se pueda conciliar el
crecimiento economico, la solidaridad social y el creci-
miento de las personas y de toda persona.

Y en otra obra, Desarrollo sin sentido, el autor
afirma: “Vivimos un momento de la historia en que he-
mos llegado a desmantelar o destruir culturas con gran
eficiencia, con el objeto de establecer economias”.
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La ciudad es la gran propuesta de civiliza-
cién de la humanidad. En ella se alberga el lega-
do histérico de los humanos con sus huellas, en
ella encontramos la cultura como el alma de sus
pobladores. Para Lewis Munford la ciudad es la
gran organizadora del espacio y del tiempo “es un
instrumento material de vida colectiva y un simbolo de
los fines y acuerdos de la comunidad”. Y agrega en La
cultura de las ciudades: “Con el lenguaje es tal vez la
mds grande obra de arte creada por el hombre”.

La ciudad es el escenario de la vida indivi-
dual y colectiva que esté sujeto a dindmicas pro-
pias de sus moradores y de contextos especificos
en que se desarrolla. “La utopia de la ciudad —segin
palabras del arquitecto Rogelio Salmona- es aque-
lla en que lo privado y lo publico se funden en ella para
lograr una ciudad humanizada”.

Las problemiticas sociales, econémicas y
culturas que enfrentan las ciudades no pueden
negar su esencia misma como producto de la hu-
manidad: los intereses econémicos, las inequida-
des sociales, la especulacién, la mala gestion
administrativa, la violencia, los desplazados, el
desempleo, el centralismo y muchos otros facto-
res sociolégicos pueden ayudar a insinuar el esta-
do actual de la ciudad, sus causas, sus procesos y
sus perspectivas. La ciudad permite el desarrollo
humano en sus maximas posibilidades y la respon-
sabilidad de construir ciudad humana es un com-
promiso colectivo de todos sus moradores. Llega-
mos a una crisis de convivencia en las ciudades,
descrita por el poeta William Ospina en el articu-
lo “Lo que le falta a Colombia”, cuando dice:

Colombia es hoy un pais donde los pobres no pue-
den comer; la clase media no puede comprar y los ricos no
pueden dormir. Sélo cambiando nuestra manera de estar
Juntos, sélo convocando a la dignidad de millones de seres
e instaldndolos a ser el pais, su rostro, sus voceros y sus
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propositos, sélo dando por fin su hogar en la historia a las
mayorias excluidas y degradadas por una arrogancia
asombrosa, podremos esperar un pais donde de nuevo sea
motivo de orgullo y de grandeza vivir y monir.

Los comentarios y andlisis que desarrolla
Mauricio Cuervo en su texto “Ciudad y compleji-
dad: la magnitud del reto”, son muy importantes
en el debate actual de la ciudad y aporta reflexio-
nes sobre la definicién de ciudad, las ciencias so-
ciales, el espacio social y los ciudadanos.

Los intentos por definir la ciudad y la regién con
base en la existencia de ‘valores colectivos’ ponen en evi-
dencia la existencia de un campo de andlisis poco explo-
rado: el de la formacion de estos valores sociales que no
pueden ser comprendidos como sumatoria o agregacién
de los individuos.

l autor cita el documento “Ciu-
dadesy ciudadania” del Minis-
terio de Desarrollo Econémi-
co, para entregarnos la si-
guiente definicién de ciudad:

La ciudad es una unidad
socioespacial basica de soporte de
la produccion cultural, de la in-
novacion y de la actividad econd-
mica del mundo contempordneo;
no es un objeto simple, ni un ar-
tefacto, ni un bien manufactura-
do, es un organismo complejo.
[...] Sin embargo, esta unidad entendida como coheren-
cia, articulacion y armonia relativas, coexiste y se repro-
duce un medio de la diversidad, de la complejidad, de la
heterogeneidad, de la contradiccion, del cambio y de la
transformacion permanente de cada uno de los elemen-
tos y del conjunto.

Reconocer la complejidad en el terreno de
la ciudad abre muchas posibilidades a la investi-
gacién y a los nuevos caminos de exploracién y
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construccién del fenémeno urbano. Relativizar las
ciencias como verdades simplificadoras posibilita
respirar con mas libertad y con mayor posibilidad
de compromiso colectivo frente a la polis, que para
los griegos ya significaba “la ciudad es la gente”.

Edgar Faure retoma el enunciado de ciudad
educativa en los afnos 70 en un estudio de la Unes-
co. Contempla el significado de la educacién per-
manente y retoma el antiguo pensamiento de Plu-
tarco: “La ciudad es el mejor instructor”.

En 1990 se realiza el I Congreso de Ciuda-
des Educadoras en Barcelona, donde se formula y
aprueba la Carta de Ciudades Educadoras. Posterior-
mente se desarrolla el II Congreso en Géteborg,
donde se propone la Asociacién Internacional de
Ciudades Educadoras y el Banco Internacional de
Experiencias de Ciudades Educadoras. En el ano
de 1994 se desarrollo el ITI Congreso, donde par-
ticiparon representantes de los cinco continentes.
E1 1V Congreso se desarrollé en Chicago en 1996,
en el interin se han realizado encuentros regiona-
les de los diversos continentes. El denominador
comiin de estas ciudades distintas es la estructura
ciudad y la incidencia en tal estructura en la for-
macién personal y colectiva de sus habitantes.

etomamos el autor Edgar
Faure en su texto Una ciudad
educativa amanera de presagio:

En el hecho educativo, el
acto de ensenar cede paso al acto
1 de aprender [...] La escuela del

porvenir debera hacer del objeto
' de la educacion el sujeto de su
propia educacion; del hombre que
soporta la educacion, el hombre
que se educa a si mismo; de la
educacion de otro, a la educacion
de si. Este cambio fundamental
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en la relacion entre los seres, al programar un trabajo
creador permanente del hombre sobre él mismo, es el pro-
blema mds dificil que se plantea a la ensefianza para los
futuros decenios de la revolucion cientifica y técnica.

Sobre los postulados centrales de la ciudad
educativa senala:

Principio: Todo individuo debe tener la posibili-
dad de aprender durante toda su vida. La idea de edu-
cacion permanente es la clave de arco de la Ciudad
educativa /...] Y ello tanto mds cuanto que es absoluta-
menle cierto, como se ha dicho, que sélo sabrd aceptar el
cambio quien haya participado en su preparacion.

Cultura ciudadana es la bandera del progra-
ma Formar ciudad para la administracién distrital
de Santa Fe de Bogota 1995-1997, y puede decir-
se que es referencia para conocer, analizar, apren-
der y continuar.

Segiin Antanas Mockus,

el principio ‘todos ponen’ que hace posible el ‘to-
dos toman’, determina una opcion en materia de fines y
una opcion en materia de medios. En materia de fines
lleva a privilegiar el patrimonio comiin y la distribu-
cion social de los beneficios logrados mediante la vida
economica y cultural de la ciudad. En materia de me-
dios, lleva a privilegiar los que estimulan la participa-
cion, la responsabilidad compartida, la opcién de coope-
racion y la exigencia de que se aporte segin la especia-
lidad y la capacidad. Las instituciones estatales y quie-
nes nos comprometemos a trabajar en ellas por voluntad
popular nos debemos a la bisqueda del bien comin.

DEFINICION

En las propias palabras del alcalde Mockus
tenemos que:

Cultura ciudadana es el conjunto de costum-
bres, acciones y reglas minimas compartidas que gene-
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ran sentido de pertenencia, facilitan la convivencia ur-
bana y conducen al respeto del patrimonio comin y al
reconocimiento de los derechos y deberes ciudadanos.
Cultura ciudadana desencadena y coordina acciones
priblicas y privadas que inciden directamente sobre la
manera como los ciudadanos perciben, reconocen y usan
los entornos sociales y urbanos y cémo se relacionan en-
tre ellos en cada entorno.

Pertenecer a una ciudad es reconocer contextos y
en cada contexto respetar las reglas correspondientes,
apropiarse de la ciudad es aprender a usarla, valoran-
do y respetando su ordenamiento y su cardcter de patri-
monio comun.

ESTRATEGIAS Y PRINCIPALES CAMPOS DE ACCION

El programa Formar ciudad se concreta en
los campos de accién que se bosquejan a conti-
nuacién:

Imagen de ciudad: promueve diferentes for-
mas de comunicacién masiva y de expresion esté-
tica que contribuyan a las construcciones de una
imagen de ciudad compartida y al disfrute del es-
pacio publico.

Espacio prblico: promueve la generaci6n, re-
cuperacién y mantenimiento del espacio piblico
en la ciudad, adelantando adecuaciones en espa-
cios asociados a eventos de animacién, investiga-
cién y formacién ciudadana.
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Funcionarios y ciudadanta: contribuye al
mejoramiento de las relaciones entre los fun-
cionarios de la administracién distrital y los ciu-
dadanos en los lugares de atencién al piblico
y de ejecucién de obras civiles en el espacio
puablico.

rdnsito y transporte: promueve
entre conductores, pasajeros
y peatones la comprension, el
respeto y el camplimiento de
las normas de transito.

Seguridad y convivencia
ciudadana: genera condiciones
para elevar la calidad de la
convivencia ciudadana, al me-
jorar las relaciones entre au-
toridades y ciudadania, propi-
ciar la construccién, el cono-
cimiento, el respeto de un sis-
tema de normas para la convivencia y promover
la mediacién y concertacién ciudadanas en la re-
solucién de conflictos.

Servicios publicos y medio ambiente: se propo-
ne hacer de Bogota una ciudad sin basuras en su
espacio publico; desencadenar procesos de auto-
rregulacién, para el uso racional de los servicios
publicos —agua y energia principalmente-y me-
dio ambiente.
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