Excluidos y nuevo analfabetismo

EDILBERTO GUERRERO"

Todo es mio en el sentido que nada me pertenece

INTRODUCCION

Hace unos afios un maestro de universidad
decfa: “si quieren saber como funciona la economia de-
bertan ir a Corabastos”, y en verdad, estando en ese
lugar se puede comprender cémo es esa interac-
cién; pero aun algo mas de cémo funciona la rea-
lidad. Cuando intentamos el andlisis de los temas
asumimos una posicién muy elevada y aséptica;
casi que nos preparamos para una cirugia, olvida-
mos lo que tenemos al lado. Pero tratdndose aho-
ra de lo que compromete el futuro de nuestros
hijos, pero esta vez de nuestros padres y por qué
no de nosotros mismos, creemos que lo mejor es
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Gonzalo Arango

usar el método aprendido del profesor Giraldo:
personas de edades, condiciones y situaciones di-
ferentes se mueven al mismo tiempo y dan lugar a
la gran cuestién: ¢para quién es la educacién?

ANTECEDENTES

Que todo tiempo pasado fue mejor... pero
con el paso de los afos se descubre que eso es tan

* Disenador Grifico. Miembro fundador de la Red Co-
lombiana de Pensamiento Complejo, y miembro de la Cor-
poracién Cimpos. Profesor en el Distrito Capital.

Este articulo es el de su exposicién el 24 de noviembre de
1997.
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que es en éste donde debemos descubrir lo que
vendra y qué hacer cuando llegue. ¢Planeaciéon?
¢Previsiéon? ¢Visién? Lo que queda le correspon-
de al futuro. En cuarenta anos hemos visto apare-
cer los computadores del tamaio de un aparta-
mento, pasar al tamaifio de un televisor, llenarse
de color, mas tarde de imagenes, videos, anima-
ciones, juegos. En este mismo perfodo casi des-
aparecieron muchas maquinas de escribir y otros
equipos. Hoy finalmente, ya no nos sorprendemos
cuando estamos en comunicacién con varias per-
sonas en distintos lugares del mundo, escuchan-
do su acento, algunos de ellos haciéndonos cari-
tas desde su pequeiia camara de video. Nuestros
abuelos vivieron en una sociedad mds bien estiti-
ca, sin velocidad, al ritmo que alcanzaban sus pa-
sos y quiza se alcanzaron a sorprender con el fe-
rrocarril, y quiza dirfan hoy “éy que mds iremos a
ver?”. Casi que no alcanzamos a asimilar los cam-
bios, vivimos en una era de aceleracién historica,
producto de las miltiples conexiones que se esta-
blecen y del flujo que corre por ellas. Y ¢déinde
vamos hoy? Caminamos hacia formas de educa-
cién global que nos permitan llegar cada vez a un
niimero mayor de personas, sin limites de condi-
ciones sociales, econémicas, étnicas o generacio-
nales.

Algunos hitos permiten vislumbrar el me-
jor futuro cercano: el primero nos acercara hacia
las utopias; los procesos histéricos son mas cortos
en el tiempo, lo que nos permite una mayor vi-
sién, pero exige a la vez una mas rapida evalua-
cién, incorporacién y adaptacién; pero aun mds
que eso, nos llama a participar a ser actores y no
sujetos pasivos, sino interactores. Quizd los viajes
espaciales no sirvieron tanto para conquistar otros
mundos, como para que el hombre se diera cuen-
ta de su estado global, visto de arriba, no hay sino
un planeta: sin limites, sin fronteras, uno solo. Esta
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contemplacién desde arriba nos profundiza la
necesidad de solidaridad, de paz, de ampliar la
visién horizontal y local.

a Revolucién Industrial dio
paso a otras revoluciones, de-
jando millones de dolientes y
damnificados, creando in-
mensas barreras entre hom-
bres ricos y pobres, paises de-
sarrollados y subdesarrolla-
dos. La revolucién electréni-
ca hizo otro tanto. Las guerras
mundiales dejaron regados
por el camino cientos de ca-
daveres, nuevos imperios y
recomposiciones geopoliticas,
millones de personas sin pasado y sin futuro, sin
nacionalidad, desahuciados y huérfanos de padres
o cultura. La comunidad cientifica de antano des-
precié millones de bytes de informacién amasados
por anos, algunos por no ser medibles, otros por
no ser aislables, aquéllos por no ser reproducibles
y éstos por no existiz, técnicamente hablando. Mu-
chos libros y algunos hombres fueron a parar a la
hoguera en medio de una pugna de religién, po-
litica y ciencia, donde las victimas fueron el cono-
cimiento y miles de hombres sin voces autoriza-
das. Vale citar aqui a Garcia Marquéz: “Los perso-
najes y las historias nadie las inventa, sino que andan
pululando por ahi, hasta que alguien les da voz”. Los
sabios y los guriis siempre se sentaron sobre la
verdad, inventaron c6digos secretos y encriptados,
que impidieron al resto de los seres humanos co-
municarse con ellos, dividieron el mundo entre lo
sabio y lo vulgar, entre lo culto y lo popular. La
complejidad de los fenémenos quedé reducida a
los objetos y a lo objetivo. Surgié una gran masa
de analfabetas. Hoy ¢por qué no?... otros gurus,
hackers quisieran hacer lo mismo, pero éstos son

- 4%
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otros medios, “para estar todos en la cama”. No fal-
tan los que quieren poner peajes y crear tribuna-
les morales o descalificar; pero el medio se de-
fiende con la libertad, su funcién es de desarrollo
colectivo, no de control o represién. Pero los hom-
bres también cambiamos de forma acelerada y
cambiamos lo que nos acompaiia, por eso promul-
gamos nuevos derechos, el derecho a tener un pla-
neta para maifiana tanto como el derecho a comu-
nicarse, a ser visto y oido, a algo mas que digitar
el control remoto.

Nos encontramos en una carrera de doble
via, hacia la busqueda del futuro y hacia el rescate
del pasado, de lo que se nos quedé olvidado, de
cientos de conocimientos que no pasaban por el
filtro del método, pero que igual eran conocimien-
to; muchos de ellos no podian ser diseccionados
en su momento, otros atin no lo son, otros nunca
lo serdn. No podemos aplazar el andlisis, ni la toma
de decisiones, es preciso involucrarse y esto no da
espera.

UN RAPIDO ANALISIS

1 hombre desde su aparicion
es un ser tecnolégico, sélo
cuando pudo dominar el fue-
go, inici6 su gran carrera a la
hominizacién; s6lo cuando
fue capaz de encenderlo por
si mismo empez6 a desarro-
llar su capacidad de virtuali-
zar, cosa que le aseguré la ad-
quisicién y desarrollo de co-
nocimiento. Es por ello que
no debemos hoy hacer una
polarizacién entre los hom-
bres que producen tecnologia y los que producen
el conocimiento, no podemos ver en los computa-
doresy otros instrumentos simples fierros; éstos son
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instrumentos creados por €l hombre en el momen-
to y s6lo en el momento que los requiere. Son fun-
damentales las operaciones que hacemos con ellos
y el hecho de ser canales de muchas interrelacio-
nes humanas, pero también virtualizan otros tan-
tos procesos, los traen con sigo, y aunque no los
veamos estan ahi: encendemos un fésforo y con-
tamos la historia del hombre. El no desarrollar
esta cultura tecnolégica, nos lleva a la discusién
que aparece hoy: {los computadores en la escue-
la, en el hogar? {La escuela en el computador?
Viendo esto a la luz de la historia entenderemos
que naci6 una nueva herramienta y que ésta trae
consigo “su pan debajo del brazo”, sus propias inte-
racciones, que por supuesto no seran las mismas
que conocemos. No podemos virtualizar esta es-
cuela con su carga de autoritarismo, homogenei-
zacién y jerarquizacién, alli apareceréan otras for-
mas nuevas donde el individuo elegira. Tampoco
podemos volver el computador el centro de aten-
cién en el aula, no podemos olvidar que alli se
cumplen otros grandes objetivos, como humani-
zar, no pedemos olvidar que existen otras herra-
mientas y medios y que cada una tiene sus venta-
jas. Sélo desaparecera el tablero, cuando tenga que
hacerlo, o nunca; no desapareci6 la pintura con la
aparicion de la fotografia: se crearon nuevas posi-
bilidades de expresién para el hombre. Al lado de
los procesos de virtualizacién ocurren otros que
son los de actualizacién: el hombre trae de nuevo,
otro tipo de realidad, conocimientos, formas, pro-
cesos y relaciones conquistadas en esa cuarta di-
mensién. El hombre toma para si lo que le es bue-
no, aun a costa de cometer errores en este gran
laboratorio en construccién, en este gran ejerci-
cio de simulacién que es la tierra.

Es prioritario hacer un inventario de los
excluidos de todos los tiempos, pero fundamen-
talmente de los que lo son hoy y de los que estan
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en peligro de serlo manana. La educacién se ha
concentrado en determinados grupos de edad y
en especial en algunas capas sociales, se han desa-
rrollado planes para reducir el analfabetismo al-
canzando casi el 8%; esto seria un buen paliativo
si se tratara sé6lo de la alfabetizacién, pero si miré-
ramos al menos el acceso a la escolaridad basica el
resultado serfa grave; si profundizamos y miramos
hacia la educacién superior, a la desercién esco-
lar; a las posibilidades de ingreso a la universidad,
a la educacién de adultos -la mayor parte de los
excluidos serdn personas de mas de 30 anos—, la
educacién de ancianos, jubilados o de sectores
desprotegidos, campesinos e indigenas, no saldre-
mos bien librados. Hablamos del acceso a la in-
formacién, al conocimiento y a las formas de de-
sarrollo continuado, y ahi es donde debemos me-
dir la realidad de la exclusién. Pero hay que ad-
vertir que la exclusién no sélo es ni serd de indivi-
duos: “el futuro apunta a que la gran division sz esta-
blecerd entre las sociedades capaces de producir conoci-
mientos y avances cientifico-técnicos y aquellas que se
limitaran a recibir informacion”, las invasiones quiza
ya no seran militares, serdn —como ya estd ocu-
rriendo- culturales, de informacién, ya empeza-
mos a recibir paquetes de informacién, entreteni-
miento e ideas importadas.

Para no adicionar un factor mas a nuestras
restricciones para el desarrollo, es importante que
reconozcamos que mediante la tecnologfa informa-
tica se transmite el mayor volumen de informacién
en el mundo de hoy, y que aunque somos conside-
rados diferentes —-mejores o peores—, debemos exi-
gir ser iguales en lo que compromete nuestra in-
clusién en el mundo, iguales oportunidades de ac-
ceso, produccién y recepcién de informacién. Hoy,
dando la bienvenida a la revolucién de la informa-
cién y el conocimiento, abrimos las puertas a la de-
mocratizacién de éste, la apertura de las puertas
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cerradas de los c6digos encriptados; esta democra-
tizacién pasa por la posibilidad de tener acceso a
grandes volimenes de informacién, a asumir el
derecho universal a poderse comunicar, a estar en
contacto con el mundo, a ser receptor-emisor, pero
también a formar parte de la red de colaboracién
que depende de la reciprocidad.

ada época inventa sus formas
de accién y sus expresiones,
ingresando en esta época del
conocimiento, de la plenitud,
de la integracién de maltiples
formas de conocimiento: el
hombre al rescatar su prota-
gonismo crea los medios ade-
cuados, medios de comunica-
cion, satélites, informatica y
redes, autopistas de informa-
cién que le permitan acercar-
se al resto del mundo, supe-
rando las barreras del tiem-
poy el espacio, para elevar el conocimiento como
cl valor real del préximo futuro, para conseguirlo
arranca sobre una base fundamental, la vocacién
de servicio y de cooperacién —ley fundamental de
las redes de informacién-. Pero no sélo son datos,
sino contacto con personas y esto se refleja en la
intencién de colocar informacién de libre acceso,
ejemplos practicos de ello son: los motores de
basqueda de informacién, las listas de discusién,
los grupos de noticias, los correos electrénicos,
lugares para preguntas y respuestas frecuentes,
video conferencia, chats, meeting, envio de mensa-
jes, archivos, imagenes, documentos etc. Una red
global. Sin embargo —al igual que en las carreteras
de asfalto- las autopistas de informacién pueden
hacer que los lugares por donde ella pase queden
mis cerca y que los demas, aunque no se muevan
del lugar, queden definitivamente marginados y
mas lejos que nunca.
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Aun no mencionamos la revolucién de la
informacién y el conocimiento en niimeros, pero
tenemos algunos datos que podrian revelar la si-
tuacién actual en Colombia. En su casa tienen
computador; casi €l 0% en la primaria, un 8% en
el bachillerato, un 10% en el nivel técnico, un
40% en el universitario y un 70% a nivel de post-
grado. Por hogares podriamos decir que un 20%
de los hogares tienen un computador. Pero ni si-
quiera el 1% son usuarios de internet. Estos da-
tos aunque no son exactos, si son reveladores y
advierten los cambios que se presentan y de la
suerte que correremos. Contamos con la tecno-
logia, ella se mueve mucho mis rapido que nues-
tra capacidad para utilizarla, pero esta prepara-
da para recibirnos, nosotros no nos estamos pre-
parando para apropiarla, para incorporarla al dis-
curso educativo.

uizas es dificil obtener datos
numéricos, se avanza en la
educacién formal e informal,
pero estamos aqui para pen-
sar en espacios alternativos,
soluciones en una forma de
ecologia humana, de recicla-
je, de dar el gran salto que ya
no pudimos dar hacia la pro-
duccién industrial, ni hacia la
produccién tecnolégica, pero
que indudablemente podre-
mos dar hacia la revolucién,
hacia la produccién de conocimiento. Es necesa-
rio redefinir los papeles, pues no se trata sélo de
transmitir informaciones, sino de interactuar en
un proceso donde se es educador y educando, ac-
cién en la que se desarrolla el didlogo, que acerca
a los actores, a los grupos, ampliandose sin limi-
tes hasta alcanzar, si es necesario, el mundo.
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A MODO DE CONCLUSION

Estamos en mora de iniciar la tarea de for-
mar maestros en el acceso y el manejo de informa-
cién, sobre todo en las posibilidades que genera la
revolucién del hipertexto, de los documentos enri-
quecidos. Es urgente formar especialistas en afecti-
vidad, personas con la capacidad de transmitir cul-
tura e identidad, labor importante ante una cultu-
ra mundial; que en contravia a lo que se cree, no es
Ginica sino que esta sustentada en la diversidad y
que se traduce en un nivel cultural comin. Procu-
rar el desarrollo de un profesor-investigador, con
capacidad de integrar multiples visiones y fenéme-
nos, “porque no hay instruccion sin informacién, ni edu-
cacion sin investigacion”. La produccién de conteni-
dos, para aplicaciones multimediales, lugares vir-
tuales, libros electrénicos, en asocio con grupos in-
terdisciplinarios y en alianza con la empresa. La
integracién del conocimiento con lo afectivo, ha-
ciendo énfasis en una visién humanista del proce-
so, devolvera el sentido de pertenencia a la raza
humana a personas que se comunican con otras que
estan muy lejos, pero estan distanciadas de su veci-
no. Ellos podrin desempenar la tarea de tutores
presenciales o a distancia, inclusores. Con los maes-
tros seremos desarrolladores del suefo de los nue-
vos valores: no violencia, tolerancia; auto-formadores
de personas cultas, dotadas para el cambio y la adap-
tacién rdpida a nuevas situaciones, para ensefiar
c6mo aprender y cémo seguir aprendiendo duran-
te toda la vida, desarrolladas en el sentido de res-
ponsabilidad, con habilidad para convivir con los
demds y para trabajar en equipo; motivadas en su
autoestima para superarse y aprovechar las opor-
tunidades.

Requerimos de maestros y entidades que
generen opciones para el manejo del ocio y el tiem-
po libre, que para unos lo es todo y para otros
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cada vez sera mayor; formadores de hombres que
tengan una visién contextual, integral, global, com-
plejay proyectiva. El resultado seran personas ca-
paces de aprender a aprender, aprender a hacer,
a sery a vivir con los demas. Necesitamos prepa-
rar maestros que se muevan en ambitos fisicos o
virtuales diferentes a la escuela, a donde hoy han
llegado los procesos educativos: ciudad, trabajo,
medios, hogar, centros recreativos; pues estamos
volviendo a los tiempos en que toda la comuni-
dad era responsable de las tareas de la educacién
de sus miembros —no sé6lo ninos y jévenes—, en un
proceso constante y multidireccional, estamos en
proceso de reintegraciéon. Necesitamos formado-
res de formadores. Hoy la informacién y la comu-
nicacién son factores fundamentales del desarro-
llo de la humanidad, junto con el rescate del me-
dio ambiente y la conservacién de la energia. Por
ello se hace necesario iniciar una verdadera alfa-
betizacién informatica, superar las reservas y el
rechazo ante el uso de nuevas tecnologias, quie-
nes de no hacerlo, se veran obligados por el em-
puje de algunos iniciados. La educacién entonces
propenderd a la inclusién con planes como los
desarrollados para alfabetizar donde requeriamos
alfabetizadores.

ecesitamos ahoranclusores, in-
formatizadores masivos. Hoy
tenemos muchos jéovenes que
pueden ensenar a sus padres
o a la inversa. Ya no puede ser
un privilegio tener un compu-
tador, tener unos programas,
estar conectado a internet,
conocer el sistema, aprove-
charlo y apropiarlo, todo ello
es hoy una necesidad priori-
taria y social, un propésito
nacional. Es necesario que to-
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dos desarrollemos esa visién del mundo sin per-
der las raices, que respetemos la diversidad, y lo
plural, que miremos hacia lo universal y trascen-
dente Pero también esun problema de Estado, éste
debe tomar la iniciativa politica y financiera —so-
bre todo por ser un pais en via de desarrollo y
tercermundista, donde los recursos son escasos-,
es necesario que se definan politicas de acceso
masivo, que se reduzcan aranceles, impuestos, que
se generen subsidios y compensaciones. Que se
financie la investigacion de y sobre estos instru-
mentos, asi como la produccién de aplicaciones y
contenidos; que se creen canales adecuados, téc-
nica y conceptualmente hablando. Debemos pro-
fundizar en la utilizacién de las herramientas de
ayuda en el proceso ensenanza aprendizaje, al fin
no son también eso: medios, ayudas, instrumen-
tos. Necesitamos masificacién, dotacién de infra-
estructura y equipos, actualizacién de los existen-
tes, crear nuevos puntos de contacto donde no los
hubiera, facilitando la instruccién y el soporte
adecuado.

Podemos crear opciones para los diferen-
tes grupos sociales y generacionales, buscando
una educacién continuada por medio de entida-
des virtuales, software, grupos de tutores, kioscos
o cabinas publicas en lugares alejados, cyberaulas
y programas a distancia para todas las edades.
Aprovechemos los recursos propios de los siste-
mas, en beneficio de la investigacién, para la con-
vocatoria, el contacto, la discusién, el desarrollo
y la publicacién de proyectos, propuestas y docu-
mentos, locales, regionales, nacionales e inter-
nacionales.

Es importante que los grupos econémicos
se interesen no s6lo por la posesién sobre los me-
dios de informacién, sino también en la defini-
cién de qué necesitamos sobre el tipo de informa-
cién y entretenimiento, quién debe saber qué ha-
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cer con esos medios. Por otro lado las universida-
des inician una labor importante en esta conexién
con el mundo, creando programas virtuales. Otros,
sin embargo, ven las nuevas tecnologias, en espe-
cial internet, exclusivamente como un negocio
adicional, no estan en pos de la universalidad, sélo
transplantan programas reproduciendo el mismo
esquema actual, para mas personas. Ya aparecen
algunas instituciones negociando con las conexio-
nes, se mueven con una cuenta para cien estudian-
tes, dejando dividendos, que si bien son impor-
tantes para la institucién, van en contravia de los
propésitos del momento. Es importante meterse
en la filosofia del sistema y eliminar la conexién
con el mundo del negocio.

Una propuesta fundamental es desarrollar
campaias para la promocién del idioma espanol
como el segundo en importancia en la red. Es mas
barato hacerlo, que lograr que todos sepamos in-
glés.

Finalmente, no pretendemos asignarle un
papel mesidnico a la informdtica, ni pretendemos
que las formas tradicionales de educacién desapa-
rezcan en el futuro préximo; pero —como en la
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discusién entre pintura y fotografia— aqui también
apareceran nuevas alternativas y nuevos espacios
para miles de personas hoy excluidas y para otros
miles, que hacia el corto plazo no deberian serlo.
Lo importante no es la miquina, aunque es fun-
damental, sino quién esta al frente y lo que hace
con ella.

as lineas de comunicacién es-
tan abiertas, la manera de
percibir las cosas y de relacio-
narse con los demds esta cam-
biando, al igual de la forma
como se almacena, represen-
ta y transmite el conocimien-
to; los medios estan dados, el
objetivo esta ahi para impe-
dir que siga habiendo colom-
bianos de segunda, colombia-
nos excluidos en el préximo
siglo, un siglo donde el cono-
cimiento serd lo preeminente y lo valioso: “La
igualdad de acceso y de oportunidades ya no es una uto-
pia. Es una responsabilidad social real y no una meta
politica™.

INSTITUTO PARA LA INVESTIGACION EDUCATIVA Y EL DESAROLLO PEDAGOGICO -IDEP-



aviﬁ;mmw. LR ¢ ST {1

spuehie) o3 e SET R s ] 3PS (ki
MY At VNG 5 2h st aff o
nnn wirfiy s 5 i At whrgelin it
b e sl ey ey i oy, wein s ,g'lh.m
-1.:6{9 TPl J‘"ﬂ!fﬁmi-l L Ot ST 4»1
aond agp ol ¥ 2l Tedwes o5ikp ame [unaleh
ik gas

-3 TR SRRt O gty o kil
nhigwwne . & fensidi ni
-QiaIuT all vk eflids
& ,".'.'L:f,kfmb o awvy ~x g
= Aab yygids ohanal
ﬂ(;ﬂ?i(}l,’ﬁfmﬁnmlu W ||1Th’D
e 'm)}um {5 skl v or
= il R P ETTe ) R
it 2l Tle G o
kg nbm:ﬂf&i g‘n stipib
sy Thaedngs ::lw.q(‘avﬁ; o g
| G B s volsalaes w0
bt Ly attaashs ¢ f o i by " :
at ot ol v Ssiabaiad e ol Brie ongiut
gl gy m‘t«f‘\\ind&ud b1 RAERTO T BT §
R SRR ‘.!\ * °‘!.:J\Lt.‘3m‘vd‘ iy 1 'nl'\
Mt ("’1.

el
GOTGH OAGURAZIC 1% RO TE S K AR T2

ST ORI

' ;«fmn.::ma.mml.u % |ty 3E]

higheind g il wivo revl scilasies s (S 1 ey

RS 300 SN (1 O e tovfal ek i
LY el bt Nmﬂm‘mwhmm.v l ‘gﬂ 05 ey
ﬂlmﬂj W'ﬁ'n’l i = n ol it e nrmim, %
M gy o R wienl ey mu‘\'.ﬂm hup
ui,s bl L;TW\":)UHW nfah Mq mwu‘i;auiﬁ

et b el B ol ol vm-wgqgmt«.rph g
LA 1 g £ kg fanse bmﬁﬂb:
oS ] it AN ns S w1l lbt":ituu :ﬂWs'
«nmbmu ur,h;.:r(p‘ frera g s .JOj]-
U [0 n’c i i myp zobins mu{' ¥t
il shabvns seary ndkisiiaivel Bk !‘m--u

SEy it StpsErot o wmmm—‘!ul S
Afseatn ) wl s ¢ Hﬁ ﬁkﬂﬂﬂ ‘93
ik uuﬂn bah abgicoy o oo

xasope.uma st slind) g el
it sl ity ua!ﬂq.nr.;\_,
hmlzl.buulns ARCUTEEILL S0 uulu:rque ?*wn\" |
=i popigee e ang Tl s gl gl ased -
e, s

Atk obzuagic euraoabooyy oo Aatsalkoi
Jonn!.:prguhm s oot Lo e
REa L= R L L ;muh A mn..;- 72!-&’7} Hm'lﬂlcd

o S o T Y onn? 1Y n:m.wr

o1 RANR iianvit




