Quinto Simposio

EDUCACION Y COMUNICACION:
UNA MIRADA SOBRE LA CIUDAD



Este simposio fue organizado por Maria Margari-
ta Gaitan y Beris Bustamante en la coordinacién,
con la participacién de Diana Prada, Julio Bena-
vides, Marisol Moreno, Ana Cristina Carrillo y
Emel Montanez.



Presentacion

ANTECEDENTES

El Proyecto de Comunicacién Educativa del
IDEP intenta liderar e incrementar el nivel de
conciencia y conocimiento de la comunidad edu-
cativa del Distrito Capital, sobre los problemas y
las posibilidades del sector educativo, mediante
estrategias pedagogicas de comunicacién —tanto
interna como externa— e incidir en los procesos
de comunicacién y de lenguaje que articulan las
relaciones conocimiento-aprendizaje y escuela-ciu-
dad y cultura.

Entre los diagnésticos de estudios especiali-
zados en el marco de los campos disciplinarios de
la pedagogia y las humanidades, se evidencia que
la creciente influencia de los medios de comuni-
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cacién reta los modos tradicionales, con los cuales
la escuela enfrenta la construccién, informacién y
ensenanza de sus discursos. En el orden de las
experiencias, es indudable que los medios masi-
vos son un fuerte competidor, —no tanto por lo
que ensefnan, como por las velocidades que le im-
primen al pensamiento infantil y juvenil-, lo cual
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propone una reinvencién de los modos de decir,
de los equipamientos, los escenarios y las infraes-
tructuras escolares.

El texto escolar, en el amplio espectro de las
inter y transtextualidades que conforman los cam-
pos de la comunicacién y la circulacién de lengua-
Jjes, demanda experiencias de reescritura o inclu-
s0, de experimentacién con estructuras mas proxi-
mas a sensibilidades que se interpretan y escuchan
en formatos de naturaleza aleatoria y ladica.

oda esta situacién comunica-
tiva que pasa por la accién
pedagégica interpela al do-
cente y al jercicio discursivo,
so pena de ser transgredido o
simplemente desvirtuado por
la misma sociedad. La actua-
lizacién, la investigacién y la
innovacién, enfrentaaas a tal
reordenamiento de las sensi-
bilidades comunicativas, de-
ben asumir dicho reto, en un
plano donde la indagacién se
concrete en la experiencia, y reconozca los mapas
mentales y sociales en los que se asienta la frag-
mentacién cultural de nuestro tiempo.

La idea que interpreta al mundo contempo-
raneo como una aldea global, indudablemente si-
tGa nuestro panorama educativo en una dificil cir-
cunstancia de mundializacién de los conflictos, que
contrasta con las mentalidades arcaizantes, para
interpretar el pensamiento universal creativo, par-
ticularmente en el campo de la construccién de
conocimientos y de la formacién de una intelec-
tualidad con capacidad de liderazgo y gobierno
en todos los planos de la vida cientifica, tecnolé-
gica, humanistica y social.
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En atencién a lo anterior, se adelanté el tra-
bajo en tres frentes: investigaci6n, formacién y pro-
duccién editorial. Estas propuestas parten de una
concepcién de la comunicacién que rebasa los li-
mites de lo instrumental e intenta responder pre-
guntas en torno al papel de los medios de comu-
nicacién y su incidencia en la formacién de ciu-
dad y ciudadania, las relaciones que se establecen
entre el maestro, el alumno y su entorno sociopo-
litico; preguntas por los contenidos de medios al-
ternativos como expresion de la vida escolar —pe-
riédico mural, emisoras estudiantiles, entre otros—.
En tltimas, es una preocupacién por la socializa-
cién de la informacién, entendida no como ins-
trumento de poder sino en su funcién y dimen-
sién social. Desde esta perspectiva, la comunica-
cién es concebida come un proceso transversal a
la educacién: educacién para la comunicacién y
comunicacién para la educacién.

LA AGENDA Y LA METODOLOGIA

La preparacién de este simposio se fundé
en la conviccién de convocar otras miradas, otros
conceptos y metodologias que enriquecieran la
relacién educacién-comunicacién. Para ello se
realizaron jornadas previas, en las que partici-
paron diferentes instituciones que aportaron a
la discusion sobre el diagnéstico y las perspecti-
vas a futuro del quehacer educativo y comuni-
cativo, teniendo como base la reflexién sobre la
ciudad.

¢Qué se ha hecho y qué se desea hacer?, fue-
ron las lineas de base para el desarrollo del sim-
posio. Las dificultades, pero también los suefios y
las posibilidades a futuro desde la academia, des-
de el Estado y desde las entidades de cooperacion
internacional hicieron parte de la agenda de tra-
bajo.
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n las reuniones se definieron
los temas centrales de la dis-
cusién —fuera porque se estu-
viera trabajando en ello o por
la necesidad de ahondar o
explorar nuevos caminos-. De
esta manera, surgi6 la preocu-
pacién de abordar la relacién
entre comunicacién y nuevas
tecnologias, mas alla de lo ins-
trumental. Es la pregunta por
los contenidos, por la apropia-
cién, uso y manejo. De alli se
derivé una discusiéon mas amplia sobre el impacto
de los medios de comunicacién y las nuevas tec-
nologias en la formacién de valores. El elemento
comin fue la mediacién cultural y el papel que
desempenan alli los maestros, la familia, el con-
texto, la escuela, el Estado.

De igual manera, se contemplé la necesidad
de desarrollar conceptos y practicas de comunica-
cién que respondieran a los retos de la redefini-
ci6én de la educacién como un escenario por exce-
lencia de formacién ciudadana.

La primera mesa de trabajo “Medios y me-
diaciones culturales” abord6 la reflexion sobre los
medios de comunicacién, las nuevas tecnologias,
la oralidad, el lenguaje y la escritura en tanto
mediadores culturales y productores de sentido.

La segunda, “Educacién y comunicacién
para la democracia”, con el ¢je central en el andli-
sis del papel de los medios, la escuela y los maes-
tros en la formacién de valores.

CONCLUSIONES

Segin la metodologia propuesta, en la lti-
ma sesién se reunieron representantes de los gru-
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pos de trabajo para analizar los contenidos de las
ponencias y recoger los debates y las discusiones
que de ellas se derivaron. De este ejercicio resul-
taron algunas reflexiones generales, lineas de in-
vestigacién y propuestas de accién.

Mis que la identificacién de acciones pun-
tuales lo que aqui se presenta es una sintesis gene-
ral, que retoma los aspectos centrales de las discu-
siones, identificando deficiencias y potencialidades
para la investigacién y la accién a futuro.

Estas conclusiones no son una propuesta
acabada sino que -respondiendo a la interdisci-
plinariedad y la diversidad de puntos de vista so-
bre el tema- intentan aportar a la construccién de
nuevos ciudadanos: mas libres, tolerantes, parti-
cipativos y democriticos.

Reflexiones generales

Medios y mediaciones culturales

Se podria decir que existe una diversidad
de trabajos de investigacién, experiencias, térmi-
nos y perspectivas conceptuales que muestran la
ampliacién de los campos de trabajo en la comu-
nicacién y la educacién como procesos conjuntos
que comparten retos conceptuales y metodol6gi-
cos. Asi, las preocupaciones centrales van desde
la infraestructura comunicativa hasta el reconoci-
miento de la estética y la ladica como mediadores
culturales.

De las experiencias de cardcter prictico o
de intervencién directa en los dmbitos escolares
se deduce la necesidad de evaluar los procesos y
la incidencia de estas intervenciones en las dina-
micas comunicativas, pedagégicas y de adquisiciéon
de competencias. De igual manera, se pone de
manifiesto la necesidad de adelantar investigacio-
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nes que sustenten y orienten la accién e interven-
cién de los medios y las mediaciones culturales
con miras a la definicién de politicas educativas y
comunicativas.

Se reconocen y valoran como avances en esta
relacién las citedras de Educacién para la comuni-
cacién y Educacién para los medios, pues propi-
cian la movilizacién frente al reto de la investiga-
cién social que recrea procesos comunicativos y la
vida cotidiana al interior de la escuela y la escuela
en el contexto sociocultural. Es necesario rescatar
el cardcter multidisciplinario de la comunicaciones.
Es decir, la necesidad de una interlocucién de acto-
res en torno a la produccién y socializacién y uso
de medios y mensajes, pues la falta de conocimien-
to previo de las mediaciones que ellos comportan,
conduce a una visién instrumentalista de la educa-
cién. La abundancia de aparatos no crea por si
mejora en los procesos de ensenanza de aprendi-
zaje. El culto al aparato, sin la riqueza de la media-
cién, no es mas que otro nuevo analfabetismo.

e lo anterior surgen nuevas
preguntas por las razones y
esquemas que movilizan a los
medios masivos de comunica-
cién, por la manera como
piensan la ciudad, la escuela
y al ciudadano. De nuevo, se
afirma que no basta con tener
los medios, es necesario vol-
ver sobre los contenidos, los
actores, las audiencias y los
instrumentos.

Se llama la atencién sobre la
necesidad de abordar la relacién educacién-comu-
nicacién-ciudad, superando el &mbito de la escue-
la pues existe un relativo consenso sobre la premi-
sa de la intensificacién de los procesos de pedago-
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gizacién de la vida cotidiana extraescolar. Los me-
dios de comunicacién, ejercen una especie de com-
petencia en la educacién de los individuos, de tal
manera que la escuela se ve confrontada, interpe-
laday sus pricticas pedagégico-comunicativas, cues-
tionadas.

La necesidad de no restringir la concep-
cién de comunicacién al problema exclusivo de
los medios masivos dado que el proceso comuni-
cativo pasa por otras dimensiones culturales: el
imaginario de la otredad, los referentes de identi-
dad, los usos y apropiaciones del espacio piblico
y privado, los procesos mismos de participacién
y, por supuesto, por las relaciones pedagégicas
propiamente dichas, entre otros muchos aspec-
tos. En este contexto, la comunicacién no puede
ser un medio sino un mediador para la forma-
cién, reconstruccién y transformacion de valores,
es también la posibilidad de estructurar y articu-
lar discursos favorables a la construccién de na-
cién y nacionalidad. Es asi como a la vez que es
instrumento de poder capaz de introducir temas
en la agenda politica, puede sensibilizar a la opi-
ni6én publica sobre la paz, la tolerancia, la justi-
cia, la ética y la libertad. Esto nos enfrenta de
lleno a una discusién sobre las relaciones entre
ética y educacion.

Se propone convertir la relacién educacién-
comunicaciéon en una alianza estratégica para for-
mar ciudad, siendo fundamental establecer diélo-
gos permanentes con investigadores y académi-
cos con el fin de evaluar procesos, revisar y com-
partir experiencias y aportar elementos a la dis-
cusion.

Con relacién a los medios masivos y nuevas
tecnologias es necesario potenciar al maximo los
procesos de comunicacién en la escuela con la uti-
lizacién de cualquier tecnologia adaptada al con-
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texto particular, pues la euforia tecnolégica no
genera, por si sola, educacién ni desarrollo. Se
cuestiona el mito tecnologégico de que a mayor
nimero de equipos, mayor educacién. Se propo-
ne la apropiacién cultural y el acceso a nuevos len-
guajes, cédigos y formas de ver el mundo. Asi, la
incorporacién de los medios debe construirse con-
juntamente a partir de discursos pedagégicos in-
novadores y de la interlocucién entre tecnologia y
contenido.

La produccién de medios reta a la teoria
sobre usos y practicas alterativas. Pensar la escue-
la y sus agentes como mediadores formados para
explorar los medios como medios y no como fi-
nes. De esto se deriva la necesidad de hacer plan-
teamientos criticos frente a las politicas de comu-
nicacién que reducen lo comunitario a lo margi-
nal y eliminan la posibilidad de crear, explorary
ser alterativo.

El reto es volver a lo barrial, lo local, lo par-
ticular sin perder la nocién de ciudad y de pais.
De esta manera, hablar de la democratizacién de
los medios y los espacios significa posibilitar la
discusién y la participacién de nuevos actores con
capacidad de critica. En la produccién de me-
dios como apoyo a la gesti6n institucional se cons-
tata que el sistema de comunicacién cambia de
formas de intercambio interpersonal a formas
masivas.

Se advierte la posible manipulacién por par-
te de directivas y maestros de la instituciones edu-
cativas de los medios de comunicacién —periédico
mural, periédico escolar y red de emisoras estu-
diantiles—y las posibilidades y potencialidades de
estos medios como garantia de la libertad de ex-
presién y reconocimiento de la autonomia estu-
diantil. Se cuestiona la escuela como educadora
para la vida.
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Medios, escuela y maestros
en la formacién de ciudad y de ciudadanos

La pregunta central de este simposio fue la
formacién de valores: ¢a quién le corresponde esta
tarea?, {qué valores se potencian?, cudles se han
perdido?, ¢cudles se deben rescatar?

Sin duda, se debe ahondar en el tema, y la
investigacién es una herramienta fundamental
para saber si los medios, la ciudad y la escuela es-
tan formando en valores o sélo reproducen mo-
delos que los ciudadanos adoptan o desechan.

Los imaginarios colectivos, los idearios de
nifos y jovenes, los estereotipos de mujer, las di-
ferencias culturales, las minorias étnicas son ejes
centrales de la reflexion. De igual manera, los con-
ceptos de autoridad, de legitimidad y de libertad
estan en la base de la pregunta por la formacién
de ciudad y ciudadanta.

a pregunta por los valores exi-
ge también volver sobre la éti-
ca, la religion, los derechos y,
en tltimas, sobre la democra-
cia. Se espera que la educa-
cién para la comunicacién
contribuya a la formacién de
valores para la convivencia,
para la tolerancia, para la so-
lidaridad; para que el nuevo
ciudadano formado en estos
valores, sea un ciudadano mas
activo, mas participativo.
También en este sentido, el
ciudadano debe ser formado en actitudes criticas
y con capacidad de proponer, de alterar y trans-
formar su entorno, su propia realidad.

La formacién de este nuevo cindadano com-
promete al conjunto de los actores sociales y poli-
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ticos: compromete la accién del Estado para re-
gular sus relaciones y para satisfacer sus necesida-
des individuales y colectivas, y al tiempo requiere
del compromiso de los demas agentes socializa-
dores -la familia, la escuela, los medios de comu-
nicacién, el barrio, la parroquia-. Ese entramado
social har4 posible la formacién de ciudadanos con
capacidad de autorregularse.

inalmente, la formacién o
transformacién de valores re-
quiere del reconocimiento y
valoracién delotro. Es necesa-
rio replantear el caracter de
lo masivo, de lo homogenei-
zante y lo global frente alo in-
dividual, lo local, lo particu-
lar y lo singular. Porque en es
el barrio, en la localidad don-
de se produce y reproduce la
cultura, esa propia visién del
mundo.

Lineas de investigacion y propuestas de accion

Con el 4nimo de avanzar en la construccién
de una propuesta para la investigacién y la accién
que comprometa a la academia como espacio de
discusién y al Estado en el disefio de politicas que
fomenten la investigacién, aquf se presentan al-
gunas lineas de trabajo identificadas como priori-
tarias:

Propuestas para la investigacién
y la formacién

* Usos y apropiacién de los medios —~masivos y al-
ternativos— y de las nuevas tecnologias por parte
de maestros y alumnos como instrumentos para la
produccién y socializacién de conocimientos y
saberes.
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* Sistematizacién de experiencias de uso y apro-
piacién de las nuevas tecnologias aplicadas en la
educacién.

* Seguimiento y control de la politica nacional que
potencie el uso de nuevas tecnologias al interior
de la escuela.

* Las nuevas tecnologias en su funcién de hiper-
medialidad y uso del hipertexto como lenguaje.
* Formaci6n de maestros y alumnos para el anali-
sis e interpretacién critico de mensajes de medios
de comunicacién.

* Educacién ciudadana para la autorregulacién.
* Evaluacién de impactos, cobertura, incidencia
de los medios en la formacién y transformacién
de valores.

* Evaluacién de los contenidos que soportan la
produccién de medios de comunicacién al inte-
rior de la escuela.

* Evaluacién y seguimiento a los espacios de
concertacién y mecanismos de participacién en la
escuela y en las localidades.

Propuestas para la accién

* Abrir la escuela a diversos espacios para la for-
macién cultural.

* Recuperar la radio como instancia mediadoray
participativa, y como estrategia de la vida socio-
cultural.

* Trascender la lectura de mensajes para recono-
cer la pluralidad seméntica de los medios de co-
municacién.

* Reconocer la importancia y potenciar las expe-
riencias de televisién hecha por jévenes y con te-
maticas juveniles y como canal para promover y
reconstruir valores.

* Reconocimiento y valoracién de lenguajes y esté-
ticas como cédigos especificos de la produccién
audiovisual y en su potencial intelectual y artistico.
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* Crear y fortalecer medios de comunicacién de
caracter local, regional y nacional que reconozcan
otras identidades y otras voces.

* Disefio de estrategias de comunicacién que res-
pondan a contextos particulares y especificos, re-
conociendo las diferencias socio-culturales.

* Formar una opinién piblica favorable al pro-
yecto social de construccién democritica y parti-
cipativa.

* Recolocar lo educativo y el rol de los medios en
la sociedad acercandose desde los distintos mo-
mentos del proceso, desde la produccién, la dis-
tribucién, la circulacién y el consumo.

* Potenciar el proceso de identificacién e implica-
cién de los medios con las nuevas realidades y a
partir del reconocimiento de las dimensiones
cognitiva, critica, afectiva, sensorial y ladica.

* Establecer alianzas entre los distintos sistemas
de educacién y comunicacién.

* Concertacién interinstitucional para el apoyo y
fomento de la investigacién.

* Trabajo interdisciplinario con la idea de ampliar
la participacién de actores —publicos y privados-
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en la construccién de un nuevo proyecto de ciu-
dad.

* Elaborar manuales de convivencia concertados
con la comunidad, donde se reconozcan las
individualidades y particularidades.

* Crear y fortalecer espacios que hagan posible la
construccién de comunidad educativa.

* Identificar metodologias de trabajo para la for-
macién de lideres —como construccién colectiva—
sobre la base de un ciudadano ético, libre, respon-
sable y critico.

* Propiciar a un trabajo coordinado e inter-
disciplinario entre las facultades de Educacién y
Comunicacién.

SOBRE EL CONTENIDO

A continuacién se recogen las conferencias
de los invitados nacionales e internacionales, asf
como algunos de los ensayos presentados en las
mesas de trabajo de este simposio, atendiendo en
su presentacién mas a los ejes centrales de anili-
sis que a la secuencia cronolégica.
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