Pensar la ciudad como espacio educativo
para los medios

En un tiempo era claro el papel educativo
que los medios masivos de comunicacién debian
cumplir. Desde la década de los 60 en América
Latina, el desarrollo como vector de la moderni-
zacion de las sociedades, transformé el papel que
los medios cumplian en la construcciéon del ser
moderno de las naciones (Barbero, 1991). La di-
mensién educativa se present6 con la tarea de in-
corporar un conjunto de innovaciones masivamen-
te a la poblacién —con énfasis en el dmbito rural-
que permitieran integrar a la nacién para abor-
dar, finalmente, el carro del progreso.

LA CIUDAD COMO CENTRO EDUCATIVO

El mundo urbano se convertia en centro irra-
diador de un conocimiento que, una vez hubiese
alcanzado las distantes y diversas poblaciones ru-
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rales de Colombia, lograrfa el cambio social que
el pais necesitaba.! En esta experiencia —-donde la
propuesta difusionista tuvo un laboratorio privi-
legiado para su implementacién— persuadir, di-
fundir e informar se convertirian en elementos

* Profesor e investigador del Departamento de Comuni-
caciéon de la Facultad de Comunicacién y Lenguaje de la
Pontificia Universidad Javeriana.

Este articulo corresponde a su intervencién en la mesa de
trabajo sobre “Medios y mediaciones culturales”, el 24 de
noviembre de 1997.

' Un cambio enmarcado en la idea de abandonar las tra-
diciones para ser modernos, como via para incorporar
estos paises al mercado mundial. Cambio marcado por la
prevalencia de una matriz cultural moderna letrada, cuyo
imperativo de racionalidad técnico-econémica dejaba de
lado las matrices culturales locales.

INSTITUTO PARA LA INVESTIGACION EDUCATIVA Y EL DESAROLLO PEDAGOGICO -IDEP-



IIT ENCUENTRO DE INVESTIGACION EDUCATIVA
Y DESARROLLO PEDAGOGICO EN EL DISTRITO CAPITAL

consustanciales a la comunicacién, como un sub-
sistema clave para generar las deseadas transfor-
maciones y alcanzar el desarrollo de la sociedad
(Pereira, Benavides y Bonilla, 1997).

uego de mds de treinta afos,
el papel educativo de los me-
dios es un asunto sobre el cual
se sigue reflexionando, inclu-
so, el campo se amplia a la
recepcién como espacio de
construccién de una mirada
critica hacia los medios. Sin
embargo, los espacios de la
produccién se descuidaron,
especialmente si se tiene en
cuenta que el analisis ideol6-
gico de los mensajes —propio
de los afos 70~ fue insuficiente para comprender
la complejidad de légicas y procesos y la defini-
cién de categorias comunicacionales, que respon-
dieran al modelo comunicativo presente en la ela-
boracién de productos comunicativos.

LA CIUDAD RURALIZADA

Los procesos de modernizacién de las so-
ciedades latinoamericanas produjeron un acele-
rado proceso de masificacién de las ciudades, que
rompieron con un mundo urbanizado cuya dind-
mica de relaciones permitia el re-conocimiento en-
tre los unos y los otros. Asi el proceso de integra-
cién nacional,®> que debia surgir desde el centro
urbano, paulatina y paradéjicamente, gestaba su
proceso de fragmentacién social.

Las ciudades-centro, como Bogota, empie-
zan a perfilarse como una ciudad de ciudades o,
como manifestara Jestis Martin Barbero (1994),
en una ciudad habitada por una multiplicidad de
pueblos, que a modo de feudos, cierran sus puer-
tas al des-conocido. En el contexto de esta situacién
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la tarea de integracién social, se complejiza. Se
trata de: 1) integrar a la ciudad, 2) integrar al
mundo urbano con el mundo rural y, retomando
la propuesta modernizadora, 3) integrar al mun-
do rural con el mundo urbano.®

MEDIOS Y CIUDAD

De la mano de los procesos de masificacién
de los centros urbanos, se da un crecimiento espa-
cial del radio urbano que convierte en una odisea
conocer toda la ciudad, como es el caso de Bogota.
Si partimos del hecho que la identidad de la mo-
dernidad es ser ciudadano, puesto que cualquier
colombiano como tal, ante el Estado, al margen
de otras identidades, como las regionales,* debe-
mos admitir la necesidad de propender a una ciu-
dadania que asuma estas tareas.

Una opcién de trabajo es la educacién ciu-
dadana, que permita gestar una cultura ciudada-
na, otra es el papel que puedan cumplir los me-
dios en este propésito educativo. Esta segunda
acepcién es la que nos interesa.

La ilusién ingenua sobre los media es que, a tra-
vés de ellos, el poder politico engania a las masas. La
hipotesis inversa es mds sutil. A través de los media las
masas alteran definitivamente el ejercicio del poder —o
de lo que se cree tal- (Jean Baudrillard, 1996).

? Muchas dudas se plantean alrededor de un real proceso
de integracién social, en el cual, 1a idea de nacién moder-
na —gestada desde la construccién de mercados naciona-
les, como paso previo a la internacionalizacién de la eco-
nomia- dejé de lado la integracién ciudadana en el sentido
politico. La Constitucién de 1991 es un ejemplo de cémo
esta dimensién de la integracién nacional cobra relevancia.

* Nétese que se usa el “con” y no el “al” para senalar que
se trata de una integracién en dialogo, donde la dinami-
ca disenso-consenso dé lugar a una real integracién.

* Eric Hobsbawm (1994) grafica con claridad lo que signi-
fica la identidad nacional-moderna.
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Con esta cita José J. Brunner (1997) inicia
una ponencia en la que plantea cémo, en nuestras
sociedades atomizadas y anénimas, los ciudada-
nos, para los cuales es imposible conocer la ciudad
y re-conocer a sus conciudadanos, convertidos en
televidentes, “participan del miedo que recorre las ca-
lles de su ciudad y permea la vida cotidiana” se vive
“un estado de extrema incertidumbre, en el cual nadie
sabe qué comportamiento esperar de los demds en cada
situacion”. Los medios masivos contribuyen en la
construccién de los imaginarios colectivos y en esta
medida, su labor educativa no puede —ni debe-
circunscribirse al afdn de alcanzar informacién o
modelos del deber ser ciudadano; es necesario que
nrocure discursos en los que sea posible conocer y
re-conocer espacios y actores del entorno urbano
en el que nos toca vivir.

EbpucACION Y MEDIOS

Semejante finalidad requiere la capacidad
para gestar propuestas que re-coloquen lo educa-
tivo en esta definicion de lo que es el rol de los
medios en la sociedad. Para esto, es necesario acer-
carse a los distintos momentos del proceso comu-
nicativo —produccién, distribucién, circulacién y
consumo—. Nuestra mirada se centrara en el am-
bito de produccién.

El caso a estudiar sera la produccién video-
grafica del Programa Nacional de Rehabilitacién
—PNR- durante 1994, tomando como muestra lo
producido y emitido por televisién nacional du-
rante los meses de mayo y noviembre,® teniendo
en cuenta que esta entidad presenta un producto
cuya finalidad se definia por la capacidad del pro-
ducto para dar a conocer a los televidentes, una
Colombia poco conocida y generar elre-conocimien-
to por parte de quienes viven en la gran ciudad,
de que el pais es diverso y complejo.
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a metodologia de analisis del
discurso permitird ahondar
en la arquitectura de sentido
que allf subyace, y luego en-
contrar los elementos suscep-
tibles de ser configurantes de
los objetivos arriba sefialados
para la produccién audiovi-
sual. Los resultados permiti-
rdn iniciar una reflexién en
donde confluya la idea de
“educar por; para y en la ciudad”
(Trillas, 1997) y las maneras
como opera, educativamente, el medio de televi-
sién. Se espera, finalmente lanzar hip6tesis para
pensar la dimensién educativa de una propuesta
audiovisual masiva, dirigida a la ciudadania.
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