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INTRODUCCION

“Un programa de educacién moral abarca los temas
polémicos que implican un conflicto de valores, un
contexto institucional coherente, el vivir una experiencia
conjunta de didlogo, el plantear actividades alejadas de
la transmisidn convencional de conocimiento y el crear
un clima de relacion grupal cdlido, comprensivo y
auténtico, que facilite la comunicacidn entre profesores
y alumnos (y familias), haciendo que esta sea
comprometida y creativa. Y dicho programa en
educacién en valoves debe incluir también, finalmente,
la evaluacién del clima escolar mediante un debate
reflexivo sobre las prdcticas escolares”.

Santiago Sdnchez T.
La educacidn moral

PEHSEI “la comunicacién como un factor de convivencia en la
escuela” no es otra cosa que asumir el didlogo como estrategia
pedagégica para la formacién en valores de un nuevo sujeto juvenil.
La accién dialégica se presenta hoy como una alternativa de
encuentro, de participacién y de consensos en los distintos escenarios
en los que se mueve el hecho educativo. La dindmica intersubjetiva

_dada a través de la palabra se convierte en expresién de historicidad
particular y grupal en toda comunidad educativa: alumnos, docentes
y padres de familia. Asi, la comunicacién como eje transversal de la
gestidn escolar permite acuerdos comunes, la realizacién conjunta
de proyectos y la convivencia diaria, en la que sea posible reconocer
los distintos imaginarios sociales convergentes en un mismo espacio
y desde la cual surjan también nuevas significaciones.
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Froponer entonces una formacién humana, axiolégica, desde la
comunicacién es abrir la puerta pedagdgica a la experiencia de vida
que le corresponde al ser humano en las actuales circunstancias de la
historia. Circunstancias que exigen de la escuela la construccion de
ambientes democrdticos en su prdctica cotidiana, procesos que
trasciendan las expresiones dogmadticas e intolerantes que determinan
muchos de los conflictos sociales. La comunicacién cobra relevancia
en la medida en que se constituya en ejercicio de libre expresién, de
reconocimiento de las diferencias, de autonomia y valoracién mutua.
Sélo asi es posible generar desde la accién interlocutiva ambientes
escolares de convivencia sana, en la que puedan iniciar los jévenes
su proyecto de vida orientados hacia la conformacién de una sociedad
pluralista y democririca.

El reto que se plantea a la escuela es la formacién de sensibilidades
juveniles que puedan, a partir de nuevas percepciones y cogniciones
alentadas por el universo de la comunicacién, establecer nuevas
formas de pensar, de sentir y de “juntarse”(Martin Barbero). Todo
ello implica en el terreno educativo una recontextualizaciéon de los
valores, del sujeto, de las relaciones interpersonales y grupales a nivel
afectivo y cultural; como también nuevos modelos de acercamiento
social y de un manejo positivo de las dificultades de convivencia, de
los conflictos. Surge entonces la posibilidad de consolidar estrategias
que promuevan sentido critico, autonomia, creatividad, alegria de
compartir experiencias y de asumir la palabra, ejercicio dialégico,
como factor de crecimiento comunitario (Freire).

Estas ideas expresan ampliamente la intencién de este libro:
compartir inquietudes, preguntas y planteamientos que emergieron
en el proceso de realizacién del Proyecto de Innovacién titulado
“Formacién Humana desde una Perspectiva Comunicacional,
gestionado en el CED Repiiblica Federal de Alemania, jornada tarde,
.y financiado por el Instituto para la Investigacién Educativa y el
Desarrollo Pedagégico, IDEP. A lo largo de un afio de trabajo dicha
propuesta dejé un sinnimero de experiencias individuales y grupales
que enriquecieron, desde el punto de vista humano, a docentes,
alumnos y familias. Los distintos momentos y actividades
constituyeron espacios de reflexién alrededor de temdticas comunes
que, de una u otra manera, marcaron nuevos rumbos en la labor
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educativa de nuestra institucién. Tanto las jornadas pedagégicas como
los talleres con estudiantes, padres v madres fueron momentos de
encuentro para el didlogo y el debate grupal.

Como innovacién educativa asumimos la metdfora de la nave
{Aguilar) para recorrer una ruta de encuentros, deslindes y fugas en
cada uno de los momentos vividos. Con la certeza de abordar una
temdtica compleja emprendimos la tarea de estructurar una tentativa
de formacién en valores que, desde la comunicacién, respondiera a
una necesidad concreta de nuestra colectividad: mejorar la
convivencia escolar. El programa centré su atencién en proporcionar
a la comunidad educativa una experiencia conjunta de didlogo y
reflexion sobre los aspectos inherentes al tema de la comunicacién;
por ello, aunque el beneficio de la accién se dirigié particularmente
hacia los educandos, en la orientacién axiolégica participaron las
familias y el equipo docente.

Asi, bajo la 6ptica esperanzadora de forjar en nuestros estudiantes
los cimientos de una sociedad democritica, pluralista y participativa,
la propuesta fue gestionada en cinco momentos consecutivos: el
primero de ellos dedicado a la contextualizacién del proyecto en la
comunidad educariva y los cuatro restantes correspondientes a cada
uno de los siguientes ejes temirticos: dimensiones humanas,
comunicacién, cultura y convivencia y valores. Exponemos aqui
nuestra experiencia en seis capitulos y una iltima parte que sefiala
algunos de los retos que hacia el futuro deja el camino transitado.

“Ecos de una experiencia” indaga el tema de la formacién en
valores desde la accidn dialégica, a partir de autores como Jurgen
Habermas, Adela Cortina, Guillermo Hoyos, Santiago Sanchez, de
los cuales tomamos los planteamientos que consideramos permiten
sustentar, desde el punto de vista tedrico, una propuesta de formacién
democrdtica y participativa en la escuela. Pasando por algunos
lineamientos de orden conceptual, abordamos la estrategia pedagégica
del proyecto para explicar los rasgos que le caracterizan como
innovacién educativa segin algunos de los planteamientos de Aguilar
Soto e indicar la metodologia, los momentos y actividades que
hicieron parte del proceso de realizacion.
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La “Contextualizacién del proyecto” presenta, desde el tema del
conflicto escolar (Ortega, Amaya, MEN) la justificacién de la
innovacion, los objetivos y las estrategias de trabajo en cada uno de
los estamentos participantes. En este, como en los cuatro capitulos
siguientes, se expone primero una ubicacién teérica del tema de
reflexién; luego el desarrollo temdtico, en este caso se trata de una
descripcion breve de los talleres y las actividades realizadas para
desarrollar las temarticas segin la estructura académica. El orden de
presentacién es correlativo al proceso de gestién el cual incluye:

a. Jornadas pedagégicas v dindmicas de encuentro con los docentes,
dinamizadores del proceso.

b. Ensegundo lugar se describen los talleres programados para el trabajo
con los estudiantes, quienes se reconocen en la propuesta como
receptores, participantes y beneficiarios directos de la iniciativa
axiolégica.

¢. En tercer lugar aparece el esquema de orientacién llevado a cabo
con los padres y madres de familia, llamados a ser continuadores
de la formacién humana de nuestra institucién.

d. Finalmente asumimos una reflexién que, desde los supuestos
tedricos, pretende sefialar logros y dificultades en cada uno de los
momentos de la propuesta. Es un ejercicio de sistematizacién sobre
las experiencias consideradas significativas dentro del proceso:
voces provenientes de las evaluaciones, de los talleres y de las
jornadas pedagégicas.

El tema de “las dimensiones humanas” centra el didlogo en las
posibilidades de autonomia y autorrealizacién con que cuenta roda
persona, segiin el pensamiento de autoras como Hannah Arendr y
Adela Cortina, entre otros. Hablamos del ser humano como sujeto
de comunicacién, quien en su pluridimensionalidad se proyecta en
cuatro perspectivas: personal, social, histérica y trascendente. La idea
de ubicar en un programa de formacién en valores la reflexién sobre
la condicién humana estd dada precisamente por la necesidad de tener
en cuenta en toda orientacién axioldgica los afectos, los sentimientos,
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las pricticas estéticas, politicas y las nuevas formas de expresién vy
percepcién juvenil (Ortega).

La “comunicacién” tiene en la propuesta una doble perspectiva:
recurso metodolégico v eje temdtico de estudio. Un breve recorrido
tedrico sobre la relacién convergente entre los conceptos de
comunicacién y educacién describe las posibilidades de estudio en
este campo: relaciones de poder, formas de expresién verbal y no
verbal, medios de comunicacién y nuevas tecnologias (Cubides).
Proponemos el concepto de “ambiente comunicativo” para indicar
la posibilidad dialégica que encierra el hecho educativo desde las
nuevas formas de sensibilidad que emergen de los escenarios
comunicativos (Martin Barbero). La cultura medidtica constituye un
objeto de discernimiento obligado en el tema de la comunicacion,
pues sabemos que la escuela compite en su labor con otras formas de
aprendizaje juvenil provenientes de los medios de comunicacién; en
este caso dimos algunos pasos hacia el tema de la recepcion a partir
de autores como Jorge Alberto Huergo, Joan Ferrés y Prats, entre
otros. Por dltimo, la emisora escolar entré a ocupar un puesto
preponderante como canal de interaccién locutiva vy, por lo tanto,
generd varias espectativas como escenario de oralidad dialégica en
el 4mbito escolar (Huergo y Ferndndez).

“La cultura” como eje de orientacién axiolégica complementa el
tema de la comunicacién. El concepto de “cultura escolar” propicié
el trabajo en tres componentes relevantes: etnograffa de la educacién,
violencia, y didlogo cultural. La etnografia como herramienta de
observacion y aproximacién a lo juvenil permitié reconocer en el
observador del alumno un recurso para el registro de campo y de
transformacion pedagégica. Desde los planteamientos de Luis Carlos
Restrepo nos acercamos a la violencia como problema nacional,
familiar y su incidencia en el 4mbito educativo. Finalmente, el tema
del didlogo cultural responde a la necesidad de encontrar puntos de
aproximacién entre el mundo de los jévenes y el mundo de los adultos,
mediante procesos de “negociacién cultural” que faciliten la
regulacién de los conflictos (Cajiao). Bajo esta éptica se expone el
trabajo de las convivencias llevadas a cabo con estudiantes y padres
de familia, cuyos resultados permitieron un didlogo pedagégico por
parte del equipo docente.
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La “conceptualizacién” es una reflexién que, a partir de la
experiencia social, pretende exaltar aquellos valores determinantes
tanto en la convivencia escolar como en la participaciéon dialégica
en el momento de regular los conflictos. Se plantea entonces el tema
de una educacién para la tolerancia, el didlogo y la democracia desde
la formacién moral-ética de los actores juveniles (Sanchez, MEN,
Cortina, Savater). Lo cual constituye, a nuestro entender, el
compromiso de la escuela en general como ente de transformacién
social.

Finalmente, y a manera de conclusién, exponemos bajo el titulo
“hacia nuevas busquedas” el impacto del proyecto en la vida
institucional: particularmente el cambio sustancial del PEI al tomar
una orientacién axiolégica y comunicativa. Nos interesa plantear en
este caso inquietudes e interrogantes, antes que certezas, del proceso,
para sefialar las “bisquedas” que, como innovacién, sugiere el
proyecto a nuestra escuela y al ejercicio pedagdgico en general. Pues
consideramos que el tema de “la comunicacién como un factor de
convivencia en la escuela” abre las puertas a la innovacién pedagégica
en un campo educativo que tiene bastante terreno por explorar y
aportar a la formacién de las nuevas generaciones.









ECOS DE UNA EXPERIENCIA

“Toda mi ocupacién es trabajar para persuadiros,
Jjovenes ¥ viejos, que antes que el cuidado del cuerpo y
de la riqueza, antes que de cualquier otro cuidado, es el
del alma y su perfeccionamiento; porque no me canso
dzdemﬂsquehmﬂudmwd&lﬂanmmsnm
 por el contrario, que las riguezas vienen de la virtud y
que es de aquf de donde nacen todos los demds bienes

priblicos y particulares”.

Platén: Apologla de Sderates

Hablar en pedagogia de formacién en valores no es facil;
mds adn, si tenemos en cuenta que las condiciones histéricas que
vive una sociedad como la nuestra cuestionan cualquier discurso
ético del presente y del pasado. No hay respuestas ciertas, por el
contrario muchas preguntas. Ahora bien, la mayoria de las
propuestas que surgen en este campo tienen como punto de partida
el planteamiento generalizado y ambiguo de la llamada crisis de
valores en la sociedad actual. Tema en el cual es importante sefialar
que la palabra sociedad resulta ser un término amplio e impersonal,
pues la sociedad es todo y es nada a la vez. Por lo tanto, si hablamos
de formacién axiolégica como respuesta a una crisis social, la
propuesta queda en la generalidad que determina el concepro al
que pretende responder. Esto indica claramente que en el 4mbito
de la formacién en valores es necesario ante todo delimitar un
espacio y ubicar el grupo humano con el cual se pretende iniciar y
desarrollar un proceso educativo axiolé6gico.
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De igual manera, una propuesta de orientacién en valores debe
responder a una problemidtica especifica, identificada mediante un
diagnéstico institucional, desde el cual sea posible el planteamiento de
criterios claros y viables dentro del proceso educativo que adelante la
comunidad. De esta forma, la escuela puede propiciar adecuadamente
los momentos y espacios necesarios para el didlogo critico y
constructivo que, al interior de cada grupo, favorezca la autonomfa,
la colaboracién y la participacién general en el desarrollo de las
distintas dindmicas de formacién que pueda tener una innovacion
de esta naturaleza. A partir de estos presupuestos, es posible entonces
visualizar una propuesta de formacién axiolégica que responda a una
problemdtica comiin a todos los participantes, quienes tendrin la
tarea de apropiarse de los contenidos tedricos de formacién y
traducirlos en la prictica cotidiana, por ejemplo en la regulacién de
los conflictos que pudieran existir dentro y fuera del territorio escolar.

Hablamos en este caso de un proceso formativo permanente,
sustentado en la vivencia del encuentro de individualidades, las cuales
hacen parte de una realidad mayor llamada comunidad educativa.
Un proyecto de innovacién dirigido hacia la formacién axiolégica
debe buscar estrategias para generar en esas individualidades la
voluntad de cambio a partir de los afectos, los sentimientos y los
pensamientos que acompafian a cada persona en el momento de
relacionarse con los demds, especialmente cuando lo hace a través del
didlogo; pues, como afirma Humberto Maturana, “vivimos las
emociones que se nos entrelazan con el lenguajear”(1995: 85). En este
sentido, pensamos que la comunicacién reciproca es imprescindible
en cualquier iniciativa encaminada a mejorar la convivencia en la
comunidad escolar.

Asi entonces, ante la dura realidad que viven la mayoria de los
jévenes en el contexto educativo distrital, es urgente que la escuela
sea ejemplo del buen trato que se debe dar a las personas y a las cosas;
que promueva la capacidad de comprensién con el otro sin que por
‘ello se pierda autenticidad; que forje posibilidades de cambio en las
expresiones de agresividad mediante procesos de formacién
axioldgica. Es necesario tener en cuenta, sin embargo, que cualquier
intento en esta direccién requiere, por la naturaleza misma del acto
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pedagégico, de esfuerzos de largo aliento que no dejen perder la
esperanza en la posibilidad del cambio.

Bajo esta perspectiva surge en el Centro Educativo Distrital
Repiiblica Federal de Alemania, jornada de la tarde, la idea de
desarrollar un Proyecto de Formacién Humana desde la Comunicacién.
La iniciativa pretende responder a la problemdtica de violencia
nacional que, de una u otra manera, se refleja en el contexto escolar.
El equipo de profesores asumié de esta forma el compromiso de ser
transformadores sociales a través de un proceso educativo integral,
humano y académico, en el que participaron todos los miembros de
nuestra comunidad: padres, alumnos y docentes.

El colegio fue fundado durante la administracién del alcalde mayor
de Bogotd Virgilio Barco Vargas en 1968, afio en el cual se hace
mencién de un aniversario més de la Organizacién de las Naciones
Unidas, ONU. Por esta razén y por disposicion gubernamental se
construyeron en la ciudad un sinnimero de establecimientos
educativos oficiales para el nivel primario y secundario, los cuales
tomaron nombre de estados y repiblicas del mundo, tales como
Repiiblica de China, Republica de Uruguay, Repiblica de Israel v,
entre éstos, Repiblica Federal de Alemania.
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ElCED Repiiblica Federal de Alemania ].T. se inauguré con alumnos
provenientes de las escuelas La Nifia Maria y Mariscal Sucre, ubicadas
en el barrio Santa Lucia. Inicialmente se trabajé con el nivel de
primaria, en jornada dnica. Posteriormente, como consecuencia de la
Ley General de Educacién, la institucién presentd un proyecto de oferta
educativa para los alumnos de sexto grado en la Zona 18-C, barrios
Marco Fidel Sudrez, San Jorge, Santa Lucia, Claret e Inglés; en ese
entonces, se inscribieron para el grado sexto 453 estudiantes del sector.
A su vez, la Secretaria de Educacién de Bogotd autorizé al Director,
Juan Roberto Aranguren Gémez, iniciar el Nivel Basico Secundario
con ocho grupos de sexto. Asi, a partir del afio 1995 y hasta el afio
1999 la Institucién ofrecié educacion desde el grado preescolar hasta
el grado décimo. Sin embargo, por disposiciones de la direccién del
CADEL de la zona, desde el periodo académico del afio 2000 sélo se

autorizé su funcionamiento para los grados de sexto a noveno.

En el afio lectivo 2000 se matricularon 513 estudiantes, distribuidos
en 13 cursos, cuatro del grado sexto y tres del séptimo al noveno,
procedentes de 18 barrios circunvecinos (Zonas 18 C, 18 D y Ciudad
Bolivar). Poblacién escolar con la que finalmente se adelanté el proyecto
de innovacién de formacién en valores, ademds de las familias y el equipo
de 23 docentes, quienes, no obstante las dificultades propias de la
cotidianidad pedagégica, en la que intervienen las visiones particulares
sobre el ejercicio docente, asumieron un compromiso comin en la
realizacién del proyecto.

COMUNICACION, ETICA Y DEMOCRACIA

“La democracia implica la modestia de reconocer que la
pluralidad de pensamientos, opiniones, convicciones y

visiones del mundo enriquecen”
Estanislao Zuleta

Un proyecto de formacién axiolégica, creado para responder a una
problemitica de intolerancia, se inscribe necesariamente en el
ejercicio democritico que la escuela logre generar en los distintos
momentos y espacios de su cotidianidad. Por ello, nuestra propuesta
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asume el valor incuestionable de la individualidad y el derecho a la
diferencia de pensamiento, dentro de un proceso permanente de
intersubjetividad que encuentra en el didlogo su motor principal. En
este sentido, entendemos con Estanislao Zuleta que un contexto
verdaderamente democrdtico es aquel mediante el cual se permite al
otro expresar sin temores sus ideas y sus puntos de vista y a la vez
adquirir la capacidad de asumir el debate conciliador que logre la
verdad y el bien comin (1995: 123).

Sabemos que el sentido democritico en la vida escolar estd
sustentado en la experiencia de grupo; por lo tanto, resulta
imprescindible que la escuela promueva dindmicas de encuentro
dentro vy fuera del aula de clase para favorecer la interaccién y el
didlogo, en el cual se tengan en cuenta las experiencias de vida, de
oficio y de profesién entre todos sus miembros. Se trata de propiciar
en la institucién educativa estrategias comunicativas que faciliten
las relaciones interpersonales, el reconocimiento mutuo y los acuerdos
de grupo, mediante actividades que adquieran caricter formativo
como ejercicio dialégico en el mismo senrido que Habermas hace su
planteamiento: “Llamo comunicativas a las interacciones en las cuales
los participantes coordinan de comiin acuerdo sus planes de accién;
el consenso que se consigue en cada caso se mide por el reconocimiento
intersubjetivo de las pretensiones de validez” (1985: 77).

Nos referimos entonces, en nuestro proyecto, a un proceso de
formacién humana con base en una prictica verbal interdiscursiva
que se enriquece con la experiencia de convivencia escolar y con el
conocimiento que proporcionan las diferentes disciplinas del saber.
De esta manera, cada joven estudiante adquiere recursos tedricos y
vivenciales para fortalecer su capacidad argumentativa, con la cual
pueda, con razonamientos vilidos, exponer y convencer a los demds
de la importancia de sus puntos de vista; como también valorar y
respetar el pensamiento ajeno, sin que por ello pierda su propia
identidad. La accién estratégica de formacién ya no serd la amenaza
o el chantaje; por el contrario, ser el razonamiento que motive al
cambio, pues “... en la accién comunicativa cada actor aparece
racionalmente impelido a una accién complementaria, y ello merced
al efecto vinculante locutivo de una oferta del acto de habla” (Ibid: 78).
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Asi, los canales comunicativos que logren el intercambio de
experiencias, saberes y sentimientos permitirdn a la escuela velar y
proteger con efectividad pedagdgica los derechos de los jévenes y las
jévenes, tarea ineludible en el espacio institucional en todos los
procedimientos que alli se adelanten.!

Por su parte, la comunicacién como estrategia de convivencia
grupal y regulacién de conflictos exige creatividad en la generaracién
de modelos pedagégicos que procuren desarrollar la capacidad critica
y reflexiva de los estudiantes, de tal manera que éstos reciban criterios
de valoracién y comprensién de las opiniones ajenas. Esta accidn
formativa favorece sin lugar a dudas el ejercicio del consenso grupal,
resultado de una confrontacién sana de razones y argumentos que
exalten la subjetividad v permita a cada uno identificar principios
minimos comunes. En términos amplios se trata de orientar la
experiencia educativa hacia:

“... un reconocimiento bdsico del otro como persona, el
interés activo en conocer sus necesidades, intereses y
razones, la propia disposicién a razonar, el compromiso
con la mejora material y cultural que haga posible al
mdximo la simetria, la disposicién a optar, no por los
propios intereses ni por los del propio grupo, sino por los
generalizables. Tal actitud dialdgica genera sin duda, no
sélo tolerancia, sino preocupacidn activa; no sdlo respeto,
sino también solidaridad”(Cortina, 1993: 205).

El planteamiento anterior nos recuerda la responsabilidad que tiene
la escuela de educar para la vida democrética y participativa en cada
uno de los procesos que adelanta dentro y fuera del aula de clase. No
obstante, la observacién detallada de las formas como la institucion

1 En este contexto Adela Cortina piensa que =proteger los derechos de todas las personas
exige sin duda la creacidn de instituciones que cobren su sentido de llevar a cabo esa tarea
y tienen que ser, por tanto, =inteligentes=, apropiadas para esa tarea de defensa, como
pide una £rica de la responsabilidad del tipo de la discursiva, a la que importa -como
afirma el propio Apel- que lo bueno suceda v no sélo que los hombres rengan buena
voluntad= (1993: 131).
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educativa en general ha respondido a esta tarea nos lleva a sefalar
varias contradicciones.

Es claro que desde la individualidad tenemos la posibilidad de
argumentar nuestras ideas y convencer de ellas a los demds;
lamentablemente esta tesis se aleja muchas veces de la realidad que
se vive dentro de la escuela, en donde el pensar por si mismo es
reemplazado por el pensar y actuar de quien demuestra mayor fuerza,
mayor liderazgo, o por el patrén de comportamiento que marque un
profesor determinado.

El éxito de la accién comunicativa depende en gran medida de la
responsabilidad que tenemos de escuchar al otro y de reconocer,
ademds, la importancia de sus aportes. Asi, se piensa en el otro desde
la autonomia que cada individuo posee y desde la cual puede valorar
la autonomia ajena, o la posibilidad que tiene otro de ejercer su
voluntad. Respetar, dentro de la accién comunicativa, la autonomia
propia y ajena hace de cada hablante, segiin Adela Cortina, “un
interlocutor vdlido”. Lastimosamente sabemos que, en muchas
ocasiones, la escuela se cifie a modelos de educacién autoritaria y
tradicional que impiden la libre expresién de la autonomia y la
creatividad de los estudiantes. Segiin la mirada de nuestro proyecto,
la confrontacién y el didlogo de experiencias y saberes debe darse a
través de estrategias que fortalezcan la accién de escuchar al otro, de
analizar su discurso y de comprender su mensaje. S6lo asi se llegaalo
que la misma Adela Cortina denomina “decisiones moralmente
correctas”, resultantes de un didlogo responsable y eficaz, base
indiscutible de una verdadera expresién democritica al interior del
aula.

La construccién de un didlogo grupal en el aula de clase depende de la
disposicién que cada hablante tenga en el momento del encuentro. La
sinceridad, el respeto y la valoracién mutua garantizan la efectividad de la
accion discursiva en los acuerdos comunes, en las dindmicas de clase y en
la regulacién de los conflictos. En este dltimo caso entra en juego la
coherencia de accién y pensamiento desde la cual sea posible, como recurso
de bisqueda del bien comiin, aceptar que podemos estar equivocados y
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que, por lo tanto, estamos impelidos a reconsiderar nuestros puntos de
vista y nuestras actuaciones.

Una metodologia apoyada en la autonomfa y el didlogo honesto y
sincero se convierte en eje transversal de todo proyecto de orientacién
en valores, desde el cual es posible coordinar actividades diddcticas de
formaci6n en varios de los momentos que integran el proceso de gestion
que adelanta la comunidad escolar. Pero la sola intencién no basta
para idear un camino en esta direccién; en dicha empresa se requiere
ante todo proyeccién y planeacién de orden institucional para facilitar
las estrategias de ejecucién dentro de un contexto educativo real. Asi
lo plantea con claridad Santiago Sdnchez cuando afirma que:

“... la educacién en valores implica una reflexion
sobre las causas de los problemas y una actitud de
respeto a la autonomia personal y al didlogo racional.
Supone también una impregnacién del Proyecto
Educativo y del Proyecto Curricular de los centros
de ensefianza”(1998: 37).

Desde este punto de vista, creemos que la formacién axioldgica en
la escuela requiere de un andlisis permanente por parte de los docentes
y del cuerpo administrativo, mediante un ejercicio intelectual
sustentado en lecturas, debates y acuerdos tedricos que permitan
establecer procedimientos generadores de ambientes comunicativos y
democriticos. Ademads, la perspectiva de transversalidad construye en
el dmbito escolar “... una cultura reflexiva cefiida a la experiencia,
capaz de elaborar criterios de actuacién” (Sdnchez, 1998: 46). Una
cultura en la cual tengan validez el didlogo entre las distintas
percepciones de la realidad escolar; es decir, un espacio en donde sea
posible la negociacién cultural.

Ahora bien, desde la perspectiva de la comunicacién escolar es

posible el reconocimiento y la regulacién de los conflictos que se
viven en el territorio escolar’, en un ejercicio pedagdgico que habilite

1 Asociar el concepto de sociedad civil con territorio escolar es una idea nuestra.
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constantemente canales de acercamiento y de compresién mutua,
requisitos imprescindibles en el momento de superar los desacuerdos.
Precisamente, el profesor Guillermo Hoyos plantea que:

“... es en estos contextos mundovitales de la sociedad
civil (en nuestro caso la escuela) en los que se
confrontan consensos y disensos, en los que se aprende
a respetar a quien disiente, a reconocer sus puntos de
vista, a comprender sus posiciones, sin necesariamente
tener que compartirlas” (Hoyos, 1998: 298).

Por consiguiente, desde estos planteamientos podemos pensar la
institucién educativa como “un organismo para la comunicacién”,
en la medida en que alli se propicie en todo momento, y no sélo
frente al conflicto, un didlogo sincero, respetuoso y creativo entre
alumno-alumno, docente-alumno, padre-docente. Hablamos de una
accién interlocutiva que parta del respeto por la palabra del otro, del
derecho a ser escuchado, y correlativamente del derecho a expresar
los argumentos que consideramos vilidos en nuestros puntos de vista.

En cuanto a la posibilidad de argumentacién que todo individuo
tiene el autor anteriormente citado propone, desde una visién
retérica, tres reglas que vale la pena tener en cuenta para la dindmica
comunicativa y grupal al interier del aula de clase:

1. Todo sujeto capaz de hablar y de actuar puede participar en la
discusidn.

1. Todos pueden cuestionar cualquier afirmacién, introducir nuevos
puntos de vista y manifestar sus deseos y necesidades.

3. A ningin participante puede impedirsele el uso de sus derechos
reconocidos en 1 y en 2 (Ibid: 304).

Estos principios constituyen condiciones de argumentacién
facilitadores de la participacién de todos, sin excepcién, en las
acciones comunicativas que sustentan la convivencia diaria.
Participacion no significa consenso absoluto, pues toda persona puede
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tomar distancia frente a algunos de los puntos en cuestién. Pero es
ahi, precisamente, en donde entra en juego la argumentacién moral
para optar por aquellos acuerdos que beneficien la colectividad. El
desarrollo de dicho proceso debe ser permanente en la institucién
educativa; todos los docentes cuentan con los momentos necesarios
para facilitar el didlogo v la participacién de los alumnos alrededor de
los distintos temas y asuntos que confluyen en la gestién escolar.

Es claro que un proyecto de formacién axiolégica basado en el
ejercicio comunicativo se consolida en el aprendizaje individual de la
argumentacién, de la expresién libre del pensamiento, de la valoracién
reciproca, de la autonomia, entre otros aspectos que en conjunto se
proyectan hacia la autorrealizacion. Todo lo cual es posible siempre y
cuando la institucién educativa y cada profesor procuren nuevos
modelos de interaccion social, distintos a los dogmaticos y autoritarios
que ya conocen los educandos y de los cuales, muchas veces, viven sus
consecuencias.

Es necesario tener en cuenta, finalmente, que el éxito de toda
innovacién estd dado en el compromiso que logre adquirir el equipo
docente en la generacién de ambientes comunicativos, en todos los
momentos y espacios de la vida escolar; de tal manera que la accién
interlocutiva favorezca ampliamente el conocimiento, el sentido
critico y las decisiones moralmente vilidas frente a los conflictos
que diariamente vive la comunidad educativa.

TEMATICAS DE CONVERSACION: ESTRUCTURA ACADEMICA

“Mds que un conjunto de nuevos aparatos, de
maravillosas mdquinas, la comunicacion designa hoy
un nuevo senserium: nuevas sensibilidades, otros
modos de percibir, de sentir y relacionarse con el tiempo
y el espacio, nuevas maneras de reconocerse y de
juntarse”.

Jesiis Martin Barbero
Heredando el futuro
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Hablar de un proyecto de formacidn axioldgica desde la éprica
comunicariva significa revalorar uno de los aspectos inherentes al
campo educativo: la prictica verbal y discursiva. Pero también
significa abrir horizontes de reflexién pedagégica en varios de los
tépicos que integran el tema como campo de investigacion: modelos
comunicativos al interior del territorio escolar, el impacto de los
medios de comunicacién, negociacién cultural, entre otros. El tema
de la comunicacién se relaciona con las nuevas sensibilidades
juveniles que requieren otras formas de convivencia, de encuentros
v de consensos que permitan defenir con mayor efectividad
democritica el bien comiin. Todo ello hace que el ejercicio dialdgico
de la escuela se tenga que renovar para adoptar nuevos lenguajes que
desde las exigencias del mundo actual favorezcan la formacion de
subjetividades mds humanas, pluralistas y participativas.

Nuestro proyecto asume la comunicacién como un factor de
convivencia; es decir, tomamos la comunicacién como una estrategia
para la formacién axiolégica mediante la cual buscamos fortalecer
el didlogo y el encuentro interpersonal y grupal. Por ello, la
argumentacién, la expresidén, valoracién y reconocimiento de los
distintos puntos de vista, como también los acuerdos grupales e
interpersonales hacen parte esencial de nuestra propuesta, creada
como alternativa de solucién al conflicto producto de la intolerancia
y agresividad que se vive en nuestro pequefio espacio escolar.

El proyecto tiene entonces como objetivo orientar, desde la
accidén comunicativa, a los nifios, nifias y jovenes estudiantes y
a los padres de familia en la reflexién sobre temas de formacién
en valores buscando propiciar un mejor clima de convivencia.
La rarea compromete al equipo docente en un proceso de
fundamentacién tedrica, en el cual se estudie una temdtica que
integre los procesos de transformacion social y cultural reflejados
en el contexto escolar, accién urgente en un pafs como el nuestro
caracterizado por una publicitada crisis de valores. La propuesta
busca abrir espacios concretos para la experiencia del encuentro
y de la participacién democritica en momentos especificos como
direcciones de grupo, jornadas pedagdgicas, talleres con padres,
convivencias, entre otros.
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El ejercicio de evaluacién debe revelar actitudes de cooperacién,
de solidaridad, de integracién y de comprensién mutua; como
también, y con mayor énfasis, una disposicién al didlogo en el
momento de regular los conflictos que se presenten dentro y fuera
del aula de clase. El resultado consecuente debe ser, siguiendo los
planteamientos de José Maria Puig: “... el desarrollo del juicio moral...
y la coherencia entre juicio y accién moral dentro y fuera de la
escuela” (1998: 159). En este caso hablamos, de alguna manera, de
un camino de formacién hacia la autonomia moral, la cual, segin los
planteamientos de Kohlberg, estd relacionada directamente con el
tema de la autorrealizacién.’ No profundizamos en la teoria sobre la
formacién moral porque este tema desborda los limites de nuestro
proyecto, aunque es evidente su convergencia en el proceso de
realizacién de la innovacién.

Ahora bien, el didlogo como estrategia de trabajo formativo tiene
profundas implicaciones en la dindmica escolar, pues exige, entre
otras cosas, que los docentes generen al interior del aula verdaderos
procesos de participacién en los estudiantes. Participacién
caracterizada por la voluntad y el compromiso de cambio, para evitar
asf que el trabajo se quede en la opinidn vacia y estéril del momento,
sin olvidar que lo hablado es mds facil de aceptar, de comprender y
de cumplir para los j6venes que el discurso escrito.

Bajo esta perspectiva, el proyecto se estructura en cuatro ejes tematicos
que en conjunto hacen parte del tema de la comunicacién, sobre la base
de sus elementos tradicionales: emisor y receptor, tomados como
subjetividades que se proyectan en el mundo social a partir de sus
dimensiones; mensaje, canal y cadigo, ubicados como aspectos
constitutivos de la comunicacion y la cultura. De alli surgen los tépicos
de estudio y andlisis titulados de la siguiente manera: Dimensiones

3 En la tercera parte del documento Lineamientos Cuwrnculares. Educacidn Evica y Valores
Humanos, publicado por el Ministerio de Educacién Nacional, aparece un andlisis breve
sobre la formacién de la persona moral desde las teorias de Piager v Kohlberg v algunos de
los planteamientos de Freud y Vygotsky. El recorido tedrico tiene en cuenta el proceso de
formacién del nifio como ser amoral o la anomia indcial, la heteronomia moral, la autonao-
mia y la autorrealizacién.
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humanas; Comunicacién; Cultura; Convivencia y valores. Cada uno de
éstos constituye un eje de reflexién tedrica y de ejercicio préctico,
descritos posteriormente en los momentos y actividades respectivos.

GESTION PEDAGOGICA

El concepto de innovacién abarca un sinniimero de ideas que, en
sintesis, dan cuenta de procesos ideados con la pretensién de cam-
biar modelos tradicionales en la gestién educativa. Asi, el intento
renovador se concibe como una experiencia pedagdgica dirigida ha-
cia la dinamizacién de la institucién, a partir de estrategias que pre-
tenden responder a las expectativas del mundo actual. En este sentido,
la innovacién asume un camino de intervencién en las acciones que
definen el d4mbito que se pretende renovar, y, por ello, en su
estructuracién debe tenerse en cuenta los lineamientos
institucionales, tanto administrativos como académicos, que posibi-
liten la confrontacién entre lo que se considera tradicional v lo que
se considera novedoso segin la propuesta.*

En la metdfora de Francisco Aguilar, sobre la innovacién como
una nave, se indica que si bien es cierto es clara la idea del viaje no
lo es su destino, no porque no se sepa a donde se quiere llegar, sino
porque no se sabe si se llegard y en qué condiciones. Para todo
innovador “su condicién se torna entonces impredecible, y a lo que
se da inicio es a un juego de intercambios entre conductores, pasajeros
que coinciden en la via, y pasajeros que transitan en contravia”(1998:
24). De todas maneras, la finalidad del viaje se expresa en la necesidad
de introducir un cambio en aquellas pricticas que no satisfacen por
sus resultados o por situaciones de orden negativo que aparecen
consecutivamente en la dindmica pedagdgica.

4 Para investigadoras como Araceli de Tezanos (1998) “todo proceso de innovacién integra
un camino de intervencidn, la cual tiene come finalidad dltima conocer para la transforma-
cién y el cambio. Y es en ese contexto donde se puede afirmar que no existe innovacién sin
intervencidn. Y &ta sdempre trae de la mano el innovar que en el diccionario se define
como mudar o alterar las cosas, introduciendo novedades ... Es decir, la innovacién esci
estrechamente vinculada a prixis sociales especificas y, en consecuencia, es un dmbito que
participa en la construccidn de saber”.
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A lo anterior, podemos agregar que en la vida institucional los
procesos educativos preocupan en la medida en que se observa en
ellos resultados no esperados en la formacién juvenil, en todos o en
algunos de los aspectos que conforman en términos generales la accion
educativa. Asi entonces, toda idea de innovacidén pretende el
mejoramiento de las condiciones de aprendizaje, y su objetivo es el
de superar las dificultades que impiden resultados éptimos a lo largo
de los procesos pedagdgicos.

Un proyecto de innovacién requiere de un punto, o puerto, de
partida, un diagndstico que dé cuenta de una dificultad concreta en
el camino formativo que adelante una institucién. Asi, establecida
la problemitica es posible entonces organizar los instrumentos y
medios de trabajo, proponer un mapa de navegacién que guie la ruta
a seguir, asignar responsabilidades y emprender el recorrido.

Ahora bien, es claro que toda innovacién en el campo educativo
estd dirigida a los estudiantes aunque integre también un trabajo con
padres de familia y, légicamente, con docentes. Los alumnos son actores
reales del cambio, receptores y beneficiarios de todo proyecto escolar.
Por lo tanto, las condiciones que los responsables generen en el ejercicio
de renovacion deben partir de esta premisa y ademds tener en cuenta
que la formacién como proceso, aunque se desarrolle en un tiempo
determinado, forja ciudadanos para la sociedad del mafiana, pues, “los
estudiantes son pasajeros de la nave que se disefié para su

educacién”(Aguilar, 1998: 25).

En este orden de ideas, el proyecto de formacién en valores desde
la accién comunicativa surgié como una propuesta de cambio en una
comunidad concreta: CED Repiiblica Federal de Alemania, jornada
de la tarde. El puerto de partida lo constituyé una problematica
comun: la intolerancia y la agresividad permanente en las relaciones
de convivencia diaria de los jévenes estudiantes. Entre las causas del
problema fue reconocida la falta de comunicacién en los alumnos o,
por lo menos, de una comunicacién adecuada, caracterizada por el
respeto y la tolerancia, entre otros valores. Asi, la observacién
diagnéstica indicé que el proceso de formacién para la convivencia
social, tarea inherente al hecho educativo, no respondia a las
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necesidades de nuestra experiencia cotidiana, y mds all4, al reclamo
que, desde la realidad nacional, se hace a la escuela de fomentar
procesos que brinden elementos para una interaccién social,
democrdtica y participativa, sustentada en el didlogo y la
concertacion.

La comunicacién tiene en el proyecto una doble perspectiva: como
tema de estudio y reflexién y como estrategia metodolégica. En el
primer caso, el tema se canalizé en los cuatro ejes de andlisis:
dimensiones humanas, ambiente comunicativo, imaginarios escolares
y la convivencia. En el segundo caso, el didlogo y el encuentro grupal
constituyeron recursos diddcticos de gestién en la realizacién de las
distintas actividades con profesores, alumnos y familias.

La propuesta de innovacién se consolidé en el equipo docente y
administrativo como un proyecto institucional de formacién humana
para acompanar y enriquecer el proceso de aprendizaje académico de los
estudiantes. La Rectoria y la Coordinacién Académica determinaron
en el calendario escolar del afic 2000 los momentos especificos para el
trabajo: direcciones de grupo, jornadas pedagdgicas, talleres con los padres
de familia, convivencias, y dejaron abierta la posibilidad de otros espacios
que exigiera el proceso.’

MOMENTOS Y ACTIVIDADES

Sabemos que la escuela vive todos sus momentos a gran velocidad;
de ahi que, frente a la diversidad de actividades y funciones, muchos
de los proyectos pierdan su razén de ser. No obstante, la escuela
conserva el encanto de ser un territorio propicio para la creatividad,
la imaginacidn, los ideales, pues ofrece miltiples posibilidades de
realizacién de acciones formativas, artisticas, recreativas, reflexivas,
entre otras, siempre y cuando se cuente con un proyecto institucional
que tenga, desde el presente, la mirada puesta en el futuro. Nuestra

5 Larealizacidn de la innovacidn contd desde su inicio con el apoyo entusiasta del Rector y
de la Coordinadora. Ambas instancias estuvieron siempre atentas a las actividades v a
proporcionar los recursos y mecanismos necesarios para la ejecucion de las mismas.
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propuesta responde a un ideal de formacién y orientacién humana
que irrumpe en la cotidianidad escolar para abrir espacios a la
reflexién y al debate sobre una temdrtica necesaria, desde distintos
dngulos, para estudiantes, padres de familia y docentes.

Asi, teniendo en cuenta que la educacién en valores requiere de
una pedagogia que se acerque a lo humano y subjetivo, asumimos
estrategias de trabajo que propiciaron el didlogo, el respeto, la
experiencia individual y grupal. Por esta razén, se propuso el raller
como metodologia para la realizacién de las actividades. El concepto
de taller que manejamos lo definfa como un dmbito espacio-temporal
dedicado al encuentro, a la reflexién y a la confrontacién de ideas.
Es entonces un momento apropiado para entablar lazos de integracién,
de reconocimiento mutuo y para el trabajo académico propiamente
dicho. En nuestro caso el taller se convirtié en un recurso
metodolégico que permitié abordar temas relacionados con la
convivencia, teniendo en cuenta las pricticas cotidianas a nivel
escolar, familiar y social.

Los talleres para los alumnos, orientados por los profesores, se
planificaron con fines diversos:

a. De integraci6n, para favorecer la participacién de todos sin ningin
tipo de excepcion.

b. De comunicacién, que permitiera distintas formas de expresién
juvenil.

¢. De concientizacién, con el 4nimo de generar una actitud critica
frente a la realidad social v de comunidad.

d. De gestién, que permitiera el liderazgo de los alumnos para
desarrollar actividades a propésito del tema de la comunicacién
con el apoyo de los recursos técnicos audiovisuales adquiridos:
emisora escolar.

El trabajo con los padres de familia se organizé con una
metodologia de orientacién, informacién y encuentro de experiencias
acorde con la formacién académica de los acudientes y el tiempo que
disponian para la realizacién de las actividades. Por su parte, las



LA COMUNICACION: UN FACTOR DE CONVIVENCIA EN LA ESCUELA 35

jornadas pedagdgicas con el equipo docente respondieron a la
necesidad de profundizar y debatir las tematicas que sustentaban desde
el punto de vista tedrico la propuesta de innovacién; por ello, fue
constante el ejercicio de lectura y andlisis de textos, informacién
sobre las actividades y acuerdos con el IDEF, y charlas con especialistas
en temas relacionados con los conceptos de comunicacién y
educacién, entre otros.
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CONTEXTUALIZACION DEL PROYECTO
EN LA COMUNIDAD EDUCATIVA

“Los innovadores en educacion se vieron en algiin
momento a sf mismos tomando una decisién dificil:
_cambiar, en contra de la corriente, lo que para ellos
“no funciona bien”, pero que para los demds no

Juan Francisco Aguilar Soto
De Viajes, viajeros v laberintos.

La iniciativa de formacién humana desde la perspectiva
comunicativa que asumimos surgié de una visién diagndstica sobre
la realidad de nuestra comunidad educativa. La observacién y el
registro constante de conductas que expresaban intolerancia,
agresividad y maltrato verbal y fisico entre los estudiantes
evidencié la existencia de “conflicto” en las relaciones de
convivencia al interior de nuestra institucién. Dada la complejidad
de sentido que tiene la palabra “conflicto” en el contexto de la
realidad nacional, es necesario aclarar que nos referimos con este
término a las dificultades de interaccién social presentes en las
dindmicas de convivencia dentro y fuera del aula de clase y a las
manifestaciones de intolerancia y agresividad que caracterizan
dichas dificultades.

Ahora bien, sabemos que el “conflicto” aparece permanentemente
en la interaccién social, hace parte de ella, genera cambios y
transformaciones, involucra a todos los individuos sin importar su
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condicién.® El conflicto hace parte de la cotidianidad escolar y por
ello la institucién educativa puede asumirlo como motivo de
formacién académica y democrdtica. No se trata de evitarlo o
ignorarlo, sino de generar mecanismos de participacién dialégica para
su regulacién a través de procesos de accidén comunicativa que
faciliten la concertacién y el bien comiin.

En nuestro caso, la problemitica sefialada como conflicto se
caracterizaba en términos generales por las siguientes situaciones:
burlas entre compafieros, discriminacidn al interior de los grupos hacia
los jévenes que no demostraban interés por actos de indisciplina e
irrespeto, disputas fuertes entre estudiantes, rifias dentro y fuera del
colegio, especialmente entre las alumnas. La observacién y el andlisis
de estas circunstancias llevé a concluir que el colectivo de educandos

6  El tema del conflicto despierta grandes inrerroganres, especialmente en su definicién que
muchos relacionan con el enfrentamiento armado. Sin embarpo, para algunos investigadores
el conflicto es cosustancial a la existencia humana y se expresa como un encuentro de
objetivos incompatibles e interferencias en los planes de expresidn y realizacidn de metas.
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enfrentaba en su cotidianidad, al igual que muchos jévenes de
colegios de la ciudad, limitaciones de orden social, econdémico y
cultural provenientes del contexto al cual pertenecen la mayorfa de
sus familias. Sabemos que estas limitaciones determinan modelos de
comportamiento y de percepcidn en los jdvenes y las jovenes
estudiantes: los conflictos a nivel familiar inciden directamente en
las manifestaciones de agresién psicolégica y fisica, y en el
desconocimiento de las cualidades y capacidades propias y ajenas.

Aunque las expresiones del “conflicto” se identificaron en la
convivencia diaria de los estudiantes, las acciones y dindmicas del
proceso de formacién humana se proyectaron igualmente a los
docentes y a los padres de familia: a los profesores les correspondié la
responsabilidad de ser agentes activos de la innovacién a partir del
trabajo de andlisis tedrico y pedagégico, y las familias recibieron
orientacién en algunos temas de formacién humana.

DESARROLLO TEMATICO
1. DOCENTES

En el marco de la contextualizacién del proyecto se programé una
jornada pedagégica en la primera semana del afio académico con la
siguiente ruta de trabajo:

¢ Exposicién de la propuesta ante el equipo docente y
administrativo de la institucién.

* El conflicto escolar como tema de anilisis y reflexién, del cual
hicieron parte las siguientes ideas:

1. Abordar la formacién en valores:

“Si queremos aportar algunas reflexiones y sugerencias en el
campo de la educacién moral o de los valores, la primera tarea
imprescindible es detenemos a pensar -una vez mds, y nunca
serd bastante- cémo es nuestra sociedad, en la que se inserta

el empefio educativo para mejovarla”(Sdnchez, 1998:15).
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2.Nuestra realidad:

“Los cambios en nuestro tejido social nos han llevado a
centrarmos en un tema prioritario para la construccidn
colectiva, la convivencia y los conflictos que en ella se viven,
¥ que mejor espacio para retomarlos y analizarlos que en
agquellos llamados a la formacicn de sujetos, la escuela, donde
se crea y recrea la cotidianidad que vivimos y sentimos en
nuestras comunidades barriales” (Ortega, 1999: 25).

3. La escuela:

La situacién de alta conflictividad que presenta nuestra
sociedad, se vefleja en la crisis que presenta la escuela ¥
la pedagogia como campos tedrico-prdcticos de
intervencidn en lo social, ideoldgico y cultural. Hoy nos
vemos abocados a mirar la escuela, como escenario de
un conflicto violento, lo que evidencia un problema que
estd tocando fondo, y que va mds alld de la crisis
educativa, dicha situacion amerita un trabajo urgente
de investigacién, intervencién y prevencién de la
agudizacién del conflicto”(1bid, 1999: 25).

4. En el compromiso pedagdgico es necesario tener en cuenta que:

“La convivencia escolar implica la construccidn
permanente y participativa de normas, la generacidn
de ambientes culturales favorables al didlogo
intergeneracional, la construccidn de swjetos, asumir una
postura critica frente a las prdcticas, dispositivos y discursos
que reproducen la estructura de la escuela v en la sociedad
¥ por lo tanto, una postura que favorezca el pleno goce ¥
ejercicio vital de los derechos humanos” (1bid: 26).

El problema que nos convoca en nuestra comunidad particular es la
agresividad e intolerancia que manifiestan los jévenes en sus relaciones
cotidianas. Al respecto, surgié en el equipo docente el siguiente
interrogante: ; responde nuestro proyecto a la realidad conflictiva de
nuestra situacién institucional?
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2. ALUMNOS Y PADRES DE FAMILIA

Con los alumnos y padres de familia se programé respectivamente
una presentacién general del proyecto con el siguiente contenido: la
comunicacidén en la escuela, valores y convivencia, beneficios que
deja a toda la comunidad la realizacién del proyecto: integracién de
docentes, alumnos y padres alrededor de la propuesta.

CONFLICTO Y DIALOGO EN LA ESCUELA

El proceso de realizacion del proyecto se inicié con la identificacién
de una problematica comin a muchos colegios de Bogota: la violencia
en la escuela. En nuestro caso hablamos de una violencia caracterizada
por expresiones de intolerancia y agresividad tanto verbal como fisica.
Sobre este tipo de conflictos en la escuela vale la pena precisar que:

“Las formas de violencia que se ejercen en las instituciones
educativas como respuestas a los conflictos se puede
tipificar en represidn y alienacidn. Por represidn se
entiende la privacién de derechos humanos, es decir, la
represion condicionada estructuralmente o la intolerancia
represiva. Por alienacién se entiende la privacién de
necesidades superiores o la alienacién condicionada
estructuralmente, es decir, la tolerancia represiva.

Por estos caminos la escuela “modemizante” colombiana
estd perdiendo una de las mds interesantes posibilidades
pedagdgicas: formar al estudiantado y profesorado en el
manejo ¥ “solucion” —o mejor— transformacién, o regulacién
voluntaria de conflictos” (Amaya, 1999: 35).

Asf entonces, el proyecto en su primer momento de ejecucién
respondié al planteamiento de Santiago Sdnchez sobre la necesidad
de establecer en toda propuesta de formacién en valores un
diagnéstico inicial sobre el contexto o realidad que se desea modificar.
El andlisis que se hizo por parte del equipo docente sobre el conflicto
de convivencia permite reiterar que en nuestra institucién existian
expresiones de intolerancia y agresividad entre los estudiantes.
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La situacién conflictiva justificé plenamente la realizacion del
proyecto de formacién en valores, concebido no como férmula mégica
para transformar la situacién de orden negativo, sino como una
estrategia que permitiera abordar aquellos aspectos que, de una u
otra manera, integran lo que podriamos llamar una pedagogia de la
convivencia. Tarea que obliga a reconocer a la escuela como territorio
propicio para el encuentro, el didlogo, la tolerancia y la concertacién.
Es decir, una escuela en donde sea constante la preocupacién por
generar actitudes democraticas mediante procesos formativos que
acompafien el 4mbito académico. Ademds, pensamos en la institucién
educativa como un espacio socializador por excelencia, pues alli
entran en didlogo permanente docentes, alumnos, padres y madres
de familia, interaccién que bien puede servir para propiciar, con un
sentido critico y reflexivo, una orientacién axiolégica desde los
conflictos de valores presentes en la experiencia educativa.

El primer encuentro de docentes alrededor del proyecto permitié
reconocer la percepcién que éstos tenfan sobre el diagnéstico inicial:

* “Se ignora la hevencia cultural del estudiante, es decir se desconocen
los roles que desempefia en su comunidad, su procedencia, sus
costumbres: se olvida que el adolescente estd inmerso en un contexto
espectfico y estd influenciado por el grupo de amigos”.

* “No se tienen en cuenta los inteveses juveniles para la realizacion de actividades
escolares, incheyendo el diseiio del plan de estudios de cada drea”.

* “Sa maneja una relacion vertical en el poder, somos autoritarios en
todos los procesos de gestién”.

® “La distribucidn y clases de pupitres con que cuentan los alumnos
generan un ambiente propicio para que tengan ese tipo de reacciones”.

* “Algunos docentes seguimos pensando que somos los tinicos duerios del
saber, que nuestros estudiantes no tienen la madurer adecuada para
lograr una superacién progresiva”.

* “A los docentes nos falta implementar estrategias que permitan un
conocimiento integral de cada uno de nuestro estudiantes, de tal manera
que se puedan generar nuevas actividades relacionadas con su entorno
¥ con el saber tedrico tratado en el aula”.
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* “Algunos docentes creen que los alumnos deben ser “déciles” ¥ por lo
tanto se ofuscan si encuentran en ellos alguna resistencia”.

e “Por lo general la comunicacién que existe en el aula de clase entre el
profesor v los estudiantes estd fuera del espacio temporal ¥ espacial”.

e “No existen "normas” comunicacionales y por lo tanto no hay flujo en
la comunicacidn entre los diferentes estamentos de la institucidn”.

® “La carencia de tecnologia en la institucién afecta el proceso
comunicacional, aungue la solucién no depende directamente de la
comunidad educativa”.

Desde las opiniones del equipo docente, fue posible deducir que
el “conflicto” de convivencia, descrito como problema de valores de
la institucién, se enmarcaba en un contexto cultural; y, como tal, se
identificaba con uno de los planos que sobre el tema se describen en
el articulo “Recreando textos y contextos en torno al conflicto y la
convivencia escolar”:

“Conflictos que se originan en comportamientos y en las
representaciones, en los constructos simbdlicos, en los
imaginarios que soportan la cultura escolar, en los dispositivos
disciplimarios, en las formas de construccidn del conocimiento;
comflictos determinados por normativas de cardcter politico,
ideoldgico ¥ cultural que conllevan a establecer relaciones
reglamentadas desde la domindacién, el autoritarismo, el
marginamiento ¥ la represién.” (Ortega, 1999: 26).

Estas inquietudes permitieron encausar la propuesta a partir del
compromiso comiin de abordar las temdticas que planteaba el proyecto
desde la comunicacién como niicleo de estudio. Se reconocié
entonces la necesidad de abrir, en la cotidianidad de nuestra escuela,
espacios para el didlogo y el debate sobre los distintos puntos de vista
que genera el hecho pedagégico; especialmente cuando éste es
concebido como un proceso para la transformacién social y cultural
de la comunidad. Tarea en la cual resulta imprescindible abordar el
conflicto como parte esencial de toda formacién humana, encaminada
hacia la apropiacién de valores y acciones que mejoren el nivel de
reciprocidad dentro y fuera del aula de clase.
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Creemos que, en este sentido, un proyecto de formacién en valores
debe orientarse hacia la generacién de ambientes comunicativos que
permitan una interaccién social, escolar, adecuada, promotora de una
nueva sensibilidad, caracterizada porque “... hace mucho mds énfasis
delfa otro/a diferente, en el pluralismo y en la posibilidad de acuerdos
en una disposicién permanente de cambio” (Ortega, 1999: 26).
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DIMENSIONES HUMANAS

“Por eso deberiamos preguntarnos, antes de entrar en otras
cuestiones, si lo que queremos promocionar a través de la
educacion son solo individuos técnica y socialmente diestros,

que saben manejarse para lograr su bienestar, o personas
 autfnomas con afdn de autorrealizacién, porque —como
 sabemos—no es lo mismo el bienestar que la autorrealizacién.

 Para lograr el primero basta con las destrezas, para consgguir
la segunda, es necesario una educacién moral, en el mds
mnﬂloxﬂuéoddmmwnwml{ ) : :

Esamﬁsdem‘diﬂcgumnpxﬁﬂejaceﬁehduﬂe
dimensién de cada persona: la dimensidn de autonomia, por
la que es capaz de comectar con todo otro hombre, y la de
autorrealizacion que a cadawno conviene. Porque el didlogo
-y la decision personal viltima son el lugar en que se concilian
- universalidad y diferencias, comunidad humana e

Zumpeubiindadm'smal

Adela Cortina

Radicalizar la democracia desde un nuevo sujeto moral

El tema de las dimensiones humanas, aunque de vieja data,
constituye el punto de partida del proyecto. La preocupacién central
es el individuo, la persona, a partir de todos los aspectos y
circunstancias que le determinan como tal.” Hablar de dimensiones

1 Sabemos que en el espacio educative, como en cualquier otro dmbito social, la reflexién
sobre el individuo debe plantearse la relacidén hombre-mundo e historia. En este sentido,
para Hannah Arendr la dimensién socichistdrica de roda persona s una condicién hu-
mana, entendida como el conjunte de cosas que el hombre puede hacer, las cuales lo
determinan come tal (1996: 23),
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humanas es, ante todo, reconocer en la totalidad que caracteriza al
hombre y a la mujer, los horizontes ilimitados a los que poco a poco
accede para su realizacién. No se trata aqui de entrar en los grandes
debates antropolégicos v filoséficos sobre la condicion del ser
humano; sencillamente es una reflexién sobre nuestra particularidad
como individuos, no aislados, pertenecientes a una colectividad que
en este caso llamamos Comunidad Educativa. Asi, en el 4mbito escolar,
la experiencia de grupo debe ampliar el camino para reconocer la
grandeza de todos los aspectos y posibilidades que hacen de cada uno
una persona en constante realizacion, tanto individual como
colectivamente, pues, “la pluralidad es la condicion de la accién
humana debido a que todos somos lo mismo, es decir, humanos, y por
tanto nadie es igual a cualquier otro que haya vivido, viva o vivird"

(Arendt, 1996: 22).

Se rrata entonces de conducir un didlogo comiin sobre los horizontes
posibles del hombre, sobre su propia realidad, nivel personal, en el que
pueda reconocer sus posibilidades, capacidades y valores. Es un camino
para gestar en nuestros docentes, jévenes, padres y madres de familia
autoestima y confianza en sf mismos, de tal manera que descubran, en
sus fortalezas, respuestas a los innumerables conflictos que dia a dia
enfrentan.

La reflexién sobre “la condicién humana” busca que cada miembro
de la comunidad educativa encuentre su lugar dentro del grupo, desde
su propia individualidad y autonomfa, ya sea como alumno, docente o
padre de familia. Pretende el reconocimiento de la propia identidad, es
decir, la consciencia o autoconocimiento en el sujeto, punto de
partida para crear puentes de interrelacién y compromiso al interior
de los tres estamentos. En este sentido, tomamos como centro del
quehacer pedagégico al individuo, al ser humano, a partir de su
pluridimensionalidad canalizada en cuatro perspectivas: personal, social,
histdrica y trascendente.

Con la dimensién personal resaltamos las capacidades que todos
poseemos: intelectual, investigativa, creativa, critica; como también
la posibilidad de ser libres, auténomos y responsables. La dimensién
social asume la relacién interpersonal que, desde la colectividad en
la que todos nos ubicamos, permite la vivencia de valores como el
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servicio, el amor, el respeto, la solidaridad y la tolerancia, entre otros.
La dimensién histérica corresponde a la especificidad espacio-
temporal de todo ser humano, dada en las relaciones con la naturaleza
vy con la sociedad a través de la produccién cientifica, del
conocimiento de la historia, y de las expresiones del pensamiento
por medio del arte y la cultura. Finalmente, la dimensién trascendente
parte del respeto por la creencia personal y grupal sobre la experiencia
de Dios segiin su tradicién familiar y cultural o las interpretaciones
personales sobre la espiritualidad.®

Las dimensiones humanas como tema de didlogo contemplan una
doble perspectiva: por un lado, la autonomia que hace de cada individuo
un ser capaz de reconocer sus propios valores y relacionarse con los demas
en términos de igualdad; y, por otro lado, la autorrealizacién a partir de
las posibilidades que nos brinda la formacién académica y el sentido de
conciencia histérica y social de todo individuo. Asi, el proceso de
reflexién que se realiza a través de los talleres debe tener en cuenta la
necesidad de promover en la accién comunicativa grupal el desarrollo
personal y la capacidad critica frente a las circunstancias que afecten al
grupo o a la comunidad educativa. En ello cuenta también el ejercicio
de la concertacién a favor de intereses comunes al grupo de alumnos,
docentes o padres de familia, sin olvidar que en conjunto se hace parte
de la misma comunidad.

DESARROLLO TEMATICO
1. DOCENTES

* Dimensiones del hombre: en esta oportunidad el ejercicio de
reflexién centré su atencién en este aspecto con la finalidad de
fundamentar el primer taller dirigido a los estudiantes. El tema fue
enmarcado en los siguientes planteamientos teéricos:

8 Las dimensiones que integran al ser humano se han explicado a través de distintas visio-
nes antropoldgicas y filosdficas. Por ejemplo, Luis José Gonzdlez Alvarez plantea la
pluridimensionalidad del hombre en siete aspectos: interioridad, encarnacién, comunica-
cién, afrontamiento, libertad, trascendencia y accitn. (1986: 77) En nuestro proyecio el
tema se aborda para fortalecer la autonomia y la autorrealizacidn,
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1. La condicién Humana:

“Con la expresién vita activa me propongo designar
tres actividades fundamentales: labor, trabajo y accién.
Son fundamentales porque cada una corresponde a una
de las condiciones bdsicas bajo las que se ha dado al
hombre la vida en la tierra.

Labor es la actividad correspondiente al proceso bioldgico del
cuerpo humano, cuyo esponidneo crecimiento, metabolismo
y decadencia final estdn ligados a las necesidades vitales
producidas y alimentadas por la labor en el proceso de la vida.
La condicién humana de la labor es la misma vida.

Trabajo es la actividad que corresponde a lo no natural de
la exigencia del hombre, que no estd inmerso en el
constantemente vepetido ciclo vital de la especie, ni cuya
mortalidad queda compensada por dicho ciclo. El trabajo
proporciona un “artificial” mundo de cosas, claramente
distintas de todas las circunstancias naturales. Dentro de
sus limites se alberga cada una de las vidas individuales,
mientras que este mundo sobrevive ¥ trasciende a todas
ellas. La condicién humana del trabajo es la mundanidad.

La accidn, unica actividad que se da entre los hombres sin
la mediacion de cosas o materia, corvesponde a la condicion
humana de la pluralidad, al hecho de que los hombres, no
el Hombre, vivan en la Tierra y habiten en el mundo.
Mientras que todos los aspectos de la condicion humana
estdn relacionados de algiin modo con la politica, esta
pluralidad es especificamente la condicidén (.. .) de toda vida
politica ..." (Arendt, 1996: 21-22).

1. El sujeto escolar:

“La dimensién humana, incluye el afecto, la
construccidén de identidades, todas las relaciones
intersubjetivas, la adquisicién de actitudes, intereses vy
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valoves, permitiendo articular biisquedas en los modos
de conocer y saber de los/las jévenes, no sélo en el
espacio escolar sino en sus permanentes prdcticas
estéticas, éticas y polfticas”(Ortega, 1999: 27).

Frente al amplio tema de las dimensiones humanas surge la
pregunta por el modelo de formacién que recibe el joven como sujeto
que se proyecta, desde su realidad, hacia una nueva sociedad, en
cuatro dimensiones que, en conjunto, integran los aspectos de
formacién axiolégica del proyecto:

Dimensién personal Dimensién social

PERSONA

Dimensitén Histérica Dimensién rrascendente

2. ESTUDIANTES

El trabajo con los estudiantes fue orientado particularmente por
el director de grupo, sin excluir la presencia dindmica y responsable
de los demads docentes.

* Primer taller

La primera direccién de grupo dedicada al tema del proyecto® se
planificé para la presentacién de la propuesta en general. En este
caso el trabajo de orientacién se realizé con base en el siguiente
esquema:

Emisor Mensaje Receptor

Quiénes hablamos!? Qué hablamos? A quién hablamos!

9 Esimportante aclarar respecto a las direcciones de grupo en el afio escolar 2000 que no todas se
dedicaron al trabajo del proyecto, algunas fueron dedicadas a los temas del cumso como tal.
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* Segundo taller:

La segunda direccién de grupo trabajé el tema de las dimensiones
del hombre a partir de las siguientes preguntas:

{Cémo expreso mis pensamientos!?

{Cudles son mis mayores cualidades?

;Por qué son importantes mis compafieros de clase?
;Qué me brinda la naturalezal

{Qué pienso de Dios!?

Las respuestas dadas en grupo fueron socializadas y a partir de éstas
cada profesor contextualizé el tema de las dimensiones humanas.!®

3. PADRES DE FAMILIA

Teniendo en cuenta las dificultades de asistencia de los padres de
familia optamos por orientar este nicleo temdtico a partir del trabajo
con los estudiantes. Por lo tanto, se dejé el compromiso de comentar
en familia la gufa de trabajo realizada en la direccién de grupo y traer
por escrito el comentario de los padres.

DIMENSIONES HUMANAS EN EL AMBITO JUVENIL
El tema del ser humano partié del siguiente dilema sobre la tarea de la escuela:

Formar jévenes con capacidad técnica y mecdnica para
adaptarse a una sociedad o jévenes con autonomia, con
posibilidad de autorrealizacion y de proyeccidn social.

Optar por el segundo camino nos lleva a preguntarnos jcémo
integrar a una educacién, generalmente centrada en procesos

10 Los talleres de direccitin de grupo en este caso se dividieron en dos niveles: el primere para los
cursos de sexto y séptimo, quienes trabajaron guias apoyadas en esquemas para pintar; y el
segundo para los cursos octave y noveno centrado en la reflexidn de los jévenes estudiantes,
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académicos, estrategias de formacién humana que incluya el
reconocimiento positivo de las cualidades y dimensiones del joven
estudiante? Es claro que la pregunta, anres que exigir una respuesta,
indica la necesidad de implementar en la escuela “una educacién
moral dirigida a ayudar a los hombres (alumnos) a desarrollarse como
personas criticas ... tras un didlogo abierto con los demds ..."(Cortina,
1993: 222). En nuestro caso, el camino estaba dado en la posibilidad
de abrir espacios para el encuentro y el didlogo sobre los temas que
ahondan en la condicién del ser humano como sujeto social e
histérico. Asf entonces, fue clara la necesidad de propiciar ambientes
de didlogo en la cotidianidad educativa, pues cada encuentro
enriqueceria ampliamente y en forma progresiva las dimensiones de
autonomia y autorrealizacidon de cada sujeto.

Ahora bien, al hablar de un didlogo formativo que genere autonomia y
autorrealizacién debemos hablar igualmente de las dimensiones que se
proyectan en todo sujeto, las cuales permiten por un lado la pertenenciaa
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una pluralidad llamada seres humanos y por otro reconocer las capacidades
individuales que hacen a cada uno diferente de cualquier otro: en ello se
fundamenta ampliamente la importancia del respeto mutuo, de la

diferencia y de la libertad.

Entonces, ;jqué buscamos con el ejercicio de reconocimiento de
las dimensiones humanas! Iniciar un didlogo comiin sobre las
posibilidades que tienen en todo proceso educativo los jévenes y las
jévenes para reconocer capacidades y valores propios y de los demas,
de tal manera que cada quien encuentre su lugar en el grupo, con un
sentido de pertenencia que motive la participacién y la bisqueda de
beneficios propios y grupales.

El trabajo con los estudiantes se orientd hacia la reflexién sobre el
tema de la condicién humana a través de cuatro interrogantes que, desde
el esquema comunicativo, orientaron la reflexién sobre el aspecto personal,
social, histérico y trascendente.

1. ;Cémo me comunico conmigo mismo?

La respuesta a este cuestionamiento posibilita la realizacién de
actividades que valoren la subjetividad, para que cada joven pueda
reconocer de lo que es capaz como individuo y lo que significa hacer
parte de una comunidad. Asi, es necesario inculcar en la nueva
generacidén la idea del valor de la vida a partir de la realizacién
humana, teniendo en cuenta que “el valor de una persona crece a
medida que se despoja de la necesidad de tener cosas, hasta que puede
presentarse a través de su propio ser y no de las cosas que posee”
(Gonzilez, 1986: 78).

2. ;Como me relaciono con los demas?

Este aspecto permite la orientacién sobre valores que mejoren la
convivencia diaria: el respeto, la solidaridad, el compafierismo, el
didlogo, el juego, la amistad, entre otros. La reflexién igualmente
debe buscar estrategias de acercamiento y comprensién mutua en
una interaccién social fundada en el amor y el respeto: “... el amor
busca la afirmacién del otro, su perfeccionamiento y felicidad ... la
comunicacién como potencialidad del hombre se desarrolla en el
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amor” (Ibid: 83). Asimismo, como base de la vida democratica, el
sentido social conlleva al respeto por las opiniones personales, a la
confrontacién sana de los distintos puntos de vista, sin agresiones,
imposiciones u ofenzas; ejercicio que facilita, desde el salén de clase,
orientar todo hecho educativo hacia una sociedad pluralista y
participativa.

3. ;De qué forma me relaciono con el entorno social y natural?

La dimensién histérica, dada en la especificidad espacio temporal
de todo ser humano, puede contemplar los programas de ecologfa
que la escuela logre desarrollar en cuanto al cuidado del entorno
fisico y natural; v, ademds, todos los conocimientos que brinda la
institucién a los educandos. Es evidente también la necesidad de
fomentar sentido critico frente a la historia, a los acontecimientos
que hacen parte de la comunidad y del pais en general.

4. ;Como expreso mi espiritualidad?

Aungue es un tema que causa controversia, es clara la necesidad
de responder a una inquietud como ésta, dado que las familias
inculcan a sus hijos tradiciones religiosas, frente a las cuales se
debe orientar adecuadamente para que los jévenes estudiantes se
formen en el respeto hacia las creencias personales y hacia las
distintas expresiones espirituales que se manifiestan hoy por hoy
en la sociedad actual. La dimensién trascendente permite en este
caso reconocer que “La vida de la persona estd abierta y dirigida
hacia realidades que la trascienden” (Ibid: 88).

El trabajo de encuentro y reflexién con el colectivo de educandos
se inici6 con la exposicién del tema de la comunicacién, eje central
del proyecto, en donde cada profesor director de grupo ahondé en
los componentes de la accién interlocutiva:

{Quién habla? El emisor, quien se reconoce como persona dentro de un
contexto socio-cultural: la familia, los amigos, el barrio, la ciudad y el colegio.

iQué hablamos? Transmitimos mensajes que expresan nuestros
sentimientos y pensamientos sobre el mundo y la vida.
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iA quién hablamos? Al receptor, quien se reconoce igualmente
como persona y por lo tanto tiene los mismos derechos del emisor a
ser escuchado y valorado. Todos somos emisores y receptores en el
proceso comunicativo.

Por su parte, el tema de las dimensiones humanas generd
reflexiones de distinto orden en los cursos, segiin el grado. Para los
grupos de octavo y noveno fue mds ficil asimilar la reflexién y
reconocer los aspectos que integran la vida de una persona:
comunicacién, relaciones interpersonales, el trabajo, el estudio, la
familia, los amigos, Dios."" En los cursos de sexto y séptimo cada
director de grupo necesité ampliar la explicacién sobre el tema de
reflexién; algunas de las respuestas llamaron la atencién por la forma
creativa de simplificar su complejidad:

/Cémo me comunico conmigo mismo? “J: Con el alma”. “P: Con
palabras”. “B: Con versos". “F: Con pensamientos”.

/Como me relaciono con los demds? “J: Comunicdndose”.

“P: Dialogando”. “B: Con charla”. “F: Con expresiones”.

{De qué forma me relaciono con la naturaleza v con el mundo!?
“I: Lacwido”. “P: No la contamino”. “B: No echar huma por los carros”.
“F: Expresando los sentimientos, lo que pensamos de ella”.

Sabemos que el tema de las dimensiones humanas no se agota en
un taller de direccién de grupo; por el contrario, puede ser un eje
transversal a los procesos pedagégicos escolares. Desde cada drea se
puede enfatizar en uno o varios de los aspectos que integran dicha

realidad.

En consecuencia, queda una inquietud de tipo pedagégico: jcémo
puedo desde mi drea académica propiciar en los estudiantes la
reflexién sobre las dimensiones humanas, para favorecer la
autoestima, la valoracién reciproca y la accién comunicatival La

11 Segin la opinidn de los docentes las respuestas demostraron la comprensién del rema. Sin
embargo, el tiempo no permitd indagar por aspectos relacionados con la dignidad v derechos
humanos tema que resulta igualmente impeortante al abordar las dimensiones humanas,
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pregunta sumada a la riqueza del tema permiten fundamentar una
orientacion axiolégica en el aula de clase, pues como afirma Hannah
Arendt: “Todo lo que entra en el mundo humano por su propio
acuerdo o se ve arrastrado a él por el esfuerzo del hombre pasa a ser
parte de la condicién humana™ (1996: 23). Asi entonces, el
conocimiento hace parte esencial de toda persona y los procesos de
aprehensién de las disciplinas cientificas constituyen, por ello mismo,
motivos de formacién humana.
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COMUNICACION

“Antes que una cuestion de medios el nuevo escenario
comunicativo deberia ser para la educacion una cuestién
de fines: ;qué transformaciones necesita la escuela para
encontrarse con su sociedad?. Porque de lo contrario
la mera introduccién de medios y tecnologfas de
comunicacion en la escuela puede ser la mds tramposa
manera de ocultar sus problemas de fondo tras la
mitologia effmera de su modernizacién tecnoldgica. El
problema de fondo es cdmo insertar la escuela en un
ecosistema comunicativo, que es a la vez experiencia
cultural, entorno informacional y espacio educacional
difuso y descentrado. Y cdmo seguir siendo en ese nuevo
escenario el lugar donde el proceso de aprendizaje guarde
su encanto: a la vey rvito de iniciacién en los secretos
del saber y desarrollo del rigor de pensar, del andlisis y
la critica, sin que lo segundo implique renunciar al goce
de crear. Ubicada en esa perspectiva la relacién
educaciénf/comunicacién se desdobla en ambos sentidos:
;qué significan y qué retos plantean a la educacion los
cambios en la comunicacion?, ;qué tipo de educacién
cabe en el escenario de los medios?".

Jesiis Martin Barbero
Heredando el Futuro

Sabemus que la prictica pedagégica estd fundamentada en
procesos permanentes de comunicacién; sin embargo, no siempre
éstos responden a las expectativas pedagdgicas que plantea la relacién
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educacidén-comunicacién. En este sentido podemos sefialar algunos
de los tépicos de reflexién que ofrece dicho campo y explicar el
sentido que cobra dentro de la propuesta de formacién axiolégica
que aquf exponemos.

En primer término, podemos sefialar la relacién entre profesores y
alumnos que sustenta todo el quehacer pedagégico. Este proceso responde
generalmente a la autoridad institucional con que cuentan los adultos
frente a los jévenes, a quienes considerados “inmaduros”, se les exige el
cumplimiento de reglas que orienten su comportamiento, limitando
muchas veces su capacidad de expresién y creacién. A esto se suma
el distanciamiento generacional caracterizado muchas veces por la
actitud autoritaria del docente y la repeticién monétona de
contenidos sin que medie una recontextualizacién de los mismos,
todo lo cual ocasiona en el estudiante rechazo hacia los conocimientos
y procesos formativos, pues no logra identificar en ellos la posibilidad
de dar respuesta a sus miltiples inquietudes y problemas cotidianos."

Lo comunicative da cuenta también de las formas de expresién
no verbal que caracterizan los lenguajes concomitantes, frecuentes
en los contextos juveniles: gestos, sefiales, movimientos corporales,
entre otros. Estas manifestaciones de orden proxémico o kinésico,
tan ricas en mensajes, encuentran resistencia en los procesos
formativos, lo cual limita muchas veces su interpretacién como
nuevos sentidos y expresiones; casi siempre son disciplinadas
mediante la normatizacién y la sancién. Por el contrario, resulta
conveniente para la escuela “incentivar las formas de expresién oral
y escrita, asi como la capacidad de comprensién de mensajes y de
argumentacién y ademds fomentar otras formas de expresién, de
pensamiento y de creacién” (Cubides, 2000: 9).

Uno de los componentes de la relacion comunicacidn-educacion
que cuenta con un recorrido significativo de andlisis en el campo

11 Para algunos estudiosos del tema en Colombia, dicho proceso tiene como resultado “una
prictica ritual uniforme del docente, cerrada y mondtona, en donde la repeticidn de progra-
mas, objetivos y actividades ejerce un efecto de normalizacidn, mecanismo evidente de la
aplicacién del poder institucional”. Humberto Cubides, Carlos Valderrama, en Revista N&-
madas WNo 5 Septiembre de 1996, Universidad Cenrral = DIUC, Bogord, pg 93.
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pedagégico es el relacionado con los medios masivos de comunicacién
(radio, televisién), a lo cual se suman, hoy por hoy, las nuevas
tecnologias. Lo cual se relaciona con la produccién de un nuevo
conjunto de sensaciones, imdgenes y sonidos que los especialistas
llaman cultura medidrtica.'* Ahora bien, el impacto de la televisién
y la radio en los procesos del pensamiento juvenil ha preocupado
por su influencia en el medio escolar; el estudio del tema se ha
dedicado particularmente a la tarea de generar actitudes criticas frente
a los medios (recepcidn critica). Sin embargo, pensamos que junto a
este aspecto los recursos técnicos tienen importancia en la medida en
que pueden ser utilizados para fomentar ambientes comunicativos o
ecosistemnas, segin los términos de Jesds Martin Barbero, ademds de la
posibilidad que adquieren como factores de renovacién de la cultura
escolar dentro de contextos histdricos mas amplios.'* Por ejemplo, la
radio escolar constituye un canal interlocutivo entre los jévenes
estudiantes para expresar sus experiencias y nuevos saberes.

Por otra parte, se reconocen en el contexto escolar otras formas
de control que tienen que ver con formas de produccién de un discurso
institucional y con procesos de organizacion ligados a mecanismos
de direccionamiento del sujeto. Se relacionan con proyectos
educativos que dan cuenta de lemas orientadores de los planteles,
con dispositivos pedagégicos, normatividades y ordenamientos, entre
otras modalidades, cuya finalidad es trazar un tipo de conducta y de
comprensidn que se consideran apropiadas y deseables desde la cultura
escolar particular.

La temdtica que surge del didlogo entre los conceptos comunicacién-
educacién no se agota en los aspectos descritos anteriormente, por el

13 El concepro de cultura medidtica “alude a un diferencial de poder: a la capacidad
modeladora del conjunto de las précticas, los saberes y las representaciones sociales que
tienen en la acrualidad los medios masivos y las nuevas tecnologias”. (Huergo, Ferndndez,
1999: 47).

14 Los jévenes llevan a la escuela los mensajes y contenidos expuestos por los medios, espe-
cialmente la televisién, lo cual determina muchos de los tipos de negociacién que viven
los estudiantes en la institucién educativa. Este es tan s6lo uno de los aspectos que como
objeto de investigacidn escolar ofrece el tema de los medios.
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contrario ésta genera nuevas incdgnitas que, al ser profundizadas a través
de la investigacion y el estudio de campo en nuestros colegios, con toda
seguridad permitird establecer nuevos planteamientos sobre el hecho
educativo.

Dentro de la perspectiva de nuestro proyecto nos interesa conducir
la reflexién acerca de los modelos comunicativos que favorecen la
confianza en los grupos, el reconocimiento interpersonal y la
valoracién de cada uno de los participantes de la comunidad. La
propuesta busca en este sentido abrir espacios de comunicacién para
que todos puedan expresar con libertad su opinién sobre los temas
planteados. Asi, creemos que como estrategia la comunicacién
permitird “... discernir convergencias y divergencias entre las
diversas interpretaciones que las personas provenientes de medios
culturales diferentes dan a los textos y a los acontecimientos”,
(Cubides, 2000: 10} particularmente en la solucién de los conflictos
que hacen parte de la cotidianidad escolar.

Es necesario entonces promover al interior de la escuela lo que ya
hemos denominado “ambiente comunicativo”. Idea que surge de la
reflexién sobre el lenguaje y la infinita posibilidad que encierra de
acercamiento interpersonal, en la que intervienen directa o
indirectamente todas las emociones del ser humano, las cuales traen
consigo conductas consecuentes; por ejemplo, si nuestros mensajes
expresan respeto, consideracién y aprecio, la reaccién consecuente
estard dada en la misma direccién; en el caso contrario, si los mensajes
que transmitimos estdn vacios de sentimientos generamos
desconfianza, hipocresia y resentimientos, como sucede cuando se
reemplazan los argumentos por las amenazas. Se trata entonces de
promover a través del lenguaje el intercambio de las emociones que
fortalecen la interaccién positiva entre los miembros de la comunidad,
de tal manera que esta accién proporcione un clima cilido y humano
al interior de los grupos. Este empefio encuentra en el saludo fraterno
uno de los mejores fundamentos para fortalecer lazos de integracién
social, junto a otros mensajes igualmente vilidos como mensajes
escritos, carteleras y gestos de cortesia y amabilidad.

Bajo este punto de vista, la comunicacién como eje de estudio
integré en el proyecto tres lineas de trabajo: en primer lugar, las
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actividades alrededor de la emisora escolar, la cual estd concebida
como mecanismo de informacién sobre la realidad social y familiar
y como puente de expresién de sentimientos mutuos y experiencias
desde las distintas voces que circulan en la escuela. En segundo
lugar, la reflexién asume el tema de los modelos comunicativos
en el dmbito escolar y familiar, con el fin de identificar los
problemas relevantes en la convivencia, aspecto vinculado al
complejo tépico de las relaciones de poder. Y, en tercer lugar,
aparecen los medios de comunicacién y su influencia en el
territorio escolar y familiar.

DESARROLLO TEMATICO
1. DOCENTES

* Comunicacién-educacién: conferencia a cargo de un
especialista en el tema." La charla profundizé en los siguientes
planteamientos:

1. Relacién escuela - ecosistema comunicativo:

“Si la educacidn se encuentra ahorva mds alld de la escuela,
es decir, en los dmbitos relacionados con los productos de los
medios masivos de informacién vy de las nuevas tecnologias;
la escuela debe también estar mds alld de la escritura, de los
saberes y las légicas tradicionales, a fin de posibilitar la
emergencia de otros lenguajes, otras formas de inteligibilidad
y otros tipos de inteligencia. La escuela, entendida en sentido
amplio, es decir como el conjunto del aparato educativo,
requiere insertarse en el ecosistema comunicativo general —
que constituye el sistema educacional difuso v descentrado—
si no quiere desaparecer como institucién clave de la sociedad”
(Cubides, 2000: 7).

15 En esta ocasién fue invitado Humberto Cubides, docente investigador del Departamento
de Investigaciones de la Universidad Central, DIUC, en el cual tiene a su cargo la
subdireccién de proyectos.
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2. Relaciones comunicativas en la escuela

“Si la escuela es una unidad social particular definida
por las relaciones que se establecen entre educandos,
docentes y administradores, se requiere pensar ante todo
en cudl es el modo comunicativo que permita restablecer
la comunicacidn intercultural entre estos actores de tal
forma que se impida su fragmentacién, su disociacién
como comunidad” (Ibid: 8).

3. La escuela a construir

“... si bien es conveniente en la educacién incentivar las
formas de expresicn oral v escrita, asi como la capacidad
de comprensidn de mensajes y de argumentacion, resulta
también indispensable definir las formas en que es posible
combinar el desarrollo de estas disposiciones con el
despliegue de otras modalidades de expresidn, de
pensamiento y de expresidn. En sintesis, se deben buscar
los caminos para hacer de la escuela una Escuela del Sujeto;
un lugar en donde, sobre todo, se posibilite el proceso de
individuacidén y el desarrollo de la libertad del sujeto
personal, en donde se promuevan nuevas formas de
subjetividad (de expresién y comunicacidén) rehusando el
tipo de individualidad que desde el Estado y sus mstituciones
nos ha sido impuesto por siglos"(1bid: 9).

Se trata en conclusién de promover, desde el campo convergente
de la comunicacién-educacién, una nueva cultura escolar. Una
cultura en la cual el joven encuentre los espacios para expresar sus
perspectivas frente a la vida y su entorno educativo. En este contexto
surge la pregunta: jeémo llevar los planteamientos tedricos que
relacionan los conceptos de comunicacién y educacién a la prictica

4

* Medios masivos y su relacién con los jévenes: en esta ocasién

la jornada de estudio desarrollé las siguientes actividades:
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1. Preambulo:

“Hablar de pensamiento visual resulta avin demasiado
chocante a los racionalistas y ascéticos oidos que todavia
ordenan el campo de la educacion. Los prejuicios son
tantos ¥y tan hondos que torna sospechosa y llena de
malentendidos cualguier empresa de cuestionamiento y
replanteamiento. Confundido de un lado con la
mentalidad mercannl del “una imagen vale mds que mil
palabras”, y del otro con las identificaciones primarias y
las proyecciones irracionales, las manipulaciones
consumistas ¥ la simulacién politica, el mundo de la imagen
se situarfa en los antfpodas de la produccidn de
conocimiento, esto és en el espacio ¥ el tiempo de la diversidn
y el espectdculo. Pero desde la historia del arte, primero,
desde la semidtica y el psicoandlisis después, ¥ también
desde la fenomenologia v la epistemologia, la imagen estd
siendo reubicada en la complejidad de sus relaciones con
el pensamiento”(Martin-Barbero, 1996: 17).

2. Frente a los medios y los jévenes se observa que:

“El acceso o el consumo de los productos de la
cultura de masas ha pasado a formar parte
importante de la existencia cotidiana de los jévenes.
Y es que la cultura de masas no actiia sélo en el
momento eén que se accede aciertos aparatos o
instrumentos téenicos, como el televisor o la radio,
sino que su presencia se prolonga en los distintos
espacios de la vida diaria v de las formas de
comunicacién habituales” (Quiroz, 1999: 306).

A partir de las ideas anteriores se entablé un didlogo sobre la
relacién escuela, radio, videos, televisién, e internet como una nueva
forma de racionalidad juvenil, llena de imdgenes y sonidos: ;Cémo
abordar el tema de los medios masivos con los jévenes estudiantes
para generar en ellos una actitud critica, en el mejor sentido del
término?



?ﬂ Jost ALADIER SALINAS HERRERA

Televisidn
Escuela Radio
e Alumnos . :
i - Cine (Videos)
Internet

2. ESTUDIANTES

¢ El tema de la comunicacién permitié trabajar con los educandos
el tema de las Formas de comunicacién juvenil: se pidid a los
estudiantes determinar las formas que usualmente utilizamos para
expresar pensamientos, deseos, sentimientos, etc. Se propuso crear
mensajes para transmitirlos en pequefios grupos mediante la expresion
corporal.

Y como Conclusién se reconocié la importancia de manejar formas
adecuadas de comunicacién para expresar con claridad nuestras ideas
y sentimientos y para relacionarnos con los demis.

¢ El tema de ambientes comunicativos partic de dos ideas
fundamentales:

a. Debemos crear ambientes de comunicacién que sean
adecuados porque vivimos en el lenguaje sin advertir su densidad,
nos sentimos mal o bien en nuestras relaciones interpersonales sin
saber el por qué!?

b. Debemos reflexionar y ser conscientes de cémo es nuestro
lenguaje, para prever sus consecuencias en la convivencia. Es
necesario implementar estrategias y metodologias que favorezcan el
crecimiento en las relaciones interpersonales y que, a la vez, faciliten
un tipo de lenguaje que lleve a crear ambientes saludables en la
comunicacién interpersonal.

Interrogante inicial: cémo es nuestro lenguaje? Decente, vulgar,
soez, culto.

El saludo: forma sencilla de relacionarnos con los demais, de iniciar
un contacto social y de demostrar interés por los demads. ;Cudles son
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las formas que utilizamos para saludarnos en el colegio, en el barrio,
en la familia? Los alumnos compusieron mensajes de saludo para

grupos de otros cursos.

* Radio v televisién: en grupos pequefios se elabord una cartelera
sobre el programa de radio o televisién mds escuchado o visto, a partir
de las siguientes inquietudes:

- ;Por qué nos gusta el programa!
- ;Qué caracteristicas tienen los
personajes, la historia?

- ;Qué tipo de informacién presenta!’
- ;Qué mensaje deja el programa?

Ejercicio de andlisis: bajo la orientacidn del profesor se pidié a
los alumnos que escribieran sobre la cartelera realizada la actitud
que consideraban se debe asumir como radicescuchas o televidentes
frente a ese tipo de programa. El trabajo fue socializado y cada profesor
responsable de la actividad concluyé el tema con una reflexién.

* Emisora Escolar: la adquisicién y utilizacion de los equipos para
la puesta en marcha de la emisora escolar determind la realizacion de
las siguientes acciones: inauguracién, nombre y un programa radial.

3. PADRES DE FAMILIA

La importancia de la comunicacién como tema de reflexién con
las familias dentro de la perspectiva del proyecto determiné la
realizacién de un taller, bajo la coordinacién del psicélogo orientador
de la institucién.

COMUNICACION Y ESCUELA

* [a conferencia sobre la relacién comunicacién — educacion dejo
inquietudes en el equipo docente sobre la necesidad de pensar en los
modos de comunicacién que genera nuestra escuela al interior de los
procesos pedagdgicos, al respecto opinaron algunos profesores:
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“Es necesario escuchar a nuestros estudiantes, en cada clase, en el
descanso, en la jornada”. “El tema de la comunicacién escolar exige que
se tenga en cuenta las diferencias de edad entre los alumnos segin el curso,
porque la forma de pensar varia de sexto a noveno grado”. “La técnica
grupal del conversatorio permite intercambiar ideas y percepciones con
respecto a los planteamientos de la propuesta, desde el tema de lo
comunicarivo”. “Cada drea puede profundizar en el tema de la comunicacién:
expresion corporal, artfstica, cientffica, entre otras. Ademds, como
metodologia es buena para la participacién de todos los alumnos”.

Desde la orientacion del conferencista invitado, el tema fue
enfocado hacia la idea de la escuela como espacio para la formacién
del sujeto. Un sujeto juvenil, “verdaderos exploradores del futuro,
emigrantes del tiempo que se ubican en la mundialidad de hoy desde
temporalidades distantes” (Cubides, 2000: 6). Se trata entonces de
identificar y comprender, a partir de la accién comunicativa, a todo
alumn{ﬁ Y rc‘:{]nt'ﬂc{frltj COITIC 5“]‘!;."['(3 cCOn 'l:apﬂc.ll[,lﬂd i.iﬂ‘ auti]l"lﬁt‘l‘lf:l ‘J.'
autorrealizacién: fundamento de la relacién entre profesor y alumno.
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En otras palabras se rrata de reconocer que “la juventud como
colectivo es un proceso de construccion histérico cultural que irrumpe
con subjetividades propias, diversas, creadoras, cambiantes,
dificilmente aprehensibles” (Amaya Urquijo, 1999: 33).

Asi, creemos que la comunicacién en la institucion educativa
debe concebirse como una nueva posibilidad en la formacién del
sujeto: uha nueva perspectiva para renovar los modelos pedagdgicos.
En este sentido, cobra relevancia la pregunta que hace Jesiis Martin
Barbero: “;qué significan y qué retos plantean a la educacion los
cambios en la comunicacién? Cambios que a nuestra manera de ver
expresan: nuevas subjetividades en la sociedad contempordnea en
esa frontera para nosotros entre lo moderno y lo posmoderno,
influencia de los medios de comunicacién, la presencia de nuevas
tecnologias a las que se acercan con facilidad impetuosa las actuales
generaciones, etc. Lo cual hace relevante la siguiente pregunta del
mismo autor: “;qué tipo de educacion cabe en el escenario de los
medios!” (1994: 19).

Los retos son varios: en primer lugar, creemos que la comunicacién
en la escuela debe propiciar canales de interaccién social, teniendo
presente que en esta relacién intervienen las emociones y los
sentimientos hacia los demas. El proceso de orientacién comunicativo
en la escuela puede iniciarse con expresiones tan sencillas y
enriquecedoras como el saludo, que, desde el ejemplo de los adultos,
genere en la juventud la confianza interpersonal necesaria para
adquirir sentido de pertenencia tanto grupal como comunitaria. De
esta manera, es posible fomentar “ambientes comunicativos”
caracterizados por el intercambio de opiniones, de sentimientos de
aprecio y valoracién, de ideas criticas y profundas y de anhelos por el
conocimiento en general. En este sentido, entendemos el papel que
tiene la escuela de ser generadora de procesos de encuentro y
renovacion cultural a partir de didlogos intergeneracionales, en los
que se valoren los significados del discurso juvenil.

* En segundo lugar, tenemos la relacion de los jovenes con los medios.
Segin el texto de Teresa Quiroz, a propdsito de la influencia de los medios
de comunicacién en la escuela, surge el cuestionamiento sobre el papel de
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la educacién frente a las visiones de mundo que proponen estos medios y
de los cuales los nifios y jévenes se apropian facilmente.

Algunas observaciones de los profesores dan cuenta de la
problemdtica anterior, las cuales identifican, por ejemplo: “la
nifia preocupada por su apariencia fisica, no come, se maquilla
permanentemente, etc”. “El joven que se cree el galdn del paseo”™. “Las
ofensas por asociar a un compariero con algin personaje ridiculo de una
telenovela”.

El articulo de la autora citada permitié aclarar que “nuestros nifios y
jovenes se apropian, critican o hacen suya esta propuesta desde procesos
socio-culturales muy disimiles” (1999: 306). En nuestro colegio es
evidente que hay un distanciamiento entre el mundo que ofrece la
television con el mundo real de nuestros estudiantes, pertenecientes en
su mayoria a estratos sociales bajos. De ahi el compromiso de proporcionar
criterios de anilisis frente a los distintos programas que escuchan o ven
en los medios: “es necesario generar una conciencia critica en los estudiantes
sobre la vealidad que pintan los medios, como la televisién”, segin lo expresé
puntualmente una docente.
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Ahora bien, frente a la posibilidad de formar una actitud critica en los
jévenes es necesario tener en cuenta la opinién de quienes han estudiado
el tema:

“La aproximacion critica al medio suele hacerse desde la
ldgica racional, mientras que la incidencia de la television
se basa fundamentalmente en la lsgica de las emociones.
En definitiva, en el dmbito escolar se hacen aproximaciones
criticas a la televisidn desde el andlisis, la racionalidad v la
conciencia, ignorando que su capacidad de penetracion se
basa en mecanismos de seduccidn, que conectan
prioritariamente con lo sensitivo, lo emotivo y lo
inconsciente (Fervés i Prats, 2000: 132).

Desde este planteamiento podemos pensar que toda formacién para
el andlisis del medic en los jévenes debe partir de sus propias
configuraciones y experiencias provenientes de las imdgenes que
diariamente observan, pues “ser espectador de televisién supone
habitualmente aceptar, de manera inconsciente, la hegemonia de la
emocion sobre la razén, de lo sensorial frente a lo conceprual, de lo
espectacular frente a lo cognitivo” (Ibid: 133). ;Cémo hacerlo? Esta
pregunta sefiala, entre otras cosas, el reto que indudablemente tiene
la escuela de indagar profundamente sobre la llamada “educacién
para la recepcién”, la cual reconoce en el estudiante, como sujeto,
un doble cardcter: de educando y de receptor; aspectos que se deben
tener en cuenta en una estrategia de formacién para los medios.'®

Precisamente, algunas investigaciones hablan hoy de una recepcién
activa frente a los productos observados: lecrura critica de los medios.
Al respecto, el modelo mds reciente que se ha propuesto entiende la
recepcion activa, no tanto como la capacidad de decodificar activa y
aisladamente el discurso del medio, sino principalmente “la posibilidad
de relacionarlo con el orden econémico-cultural y con el propio campo

16 Para profundizar en este tema se recomienda el libro Cultura Escolar, Culnura Medideica/
ltersecciomes, publicade por la Universidad Pedagdgica v el libro Comunicacién — Educa-
cidn Coordenadas, abordajes v ravesias, publicado por la Universidad Central.
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de significaciones” (Huergo, Ferndndez, 1999: 177). Lo cual constituye
un buen principio para orientar la gestion pedagdgica en la escuela,
frente a la responsabilidad que tiene de abordar la cultura medidtica
con la que compite.

Por otra parte, resulta curioso en el tema de la comunicacién
escolar que una de las inquietudes de un docente frente al tema de
los medios y las nuevas tecnologias, constituye hoy un reto para el
colectivo docente: “en nuestra institucién no se presenta la adaptacion
a las tecnologias, como es el caso de la informdtica, vy como consecuencia
la informacidn recibida es deficiente en cuanto a la ciencia”". En ese
momento la institucidn no contaba con la sala de informdtica que
existe en la actualidad; por ello, junto a la emisora escolar, a la
videograbadora y a los demds instrumentos técnicos de comunicacién
adquiridos, queda la pregunta por la optimizacién de los procesos
comunicativos en cuanto al sentido de la utilizacién de los recursos
técnicos. No es el manejo de estos recursos lo que debe preocupar,
sino los procesos que se adelanten a partir de dichas teenologias en
el campo de las nuevas expresiones culrurales vinculadas al fendmeno
de la llamada postmodernidad.
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Frente al tema de las nuevas tecnologifas, de las que hoy muchas
instituciones hacen alarde, cabe destacar desde el punto de vista de
los procesos pedagégicos el error de creer que la presencia de los
aparatos y la destreza para manejarlos agota el campo de accién, sin
tener en cuenta las nuevas formas de conocimiento que de alli resultan
y la relacién que el proceso genera con los contextos socio-culturales,
entre otros aspectos. Sin duda la inquietud consecuente se relaciona
con el quehacer docente y con nuevas didacticas en las practicas de
ensefianza-aprendizaje, pues las nuevas tecnologias traen el desafio
de un rol docente que deja la transmisién de la informaciéon para
convertirse en un orientador.

LOS ESTUDIANTES FRENTE A LA COMUNICACION

* En cuanto al tema de las formas de comunicacién entre
estudiantes, se pregunté por los tipos de expresiones que con
frecuencia utilizan los alumnos para manifestar sus pensamientos,
deseos y sentimientos:

“Gestos, por ejemplo ... (algunos que expresan obscenidades), con
el corazdén (se refieren a sentimientos afecrivos), con las manos, con
los ojos cuando me miran mal, con las palabras, escribiendo, con golpes,
con sefiales de humo(;!), con alegria y tristeza, etc.”

Los lenguajes kinésicos en los estudiantes constituyen bdsicamente
un puente de comunicacidn con sus pares, del cual muy pocas veces
hacen parte los adultos; se observa, del mismo modo, que en estos
casos se manejan codigos personales para asumir actitudes de
complicidad en la realizacién de ciertas acciones, por ejemplo salir
del salén, encontrarse a la salida del colegio. Algunas expresiones
aunque son fuertes, ofensivas en otros contextos, demuestran
aceptacién y confianza dentro de un grupo determinado.

Ahora bien, el tema de las expresiones concomitantes nos lleva a
sefialar la importancia del manejo del cuerpo en el aula de clase, no
s6lo como una forma de comunicacién proxémica, sino ademds en
cuanto a la ubicacién en el salén, la comodidad o incomodidad frente
a un escritorio que no corresponde a la estatura, y la utilizacién que
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s¢ hace de los recursos escolares, entre otros. Algunos investigadores
opinan que “... el acumulado de expresividad que emergiendo de éstos
dmbitos puede ser aprovechado para otorgar nuevos sentidos a la
realidad es reprimido ...” (Cubides, 2000: 8). Por el contrario, creemos
que los procesos de formacién axiolégica encaminados hacia la
promocién de un nuevo sujeto pueden aprovechar estas formas de
expresién juvenil; de ahi, la importancia de propiciar dindmicas de
grupo, cambios en la ubicacién de los alumnos en el salén de clase y
facilitar la creatividad mediante sociodramas, juegos, organizacién
del aula, entre otros.

* E| concepto de ambiente comunicativo en la escuela centrd la
atencién en el tema del saludo: “Palabra, gesto o férmula para saludar.
Saludar: dirigir a otro, al encontrarlo o despedirse de él, palabras corteses,
interesindose por su salud o deseindosela. Mostrar a otro benevolencia
o respeto mediante sefiales formularias” (Diccionario de la Real
Academia Espafiola).

Las opiniones de los alumnos frente al tema permitieron reconocer
las diferentes formas de percibirlo: “nosotros nos saludamos cuando
llegamos al colegio”. “El saludo ya no se usa, es mejor una sefial”. “En la
familia casi nunca nos saludamos”. “Hay profesores que no saludan”.
“Eso depende del genio del dia”. “Yo saludo a mis amigos tinicamente”.
“Es importante para integramos” . “Yo saludo con la mano”. “En mi casa
nos saludamos por la mafiana y cuando llego del colegio”. “Yo saludo muy
bien a mis amigos del barrio”. “El saludo es algo importante para
relacionarnos con los demds”.

El saludo es un puente para el intercambio de emociones y
sentimientos; por tanto, favorece la integracion de las personas y de
la colectividad: “El saludo nos permite convivir con armonfa, iniciar
amistades, es una manifestacién de respeto”. “El saludo significa amistad,
afecto, cordialidad, acercamiento hacia los semejantes”. Con el saludo
demostramos aprecio y respeto por los demds, quienes tienen a su vez
la oportunidad de expresar sentimientos hacia nosotros. No podemos
desconocer que casi a todos nos gusta que nos saluden, nos tengan en
cuenta, nos aprecien; pues, como afirma Humberto Maturana, en las
relaciones humanas las emociones son fundamentales, especialmente
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el amor para entablar lazos de mutua valoracién: “Pienso que el amor
es la nocién que funda lo social” (1995: 18).

Por otra parte, es claro que la idea de generar espacios
comunicativos depende, en gran medida, de la posibilidad que tenga
la escuela de crear estrategias y momentos para la manifestacién de
sentimientos y pensamientos entre los estudiantes. Asi, un clima de
intercambio dado en diferentes dmbitos, sea cultural, deportivo, o
social, permite mayor cercania ¥y mutuo reconocimiento entre
estudiantes de diversos cursos. Desde este punto de vista, la realizacion
de carteleras con mensajes de saludo entre grupos de cursos diferentes
propicié una experiencia de acercamiento institucional. Resulté grato
observar por ejemplo los gestos de asombro y de agrado de los jévenes
cuando lefan las carteleras de saludos en los que se sentian aludidos.

Son muchas las estrategias que la escuela puede implementar para
generar una conciencia comunicativa en todos los sujetos que la
integran. En nuestro caso, las actividades que en conjunto se
desarrollaron para abordar el tema se proyectaron en la concepcion
de los estudiantes frente a la importancia del lenguaje y al hecho
comunicativo. Asf, ante la pregunta ;jpor qué es importante el
lenguaje, la comunicacién? algunas respuestas fueron:

“El lenguaje es una forma de relacionarnos con otros”. “Al comunicamos
nos damos a conocer ¥ aprendemos de otros”. “El lenguaje es importante
porque nos permite convivir con los demds, expresarnos y conocernos”. “El
lenguaje que utilizamos en nuestro curso, con nuestros comparieros es muy
regular, porque en ocasiones es vulgar, agresivo ¥ morboso, generalmente
por parte de los nifios”. “El lenguaje es el instrumento que nos permite
comunicamos y socializarnos”. “Debemos cuidar nuestro lenguaje ya que
segiin las expresiones podemos acercarnos a los demds o podemos ser
rechazados”. “Sin comunicacién no sabriamos lo que pasa en el mundo”.
“Por que asi podemos expresar todo lo que sentimos y nos podemos relacionar
con nuestro entorne” . “Porque en la comunicacidn expresamos lo que
sentimos, vemos y entendemos”. “Porque sin la comunicacién todo seria
distinto, con violencia y no nos conoceriamos”.

Las expresiones de los estudiantes sobre la comunicacién no sélo
demuestran la riqueza del tema en la experiencia juvenil, sefialan el
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reto que tiene la institucién educativa frente a las expectativas que
viven los jévenes, en un mundo en el que adquiere mayor relevancia
la cultura medidrica.'” Este tipo de inquietudes adquieren dimensiones
concretas cuando se piensa en el trabajo de aula, en donde el profesor
se posesiona como orientador de un proceso de aprendizaje juvenil;
pues, es alli en dénde la influencia de los medios plantea “un reto
cultural, que hace visible la brecha cada dia m4s ancha entre la cultura
desde la que ensefian los maestros y aquella otra desde la que aprenden
los alumnos” (Martin - Barbero, 1996: 19).

* E] taller sobre Juventud y medios de comunicacién constituyd
un primer paso en el tema de una pedagogia de la recepcién. La
reflexién se centrd en el manejo de la radio y la televisién, por ser
los medios comunes en el entorno social de nuestra escuela. El trabajo
realizado por los estudiantes mediante carteleras permitié observar
que para nuestros jévenes es relativamente ficil identificar aspectos
positivos y negativos en un programa de televisién: reconocen la
violencia aunque ésta sea sutil; por ejemplo, varios grupos plantearon
la agresién como caracteristica de algunas series de dibujos animados.

En la realizacién del taller se observé, como rasgo comiin en los
distintos grupos, el entusiasmo que desperté el hecho de caricaturizar
los programas de televisién favoritos. Asimismo, sorprendié, en algunos
casos, la rapidez en las respuestas; por ejemplo, ante la pregunta por el
criterio que debemos tener para observar o escuchar televisién o radio
expresaron, entre otras cosas: “Pensar que no todo es verdad” . “Con sentido
critico”. “Reconocer lo bueno y lo malo” . “Divertirse”. “No tomar a pecho la
historia”. “Ser muy criticos”. “Hablar con los mayores”. “Debemos
entendernos con los medios de comunicacidn”.

Antes que una interpretacién sobre el trabajo de los alumnos, por
demds imposible en un sélo taller sobre el tema, resulta interesante

17 En este tema algunos autores hablan de “las negociaciones de la cultura medidtica” para
referirse a los discurses que asumen una critica fuerte a la influencia de los medios en las
audiencias. En este caso se reconocen una vertiente moralista y otra progresista. Surge la
alternariva de mirar los conflictos y encuentros “entre dos culturas: la escolar y la medidrica”.
Para profundizar en el tema ver Cultura Escolar, Cultura MedidricalIntersecciones.
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los cuestionamientos que una actividad como ésta genera desde el
punto de vista pedagdgico. No podemos desconocer la influencia que
ejercen medios como la televisién en la percepcién de la realidad de
los jévenes: cultura medidtica. Precisamente, para algunos
investigadores “los medios son una escuela paralela” y ello trae
consecuencias en el plano formativo, pues:

“la escuela y los medios juegan un papel en la
percepcidn del mundo, la adquisicidn de valores y los
procesos de socializacién, de manera paralela. Serfa
posible diferenciar el “saber” que paralelamente
ofrecen la escuela y los medios; la primera ofrece un
saber formalizado, jerarquizado, organizado,
mientras que los medios ofrecen un saber
centrado en el entretenimiento, que despierta en
los jévenes mayor entusiasmo e interés”( Huergo,
Ferndndez, 1999: 48).
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Desde este punto de vista, creemos que la escuela estd llamada a
enriquecer el universo de los jévenes a través de précricas de
encuentro, en las cuales los estudiantes puedan confrontar los insumos
culturales que reciben de los medios y los saberes que adquieren de
las clases. El compromiso que exige esta realidad a la practica
pedagdgica se traduce en la necesidad de procurar nuevos significados
acordes con las realidades y aspiraciones de los educandos, lo cual
constituye “una opcién educativa, cuyo eje central fuera el revisar
sistemdticamente el aprendizaje realizado por sus estudiantes en otras
instituciones, por ej{-:mplo- a través de los medios de difusién
.."(Orozco, 1996: 29). En este sentido, los procesos pedagdgicos
requieren mayor dinamismo y aptitud para que puedan entrar en
competencia con el mundo de las imdgenes y de los sonidos que
transitan por el universo de la juventud. Cabe mencionar en este
aspecto la necesidad de fomentar una pedagogia sobre el video llevado
al territorio escolar como material diddctico; en consecuencia,
podemos preguntarnos: jcémo utilizar el cine en la escuela?

EMISORA ESCOLAR
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La puesta en marcha de la emisora irrumpié como algo
completamente novedoso en la cotidianidad escolar: “la adquisicidn
de la emisora ha sido un buen logro para padres, alumnos y
maestros” (Profesora de espafiol). No cabe duda que la emisora
constituye un canal de interaccién juvenil en el espacio escolar:
un recurso para la experiencia dialégica. En nuestro caso podemos
mencionar como logros las dindmicas de encuentro y didlogo que la
emisora suscité en la comunidad:

a. A través de dos encuestas generales los educandos colocaron el
nombre de Alternativa juvenil a su emisora.

b. La realizacién de un programa sobre el terna de sexualidad permitié la
unién de todos los cursos alrededor de una misma temdtica de formacion
humana, en la que participaron tanto alumnos como profesores.

c. La media hora del descanso constituye un espacio para escuchar
musica, mensajes e informacién.

d. Se emiten algunos miniprogramas sobre noticias nacionales e
internacionales, convivencia y valores, entre otros.

e. lgualmente, se han brindado algunas charlas de orientacién a los
padres de familia.

f. Es relevante en todo el proceso el interés que expresan alumnos
de diferentes cursos por participar en los programas y compartir la
musica que desean escuchar.

Las expectativas que suscitd la emisora escolar se reflejan en
algunas de las respuestas que los estudiantes dieron a la siguiente
pregunta: ;Qué beneficios hemos obtenido con Alternativa Juvenil?

“La facilidad de comunicar o informar acontecimientos del
colegio”. “Nos da un medio para expresarnos y escuchar miisica”.
“No nos sentimos tan aburridos en los descansos”. “Con ella nos
podemos comunicar tanto profesores como alumnos en cualquier
momento”. “Comunicacién, etretenimiento y servicio social”. “Que
nos brinda un poco de alegria, nos brinda informacién y nos da libertad
de expresion”.
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Del mismo modo, las actividades llevadas a cabo desde la emisora
permitieron a los estudiantes reconocer nuevos canales de expresién
juvenil; por ello, a la pregunta: ; Cémo creen que se puede mejorar
el manejo de la emisora? Algunos respondieron:

“Con entrevistas sobre temas importantes”. “Rotando la gente que
colabora en la emisora y hablande mds claro”. “Trabajar otros temas,
por ejemplo la drogadiccién”. “Dejar colocar toda la muisica, pero toda
la miisica que queramos” . “No mandando mensajes groseros”. “Realizar
programas de diversién™ ." Llevar invitados y hacer encuestas”. “Hacer
concursos”. “Que todos participemos”.

Desde la perspectiva axiolégica del proyecto percibimos la emisora
escolar como un canal que facilita el establecimiento de lazos
dialégicos entre alumnos, docentes y padres de familia. Esta debe
generar en la institucién “redes de comunicacién auténtica” que
faciliten la integracién de las distintas voces y silencios que circulan
en el territorio escolar (Huergo, Ferndndez, 1999: 210). La emisora
escolar puede ser en este caso el espacio en donde los educandos
expresan y comparten sus visiones de mundo, sus imaginarios y
expectrativas.

De esta manera, el ejercicio locutivo que facilita la emisora
nos lleva a pensarla como un medio de oralidad escolar. Alli,
las prdcticas de encuentro se dan alrededor de la palabra y
ésta le brinda a los jévenes la posibilidad de manifestar las
visiones que tiene del mundo que los rodea y, lo mis
importante, dialogar con sus pares a partir de éstas. Asi, la
escuela tiene en la radio un recurso de formacién para el
encuentro de la palabra, oralidad dialégica, en donde todos
los miembros pueden interactuar desde su propia realidad,
reconocer y hacer piblico lo que hay en comiin para fortalecer
la relacién y la unidad.'®

18 La oralidad dialégica recupera el sentido cultural de una colectividad, mds alld de una
banalizacidn de la palabra dada en los procesos de influencia de las imdgenes y de los
sonidos simplemente instrumentalizados (Huergo, Ferndndez, 1999: 116).
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FAMILIA Y COMUNICACION

El encuentro entre padres y madres'” alrededor de una temirica
que ellos poco frecuentan se caracrerizé, contrariamente a lo esperado,
por la profundidad de sus respuestas. A partir de la charla dada por el
psicélogo orientador sobre el tema de la comunicacién familiar se
entabléd un didlogo grupal alrededor de algunos interrogantes
planteados con el objetivo de abrir la reflexién en torno a la
importancia de establecer canales comunicativos entre padres e hijos:

1. Sobre la comunicacion:

“Es un didlogo entre familia, donde se expresan ideas entre padres e
hijos”. “Creemos que la comunicacidn es lo mds importante para tener
una buena relacién familiar”. “La comunicacién es saber escuchar a la
otra persona, darle un consejo a tiempo y orientarlo adecuadamente”.
“Forma que tenemos los seres humanos para solucionar los problemas”.

En las familias hay claridad por el hecho comunicativo y la
importancia de vivirlo en las relaciones de hogar.

2. Sobre la comunicacion con la pareja:

“Hay buena comunicacién, porque al hablar se expresan nuestros
sentimientos, necesidades y a la vez solucionamos nuestros problemas”.
“Si es facil comunicarme con mi pareja porque nos escuchamos” “A veces
no tenemos tiempo de dialogar por el trabajo”.

Encontramos en esta parte de la actividad que los padres de familia
no tienen la confianza para manifestar sus problemas a sus pares. Las
respuestas dadas son genéricas y las verdaderas situaciones se conocen

19 El rrabajo con padres de familia se vio limitado por el poco tiempo disponible que tienen
para asistir a talleres de orientacidn. Las asambleas que cuentan con mayor nidmero de par-
ticipantes son aquellas realizadas para entregar resultados académicos de los estudiantes,
Asimismo, es necesario tener en cuenta que el medio saciocultural de nuestras familias es
muy bajo, por lo ranto ¢l nivel de comprensién de ciertas temdticas se dificulta v exige
mayor dedicacin de los profesores para orientar las actividades.
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realmente cuando se les llama al colegio para atender alguna situacién
conflictiva del hijo estudiante.

3. Comunicacién con los hijos:

“La comunicacidn con mi hijo es fdcil y a veces diffcil, debido al
estado de dnimo en gue se encuentra y al medio ambiente que lo
rodea”. “No es fdcil porque tanto ellos como nosotros vivimos en
épocas diferentes y porque la mayoria de padres no se interesan
verdaderamente en mantener una buena comunicacidn con sus hijos”.
“No hay casi tiempo para hablar, ellos estudian y nosotros
trabajamos”. “Hace falta una verdadera confianza para lograr una
comunicacién buena”.

En términos generales, las familias evidencian el conflicto de
generaciones, entre padres e hijos, lo cual constituye segin ellos la
principal barrera para el clima de didlogo.

4. Habla con sus hijos sobre temas que a ellos les interesa:

“Desde el mismo hecho de su nacimiento, pasando por su nifiez ¥
adolescencia no hemos dialogado con ellos porque muchas veces no los
consideramos como verdaderas personas, sino como una carga
econdmica”. “Yo dialogo con mis hijos diariamente, pero a veces por
falta de tiempo se hace dificil”. “Casi no porque ellos prefieren a sus
amigos de colegio o de barrio”. “Yo hablo mds con mi hija cuando estd
de buen humor™. 1

En este aspecto los padres no tienen claridad sobre la importancia
del didlogo con los hijos, especialmente sobre los temas que a los
jévenes les llame la atencién. La orientacién concluyé con una
reflexién sobre el ideal comunicativo en la familia y las posibilidades
de generar canales de acercamiento entre padres e hijos.

En el trabajo con padres de familia es necesario recordar que, desde
la perspectiva de Humberto Maturana, la formacién democritica, el
respeto por el otro, el didlogo social, se aprenden en la relacién
materno infantil, cualidades que los nifios deben conservar para que
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puedan llegar a ser adultos capaces de expresar una verdadera
conciencia social. La familia es el espacio propicio para la formacién
verdaderamente democritica, participativa y dialogica (1995: 83).
Consideramos que este tema es determinante en los proyectos de
formacién en valores que adelante la institucién educativa,
lamentablemente no se encuentran estudios al respecto que iluminen
suficientemente la relacién familia y escuela en cuanto al tema de la
accién comunicativa.
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CULTURA

“La cultura escolar y el tiempo social son dos asuntos
esenciales para entender la escuela v su relacién con la
sociedad, con la modernidad. La cultura escolar se refiere
a las formas de organizacion social de la institucion
“escolar, a los valores ¥y normas que la informan, al
concepto y manejo del poder, de la participacidn, de la
solucion de conflictos, las reglas que rigen la violencia,
las relaciones entre maestros 5 alumnos, la disciplina, la
naturaleza del conocimiento y la manera de tratarlo. La
cultura escolar se expresa en la vida cotidiana y es en esa
vida y no en los discursos escolares sobre la democracia,
donde se crean y refuerzas valores, normas y formas de
ver y vivir la vida. La eficacia pedagégica de la cultura es
notable: si la escuela tiene una organizacién social, una
cultura autoritaria, estard formando ciudadanos para el
mantenimiento de la sociedad autoritaria. Si la escuela
vive una cultura democrdtica real estard entonces
formando ciudadanos para la vida democrdtica. La cultura
escolar se entiende asf como un elemento vital para pensar
la calidad de la educacién.”

Rodrigo Parra Sandoval
El tiempo mestizo. Escuela ¥ modernidad en Colombia

La cultura como eje de reflexién y didlogo en la escuela, en el
marco de un proyecto de formacién en valores desde la perspectiva
de la comunicacién, es fundamental. En el concepto de cultura se
reconoce el tejido de significados que posibilitan la accién
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interdiscursiva y en ésta entran en juego las percepciones del sujeto
v las representaciones simbdlicas que reflejan los contextos
sociofamiliares, de los cuales provienen los sistemas de valores que
mueven a un individuo, a un estudiante. En este caso, entendemos
que la cultura, hablamos aqui de cultura escolar, integra el tejido de
relaciones e intercambios simbdélicos. Cada grupo o curso constituye
el espacio real de dichas relaciones e intercambios simbdlicos, en
donde por demds se brinda la posibilidad de identificar intereses
comunes que garanticen la unidad y la subjetividad de todos los
participantes, en una practica dialégica que no niegue las diferencias
marcadas por los contextos familiares y sociales, pero si que procure
encaminarlos hacia nuevas percepciones de la vida y sus posibilidades,
y hacia nuevos proyectos de realizacién.

El acercamiento a las expresiones de las distintas percepciones
de la realidad y sus lenguajes correspondientes, particularmente en
el mundo juvenil, permiten la proximidad a los modelos éticos
familiares que muchas veces determinan en los estudiantes ciertas
conductas llamadas “no deseables”, en las cuales es posible
identificar, a partir de ejercicios de observacién etnogréfica y del
andlisis por parte de los docentes, “los procesos de produccién y
transmisién de sentido que construyen el mundo simbélico de los
individuos,”” de un estudiante en particular o de un grupo en
general. De esta manera, el reconocimiento y la comprensién de la
vision del mundo juvenil desde el contexto familiar y social
constituyen factores determinantes en la estructuracién de procesos
pedagégicos que respondan a los intereses de los estudiantes. Asi,
la dindmica de didlogo entre los sentidos del mundo de los jévenes
y el mundo adulto convierten a la escuela en un espacio de
renovacion cultural, desde donde se recreen los imaginarios grupales

20 José Joaquin Brunner indica precisamente que en ¢l concepro de cultura se integran “...
los procesos de produccidn v transmisién de sentido que construyen el mundo simbélico
de los individuos y la sociedad. Estos procesos comprenden la produccidn organizadas de
bienes simbélicos y la continua produccidn de sentidos a nivel de las relaciones cotidianas
mediante las interacciones situadas en que los individues se ven envueltos con otros ¥
consigo mismo.” En Modernidad v transformaciones culturales, Revista Didlogos de la
comunicacién Mo 23, Lima 1989,
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y, por lo tanto, desde donde cobren sentido los valores que
posibilitan la interaccién democrdtica y participativa.

La accién comunicativa abre entonces un espacio importante para
la valoracién de las distintas visiones de mundo que entran en didlogo
en la escuela, particularmente entre el mundo de los jévenes y el
mundo de los adultos, padres y profesores, mediado generalmente
por el manejo del poder y la normatizacién.”' La puesta en practica
de esta idea requiere, sin embargo, de una nueva mentalidad
pedagégica abierta a expresiones nuevas en las relaciones entre
estudiantes y profesores, de tal manera que, sin pretender
equivocamente ser igual a los estudiantes, el docente entable acciones
dialégicas cercanas al mundo del alumno para comprender sus
necesidades y aspiraciones.

Si dentro del eje cultural asumimos la escuela como un campo
de interaccién social, en donde se transmite la experiencia cultural
del mundo organizado simbélicamente, podemos reconocer en ella
un espacio propicio para producir y negociar significados a partir
de la accién comunicativa, en la cual sea posible comprender y
valorar las experiencias propias y ajenas, como también los
distintos juicios, sentimientos y percepciones de la realidad.” Por
lo tanto, la importancia de la interaccién escolar radica en la
posibilidad de didlogo que encierra el intercambio de experiencias
y saberes tanto a nivel personal como grupal. Lo cual tiene que
ver con “... la construccién e interiorizacién de normas y creencias,
sistemas simbdlicos y valorativos, con la constitucién de
concepciones del mundo, y la identificacién con agentes o figuras
socializadoras”.(Rey, 1998) Asi, el didlogo integra la experiencia
de la intersubjetividad y el reconocimiento personal y del otro

21 Para Francisco Cajiao, en la investipacién Atldntida, la posibilidad socializadora en la
escuela “abre enormes posibilidades para la creacién de oportunidades de aprendizaje fun-
damentales en la vida social contempordnea, tales como estrategias para la solucidn de
conflictos, mecanismos de participacidn democritica efecriva ..." (1996; 53).

11 Segin la investigacién Atlinrida es urgente que la escuela asuma una funcién de “nego-
ciacién cultural”, que inregea “un aprendizaje mutue y un intento de construccidn con-
junta de significados entre maestros y jovenes ..." (Cajiao F, 1998: 60).
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que, bajo una conciencia de grupo, justifica y motiva la vivencia
de wvalores en la interrelacién diaria con sentido comunirtario e
histérico.

En la funcién socializadora de la escuela el docente es el principal
promotor a partir de la responsabilidad que tiene de compartir con
los alumnos, de manera constante, sus conocimientos y su
experiencia de la vida. En sus manos esta la posibilidad de propiciar
la vivencia de modelos democréticos al interior de los grupos a
partir de los criterios, las acciones y estrategias de encuentro bajo
los cuales oriente la convivencia cotidiana. La actitud que asuma
frente a la regulacion de los conflictos es determinante para
interpretar bajo nuevas miradas las distintas situaciones de la vida,
que de hecho hacen parte de la cotidianidad escolar; en caso
contrario, puede ser factor de continuidad de expresiones
autoritarias e intolerantes que lamentablemente hacen parte de
nuestra sociedad.

Asf entonces, el orden cultural requiere de un acercamiento
dialégico del docente hacia sus alumnos, de tal manera que la accién
le permita reconocer la visién de los estudiantes frente a la institucion,
a las prdcticas pedagdgicas y a la actitud de sus profesores. Dichas
voces constituyen un material necesario en la reflexién pedagégica,
a partir de lo cual resulta posible renovar las estrategias educativas.
La interaccién conjunta facilita la produccién de nuevos significados
escolares, en los que tienen igual valor el conocimiento que
proporcionan las diferentes dreas, junto a una auténtica formacién
humana para la convivencia y la ciudadania.

DESARROLLO TEMATICO
1. DOCENTES

La cultura como eje temdtico permitié abordar los siguientes
aspectos:

* Etnografia escolar: con la colaboracién del Departamento de
Investigaciones de la Universidad Central el equipo docente abordé
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el tema con el objetivo de adquirir herramientas necesarias para la
observacién de los comportamientos e interacciones juveniles.

Etnografia: la exposicién del rema partié de los siguientes
planteamientos:

“Eno: del griego ethnos que significa pueblo. Ast, es el
estudio y descripcicn de las razas o pueblos. En la tradicién
antropoldgica la emografia no es un método, es un enfoque:
es una manera de aproximarse a una realidad cultural para
captarla y entenderla como hecho social total. Es el estudio
de lo concreto-completo, como no es un método, no posee
reglas y normas de cémo llevarlo a cabo.

El etdgrafo entonces es al mismo tiempo archivero,
historiador, técnico estadistico y hasta novelista, capaz de
evocar la vida de una sociedad entera

El eje fundamental de la etnografia es la observacién,
herramienta por excelencia para aprehender la totalidad de
los social que se manifiesta en la experiencia”®. La
etnografia busca también, y por esencia, comprender los
eventos desde el significado que tienen para quienes estdn
en ese medio social. Por ello, pertenece al campo de los
enfoques cualitativos, junto con otras metodologias. Los
enfoques cualitativos surgen del cuestionamiento
epistemoldgico a los enfoques cuantitativos para captar la
realidad social, desde la subjetividad de quienes las viven.
Los enfoques cualitativos propenden por la subjetividad, mds
exactamente por la intersubjetividad, por los contextos, por
la cotidianidad y la dindmica de interaccidn entre todos ellos.
Metodoldgicamente, por consiguiente, supone asumir un
cardcter didlogico en las creencias, las mentalidades, los

23 El tema de la etnografia resulta de gran utilidad en los procesos de formacién en valores
desde la comunicacidn, parth:ularm-ente si se desea tener en cuenta las percepciones de
los jévenes sobre su entorno y su medio en general. El taller realizado en este caso,
destacd el papel de 1a emnografia como herramienta de observacidn y registro de la coridianidad
escolar, especialmente de aquellas manifestaciones de interaccidn social entre los alumnos.
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mitos, los prejuicios ¥ los sentimientos, los cuales son
aceptados como elementos de andlisis para producir
conocimiento sobre la realidad humana, intentando

comprenderla desde la interpretacicn v el didlogo.*

Etnografia y escuela: el tema centré su atencién en el manejo
del observador del alumno, el cual puede ser perfectamente un
instrumento para el ejercicio de etnografia escolar. En este caso, el
registro de campo proporciona la informacién necesaria para renovar
procesos educativos en la institucién y llevar a cabo una exploracién
sucesiva de los mecanismos escolares que regulan algunos de los
“conflictos” a nivel personal y grupal .

* “Democracia, violencia y cultura de la convivencia”

1. Una visién generalizada:

“La violencia en Colombia ha adquirido tal preemmencia,
que se ha convertido en una estructura de comportamiento
y en una estrategia de socializacion. En los conflictos
cotidianos y en la confrontacion de estructuras de poder se
sigue dando primacia a las soluciones armadas. Vivimos
una cultura de la desconfianza que, junto con la guerra,
ponen en peligro la construccidn democrdtica de la nacidn.
Frente a ello, una pedagogia de la convivencia, la
ternura, el cultivo de la singularidad y el respeto por
la diferencia pueden ser los caminos para afirmar la
civilidad, construir la paz vy afianzar la democracia”
(Restrepo, 1995: 60).

2. Convivencia y terror:

“Colombia vive una destruccidn generalizada de sus marcos
de convivencia. Diferentes factores de tipo politico,

24 Apartes del documento “Algunas notas sobre el trabajo emogrifico™ preparado por el
equipo de investigacidn del provecto “Gobierno Escolar y educacién ciudadana. Estudio
de casos. DIUC, Universidad Ceneral, 2000,
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ecomdmico y cultural, han llevado al pafs a presentar indices
de violencia que ponen en peligro la estabilidad mstitucional
vy el aclimatamiento de formas de relacién favorables a la
construccién democrdtica de la nacién.

La violencia aparece como una estrategia de socializacién
que busca modificar comportamientos por el terror, a la
vex que se propone el aplastamiento de la singularidad y la
eliminacién de la diferencia. Al bloquear las reacciones
espontdneas que tenemos en nuestras relaciones
interpersonales y limitar las actitudes de afianzamiento y
apropiacion de nuestra propuesta vital, la violencia actia
como dispositivo generador de sufrimiento e impotencia.”
(1bid: 60).

3. Lo que perdemos con la violencia:

“La violencia es efectiva en tanto nos roba la alegria, la
confianza en nuestras creencias y valores, en la posibilidad
de una cultura democrdtica. De manera immediata, lo que
busca la accion violenta es vestar fuerza a la victima para
obtener una ventaja politica, un dominio en el campo del
poder, un apocamiento de la capacidad del ciudadano para
reaccionar frente a la arbitrariedad y la muerte (...) El
impacto que genera la violencia conmociona de manera
simultdnea la capacidad de individuos ¥ grupos para
alcanzar el bienestar psicoldgico v su capacidad politica para
afirmarse en un proyecto democrdtico de construccién de
ciudadania” (Ibid: 60-61).

4. Escuela y violencia:

“Una mirada a los procesos sociales que se viven al interior
de la cultura escolar, nos da cuenta de una institucion donde
las expresiones de violencia de sus actores nos alejan de la
idea de una escuela democrdtica, la cual nos invita a
revisar las formas como se relacionan los miembros de la
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comunidad educativa para determinar los desajustes que
impiden que la escuela cumplan con la funcidn de generar
valores para la vida en sociedad” (Ortega, 1999: 28).

Conversacién: la socializacién de ideas sobre el tema concluys
con el siguiente dilema frente al compromiso socio-histérico que
tiene el hecho educativo: una cultura escolar que descuide la violencia
o procurar una escuela que forme para la convivencia social.

* Diilogo cultural

1. La escuela, entre lo adulto y lo joven:

“Se observa en forma muy fuerte una ruptura entre el
mundo adulto y el mundo de los adolescentes hasta crear
dos culturas bien delimitadas. La existencia de estas dos
culturas adelgaza la relacién entre adultos vy jévenes
llevando a su mdxima expresion la capacidad socializadora
de los adultos. Esta separacién se explica en parte por
la infantilizacién que hacen los maestros de los
adolescentes como si quisieran perpetuar el poder de
control que ejercen sobre los nifios. A esto se aiade un
discurso permanente de consejo moral y de prevencidn
que no aparece acompafiado de oportunidades para
asumir responsabilidades verdaderas o de entusiasmarse
con proyectos que puedan involucrar activamente a los
jovenes en el destino de la comunidad. De igual manera,
la mayoria de los maestros no retinen, a ojos de los
adolescentes, los requisitos minimos para ser adultos
admirables. (...)

Por este camino los adolescentes generan una cultura
separada de los adultos que se basa en la importancia
que le asignan al aprendizaje de conductas sociales
centrados en las relaciones afectivas con los pares ¥y no
en la parte académica del mundo escolar. Por tanto, la
escuela tiene atractivo pava los adolescentes en la medida
en que es el lugar institucional para reunirse con sus
pares (Cajiao, 1996: 56).
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2. La escuela y sus procesos en la percepcién juvenil: .

“Pareciera que existe un problema de valoracién muy
diferente sobre lo que es importante para los adultos y para
los jévenes. Mientras muchas actividades propuestas por
los jévenes son consideradas por el adulto pérdida de tiempo
y riesgo para el nivel del rendimiento, la actividad académica
escolar es vista por por los adolescentes como formalismo
vacio que nada tiene que ver con las cosas importantes que
ocurren en el mundo. La escuela valora muy poco el
conocimiento que los alumnos han adquirido fuera de las
aulas escolares y no le da suficiente importancia a la
socializacion de esos conocimientos que se produce entre
iguales. Si los maestros aprovechan estds realidades podrdn
tener acceso a muchos campos del saber, partiendo de la
informacién que ya circula entre sus alumnos (Ibid: 58).

3. Didlogo entre adultos y jévenes:

“La negociacién cultural en la escuela permite que las
nociones y saberes que los jévenes tienen sobre la
ciencia, la tecnologfa, el arte, la cultura, la televisidn
o la politica sean tomados en cuenta como nuevos puntos
referenciales de una interpretacién vdlida del mundo
contempordneo”(Ibid: 60)%.

Anilisis temdtico: el ejercicio de anilisis se orientd bajo la
perspectiva de cultura escolar con las siguientes ideas como niicleo
de discusidn:

a. Laescuela es un territorio donde confluyen dos visiones diferentes de
la realidad: por un lado, el mundo juvenil con sus aspiraciones, modas,
rutinas, gustos, etc. que en conjunto determinan los significados que

25 Con respecto al rema de la negociacién cultiral, nosotros agregarfamos la idea de las
aspiraciones juveniles porque junto a las distintas experiencias que poseen los jovenes
ésras hacen parre también de su contexto cotidiano.
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sustentan la realidad de los estudiantes; y, por otro lado, el mundo de
los profesores, quienes manejan los cédigos del mundo adulto e
institucional.

b. La comunicacién entre adultos y jévenes en la escuela genera muchas
veces la incomprensién de los sentidos de vida que manejan los
estudiantes, lo cual ocasiona autoritarismo por parte de directivas y
docentes.

Entonces: ;Cémo identificar, comprender y llevar al plano
educativo el pensamiento juvenil dentro de un didlogo
intergeneracional?

Convivencias: el andlisis anterior planted la necesidad de abrir
espacios para el encuentro juvenil: convivencias. El objetivo sefalado
fue el de propiciar una reunién de integracién y reflexién, en la cual
los estudiantes manifestaran y compartieran sus percepciones sobre
el colegio, los procesos pedagdgicos y los conflictos comunes. Asf, se
buscé favorecer la libre expresién de los estudiantes a partir del
distanciamiento con el entorno institucional; por ello, se buscd una
persona especializada en la materia que no perteneciera al equipo
docente. La participacién de los profesores directores de grupo se
proyectd como un acompafiamiento en los momentos que éste lo
considerara pertinente, de tal manera que su presencia fuera la de un
integrante mds del grupo.

2. ESTUDIANTES

* En cada uno de los cursos se trabajé un taller preconvivencia
con el dnimo de reconocer las dificultades particulares de cada grupo
en su relacién de convivencia diaria.

Encuesta: a cada alumno se entregd un cuadro para responder las
siguientes preguntas:

a. jCuidles son los principales problemas en las relaciones entre los
compatfieros del curso?

b. ;Qué se debe hacer para solucionar estos problemas?
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¢. ;Cuando lo agreden fisica o verbalmente qué hace!
d. ;Le gusta el grupo de compafieros? jPor qué!

Los directores de grupo tomaron las respuestas de los alumnos, las
canalizaron y presentaron algunas sugerencias de orden temdtico para
tener en cuenta en las convivencias.

¢ Las convivencias fueron organizadas y dirigidas por una
profesional especializada en la materia,’® quien presentd como
estrategia de trabajo el siguiente esquema:

Punto de partida: los talleres de preparacién para la convivencia
permitieron establecer que la violencia y la falta de respeto entre los
compafieros era reconocida como problema de convivencia por la mayorfa
de los estudiantes. Esto es importante porque al ser situaciones sentidas
por ellos, no sélo percepcién de los adultos, se pudo proyectar un trabajo
de sensibilizacién sobre el tema con grandes posibilidades de aceptacién y
transformacidén.

Objetivos: la convivencia se planificé con los siguientes objetivos:

1. Mostrar la participacién que tiene cada una de las personas en las
situaciones de violencia y faltas de respeto hacia los demads.

2. ldentificar las percepciones que tienen los alumnos sobre la
realidad escolar y los procesos pedagégicos.

3. Indagar sobre las razones, miedos, falta de fuerza interna, que nos hace
querer “destruir” a quien no es igual a nosotros o no piensa de la mima
manera.

3. PADRES DE FAMILIA

* Violencia intrafamiliar: profesor y padres de familia dialogaron
sobre el tema “Violencia en los 4mbitos social y del hogar” con base

26 Martha Orjuela, psicéloga de la Universidad Nacional, con experiencia en trabajos de
orientacién y convivencia juvenil en colegios privados y piblicos.
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en un informe de la Secretaria de Salud de Santa Fe de Bogoti
titulado “Estadistica del Sistema de Vigilancia de Violencia
Intrafamiliar 1998-1999". El documento expone los casos de violencia
familiar mds comunes y establece la frecuencia de estos hechos.

Cada profesor expuso brevemente en su grupo las formas de
violencia que pueden surgir en la familia: agresion verbal, psicolégica,
fisica, irrespeto, marginacién. Las causas: falta de didlogo, de amor,
de comprensién, de espacios para compartir, olvido de los nifios y
jévenes, v de sus necesidades.

Reflexién final: se destacé la importancia de la comunicacién
como un factor de convivencia y armonia en el hogar. Ademds se
introdujo el concepto de cultura del cuidado que implica el respeto y
la valoracién por sf mismo y por los demds: autoestima. Toda familia
debe vivir diariamente la colaboracién, el servicio, el apoyo mutuo,
el amor y el carifio, entre otros valores, necesarios en la vida familiar.

* Convivencia: La realizacién de esta actividad tuvo como
objetivo promover un cambio de actitud en los padres y madres frente
a las situaciones de conflicto familiar, a través del andlisis de algunas
de sus problemdticas comunes.”’

HACIA UNA NUEVA CULTURA ESCOLAR

La cultura escolar se refiere, segiin Rodrigo Parra Sandoval, a las
formas de relacién social que se establecen en la institucién educativa,
en ella se integran los valores, las dindmicas de encuentro y de
regulacién de conflictos, las estrategias comunicativas entre adultos
y jGvenes y, por su puesto, el manejo del poder y el orden disciplinario.

¢ Sabemos que en el territorio educativo circulan modelos de
comportamiento juvenil determinados por la experiencia familiar
y social, como también diferentes métodos pedagégicos y de
orientacién axiolégica que responden a un ordenamiento cultural

17 La convivencia con los padres de familia fue dirigida por dos docentes de la institucién.
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adulto. En esta dualidad de visiones de mundo se reconoce el choque
entre “... las culturas juveniles y la cultura que encarnan los
maestros” (Ortega, 1999: 29). En este contexto cobra importancia
el tema de la etnografia escolar como recurso de registro pedagégico
para acercarse y comprender las expresiones de la cultura juvenil y
ademds orientar la regulacién de los conflictos. La etnografia
constituye una herramienta valiosisima para el ejercicio docente
por varias razones:

1. El registro de las observaciones son fuente inagotahle del didlogo
pedagdgico en equipo y, en consecuencia, permite renovar
permanentemente los procesos educativos.

2. La prdctica etnogrifica favorece la comprensién de ciertas
conductas, con lo cual se pueden evitar injusticias en la regulacién
de los problemas de convivencia.

3. La etnografia permite medir logros en los procesos académicos
de las asignaturas.

4. El recurso etnografico se vincula a los distintos proyectos que la
escuela pueda adelantar y, ademads, relaciona el ejercicio docente
con la investigacién pedagédgica.

Ahora bien, el observador del alumno es uno de los recursos con
que cuentan los docentes para el registro etnografico. Creemos que
el observador puede ser un intrumento formativo, siempre y cuando
describa los procesos de los educandos en cuanto a su formacién
humana y académica y no se destine Ginicamente a inventariar los
conflictos de convivencia para normatizar la conducta. La etnografia
escolar dada a través del observador proporciona elementos de anilisis
y estudio consecutivo que propende por una cultura del sujeto, en
donde se valore la expresién de los intereses y saberes de los educandos
dentro de pricticas de orientacién comunicativa y democritica.

CULTURA DE LA CONVIVENCIA

La segunda jornada de encuentro docente permitié percibir que,
entre otras cosas, la convivencia como factor cultural cobra sentido
formativo desde el mismo problema que la sugiere: la violencia.
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Analizar este tema con un grupo heterogéneo de profesores resulta
un ejercicio complejo, del cual, sin embargo, quedan varias ideas
para la discusién.

La violencia en Colombia constituye lamentablemente “un
estrategia de socializacién” que muchos utilizan para imponer criterios
individualistas, por encima del bien y acuerdo comiin. No obstante,
dada la perspectiva de nuestro proyecto, el interés estd centrado en
la posibilidad de revisar las consecuencias que tiene esta forma de
interaccién en la comunicacién-dominacién social. Para Luis Carlos
Restrepo, por ejemplo,

“La wviolencia es el silenciamiento del lenguaje que nos
contrasta. Reduccién de la palabra a cuerpo inerme que va
no tiene posibilidad de replicar ni contrastarnos. Confiscacion
del cuerpo a fin de dar vida a la metdfora que nos anima.
Deseo de bariar en sangre ajena nuestra falacia para conferirle
la realidad que no posee” (1995: 63).

En la convivencia cotidiana nos hemos acostumbrado a las
expresiones continuas del yo domino, yo mando, yo saco ventaja;
¥, en consecuencia, imponemos un tono fuerte y violento a las
palabras cuando se trata de pactar diferencias con el otro o con
los otros. Utilizamos el lenguaje como arma de opresién y negamos
la posibilidad al didlogo auténtico que busca el vinculo y la
cercania de los demds. Pues como afirma Paulo Freire “La
pronunciacién del mundo, con el cual los hombres lo recrean
permanentemente, no puede ser un acto arrogante. El didlogo,
como encuentro de los hombres para la tarea comiin de saber y
actuar, se rompe si sus polos (o uno de ellos) pierde la humildad”
(1999: 103). Asi, en este proceso linguistico vital han perdido
terreno los sentimientos de aprecio reciproco, la valoracién
intersubjetiva y el sentido democritico que debe caracterizar a
todo grupo social.

Reconocidas las consecuencias de la agresién verbal, nos interesa
aquf la reflexiéon sobre la violencia en el 4mbito educativo, dada la
perspectiva de convivencia que tiene nuestra propuesta.
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Precisamente, para algunos en este campo “hoy nos vemos abocados
a mirar la escuela, como escenario de un conflicto violento, lo que
evidencia un problema que estd tocando fondo, y que va mds alld de
la crisis educativa ..."(Ortega, 1999: 25). Pero, ;qué clase de conflicto
tenemos en la institucién educativa™ En nuestro caso, observamaos
una conflictividad caracterizada por la intolerancia, con claras
muestras de agresividad fisica, verbal y la imposicién del miedo a
través de la amenaza.

Frente a este panorama la accién educativa debe responder con
estrategias pedagdgicas que procuren préicticas de didlogo en la
cotidianidad escolar, en las que sea posible la ternura, la singularidad y
el respeto por las diferencias. Porque, lamentablemente, nos hemos
acostumbrado en la escuela, como en el resto de la nacién, “...a la
pedagogia del terror, a la manipulacién por el miedo, que a la creacién
de ambientes cilidos donde esa gran caricia social que es la democracia
pueda ser alimentada y construida” (op. cit: 63). Se debe pensar en la
generacion de pedagogias que hablen de paz, no como simple y fria
negociacién, sino como una nueva cultura construida dia a dia en el
ejercicio politico y dialégico de todo individuo.

Creemos que la gestion formativa debe asumir el conflicto escolar
como una posibilidad para el crecimiento humano; es imprescindible
aproximarnos a las causas de las agresiones y tratar de comprender
las distintas reacciones que, desde los modelos familiares, asume un
estudiante en el momento de resolver sus dificultades de convivencia.
En ello el didlogo profesor-alumno constituye una estrategia de
aproximacién a las construcciones y posiciones individuales que, en
gran medida, reflejan el contexto social y cultural de cada quien, ya
partir de los cuales es posible entrar a negociar nuevas expresiones
de conducra.

28 Para algunos investigadores el conflicto escolar se proyecra en varios planos: 1, Problemas
que provienen del contexro social, econdmico ¥ pn]flico. 1. Problemas de tipo culrural,
dados en las representaciones de mundo y el sistema de simbolos que manejan los aducandos.
3. La violencia como alternariva de solucidn del conflicte: manejo de armas, vandalismos,
ete. En: “Jévenes, conflicto-convivencia y derechos humanos en el dmbito educariva®.

Revista Serie de Documentos N® 3, de la Oficina para la defensa de los jvenes, 1999,



106 Jost Avapier SaLinas HERRERA

Es necesario procurar ambientes democréticos y dialégicos en todos
los espacios de la escuela, particularmente en el aula de clase. El salén
puede ser el espacio para el didlogo y el debate, para el consenso y el
disenso y para el acuerdo grupal sin que medie para ello la agresividad, la
intimidacién o la ofensa. Se piensa asi en una escuela que forma
demacriticamente al joven ciudadano en los principios de libertad, de
pluralismos, de participacién, y de respeto a los derechos humanos.
Practicamente este criterio pedagégico se convierte en una exigencia si
tenemos en cuenta que, “en la escuela como contexto estdn involucrados
sujetos, escenarios, metodologias y diferentes concepciones politicas,
educativas y culturales” (Ortega, 1999: 27). Realidades sobre las cuales
opera el criterio de unidad institucional que encuentra en el didlogo el
principal recurso de engranaje colectivo.

De la reflexién conjunta sobre la convivencia como cultura escolar
quedaron algunos interrogantes sobre el quehacer pedagdgico de
nuestra escuela: ;Qué hacer para convertir la cotidianidad educativa
en un proceso de regulacion de los conflictos, de tal manera que se
propicie una verdadera formacién humana y democritica! ;Cémo
relacionar los procesos pedagiégicos formativos con la realidad
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social, local y nacional, desde la cual se descubra el verdadero
sentido de las dindmicas de encuentro y didlogo dadas en la
institucién educatival

DiALOGO CULTURAL

En el territorio escolar convergen dos culturas: la realidad de los
jévenes y la realidad de los adultos, docentes y padres de familia. En
este contexto es frecuente el conflicto intergeneracional que expresa,
entre otras cosas, “las oposiciones que establece la cultura juvenil a
la cultura hegeménica en diferentes 4mbitos de interaccién cotidiana
como la casa y la familia, el barrio, la esquina y el colegio, entre
otros” (Amaya, 1999: 36). La preocupacién en el campo formativo
estd dada por la ruptura comunicativa que surge como consecuencia
del choque cultural joven-adulto, el cual muchas veces es resuelto
con la aplicacién del reglamento, por parte del docente, o con el
castigo fisico, por parte del padre de familia.

Para algunos entendidos, el problema surge de la visién que se tiene
del joven en el ambito escolar y familiar: edad en transicién, con
inmadurez para asumir verdaderas responsabilidades. De ahi que muchos
adultos se otorguen el derecho de “cantaletear” a los jévenes con diatribas
morales y éticas con las que muy poco se identifican los adolescentes. El
reto que enfrenta la escuela en tal sentido se traduce en la necesidad de
abrir canales de comunicacion entre las dos generaciones, de tal manera
que los jévenes reconozcan por entusiasmo y motivacién la importancia
de adquirir principios de convivencia social a partir de su propia
experiencia, de sus propuestas creativas, a través de lo cual sientan que
los adultos respetan la subjetividad que les corresponde dentro del
entorno juvenil al que pertenecen.

Asi, consideramos que la comunicacién entre adultos y jévenes
en la escuela parte del reconocimiento y valoracion de las
percepciones del mundo del educando por parte de los docentes,
mundo adulto. Lamentablemente la visién que se tiene de la cultura
juvenil estd asociada “a la edad corta y se ha definido la juventud en
relacién con el conflicto” y la rebeldia; y por ello, los maestros
generalmente reconocemos ficilmente en los alumnos su indisciplina
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v la falta de interés en los trabajos académicos, apoyindose dnicamente
al “buen alumno”, al que siempre hace caso y responde con sus tareas
y actividades de clase. Olvidamos que en general “los jévenes estan
ansiosos de aprender, participar y divertirse en medio de un clima de
libertad y aceptacion afectiva” (Cajiao, 1996: 59).

El panorama descrito no lleva a plantearnos, frente al tema del
didlogo entre estudiantes y profesores, un interrogante: ;Cémo
conseguir entre estos dos mundos una negociacién de tipo cultural?
Creemos que la respuesta no estd en asumir el rol del joven por parte
del docente adulto. Se trata mds bien de buscar estrategias que
permitan reconocer las visiones del mundo juvenil, sus percepciones
de la escuela, de los procesos formativos, de su vida, aspiraciones y
necesidades, de tal manera que en ello se encuentren los mecanismos
para entablar didlogos intergeneracionales que faciliten la renovacién
de los procesos educativos, académicos y humanos.

Dentro de esta perspectiva se propuso la realizacién de las
convivencias en todos los cursos. Las convivencias respondieron a la
idea de proporcionar a los jévenes educandos una experiencia de
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encuentro e integracion que, distante de la cotidianidad institucional,
permitiera a éstos expresar y compartir sus pensamientos y
percepciones de la vida escolar de manera libre y espontdnea. Por
ello se buscé un sitio diferente a las instalaciones del colegio,
apropiado para dicha actividad, y se delegé su coordinacién a una
persona ajena al equipo docente con el dnimo de hacer mucho mads
desinhibida la participacién de los estudiantes.

Estudiantes: el trabajo con los estudiantes alrededor de la cultura
como eje tamdtico integré dos actividades complementarias: la
elaboracién de un diagnéstico sobre la situacién de conflicto en el
curso v la realizacién de la convivencia.

¢ El informe de las trece convivencias fue presentado a la
institucién por la psicéloga responsable de dicha actividad; éste
integra las voces de los estudiantes y algunas consideraciones sobre
el ejercicio realizado.

“Después de mirar, sentir, sonvefr ¥ ofr tanta vida, solo se puede pensar en
la responsabilidad v seriedad que implica nuestro trabajo como profesionales
con estos nifios, nifias y jovenes que estdn bajo nuestro cuidado”.

Metodologia: cada convivencia centré su atencidén en la
participacién y el protagonismo, responsable y respetuoso, de cada
uno de los asistentes, con el objetivo de oir sus percepciones de la
vida y de la experiencia escolar. Por ello, los principios que
alumbraron el trabajo fueron: subjetividad, autonomia, autoestima,
libertad, responsabilidad, juego v conocimiento.

Se pidi6 a los nifios, nifias y jévenes que escribieran todo aquello
que no les gustaba que les hicieran en el marco del conflicto de
agresividad e intolerancia, y estas fueron algunas de sus respuestas:

“Me molesta cuando lo profesores no me prestan atencién” . “Me molesta que
me reganen sin argumentos” . “Que no me dejen hablar, que no dejen expresar la
opinidn a los demds”. “Que nos traten como nifios de Kinder”. “Que a uno lo
regarfien sin saber por qué”. “Que nos dicten la clase tan rdpido”. “La falta de
comunicacidn entre docentes y estudiantes” . “Que los profesores nos griten delante
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de nuestros compaiieros”. “Que los profesores no se dejen hablar”. Que los
compaiieros pongan apodos”. “Que no dejen trabgjar”. “Que mis comparieros
me ofendan”. “Que me peguen calbans”. “Oue me imespeten” . “COue me digan
gafufo”. “Los insultos entre comparieros”. “(Que se irrespeten con malas palabras”.
“El ivespeto por las opiniones”. “Que me discriminen porque no me gusta el
vallenato” . “Que me digan pirobo ¥ me dejen votado” . “que me traten mal mis
compadierns”. “Que me eritiguen” . “"Que me pomgan sobrenombres”.

Expr-::samn también:

“Me gusta la forma como nos tratan algunos profesores”. “Me gusta el
colegio”. “Me gusta la miisica”. "Me divierto con mis amigos”. “Lo que
aprendemos en ¢l colegio”. “Me agrada la hora de descanso”. “Me gusta
; .
jugar

. “Hablar con mis amigas”. “etc”.

Y se escucharon algunas propuestas:

“Que respeten nuestras ideas”. “Que todos cambiemos nuestra forma
de hablar”. “Que hagan convivencias frecuentemente”. “Que las clases
sean mds dindmicas”. “Hay que tener didlogo con los profesores”. “Tener
conversacion con la persona del problema y aclarar conceptos”. “Alejarnos
de las malas influencias”. “Darse a respetar desde un principio”. “Que
para las actividades del colegio pidan la opinidn de los alumnos”. “Algunos
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grandes podrian hacer un grupo para proteger a los mds pequefios de las
cosas malas como la droga”.

Los sociodramas permitieron observar que entre los aspectos que
los alumnos reconocen con mayor frecuencia dentro de la temadtica
de agresividad y violencia son: peleas entre compafieros porque se
tropiezan en el patio, se pisan o se quitan los balones; las peleas entre
comparfieros porque las novias o los novios hablan o se ven con otras
personas; peleas por chismes; y la intransigencia de algunos profesores.

El director, la directora de grupo: es notoria la influencia que
ejerce sobre el grupo cada uno de los profesores y de las profesoras, le
imprime su propio sello y determina las diferencias de cada curso. Al
respecto, la psicéloga presenté una clasificacién general sobre las
caracteristicas de directores y directoras de grupo para que lo docentes
de nuestra institucién pudieran individualmente reconocer la
proyeccién de su labor:

1. Ausente-presente: deja hacer vy ser. Se siente su autoridad y se
reconoce ficilmente la autonomia y la responsabilidad con su
grupo. Demuestra confianza hacia los alumnos, lo cual es posible
particularmente con alumnos mayorcitos.

2. Ausente: no se siente su presencia y en ocasiones actia como los
alumnos: no pone limites y no contiene al grupo. Por lo tanto,
genera mucho desorden v confunde la autoridad con la amistad.

3. Afectuoso: tiene una relacién paternalista con su grupo y no
permite el crecimiento en la responsabilidad y la autonomia.
Aungque el grupo no siente temor, no reconoce una guia que oriente
el trabajo.

4. Autoritario: genera mucho miedo y por lo tanto limita la
espontaneidad en la actuacién de los jévenes. No expresa confianza
en el grupo, lo vigila constantemente y, por lo tanto, no favorece el
crecimiento personal.

5. Equilibrio: autoridad y respeto. Maneja adecuadamente la flexibilidad.
Cuida al grupo y deja ser y hacer, orienta a los estudiantes y canaliza sus
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energias; fomenta el buen trato alejado de cualquier manifestacién de
agresividad.

Los ninos, las ninas, los jovenes y los grupos:

“En todos ellos se ve el interés por el cambio vy el disgusto que les
provocan los actos de agresividad e irrespeto. Me encanté su viralidad,
su dulzura, sus ganas de jugar y de aprender. Me maravillé como son
en un mismo momento nifios y adultos, fragiles y fuertes. Conmueve
lo dura y adulta que es la vida que les toca vivir. Se hacen cargo de la
comida, de la ropa, del aseo, de los hermanitos, a veces asumen las
responsabilidades de sus padres. Algunos trabajan muy duro. La
soledad los abruma. Son muy resperuosos con los adultos.

Algunos tienen rabias muy profundas que los desborda y los hace
ser muy agresivos. No veo que la educacidn les esté generando un
encuentro con su subjetividad, con sus propias verdades. La mayoria
actda por el temor del regafio familiar, de la anotacién escolar, lo
cual no favorece el crecimiento en la responsabilidad, la autonomia
y el compromiso por su propia vida.

Los sociodramas me permitieron ver que les encanta ser
protagonistas y ser reconocidos. Tienen algunos problemas para
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organizar actividades, ofr y entender instrucciones, precisar lo que
van a hacer y manejar el tiempo de trabajo. Algunos tienen dificultad
para organizar sus ideas y verbalizarlas. No les queda facil encontrar
recursos positivos para resolver sus problemas, estd el grito y la
amenaza. Sienten que sus errores son criticados y castigados, y no
manejados como una oportunidad para la formacidn.

Expresan poco sobre sus conocimientos, les interesa hablar de
futbol, merengue y vallenato. ;Y el arte? ;Y la espiritualidad? ;Y lo
religioso? ;Y la capacidad de fantasear? ;Y el pensar sobre el ser hombre
o ser mujer! El amor, la relacién con el otro se vive en términos de
propiedad, no reconocen en su pareja a un ser que tiene su propia
vida y por lo tanto tienen diversos intereses que les implica
relacionarse con otras personas, lo cual genera agresividad entre ellos
y ellas. Los escuché exigiendo del adulto responsabilidad, coherencia
en su decir y actuar, respeto hacia ellos. Vi en sus ojos el brillo de
sus alegarias y la profundidad de sus dolores”. (Apartes del informe
presentado por la coordinadora de las convivencias).

Por otra parte, la casa de convivencias elegida para la actividad
fue un bello lugar. No se maltraté ninguna de sus plantas. Los nifios,
las nifias y los j6venes admiraron el paisaje natural (recordemos que
la mayorfa de nuestros alumnos viven en barrios que tienen
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condiciones dificiles) y quedaron encantados con la naturaleza, la
cancha deportiva, los columpios, las vacas y polo, el perro.

Uno de los momentos relevantes de la convivencia fue el
encuentro para tomar el almuerzo. La experiencia permitié a los
estudiantes compartir los alimentos, repartirlos en forma equitativa,
en mesas limpias, con manteles. En un ambiente de compafierismo y
camaraderia. Fue un forma distinta de interaccién social y de
convivencia. Es importante anotar aqui que las religiosas duefias de
la casa no querian inicialmente ofrecer los alimentos en el comedor,
plantearon otras alternativas de espacio, por el temor a los dafios que
hicieran los “estudiantes de un colegio distrital”.

Desde el punto de vista de la coordinadora de las convivencias quedaron
algunas reflexiones importantes de destacar: “En la institucion se lleva a
cabo algo positivo y profundo en la formacién de los alumnos porque a
medida que aumentan los grados, se les siente mds tranquilos, identificados
v compenetrados con la institucion y la relacién entre ellos mejora
notablemente. Si embargo, parece que es un trabajo de individualidades,
es importante, por tanto, que el trabajo se asuma como un compromiso
institucional”.

* Dado el contexto de agresividad reconocido como conflicto de la
escuela, los adultos debemos eliminar cualquier expresion y situacién
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que genere rabia en el alumnado, pues estas emociones se proyectan en
las relaciones cotidianas de los jévenes. Es importante demostrar
confianza en cada alumno, confiar en su creatividad e inteligencia para
solucionar sus problemas, promocionar el sentido del didlogo para la
comprensién mutua. Finalmente, quedaron para reflexionar las preguntas
que la coordinadora de las convivencias planteé desde la experiencia

vivida con los grupos:

iQué hacer para que brote la dulzura que hay en estos nifios, nifias y
jovenes!?

;Cémo desarrollar la responsabilidad, autonomia, seguridad, respeto
y todo aquello que les permita reconocerse como seres importantes,
valiosos?

{Qué hacer para que cuiden su vida, escojan lo mejor y no se hagan
dafio?

{Cémo hacerles responsables y crear ambientes de trabajo sin
condicionamiento alguno?

({Cémo pensar y aprovechar positivamente el inmenso poder de los
adultos frente a los jovenes™

“Sélo necesitamos mirar a los ojos de los nifios, de las nifias y
de los jovenes, leer en sus corazones sus dolores, sus alegrias y sus
necesidades. Y desde alli, propiciar cambios, creer que aunque la
educacién integra muchos mundos, podemos creer unos en otros”.

Evaluacién: el comentario de algunos de los profesores directores
de grupo permitié establecer planteamientos diversos sobre las
convivencias:

“Nunca se habfa contado con espacio como el que propicié la convivencia
para interactuar con los estudiantes. Los muchachos respondieron
positivamente a una propuesta que vo califico como lidico-formativa, a la
cual me integré. La dindmica generd reflexién en tomo a la individualidad,
cuestiond la actitud que tenemos frente al otro(a). Se abordaron
problemdticas de convivencia grupal. Las actividades permitieron recoger la
visidn que los nifios tienen de si mismos, del curso, de sus profesores v de la
institucién. Destaco la proximidad con los educandos de la persona que
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coordind las convivencias, esto ayudd a crear un clima de tranquilidad y
confianza. Llama la atencidn la actitud de compromiso de los estudiantes en
un evento en el que no estdn acostumbrados, aunque deberia serlo. Considero
que es necesaria una mayor ambientacidn que permita, previamente, a los
estudiantes reconocer por qué y para qué de dicha actividad."*

“El trabajo realizado por la persona responsable de la actividad fue muy
acertado. Puesto que proporcions un espacio a cada estudiante parva la reflexidn
personal. Considero que es importante un seguimiento permanente por parte
del departamento de orientacién del colegio a partir de la convivencia.
Recomiendo que la organizacién de un dia como éstos tenga en cuenta un
momento para la orientacién desde la institucion, un espacio para el director
de grupo, un espacio recreativo, organizar la convivencia entre profesores y

alwmnos” .3

“La actividad fue muy buena para integrar al curso. Es importante dar
responsabilidades a los estudiantes. Creo que se logré el propdsito de
formacién que se pretendia. Es bueno continuar con este tipo de
actividades” .*!

Ahora bien, el informe presentado por la profesional responsable de
dirigir todas las convivencias fue analizado en una jornada pedagégica,
espacio en el cual directivas y docentes entablaron un debate conjunto
sobre el resultado de esta acrividad. Asi, se escucharon diferentes
opiniones, unas pocas en contra (“falté mayor dinamismo en las
actividades”, “es importante que los alumnos destaquen las cosas buenas del
colegio”, “no se hicieron compromisos de fondo”, etc.) y otras, la gran
mayorfa, a favor que ratificaron algunos de los informes presentados
individualmente (“el hecho de compartir el almuerzo permite una buena
orientacién humana”, “en general a los alumnos les encantd la actividad”,
“es importante que todos nos comprometamos en la realizacion de estas
actividades y en la formacién humana de los educandos”, etc.)

29 Apartes de la evaluacién sobre las convivencias realizada por un profesor de espafiol y

director de sexto grado.
30 Algunas de las ideas expuestas por un profesor de matemdricas y direcror de séptimo grado.
31 Planteamientos hechos por una profesora de espafiol y directora de grupo.
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En general, las convivencias llevadas a cabo con los estudiantes
constituyeron un logro significativo en el proceso de realizacion del
proyecto de innovacién. Permitieron aproximarnos a la visién de los
educandos sobre la realidad institucional, a sus aspiraciones y de
alguna manera a sus espectativas; asimismo, propiciaron el didlogo
pedagbgico de los docentes sobre el tema de la interaccién
comunicativa profesor—alumno, en lo cual se reconocié la
trascendencia formativa que tiene el buen trato a cada uno de los
estudiantes, dentro de un clima de respeto y valoracion.

Igualmente, los alumnos evaluaron las convivencias a través de
una gufa que contenfa las siguientes preguntas:

1. Escriba tres aspectos interesantes de la convivencia: en general
las respuestas destacaron “los juegos, el almuerzo, la reflexién sobre
la vida, la expresion libre, el trato, los temas, el lugar, etc.”

2. Mencione dos temas tratados por la psicéloga: las respuestas frecuentes
fueron “la relacién con los demds, el comportamiento, la violencia, el
trato hacia las personas, mi vida, la convivencia, las peleas, etc”.

3. En qué nos ayudd la convivencia a nivel personal: “para reflexionar
sobre mi vida, como relacionarme con los demds compafieros, como
relajarme, como valorarme, etc.”; a nivel de grupo: “para ser mejores
compafieros, para respetarnos, valorar la amistad, respetar a las otras
personas, para jugar y pasarla bien, para disfrutar el espacio, etc.”

VIOLENCIA EN LA FAMILIA

El primer encuentro con las familias dedicado al tema de la
violencia no conté con la participacién necesaria. No obstante,
la actividad permitié la reflexién sobre este tipo de problemdticas.
Para muchos docentes la familia vive conflictos de interaccién
que no benefician la formacién de los estudiantes, por el contrario,
resultan altamente contradictorias frente a los procesos axioldgicos
que se pretende desde la escuela. Por ejemplo, un padre o una
madre que golpea sus hijos, que los castiga frecuentemente, deja
poco espacio para generar autoestima en sus hijos. Lo mismo sucede
con la formacién en valores como la honestidad, el respeto mutuo
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y el didlogo conciliador. En conclusién se destacé la importancia
de expresar sentimientos de afecto y carifio a los hijos, por parte
de los padres, antes que utilizar la violencia para imponer la
voluntad del adulto.

Frente al tema de la agresién de padres hacia los hijos la lectura
del texto “Papi no me pegues” impactd profundamente y demostrd
que las familias son sensibles a estas temdticas, asi se puede reconocer
en algunas expresiones dadas por los participantes:

“Nosotros los padres muchas veces no perdonamos las faltas de nuestros
hijos”. “Nunca pedimos disculpas a los hijos cuando los castigamos”. “No
demostramos confianza a los hijos”. “Pocas veces les expresamos nuestro
amor”. “El ejemplo es la mejor forma de educar”. Asi, en conclusién,
opinaron “que el padre de familia debe dialogar con los hijos para que
reconozcan sus errores, sin juzgarlos y sin maltratarlos™.

Aunque la violencia familiar tiene multiples expresiones,
generalmente se conocen con mayor frecuencia aquellos casos que
han sido penalizados. Segiin el informe de la Secretaria de Salud
del Distrito los tipos de violencia familiar mas frecuentes son:
fisica, emocional y psicolégica, sexual, descuido y abandono. Es
frecuente el maltrato a la nifia y a la mujer. Sobre este tema los
padres compartieron algunos casos conocidos y plantearon
alternativas para evitar este tipo de experiencias. En este sentido,
fue ampliamente aceptado el tema del “respeto al cuerpo”, tanto
del joven como de la joven.

En general, los padres y madres de familia asistentes reconocieron la
importancia del buen ejemplo, del carifio y el amor en el momento de
orientar un “comportamiento negativo” de sus hijos: “Los adultos,
profesores y padres, debemos ser limpios de corazdn para poder proyectar y
exigir lo mismo” . Finalmente, se escucharon de los padres y madres algunos
compromisos: “Dialogaré mds con mis hijos”. “Dedicaré mds tiempo a mis
hijos” . Trataré de no castigar a mis hijos de ahora en adelante”. Etc.

Convivencia: lastimosamente sélo se pudo realizar un encuentro
con algunos representantes de los diferentes cursos. La experiencia
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fue inolvidable para los participantes quienes afirmaron: “es bueno
que el colegio nos tenga en cuenta para estas actividades, nos ayudan
mucho”. El dinamismo de los organizadores fue determinante para
animar la jornada, en la que todos recordaron su época de infancia,
reconocieron sus problemdticas comunes y tomaron conciencia de la
importancia del contacto afectivo y familiar con los hijos. Al igual
que los estudiantes, los padres y madres compartieron el almuerzo y
disfrutaron del lugar, de la jornada y de las reflexiones, bajo un
ambiente cdlido y agradable.












CONVIVENCIA Y VALORES

“Una tarea indeclinable de la escolaridad en todos sus
niveles debe ser el desarrollo de la autonomfa en los
alumnos, Formar personas capaces de pensar por st mismas,
de actuar por conviccién personal, de tener un sentido
critico, de asumir responsabilidades requiere reconocer sus

~ capacidades para asumir los valores, las actitudes, las
normas que le transmiten los diferentes dmbitos de

.~ socializacion, al tiempo que reconocer su capacidad de
apropiarse activamente de estos contenidos culturales,
recrearlos y construir nuevos valores, Se trata de favorecer
el desarrollo de una conciencia moral auténoma,
subrayando el profundo arraigo y dependencia del ser
humano del contexto cultural en el cual se forma, al tiempo
que reconocer su capacidad de razonamiento, y abstraccién,
que le permite tomar distancia de esto que le es dado, ¥
asumirlo criticamente a partir de valores y principios que
hacen referencia a contenidos universalizables. "

Desarmllar autonomia y autorrealizacién en los jévenes es, o debe
ser, una tarea inherente al hecho educativo; sin embargo, éste propésito
tiene varias alternativas de trabajo. En nuestro caso, optamos por la
accién comunicativa como estrategia de encuentro y participacién

32 Este texro corresponde a uno de los objerivos que en el campo de la educacidn érica y
moral, a partir de los concepros de autenomia y autorrealizacién, propone el MEN en su
libro de Lineamientos Curriculares, dreas obligaterias ¥ fundamenzales, 1998: 55,
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dialégica alrededor de tres ejes temdticos: la reflexién sobre la persona y
sus dimensiones, la comunicacién como instrumento de interaccién y
formacién social, v la cultura en cuanto a las visiones de mundo que
confluyen en el territorio y en el discurso escolar. El trabajo sobre estos
temas estd encaminado hacia el reconocimiento de alternativas de
interaccion en la escuela que faciliten la regulacién de los conflictos.
Por ello, la tltima parte del proceso busca recoger de la experiencia los
valores que enriquecen la convivencia diaria, mediante una estrategia
de conceptualizacién que permita fundamentar, desde el punto de vista
tedrico, las fases del proyecto.

El proceso de conceptualizacién se estructura sobre la dindmica
de encuentro grupal alrededor de una necesidad comin: superar la
agresividad y la intolerancia dentro y fuera del aula de clase. Como
estrategia, requiere de creatividad y entusiasmo por parte de los
profesores, y ademds el compromiso de ser y formar sujetos con
conciencia social e histérica, misién que tiene toda institucién
educativa, pues como afirma Savater: “... la educacién es tarea de
sujetos y su meta es también formar sujetos, no objetos ni
mecanismos de precisién: de ahi que venga sellada por un fuerte
componente histérico-subjetivo, tanto en quien la imparte como
en quien la recibe” (1997: 145). Por ello, creemos que la definicién
de valores a partir de la experiencia individual y colectiva,
experiencia dada en los procesos de participacién y encuentro
generados en la escuela, permite identificar en jévenes y adultos el
verdadero sentido que encierran la vivencia de principios morales
universales en la realizacién de un proyecto de vida personal y
comunitario.

Ahora bien, las manifestaciones de agresividad resultantes de la
intolerancia supone dentro del proyecto la bisqueda de respuestas a
dicha circunstancia, en la cual se refleja, entre otras cosas, un
enfrentamiento de valores. La intolerancia como manifestacién de
“conflicto” en las relaciones juveniles surge de la convergencia
antagénica de intereses, puntos de vista y necesidades entre los
estudiantes, como también por las situaciones de injusticia y
autoritarismo propiciados por los adultos. De ahi que todo ejercicio
de encuentro grupal debe procurar la reflexién sobre aquellos valores
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que favorecen la integracién y la convivencia escolar a partir del
respeto por la dignidad humana como tema fundamental.*

Asi, dentro de la perspectiva comunicacional que sustenta el
proyecto, resulta imprescindible sefialar la importancia de la tolerancia
como centro de reflexién. El andlisis debe integrar algunos de los
presupuestos tedricos que definen el término, como también la
proyeccién que tiene en la experiencia de la cotidianidad escolar. En
este sentido, Santiago Sanchez afirma que “ el problema de la tolerancia
es, en el fondo, un problema politico que s6lo puede abordarse mediante
la confianza activa en el debate, en el didlogo como prictica sustantiva
de la democracia™ (1998: 49). Por lo tanto, hablar de la tolerancia
en la escuela exige el reconocimiento de cada estudiante, padre de
familia y docente como sujetos de interaccién social y humana sin
que medie ningiin tipo de discriminacién. Es reconocer en el otro sus
particularidades de percepcién de mundo y las emociones desde las cuales
se identifica y se reconoce en el grupo al que pertenece v, desde las cuales
también, enfrenta sus conflictos y el manejo que hace de éstos.*

Ahora bien, la tolerancia como prdctica parte de una tolerancia
personal, es decir de la confianza en uno mismo, de reconocer las propias
capacidades y potencialidades, de la autoestima desde la cual sea posible
la valoracién del otro, la aceptacién y el didlogo constructivo. Asi,
en el campo pedagégico la accién tolerante obliga a los docentes a
dejar de lado cualquier tipo de discriminacion hacia los estudiantes;
cada profesor tiene la posibilidad de propiciar en los alumnos
estrategias de aceptacién personal y de procurar ambientes tolerantes
y comunicativos. En este sentido, creemos que los adultos responsables
de gestionar los procesos educativos estdn llamados a asumir una actitud
abierta frente a las expresiones de todos los miembros de la comunidad,

33 La reflexitén moral, basada en la autoestima, el valor de la vida, la voluntad, la generosi-
dad comunicativa, los derechos humanos, la libertad, es esencial en el proceso educativo
de cualquier persona (Sénchez, 1998: 28).

34 Para algunos autores, entre ellos Graciela Zaritzky, en la educacion para la convivencia es
importante tener en cuenta ¢l tema de las emociones que permita un ambiente en ¢l cual
los estudiantes puedan expresar lo que sienten, con el lenguaje apropiado, de tal manera
que el adulto comprenda realmente la situacién que el joven quiere describir. (1999: 157).
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sean padres o estudiantes. No podemos olvidar que el ejemplo es el
primer paso en la ensefianza de la prictica de la convivencia.

Es necesario tener en cuenta que el tema de la tolerancia se proyecta
hacia otros valores como la justicia, la solidaridad, el respeto, entre
otros. Asimismo, estos conceptos axioldgicos adquieren un sentido real
dentro de prdcticas de interaccién como el didlogo y la concertacién.
En conjunto hacen parte del proceso de mediacidn en la regulacién de
los conflictos escolares; por ejemplo, el respeto y la justicia son
indispensables cuando se trata de establecer responsabilidades frente
a una accién destructiva por parte de uno o varios estudiantes. En
estas situaciones se requiere asumir una actitud tolerante que permita
reconocer y valorar en todo grupo la individualidad, la experienciay
la responsabilidad personal, puesto que “la tolerancia nos ensefia y
ayuda a tratar a cada uno segiin su especificidad y sus necesidades, y
establece un proceso de concertacién que no elimina el conflicto, ni
las tensiones, ni las diferencias” (Sdnchez, 1998: 52). Por
consiguiente, la tolerancia como eje de anilisis pedagégico implica
la necesidad de favorecer el acercamiento de individualidades que
de ninguna manera se niegan ni se desconocen en el compromiso
que tdcitamente adquiere la experiencia grupal.

Aunque el valor de la tolerancia visto como objeto de formacién
requiere de dindmicas de trabajo en donde se exalten actitudes de
aceptacién, no por ello se debe dejar de lado el sentido critico y
reflexivo frente a las ideas y actuaciones ajenas. Tolerancia no
significa sumision. Por el contrario, la tolerancia requiere la formacion
de una conciencia sélida, con capacidad de anilisis profundo y el
manejo de criterios claros, de tal manera que, mediante la
argumentacion, se logre superar las barreras existentes en el didlogo
a nivel personal y de grupo.

Las actividades que promuevan la conceptualizacién del término
tolerancia parten tedricamente del principio social que sefiala la
necesidad que todos tenemos de los otros para nuestra propia realizacién:
con los demds reconocemos y superamos nuestras dificultades, pero
también identificamos nuestros logros y potencialidades. Como actitud,
la tolerancia no niega la cooperacién, la ayuda mutua, el acuerdo comiin,
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ni mucho menos la confrontacién entre los miembros de la agrupacién
escolar, sea de estudiantes, padres de familia, docentes o de toda la
comunidad educativa. Cada una de estas expresiones dada en los procesos
de interaccién social hace crecer individual y colectivamente mads alld
de cualquier idea, opcién o creencia.’® En este sentido, la accién formativa
de los estudiantes en cuanto al reconocimiento y aceptacién mutua se
puede enriquecer con la creatividad juvenil en la produccién de trabajos
como discursos narrativos, expresion oral, sociodramas, carteleras y
grafitis, entre otros, a través de los cuales los jévenes pueden expresar las
problemdticas de convivencia que viven a diario, y asumirlas como tema
de didlogo y debate.

La tolerancia debe promoverse en términos légicos en el 4mbito de
la convivencia escolar; y ésta puede percibirse en dos perspectivas:
como contenido de aprendizaje o simplemente como una experiencia
cotidiana interpersonal. En nuestro caso, integramos las dos
percepciones: conjunto de vinculos dados en los momentos de
encuentro al interior del territorio escolar: la clase, el descanso, la
entrada y salida de la institucién, sin desconocer que la actividad escolar
se proyecta en la vida familiar y social. Pensamos entonces que la
convivencia es parte esencial de todo proyecto educativo institucional.
A partir de estos planteamientos es importante, desde la experiencia
comunicativa, mejorar lazos sociales y afectivos entre los miembros de
la comunidad educativa, procurando una nueva cultura escolar que
promocione el cuidado personal y colectivo.

DESARROLLO TEMATICO
1. DocENTES
La conceptualizacién, como estrategia de trabajo formativo,

permitié en este dltimo momento del proceso la realizacién de una
jornada pedagégica con el siguiente orden de actividades:

35 Para Sanriago Sénchez “El camino de la ética consiste en estar de acuerdo con uno mismo
¥ actuar en consecuencia, y la racionalidad, la socializacidn ¥ la tolerancia son actitudes
fundamentales en esta tarea, entendiendo esa tolerancia como un respeto SiNcero y activo
mis a las personas que a sus opiniones” ( 1998: 28). Asl, el respeto a la persona no niega el
derecho a la controversia que enriquece y fundamenta la participacién democrdrica.
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* ;Por qué conceptualizacién?

Aunque la propuesta de innovacién se enmarcé dentro de un
proyecto de formacién axiolégica, era claro que no desedbamos asumir
la orientacién a partir de los conceptos que tradicionalmente se
ensefian en el campo érico. Por ello, la iniciativa buscd, a través de un
eje temdtico vivencial como la comunicacién, propiciar dindmicas de
encuentro que favorecieran la reflexion personal y grupal en los tres
estamentos que conforman la comunidad educativa. En la dltima fase
del proceso se propone una dindmica de conceptualizacién con el objetivo
de reconocer y comprender colectivamente aquellos valores que hacen
posible la convivencia ciudadana. Nos alejamos aqui de la préctica
tradicional de presentar un inventario axiolégico para cumplirlo como
norma de vida. Por el contrario, pensamos que en la formacién humana
“mds que enunciar valores en abstracto, es preciso re-::oncep[ualizar,
contextualizar y clarificar los valores; salir al paso de la disyuncién entre
teoria y prictica; saber combinar la critica, la autocritica y la autoestima;
fomentar la sensibilidad y la reflexién; y desarrollar la autonomia personal
fisica, intelectual y afectiva” (Sanchez, 1998: 36).

Desde este punto de vista, creemos que la tarea de identificar, con
criterios claros y justificables desde la vivencia diaria, los valores que
hacen posible una sociedad democrética, participativa y justa
constituye el reto de la educacién en cuanto a la formacién integral
de los jévenes y las jévenes estudiantes. Por ello, no se concibe una
orientacién axiolégica alejada de una evolucién cultural, pues los
cambios en la interaccién social parten de la apropiacién de nuevos
valores, simbolos y significados que, haciendo parte del entramado
socioculrural del colectivo, permiten renovar las prédcticas
democriricas al interior de una comunidad como la educativa. La
escuela entonces no sélo debe propiciar la reflexién, estd llamada
ante todo a fomentar...

“... el debate ético para mdagar por el tipo de ciudadanos v de
proyecto ético que quiere avudar a formar, en el proceso de
construccion de wna sociedad civil fuerte ¥ orpanizada, cimentada
en los valores de la democracia, la justicia, la solidaridad, la
paz, el vespeto por el medio ambiente, el respeto por los Derechos
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Humanos y el desarvollo de los seres humanos, como minimos
para asegurar la convivencia democrdtica” (MEN, 1998: 64).

Asi entonces, pensamos que la formacién humana en la institucién
educativa se inicia con la experiencia personal y grupal de los
estudiantes, a través de la cual sea posible actualizar permanentemente
la cultura escolar desde la reflexion y el debate sobre los valores que
facilitan la convivencia dentro y fuera del aula de clase. En este
sentido, la regulacién de los conflictos escolares desde la perspectiva
de la comunicacién constituye un recurso de formacién para la
tolerancia que incluye la vivencia de otros valores como el respeto,
la autoestima y la concertacién, entre atros. De este proceso resulta
lo que algunos entendidos llaman “la personalidad moral”, cuyo origen
estd dado en “un fino y dindmico equilibrio entre la conducta, el
cardcter, la asimilacién de los valores, el razonamiento y la emocién
o afecto” (Sanchez, 1998: 27). Todos estos elementos integran una
auténtica formacién humana, la cual permite mejorar la calidad de
las relaciones sociales a través de canales comunicativos que faciliten,
entre otras cosas, la reflexion moral sustentada en la mutua valoracion
y el respeto por los derechos humanos.

1. La reflexién sobre el tema conviencia y valores partié del
planteamiento de Sataver cuando afirma que:

“...el hecho de ensefiar a nuestros semejantes y de aprender
de nuestros semejantes es mds importante para el
establecimiento de nuestra humanidad que cualquiera de
los conocimientos concretos que asi se perpetiian o
transmiten De las cosas podemos aprender efectos o modos
de funcionamiento (...) pero del comercio intersubjetivo
con los semejantes aprendemos significados. Y también todo
el debate y la negociacion interpersonal que establece la
vigencia siempre movediza de los significados” (1997:31).

2. jCudndo hablamos de valores con los jévenes es ética o es moral?

“La verdad es que las palabras “ética” y “moral”, en sus
respectivos origenes griego (ethos) y latino (mos), significan



130 Jost ALapier Saunas Herrera

prdcticamente lo mismo: cardeter, costumbres. Por eso estd
sobradamente justificado que la gente normal y corriente
los utilicemos como sindnimos. Ambas expresiones se
refieren, a fin de cuentas, a un tipo de saber que nos orienta
para forjar un buen cardcter, que nos permita enfrentar la
vida con altura humana. (...)

Ahora bien, dicho esto, también es verdad que en el lenguaje
filoséfico dissmguamos entre estas dos expresiones —moral ¥
ética- porque necesitamos dos términos diferentes para designar
a su vey dos tpos de saber: uno que forma parte de la vida
cotidiana, y que ha estado presente en todas las personas y en
todas las sociedades: la moral, y otro que reflexiona sobre él
filos6ficamente ¥, por lo tanto, nacié al tempo que la filasofia:
la ética o filosofta moral.” (Cortina, 1997: 41-42).

3. Para ubicarnos conceptualmente

“La moral entonces es un tipo de saber, encaminado a
forjar un buen cardcter, que ha formado ¥ forma parte de
la vida cotidiana de las personas y de los pueblos. Por eso
podemos decir que no la ha inventado los filssofos, mientras
que la ética, por contra, seria filosofia moral, es decir, una
reflexién sobre la moral cotidiana ... a la ética le importa
ante todo averiguar en qué consiste la moral, v para eso
tiene que investigar qué tasgos deben reunir los valores,
las normas o los principios para que los llamemos morales
¥ no de otro modo. Pero también se ve enfrentada a la
tarea de buscar las razones de que haya moral, que es a lo
quie se ha llamado “la cuestidn del fundamento de la moral”,
y, por tiltimo, a ver de aplicar lo ganado con estas reflexiones
a la vida cotidiana” (Ibid: 43).

4. Fin de la educacién de la reflexién ética: construccién de una
personalidad moral

“La conciencia moral auténoma de cada sujeto es un
espacio dindmico de sensibilidad moral, de racionalidad y
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de didlogo. La biografia de cada uno de nosotros es una
eristalizacién de valores y una instancia de diferenciacidn
v de creatividad moral. El entorno sociocultural -las formas
de vida, los hdbitos sociales y los valoves éticos que se
profesan- juega un papel importante en la configuracién

esa conciencia moral auténoma.

La formacidn de la capacidad critica es una de las
prionidades de la educacién moral, mediante la reflexién
sobre experiencias de probiemanzwﬂén en el terreno de la
ética. Para ello, es preciso contar con las situaciones de
controversia o de conflicto moral e ir adquiriendo esa
progresiva disposicidn critica para construir la personalidad
moral que se nutre de sensibilidad, clarividencia y valentia.
La percepcidn de una problemdtica moral se apovya
bdsicamente en la experiencia v en el didlogo. La
comprensidn apela a la razén ¥ a ese mismo didlogo, pero
también al sentimiento v a las emociones, a la benevolencia
y al amor”(Sdnchez, 1998: 34).

Surge entonces el reto frente a la pregunta: jeémo integrar una
conceptualizacién ética desde la experiencia de aula y desde los
conflictos del alumno en el trabajo de direccién de grupo y en las
diferentes asignaturas!

2. ESTUDIANTES

La velocidad del afio escolar nos dejé poco margen de tiempo para
la conceptualizacién propuesta; sin embargo, se programaron dos
talleres con el d4nimo de tomar de la experiencia dos temas
fundamentales: comunicacién y tolerancia.

* El tema fue contextualizado a partir de la propuesta de
imaginarnos un mundo sordo. Si todos los hombres y las mujeres
fueran sordos, qué sucederia en la sociedad!?

Se planted a los alumnos el siguiente dilema: los seres humanos a
diferencia de otros seres de la naturaleza podemos hablar, y en
consecuencia, también podemos escuchar los mensajes de los otros.
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Sin embargo, qué hacer cuando una persona piensa diferente a
nosotros sobre un tema o sobre una situacién!?

Cada grupo de trabajo socializ6 sus respuestas y, ademds, en un cuarto
de cartulina escribi6 una frase de invitacion a todo el curso para asumir
la actitud de escuchar con respeto las opiniones de los demds.

Para finalizar la actividad, se entablé un didlogo general entre
profesor y estudiantes sobre la importancia de las siguientes acciones
en todo proceso comunicativo:

Comunicacién: opinar, dialogar, debartir, acordar, establecer
diferencias, respetar, unirse, etc.

* Organizados en grupos, los alumnos respondieron al siguiente
planteamiento: jqué entendémos por conflicto, por problema,
desacuerdo, entre nosotros? Se pidié escribir, bajo la orientacion del
profesor, un ejemplo de conflicto social, personal y grupal, para luego
socializar las respuestas.

El tema concluyé preguntando a los estudiantes sobre la manera
de regular los conflictos, los problemas interpersonales? Junto con la
exposicién de las respuestas.

3. PADRES DE FAMILIA

No se programé trabajo de orientacién con los padres y madres de
familia por falta de tiempo. Ademds consideramos que la
conceptualizacién de valores para la convivencia escolar hace parte
del proceso pedagégico académico de la institucién. Por lo tanto,
con las familias se debe realizar otro tipo de actividad que logre la
comprension de dichos temas y su importancia en la experiencia
formativa de cada hogar.

VALORES Y VIDA ESCOLAR

La reflexién sobre el tema “convivencia y valores” dejé en claro
que la educacién académica de los educandos carece de sentido si
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no se acompafia de una auténtica formacién humana; la cual, se
identifica con una educacién moral, nervio central de toda
educacién: “la educacién moral, entendida como uno de los aspectos
particulares de la educacién o entendida como eje transversal de
todo el proceso educativo, es un aspecto clave de la formacién

humana” (Puig, 1996: 14).

Ahora bien, aunque la educacién moral se dirige a sujetos
individuales, la vida humana cobra sentido real en la interaccidn
social, en el intercambio de emociones y pensamientos. La posibilidad
de ser verdaderamente humanos estd dada en la oportunidad de
relacionarnos con los demds, en la calidad de los vinculos y en los
canales de accién comunicativa que podamos mantener unos con
otros. Por lo tanto, aunque todo proceso de formacién humana se
dirige al sujeto, éste logra su propésito axiolégico a partir de la vida
grupal. Pues es alli en donde aparece la necesidad de decidir una
forma de actuar, y en donde se justifica también procurar una
orientacién moral dirigida a la consolidacién de un sujeto consciente,
libre y responsable.

De lo anterior se desprende la importancia de generar en la escuela
espacios para el encuentro y el debate sobre temdticas de formacién
axiolégica y acerca de los conflictos de convivencia, en donde sea
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posible para cada joven expresar sus puntos de vista, sus
preocupaciones y expectativas. Claro, es importante la participacién
del adulto para conducir desde su experiencia y contexto socioculrural
el ejercicio dialégico, procurando siempre el crecimiento individual y
colectivo, pues “dilucidar un problema moral, pensar sobre como es
deseable vivir, es también algo que necesariamente estd inMmMerso en
una situacidén social. Lo estd porque nadie escapa de sus origenes y de
su realidad sociocultural” (Ibid, 1996: 17).

La escuela es un espacio propicio para la reflexién y la vivencia de
los valores que posibilitan la interaccién social: el respeto, la
solidaridad, la tolerancia, la concertacién. En este sentido, la
actividad escolar estd llamada a formar subjetividades que, en
permanente interaccién, expresen creatividad y entusiasmo hacia
nuevas formas del conocimiento y hacia la participacién social. Bajo
esta 6ptica la institucion educativa se convertiria en una escuela del
sujeto: en donde cada joven encuentre el espacio y el momento para
manifestar sus ideas y percepciones del mundo y de su propia realidad.
Cada paso en la consecucién de principios democriticos consolida
la propuesta de una nueva sociedad, mas justa y tolerante, y por ello
mismo con mayores oportunidades de realizacién personal.

* E| primer taller sobre el proceso de conceptualizacién permitié
observar que los estudiantes reconocen la importancia de la
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comunicacién: “Si el mundo fuera sordo las personas no podrian hablar” .
“El mundo no serfa como es". “Vivirlamos aisladamente”. Pero como

podemos oir, hablar y comunicarnos es importante escuchar las voces
de los demds.

Escuchar, “aplicar el ofdo para ofr. Prestar atencién a lo que se
oye” (Diccionario de la Real Academia Espafiola, 1992). Al respecto
se planted el interrogante ;Qué hacer cuando una persona piensa
diferente a nosotros! Las respuestas reflejaron la comprensién de la
mayorfia de los grupos sobre la importancia de prestar atencion a las
opiniones de los demds, aunque no estemos de acuerdo con ellas,
principio de tolerancia en la accién comunicativa:

“Te invitamos a escuchar
“Escuchar significa respetar”
“Escucha y serds escuchado”
“Respeto a la voz de los demds”
“Escucha para que te escuchen”
“Si tu escuchas, aprendes y ensefias”
“Dejemos opinar y nos dejardn opinar”
“Si dejamos hablar a los demds nuestra vida serd mejor”
“Debemos escuchar a nuestros compaiieros
para asi lograr un buen didlogo”

El encuentro terminé con la siguiente reflexién:

La comunicacién es un factor de convivencia porque a través
de esta acciéon podemos interactuar con los demds, conocer y debatir
con respeto las ideas y opiniones, aceptar las diferencias y establecer
acuerdos para lograr unidad de grupo.

* El segundo taller dejé en claro que la palabra conflicto resulta
confusa para un nifio, nifia o joven estudiante. Mientras que cuando
se les habla de problema o desacuerdo entienden con mayor facilidad
y logran, por tanto, identificar los contextos en los que es evidente
un conflicto. Reconocieron, por ejemplo, a la violencia como
problema nacional, la drogadiccién como problema social, el irrespeto
y los robos como problema de curso y la agresién de un compafiero
como problema personal.
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La mayoria de los grupos sefialaron el didlogo como la estrategia
mds viable para regular los conflictos. Asi lo expresaron a través
de las frases que escribieron y explicaron a sus compafieros al
terminar la sesién de trabajo:

“Es mejor dialogar antes que pelear”
“Con el didlogo se puede lograr la paz”
“Prefiero hablar para arreglar mis problemas”
“Es preferible dialogar para evitar malos entendidos”

“La amistad no acepta la violencia entre las personas”
“Debemos ser pacificos y dialogar cuando tenemos un problema”
“Es mejor conversar para sacar cosas buenas
y evitar la violencia con los demds”

Finalmente, estos ejercicios constituyen ejemplos de la gama de
posibilidades de accién que ofrece la formacién humana en el dmbito
educativo. De todas maneras, se trata, sea cual sea el camino, de forjar
en los jévenes una conciencia dialégica, desde la cual reconozcan la
importancia de la vida en sociedad y de vivir los valores que
fundamentan la experiencia democritica. Pero también de orientar su
pensamiento hacia un sentido critico y reflexivo, de tal manera que
puedan con mayor tranquilidad tomar decisiones moralmente vilidas,
reconociendo siempre que “podemaos optar por lo que nos parece bueno,
es decir, conveniente para nosotros, frente a los que nos parece malo e
inconveniente” (Savater, 1991: 32).









HACIA NUEVAS BUSQUEDAS

El didlogo que generé la innovacién “Formacién Humana desde
una perspectiva Comunicacional” en la comunidad educativa del
CED Repiiblica Federal de Alemania, jornada de la tarde, fue
canalizado en la nueva perspectiva dada al Proyecto Educativo
Institucional: Formacién de lideres con énfasis en valores desde una
perspectiva comunicacional.

Retos:

La gestién de un PEI que reconoce la importancia de la formacién
axiolégica desde la accién comunicativa plantea al equipo docente
el desafio de innovar constantemente el ejercicio pedagégico. La
relacién comunicacién-educacién es un campo emergente en el
ambito educativo y por lo tanto abre las puertas a la investigacién
docente, mds atin si se trata de implementar desde alli estrategias de
formacién humana. Asi entonces, presentamos a continuacién las
ideas fundamentales de cada uno de los momentos de nuestra
experiencia, con el animo de indicar los caminos y horizontes posibles
que ofrece “la comunicacién como factor de convivencia en la
escuela™

1. Contextualizar los proyectos

* La visién diagnéstica sobre la realidad de la comunidad educativa
permite reconocer los conflictos en las relaciones de convivencia,
tales como expresiones de intolerancia, agresividad y maltrato
fisico y verbal entre los jévenes estudiantes.

¢ El conflicto hace parte de la cotidianidad escolar, por lo tanto la
institucién educativa estd llamada a generar procesos de orientacién
que permitan regular de manera formativa dichas situaciones.
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o

Un proceso de formacién axiolégica que pretenda mejorar los
niveles de convivencia escolar debe partir de la reflexién y
fundamentacién tedrica de los docentes, y proyectarse a los padres
de familia para que comprendan el lenguaje educativo desde el
cual se orienta a sus hijos.

Un proyecto de formacién en valores desde la 6ptica comunicativa
tiene como objetivo central orientar a los jévenes estudiantes, a
los docentes, y a los padres de familia en la reflexion y el didlogo
sobre temas de formacién humana y de convivencia.

La comunicacién como estrategia de trabajo formativo implica
procesos de participacién en los estudiantes, mediante los cuales
sea posible valorar las expresiones juveniles y abordar una temdrica
de reflexion.

Dimensiones del sujeto escolar

A través del didlogo podemos ejercer la doble dimensién de cada
persona: la autonomia, por la que es capaz de relacionarse con todos
los demds, y la autorrealizacién, como proyecto de vida. La
participacién dialégica es el lugar de encuentro de las diferencias y
las individualidades, pero también de los acuerdos en funcién del
bien comin.

Hablar de dimensiones humanas es reconocer en la totalidad que
caracteriza al hombre y a la mujer las infinitas posibilidades de
realizacion personal y comunitaria.

Es importante la reflexion sobre el hombre y la mujer, sobre su
propia realidad, sus posibilidades, capacidades y valores; de esta
manera podemos generar en nuestros jévenes y padres de familia
autoestima y confianza en ellos mismos para que traten
adecuadamente los conflictos que enfrentan en su cotidianidad.

Tomamos como centro de reflexién al individuo, al ser humano, a
partir de su pluridimensionalidad, en la cual identificamos cuatro
perspectivas: personal, social, histérica y trascendente.

Con la dimensién personal valoramos las capacidades que
individualmente tenemos para ser creativos, criticos, responsables
y libres. .
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La dimensién social invita a reflexionar sobre la importancia de
relacionarnos con los demds a través de valores como el servicio,
el amor, el respeto, la ayuda mutua y la tolerancia.

La dimensién histérica nos permite reconocer que como miembros
de una sociedad tenemos la posibilidad de prepararnos para poder
expresar nuestros pensamientos a través del arte y la cultura &n
general e interpretar las expresiones de los demas.

La dimensién trascendente parte del respeto por la espiritualidad
y la creencia personal y familiar sobre Dios como ser supremo.

Comunicacién

El reto de fondo es cémo hacer de la escuela un entorno
comunicativo, que integre a la vez la experiencia cultural,
el andlisis de la informacién y el aprendizaje de los distintos
saberes.

La comunicacién contempla la relacién entre profesores y alumnos,
fundamento de todo el quehacer pedagdgico, alli es necesario
reconocer la capacidad de comunicacién juvenil a través de sus
distintas formas de expresion.

El distanciamiento generacional debe motivar en los docentes la
creacién de nuevas metodologias que respondan a las expectativas
de comunicacién juvenil, de ral manera que éstos encuentren una
relacion entre mundo y escuela.

Es conveniente promover en la escuela formas de argumentacién,
de expresién y de creacién en los jévenes para que su capacidad
de anilisis y comunicacién se enriquezca vy a la vez se proyecte
hacia el aprendizaje de nuevos conocimientos.

Los medios de comunicacién, como tema de andlisis, permiten
generar en la escuela procesos de recepcién critica y promover
ambientes comunicativos que faciliten, entre otras cosas, la
renovacién de la cultura escolar dentro de contextos mds amplios.

Denominamos “ambiente comunicative™ a las acciones que
dentro de la escuela promueven el intercambio de emociones,
sentimientos y pensamientos con el objetivo de enriquecer la
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interaccién positiva entre los miembros de la comunidad, lo cual
favorece ampliamente la existencia de un clima cédlido y humano
al interior de los grupos.

La emisora escolar es un medio de formacién cultural, de
orientacion axiolégica y de expresion juvenil; en este sentido, los
alumnos tienen la oportunidad de organizarla y manejarla segin
sus motivaciones.

Para los docentes el tema de la comunicacién introduce un
nuevo discurso que exige la lectura y andlisis de textos que
aborden en profundidad la relacién estratégica entre los
conceptos comunicacidn-educacién.

Cultura

La cultura escolar es un tema que contempla diversos aspectos,
entre ellos las formas de organizacién, los valores, el manejo
del poder, la participacién, la regulacién de conflictos, las
relaciones entre maestros y alumnos, el apredizaje del
conocimiento y la manera de transmitirlo.

La pedagogia pensada desde la cultura es determinante en procesos
de formacién axiolégica, pues una cultura escolar autoritaria,
formari ciudadanos autoritarios: una escuela democrdtica formarid
ciudadanos para una sociedad democridtica.

El concepto cultura contempla las percepciones del sujeto y las
representaciones simbdlicas, de los cuales surgen los sistemas de
valores que mueven a un individuo. Por ello, es importante
reconocer las visiones de mundo que entran en didlogo permanente
al interior de la institucién educativa para interactuar y resolver
los dilemas de la convivencia diaria.

Para la formacién axiolégica es importante comprender la visién
del mundo juvenil teniendo en cuenta el contexto familiar y social,
pues desde este referente es posible estructurar procesos
pedagdgicos que den sentido a los valores que la escuela ensefia
con el fin de orientar la interaccién democrética y participativa.

La accién comunicativa favorece el reconocimiento de las
distintas visiones de mundo que entran en didlogo al interior de
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la institucién educativa, especialmente entre el mundo juvenil
y el mundo adulto, padres y profesores, relacién mediada
permanentemente por el pﬂder ¥ la normatizacién.

La escuela es un campo de interaccién social en donde se transmite
la experiencia cultural del mundo simbélico; asi, la institucién
educativa es un territorio propicio para producir y negociar
significados a partir de la accién dial6gica, dada en el encuentro
de experiencias, juicios, sentimientos y percepciones de la realidad.

El componente cultural forja proyectos de vida a través de la
formacién intelectual, afectiva y ética que reciben los jévenes de
la familia, de la escuela, de la clase y de los medios de
comunicacién, entre otros; pues a partir de éstas instancias
interiorizan normas, simbolos y valores, con los cuales construyen
la concepcién de mundo en la que se proyectan.

La construccién de una nueva cultura escolar, dirigida hacia
una sociedad democrdtica, participativa y pluralista, exige una
aproximacién dialégica entre el docente y sus alumnos, para
que aquel valore la percepcién de la realidad social y escolar
de los estudiantes y la convierta en objeto de reflexién
pedagdgica.

Convivencia y valores

La orientacién axioldgica en la institucién educativa debe partir
de la experiencia personal y grupal de los estudiantes, de tal manera
que éstos puedan reconocer en su cotidianidad escolar la necesidad
de vivir principios morales universales.

Un proyecto de formacién humana debe procurar, en la
interaccién escolar, la reflexién sobre los valores que hacen parte
de la convivencia social, pues éstos fundamentan en gran medida
el tema de la dignidad humana.

Uno de los objetivos de una auténtica formacidén para la
convivencia es orientar a la comunidad educativa en el manejo
del conflicto; de ahi, la importancia de educar para la tolerancia a
partir de la autoestima, desde la cual es posible la valoracién del
otro, de sus argumentos y de sus experiencias.
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* Latolerancia implica otros valores como la justicia, la solidaridad,
el respeto. Son valores que se adquieren en el ejercicio de la
interaccidn, el didlogo y la concertacién.

* La conceptualizacién alrededor del término tolerancia debe partir de
la experiencia escolar y de reconocer la necesidad que todos tenemos
de los demds para nuestra realizacién, pues con los otros confrontamos
nuestros éxitos o fracasos y reconocemos también nuestras

posibilidades.
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Los proyectos de formacion en valores sustentados en la
accion comunicativa impulsan ampliamente la preparacion
del estudiante como sujeto moral. Asi, ante las dificiles
circunstancias que vive hoy la escuela, en donde se recrean
las complejas situaciones de nuestra realidad, los
educadores estamos llamados a fomentar una nueva cultura
de participacion y de didlogo dentro de la comunidad
educativa, a través de practicas democriticas desarrolladas
en espacios y momentos de encuentro y reflexion grupal,
en los que la “comunicacion” tenga la oportunidad de
desplegar todas las posibilidades que encierra como
estrategia pedagdgica.

El presente libro sistematiza, en esta direccion, una
experiencia de innovacion - investigacion escolar cen-
trada en la formacién humana desde una perspectiva
comunicacional.
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