Estrategias pedagdgicas para la
convivencia institucional

Institucion Educativa Distrital

Jorge Soto del Corral

Zoraida Pacheco
Martha Unate




IDEP

Presentacion del problema: una necesidad sentida
desde la comunidad educativa

a educacién es un pilar de fundamento que sostiene a la sociedad. Casi sin

darnos cuenta, sus efectos sociales operan con fuerza sin rimbombantes

pavoneos y grandilocuentes reconocimientos. A esa modestia se ha acos-
tumbrado la educacion a pesar de que sus aspiraciones estan henchidas de altas
visiones, a pesar de ser una labor que asienta su hacer en la vocacién profesionalizada
para el cambio y el progreso social, una tarea para reencantar a los sujetos de su
futuro, una misién para potenciar el suefo y generar un nuevo tejido social, una
tarea de inconformes. Hermosa paradoja la que atraviesa a la educacién: con los
ojos puestos en el cielo de la gloria, no hace cantos de victoria.

Lo que el lector encontrara a continuacién es la relacién de un sencillo y modesto
sueno que, sin embargo, quiere ser el aporte de un sélido ladrillo para construir
una mejor sociedad. Pero es una narracion que se quisiera decir en silencio, por-
que no busca algo que no quiera todo docente, que no quiera toda persona que
trabaja por la paz y el progreso éptimo de nuestra sociedad.

Alain Touraine, en su libro ¢Podremos vivir juntos?, hace un diagnéstico sobre los
perturbadores componentes que, condicionando a la produccién misma de la rea-
lidad, rodean a la vida de la sociedad posmoderna constituyéndola de hecho desde
sus mas intimos nervios. Mucho antes que Touraine realice observaciones que
puedan sonar apocalipticas, sabemos que las circunstancias que apremian a la ac-
tual sociedad no son faciles. Sin embargo, justo por el hecho mismo de sabernos
en un momento histérico dificil, es como la esperanza adquiere la mayor pertinen-
cia para ser el reactivo de una nueva construccion social. A esto apunta Touraine
cuando afirma que la debilidad de nuestro mundo actual esta en la encerrona de
un déficit socializador, esto es, una pobreza para la consolidacién de los lazos que
nos conforman como seres sociales.

El tema da para desarrollos criticos inagotables. Sélo quisiéramos llamar aqui la
atencién sobre el fondo del diagnéstico que Touraine ha puesto sobre la mesa:
nuestra sociedad no sabe ya cémo unir a sus miembros en la urgente sociabilidad.
Semejante déficit se expresa de un modo filoséfico en el retorno a un estado
natural del que Hobbes hace una pintoresca descripcién: el hombre es un lobo
para el mismo hombre.

| TOURAINE, Alain. {Podremos vivir juntos? Editorial Fondo de Cultura Econémica.
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Sin embargo, Touraine expresa aqui la cifra de su propia esperanza: es al espacio
de la escuela, al lugar de la educacién, al que le corresponde cubrir la laguna de las
impotencias institucionales de la sociedad para reconstruir de nuevo el lazo que
nos vincula. Ahora bien, icudl es justamente este lazo que une por igual a todos los
miembros de la sociedad? La respuesta de Touraine es fulgurante: el sujeto. Lo
que quiere decir que, capitulando, es en la escuela de un nuevo sujeto como po-
dremos reconstruir a la totalidad de la sociedad. Asi pues, mirese como la fuerza
de nuestra primera afirmacién, sobre la educacién como pilar de fundamento que
sostiene a la sociedad, cobra de este modo su confirmacién y urgencia.

¢A qué viene tanto desarrollo teérico? Pues bien, no hemos querido hacer una
presentacién del problema que convocé nuestra iniciativa investigativa, sin antes
iluminar desde las observaciones de algun teérico la pertinencia de nuestro hacer.
El pensamiento tedérico muchas veces nos convence de la oportunidad de nues-
tros actos. Si los docentes nos familiarizamos mas con la fuerza de la reflexién
tedrica, muy seguramente realizamos actos educativos mas estratégicos y puntua-
les, y no nos desgastamos tanto en las nimiedades anexas de un hacer que puede
ser mas osado y fecundo.

Asi pues, el desarrolio tedrico que realizamos, responde a la necesidad que ahora
presentamos. Nuestro campo de trabajo docente es la Institucién Educativa Distrital
Jorge Soto del Corral, que esta localizada en el Barrio Lourdes, zona centro orien-
tal de Bogot3, en la localidad tercera. La poblacién estudiantil corresponde a los
estratos uno y dos, y la caracterizacion de los fenémenos que emergen en la con-
vivencia presentan indices conflictivos y complejos. La institucion responde a las
necesidades educativas de 1600 estudiantes. La situacién social de esta comuni-
dad puede encuadrarse dentro del panorama que ya antes habiamos presentado
desde Touraine, e incluso, admite desarrollos analiticos y descriptivos mas delica-
dos y dramaticos.

Este proceso de investigacion y accién participativa recibié el nombre de “Estrate-
gias pedagégicas para una convivencia pacifica”. Desedbamos acercarnos a las rea-
lidades y los conflictos que se presentaban en la convivencia dentro de la comuni-
dad educativa para que, una vez hecha una caracterizacién general del fenémeno
que pudiese ser leido desde algunas categorias conceptuales y hacer a la realidad
aprensible y comprensible, proponer estrategias para la modificacion de los con-
textos de convivencia conflictiva.

El primer interés es el de presentar en lineas generales las circunstancias que con-
forman la realidad de la IED Jorge Soto del Corral (que de aqui en adelante deno-
minaremos |EDJSC), y como desde esa realidad, tramada en el filo de retos y
esperanzas, emergieron necesidades que exigian de nosotros la respuesta de una
labor educativa donde confluyen la investigacién y la intervencién transformadora.
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Desde nuestra mirada como docentes, hos percatamos sobre los serios proble-
mas de la comunidad estudiantil del IEDJSC, para establecer pautas y habitos de
convivencia que les permitiera optimizar las riquezas personales y comunitarias
de las cuales gozaban. Por una parte, estaba la evidencia segun la cual entre los
estudiantes se habian arraigado arquetipos de conducta social pertenecientes al
modo de vida habitual en sus casas y en su barrio, caracterizado por vinculos
conflictivos que recurrian con frecuencia a la violencia y al maltrato. Por otra par-
te, comprendiamos que el comportamiento violento y agresivo no era visto por
ellos como un problema que impidiese la convivencia, sino como un patrén nor-
mal de las relaciones que hacia las veces de un lenguaje legitimo para la mediacion
y la comunicacién. Asi pues, se trataba de un comportamiento que se habia con-
vertido en algo paradigmatico. Sin embargo, esta era nuestra mirada como docen-
tes, y se hacia necesario un ejercicio de descentracion para comprender a fondo la
realidad desde los estudiantes. Era claro para nosotros que la realidad es una con-
juncién de perspectivas.

Como un intento de acercarnos a la autopercepcién que los estudiantes tenian de
si, nos propusimos por medio de encuestas y dindmicas de expresion ver cudles
eran las imagenes que tenian hecha de si mismos los estudiantes. Las afirmaciones
hechas por ellos eran en su mayoria contradictorias, pero no dejaban de manifes-
tar, en el fondo, ciertas tendencias.

La poblacién de estudiantes base del estudio, fue la de los cursos octavos y nove-
nos, y que en su mayoria, oscilaban entre las edades de 13y |7 anos. Si bien por un
lado se veian a si mismos como sujetos amigables, juiciosos, comprensivos, ale-
gres, ordenados, activos, guapos, emprendedores, unidos y con espiritu luchador;
por otra parte también se percibian como jovenes perezosos, estresados, de facil
reaccion violenta ante la ofensa, prontos a la respuesta agresiva, de genio severo,
mentirosos, rebeldes, problematicos, groseros, irresponsables y miedosos. En
verdad, esta descripcion no difiere en modo alguno a las normales caracterizacio-
nes que tipicamente se hacen de los jovenes, y desde ella, podemos decir que
nuestros estudiantes son jovenes adolescentes como los demas.

Sin embargo, una mirada mas a fondo de las realidades sobre las cuales estos
estudiantes construyen su vida cotidiana, nos muestra que, en efecto, se enfrentan
a factores de alta vulnerabilidad que integran dificiles y complejos procesos de
deterioro social. La mayoria de los j6venes provienen de familias multiproblematicas
y disfuncionales en donde no es clara la propuesta de modelos y proyectos de vida
que promuevan al sujeto de un modo integral. Las condiciones econémicas y cul-
turales de estas familias son precarias, e impiden que los padres puedan compartir
tiempo con los hijos para brindarles compania afectiva y formacién personal. Los
niveles educativos son bajos, y por ello no se posibilita una educacién que propon-
gaalos jovenes un referente claro de valores y un adecuado criterio ético de vida.
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Estas condiciones de vida social, limitan de una manera significativa la capacidad de
nuestra poblaciéon estudiantil para establecer formas de convivencia pacifica y
formativa. No es comin que entre ellos se dé una cultura de dialogo; por el con-
trario, la forma de como solucionan sus problemas, por lo general, recurre a la
agresividad y a la intimidacion.

Sin embargo, es de notar que los estudiantes son conscientes de que su forma de
relacion les genera serias dificultades y que, de hecho, se padecen en muchas
cosas. Cuando se indagaba entre ellos por la forma como los factores sociales que
hemos venido describiendo afectaba la manera de establecer pautas de conviven-
cia, se manifestaba que, en efecto, la situacion de convivencia, especificamente en
la institucion educativa, era realmente dificil: no era facil establecer horizontes
comunes para el hacer dentro de la institucion; la disciplina necesaria para lograr la
consecucion de los objetivos educativos no era la mas adecuada; el rol de autori-
dad de los docentes no se definia de un modo claro, prestandose para manejos
que muchas veces pasaba sin discernimiento de la permisividad al autoritarismo
dependiendo del estilo de cada docente; se presentaban dominios de intimidacion
de grupos de estudiantes sobre otros; el papel de la normatividad dentro de la
institucion no era clara y en general se habia asumido como parte de la cuitura de
fa institucién esta incongruencia compleja para establecer modos de vivencia mu-
tua.

Los estudiantes se hicieron poco a poco conscientes de su propia situacion; de
hecho, la toma de conciencia sobre la situaciéon del déficit de convivencia, fue algo
que se vino fortaleciendo poco a poco, y se puede decir que ello hizo parte de los
resultados del proceso de investigacién. Sin embargo, nos percatamos de una rea-
lidad de fondo que operaba a la manera de una causa estructural del conflicto
convivencial: detras del déficit de socializacién pacifica se encontraba un déficit en
fa educacién del sujeto mismo. Para efectos de concretar la necesidad que surgia
de la comunidad, formulabamos en los siguientes términos el problema de la in-
vestigacion:

“Coémo recrear un clima de convivencia institucional, propicio y ade-
cuado para implementar un PEl en el cual sus miembros desarrollen
sus potencialidades y capacidades para el bien propio y el de toda la
comunidad educativa”.
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Consideracion sobre la actividad investigativa en
educacidn como una forma de intervencion.
Reflexiones de método

No podiamos investigar las dinamicas escolares de la convivencia desde la barrera,
con distancia, a la manera de un cientifico que descorre con los guantes asépticos
el velo que cubre la realidad de su objeto de estudio. Para nosotros era claro que,
dada esta situacion, debiamos pensar sobre la necesidad de adelantar la investiga-
cién con miras a la intervencion.

Creemos que la investigacién es una herramienta efectiva para el cambio de la
escuelay para el cambio de la sociedad, pues la Investigacion Accién Participacion
(IAP) compromete a los sujetos en un proceso de aprendizaje sobre la propia
realidad, sobre la concienciacién de |a problematica que toca, activando la iniciati-
va de accién directa y el pensamiento de pertenencia de las comunidades para
lograr estratégicamente la solucién de los problemas que se han hecho claros por
medio de la investigacién. De este modo veiamos en la AP |a fuerza de una accién
investigativa responsable, desde la cual se podia pensar en el cambio de la reali-
dad, y no en su simple estudio. Como el tema es de amplio conocimiento, sélo
quisiéramos hacer una corta observacion sobre lo que significaba para nosotros
adaptar las sugerencias de método que se sugieren en la Investigacién Accién Par-
ticipacion.

Si deseabamos que los estudiantes se empoderaran de las circunstancias de su
propia convivencia, se vefa entonces la pertinencia profunda de la IAP para nues-
tro trabajo. Todo esto suponia una conciencia liicida sobre las diversas implicaciones
conjugadas para su uso:

s No arroja resultados definitivos, y no es un proceso que se cierre en algln
momento determinado, pues que propone la investigacion permanente, es
por ello que se sugiere como elemento de énfasis la sostenibilidad de la
misma investigacion.

. Se integra a los procesos de desarrollo y cambio social de las comunidades
en donde se aplica, tiene una vision de la realidad que detenta la conviccién
sobre la naturaleza dindmica de la vida social e histérica, y que comprende
los problemas de la vida constantemente replanteados al vilo de una dialé-
ctica oscura que se hace necesario ir descubriendo cada vez mas.

. Es una propuesta para iluminar la accién de los sujetos protagénicos dentro
de la comunidad. Nada mas distante de la IAP que la accién de sujetos
externos que realizan experimentacién para analisis comparados.

. Los miembros de la comunidad establecen vinculos de pertenencia y reco-
nocimiento mutuo que les permite luego ser sujetos empoderados de su
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accién, iluminada ésta por la lucidez de la investigacién y la reflexion.

. El especialista investigador, es sélo un agente acompanante que ayuda con
su experticia a consolidar un horizonte idéneo y pertinente para la investi-
gacion.

. La IAP es un modo de construir y transformar investigando, y por ello re-

presentaba para nosotros una excelente oportunidad para el trabajo en el
IEDJSC. La formulaciéon misma del problema, y el modo en como se habia
formulado, desde el sentir de la comunidad, nos convencia en cuanto a su
pertinencia y oportunidad.

Pero se trataba de aplicar IAP al ambito de la educacién, y ello por supuesto re-
presentaba hacer algunas traducciones. La accién debia enmarcarse dentro de las
actividades de ensefanza, la educacién, el desarrollo curricular y la evaluacién,
entre otros. Se nos imponia a los docentes, asi, la urgencia de saber que no se
trataba sélo de generar conocimientos, sino de mejorar las practicas educativas.
Una de las condiciones obligadas de este modelo, es que todos los miembros de la
comunidad se puedan implicar de un modo activo dentro de la generacién de las
transformaciones suscitadas, para efectos de ser realmente participativa.

La IAP es un modelo que permite la creacién de valores desde la interaccion de los
miembros de la comunidad, ya que el sentido de cohesién y pertenencia consolida
el piso de la identidad de la comunidad, condicién obligada para poder hacer ob-
servaciones de valor desde lo que se es y se quiere llegar a ser como comunidad.
Se trata de una reflexién sobre los fines de la comunidad, y desde este punto de
vista, sobre los metacomponentes de la IAP: esto es, sobre la aspiracion histérica
que atraviesa el hacer institucional y comunitario.

Cuando nos agrupamos organizadamente, no lo hacemos por la arbitrariedad del
acento solidario que constituye a la naturaleza humana, sino por la consolidacion
de fines y propésitos que concreten nuestra idea sobre desarrollo y felicidad. Aqui
esta la génesis de toda teleologia comunitaria, que no se puede hacer visible si no
existe un sentido de arraigo y pertenencia de la comunidad misma en su propio
tejido de vinculos. La IAP vincularia asi proyectos de cohesién comunitaria, en
donde se deben coordinar arménicamente la perspectiva personal con la perspec-
tiva social.

Dentro de las comunidades, los metacomponentes del hacer comunitario pueden
ser muchos, en la IEDJSC se veia la convivencia como una urgencia educativa de
primer orden, y por ello pensamos que se debian posibilitar todas las condiciones
pensables para llevar la educacién mas alla del aula, y extenderla a la atencién de
las problematicas que exigian una accién concreta para el mejoramiento de la
convivencia. Quedaba en un segundo orden de importancia la adquisicién de saberes
cualitativos o cuantitativos sobre la realidad vivenciada en la institucién.
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Bien visto lo que se plantea aqui, ha de verse que en la educacién, desde la pers-
pectiva de la AP, importa mas los procesos que los resultados alcanzados en la
ensefanza; el proceso mismo es capaz de generar aprendizajes significativos en el
estudiante. Cuando un estudiante es capaz de generar organizacion y es capaz de
reestructurarla, cuando puede optimizar ambientes de trabajo, crear medios para
la resolucién de problemas, etc., podemos afirmar que, dentro del mismo proce-
so de estas gestiones, el estudiante esta haciendo un acopio de aprendizajes de
vital importancia que estan surgiendo, evidentemente, de la accién.

Haciendo una recapitulacién de cierre con respecto a todas las reflexiones hechas
hasta aqui, puede definirse entonces a la Investigacién Accién Participativa como
el estudio de una situacién social que se encuentra en circunstancias susceptibles
de cambio, y que de hecho lo amerita para el mejoramiento de los componentes
de |a realidad a través de una calidad de la accion. Su objetivo consiste en propor-
cionar elementos (tiles para facilitar el juicio practico en situaciones concretas y la
validez de las teorias e hipotesis generada no depende tanto de pruebas “cientifi-
cas” de verdad, sino de su utilidad para ayudar a las personas a actuar de modo
mas inteligente y acertado. En la |AP, las “teorias” no se validan de forma indepen-
diente para aplicarlas luego a la practica, sino que a través de la practica misma la
teoria alcanza su consolidacion como una densificacion de la practica, esto es, la
teoria es una forma de apropiacion de la realidad, y no una instancia paralela que le
diese una semantica tinica y epistemoldgica que se pudiese estudiar aparte sin una
accion que la concrete.

Dada esta categorizacion, es visible que el diagnostico o el estado del arte para la
IAP tiene que ver con la concienciacion de una situacién de la realidad que se
presenta como conflictiva, falible, necesitada, urgida por un cambio concreto. La
IAP va mas encaminada a un uso del conocimiento que posibilite trascender la
realidad, y esto significa en definitiva el cambio de esa realidad.

Estrategias y acciones

Las consideraciones anotadas en el apartado inmediatamente anterior, nos han
ilustrado sobre las pautas filoséficas inspiradoras del método de la IAP. Ahora
queremos ilustrar, de un modo corto, las estrategias y acciones que fueron con-
cretando lo que se aspiraba desde dicho método.

Como una linea general de los trabajos que se fueran planteando, toda actividad
realizada por los estudiantes y maestros debia tener el acento de una accién con-
junta que permitiera la apropiacién colectiva de sentidos comunes. De este modo,
las investigadoras sélo actuaban como observadoras y guias del proceso que deja-
ban en libertad las posibles direcciones de sentido que los sujetos tuvieran a bien
formular. Una de las primeras acciones, enmarcada como todas dentro de esta
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estrategia de acciones conjuntas para la generacién de sentido en la interactuacién
de los sujetos, fue la de realizar con los estudiantes pactos para la convivencia
formulados desde ellos mismos. El proceso, como ya lo habiamos sefalado ante-
riormente, obligd a la emergencia de los resultados.

Los estudiantes organizaron toda una estrategia para realizar un escrutinio de con-
sulta entre los cursos octavo y noveno de la institucién, sobre las necesidades mas
sentidas a nivel disciplinario. A partir de ello, se plantearon unos pactos normati-
vos que los obligaran, por la fuerza del acuerdo comunitario, a una éptima convi-
vencia escolar. El liderar el proceso para elaborar la logistica de esta consulta en la
comunidad estudiantil, junto con la fuerza legislativa desencadenada a raiz de di-
cho proceso, fue de por si un caudal de aprendizajes: los estudiantes escogieron
primero entre si a aquellos companeros considerados como mas idéneos para
esta labor, con miras a la conformacién del gobierno estudiantil, grupo de estu-
diantes que a su vez discutieron la metodologia para realizar el escrutinio consul-
tivo, pensar cémo debian acceder a los grupos para convencer a todos de la im-
portancia de este acuerdo comun, prepararse en el campo de algunos
conocimientos sobre la importancia de los pactos en el contexto del surgimiento
de los modelos politicos democraticos y disenar el material que se debia usar para
esta empresa.

Como resultado sobre la marcha del proceso se notaba en la comunidad una ac-
cion distinta que innovaba dentro de la cultura cotidiana, y que se estaba suscitan-
do desde los estudiantes. Los cambios que se empiezan a generar en las comuni-
dades, muchas veces son sensibles a partir de la respiracién que se hace de nuevas
actitudes y acciones en el ambiente al que nos hemos habituado. Algo distinto se
sentia: [a comunidad de los estudiantes se ponia activa con respecto a sus propios
procesos, o, en otras palabras, se empoderaba de si misma, de lo que sentian
debia ser el destino de su convivencia, y eso se podia percibir en el hecho de ver a
los estudiantes corriendo de un lado a otro con sus reuniones y materiales, discu-
tiendo sobre democracia, criticando el orden actual de las cosas, pensando en
alternativas distintas de accién, en formas distintas de entender la norma y los
pactos, se aduefaban de una manera activa de las dindmicas de consolidacién de
su comunidad estudiantil.

La misma pauta estratégica se usaba para cada una de las actividades que se iban
disehando: la planificacién, la actuacién, la observacién y la reflexién debian reali-
zarse entre todos para que se dieran sentidos comunitarios que surgieran a su vez
desde la actuacién conjunta. La accién comunitaria era una fuente natural de acuer-
dos; sélo hacia falta que, en algunas oportunidades, se guiase el enfoque de las
acciones.

Los registros surgidos de este cruce de intencionalidades en la accién fue también
una importante fuente de observacion y reflexién: notas de campo, registros, fo-
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tografias, entrevistas, historias de vida, grabaciones en video y audio, grupos focales,
test, etc., reflejaban una conciencia temporal sobre el modo en cémo los cambios
se iban asentando y densificando a través de un hacer paciente de iniciativas que
rompieran con los modos habituales de interactuar en la comunidad, y que a su
vez implicaban una inversién en tiempo: la observacion cuidadosamente registra-
da ha ayudado a tomar conciencia de los acontecimientos construidos durante la
accion, y a identificar unidades de tiempo para sus efectos. Sélo asi fue como se
posibilité el paso posterior: la reflexion, que debia atravesar toda la dinamica de la
investigacion.

La reflexién, sin embargo, no debe pensarse como un componente aparte, sino
como un elemento permanente y presente en todos los procesos de la accion: su
realizacion va construyendo la trayectoria, guia las actuaciones y las decisiones, y
permite que las personas logren una mayor criticidad para cada una de las acciones.

Se aplicaron diferentes técnicas e instrumentos que permitieron analizar situacio-
nes problematicas de los miembros de la comunidad educativa, y que a su vez
permitieron avanzar en el mejoramiento de la convivencia. Fue definitivo y deter-
minante que a partir de los Planes Operativos de cada grupo se usaran espacios
para la ltidica, se organizaran convivencias, salidas de campo, y se potenciara las
posibilidades de acercamiento y trabajo en las direcciones de curso.

En este plan de las estrategias fue determinante el trabajo que utilizé técnicas de
acercamiento mas singular a la vida y ambito propio de los estudiantes y de sus
conflictos. Nos referimos a los talleres de sensibilizacion, el trabajo con las histo-
rias de vida, el estudio detenido de casos, el analisis de dilemas morales que los
comprometiera en su propia realidad, las rejillas para resolver conflictos y los ta-
lleres vivenciales. Estas técnicas permitieron un acercamiento como ningln otro a
los substratos de la vivencia que tejian la raiz de muchos de los problemas de los
estudiantes; permitieron que bajaramos al sujeto en su realidad mas profunda. Allf
nos encontramos con los rostros puros de la autenticidad que sustentaba a los
jovenes: la emergencia de |a creativa, la preocupacién analitica por comprender
los valores que no habian comprendido como posibles: el respeto, la tolerancia, la
pluralidad y la diferencia.

Asi fue como algunos de los estudiantes se empezaron a percibir a si mismos
como un grupo de mediacién y conciliacién en la Institucién. Sintieron que a partir
de la claridad que les era dada desde el trabajo personal con las técnicas de
sensibilizacién, podian propiciar con sus companeros alternativas para la accién
comunitaria que no recurrieran a la violencia y la agresividad: la participacién de
todos los miembros de la comunidad desde su condicién de actores y beneficiarios
directos en el proceso de autorregulacién, mediacién, negociacién y conciliacion,
y la conciencia del didlogo como una herramienta de construccién de sentido y
como un medio efectivo para abordar los conflictos de un modo edificante y
altruista.
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Precision de las estrategias pedagdgicas y percepcion
de los estudiantes

Para lograr de la convivencia democratica una experiencia cotidiana en la escuela,
se han implementado modelos de prevencion de la violencia, enfoques de conci-
liacién escolar y solucién de conflictos, la cultura de la Legalidad y la consolidacién
del gobierno estudiantil. Para el efecto, las actividades mas significativas que em-
pezaron a generar el cambio, giran en torno a cuatro estrategias:

Primera Estrategia Pedagdgica: andlisis de procesos, definicién de tendencias en
las relaciones humanas y mapas del comportamiento desde la perspectiva del
modelo MOSSAVI; se adopté un marco tedrico integrativo, con el convencimien-
to de que existe una estrecha interdependencia entre el comportamiento indivi-
dual, su contexto familiar mas inmediato, y el contexto socio cultural mas amplio
en el cual la persona, la familia y los grupos estan insertos. Cada nivel impacta al
siguiente, a la vez que se ve impactado por los demas. De alli resulta la idea que la
violencia intrafamiliar y el maltrato infantil son dos realidades socialmente cons-
truidas, y que no es posible identificar acciones que por si mismas constituyan un
hecho violento.

El modelo nos brinda asi un enfoque para la reconstruccién de los tejidos internos
del conflicto. Del mismo modo, nos brindé una pauta de trabajo estratégico dado
que pudimos identificar con mayor precisién el lugar genético desde el cual emerge
el motivador de la violencia. Los tres niveles de las dinamicas relacionales (el com-
portamiento individual, el contexto familiar y el contexto sociocultural) nos per-
mitieron movilizarnos con solvencia dentro de los mapas que describian el lugar y
la densidad del conflicto, con lo que las pautas estratégicas de intervencién en los
contextos podian estar mas aterrizadas y cercanas a una real consecucién de los
efectos. Con este modelo de prevencién del Maltrato y la Violencia no sélo es
posible identificar |a probabilidad de la respuesta violenta o maltratante, sino tam-
bién identificar aquellos factores que pueden ser trabajados para minimizar la pro-
babilidad que una persona, un nifio(a) o joven, una familia o una comunidad en-
frenten situaciones violentas.

En la implementacién del proyecto se propuso trabajar desde una construccién
colectiva, basada en elementos de la IAP desde el modelo MOSSAVI2. “El modelo
incluye tanto los factores que parece fomentan (hacen mas probable) el que las

2 Para este trabajo nos hemos asesorado del Colegio del Santo Angel, institucién autori-
zada por la Fundacién Gamma Idear (ano 2000), para replicar el Modelo en el ambito
escolar.
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familias resuelvan sus conflictos de manera violenta, o el que los adultos maltraten
a los nifios y nifias, como aquellos que parecen hacer menos probable el ejercicio
de la Violencia Intrafamiliar y el Maltrato Infantil.”

La probabilidad de desarrollar conductas violentas o de ser victima de las mismas,
depende no sélo de los factores de riesgo a los que estan expuestos los actores,
sino también de los factores de proteccion y principalmente del equilibric que se
logre entre los dos. Se denominan factores de riesgo a aquellas situaciones, condi-
ciones o circunstancias de las cuales se sabe, por la experiencia o la investigacion,
que fomentan (hacen mas probable) el que los actores resuelvan sus conflictos de
manera violenta. De la misma manera, son factores protectores todas aquellas
situaciones, condiciones y circunstancias de fas cuales se sabe que inhiben (hacen
menos probable) el ejercicio de la violencia.

El modelo fue utilizado para identificar la mayor o menor probabilidad que tienen
los estudiantes y en general la comunidad educativa (padres, profesores) de verse
involucrados en situaciones violentas, asi como para estimar la probabilidad que
en una comunidad se presenten situaciones de violencia (escolar, laboral, etc.).

En un primer momento las investigadoras, después de haber comprendido la ge-
neralidad tedrica y operativa del Modelo Mossavi, realizaron un despliegue de
trabajo de campo con el fin de identificar y precisar el mapa de violencia que se
vivenciaba de manera latente en la realidad de los estudiantes de la poblacién
muestra y en la comunidad educativa. La muestra total que arrojé los resultados
fue de 450 personas, de los cuales 50 se trabajaron en grupos focales. Se hacia
clara la desproporcion entre los factores de riesgo y los factores protectores, con
lo cual se evidenciaba que eran mayores los de riesgo.

Antes este trabajo de la identificacion de los mapas de violencia, se desarrollé a
continuacién el Plan Operativo para cada grupo estudiado, que permitiera el me-
joramiento de la situacion diagnosticada: planteamiento de logros y de indicadores,
acuerdo de normas y compromisos, planteamiento de estrategias de prevencion,
sensibilizacion y concientizacién a través de planes de reflexion sistematica, for-
macién de multiplicadores del modelo y autoevaluacién.

Segunda Estrategia Pedagdgica: memoria de procesos, contenidos y problemas
trabajados en el area de resolucion de conflictos, conciliacién y arbitraje. Para
abordar esta estrategia y teniendo en cuenta los resultados arrojados por los ins-

Para |a elaboracién de este modelo la Fundacion Gamma ldear ha tomado el *Modelo
Modificado de Stress Social” de fa Organizaciéon Mundial de la Salud, previa autorizacién
de dicha entidad, para adaptarlo a las necesidades de accién preventiva en el marcote la
violencia intrafamiliar y el maltrato infantil, pags. | | 1-137.
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trumentos aplicados del modelo Mossavi a la comunidad educativa, las preguntas
que inician la ruta de la experiencia son: éCual es el escenario del conflicto? ¢Cudl
es el mapa de violencia de esta institucion? ¢(Cual es la potencialidad frente al con-
flicto y la violencia? El modelo propuesto asume que la sensibilizacion y
concientizacion son la base de los acuerdos y pactos, y la gestion de recursos que
se van a poner a funcionar para que ocurra el cambio esperado. Se parte del
conocimiento de uno mismo y del andlisis de contextos como la familia, el barrio,
el nivel educativo, la region.

Mossavi no brindaba aln las suficientes herramientas para que los sujetos de la
accién comunitaria, los protagonistas insertos dentro de las dindmicas fuerza que
se caracterizaban en los mapas de violencia, pudieran empoderarse de las situa-
ciones para generar cursos paralelos de accién y de realidad. Aqui debemos dar
preeminencia al problema sobre el concepto de sujeto. Mossavi nos impulsaba a
una reflexion emparentada con la nocién de sujeto activo que se encuentra ya en
los modelos de la |AP. El propio sujeto consciente de sus contextos debe activar la
voluntad para transformar la realidad dentro de la cual se encuentra.

Veamoslo desde el punto de vista de una transicion del sujeto administrado al
sujeto que administra. Los modelos de trabajo de la investigacién y la insercién
social con fines transformadores dentro de las poblaciones vulnerables, han sufri-
do una interesante mutacién en cuanto a las consideraciones sobre el sujeto re-
ceptor. El sujeto ha de ser consciente de sus propias condiciones de transforma-
cién y liberacion, de modo tal que se encuentre en condiciones de coadministrar
las variables determinantes de su existencia personal y comunitaria.

El sujeto debe pasar a ser un mediador de la propia convivencia a partir de la asigna-
cién de roles definidos. Esta estrategia de la que hablamos ahora concibe los roles de
la conciliacién y el arbitraje, rol que, por lo pronto, debe concebir los problemas
propios de la comunicacion y la relacién.

Es clasico ya el trabajo que de anilisis sobre el problema de la comunicacién social
se ha realizado desde el modelo filoséfico habermasiano. Desde alli sabemos que
el sujeto mediador, conciliador, arbitro, debe poseer las cualidades propias de lo
que en Habermas se conoce como la competencia discursiva. El sujeto en compe-
tencia discursiva es quien puede establecer dinamicas para la coordinacién de pers-
pectivas conjuntivas dentro de una comunidad que pugna en posiciones diferen-
tes’. En esto se sintetiza la aspiracién del desarrollo de la mediacidn y la conciliacién.

3 HABERMAS, Jurgen. Teoria de la accion comunicativa. Tomo Il. Editorial Taurus. Ma-
drid. 1999, pags. 7-63.
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Se pensé entonces en la conformacién de un grupo de conciliacién estudiantil en
donde sus miembros cumpliesen medianamente con las caracteristicas citadas de
la competencia discursiva. Pero atin asi, se debia hacer consenso de minimos para
la convivencia desde las nociones sociales de los mismos estudiantes. Se hacia
necesario un trabajo etnografico de indagacion sobre los imaginarios sociales.

Asi, conceptos de vital importancia para la investigacion como convivencia, demo-
cracia, ciudadania, agresién, violencia, conflicto, poder, participacién y legalidad
debieron ser indagados desde ese mundo plural y prolifero de las nociones, los
imaginarios y las practicas de los sujetos estudiantes, dandose asi el inicio a la
indagacion. Los estudiantes, por medio de un instructivo especifico, expresaron
libremente sus puntos de vista desde las vivencias y opiniones de la cotidianidad.
Se tomé cada uno de los conceptos, y con respecto a ellos se pregunté al estu-
diante sobre su utilidad, el modo de fomentar o disminuir aquello que estaba ex-
presado en el concepto, las debilidades que se percibian en el modo como se
asumian o el modo en como se ejercian las sugerencias potenciales de los mismos.
De este modo nos acercamos de un modo privilegiado a los preconceptos y valo-
raciones manejados por los estudiantes de los conceptos en cuestion.

En el colegio IEDJSC se ofrecen referentes reales de lo que se viene exponiendo.
Los jovenes de la IEDJSC, tienen dificultades para apercibirse de que el propio
punto de vista no es mas que una perspectiva. En verdad, es algo dificil para cual-
quier persona, y sin embargo, es un hecho que una de las necesidades mas gran-
des que se sienten hoy en los ambitos de la formacién social y ciudadana es que los
estudiantes puedan desprenderse de la propia perspectiva dogmatica para apre-
hender la perspectiva del otro y lograr coordinar las visiones.

Esta estrategia hace parte del proceso que contempla la identificacion de proble-
maticas que generan conflictos y violencia interpersonal e intergrupal, formacién
de mediadores y conciliadores, intervencién, multiplicacién, promocién y aplica-
cién de las estrategias pedagdgicas para la transformacion y solucion de conflictos.
El grupo de Mediacion y Conciliacién Escolar esta conformado por 35 jévenes de
grado octavo y noveno.

Dentro de los compromisos y objetivos asumidos por el grupo de mediacion y con-
ciliacién mencionamos: la promocion del sentido de pertenencia de la institucién y
trabajo por una cultura democrdtica para asi ir formando una cultura ciudadana y
promover la convivencia pacifica en la institucién a través de la construccién de la
cultura de la escucha como expresion del didlogo abierto y transparente para volver
a rescatar el valor por la palabra y la confianza mutua, incentivando la tolerancia, el
respeto a la diferencia, ya sea por las ideas, opiniones, etnias, formas de vida, creen-
cias, etc., y generando, espacios de convivencia ciudadana desde diferentes areas
con proyeccién a su entorno (familia, amigos, calle, etc.).
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Tercera estrategia pedagdgica: Avance en la construccién de la cultura de la lega-
lidad en los y las jévenes. Esta estrategia constituye el primer paso para aproximar
a los estudiantes al tema de la cultura del respeto a las normas y las leyes, y en ese
sentido se concibe como una introduccién a la Cultura de la Legalidad. Permite
desarroliar y fortalecer las habilidades, conocimientos y comportamientos como
ciudadanos y seres sociales, al igual que ayuda a comprender por qué es importan-
te cumplir las leyes y las normas en nuestra sociedad, en nuestro colegio.

El Curriculo de Cultura de la Legalidad tiene dos grandes objetivos articulados
entre si que permiten desarrollar y fortalecer en los estudiantes las habilidades,
conocimientos y comportamientos como ciudadanos y seres sociales. El primer
objetivo es comprender por qué es importante para una sociedad incentivar una
cultura de la legalidad pues somos seres sociales y culturales que interactuamos
con base en nuestros acuerdos. El segundo objetivo es promover en nuestra so-
ciedad y en los ciudadanos el “Estado de Derecho”.

Bien puede verse que lo que hace caso a la cultura de la legalidad atafie a compo-
nentes sociolégicos fuertes en la constitucién de la nacién. Debemos adelantar
aqui una corta reflexién sobre las relaciones del curriculo de la legalidad en sus
pretensiones de trabajo local en la IED|SC y el fin que persigue en el ambito de lo
publico y lo politico.

El planteamiento general gira en torno a que si en los contextos locales se repro-
ducen los mismos vicios corruptos que se ven en la administracién publica y poli-
tica, entonces tal fenémeno, que en los ambitos publicos se regula con el aparato
fiscal, debe ser, en los &mbitos escolares, objeto de atencién para la ensefianza
desde lo que se ha dado en llamar el curriculo para la cultura de la legalidad.

El Curriculo de la Cultura de la Legalidad esta dividido en cuatro secciones que se
trabajaron con los estudiantes durante el aito lectivo: valores contractuales de las
leyes, cultura de respeto a las leyes, delincuencia y corrupcién y la promocién de
una cultura del respeto por las leyes. Ademas, tiene tres ejes fundamentales que
ayudan a concientizar al estudiante de la variedad de valores que posee, reafirmar
su autonomia, construir sociedades con leyes, prevenir actos de delincuenciay lo
mas importante es que la persona se pronuncie frente a las leyes injustas para que
puedan ser transformadas.

{Se comportan los estudiantes dentro de una Cultura de la Legalidad? Frente a
este interrogante trabajado con los estudiantes, ellos argumentan que en algunos
casos sus actos y comportamientos si estan dentro de una cultura de la legalidad,
siempre y cuando ellos sean tenidos en cuenta y hagan parte de la construccién de
las normas, al igual que sienten los beneficios de esta; en otros casos expresan que
no cumplen las normas por diversos motivos: el grupo de amigos presiona a reali-
zar actos ilicitos, la debilidad en la aplicacién de las normas y leyes en las institucio-
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nes, demostrar superioridad y fuerza, imponer la ley y ganarse el respeto de los
demas.

Los estudiantes reconocen que nuestro comportamiento como el de los demas,
en el Colegio, esta regulado por unas normas, al igual que en la sociedad por unas
leyes que debemos conocer y cumplir, para que aprendamos a regular nuestras
actitudes, nuestros comportamientos y generar un clima convivencial adecuado
que posibilite el aprendizaje; por lo tanto, los estudiantes han estado trabajando el
significado de los diversos conceptos y dentro de sus reflexiones registramos que
las normas, leyes y costumbres, son necesarias porque imponen orden en la fami-
lia, la sociedad, las comunidades y las escuelas, y contribuyen a una condicién de
vida segura y agradable; la convivencia en el colegio supone unas condiciones o
normas a las que todos debemos ajustarnos.

Cuarta estrategia pedagogica: proceso de estructuracion del gobierno escolar y la
actuacion politica de los y las estudiantes. Hay una opinién generalizada sobre la
apatia y el desinterés de los y las jovenes hacia los mecanismos de participacion en
particular, y hacia la politica en general. Aunque esto es parcialmente cierto, estu-
dios han comprobado que los jovenes que encuentran espacios para desarrollar
sus capacidades, son mas creativos que otros sectores de la poblacion.

El empoderamiento de los jévenes debe ser entendido como una opcién pblica
para la recuperacion de la confianza constructiva dentro de la sociedad. Para no-
sotros esto no sélo era claro desde la perspectiva educativa, sino también desde la
esfera de una descripcion general del problema politico a nivel macrosocial. Vea-
mos algunos indicadores del problema*:

. Los y las jévenes constituyen la cuarta parte de la poblaciéon colombiana,
mayoritariamente concentrada en las dreas urbanas

. Concentran el mayor impacto del desempleo, siendo la poblacién femeni-
na la mas afectada

L Son el grupo que mas se incorpora en las distintas fuerzas comprometidas
del conflicto

. Tienen limitadas posibilidades de acceso a la educacion superior

. El principal factor de mortalidad es la accidentalidad de trafico asociada al

consumo de alcohol, seguido por [a violencia comin y la guerra. En las
muijeres, la principal causa de muerte es el aborto
. Existe una alta desercion escolar entre los jovenes rurales

4 Programa Presidencial Colombia Joven. “Presente y futuro de los j6venes: didlogo na-
cional”. Agosto de 2001.
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. En los estratos mas pobres el nimero y porcentaje de los jovenes casados,
en unién libre y separados alcanza elevadas proporciones, especialmente
dentro de las mujeres

. Los jévenes empiezan a usar drogas en edades cada vez mas tempranas.
Desde los 10 a los 19 afos los muchachos se inician en el consumo de
sustancias legales e ilegales

. Mas de la mitad del total de la poblacién desplazada por la violencia es
menor de |8 afos

Como puede verse, el problema va mas alla de los factores asociados a la guerra.
Estan relacionados ademas con la falta de oportunidades, con formas de conviven-
cia y patrones de conducta violenta y con una percepcién baja de su condicién
etérea. El 19% de los jovenes siente “frustracion” ante la falta de oportunidades y
limitaciones que el pais le impone: es riesgoso y peligroso ser joven, es tener
pocas oportunidades de prepararse para el futuro y tener pocas oportunidades de
empleo.

Con la lucidez de las descripciones socioldgicas reconociamos ya a partir de todas
las caracterizaciones una correspondencia entre la dramatica situacion de la socie-
dad, y el mundo cultural y de costumbres que se develaba en la IEDJSC. Si podia-
mos entender las cosas desde los referentes conceptuales, debiamos aterrizar la
comprensién a la practica. Fue por ello que empezé un trabajo con el Consejo
Estudiantil por fomentar en ellos dos grandes resultados: generar una conciencia
politizada, y plantearles el valor de su accién comunitaria como una forma de
transformacién de la realidad.

Es preciso reconocer que el derecho en sus diferentes vertientes ha sido rico en
normas legales prohibitivas en relacién a lo que no pueden o no deben hacer los
jovenes o a sus impedimentos e incapacidades juridicas. Los codigos de menores
se constituyen frecuentemente en la red autoritaria de la represion familiar y so-
cial cuando, por el contrario, debieran ser el punto de partida para promover
entre los jovenes su participacion activa en el desarrollo general de la sociedad.

La participacién es clave en todas las teorias sociales: es la idea de que todos
deben tener |a oportunidad de asociarse y colaborar en las actividades del grupo,
si asi se requiere; ademas, supone asumirse como ciudadano en formacién con
responsabilidades, derechos y deberes.

No podria omitirse la precision de algunos conceptos claves que fueron aplicados
por los jovenes del Consejo Estudiantil y la Personeria, ya que fueron de impor-
tancia para determinar el tipo de relaciones que se establecen en la comunidad
educativa. Imposible desconocer por ejemplo que segiin Humberto Maturana, el
poder es una concesién que hacemos y que nos atrapa en redes que creemos
tejidas por otros. En esencia, el poder es neutral. Es un medio, no un fin. Resulta
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indispensable para la salud mental y la supervivencia pacifica’; gobernabilidad como
referido al manejo que las autoridades hacen de la institucionalidad estatal y de las
relaciones entre la sociedad civil y el Estado para satisfacer las demandas ciudada-
nas y lograr los grandes propésitos del gobierno.

En ambientes escolares donde se orientan procesos de formacién democratica y
donde se posibilitan ambientes de aprendizaje ciudadano, es preciso referirse a la
comunicaciéon. Todo acto de comunicacién (verbal, gestual, escrito, etc.), busca
transmitir un sentido, una forma de ver el mundo, que se espera sea reconocida
por los otros. La construccién de la convivencia social requiere el fortalecimiento
y creacién de espacios para la conversacion. La sociedad que aprende a comuni-
carse de muchas maneras siempre encuentra formas de solucionar sus conflictos
pacificamente®. No es retérica reincidente. Se trata mas bien de un reconocimien-
to del momento histérico en que, por fin, se ve el aporte de los modelos
comunicativos y criticos para la construccién de una historia diferente. La comuni-
cacién no se puede ver simplemente como una técnica mas de la funcionalidad
social: debe verse en ella la promesa de una modalidad nueva de racionalidad
historica. A esta compleja aspiracion se le debe dar cabida dentro de la educacion.

De lo anterior se deduce que los maestros a partir de su misién estamos llamados a
cambiar el concepto de autoridad por una concepcién mas amplia de las relaciones
intergeneracionales, promoviendo una actuacion democrdtica, estableciendo vincu-
los entre maestro-estudiante en el trato con nifios y jévenes, entre padres de familia
y maestros; no decaer y continuar con la tarea de capacitar a los estudiantes median-
te el conocimiento del poder personal y ensenarles las destrezas y estrategias nece-
sarias para que se apropien de ellas y asi aprendan a dirimir sus conflictos por medio
del didlogo, la concertacién, la intervencion, la conciliacion con el fin de lograr una
sociedad mas pacifica y menos violenta.

En la institucion los estudiantes perciben a algunos maestros como seres podero-
sos que siempre luchan contra las ideas de ellos, y esta suposiciéon queda lamenta-
blemente reforzada por su exposicién a las estructuras escolares. La mayoria de
los estudiantes se ven premiados por su pasividad, conformismo y obediencia cie-
ga, porque son pocos los maestros que estimulan que su voz sea escuchada y
atendida, que los reconozcan como sujetos de derecho y de responsabilidades y
los empoderen para que ejerzan derechos democraticos y aprendan a cuestionar
las cosas y situaciones. Todo ello conlleva a que, por defecto o por exceso de
acciones, las amenazas, el sarcasmo y otros medios inadecuados de control como

5 COHEN, Herb. Todo es negociable. Barcelona. Editorial Planeta, pag. 45.

6 TORO, José Bernardo. 7 Aprendizajes bdsicos para la educacién en la convivencia so-
cial. Fundacion Social. Santafé de Bogotd, 1992, pag. 5.
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anotar en el observador, la sancién o exclusién de la institucién, o la falta de una
eficaz y oportuna decision, conduzcan al rechazo de la institucién y por lo tanto los
estudiantes deseen desertar o trasladarse de la institucion.

Lo que se observa aqui de este modo, ya puede sugerir recomendaciones desde
un piso construido con forma de diagndstico: hay toda una tarea ha realizar por
parte del maestro en cuanto a su papel como representante de la institucién del
saber, y en cuanto al manejo del poder que detenta como persona mayor que
comunica valores y cultura. Desde esta perspectiva, existe toda una linea de inves-
tigacién que parte de las sugerencias conceptuales que sobre la sociedad discipli-
naria y de control hace Michel Foucault. Las tesis mas generales de los resultados
de las investigaciones que se hacen en esta direccién nos plantean, mas que una
propuesta, una amplia y poderosa critica al sujeto, y a la conformacién de la iden-
tidad del sujeto, en medio de los mdltiples juegos del poder que se incrustan en los
intersticios de la vida en una forma que ya es clasicamente entendida como el
camuflaje del biopoder.

En los imaginarios y conceptos previos que tienen los estudiantes, la mayoria encon-
tré una vinculacion entre el conflicto y la intolerancia, el equivoco y la discusion y
muchos buscaron palabras para describir formas de su solucién, por ejemplo tran-
saccién, debate, solucién, organizacidn, acuerdo, vinculacién, amistad, excusa, con-
ciliacién, comprensién, etc. La interpretacion de conflicto por parte de muchos de
los estudiantes es algo que se da por la falta de comunicacién, por no saber plantear
las ideas y por un mal entendimiento entre si u otras razones sin importancia, por no
pensar antes de actuar. Es necesario que se vaya formando una cultura escolar que
promueva la convivencia desde un curriculo critico donde se combinan dos
racionalidades complementarias: la racionalidad de la accién regulada por normas y
la racionalidad de la accién comunicativa. “La accién regulada por normas se refiere
no al comportamiento de un actor en principio solitario que se topa con otros acto-
res, sino a los miembros de un grupo social que orientan su accién por valores
comunes” (Habermas, 1987)’. Estas normas son reconocidas intersubjetivamente y
su funcion es establecer interrelaciones interpersonales.

Hallazgos

Queremos que los resultados aqui presentados sirvan para que otras instituciones
que se interesen en este proyecto, puedan encontrar orientaciones de utilidad
sobre la manera mas adecuada de manejar este proceso, pero también que el
trabajo realizado por nosotros sea un punto de partida para una reorientacién del

7 HABERMAS, |. Teoria de la accion comunicativa, Vol. I: Racionalidad de la accion y
racionalidad social. Madrid. Taunus. 1987, pag. 123-124.
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trabajo en prevencion de la violencia y el maltrato en la cotidianidad que actual-
mente se vive en Colombia y sirva para proyectar nuevas experiencias hacia el
futuro.

Con el fin de que esta parte final efectivamente tenga el caracter de un “resumen
ejecutivo”, nos limitaremos en lo esencial a hacer una lista de cada una de las
principales realizaciones en cada uno de los siete items que a continuacién se
sefalan sin entrar en mayores explicaciones. Sobre practicamente todos los ele-
mentos senalados hay descripciones y explicaciones amplias a lo largo de las tres
partes anteriores de nuestro informe.

l. Experiencias pedagogicas

Dentro de las experiencias pedagégicas mas valiosas de todo nuestro proceso de
investigacion e implementacion de la propuesta queremos destacar las siguientes:

a, La participacién activa de un grupo de maestros de educacién basica, quie-
nes, a pesar de no ser propiamente del grupo investigador, se han compro-
metido efectivamente con el proyecto de desarrollar la propuesta de con-
vivencia en la institucion. Sabiendo las limitaciones ya reconocidas en este
informe, aqui hay un primer germen de la propuesta que debe seguir sien-
do cultivado hacia el futuro.

b. La sistematizacion de nuestra experiencia investigativa y pedagogica, cuyo
reflejo mas fiel es el informe. La elaboracion de éste ha sido, por cierto, un
esfuerzo de sintesis que consideramos valioso y que nos ayuda, a todo el
grupo investigador, a evaluar lo desarrollado hasta aqui. No es lo mismo
una “experiencia” sin mas que una experiencia que ha pasado por un pro-
ceso de sistematizacion.

c. Tal vez |la experiencia pedagdgica mas importante de todas haya sido preci-
samente la del aprendizaje de un proceso de investigacion pedagégica. A
investigar se aprende investigando, y éste ha sido un proceso que nos ha
ayudado a todos precisamente a formarnos como investigadores, experi-
mentando fas dificultades y retos que plantea un proceso de esta naturaleza
y buscando alternativas de solucién para ello.

d. La organizacién y participacion en el Foro Intercolegiado “Los desafios del
joven frente a la Modernidad”. Realizado en el Colegio Policarpa Salavarrieta
y en el que participaron jovenes de Octavo y Noveno de diversas institu-
ciones educativas del Distrito.

e. La iniciacién de un trabajo formativo con los padres de familia del colegio a
partir de la filosofia. Esperamos que esta experiencia tenga la continuidad que
nosotros y los propios padres de familia deseamos.
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2. Algunas conclusiones generales del proceso investigativo

Entre las principales conclusiones de nuestro proceso investigativo destacamos las
siguientes:

a. Mirado dentro de la perspectiva del desarrollo del proyecto, debemos re-
conocer que nuestra propuesta esta todavia en una fase de implementacion.
Todavia requerimos de una mayor difusion en el entorno de la comunidad
educativa, de una sistematizacion mas clara de las experiencias de aplica-
cién y de un mayor desarrollo teérico de la propuesta para lanzarnos a
tareas como la produccién de materiales propios del equipo institucional.

b. Aunque existen tantas experiencias de aplicacién de estrategias similares
en la ciudad, la gran mayoria de ellas son experiencias aisladas, muy perso-
nales o por lo menos poco sistematizadas. Es necesario que la
implementacion de este proyecto en nuestro medio se vincule cada vez
mas a proyectos de investigacion y sistematizaciéon pedagégica. Asi mismo,
debe existir una mayor comunicacién entre esas experiencias.

c. Es necesario replantear de fondo los procesos de formacion de maestros,
dandole a éstos un vinculo mas explicito. El vinculo entre trabajo tedrico e
implementacién practica tendra que ser el eje articulador de toda la nueva
propuesta de formacién.

d. Para futuras implementaciones del proyecto, serd necesario crear una “es-
tructura de implementacién” de la propuesta a partir de las experiencias ya
desarrolladas. Esa “estructura de implementacién” debe ser un compo-
nente esencial de los procesos de formacién de maestros.

3. Con respecto a los estudiantes objeto del estudio

a. En relacion con el desarrollo de la racionalidad y la autonomia, la educacion
para la convivencia democratica en la institucién ha permitido a los estu-
diantes evidenciar un proceso para pensar por si mismos, pensar en el lugar
del otro y ser consecuentes con sus actos.

b. La formacion de esta experiencia les permite a los jovenes reconocer el
sentido de la ley, la autoridad y la responsabilidad. Se observa una mayor
valoracién de los intereses mutuos como factor de control social y de la
legitimidad del poder como base de la politica.

c. La ley es reconocida por los estudiantes, como regla y medida de los actos,
que tiene por objeto el bien comun y que induce al sujeto a obrar o retraer-
se en la comunidad. Reconocen que la ley debe ser promulgada, debe ser
racional y estar ordenada al bien comun.

d. La ciudadania juvenil, es entendida por los estudiantes como la relacién
practica con los demds desde el reconocimiento de derechos y deberes en
una sociedad juridicamente regulada que garantiza igualdad, libertad, auto-
nomia y derechos de participacién. Aspiran ejercer la ciudadania en comu-
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nidades caracterizadas por la asociacion amplia, el caracter publico y la re-
gulacion legal de la igualdad.

e. Los estudiantes reconocen como aprendizajes de ciudadania, la responsa-
bilidad personal, el compromiso mutuo y el autocontrol voluntario. Ade-
mas se destaca la capacidad para construir proponer reglas para resolver
conflictos basados en el didlogo y en la negociacion.

En pos de las categorias explicativas:
nuestras conclusiones tedricas

Con el objeto de permitir una visualizacion rapida de lo que aqui hemos venido
presentando en distintos niveles conceptuales, proponemos esta sintesis que guia
en torno a los enfoques adoptados.

Nuestra institucion representaba un espacio real de conflicto para un trabajo que
permitiese el reto de una educacién en la convivencia. Los objetivos generales que
nos proponiamos, en términos generales, eran: lograr establecer estrategias que
permitiesen una prevencién de la violencia mediante un manejo pacifico de los
conflictos; posibilitar dentro de la institucién una cultura de la comunicacién que
fuese asertiva y receptiva para mejorar las relaciones entre los grupos; fomentar el
desarrollo de los valores ciudadanos a través del cuidado de los bienes ptblicos, el
reconocimiento de los derechos y el fomento de una identidad y pertenencia a la
institucion; facilitar en la comunidad educativa el manejo de técnicas de razona-
miento, mediacién y conciliacién que permitiesen desarrollar habilidades para la
resolucién pacifica de los conflictos en diversos ambientes. Los objetivos que nos
planteabamos nos brindaban la oportunidad de un derrotero de trabajo que pos-
teriormente nos sirvié para pensar el itinerario general del proyecto.

En el marco de la filosofia moral y politica, se vienen debatiendo los problemas y
los retos que el fenémeno del pluralismo cultural le formula a las sociedades con-
temporaneas y en especial a las que se orientan por principios democraticos. El
abordaje sobre los procesos de estabilidad y legitimidad de la sociedades demo-
craticas, en respuesta a este pluralismo, se adelanta desde diversas perspectivas
normativas que ofrecen marcos distintos de regulacion social, sobre los cuales se
disefian estructuras normativas que a su vez promueven ordenamientos legitimos
que afianzan una integracién social y un ethos solidario.

El primer problema que plantea el pluralismo, hace referencia a las formas de
organizacién institucional que una sociedad decide darse. Histéricamente, el hom-
bre se ha planteado el reto por vivir con dignidad, y para ello ha necesitado definir
instituciones, entendidas éstas como espacio de acopio de normas y reglas forma-
les que operan como estructuras normativas, sobre las cuales se establece la es-
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tructura basica de la sociedad para definir principios y criterios que agencien la
convivencia social.

Se reconoce como problema el hecho de que la sociedad moderna esté atravesa-
da por un profundo proceso de diferenciacién, entendida como resultado de un
proceso de pluralizacién e individualizacién de los distintos entes que conforman
el complejo social, un movimiento generalizado de apropiacion de los sectores de
sus tareas sociales y de sus identidades paralelas.

Estas nuevas perspectivas, representan diferentes “formas de ver” el mundo y la
realidad, constituyéndose asi en un universo simbdlico de significaciones desde
donde se formulan diversos y multiples imaginarios sociales y culturales; confor-
mando simultdneamente diferentes marcos de referencia cognitivos, normativos
y expresivos para interpretar e interactuar con la realidad, que son asumidos como
mundos posibles habitados por individuos que edifican y dan sentido a sus expe-
riencias individuales y colectivas.

Este hecho social reconocido como pluralismo cultural “ha despertado en la ac-
tualidad una creciente sensibilidad publica en todos los sectores, incluyendo el
educativo, sobre legitimidad de la preservacion de la diferencia como posibilidad
de una integracién democratica de la heterogeneidad cultural”®.

El compromiso de los docentes esta encaminado a promover en los estudiantes
herramientas para que se apropien de manera responsable de las figuras de la
mediacién y la conciliacién en equidad para que a largo plazo se puedan propiciar
cambios culturales perceptibles que hagan de la comunidad educativa, ciudada-
nos, individuos mas tolerantes y solidarios. Cuando se habla de estrategias y/o
herramientas pedagégicas pensamos en mejores o nuevos procedimientos para
organizar la institucion, gestionarla, establecer canales de comunicacion efectivos,
abordar conflictos, aplicar el debido proceso, y como ditima instancia sanciones
justas cuando sea necesario.

La convivencia dentro del aula de clase esta determinada por la construccién del
didlogo dependiendo de la disposicion que cada hablante tenga en el momento del
encuentro ya sea para escuchar o intervenir. La sinceridad, el respeto y la valora-
cién mutua garantizan la efectividad de la accién discursiva en los acuerdos comu-
nes, en las dindmicas de clase y en la regulacién de conflictos; por lo tanto hay que
fortalecer la comunicacién como un factor de convivencia para la formacién
axiolégica mediante la cual se busca el didlogo y el encuentro interpersonal y grupal.

8 COLOM, G. Francisco. El espejo, el mosaico y el crisol: Modelos Politicos para el
Multiculturalismo. Universidad Auténoma Metropolitana. Anthropos. México. 2001.
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Dada la importancia del concepto y la ubicacién de nuestro proyecto dentro de
esta categoria, hemos de abordar la ciudadania como fa manera universal de cons-
truir la pertenencia a la ciudad de cada sujeto especifico, si se tiene en cuenta que
la preocupacién de una educacion en la ciudadania democratica esta cada vez mas
presente en todos los sistemas educativos,

Uno de los recursos mas desarrollados en los programas de prevencién de la
violencia escolar es la mediacion. Recurso que suele utilizarse cuando existen
muchas dificultades para que las personas implicadas en un conflicto puedan resol-
verlo directamente, como es el caso de la IEDJSC. En la mediacion educativa se
trata de motivar a los estudiantes para que identifiquen, comprendan y analicen la
situacion de conflicto, buscando respuestas democréticas que permitan solucio-
nes integradoras’, favoreciendo que las partes sean duenas de las soluciones. La
meta de la transformacion es promover el crecimiento moral en procura de la
responsabilidad y la solidaridad, y éste es el objetivo mas importante de fa media-
cién que nos permitira —al alcanzarla- un mundo pacifico y armonioso; implica,
cambiar no sélo las situaciones sino también a las personas y, por lo tanto, a la
sociedad en su conjunto.

En la mediacion basada en la resolucién de problemas, se alcanza el éxito cuando
se llega a un acuerdo que resuelve el problema y satisface a todas las partes. En el
nivel mas simple, la mediacion basada en la resolucién de problemas define el
objetivo como el mejoramiento de la situacion de las partes comparada con lo que
era antes. En cambio, el enfoque transformador define el objetivo como el mejo-
ramiento de las propias partes, comparadas con lo que eran antes. Este tipo de
mediacion tiene éxito cuando las partes realizan la experiencia del crecimiento en
las dos dimensiones del desarrollo moral antes mencionadas: la capacidad para
fortalecer el yo y la capacidad para relacionarse con otros. Estos son los objetivos
del empowermenty el reconocimiento.

Segln lo anterior, un conflicto es primero y principalmente una ocasion de creci-
miento en dos dimensiones criticas e interrelacionadas de la moral humana. La
primera dimensién, el empowerment, implica el fortalecimiento del yo. Se fa ob-
tiene mediante la comprension y el fortalecimiento de la capacidad humana de
cada uno para afrontar dificultades de toda clase comprometiéndose en la re-
flexién, la decision y la accion como actos conscientes e intencionales. La segunda
dimensién, el reconocimiento, implica superar los limites del yo para relacionarse
con otros. Se lo consigue comprometiendo y fortaleciendo la capacidad humana
inherente del individuo para experimentar y expresar interés y consideracion por

9 Solucién integradora, hombro a hombro o ganar-ganar: solucién que satisface e integra
las necesidades de ambos.
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otros, y especialmente por aquellos cuya situacién es “distinta” de la que uno
mismo tiene, y se relaciona con el concepto de solidaridad.

La vida escolar esta llena de situaciones de conflicto donde las partes pueden lle-
gar a acuerdos integradores y colaborar entre si satisfaciendo sus necesidades, sin
que esto sea a expensas de los demas. La mediacién educativa busca ayudar a los
participantes a aprender a incorporar este tipo de solucién en su vida, entendien-
do que para negociar o ceder se necesita cierto grado de compromiso o vocacién
de negociacién. El compromiso en la negociacién es una de las claves para encon-
trar una solucién. Cuando las relaciones estan muy afectadas o rotas, hay poco
deseo de comprometerse y se dificulta la solucién. Cuidar las relaciones es favore-
cer el compromiso.

Sin embargo, en estas comunidades, no es suficiente para iniciar los mecanismos
de negociacién y conciliacién, sino que ademas se requiere de otras figuras, tales
como el Arbitraje, que por ser un procedimiento privado, por medio del cual las
partes nombran a una persona o grupo, neutral, de equidad o de derecho, que
resuelve en forma definitiva la controversia entre las partes, puede reportar bene-
ficios en casos en los que definitivamente ha sido imposible zanjar las diferencias a
través de la negociacién directa entre las partes. Segin la Ley 446 de 1998, el
arbitraje es un mecanismo por medio del cual las partes involucradas en un con-
flicto defieren su solucién a un tribunal arbitral. Sobre el particular, la Jurispruden-
cia constitucional anota: “El arbitramento se origina en un negocio juridico priva-
do, por virtud de la habilitacién de las partes, una vez se ha logrado un acuerdo
entre las partes, quien le otorga la facultad de administrar justicia a los particulares
en la condicién de arbitros, es la misma Constitucién Politica”'°.

Todo lo anterior nos conduce al problema del cual hemos partido: “Cémo re-
crear un clima de convivencia institucional, propicio y adecuado para implementar
un PE/ en el cual sus miembros desarrollen sus potencialidades y capacidades para
el bien propio y el de toda la comunidad educativa”.

Pues bien: la convivencia democritica, soporte de la convivencia institucional, se
considera una experiencia formativa, que orienta los procesos de participacion y
comunicacion, dentro de un ambiente de aprendizaje caracterizado por la posibi-
lidad de negociar, conciliar, concertar, proponer y asumir un protagonismo res-
ponsable.

Investigar sobre las representaciones y practicas de la legalidad en la escuela no
sélo constituye un desafio tedrico y metodolégico en tanto cuanto no sélo es una

10 Republica de Colombia. Corte Constitucional. Sentencia C-431 de 1995.
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problematica que no aparece explicitamente en el curriculo y las practicas peda-
gogicas (a no ser de vagas alusiones a la formacion de ciudadanos en materia de
deberes y de derechos), sino también, y quizas principalmente, en las implicaciones
que tiene en la relacién con lo publico, la educacién ciudadana y la formacion de
una cultura politica que rompa con la cultura politica no sélo dominante sino arrai-
gada histéricamente en la sociedad colombiana.

Hablar de democracia es hablar de “un proyecto de convivencia que se configura
momento a momento, pero para poder vivir eso, uno tiene que dar lugar a la
emocionalidad si se tiene en cuenta que no es un ambito de lucha y que no se
accede democraticamente al poder. No hay poder y mientras pensamos que todo
lo que esta en juego es una lucha por el poder lo tinico que vamos a crear son
dindmicas tiranicas. La democracia es una obra de arte, del conversar, del equivo-
carse y del ser capaz de reflexionar sobre o que se ha hecho de modo que se
pueda corregir”''.

Esto quiere decir que hablar de democracia implica participacién e igualdad, pues
la institucién como comunidad participativa debe generar espacios directos, parti-
cipar en la reflexion, toma de decisiones y aplicacién de proyectos. Se debe fo-
mentar la accién comunicativa como eje de posibilidad real y efectiva donde se
colocan los intereses y necesidades de los diferentes actores en el espacio escolar
y se hace una construccién colectiva de las normas de convivencia, que no son
absolutas y que debe obedecer a necesidades de toda la comunidad. En estos
términos, si se puede asegurar que en la institucion se promueve y fomenta la
democracia cuando se le dota a los estudiantes de las habilidades intelectuales
requeridas para evaluar formas de vida diferentes, cuando se ensefa a los estu-
diantes como incorporar el tipo de razonamiento critico y la perspectiva moral
que define la razonabilidad publica. Los estudiantes no sélo deben aprender a
comportarse seglin el manual de convivencia sino también a pensar criticamente
acerca de las reglas, normas que estan alli.

I MATURANA, Humberto. La democracia es una obra de arte. Ed. Magisterio. Bogota.
1985, pag. 51.
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