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Presentacion

La apropiacion social del conocimiento de
las maestras y maestros de Bogota

Desde hace décadas, en Colombia y América Latina se ha planteado la
necesidad de hacer de la ciencia y el conocimiento un bien colectivo que
permita dar solucidn a los problemas estructurales que histéricamente
hemos padecido, como la desigualdad, la pobreza, la ausencia de
infraestructura y tecnologia, la concentracion de recursos, la violencia,
el daiio ambiental, las barreras para acceder a la educacion, y, en general,
las garantias para obtener los minimos de justicia para cada habitante
de nuestro territorio.

No obstante, durante mucho tiempo nos han hecho creer que el
conocimiento es un privilegio e incluso una mercancia al que solo
unos pocos tienen acceso, y que su ejercicio y divulgacion es permitido,
siempre y cuando no subvierta los poderes hegemodnicos politicos,
economicos y culturales que sustentan el orden social. De igual modo,
crecimos con el discurso que solamente las sociedades del conocimiento
se construyen a imagen y semejanza de los paises del norte global, por
cuanto, los saberes ancestrales, la interculturalidad o las denominadas
epistemologias emergentes y del sur se consideraron carentes de validez.
En los ultimos afios ha surgido como principio ético concebir el
conocimiento como una construccion social compartida, un patrimonio
conjunto que permita a los ciudadanos comprender la realidad y hacer
parte activa y deliberante de su transformacion. Ya no se trata de que
los avances cientificos, tecnoldgicos y sociales se queden en la erudicion
o estén al servicio de una élite reducida, sino que sus beneficios se
extiendan al comun de la sociedad y sirvan como herramientas para
reducir brechas y acabar con las injusticias.

10
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Actualmente, Colombia se encuentra en un proceso de transicion que
nos reta a pensarnos en un futuro mas alld de las 16gicas de la guerra,
y que nos ha obligado a revisar nuestros profundos arraigos clasistas,
racistas, patriarcales, depredadores del medio ambiente y de violencia
hacia la nueva generacion. En este punto, quizas como nunca en nuestra
historia, la educacién y la ciencia juegan un papel esencial, no solo
como herramientas por excelencia para la transformacion, sino como
fuentes de inspiracion, pues existe un amplio consenso en que el punto
de partida para avizorar un pais diferente se halla en la triada ciencia,
educacion y sociedad.

Es aqui, donde la funcién cultural de las maestras y maestros en
Colombia adquiere aun més relevancia, pues es a través de la profesion
docente que como sociedad podremos acceder efectivamente a la
apropiacion social del conocimiento. Un concepto que va mds alld de la
reproduccion o la sola divulgacion; se trata de hacer que la ciudadania
se empodere de los avances cientificos, tecnoldgicos y sociales y los
utilice para mejorar el bienestar comun.

Asi entonces, las maestras y maestros son por definicién los mediadores
entre la sociedad y la ciencia, quienes a través de su practica la llevan
a convertirse en un objeto de la ensefianza, algo que desde los afios
80 del siglo XX hemos denominado en el argot pedagogico como la
transposicion didéctica, que no es otra cosa que llevar el conocimiento
al aula para que este sea apropiado socialmente y tenga una verdadera
utilidad para la vida de los estudiantes, sus familias y comunidades.

Por esta razon, desde el Instituto para la Investigacion Educativa y el
Desarrollo Pedagdgico IDEP, en su estrategia de promocién y apoyo a
docentes investigadores e innovadores, nos hemos propuesto compartir
con la ciudadania de Bogota y del pais, las experiencias de maestros y
maestras de Bogota quienes en su proceso de formacién avanzada de
maestria y doctorado, han obtenido distincién meritoria o laureada
en sus tesis de grado. En esta iniciativa denominada “Serie Incentiva
Digital Maestros y Maestras 10” se recogen en su segunda edicion
para el 2022, los 12 mejores trabajos académicos de alto nivel de igual
numero de maestros y maestras. Con esto, se busca hacer un aporte a la
apropiacion social del conocimiento que tiene su origen en las practicas
innovadoras de aula y en los procesos investigativos e intelectuales de
los docentes del Distrito.
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Asi entonces, en estos trabajos se exploran diferentes temas y se apunta
a dar solucion a variadas problematicas o retos pedagogicos: como la
formacion en practicas culturales para la preservacion del recurso
hidrico, el desarrollo de habilidades y competencias TIC en los docentes,
el fortalecimiento del pensamiento cientifico en estudiantes de primaria,
la gestion educativa y la implementacion de los sistemas de gestion
de calidad en los colegios distritales, el género y la interseccionalidad
retomando las experiencias educativas de mujeres afrodescendientes,
la influencia de los factores familiares en el desempefio y logro
académico, el estudio de la ética en la ensefianza-aprendizaje de las
matematicas desde una perspectiva deontologica, el uso de las tareas
digitales como recurso didactico para favorecer la argumentacion,
estrategias pedagdgicas y curriculares para la inclusién de nifios con
diversidad funcional visual, la pertinencia de la formacién docente con
metodologias a distancia, la incidencia de la familia y la escuela en el
desarrollo corporal y las modificaciones corporales en adolescentes y
jovenes; asi como la pedagogia del cuidado y el auto cuidado partiendo
de las historias de vida de nifios y nifias y el analisis de sus contextos
territoriales y familiares desde una postura ética radical.

En ese sentido, después de una adecuacion editorial para convertir estos
trabajos investigativos en libros académicos digitales; nos enorgullece
presentar la segunda edicién de la “Serie Digital Incentiva Maestras y
Maestros 10”, una apuesta del IDEP para valorar la profesion docente
y como un reconocimiento a su papel fundamental en la apropiacion
social del conocimiento.

Luis Miguel Bermudez Gutiérrez
Asesor direccion General IDEP
Docente SED Bogota
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Prélogo

En la actualidad las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién,
denominadas TIC, han incursionado en diferentes contextos de la
sociedad, el ambito educativa no es ajeno a este proceso, es por ello
que se requiere una propuesta de Ambiente de Aprendizaje (AA) para
el fortalecimiento y desarrollo de las CTC por parte de los docentes
del Colegio Francisco de Paula Santander para ser apropiadas en su
formacidon docente e incorporadas en sus procesos pedagdgicos con
el propdsito de aprovechar los beneficios, potencialidades, recursos y
medios que ofrecen las TIC, de ésta manera modificar, mejorar y hacer
mas interesantes y motivadoras sus practicas educativas, permitiendo
que los estudiantes mejoren su rendimiento académico, creando un
ambiente de aprendizaje diferente donde se evidencie el manejo de las
CTICy trabajo educativo mediado por las TIC.

Uno de los grandes retos que le plantean las propias TIC a los docentes
es como tener un buen dominio, manejo y adquisicion de las CTIC
para incorporarlas en su practica docente, algunos de los docentes lo
hacen acudiendo al autoaprendizaje, otros realizan cursos y acuden a
experiencias de sus pares o intercambio de experiencias, participacion
en capacitaciones ofrecidas por la oficina de Ciencia, Tecnologia y
Medios Educativos de la Secretaria de Educacion Distrital, cursos online
ofrecidos por entidades como Red Académica, Ministerio de las TIC,
Ministerio de Educacién o cursos on line internacionales gratuitos...
pero realmente no se cuenta con un Ambiente de Aprendizaje disefiado
para atender las necesidades propias de los docentes en la adquisicion y
fortalecimientos de las CTIC vy su aplicacion en la practica docente, es
uno de los variados retos que exige la sociedad del conocimiento.

Se invita al lector a explorar el mundo de las CTIC docentes. El
Ambiente de Aprendizaje disefiado permite como adquirir y fortalecer
las CTIC; se tiene en cuenta el Modelo para Integrar las TIC al
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curriculo escolar disefiado por la Fundacion Gabriel Piedrahita Uribe
(2009), dentro de un Ambiente de Aprendizaje enriquecido por TIC
en su componente de docentes y dreas lo cual atenderd la necesidad de
adquisicion y fortalecimiento de las CTIC como el Modelo de Analisis,
Diseflo, Desarrollo, Implementacién y Evaluacién (ADDIE) propuesto
por el proyecto CreaTic (MEN, 2015) para lograr la adquisicién y
fortalecimientos CTIC de los docentes del Colegio.

Este documento presenta los siguientes apartados: input, donde se
exponen las razones e importancia del tema a trabajar, analisis del
contexto, se describe lo relacionado con el contexto internacional,
nacional, distrital y local frente a la tematica propuesta sobre las CTIC
docentes; planteamiento del problema y formulacién de la pregunta
de investigacion; objetivos, este apartado presenta el objetivo general
y los especificos del proyecto; en el estado del arte se hace un rastreo
general a nivel internacional, nacional y local de la temdtica abordada
sobre CTIC docentes; marco teérico, brinda informacién sobre
conceptos y teoria vigentes relacionadas con la tematica del proyecto;
disefio metodolégico, se explica el tipo de metodologia aplicada en la
investigacion, es de tipo cualitativo con disefio investigacion accion, se
presentan los resultados obtenidos, para el analisis e interpretacion se
acude a la triangulacién de la informacién para generar la nueva teoria
para ser implementada en el Ambiente de Aprendizaje

Finalmente se presentan las conclusiones del trabajo de investigacion
y las referencias bibliograficas que se tuvieron en cuenta para la
formulacion de los componentes epistemoldgicos de este proyecto.

Luis Alberto Gémez Jaime.(Profe Luigy Yoga Jaime)
Docente de Tecnologia e Informatica
Docente inspirador e investigador
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Input. Contexto y relevancia

«Necesitamos la tecnologia en cada aula y en las manos de cada estudiante
y de cada profesor, porque es el boligrafo y el papel de nuestro tiempo y es
la lente a través de la cual experimentamos gran parte de nuestro mundo»

David Warlick

En los diferentes contextos sociales y actividades cotidianas, laborales,
profesionales y personales se han involucrado diferentes recursos y
procesos propios de las TIC, es por lo que se busca recursos econémicos,
estrategias de incorporacioén y capital humano especializado para
cumplir con el proposito de utilizar las TIC en las diferentes actividades
de la institucion o empresa que asume el reto de incorporar las TIC en
sus diferentes campos y procesos.
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Las grandes empresas e instituciones de todo tipo, niveles y sectores:
comercial, industrial, agricola... de alguna manera hacen uso de las
TIC para mejorar ciertos procesos y practicas propias de su contexto.
Se busca plasmar aspectos relevantes de proyecto denominado
Competencias TIC de los docentes.

El proyecto surgié de la no existencia de una propuesta de formacién
en competencias TIC docentes, ante esta necesidad se optd por
proponer ambiente de aprendizaje para la identificacién y desarrollo
de competencias de TIC de los docentes y su incorporacion en la
practica docente. El proyecto aborda los siguientes aspectos: contexto
institucional, modelo educativo de TIC, proyecto educativo institucional
(PEI) y tecnologias de la informacién y la comunicaciéon (TIC), se hace
una conceptualizacion e implementacién de un ambiente de aprendizaje
con modelo ADDIE y un de plan de formacién en competencias TIC
docentes, finalmente se concluye con algunas apreciaciones sobre
los resultados obtenidos, su impacto y la proyeccién que generaria el
proyecto en la practica de los diferentes docentes del Colegio.

El proyecto se realizé en el Colegio Francisco de Paula Santander,
Institucion Educativa Distrital, de la Localidad 15 de Antonio Narifio
de Bogotd, D.C,, se trabajé con los docentes de las diferentes dreas del
plan de estudios y con los integrantes del Consejo Académico. Se aplicd
una metodologia de investigacién de tipo cualitativa con disefio de
investigacion accion, identificando un bajo dominio y nivel de CTIC en
los docentes.

La importancia de este proyecto radicé en disefiar un Ambiente de
Aprendizaje con un plan de formacion en competencias TIC a través del
modelo ADDIE para la adquisicion y fortalecimiento de las CTIC de los
docentes y como ellos las pueden aplicar en su proceso educativo para
mejorar su practica docente y por ende el proceso de aprendizaje de los
estudiantes. Se evidenciaron dificultades y necesidades en los docentes
en el componente de CTIC por lo cual se realizd la propuesta.

El Ambiente de Aprendizaje para la adquisicion y aplicacion de las CTIC
docentes del Colegio permitié: implementar la propuesta y apoyar el
PEI, ofrecer a los nuevos docentes una orientacion tedrica y practica
en CTIC, de la misma manera los planes y proyectos que los docentes
propongan deben tener un componente de CTIC, acompaifiar a los

16



| Serie Digital Incentiva Maestros y Maestras 10 - IDEP

docentes en el proceso adquisicion y apropiacion de las CTIC, analizar
los resultados académicos obtenidos por los estudiantes después del
trabajo realizado con los docentes que participaron en el AA propuesto
sobre CTIC y socializar las experiencias de cada uno de los docentes de
las diferentes areas del plan de estudios del Colegio, ;como era su perfil
en cuanto a CTIC?, ;Como es ahora su perfil después de participar en
el Ambiente de Aprendizaje?, ;En qué ha mejorado su practica docente
con la aplicaciéon de las CTIC?, ;Qué opinan los estudiantes sobre la
implementacion de las CTIC docentes en el proceso educativo?

La mayoria de los docentes (un 70%) de cada una de las areas del plan
de estudios del Colegio no conocian las sobre las CTIC, saben en hacer
uso de algunos recursos tecnolégicos: computador, video beam, videos,
programas educativos, aplicaciones o simplemente llevar los estudiantes
al aula de informatica, el Colegio no contaba con una propuesta de
adquisicién y apropiacion de CTIC dicentes para ser aplicadas en la
practica docente como: utilizar las TIC como estrategia de aprendizaje,
usar las TIC para realizar ejercicios de investigacién, aprovechar
software educativo para apoyar el proceso de aprendizaje, compartir
informacidn a través de las diferentes aplicaciones de la web 2.0, usar la
informacion de la web con enfoque ético y planificar su practica docente
con recursos y aplicaciones informaticas, aplicacién del modelo de TIC
para su ejercicio docente; el Ambiente de Aprendizaje sobre CTIC
permitio a los docentes mejorar el nivel de CTIC, aplicar lo aprendido
en su practica docente especifica.

| Andlisis del contexto

El proyecto se desarroll6 en el Colegio Francisco de Paula Santander
Institucion Educativa Distrital del Barrio Santander de la Localidad 15
de Antonio Narifio de Bogotd, D.C.

El colegio inicié sus laborales académicas como escuela en 1968,
fue creado como colegio en 1982 por el Consejo de Bogota, D.C.,,
inicialmente habia tres jornadas: mafiana (Institucion Educativa Distrital
(IED) Francisco de Paula Santander), tarde (Centro Educativo Distrital
Instituto Técnico (CEDIT) Francisco de Paula Santander ) y en la noche
(Colegio Distrital (CD) Murillo Toro) las cuales fueron integradas el
14 de agosto de 2002 mediante resoluciéon N° 2360 de Agosto 14 de
2002, en el 2016 se anexa al Colegio el Jardin de Integracion Social
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Santander, es un colegio que busca la calidad de vida de la comunidad
educativa como sintesis del Proyecto Educativo Institucional (PEI):
Cinco dimensiones personalizantes hacia una mejor calidad de vida;
el Colegio ha brindado varias lineas de formacién; administracion
empresarial, CISCO, informatica...en el 2010 el Colegio opta por la
Educacién Media Especializada en Humanidades con énfasis en Lengua
Castellana, en el 2021 se vincula el SENA con el programa de disefio e
integracién de multimedia y en el 2022 con el programa en sistemas;
se termina la jornada de la tarde y se empieza la implementacién de la
jornada unica. El colegio esta ubicado en el Barrio Santander Sur de
la ciudad de Bogotd, D.C, es un sector de estrato tres, comercial, poco
residencial, predominan las fabricas de cajas, jabon, manufacturas; en
los ultimos tres afios ha hecho presencia y con gran aumento los talleres
y venta de motos y repuestos; cuenta con la plaza Santander, donde hay
un amplio comercio de frutas, comidas, verduras y cereales.

A nivel educativo, en la localidad 15 de Antonio Narifio, donde se
encuentra ubicado el Colegio Santander hay presencia de las siguientes
Instituciones Educativas Distritales: Normal Maria Montessori,
Atanasio Girardot, Guillermo Leén Valencia y Francisco de Paula
Santander; de igual manera hay instituciones educativas de caracter
privado: Institucion de Educaciéon Superior CIES, Colegios como
Nuestra Sefiora de la Paz e institutos de formacion para el trabajo y
algunos Jardines de Integracion Social.

El PEI del Colegio: “ Cinco dimensiones personalizantes hacia una
mejor calidad de vida “ es una propuesta antropoldgica con un enfoque
de desarrollo humano en el sentido de plantear que la educaciéon
concebida en la institucion estd orientada a buscar una mejor calidad de
vida de los miembros de la comunidad educativa al realizar necesidades
especificas en las cinco dimensiones: bioldgica, psicoafectiva, intelectual,
relacional y ética, con algunas necesidades identificadas, autocuidado,
dar y recibir afecto, habilidades de pensamiento, comunicativas y
tecnoldgicas, formas de participacion y relacion, desarrollo de la
autonomia y proyecto de vida.

Esta definido que la realizacion de estas necesidades no es la meta,
sino el motor del desarrollo mismo. “Ello se logra en la medida en que
la estrategia de desarrollo es capaz de estimular permanentemente la
generacion de satisfactores sinérgicos”. (Neef, 1990, p. 45).
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Como es un hecho que el desarrollo se refiere a las personas y no a los
objetos, el mejor proceso de desarrollo sera aquel que permita elevar
mas la calidad de vida de las personas, y dicha calidad de vida dependera
de las posibilidades que tengan las personas de realizar adecuadamente
sus necesidades humanas fundamentales. Estas necesidades estan
relacionadas con las cinco dimensiones del PEI.

La comunidad educativa santanderista es conservadora, tradicional,
por ejemplo los padres de familia en su mayoria no asisten a talleres
y reuniones programadas por el Colegio, acuden a las citaciones del
colegio después de las fechas citadas, poco participan en los proyectos
educativos; los bachilleres se comunican a través de las redes sociales;
pero no despliegan y difunden experiencias aprendidas en el colegio, los
docentes de diferentes areas sin incluir Tecnologia e Informatica poco
hacen uso de las TIC y las implementa en su procesos de aprendizaje,
el manejo de CTIC es bajo, poco incorporan las TIC en su practica
docente, utilizan algunos recursos tecnoldgicos como portatiles,
videobeam, televisores como medios para explicar alguna tematica
propia de su clase o apoyar un proceso de formacion.

La descripcion del nivel basico (explorador) de CTIC por parte
del docente santanderista requiere de un trabajo de apropiacion,
profundizacién, potenciaciéon e implementacion de las CTIC en su
practica docente, donde se aprovechen la adquisicién de CTIC las
bondades de las TIC en el proceso educativo, se disefie e implemente
un Ambiente de aprendizaje de CTIC donde se genere otro ambiente de
practica docente y a la vez otras alternativas de procesos de aprendizaje
para los estudiantes.
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Situacion problémica y pregunta

“Para que las TIC desarrollen todo su potencial de transformacion (...)
deben integrarse en el aula y convertirse en un instrumento cognitivo
capaz de mejorar la inteligencia y potenciar la aventura de aprender”

Beltran Llera

La incorporacién de TIC estan en todos los sectores de la sociedad,
en contexto educativo es evidente su presencia, es asi que Colegio
Francisco de Paula Santander teniendo en cuenta la creaciéon del area
de Tecnologia e Informatica en el plan de estudios a partir de la Ley
General de Educacion (1994); inicia un proceso de implementacion de
esta nueva area del plan de estudios con la adquisicion de plataforma
computacional (Hardware, software y conexion), es decir, equipos de
computo (20 computadores en el aflo 1995) y programas de uso general
(Microsoft Office 97) y programas educativos (Encarta 94, Rapid,
Preicfes...) para desarrollar procesos de formacién con sus estudiantes,
el proceso de formacion era exclusivo del docente de informatica.
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Luego, en el afio 1996, el Colegio accede al servicio de la Internet, se
genera otra dindmica y proceso de formacién que va a complementar
el trabajo de docentes y estudiantes a nivel pedagdgico, se hace uso
del correo electrénico y de algunos programas educativos gratuitos, se
habla de hardware, software y conectividad en el proceso educativo.

El anterior proceso vivido en el Colegio atendia a la adquisicion de
computadores, pero falté disefio, planeaciéon, metodologia y una
propuesta real que se ajustara a las necesidades y requerimientos
del colegio, la informatica tenia un enfoque de objeto de estudio, los
computadores y el servicio de la Internet sélo era utilizados por los
docentes del drea de tecnologia e informatica, quienes eran capacitados
especialmente en manejo de software educativo por parte de la oficina
de Informética Educativa de la Secretaria de Educacion Distrital.

En cuanto al personal docente, el Colegio tuvo la fortuna de contar con
un Licenciado en Informatica, uno en Disefio Tecnologico y especialistas
en Computacion para la Docencia, quienes cambiaron el enfoque del area
de Tecnologia e Informatica hacia un area polivalente de aprendizaje, no
se involucraron docentes de otras areas en este proceso.

A través de la historia desde 1994, el Colegio ha liderado y participado
en variedad de proyectos relacionados con gestiéon administrativa,
educativa, tecnolégica y TIC: micromundos pro, ambientes virtuales de
aprendizaje (AVA), internet pedagogica, disefio de portales educativos,
Cisco, Ciberodisea, software educativo, monitores de informatica,
computadores para educar, ICFES virtual, maestro digital, Redvolucién,
pensamiento digital, pensamiento computacional, proyectiva, Eduklab,
cultura maker, fortalecimiento de competencias a través del aula virtual
Moodle, diplomado en objetos virtuales de aprendizaje (OVA), entre
otros; pero sus procesos pedagdgicos aun no son impactantes, ;qué
falta?, ;qué se requiere?, ;Cual es el nivel de CTIC de los docentes?,
sQué CTIC tienen los docentes?, ;Como han desarrollado las CTIC los
docentes?, ;Qué CTIC aplican e implementan los docentes en su practica
docente? es hora de replantear varios procesos y acciones, buscar otras
alternativas para educar en esta era del conocimiento, mejorar la practica
docente, se espera que con la implementacion del plan de formacion
en competencias TIC los docentes del colegio complementen su
formacion en éste tema, mejoren su nivel de competencia, apropien
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los indicadores de las diferentes competencias TIC y potencien su
aprendizaje en su practica docente y a la vez generen otro ambiente
de aprendizaje en su especialidad mediado por TIC.

Pregunta de investigacion: Ante este panorama, es por ello que se
formula la siguiente pregunta de investigacion: ;Cémo un Ambiente
de Aprendizaje presencial influye en el desarrollo de competencias TIC
de los docentes del Colegio Francisco de Paula Santander, Institucién
Educativa Distrital de la Localidad 15 de Antonio Narifio de Bogota,
;D.C.?
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Lo que se quiere

sPor qué esta magnifica tecnologia cientifica, que ahorra trabajo y nos
hace la vida mads facil nos aporta tan poca felicidad? La respuesta es esta,
simplemente: porque aiin no hemos aprendido a usarla con tino.

Albert Einstein

A continuacion, se presentan los propositos que se plantearon para el
proyecto a nivel general y especifico.

| A nivel general:

o Identificar los niveles de competencias TIC de los docentes del
Colegio Francisco de Paula Santander, Institucion Educativa
Distrital de la localidad 15 de Antonio Narifio de Bogota. D.C.
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| A nivel especifico:

« Diseflar un ambiente de aprendizaje en el Modelo ADDIE para
que los docentes del Colegio Francisco de Paula Santander, IED
de las diferentes areas del plan de estudio eleven su nivel de
Competencias TIC para ser aplicadas en su proceso educativo de
practica docente.

 Implementar un ambiente de aprendizaje a través de un plan de
formacion en competencias TIC para los docentes del Colegio
Francisco de Paula Santander.

o Describir los resultados del desarrollo de competencias TIC de
los docentes del Colegio Francisco de Paula Santander después de
implementar el ambiente de aprendizaje.
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Descripcion de la situacion

El gran motor del cambio es la tecnologia.
Alvin Toffle

Frente a la tematica propuesta, se realizo el respectivo rastreo
bibliografico y de webgrafia encontrado los siguientes referentes y
politicas a nivel internacional, latinoamericano, nacional y del Distrito
Capital sobre incorporacidon de las TIC en procesos educativos y el
desarrollo de competencias TIC para docentes:

| Politicas y proyectos

la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacidn, informe
final de Ginebra (2003) y Tunez (2005) realizada con auspicio de la
Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) y la Unién Internacional
de las Telecomunicaciones (ITU) propone a los gobiernos del mundo
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trabajar los siguientes aspectos: tener una vision conjunta de la sociedad
de la informacion, la cual hace énfasis en la:

construcciéon de una Sociedad de la Informacion centrada en
la persona, integradora y orientada al desarrollo, en que todos
puedan crear, consultar, utilizar y compartir la informacién y
el conocimiento, para que las personas, las comunidades y los
pueblos puedan emplear plenamente sus posibilidades en la
promocion de su desarrollo sostenible y en la mejora de su calidad
de vida, sobre la base de los propésitos y principios de la Carta de
las Naciones Unidas y respetando plenamente y defendiendo la
Declaracion Universal de Derechos Humanos.

Ademas, propone los principios fundamentales que debe tener
la Sociedad de la Informacién: ampliar y garantizar el acceso a la
infraestructura de las TIC, a la informacion y al conocimiento, brindar
confianza y seguridad para la utilizacién de las TIC, desarrollar
aplicaciones de TIC y reconocer la importancia de los medios de
comunicacidn; sobre todo establece una sociedad basada en el
intercambio de conocimientos. De igual manera establece el Plan
de Accién de Ginebra donde se proponen las metas, la agenda de
solidaridad digital y los objetivos, los cuales se debieron cumplir:

a. utilizar las TIC para conectar aldeas, y crear puntos de acceso
comunitario; b) utilizar las TIC para conectar a universidades,
escuelas superiores, escuelas secundarias y escuelas primarias; c)
utilizar las TIC para conectar centros cientificos y de investigacion;
d) utilizar las TIC para conectar bibliotecas publicas, centros
culturales, museos, oficinas de correos y archivos; e) utilizar las
TIC para conectar centros sanitarios y hospitales; f) conectar
los departamentos de gobierno locales y centrales y crear sitios
web y direcciones de correo electrénico; g) adaptar todos los
programas de estudio de la ensefianza primaria y secundaria al
cumplimiento de los objetivos de la Sociedad de la Informacion,
teniendo en cuenta las circunstancias de cada pais; h) asegurar
que todos los habitantes del mundo tengan acceso a servicios de
radio y television.

Si se hace una evaluacién de los objetivos propuestos en nuestra
sociedad colombiana se han cumplido en su mayoria, falta por lograr:
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conexion de centros de investigacion, museos, bibliotecas, hay lugares
de nuestro pais donde atn no ha llegado la television ni la Internet,
seguir cerrando las denominadas brechas digitales.

Por su parte la Agenda de Tunez establece los siguientes temas de
trabajo: los mecanismos de financiacion de los retos de las TIC para
el desarrollo, gobernanza de Internet e implementacion y seguimiento.
El informe final de la Cumbre habla de la utilizacién de las TIC en
diferentes actividades, pero no es explicito el tema de las competencias
TIC, solo hace alusién a las competencias bésicas en el campo de las
TIC, la asistencia para colmar la brecha digital, la cooperacién regional
e internacional, la gestion del espectro radioeléctrico, la elaboracion de
normas y la difusion de informacion propuestas por la IUT

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y la tecnologia para
mejorar el aprendizaje, establece que en los “programas de tecnologia en
educacion, la idea central es que los recursos tecnolégicos disponibles
determinan el uso que el docente y el estudiante dan a estos recursos, y
este uso determina el impacto en las habilidades”. (Arias Elena y Cristia
Julidn, 2014, p.12). En la Figura 1 se muestra el marco conceptual para
la formulacién de programas educativos que deben producir impacto
en el contexto realizado.

Figura 1: Modelo Conceptual para formulacién de
programas educativos.

—} | Recursos | —} I Uso | —>| Habilidades |

| Infraestructura | IPrécticas pedagégicas| | Académicas |

I Contenidos | |Gesti6n escolar|

(cognitivas, “del
siglo XXI")

Fuente: Informe Programa de tecnologias en la educacioén BID. (2014, p.9)
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Se observa que el docente debe tener habilidades o capacidades de
tipo académico, digitales y generales cognitivas del siglo XXI para
desarrollar el programa, el docente es quien sabe cémo utilizar la
tecnologia, el tiempo dedicado al trabajo, qué programas puede utilizar,
por lo anterior es importante y necesario desarrollar las capacidades
del docente para que pueda utilizar racional y adecuadamente las TIC;
Arias Elena y Cristia Julian, 2014, p.12, proponen tres dimensiones de
capacidades que se pueden desarrollar en los docentes:

a. General. Competencias para operar una computadora, administrar
archivos, utilizar software de productividad (procesadores de
texto, planillas de célculo, produccion de presentaciones) y
herramientas de internet, como navegadores y correo electrénico.
Estas capacidades permiten que los docentes incorporen la
tecnologia en sus actividades de planificacion, administrativas y
de comunicacién con padres, alumnos y pares.

b. Para utilizar un software especifico. La capacidad de utilizar
software enfocado a cierta drea académica. La capacitacion se
enfoca en saber utilizar la aplicacion y resolver los problemas que
se puedan presentar. El tiempo necesario para desarrollar esta
capacidad variara con la aplicacion, pero en general requerira de
un periodo relativamente corto.

c. Para el uso general educativo. Conocimientos generales de varias
aplicaciones educativas que puedan utilizarse para diferentes
materias y grados, y de estrategias pedagogicas adecuadas. Debido
a su amplitud, en general requieren un periodo mas prolongado
de capacitacion.

Las capacidades propuestas sdlo contemplan el uso de la computadora, el
manejo de la Internet y sus servicios como el email (capacidad general);
utilizacién de programas (software) especifico en su trabajo docente
(capacidad de uso de software especifico) y el uso de software general
educativo, programas que se pueden apoyar procesos de aprendizaje.
(Capacidad de uso de software general). Lo anterior se puede lograr
mediante la formacion de los docentes en las diferentes capacidades
bien sea al interior de las instituciones educativas o en otros ambientes
de formacion, se busca que los docentes compartan sus experiencias con
sus pares hasta llegar a consolidar comunidades de aprendizaje, no es
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solo el manejo, sino la reflexion y cémo se pueden solucionar problemas
personales, del entorno y sociales con lo aprendido.

En la Conferencia Internacional Impacto de las TIC en Educaciéon
en América Latina (2010), se pudo concluir: el mundo estd en un
proceso de transicion de la sociedad de la informacion a la sociedad del
conocimiento, para Defourny (2010, p.12), citado por (Schalk, Ana,
2010) es importante tener en cuenta las siguientes claves: identificar
las necesidades de las TIC en la educacidn, la capacidad de buscar y
validar la informaciodn, la capacidad de utilizarlas con ética, la capacidad
de crear conocimiento y no sélo de procesarlo, debatir un marco de
competencias para profesores de tal manera que integren las TIC al
proceso educativo.

En la Conferencia se abordd sobre las competencias de los docentes
para el uso de las TIC, la diferencia entre alfabetizacion digital (aprender
las TIC) y herramienta pedagdgica (aprender para ensefiar con las TIC) y
como los docentes deben desarrollar capacidades para aprovechar las TIC
el potencial de las TIC en la difusion del conocimiento y en los procesos de
aprendizaje.

| Politicas y Proyectos Internacionales

los paises se han preocupado no solamente por invertir en equipos
tecnologicos (computadores, tabletas, pizarras interactivas,
conectividad...), sino también en como aprovechar pedagégicamente
éstos recursos y herramientas TIC para lograr mejores resultados en
los procesos de aprendizaje, a la vez se da relevancia e importancia a la
capacitacion de los docentes en varias tematicas: alfabetizacion digital,
alfabetizaciéon informacional, competencias TIC, uso pedagdgico
de la web, se crean especializaciones, maestrias y doctorados con el
enfoque de tecnologia e informatica para la educacion pero no sobre
competencias TIC para docentes.

Por ejemplo, Asia implementé el “Programa de Desarrollo de la
Informacion para la region del Asia-Pacifico” apoyado por el Programa
de Desarrollo de la Naciones Unidas, este programa incidié en el
desarrollo econémico y educativo de la region segun el informe ICT
Policies and e- Strategies in the Asia-Pacific. 2004
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Africa aplicé la “Iniciativa Africana para la sociedad de la Informacién”
la cual ha permitido una integracion de las TIC, es cierto que falta
mayor divulgacién e impacto, un factor que ha incidido en la expansién
del proyecto es la falta de infraestructura tecnoldgica, el proceso ha
sido lento, pero ha generado cambios en la poblacién de la regiéon
frente a la penetracion de las TIC, segtin la Comisién Economica de las
Naciones Unidas para Africa (2003) titulado Policies and Plans on the
Information Society.

En paises de la region europea como Suecia, atendiendo al reporte
“The Global Information Technology Report” para el aiio 2007- 2008, lo
ubica como “un pais con un alto impacto de las TIC en sus procesos de
desarrollo y competitividad”, quizas por las politicas propuestas desde el
gobierno para incorporar las TIC en los distintos ambitos de la sociedad
y ante todo el uso y apropiacion por parte de sus ciudadanos.

En Finlandia se implement6 el” modelo sociedad de la informacion’, el
principal objetivo del modelo de la politica TT en Suecia es que “Suecia
debe ser una sociedad de la informacion sostenible para todos. Esto
implica una sociedad de la informacién accesible con una moderna
infraestructura y servicios TI de beneficio publico, para simplificar la
vida diaria y proveer a las mujeres y hombres, a los jévenes y viejos en
cada parte del pais una mejor calidad de vida’, asi lo expresa el informe
del Foro Econémico Mundial, 1995. “Finlandia es la primera sociedad
de la informacion real del mundo’, ya que la tecnologia hace la vida mas
facil y esta al servicio de la sociedad. Castells (1996).

La India con su politica “desarrollo tecnologico, ejecuta un plan de
politicas de TIC que propende por la creacion de la tecnologia, por
incluir las TIC en la cadena productiva del pais y asi lograr que las
TIC se conviertan en parte del desarrollo de la India”, no es un pais
consumidor sino productor de tecnologias, sobre todo de programas
de computacion. “Asi mismo es importante observar el impresionante
desarrollo en la industria de software puesto que de las empresas mas
destacadas mundialmente, el 65% son indias” son los datos de una
investigacion realizada por la University of Maryland y la American
University (Carmel, Arwan, 2002)

Estados Unidos: Teniendo en cuenta el modelo de analisis de
competencias TIC des profesorado universitario se evidencia segin
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la Sociedad Internacional para la Tecnologia en Educacién (ISTE)
que desde el afio 2000 viene realizando planes de formacion para los
docentes en estandares para considerar a los docentes competentes
en TIC, es asi que se proponen cinco apartados con las respectivas
competencias:

a). Facilitar el aprendizaje estudiantil y la creatividad: El docente debe
promover el aprendizaje del estudiante tanto en ambientes educativos
con metodologia presencial o virtual. Las capacidades que ha de tener
el profesorado en este sentido, son: promover y llevar a cabo un modelo
de pensamiento creativo e innovador, involucrar a los estudiantes en la
exploracion de problemas del mundo real y la resolucién de los mismos,
utilizando herramientas y recursos digitales, promover la utilizacién
de herramientas colaborativas entre los estudiantes para mejorar la
comprension conceptual, la reflexion, la planificacion y los procesos
creativos de los mismos y construir un modelo de conocimiento basado
en la colaboracién en el que participen los estudiantes y otros colegas,
ya sea cara a cara o en entornos virtuales.

b). Disefo, desarrollo y evaluacién de experiencias de aprendizaje
propias de la era digital. El docente debe ser capaz de disenar,
desarrollar y evaluar experiencias de aprendizaje donde incorpore las
TIC. El docente debe estar en capacitado para: disefiar experiencias de
aprendizaje en las que se introduzcan herramientas y recursos digitales
para promover el aprendizaje de los estudiantes y la creatividad,
desarrollar ambientes de aprendizaje enriquecidos con tecnologia que
permitan a todos los estudiantes convertirse en participantes activos
de su proceso de aprendizaje y evaluar su propio progreso. adaptar y
personalizar las actividades de aprendizaje para poder hacer frente a
alumnos con diversos estilos de aprendizaje, estrategias de trabajo y
capacidades, utilizando herramientas y recursos digitales y emplear las
posibilidades de la tecnologia para proporcionar a los estudiantes los
resultados de las diferentes evaluaciones a las que son sometidos.

¢). Competencias referidas al modelo de aprendizaje y trabajo propio
de la era digital. Capacidades que debe tener el docente para ser un
innovador en procesos educativos en la era global digital, como:
demostrar dominio en las diferentes tecnologias y en la transferencia de
los conocimientos a través de las mismas, colaborar con los estudiantes,
compaiferos, padres y miembros de la comunidad utilizando
herramientas y recursos digitales para apoyar el éxito estudiantil y la
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innovacion, comunicarse de manera efectiva con estudiantes, padres
y colegas usando la variedad de herramientas de comunicacion y los
diferentes formatos disponibles y usar las nuevas herramientas digitales
para localizar, analizar, evaluar y usar recursos de informacion para el
apoyo tanto a los procesos de investigacion como de aprendizaje.

d). Modelo de ciudadania y responsabilidad en la era digital. El docente
debe utilizar de manera ética y responsable las TIC, es por eso que debe
tener compromiso para: defender y utilizar un modelo de ensefanza
basado en el uso seguro, legal y ético de la informacién digital y la
tecnologia, incluyendo los derechos de autor, la propiedad intelectual
y la utilizacién y documentacién adecuada de las fuentes, abordar las
diversas necesidades de todos los alumnos mediante el uso de estrategias
centradas en estos y en el acceso equitativo de todos a herramientas y
recursos digitales, promover un modelo responsable en las interacciones
sociales relacionadas con el uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion y desarrollar un modelo de comprension cultural y una
conciencia global mediante la participacion con colegas y estudiantes
de otras culturas a través de herramientas telematicas de comunicacién
y colaboracién.

e). Crecimiento profesional y liderazgo. El docente tiene que ser capaz
de introducir las TIC para mejorar su practica docente demostrando
un liderazgo en la utilizacién de las TIC, es por eso que el docente
debe: participar en comunidades de aprendizaje locales y globales para
explorar diferentes aplicaciones creativas de la tecnologia que redunden
en una mejora del aprendizaje de los estudiantes, ejercer el liderazgo
en la introduccion de la tecnologia dentro de la institucion educativa,
participando en la toma de decisiones compartidas y en la creacion de
la comunidad, ademds de fomentar en los demas el desarrollo de estas
habilidades de liderazgo, evaluar y reflexionar sobre la investigacion
actual y la practica profesional sobre los diferentes usos de nuevas
tecnologias y recursos digitales para apoyar el aprendizaje de los
estudiantes y contribuir a la eficacia, la vitalidad y la renovacién de la
profesion docente, la escuela y la comunidad. (Gutiérrez &Prendes, s.f.)
La propuesta anterior refleja una agrupacion de competencias teniendo
en cuenta los siguientes componentes: modelo, experiencias y procesos
de aprendizaje como en la ciudadania digital y la formacién permanente
de los docentes en TIC
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Un caso en la regidon latinoamericana para mostrar, frente a la
implementacién de politicas de TIC, es el caso de Chile con su
politica “competitividad mundial’, “se atribuye gran proporcion de
su crecimiento econémico a la incorporacion de las TIC en el sector
productivo. Asi lo registran organismos como la ONU en su “The
Digital Divide Report: ICT Diffusion Index 2005”, ademas es de anotar
que es un pais que también hace una gran inversiéon econdmica en el
sector educativo.

“el objetivo de la Politica es atender problemas sociales y
econdmicos que surgen con el avance en la introduccién y uso
de TIC. La estrategia concibe como esenciales cinco puntos
para considerar: innovacién y desarrollo en TIC, marco juridico,
estandares, software libre, redes y seguridad”. Asilo menciona la
politica estrategia digital Chile, 2007- 2012.

En el informe ejecutivo de la UNESCO (2013, p. 19-20), muestra
en concreto otras experiencias internacionales a nivel centro y
latinoamericano frente a la implementacion de politicas y proyectos de
incorporacion de TIC en procesos educativos:

Evidentes son los esfuerzos que han hecho muchos paises por
incorporar TIC a los procesos educativos. Por sélo recordar
algunos de los mas conocidos, hay que mencionar el esfuerzo
que iniciaron en los 90 Costa Rica y Chile, a través del “Plan de
Informatica Educativa” de la Fundacién Omar Dengo y el “Centro
Enlaces”, respectivamente. Mas recientemente, el “Plan Ceibal”
en Uruguay, el programa “Conectar Igualdad” en Argentina,
el proyecto “Una laptop por alumno” de Perd, la iniciativa
“Colombia Aprende”, el programa “Habilidades digitales para
todos” del gobierno de México, entre otras importantes iniciativas
nacionales y subnacionales.

| Politicas y proyectos nacionales
Para el caso colombiano, se puede identificar primeramente politicas

y luego proyectos referidos a formacién, capacitacién, competencias e
incorporacion y apropiacion de TIC:
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La Constitucion Politica de la Republica de Colombia (CPRC) establece
la educacién como un derecho y un servicio para que todo colombiano
acceda al conocimiento, la ciencia y la cultura como lo expresan el
Articulo 67, el Estado debe fomentar la cultura de los colombianos
por medio de la educacion, la ensefianza cientifica, artistica y cultural,
ademds debe promover la investigacion, la ciencia, el desarrollo
y los valores culturales segtiin el Articulo 70 ademds incentivard a
personas e instituciones que desarrollen la ciencia, la tecnologia y las
manifestaciones culturales como lo expone el Articulo 71.

Ley 115 de 1994, conocida como la Ley General de Educaciéon en su
Capitulo 2° establece la formacién de educadores que en su Articulo
109 enuncia la finalidad de la formacién de educadores la cual debe
propender por: a) formar un educador de la mas alta calidad cientifica
y ética; b) desarrollar la teoria y la practica pedagdgica como parte
fundamental del saber del educador; c) fortalecer la investigacion en
el campo pedagogico y en el saber especifico, y d) preparar educadores
a nivel de pregrado y de posgrado para los diferentes niveles y
formas de prestacion del servicio educativo. El Articulo 110. Define
el Mejoramiento profesional, en la cual el gobierno se compromete a
formar y capacitar docentes para que puedan ejercer su funciéon con
calidad. Se asume que la formacion profesional de los docentes debe
estar de acuerdo a las nuevas tendencias y necesidades actuales de la
educacion colombiana como en el caso de competencias TIC, pedagogia
para la paz. (Legislacion Educativa para Docentes, 1999)

Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022, Pacto por Colombia,
pacto por la equidad, en el capitulo III de pactos estructuras habla
sobre: politica social moderna centrada en la familia, eficiente, calidad
y conectada a mercados, en el numeral C hace referencia a la educacion
de calidad para un futuro con oportunidades para todos donde aborda
los siguientes aspectos: la educaciéon como herramienta para promover
la movilidad social y la construccién de equidad, brindar educacién
inicial con enfoque de atencion integral, en la educacion bésica buscar
la mejorar la calidad de los aprendizajes, la inclusion y permanencia
y trayectoria completa, incremento de la jornada unica de manera
progresiva y de calidad, aprovechar los resultados de las evaluaciones
de aprendizaje como recurso de las practicas pedagdgicas, reconocer el
rol de los docentes como lideres y agentes de cambio para fortalecer las
competencias para la vida.
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Se pretende que Colombia sea el pais mas educado de América Latina
en 2025, con unos colombianos capaces de responder a las necesidades
locales y globales, y de adaptarse a cambios en el entorno social,
econdmico, cultural y ambiental, como agentes productivos, capacitados,
y con oportunidad de desarrollar plenamente sus competencias, en el
marco de una sociedad con igualdad de oportunidades. En el Capitulo
V trata de la competitividad e infraestructura estratégicas se trabaja
sobre Ciencia, tecnologia e innovacién, las TIC como plataforma para
la equidad, la educacion y la competitividad y se establece los siguientes
objetivos: contribuir al desarrollo productivo y la solucién de los
desafios sociales del pais a través de la ciencia, tecnologia e innovacion,
promover las TIC como plataforma para la equidad, la educaciéon y
la competitividad. Se asumen las TIC como una herramienta para la
educacion y el desarrollo de la ciencia, la tecnologia y la innovacién.
(Plan Nacional de Desarrollo, 2014)

La Ley 1341 del 30 de julio de 2009, el objeto de la Ley es determinar el
marco general para la formulacion de las politicas publicas que regiran
el sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
el régimen de competencia, la proteccion al usuario, la promocién
de la inversién en el sector y el desarrollo de estas tecnologias, el uso
eficiente de las redes y del espectro radioeléctrico, se definen principios
y conceptos sobre la Sociedad de la Informacién y la organizacién de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), la Ley en su
Articulo 39 dice que el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones (MINTIC) coordinard la articulacién del Plan de
TIC con el Plan de Educacién y apoyara al Ministerio de Educaciéon
Nacional (MEN) para: 1. Fomentar el emprendimiento en TIC, desde los
establecimientos educativos, con alto contenido en innovacién 2. Poner
en marcha un Sistema Nacional de alfabetizacion digital. 3. Capacitar en
TIC a docentes de todos los niveles. 4. Incluir la catedra de TIC en todo
el sistema educativo, desde la infancia. 5. Ejercer mayor control en los
cafés Internet para seguridad de los nifios. Es evidente que el Plan de TIC
le apuesta a la capacitacion en TIC a docentes. MINTIC ofrece a través
de su plataforma capacitaciones virtuales y presenciales a los docentes
del pais en TIC, hay programas como Confio en TIC, Orientador Digital,
Ciudadano Digital, Maestro TIC, CREA TIC y Etica.

Competencias TIC para el Desarrollo Profesional Docente (MEN,
2013), plantea la necesidad de que los docentes continden su proceso
de formacion de manera continua y constante. En lo que respecta al
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uso pertinente y consciente de las TIC en el ambiente escolar, aclara
que los docentes deben apropiarse de la tecnologia, puesto que les
permitira desarrollar procesos investigativos constantes, optimizar la
gestion pedagogica, directiva, comunitaria e incluso administrativa
puesto que ofrece la posibilidad de optimizar tiempos y espacios.
Su propdsito es transformar los saberes y la posibilidad de generar
nuevos conocimientos que aportan al desarrollo del ambiente de los
estudiantes. Asi mismo, define una estructura de desarrollo profesional
docente en tres niveles: explorador, integrador e innovador, los cuales
son referentes principales en esta investigacion.

El Plan TIC de MINTIC 201|8-2022, el futuro digital es de todos, en el
componente de ciudadanos y hogares empoderados del entorno digital
propone lo siguiente: cerrar brechas digitales con acciones como: trabajar
las competencias basicas, implementar la iniciativa de “ciudadania
digital’, mediante el proyecto En TIC Confio formar a las personas
en el uso seguro y responsable de la Internet, fomentar el teletrabajo
como modalidad laboral e instrumento para elevar la productividad,
inspirar a los ciudadanos en el uso de la Internet, finalmente fomentar
el uso y apropiacion de las TIC para mejorar la calidad de vida de los
colombianos. Actualmente Gobierno de Colombia viene desarrollando
diversas iniciativas y proyectos relacionados con TIC, en diferentes
dreas campos de la sociedad: comunicaciones, educacion, salud, justicia
y competitividad en el sector comercial y empresarial.

El MEN tiene varios programas de comunicaciones con enfoque social,
la idea es permitir el acceso a la comunicacion en las zonas apartadas y
de escasos recursos del pais, en este componente hay proyectos como
Compartel, el alcance es proveer teléfonos comunitarios en todo aquel
lugar que no tiene el servicio de telefonia basica. El objetivo principal
de Compartel ha sido el de garantizar y democratizar los servicios de
telecomunicaciones en todo el territorio nacional.

El Programa Computadores para Educar (CPE) surgi6 en el afio 2000, el
gran proposito es facilitar el acceso a las TIC a instituciones educativas
publicas, mediante la dotacion, el reacondicionamiento, ensamble y
mantenimiento de equipos, y promover su uso y aprovechamiento
significativo con el desarrollo de una estrategia de acompafiamiento
educativo y la realizacién de experiencias significativas con el uso de
las TIC.
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En el campo de la educacion el Programa de usos y medios y nuevas
tecnologias (2002), a través del MEN ha impulsado el uso y apropiacién
de las TIC en la educacién con el fin de mejorar la calidad y asegurar el
desarrollo de las competencias basicas, profesionales y laborales en los
estudiantes y docentes de las instituciones de educacién basica, media
y superior.

El Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), ha incluido las TIC como
pilar importante de sus procesos de enseflanza y aprendizaje. Desde
el 2003 el SENA ofrece programas de Formulacién Titulada Técnica
y Tecnoldgica y Complementaria, Ocupacional y Continua a través
de la modalidad virtual en el portal www.senasofiaplus.edu.co/ para
quienes no pueden acceder a los Centros de Formacion y requieren
conocimientos especializados. Ademas, atiende a muchos estudiantes
del pais con una gran variedad de cursos cortos donde se incluyen
cursos de competencias TIC para docentes. (PNTIC, 2008)

Indicadores de TIC para la Educacién en Colombia. La educacién
actualmente esta influenciada por tendencias pedagdgicas que han surgido
para atender las necesidades de la incorporacion de TIC en el proceso
educativo, como la formacién de docentes en competencias TIC, es por
ello que el MINTIC ha desarrollado diferentes acciones de formacién
docente para el uso de las TIC en procesos educativos: Aulas Moviles,
SoyTIC, Ciudadania Digital, Maestro Digital, Computadores para Educar
(CPE), Entre Pares, Tematicas, A que te Cojo Ratén y otros procesos.

El proceso de formacioén también ha involucrado directivos docentes
y padres de familia, se desea integrar a los diferentes actores de la
comunidad educativa en esta actividad. (La Innovacion Educativa en
Colombia, MEN. 2016)

La Innovacién Educativa con el Uso de TIC dependencia del MEN tiene
como meta para el aflo 2021: la inclusién social se vincula, cada vez mas,
con el acceso al conocimiento, mediante la participacion en redes con
el uso de las TIC y las TIC como herramientas para desenvolverse en
un mundo globalizado, tiene como estrategias: gestion de contenidos,
investigacion virtual, fomento a la investigacion, acceso a la tecnologia
y el desarrollo profesional docente la cual busca coordinar procesos
para desarrollar competencias en uso pedagogico de TIC en directivos y
docentes, asi como en produccién de contenidos mediante los procesos
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de formacion de maestros TIC (ruta de apropiacion de TIC e itinerarios
de formacidn) y la Certificacién de Docentes Maestro Digital. (Oficina
de Innovacién Educativa con uso de Nuevas Tecnologias, MEN, 2014).
Esta oficina ha desarrollado proyectos y convocatorias como el curso
“ICT Training for Colombia Teachers-2017", consiste en presentar una
Experiencia Significativa con uso pedagégico de TIC en el aula.

Plan Decenal de Educacion 2006 - 2016, el camino hacia la calidad y la
equidad, manifiesta en el Sexto Desafio Estratégico:

impulsar el uso pertinente, pedagoégico y generalizado de las
nuevas y diversas tecnologias para apoyar la ensefianza, la
construccion de conocimiento, el aprendizaje, la investigacion y la
innovacion, fortaleciendo el desarrollo para la vida.

También determinar el lineamiento estratégico a seguir:

formar a los maestros en el uso pedagdgico de las diversas
tecnologias y orientarlos para poder aprovechar la capacidad de
estas herramientas en el aprendizaje continuo. Esto permitira
incorporar las TIC y diversas tecnologias y estrategias como
instrumentos habiles en los procesos de ensefianza —aprendizaje
y no como finalidades. Fomentar el uso de las TIC y las diversas
tecnologias, en el aprendizaje de los estudiantes en areas bdsicas y
en el fomento de las competencias siglo XXI, a lo largo del sistema
educativo y para la vida.

Plan Estratégico de Incorporacion Educativa de TIC. Planestic (2009),
en las Instituciones de Educacién Superior (IES), contemplaba aspectos
como: proceso de disefio de lineamientos de TIC, lineamientos para la
incorporacién de TIC en procesos educativos de las IES y estructura de
los lineamientos; es una propuesta para solamente para las IES no para las
Instituciones Distritales Educativas (IED) y/o colegios de educacion media.

Programa de formacién CREA-TIC: inspirar, crear y diseflar
aprendizajes con TIC, programa del MEN y de Colombia Aprende, la
red del conocimiento, el objetivo es “formar 16.000 educadores de todo
el pais, quienes a través de este proceso fortaleceran sus competencias
TIC y contardn con las herramientas para usar y desarrollar recursos
educativos digitales que apunten a mejorar el aprendizaje de nuestras
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ninas y jovenes’, segun el (Médulo de Formacién CREA TIC, 2014,
p.- 2), Este proceso de capacitacidn es liderado por Corea en una
alianza para trabajar éstos temas junto con los formadores de los
Centros de Innovacién Educativa Regional (CIER) bajo la auditoria
de la Universidad Nacional de Colombia. Con CreaTIC se formaron y
certificaron mas de 16.000 docentes de toda Colombia en los diferentes
centros de formacion en el uso de herramientas de uso libre y abierto en
la web, con el propdsito de desarrollar contenidos educativos digitales
para cada una de sus dreas de especializacién utilizando herramientas
como: Educaplay, Edmodo, Powtoon, Pixton, Geogebra, Cotton,
Mindmeister, entre otras.

Se pueden evidenciar experiencias, recursos y proyectos realizados por
los docentes en el canal “Contenido CIER Norte” en YouTube.

El Programa Computadores para Educar del MEN, “define los
referentes pedagdgicos para docentes en TIC, con los cuales se
establecen las orientaciones pertinentes para alcanzar procesos
de mejoramiento de la calidad educativa para el pais’, lo expresa
el informe la (Formacién de docentes en TIC, casos exitosos de
computadores para educar, 2012, p. 34).

Entre el 2012 y 2014 La Unién Temporal UNISABANA - FES
presentan la Guia para la apropiacién pedagoégica de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién y su Integracion en el Aula, “la
estrategia de formacion disefiada por el programa Computadores para
Educar, que se constituye en un espacio de trabajo colaborativo en
el que la interaccion de gestores, docentes y estudiantes, propician el
fortalecimiento de sus conocimientos sobre TIC y mediante el trabajo
practico, la implementacion de los proyectos pedagdgicos de TIC en el
Aulay en el proceso de Ciudania Digital se entrelazan y se reconstruyen
conocimientos, curriculo y practicas pedagdgicas que inciden en
el mejoramiento de la calidad de la educacién y en el desarrollo de
competencias para la vida”

| Politicas y proyectos en el Distrito Capital

Surgen programas, formaciones, capacitaciones y politica para
incorporar las TIC en las IED de la Secretaria de Educaciéon Distrital
(SED), segin documento TIC en Educacién de la SED, 2015, como:
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En el 2006, se presenta el Observatorio de Informatica Educativa,
exploracién de los impactos de la incorporaciéon de la Tecnologia
e Informatica en la Educaciéon de Bogota y las Orientaciones para la
Construccion de una Politica Distrital de Educacion en Tecnologia,
area de Tecnologia e Informatica en la Educacion Basica. En el 2007 se
propone el Observatorio de Informética Educativa, en el componente de
la Informatica Educativa en la formacion inicial de Docentes en Bogota.

Definicién y construccién de orientaciones pedagdgicas para la
conformacién de ambientes de aprendizaje y aprovechamiento de
las TIC en el entorno escolar, tal como lo evidencia el documento
“Orientaciones para la Conformaciéon de Ambientes para el Aprendizaje
de la Tecnologia” (2007) y el documento Cultura informatica: Educacién
sujeto y comunicacién. Hacia una politica de aprovechamiento
pedagégico de las TIC en la educacion distrital” (2005).

Acompafiamiento a colegios en incorporacion de tecnologia, recursos
digitales y medios educativos en las practicas pedagdgicas, lo cual
incluye actividades relacionadas con robdtica, informatica educativa,
radio, video y prensa escolar. Durante los afios 2010 y 2011 se realizo
acompafiamiento a 162 Instituciones Educativas.

Fomento de espacios de encuentro y visibilizaciéon de experiencias
significativas y el fomento a la conformacién de redes de docentes
innovadores con uso de TIC. Entre al afio 2010 y 2011 se adelantaron
dos concursos distritales de robotica, seis encuentros locales de
informatica educativa y la participacion de docentes del Distrito en
eventos internacionales de socializacion de experiencias como el Foro
Iberoamericano de Docentes Innovadores de realizado en Argentina en
2010 y Costa Rica 2011.

En el 2011, en el marco del Convenio 1115 suscrito entre la SED y la
Universidad Nacional Abierta y a distancia (UNAD), como resultado
de un proceso participativo y sustentado en el aporte conceptual
y pedagdgico de diversos actores de la comunidad educativa, se
propone una serie de Orientaciones Pedagdgicas y Marco de la Politica
Educativa, para la Ciencia, la Tecnologia, la Informatica y los Medios de
Comunicacion en le Educacién del Distrito Capital.
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En el 2015, 2016 y 2017 la SED presente la Ruta para la consolidacion
de planes de estudio, en el marco del curriculo para la excelencia
académica y la formacidn integral en la Reorganizacién curricular por
ciclos, incluyendo por supuesto el area de Tecnologia e Informatica; el
documento presenta poca informacion para implementar dicha érea
en el proceso educativo, comparado con las demds areas del plan de
estudios.

En Diciembre de 2015, aparece el informe sobre “usos y apropiacion de
la tecnologia en los colegios distritales”, fue el convenio de asociacién
1979 de 2015 realizado entre la SED vy el Centro Atico de la Pontificia
Universidad Javeriana, donde se da a conocer el contexto de las
Insituciones Educativas Distritales que cuentan con buenas practicas
educativa en la apropiacion de la ciencia y la tecnologia: aprendizaje,
transversalidad y curriculo, de igual manera se expone un enfoque
general para el uso y apropiacion de la ciencia y la tecnologia en
contexto distrital: tecnologia en la educacion, lineamientos curriculares
para el uso y la apropiacién de la ciencia y la tecnologia en el contexto
distrital y las habilidades del siglo XXI como perspectiva educativa,
hallazgos sobre el uso y la apropiacion de la tecnologia en el aula de
los colegios distritales: usos, condiciones, contextos y aprendizajes,
plantea otros ambitos y escenarios: necesidades educativas especiales,
integracion de las TIC para la transformacion de los aprendizajes desde
una perspectiva de inclusién, usos y apropiaciones de la ciencia y la
tecnologia para mejorar la calidad de la educacidn, estudio de caso y
perspectivas: laboratorios virtuales en el aula, disefio de entornos
digitales, sensibilidad de iniciativas pedagoégicas en el ambito del
proyecto C4 y finalmente opciones de estrategias para trabajar el uso de
audiovisuales, fotografia, prensa y prensa web, radio y radio web, uso
de la robdtica, videojuegos y uso de la web, todo lo anterior aplicado
al campo educativo. Este proceso evidencia un al acercamiento a los
docentes en el desarrollo de competencias TIC. En los siguientes aios
se hacen alianzas con otras instituciones para ofrecer capacitaciones,
programas y formacién de educacién superior sobre varias temdticas
relacionadas con TIC: redes de conocimiento, manejo de plataformas
digitales educativas como Moodle, Cisco Wex, Schology, MS Teams,
educacion virtual, remota e hibrida, Edmodo, manejo de herramientas
informaticas, uso de aplicaciones de la web 2.0..., el docente desarrolla
sus competencias TIC de manera auténoma, de autoaprendizaje
con formacién on line para poder afrontar los retos de la pandemia
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combinando su proceso de cualificacion con los diversos cursos
ofrecidos por el MEN, MINTIC y las diferentes secretarias de educacion.
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Fundamentacion teorica

«La tecnologia por si misma no es transformativa. Es la escuela, la
pedagogia, la que es transformativa»

Tanya Byron

Para dar respuesta a la pregunta de investigacion se ha tomado como
referencia los siguientes fundamentos tedricos:

| Proyecto Educativo Institucional (PEI)

La Ley General de Educacion (1994) presenta los Proyectos Educativos
Institucionales (PEI) y en su Articulo 73° define:

Proyecto educativo institucional. Con el fin de lograr la formacion
integral del educando, cada establecimiento educativo debera
elaborar y poner en practica un Proyecto Educativo Institucional
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en el que se especifiquen entre otros aspectos, los principios
y fines del establecimiento, los recursos docentes didacticos
disponibles y necesarios, la estrategia pedagdgica, el reglamento
para docentes y estudiantes y el sistema de gestion, todo ello
encaminado a cumplir con las disposiciones de la presente Ley y
sus reglamentos.

El Gobierno Nacional establecera estimulos e incentivos para
la investigacion y las innovaciones educativas y para aquellas
instituciones sin animo de lucro cuyo PEI haya sido valorado
como excelente, de acuerdo con los criterios establecidos por
el Sistema Nacional de Evaluacién. En este ultimo caso, estos
estimulos se canalizardn exclusivamente para que implanten
un proyecto educativo semejante, dirigido a la atencién de
poblaciones en condiciones de pobreza, de acuerdo con los
criterios definidos anualmente por el Conpes Social.

Desde este momento todas las instituciones educativas empiezan a
disefiar su propio PEI que atienda a sus necesidades, modelo educativo
y responda a las exigencias de la sociedad.

El PEI es la carta de navegacion de una instituciéon educativa de
cualquier nivel, es la brujula que se debe seguir para alcanzar los
objetivos educativos propuestos y formar el tipo de mujer y hombre que
se desea... teniendo en cuenta el articulo 14 del decreto 1860 de 1994
expresa los elementos minimos que debe tener un PEI: “Contenido del
proyecto educativo institucional. Todo establecimiento educativo debe
elaborar y poner en practica, con la participacion de la comunidad
educativa, un proyecto educativo institucional que exprese la forma
como se ha decidido alcanzar los fines de la educacion definidos por la
ley, teniendo en cuenta las condiciones sociales, econémicas y culturales
de su medio”

Para lograr la formacion integral de los educandos el PEI, debe contener
por lo menos los siguientes aspectos: los principios y fundamentos que
orientan la accién de la comunidad educativa en la institucién, analisis
de la situacion institucional que permita la identificacion de problemas
y sus origenes, os objetivos generales del proyecto, la estrategia
pedagdgica que guia las labores de formacion de los educandos, la
organizacion de los planes de estudio y la definicion de los criterios para
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la evaluacién del rendimiento del educando, las acciones pedagdgicas
relacionadas con la educacion para el ejercicio de la democracia, para la
educacion sexual, para el uso del tiempo libre, para el aprovechamiento
y conservacion del ambiente y, en general, para los valores humanos,
el manual de convivencia y el reglamento para docentes, los
érganos, funciones y forma de integraciéon del Gobierno Escolar, los
procedimientos para relacionarse con otras organizaciones sociales,
tales como los medios de comunicacién masiva, las agremiaciones, los
sindicatos y las instituciones comunitarias, a evaluacion de los recursos
humanos, fisicos, econémicos y tecnoldgicos disponibles y previstos
para el futuro con el fin de realizar el proyecto, las estrategias para
articular la institucion educativa con las expresiones culturales locales y
regionales, los criterios de organizacién administrativa y de evaluacién
de la gestion y lo planes y programas de estudio.

Es importante realizar una revisién y actualizacion del PEI del Colegio
Francisco de Paula Santander, denominado: “cinco dimensiones
personalizantes hacia una mejor calidad de vida” con el fin de ajustarlo a
los nuevos requerimientos de la comunidad y sus educandos como a las
politicas educativas nacionales, distritales, estindares y competencias
TIC y por ende a la sociedad del conocimiento.

Actualmente el PEI asume la siguiente filosofia institucional: desarrollo
humano: como quiera que el desarrollo humano es la finalidad mayor
de la existencia y por ende de la educacidn, se enmarca el PEI en
esta concepcion y deriva de ella y del contexto socio-cultural de la
comunidad, los principios generales de la filosofia institucional.

Modelo Educativo. Enseiianza para
la comprension (EpC)

Desarrollar la comprension significa, “hacer cosas utilizando los
conocimientos previos para resolver nuevos problemas en situaciones
inéditas. ;Pero qué deseamos exactamente que comprendan nuestros
alumnos? ;Cémo ayudarlos a desarrollar esas comprensiones y de
qué forma evaluar sus progresos y proporcionarles realimentacién?”
(Blythe, 2008, p. 43), es asi que el Colegio toma este referente como
modelo junto con sus elementos.
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Elementos de la EpC, el modelo tiene en cuenta los siguientes
elementos: Topicos generativos: estos topicos de exploracion tienen
multiples conexiones con los intereses y experiencias de los estudiantes
y pueden ser aprendidos en diferentes formas, son fundamentales
para la disciplina, ya que comprometen tanto a los estudiantes como a
maestros y se fundan en tépicos anteriores.

Metas de comprension: las afirmaciones o preguntas que expresan
aquello que es mas importante para los estudiantes durante el periodo
de una unidad, o un curso (Metas de comprensién), o durante un
periodo largo de duracién, como por ejemplo un afio escolar (hilos
conductores)

Desempeiios de comprension: Son las actividades que desarrollan y
demuestran la comprension de los estudiantes acerca de la comprension
de metas haciendo que los estudiantes utilicen lo que ya conocen en
forma diferente.

Valoracion continua: Es el proceso por el cual los estudiantes obtienen
retroalimentacion continua sobre sus desempefos de comprensiéon con
el fin de mejorarlos. Dentro del modelo de EPC es necesario incluir la
evaluacion comprensiva y las competencias TIC de los docentes como
un componente de aplicacién en su proceso educativo.

Tecnologias de la informacion y
la comunicacion (TIC)

Para la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la
Ciencia y la Cultura “en las TIC se agrupan las tecnologias que permiten
la adquisicién, produccién, almacenamiento, tratamiento, comunicacion,
registro y presentacion de informaciones digitalmente, en forma de voz,
imdgenes y datos contenidos en sefiales de naturaleza acustica, dptica
o electromagnética” (UNESCO, 2008). Las TIC al incrementar estas
posibilidades en la presentacién de los materiales didacticos, afiaden
calidad al proceso de aprendizaje, y a la organizaciéon docente, no
solamente a nivel pedagogico sino también en el campo administrativo.

Cuando se habla de incorporacién de TIC en la practica docente, se
hace referencia a la inclusién de recursos tecnolédgicos (computadores,
tabletas, celulares, video beam, televisores, pizarras inteligentes,
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consolas, equipos de sonido...) y aplicaciones (programas, bases de
datos, redes sociales, repositorios virtuales, redes sociales, recursos de la
web 2.0) para ser convertidos a través de la planificacién, organizacién
y programacion de la clase, para lograr lo anterior se requiere que los
docentes tengan, adquieran y desarrollen competencias TIC.

| Los Estandares

En los medios académicos y programas de calidad se habla con
frecuencia de los estandares, Careaga Marcelo & Avendafio Angélica
(2007) definen los estandares de la siguiente manera:

Los estdndares son normas aceptadas de forma general,
constituyen criterios, medidas descriptivas, especificas y
explicativas que establecen qué se puede considerar como un
producto de calidad. Por tanto, para crear estandares de calidad,
es necesario definir unos indicadores, cualitativos o cuantitativos,
que sean objetivos, especificos, cuantificables y medibles.
Pueden ser de facto, resultado de un proceso espontaneo o como
consecuencia de una aceptacion formal. El uso de estandares
permite: normalizar y describir formalmente las funcionalidades,
prestaciones, servicios que deben tener los sistemas de formacion;
normalizar los procesos relacionados con el desarrollo de
contenidos, sistemas formativos, tratamiento de datos, etc.;
ahorrar costos en el desarrollo de contenidos; ahorrar costos en
el desarrollo de entornos virtuales para propdsitos educativos;
reutilizar los contenidos y los recursos didacticos soportados en
plataformas digitales.

Por su parte la propuesta de formacién basada en competencias y
estandares TIC de la Universidad Javeriana (2016, p. 26) brinda un
concepto de competencia:

El estandar es la estructura que permite identificar los elementos
que conforman una competencia, estableciendo los lineamientos
de su evaluacion. Asi, la valoracion de una competencia se logra a
través de la evaluacidon que se hace de cada uno de los estandares
pertenecientes a la competencia. Es decir, si una competencia
cuenta con cuatro criterios deberdn existir cuatro estandares y
evaluacion que se haga de dichos estdandares se entendera como la
evaluacion de la competencia.
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Estandares internacionales TIC para
la formacién docente

A nivel internacional, los ministerios de educacion, los planes de
gobierno se una u otra manera se han preocupado por establecer
parametros y estandares relacionados con formacién TIC para docentes,
como se puede apreciar en la Tabla 1 la cual tiene el objetivo, el enfoque

y las dimensiones que debe tener la formacion docente.

Tabla 1. Estandares Internacionales TIC para la formacion docente

ESTAMENTO OBJETIVO ENFOQUE DIMENSIONES
ISTE Dotar al docente de Integrador de aquellas Las areas que considera este
referencias para la creacion destrezas técnicas y estandar incluyen:
de ambientes mas pedagdgicas, organizados - Manejo Tecnoldgico Operativo
Interactivos de aprendizaje. en un itinerario que incluye (basico y de Productividad).
una formacion escolar y o .
finaliza con una formacién - Disefio de Ambientes de
alo largo De la vida. Aprendizaje.
-Vinculacion TIC con el Curriculo.
- Evaluacion de Recursos y
Aprendizajes.
- Mejoramiento Profesional.
- Etica y Valores.
INTEL Pretende ayudar a que los Se sustenta en un conjunto Las areas que considera este
docentes tengan de médulos de formacion, estandar incluyen:
referencias y orientaciones que conllevan niveles y tipo - Manejo Tecnolégico Operativo
para integrar de manera de aprendizajes que (bésico y de productividad).
efectiva, el uso de TIC en los integran el uso de TICy el o .
programas de estudios y el desarrollo curricular, - Disefio de Ambientes de
proceso de aprendizaje con mediante un proceso Aprendizaje.
estudiantes. permanente de elaboracion Vit TIE e dll @it s,
por parte del docente.
- Evaluacion de uso y
Aprendizajes.
- Mejoramiento Profesional.
- Etica y Valores.
QTS Establecido como parte de Se organizan en torno a Las areas que considera este
un curriculo nacional para tres ejes tematicos que estandar incluyen:
la FID en el Reino Unido, se implican conocer, ensenar y - Manejo Tecnolégico Operativo
centra en la articulacion reflexionar sobre la practica (bésico y de Productividad).
con éreas curriculares como profesional. o i
el inglés, matematicas, - Dlseng d? Ambientes de
ciencias y aprendizaje Aprendizaje.
propio de las TIC -Vinculacion TIC con el
Curriculo.
- Evaluaciéon de uso y
Aprendizajes.
- Mejoramiento Profesional.
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Tabla 1. Estandares Internacionales TIC para la formacion docente

ESTAMENTO OBJETIVO ENFOQUE DIMENSIONES

EUROPEAN Busca acreditar Integra una perspectiva Las areas que considera este

PEDAGOGITAL pedagdgicamente, el nivel operativay una estandar incluyen:

ICT de los docentes y el uso de pedagdgica, para lo cual se . o )
las TIC, con miras a basa en el desarrolloy - Manejo Tecnolégico Operativo
contribuir una mejora en adaptacion de propuestas (basico y de Productividad).
las practicas docentes. contextugllzadas enel gula. _Vinculacion TIC con Curriculo.

Su modalidad de trabajo

esta organizada en - Evaluacion de uso y
modulos obligatorios y Aprendizajes.

opcionales de caracter

virtual. - Mejoramiento Profesional.

INSA Mejora la formacion Articula objetivos -Las areas que considera este
continua de docentes curriculares con aquellos estandar incluyen:
desde la propia préctica operativos, en torno a i . .
docente, facilitando la desempefios més - Manejo Tecnoldgico Operativo
orientacién para centrados en lo cognitivo y (basicoy de
propuestas de innovacion su concrecion en Productividad).
conTIC. actividades con alumnos.

- Disefio de Ambientes de
Aprendizaje.

-Vinculacién TIC con el Curriculo.
- Evaluacion de uso y
Aprendizajes.

- Mejoramiento Profesional.

- Etica y Valores.

AUSTRALIA Estandar que busca Considera categorias Las areas que considera este
establecer qué tipo de operativas y pedagdgicas, estandar incluyen:
destrezas y habilidades desglosadas mediante . . .
debe poseer un docente, al habilidades de usoy de - Manejo Tecnolégico Operativo
ingresar al sistema toma de decisiones en un (basico y de Productividad)
educativo. contexto formador. _ Disefio de Ambientes de

Aprendizaje

-Vinculacién TIC con el Curriculo
- Evaluacién de uso y
Aprendizajes

- Mejoramiento Profesional

- Etica y Valores

Fuente: Tomado de Careaga Marcelo & Avendano Angélica (2007)

Por su parte, los Estandares UNESCO de Competencias en TIC para
Docentes (ECD-TIC) proporcionan un “marco de referencia que
permite a los proveedores de formacion profesional de docentes
[Facultades de Educacion y Normales Superiores] vincular en sus cursos
estos objetivos politicos amplios que buscan mejorar la educacion y
el desarrollo econdémico”. (Marco de competencias de los docentes en
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materia de TIC, UNESCO, 2010, p. 2). La Figura 2, muestra cdmo estan
definidas las competencias TIC para docentes.

Figura 2: Marco de competencias de los docentes en materia de TIC.
Version 3. UNESCO (2019, p.2)
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De igual manera, han surgido iniciativas mundiales para el desarrollo
de las competencias TIC docentes, estudiantiles y ciudadanas pero
con un enfoque global, por ejemplo: el portal Better Internet for
Kids proporciona informacion, orientacion y recursos sobre temas
relacionados con una mejor Internet de la red conjunta Insafe-INHOPE
de Safer Internet Centers en Europa y otras partes interesadas, por su
parte el Institute for Prospective Technological Studies (IPTS), por
encargo de la Direccién General de Educacion y Cultura de la Comisién
Europea, viene desarrollando el Proyecto de Competencias Digitales
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(DIGCOMP), pretende definir un modelo de competencias digitales
para la ciudadania europea del siglo XXI, con un enfoque centrado en
el uso de las tecnologias para el desarrollo personal, social y profesional.
El DIGCOMP propone cinco dimensiones:

1: Areas de competencia identificadas como parte de la competencia
digital (5)

2: Descriptores de competencia y titulos que son pertinentes en cada
area. (21)

3: Niveles de aptitud de cada competencia: (3) basico, intermedio y
avanzado.

5: Ejemplos de uso en la aplicacion de la competencia a diferentes
objetivos: ocio, social, comprar y vender, aprendizaje, empleo,
ciudadania y bienestar.

Para nuestro caso es importante identificar las competencias digitales
propuestas como lo presenta la Tabla.

Tabla. Area y competencia

Areay competencia Descriptores

1: Informacion y 1- Navegar, buscar y filtrar datos, informacién y contenidos digitales
alfabetizacion digita 2- Evaluar datos, informacién y contenidos digitales

3- Gestionar datos, informacion y contenidos digitales

2: comunicaciony 4- Interactuar a través de tecnologias digitales
colaboracién 5- Compartir a través de tecnologias digitales

6- Compromisos de la ciudadania a través de tecnologias digitales
7- Colaboracién a través de las tecnologias digitales

8- Comportamiento en la red

9- Gestion de la identidad digital

3: Creacion de contenido 10- Desarrollo de contenido digital
digital 11- Integracion y reelaboracion de contenido digital
12- Copyright y licencias

13- Programacion

4: Seguridad 14- Proteccion de dispositivos
15- Proteccion de datos personales y privacidad
16- Proteccion de la salud y el bienestar

17- Proteccion del medio ambiente



Competencias TIC docentes. Maestros digitales, maestros del nuevo milenio

Tabla 1. Area y competencia

Areay competencia Descriptores

5: Resolucion de problemas 18- Resolucion de problemas técnicos
19- Identificacion de necesidades y respuestas técnicas
20- Uso creativo de las tecnologias digitales

21- Identificar lagunas en las competencias digitales

Otro informe del proyecto es el Mapping Digital Competence: Towards
a Conceptual Understanding, presenta un mapa de competencias
digitales, la mayor competencia propone la integracion de los entornos
digitales en nuestra vida diaria en cuatro grandes areas: , enfocado hacia
el Entorno Personal de Aprendizaje y la Red Personal de Aprendizaje en
grandes cuatro areas.

1. Area de comunicacién y colaboracién: disefiar un sistema de
aprendizaje persona y ser compartido con otros.

2. Area de gestién de la informacidn; generar una estrategia de
informacién personal con filtros y agentes.

3. Area de aprendizaje y resolucién de problemas: tener un sistema
de aprendizaje en red y fomentar la resolucién de problemas.

4. Area de participacion significativa: utilizar las herramientas
digitales de forma productiva en el trabajo, el ocio y en otras
actividades. Disefar los entornos personales de aprendizaje,
los entornos personales de conocimiento y la red personal de
aprendizaje.
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La figura muestra el mapa digital de competencias con cinco
dimensiones: competencias, actitudes, procesos, redes sociales (para
todos los ciudadanos) y metodologias de aprendizaje (propias del
docente digital):

 Acercar» B2

| Competencias

El Ministerio de Educacién Nacional (MEN) define competencia como
“el conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes, comprensiones y
disposiciones cognitivas, socio afectivas y psicomotoras apropiadamente
relacionadas entre si para facilitar el desempeno flexible, eficaz y con
sentido de una actividad en contextos relativamente nuevos y retadores”
(MEN, 2006).

La competencia segun la definicién anterior involucra: conocimientos,
habilidades, actitudes, disposiciones cognitivas, socio afectivas y
psicomotoras que relacionadas e integradas facilitan el desempeio
flexible y eficaz con sentido en un contexto, es por ello que la
competencia se entiende como “un saber hacer en contexto’, de acuerdo
con Gomez Jairo & et al (2002, p. 98), se puede decir:

Toda accién humana se efectua a través de medios materiales; esto
implica que la comprensidén, competencia o representacién de una
accion, necesariamente tiene que ser instrumental funcional y préctica,
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de manera que, al ser internacionalizada, puede convertirse en una
“competencia abstracta”, susceptible de aplicar a cualquier contexto,
pero igual puede ser modificada, rechazada o eliminada, ya sea por la
obsolescencia o por inadecuacidn en el contexto.

| Competencias docentes digitales y competencias TIC

En el contexto educativo con frecuencia se escucha hablar de
competencias docentes digitales y competencias TIC, ;qué son?, en ;qué
se diferencian?, veamos: “La competencia digital del docente se muestra
entonces como indispensable, y supera en extension y profundidad
la mera alfabetizacion digital ya que engloba otros aspectos como el
tecnologico, el informacional, el audiovisual y el comunicativo” (Ferrari
et al., 2012); la recomendacion europea, European Parliament and the
Council, (2006), clasifica la competencia digital como una competencia
basica fundamental, con la siguiente definicion:

La Competencia digital implica el uso critico y seguro de las
Tecnologias de la Sociedad de la Informacion para el trabajo, el
tiempo libre y la comunicacién. Apoyandose en habilidades TIC
basicas: uso de ordenadores para recuperar, evaluar, almacenar,
producir, presentar e intercambiar informacion, y para comunicar
y participar en redes de colaboracion a través de Internet”

Mientras que las Competencias TIC Para Marques (2008) de alguna
manera son:

Competencias docentes relacionadas con el uso de las TIC son
las mismas que requieren todos los ciudadanos, ademas de
aquellas de caracter especifico que se derivan de la aplicacion de
la tecnologia en su labor profesional para mejorar los procesos de
ensefianza, aprendizaje y gestion.

Mientras las competencias digitales docentes involucran el manejo
de las siguientes dimensiones: alfabetizacion digital, informacional,
tecnoldgica, audiovisual y comunicativo; competencias TIC toma las
competencias digitales e involucra otras dimensiones como la axiologica,
pedagdgica e investigativa, instrumental, de disefio, comunicativa,
didactica o de gestion implementadas en la practica docente y en
procesos educativos; para esta investigacion la competencia digital se
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va a tomar como una dimensién de la competencia TIC.

El Proyecto “Marco Comun de Competencia Digital Docente” del Plan
de Cultura Digital en la Escuela (2013, p. 11-12), no define dimensiones
y competencias, propone areas y competencias digitales docentes de la
siguiente manera:

Las areas de competencia digital pueden resumirse de la siguiente
forma:

1. Informacion: identificar, localizar, recuperar, almacenar,
organizar y analizar la informacién digital, evaluando su
finalidad y relevancia.

2. Comunicacién: comunicar en entornos digitales, compartir
recursos a través de herramientas en linea, conectar y colaborar
con otros a través de herramientas digitales, interactuar y
participar en comunidades y redes; conciencia intercultural.

3. Creacion de contenido: Crear y editar contenidos
nuevos (textos, imdagenes, videos...), integrar y reelaborar
conocimientos y contenidos previos, realizar producciones
artisticas, contenidos multimedia y programacién informatica,
saber aplicar los derechos de propiedad intelectual y las licencias
de uso.

4. Seguridad: proteccién personal, proteccion de datos, proteccion
de la identidad digital, uso de seguridad, uso seguro y sostenible.

5. Resolucion de problemas: identificar necesidades y recursos
digitales, tomar decisiones a la hora de elegir la herramienta
digital apropiada, acorde a la finalidad o necesidad, resolver
problemas conceptuales a través de medios digitales, resolver
problemas técnicos, uso creativo de la tecnologia, actualizar la
competencia propia y la de otros.
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El proyecto competencias docentes digitales: propuesta de un perfil,
realizado por Baca Rangel (2015), propuso las siguientes competencias
digitales docentes, ver Tabla 2.

Tabla 2. Dimensiones de las competencias digitales docentes

DIMENSION FUENTE CONCEPTO

Tecnoldgica Hernandez (2008) Conocimientos bésicos sobre el funcionamiento de las TICy las redes
ISTE (2008) y sobre el manejo de los programas de productividad (procesador de
Marqués (2008) Texto, hojas de célculo, programas de presentacion y bases de datos).
UNESCO (2008) Conocimientos sobre aspectos relacionados con la instalacion, el
ENLACES (2010) mantenimiento y la seguridad de los equipos informaticos.

Informacional ISTE (2008) Conocimientos y habilidades necesarios para el tratamiento
Marqueés (2008) (busqueda, seleccion, almacenamiento, recuperacion, analisis y
UNESCO (2008) presentacion) de la informacién procedente de distinta fuente,

soporte o lenguaje.

Axioldgica ISTE (2008) Disposicion personal para integrar las TIC al curriculum y para
Marqueés (2008) mantenerse actualizado en temas relacionados con la tecnologia.
UNESCO (2008) Valores incipi ial del
ENLACES (2010) y principios que aseguran un uso socialmente correcto de la

Conocimiento sobre las implicaciones del uso y las posibilidades de
aplicacion de las TIC en la educacion.

Conocimientos y habilidades para disenar recursos y ambientes de
aprendizaje utilizando las TIC. Informacién y de la tecnologia.

Pedagdgica Hernandez (2008) Conocimiento sobre las implicaciones del uso y las posibilidades de
ISTE (2008) aplicacion de las TIC en la educacion.
Marques (2008) - - - .
UNESCO (2008) Conomrnl(-‘:nto? y habilidades para disenar recursos y ambientes de
ENLACES (2010) aprendizaje utilizando las TIC.

Comunicativa ISTE (2008) Conocimientos y habilidades necesarios para establecer y mantener
UNESCO (2008) contacto con alumnos, expertos o colegas, con el propésito de

compartir ideas, conocimientos y experiencias que enriquezcan el
proceso educativo.

Fuente: Tomado de Adriana Rangel Baca
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En la certificacion de maestros digitales, programa del MEN tiene en
cuenta las siguientes dimensiones de competencia y e-competencias
como lo muestra la Tabla 3.

Tabla 3. E-Competencias maestros digitales

DIMENSIONES DE
COMPETENCIA E-COMPETENCIA
Pedagdgica -Integrar TIC en la planificacion de ambientes, experiencias de aprendizaje y desarrollo
integral.
-Fortalecer los procesos pedagdgicos a través de uso educativo de las TIC, con estrategias
que faciliten el aprendizaje y su apropiacion.
-Incorporar herramientas tecnoldgicas en los ambientes y experiencias de aprendizaje
Comunicativa -Aplicar TIC para promover el desarrollo de habilidades sociales, nuevas formas de
y solidaria socializacién y el fomento de la ciudadania digital.
- Disenar estrategias comunicativas y colaborativas, con el uso de TIC, que fomenten la
interaccion.
Técnicay -Usar instrumentalmente recursos tecnolégicos, digitales y espacios virtuales en los
tecnoldgica procesos de ensefianza y aprendizaje.
-Emplear las TIC para comunicarse con los diversos miembros de la comunidad educativa,
conforme a las caracteristicas del medio elegido.
E'tica, social y legal -Incorporar TIC conforme a préctica que favorezca el respeto a la diversidad, igualdad de

trato, y condiciones saludables en el acceso y uso.

-Incorporar TIC, seguin las practicas que favorezcan el cumplimiento de las normas éticas y
legales.

Fuente: Tomado de Cultura Digital en Colombia. (2015)

| Competencias TIC de los docentes

Los objetivos del proyecto Estaindares de Competencias TIC para
Docentes (ECD-TIC) de la UNESCO (2008) pretenden: elaborar
un conjunto comun de directrices que los proveedores de formacion
profesional puedan utilizar para identificar, desarrollar o evaluar
material de aprendizaje o programas de formacién de docentes con
miras a la utilizacién de las TIC en la enseflanza y el aprendizaje,
suministrar un conjunto basico de cualificaciones que permitan a los
docentes integrar las TIC en sus actividades de ensefianza y aprendizaje,
a fin de mejorar el aprendizaje de los estudiantes y optimizar la
realizacion de otras de sus tareas profesionales, ampliar la formacion
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profesional de docentes para complementar sus competencias en
materia de pedagogia, cooperacion, liderazgo y desarrollos escolares
innovadores, con la utilizacién de las TIC y armonizar las distintas ideas
y el vocabulario relativo al uso de las TIC en la formacién docente.

El proyecto ECD-TIC tiene tres grandes enfoques del cambio educativo
para responder a los distintos objetivos y visiones en materia de politicas
educativas: nociones basicas de TIC, profundizacion del conocimiento y
generacion del conocimiento, cada uno de éstos tiene su propio objetivo
y competencia TIC que el docente debe tener.

Sin embargo, cada enfoque tiene repercusiones diferentes tanto en
la reforma como en el mejoramiento de la educacion y cada uno de
ellos tiene también repercusiones diferentes para los cambios en cinco
componentes del sistema educativo:

1. Pedagogia

2. Préctica y formacién profesional de docentes

3. Plan de estudios (curriculo) y evaluacién

4. Organizacion y administracion de la institucion educativa
5. Utilizacion de las TIC.

Cada uno de los componentes del sistema educativo tiene las
capacidades que el docente debe tener segun el enfoque que esté
trabajando en su practica docente, ademds se complementa con un
ejemplo de método el cual puede utilizar en su proceso educativo.
En la Tabla 4 de manera general se hace una sintesis del enfoque, la
competencia TIC y los objetivos de cada competencia teniendo sélo
como descriptor el componente TIC. (Estandares de Competencias en
TIC para Docentes, UNESCO, 2008)
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Tabla 4. Modulos UNESCO de competencia en TIC para docentes

MODULOS UNESCO DE COMPETENCIA EN TIC PARA DOCENTES

ENFOQUE RELATIVO A LAS NOCIONES BASICAS DE TIC

El objetivo politico de este enfoque consiste en preparar estudiantes, ciudadanos y trabajadores capaz de comprender
las nuevas tecnologias digitales, con el fin de apoyar el desarrollo social y mejorar la productividad econdmica. Los
objetivos conexos de las politicas educativas comprenden incrementar la escolarizacion, poner recursos educativos de
calidad al alcance de todos y mejorar la adquisicion de competencias basicas (en lectura, escritura y matematicas),
incluyendo nociones basicas de tecnologia digital (TIC).

COMPETENCIATIC DOCENTES

Los docentes deben conocer el funcionamiento bésico del hardware y del software, asi como de las aplicaciones de
productividad, un navegador de Internet, un programa de comunicacion, un presentador multimedia y aplicaciones
de gestion.

OBJETIVOS

. Describir y demostrar el uso de hardware corriente.

. Describir y demostrar tareas y utilizaciones basicas de procesadores de texto tales como digitacion, edicion,
formateo e impresion de textos.

. Describir y demostrar el objetivo y las caracteristicas basicas del software de presentaciones multimedia y
otros recursos informaticos.

. Describir el objetivo y la funcién basica del software gréfico y utilizar un programa de este tipo para crear una
imagen sencilla.

. Describir Internet y la World Wide Web, explicar con detalle sus usos, describir como funciona un navegador y
utilizar una direcciéon (URL) para acceder a un sitio Web.

. Utilizar un motor de busqueda para efectuar una exploracion booleana con palabras clave.

. Crear una cuenta de correo electrénico y utilizarla para mantener correspondencia electrénica duradera.

. Describir la funcion y el objetivo del software de tutoria (tutoriales) y de

. instruccion y préctica, asi como la manera en que contribuyen, en los estudiantes, a la adquisicion de
conocimientos, en las diferentes asignaturas escolares.

. Localizar paquetes de software educativo y recursos Web ya preparados, evaluarlos en funcién de su precision

y alineamiento con los estandares del plan de estudios (curriculo), y adaptarlos a las necesidades de
determinados estudiantes.

. Utilizar software para mantener registros en red a fin de controlar asistencia, presentar notas de los
estudiantes
. Utilizar tecnologias comunes de comunicacion y colaboracion tales como mensajes de texto, videoconferen-

cias, colaboraciéon mediante Internet y comunicacion con el entorno social.

MODULOS UNESCO DE COMPETENCIA EN TIC PARA DOCENTES

ENFOQUE RELATIVO A LA PROFUNDIZACION DEL CONOCIMIENTO

El objetivo politico del enfoque de profundizacion de conocimientos consiste en incrementar la capacidad de la fuerza
laboral para agregar valor a la sociedad y a la economia, aplicando los conocimientos de las asignaturas escolares para
resolver problemas complejos con los que se encuentran en situaciones reales en el trabajo, la sociedad y la vida.

COMPETENCIATIC DOCENTE

Los docentes deben conocer una variedad de aplicaciones y herramientas especificas y deben ser capaces de
utilizarlas con flexibilidad en diferentes situaciones basadas en problemas y proyectos. Los docentes deben poder
utilizar redes de recursos para ayudar a los estudiantes a colaborar, acceder a la informacién y comunicarse con
expertos externos, a fin de analizar y resolver los problemas seleccionados. Los docentes también deberan estar en
capacidad de utilizar las TIC para crear y supervisar proyectos de clase realizados individualmente o por grupos de
estudiantes.
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Tabla 4. Modulos UNESCO de competencia en TIC para docentes

MODULOS UNESCO DE COMPETENCIA EN TIC PARA DOCENTES

OBJETIVOS

. Manejar distintos programas no lineales de software que se adecuen a sus respectivas areas académicas y que
faciliten, por ejemplo, visualizaciones, analisis de datos, simulaciones de desempefio de funciones y referencias
en linea.

. Evaluar la precision y utilidad de los recursos ofrecidos por Internet para apoyar el aprendizaje basado en
proyectos, en el drea (asignatura) correspondiente.

. Utilizar software de diseio editorial o herramientas para elaborar materiales en linea.

. Utilizar las TIC para comunicarse y colaborar con estudiantes, colegas, padres de familia y con el conjunto de la
comunidad para sustentar el aprendizaje de los estudiantes.

. Utilizar una red y el software adecuado para gestionar, controlar y evaluar progresos en los distintos proyectos
de los estudiantes.

. Utilizar las TIC para comunicarse y colaborar con estudiantes, colegas, padres de familia y con el conjunto de la
comunidad para sustentar el aprendizaje de los estudiantes.

. Utilizar redes para apoyar la colaboracion de los estudiantes dentro y fuera de las aulas de clase.

. Utilizar motores de busqueda, bases de datos en linea y correo electrénico para localizar personas y recursos

para utilizar en los proyectos colaborativos.

MODULOS UNESCO DE COMPETENCIA EN TIC PARA DOCENTES

ENFOQUE RELATIVO A LA GENERACION DEL CONOCIMIENTO

El objetivo politico de este enfoque consiste en incrementar la productividad, formando estudiantes, ciudadanos y
trabajadores que se comprometan continuamente con la tarea de generar conocimiento e innovar y que se beneficien
tanto de la creacion de este conocimiento como de la innovacion.

COMPETENCIATIC DOCENTE

Los docentes tienen que estar en capacidad de disefiar comunidades de conocimiento basadas en las TIC, y también
de saber utilizar estas tecnologias para apoyar el desarrollo de las habilidades de los estudiantes tanto en materia de
creacion de conocimientos como para su aprendizaje permanente y reflexivo.

OBJETIVOS

. Describir la funcion y el propésito de la herramientas y recursos de produccion de las

. TIC (equipos de grabacion y produccion multimedia, herramientas de edicion, software para publicaciones y
herramientas de disefio Web) y utilizarlos para apoyar a los estudiantes a innovar y generar conocimiento.

- Describir la funcién y el propésito de los entornos o ambientes virtuales (EVA) y de los entornos de construccion

de conocimientos (ECC) y utilizarlos para contribuir al incremento tanto de la comprensién como del
conocimiento de contenidos especificos. Ademas, al fomento de las comunidades de aprendizaje en linea y
presencial.

. Describir la funcién y el proposito de las herramientas de planificacion y de reflexion; utilizarlas para ayudar a
los estudiantes a crear y planear sus propias actividades de aprendizaje, asi como su pensamiento reflexivo y su
aprendizaje permanentes.
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Competencias TIC para el desarrollo
profesional docente

En documento elaborado por la Oficina de Innovacién Educativa con el
Uso de Nuevas Tecnologias del MEN, nos presenta un panorama sobre:
las politicas de la innovacion en Colombia, competencias TIC para el
desarrollo profesional docente y orientaciones para su implementacion.
Define los momentos y niveles de competencia de la siguiente manera:
Momentos - niveles de competencia: Las competencias se desarrollan y
expresan en diferentes niveles o grados de complejidad. El primer nivel
o momento de exploracion, se caracteriza por permitir el acercamiento
a un conjunto de conocimientos que se constituyen en la posibilidad
para acceder a estados de mayor elaboracion conceptual.

En el segundo nivel o momento de integracion, se plantea el uso de
los conocimientos ya apropiados para la resoluciéon de problemas
en contextos diversos. Finalmente, en el tercer nivel o momento de
innovacion, se da mayor énfasis a los ejercicios de creacion; lo que
permite ir mas alla del conocimiento aprendido e imaginar nuevas
posibilidades de accion o explicacion. (Competencias TIC para el
desarrollo profesional docente. Oficina de Innovacién Educativa con
Uso de Nuevas Tecnologias. [Oficina Innovacién Educativa MEN],
2013, p. 35).

De igual manera se hace una clasificacién por niveles de las competencias
TIC asi: competencia tecnoldgica, comunicativa, pedagogica, de gestion
e investigacion y se hace una descripcion de su alcance.

Competencia tecnologica: “Dentro del contexto educativo, la
competencia tecnoldgica es la capacidad para seleccionar y utilizar de
forma pertinente, responsable y eficiente una variedad de herramientas
tecnoldgicas entendiendo los principios que las rigen, la forma de
combinarlas y las licencias que las amparan”. (Oficina Innovacidon
Educativa MEN. 2013, p. 31)

Competencia comunicativa: “La competencia comunicativa es la
capacidad para expresarse, establecer contacto y relacionarse en
espacios virtuales y audiovisuales a través de diversos medios y con el
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manejo de multiples lenguajes, de manera sincrénica y asincronica”
(Oficina Innovacién Educativa MEN, 2013, p. 32)

Competencia pedagogica: “La competencia pedagdgica es la
capacidad de utilizar las TIC para fortalecer los procesos de ensefianza
y aprendizaje, reconociendo alcances y limitaciones de la incorporacion
de estas tecnologias en la formacion integral de los estudiantes y en su
propio desarrollo profesional”. (Oficina Innovacion Educativa MEN,
2013, p.32)

Competencia de gestion: “La competencia de gestion es la capacidad
para utilizar las TIC en la planeacidn, organizacién, administracion y
evaluacion de manera efectiva de los procesos educativos; tanto a nivel
de practicas pedagogicas como de desarrollo institucional”. (Oficina
Innovaciéon Educativa MEN, 2013, p. 33)

Competencia investigativa: “La competencia investigativa se define
como la capacidad de utilizar las TIC para la transformacion del saber y
la generacion de nuevos conocimientos”. (Oficina Innovacion Educativa
MEN, 2013, p. 33)

Para efectos de este proyecto se tuvo como base el referente tedrico
descrito anteriormente, desde el cual se disend el Ambiente
de Aprendizaje que se describe en el capitulo descripcion de la
implementacion.

Modelo de formacion para el uso de TIC
en el Proceso Educativo

Actualmente existen varios modelos de formacion para el uso de las TIC
en el proceso educativo, todos relacionados con la formacion docente,
para que éstos adquieran y fortalezcan las competencias necesarias para
poder explorar, integrar e innovar su practica docente, este fue enfoque
de la investigacion realizada. Mediante el documento la Innovaciéon
Educativa en Colombia, buenas practicas para la Innovacion y las TIC
en la Educacion del MEN (2016) propone un modelo que se muestra en
la Figura 3.
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Figura 3. La Innovacién Educativa en Colombia (MEN, 2016)

El modelo busca crear una cultura digital desde una formacion con
apoyo del directivo docente, tiene un Plan de Gestion de TIC, se
participa en Comunidades de aprendizaje y se cuenta con asesoria
permanente. Para su aplicacion se requiere de un acondicionamiento
de la Institucién Educativa (IE) en cuanto a infraestructura (hardware,
software y conectividad), hay un trabajo pedagdgico teérico y practico
en la capacitaciéon continua por niveles de competencia, propuesta de
competencias basicas.

El modelo de competencias TIC basicas para docentes desarrollado
por el CreaTIC tiene en cuenta las competencias propuestas para
el desarrollo profesional docentes del MEN (2013): tecnoldgica,
comunicativa, pedagdgica, de gestion, investigaciéon, pero el modelo
de CreaTIC (2015), incorpora la competencia de disefio: capacidad
para desarrollar ambientes de aprendizaje, desarrollar los materiales
necesarios y condiciones de un efectivo aprendizaje de manera
estratégica y artistica para la formacién docente, como se puede ver
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en la Figura 4, fue una necesidad que identificé en la variedad de
formaciones realizadas en los diferentes centros regionales de TIC.

Figura 4: Competencias bdsicas para la formacion docente CreaTIC

 Acercar» P2

Por su parte, Lopez (2008), y la Fundacion Gabriel Piedrahita Uribe
de Cali, Colombia (FGPU), propone un modelo de integracion de
TIC al curriculo escolar, como se refleja en la Figura 5, el cual tiene las
siguientes variables:

« Direccion institucional: frente al liderazgo del equipo de gestion,
como esta estructurada la institucidn, su organizacién y equipos
de trabajo y cudl es la cultura institucional en torno a la utilizaciéon
e incorporacion de TIC.

o Infraestructura de TIC: tiene que ver con la plataforma
computacional con que cuenta el colegio y coémo esta organizada:
hardware (equipos de computo, comunicacidn, audio, video),
software (programas de uso general y especifico, software
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educativo), conectividad (banda y acceso a la Internet, de igual
manera es importante contar con el protocolo y la empresa que
brindara el debido soporte técnico.

Coordinacién y Docencia TIC: definir el modelo o forma de
aplicacion de las TIC en el proceso de ensefianza, cual es el alcance
y comprension o abordaje de las TIC en la educacion.

Docentes de otras Areas: nivel de competencia de TIC de los
diferentes docentes, segun el nivel de competencia cual es la
estrategia pedagdgica para pasar a otro nivel y como seria la
integracion de las TIC en su practica docente.

Recursos Digitales: son todos los programas (software) y recursos
digitales que ofrece la web 2.0 para ser incorporados en el proceso
educativo por cada uno de los docentes de las diferentes areas,
la idea es producir recursos digitales para apoyar el proceso de
enseflanza aprendizaje. Lo anterior se tuvo en cuenta para el
disefio del AA de competencias TIC de los docentes del Colegio, el
componente docente de otras areas y competencias TIC fueron los
referentes de trabajo y estudio para realizar el plan de formacion.

Figura 5. Modelo de Integracion de TIC al curriculo escolar. Tomado

de: http://eduteka.icesi.edu.co/modulos/8/238/659/1



Competencias TIC docentes. Maestros digitales, maestros del nuevo milenio

Teniendo en cuenta las investigaciones realizadas y las diferentes
experiencias en el campo de las TIC, la FGPU encontré que para que
un docente pueda incorporar e integrar efectivamente las TIC en sus
procesos de ensefianza aprendizaje, debe tener en cuenta los siguientes
aspectos:

« Adquirir competencias basicas en el uso de TIC, (al menos a nivel
exploratorio).

« Disponer de estrategias pedagdgicas adecuadas que le permitan
utilizar el potencial transformador de las TIC para mejorar el
aprendizaje de sus estudiantes.

« Desarrollar competencia para llevar cabo, cada vez mejor, el
proceso de integracion efectiva de las TIC en sus asignaturas.

Para lograr el proposito de esta investigacion: diseflar un ambiente
de aprendizaje basado en el Modelo ADDIE para que los docentes
del Colegio de las diferentes areas del plan de estudio eleven su nivel
de Competencias TIC para ser aplicadas en su proceso educativo de
practica docente, se realiz6 un diagndstico del nivel de competencias
TIC de los docentes a través de los aplicativos virtuales alojados en http://
www.um.es/competenciastic/English/auto-test.htm autorizado por
directora Maria Paz Prenda del Grupo de Investigacion de Tecnologia
Educativa de la Universidad de Murcia y el Test de Competencias TIC
Docentes en https://es.educaplay.com/es/recursoseducativos/597292/
test de competencias tic docentes.htm autorizado por su autor
Adrian Villegas Dianta se identificaron necesidades y limitaciones,
bajo nivel de competencias TIC por parte de la mayoria de los docentes
en las dimensiones pedagdgica, tecnoldgica, comunicativa, de gestion,
investigacion y disefio, se logré que los docentes asumieran el reto y
dejaran el miedo para aprender y formarse en competencias TIC, con
esta informacion se diseid el AA con una propuesta de formacion en
competencias TIC en el marco de la propuesta realizada por el MEN
que brinde una respuesta a las necesidades identificadas con el fin de
adquirir, fortalecer las competencias TIC y transformar del ambiente
de aprendizaje propio, optimizar la practica docente acompafiadas con
TIC y obtener mejores resultados académicos en el proceso educativo.
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Process. Descripcion de la implementacion
o proceso de gestion

«La tecnologia es solo una herramienta. Para conseguir que los nifios
trabajen juntos y motivarles, el profesor es lo mds importante»

Bill Gates

El presente apartado presenta la descripcion de la implementacidon
del proyecto. Inicialmente se definié las categorias (elementos
macro) y las subcategorias (tematicas de los elementos macro) que
brindaron referentes conceptuales para dar respuesta a la pregunta de
investigacion: ;Como un ambiente de aprendizaje presencial influye
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en el desarrollo de competencias TIC de los docentes del Colegio
Francisco de Paula Santander, Institucion Educativa Distrital de
la Localidad 15 de Antonio Nariiio de Bogota, D.C.?, las categorias
y subcategorias también se convirtieron en los aspectos base para
la estructuracion y seleccion de los instrumentos (observacion,
cuestionario y encuesta) de recoleccion de datos e informacién. La
Tabla 5 brinda informacién sobre las categorias y subcategorias que se
definieron para el proyecto.

Tabla 5. Categorias y subcategorias conceptuales del proyecto

CATEGORIA SUBCATEGORIA PREGUNTA DE INDAGACION

Ambiente de Plan de formacion TIC {Qué competencias TIC se pretenden desarrollar con el plan de
Aprendizaje formacién?

AA

;Cuadles son las caracteristicas del plan de formaciéon?

Modelo ADDIE ;Es funcional el modelo ADDIE para desarrollar un plan de
formacion en competencias TIC docente?

Practica Docente ;Cémo se incorporar las TIC en la préactica docente?
Tipos de {Qué tipo de competencias TIC tienen los docentes: informacionales,
competencias TIC instrumentales, didacticas, digitales, ;creacion de contenidos,

seguridad y resolucién de problemas?

Formacién en ;La formacién que han recibido los docentes en competencias TIC
competencias TIC es: ;de utilidad, de comprension o de conformidad?

Apropiacion e :Como los docentes se apropian e integran las competencias TIC en
integracion de las el proceso de ensefanza aprendizaje y evaluativo?

competencias TIC

Influencia de las ¢En qué aspectos la influencia de las competencias TIC puede
competencias TIC en favorecer la practica docente?
la practica docente

Competencias Dificultades para {Qué dificultades presentan los docentes para implementar las
TIC docentes implementar las competencias TIC en el proceso educativo?
competencias TIC

Momentos de la ¢{Momento en que se encuentran los docentes en la implementacion

competencia TIC de las competencias TIC: exploracion, integracién o innovacién?

Finalidades de las ;Cuadl es la finalidad para que los docentes eleven su nivel de

competencias TIC competencias TIC?

Nivel de la ;Nivel de competencias TIC de los docentes: tecnoldgica,

competencia TIC comunicativa, pedagégica, ;de gestion e investigativa de los
docentes?
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A continuacioén, se describe el ambiente de aprendizaje disefiado
e implementado, teniendo en cuenta los referentes conceptuales
consultados y la necesidad identificada en cuanto a competencias TIC
de los docentes.

| Ambiente de Aprendizaje

El proyecto diseié un Ambiente de Aprendizaje (AA) con un plan de
formacion en competencias TIC bajo un modelo ADDIE para poder
brindarle a los docentes la adquisicion, fortalecimiento y aplicacion
de las competencias TIC en su practica docente particular. Segin el
programa de reorganizacion curricular de la Secretaria de Educacion
Distrital de Bogota (s.f, p. 22), un ambiente de aprendizaje se entiende
como:

Un proceso pedagogico y sistémico que permite entender desde una
logica diferente los procesos de ensefianza-aprendizaje de la Escuela.
Desde esta propuesta se valida al estudiante como sujeto activo y
participante en el ambiente, reconociendo sus necesidades e intereses
desde lo cognitivo, lo socio afectivo y lo fisico-creativo.

Para nuestro caso es el docente es el actor principal de la propuesta
de formacién en competencias TIC. El AA se diseié6 con una
intencionalidad pedagdgica sobre el aprendizaje y fortalecimiento de las
competencias TIC. La Figura 6. Muestra la estructura de un AA.
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Figura 6. ;Qué es un Ambientes de aprendizaje?, organizacion
curricular por ciclos. SED (s.f,, p. 28)

La ilustracion muestra las relaciones de los diferentes componentes del
AA, el cual aport6 a los docentes el desarrollo de las competencias TIC
para lo cual fue disefiado, con la implementacion del Modelo ADDIE y
el plan de formacion.

70



| Serie Digital Incentiva Maestros y Maestras 10 - IDEP

71

Disefio de Aprendizaje de Competencias TIC a través
del Modelo ADDIE

El propésito del disefio del AA con un plan de formacién bajo el modelo
ADDIE es que los docentes del Colegio fortalezcan y desarrollen
competencias TIC.

El modelo ADDIE tiene cinco etapas, que son el analisis, disefo,
desarrollo, implementacién y evaluacién como lo presenta la Figura 7.

Figura 7. Modelo ADDIE.

Desarrollo

Implementacion

Fuente: Elaboracion propia, 2015

Cada una de las etapas del modelo ADDIE, propuesto por CreaTIC,
moddulo de formacion (2014, p.84), tiene actividades que el docente
debe realizar para lograr el propdsito de la formacién en competencias
TIC propuesto.

o Analisis: de necesidades de los docentes en este caso sobre
competencias TIC

« Disefo: proceso para especificar las estrategias y métodos de
ensefianza de la tematica propuesta

o Desarrollo: proceso para practicar las actividades
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« Implementacion: proceso para implementar las competencias

TIC en su practica docente y procesos educativos

o Evaluacion: Proceso para determinar y valorar las actividades

realizadas e implementadas.

| Plan de formacién

La Oficina de Innovacién Educativa con el Uso de Nuevas Tecnologias
en su documento Competencias TIC para el Desarrollo Profesional
Docente (MEN, 2013, p. 30), plantea los siguientes principios esenciales
y caracteristicos que deben cumplir todos los procesos de desarrollo
profesional docente para considerarse alineados con la vision del pais,
de promover la innovacién educativa. Deben ser incluidos en la practica
docente cotidiana y en los procesos de enseflanza y aprendizaje:

Pertinente: los procesos de desarrollo profesional atienden los
intereses y necesidades de los docentes y directivos teniendo en
cuenta su rol; su area de formacion, el nivel educativo en el que se
desempenian; sus saberes previos; los recursos con los que cuentan
y el contexto cultural en el que se desenvuelven. Por encima de
todo, deben estar encaminados a mejorar el aprendizaje de los
estudiantes.

Practico: los docentes aprenden utilizando directamente las TIC,
explorando las herramientas de manera vivencial y aplicando lo
aprendido en situaciones cotidianas de su profesion.

Situado: los procesos de desarrollo profesional se concentran
en la institucion educativa y en el aula, apoyados en la didactica,
brindan acompafiamiento a los docentes para que reconozcan las
necesidades y estilos de aprendizaje de sus estudiantes y puedan
asi transformar sus practicas, a partir de la construccion de
curriculos diversos y la evaluacion de aprendizajes y valoracion
de sus propias actuaciones.

Colaborativo: los procesos de desarrollo profesional facilitan
y propician espacios para el aprendizaje conjunto, la creaciéon
colectiva, el intercambio entre pares y la participacion en redes y
comunidades de practica.
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« Inspirador: los procesos de desarrollo profesional promueven la
imaginacion, la reflexion, el pensamiento critico, la creatividad,
el desarrollo de los talentos de los participantes y el deseo de
aprender a aprender.

El plan de formacién en competencias TIC disefiado e implementado
para docentes tuvo en cuenta las caracteristicas anteriormente
descritas: pertinente, el plan se ajusté a las necesidades e intereses de
los docentes; practico, los talleres realizados bajo el modelo ADDIE
fueron totalmente practicos utilizando los recursos y herramientas TIC;
situado, el plan de formacion se implementd con los 11 docentes del
colegio; colaborativo, se intercambiaron saberes y experiencias, se cred
la necesidad de trabajo en red y fue inspirador, los docentes tuvieron
disposicion para aprender.

El plan de formacién en competencias TIC de los docentes del Colegio
estd enmarcado en las competencias TIC propuestas por la Oficina
de Innovacién Educativa con el Uso de Nuevas Tecnologias en su
documento Competencias TIC para el Desarrollo Profesional Docente
(MEN, 2013, p.36-45), como lo evidencian las Tablas 7, 8,9, 10, 11 y 12,
alavez, se incluye la competencia de disefio, de acuerdo con la propuesta
CREATIC (2014) se integra dicha competencia con el propdsito de que
el docente tenga herramientas necesarias para diseflar y producir sus
propios recursos educativos digitales y sea un prosumidor de la era red.
Es de anotar que hay una relacion entre la propuesta de las competencias
TIC docentes del MEN (2013) con la propuesta de la UNESCO (2019),
INTEL, QTS, ICT, INSA y la Sociedad Internacional para la Tecnologia
en Educacién (ISTE), en varios aspectos: en los niveles: adquisicion
de conocimientos, profundizacién de conocimientos y creacion de
conocimientos, como en los aspectos que se deben tener en cuenta en
el marco de las competencias TIC docentes: comprension del papel de
las TIC en las politicas educativas, curriculo y evaluacion, pedagogia,
aplicacion de las competencias digitales, organizacion y administracion
y aprendizaje profesional de los docentes, un aprendizaje durante toda
la vida. Lo mismo sucede con el Proyecto de Competencias Digitales
(DIGCOMP), este propone areas, competencias y descriptores muy en
concordancia con el Marco Comun de Competencias Dgitales Docentes
y el Mapa de Competencias Digitales para la sociedad del siglo XXI.
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Tabla 6. Competencia tecnologica: niveles y descriptores

Competencia tecnolégica

Capacidad para seleccionar y utilizar de forma pertinente, responsable y eficiente una variedad de herramientas
tecnoldgicas entendiendo los principios que las rigen, la forma de combinarlas y las licencias que las amparan.

Niveles

Explorador

Nivel Integrador

Nivel Innovador

Reconoce un amplio espectro de
herramientas tecnoldgicas y
algunas formas de integrarlas a la
practica educativa.

Utiliza diversas herramientas
tecnoldgicas en los procesos
educativos, de acuerdo con su rol,
area de formacion, nivel y contexto.

Aplica el conocimiento de una
amplia variedad de tecnologias en
el disefo de ambientes de
aprendizaje innovadores y para
plantear soluciones a problemas
identificados en el contexto para
plantear soluciones a problemas
identificados en el contexto.

Descriptores de desempefio

-Identifico las caracteristicas, usos
y oportunidades que ofrecen
herramientas tecnoldgicas y
medios audiovisuales, en los
procesos educativos

-Elaboro actividades de
aprendizaje utilizando aplicativos,
contenidos, herramientas
informaticas y medios
audiovisuales.

-Evallo la calidad, pertinencia y
veracidad de la informacion
disponible en diversos medios
como portales educativos y
especializados, motores de
busqueda y material audiovisual

-Combino una amplia variedad de
herramientas tecnoldgicas para
mejorar la planeacién e
implementacion de mis practicas
educativas.

-Disefo y publico contenidos
digitales u objetos virtuales de
aprendizaje mediante el uso
adecuado de herramientas
tecnologicas

-Analizo los riesgos y potencialida-
des de publicar y compartir
distintos tipos de informacion a
través de Internet

-Utilizo herramientas tecnoldgicas
complejas o especializadas para
disenar ambientes virtuales de
aprendizaje que favorecen el
desarrollo de competencias en mis
estudiantes y la conformacion de
comunidades y/o redes de
aprendizaje.

-Utilizo herramientas tecnoldgicas
para ayudar a mis estudiantes a
construir aprendizajes
significativos y desarrollar
pensamiento critico.

-Aplico las normas de propiedad
intelectual y licenciamiento
existentes, referentes al uso de
informacion ajenay propia.
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Tabla 7. Competencia pedagdgica: niveles y descriptores

Competencia pedagdgica

Capacidad de utilizar las TIC para fortalecer los procesos de ensefianza y aprendizaje, reconociendo alcances y
limitaciones de la incorporacion de estas tecnologias en la formacion integral de los estudiantes y en su propio

desarrollo profesional.

Niveles

Explorador

Nivel Integrador

Nivel Innovador

Identifica nuevas estrategias y
metodologias mediadas por las
TIC, como herramienta para su
desemperio profesional.

Propone proyectos y estrategias de
aprendizaje con el uso de TIC para
potenciar el aprendizaje de los
estudiantes.

Lidera experiencias significativas
que involucran ambientes de
aprendizaje diferenciados de
acuerdo a las necesidades e
intereses propias y de los
estudiantes.

Descriptores de desempefio

-Utilizo las TIC para aprender por
iniciativa personal y para
actualizar los conocimientos y
practicas propios de mi disciplina.

-Identifico problematicas
educativas en mi practica docente
y las oportunidades, implicaciones
y riesgos del uso de las TIC para
atenderlas.

-Conozco una variedad de
estrategias y metodologias
apoyadas por las TIC, para planear
y hacer seguimiento a mi labor
docente.

-Combino una amplia Incentivo en
mis estudiantes el aprendizaje
auténomo y el aprendizaje
colaborativo apoyados por TIC.

-Utilizo TIC con mis estudiantes para
atender sus necesidades e intereses
y proponer soluciones a problemas

de aprendizaje.

-Implemento estrategias didécticas
mediadas por TIC, para fortalecer en
mis estudiantes aprendizajes que
les permitan resolver problemas de
la vida real.

-Disefios ambientes de aprendizaje
mediados por TIC de acuerdo con
el desarrollo cognitivo, fisico,
psicolégico y social de mis
estudiantes para fomentar el
desarrollo de sus competencias.

-Propongo proyectos educativos
mediados con TIC, que permiten la
reflexion sobre el aprendizaje
propio y la produccién de
conocimiento.

-Evalto los resultados obtenidos
con laimplementacion de
estrategias que hacen uso de las
TICy promuevo una cultura del
seguimiento, realimentacion y
mejoramiento permanente.
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Tabla 8. Competencia comunicativa: niveles y descriptores

Competencia Comunicativa

Capacidad para expresarse, establecer contacto y relacionarse en espacios virtuales y audiovisuales a través de diversos
medios y con el manejo de multiples lenguajes, de manera sincrénica y asincronica.

Niveles

Explorador

Nivel Integrador

Nivel Innovador

Emplea diversos canales y
lenguajes propios de las TIC para
comunicarse con la comunidad
educativa.

Desarrolla estrategias de trabajo
colaborativo en el contexto
escolar a partir de su participacion
en redes y comunidades con el
uso de las TIC.

Participa en comunidades y publica
sus producciones textuales en
diversos espacios virtualesy a
través de multiples medios
digitales, usando los lenguajes que
posibilitan las TIC.

Descriptores de desempeiio

-Utilizo las TIC para aprender por
iniciativa personal y para
actualizar los conocimientos y
practicas propios de mi disciplina.

-Identifico problematicas
educativas en mi practica docente
y las oportunidades, implicaciones
y riesgos del uso de las TIC para
atenderlas.

-Conozco una variedad de
estrategias y metodologias
apoyadas por las TIC, para planear
y hacer seguimiento a mi labor
docente.

-Navego eficientemente en
Internet integrando fragmentos de
informacién presentados de forma
no lineal

-Sistematizo y hago seguimiento a
experiencias significativas de uso
deTIC

-Interpreto y produzco iconos,
simbolos y otras formas de
representacion para ser utilizados
con propositos educativos.

-Utilizo variedad de textos e
interfaces para transmitir
informacién y expresar ideas
propias combinando texto, audio,
imagenes estéticas o dinamicas,
videos y gestos.

-Interpreto y produzco iconos,
simbolos y otras formas de
representacion de la informacion,
para ser utilizados con propdsitos
educativos.

-Contribuyo con mis conocimientos
y los de mis estudiantes a
repositorios de la humanidad en
Internet, con textos de diversa
naturaleza.
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Tabla 9. Competencia de gestion: niveles y descriptores

Competencia Comunicativa

Capacidad para utilizar las TIC en la planeacién, organizacién, administracion y evaluacion de manera efectiva de los
procesos educativos; tanto a nivel de practicas pedagégicas como de desarrollo institucional.

Niveles

Explorador

Nivel Integrador

Nivel Innovador

Organiza actividades propias de su
quehacer profesional con el uso
delasTIC.

Integra las TIC en procesos de
dinamizacion de las gestiones
directiva, académica,
administrativa y comunitaria de
su institucion.

Propone y lidera acciones para
optimizar procesos integrados de la
gestion escolar.

Descriptores de desempeiio

-Identifico los elementos de la
gestion escolar que pueden ser
mejorados con el uso de las TIC,
en las diferentes actividades
institucionales.

-Conozco politicas escolares para
el uso de las TIC que contemplan
la privacidad, el impacto
ambiental y la salud de los
usuarios.

-Identifico mis necesidades de
desarrollo profesional para la
innovacion educativa con TIC.

-Propongo y desarrollo procesos
de mejoramiento y seguimiento
del uso de TIC en la gestion escolar.

-Adopto politicas escolares
existentes para el uso de las TIC en
mi institucion que contemplan la
privacidad, el impacto ambiental y
la salud de los usuarios.

-Selecciono y accedo a programas
de formacion, apropiados para mis
necesidades de desarrollo
profesional, para la innovacién
educativa con TIC.

-Evalto los beneficios y utilidades
de herramientas TIC en la gestion
escolary en la proyeccién del PEI
dando respuesta a las necesidades
de mi institucion.

-Desarrollo politicas escolares para
el uso de las TIC en mi institucion
que contemplan la privacidad, el
impacto ambiental y la salud de los
usuarios.

-Dinamizo la formacién de mis
colegas y los apoyo para que
integren las TIC de forma
innovadora en sus practicas
pedagdgicas.
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Tabla 10. Competencia investigativa: niveles y descriptores

Competencia Comunicativa

Capacidad de utilizar las TIC para la transformacion del saber y la generaciéon de nuevos conocimientos.

Niveles

Explorador

Nivel Integrador

Nivel Innovador

Usa las TIC para hacer registro y
seguimiento de lo que vive y
observa en su practica, su
contexto y el de sus estudiantes.

Lidera proyectos de
investigacion propia y con sus
estudiantes.

Construye estrategias educativas
innovadoras que incluyen la
generacion colectiva de
conocimientos.

Descriptores de desempeiio

-Documento observaciones de mi
entorno y mi practica con el
apoyo deTIC.

-Identifico redes, bases de datos y
fuentes de informacién que
facilitan mis procesos de
investigacion

-Sé buscar, ordenar, filtrar,
conectar y analizar informacion
disponible en Internet

-Represento e interpreto datos e
informacién de mis investigaciones
en diversos formatos digitales.

-Utilizo redes profesionales y
plataformas especializadas en el
desarrollo de mis investigaciones.

-Contrasto y analizo con mis
estudiantes informacion
proveniente de multiples fuentes
digitales.

-Divulgo los resultados de mis
investigaciones utilizando las
herramientas que me ofrecen las
TIC

-Participo activamente en redes y
comunidades de practica, para la
construccion colectiva de
conocimientos con estudiantes y
colegas, con el apoyo de TIC.

-Utiliza la informacion disponible
en Internet con una actitud critica y
reflexiva.
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Tabla 11. Competencia de disefio: niveles y descriptores

Competencia Comunicativa

La capacidad para disefnar los ambientes de aprendizaje, desarrollar los materiales necesarios y las condiciones

necesarias de un aprendizaje efectivo, de manera critica, estratégica y artistica

Niveles

Explorador

Utilizar las TIC para buscar
informacioén y organizar la
informacion para la resolucion de
problemas.

Descriptores de desempefio

-Realizo busqueda bésicay
avanzada de informacién en la
web.

-Utilizo diferentes navegadores
para buscar informacion en la
Internet.

-Consulto diferentes repositorios y
bases de datos para encontrar
informacion relevante.

Nivel Integrador

Integrar diferentes métodos y
herramientas para mejorar el
rendimiento de los estudiantes.

-Aprovecho con fines pedagégicos
los diferentes recursos que ofrece
la web: sonido, video, animacion,
texto, infografias, podcast, tablas...

-Utilizo diferentes plataformas
digitales para apoyar el proceso de
aprendizaje.

-Hago uso de los diferentes
recursos que ofrece la Internet
respetando los derechos de autor y

Nivel Innovador

Crear un nuevo enfoque
pedagdgico para utilizar las TIC
para mejorar el desempeno y los
resultados educativos de los
alumnos.

-Produzco material educativo
digital para apoyar el proceso
educativo

-Divulgo informacién y recursos

digitales en la Internet y en redes
de conocimiento con fin educativo.

-Disefio nuevo ambientes de
aprendizaje con el apoyo de las TIC.

-Ser un docente digital prosumidor
delaerared.

aplicando la ética informacional.

Luego, se realizaron las siguientes acciones para identificar y desarrollar
las competencias TIC de los docentes mediante el AA:

 Reunidn con directivas (Rector y Coordinacién) para socializar
el proyecto y aval para su desarrollo e implementacion,
teniendo amplia aceptacion, donde se expidi6 el documento de
asentamiento informado - permiso institucional para realizar el
proyecto y el consentimiento informado por parte de los docentes.

« Reunidn con los docentes integrantes del Consejo Académico de
la jornada de la tarde para dar a conocer el proyecto, les pareci6
interesante e innovador, es algo diferente, se realizé una prueba
de entrada diagndstica sobre competencias TIC utilizando
los aplicativos propuestos en el AA se aplicd el cuestionario
autodiagndstico de competencias TIC docentes y se registraba la
informacién producto de la observacion de los docentes en torno
a las competencias TIC y su practica docente.
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Socializacién del proyecto en varios eventos locales y distritales
el Coloquio “Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TIC)” en octubre de 2016, en las instalaciones de la Universidad
del Rosario convocado por la Secretaria de Educacion. Ver enlace:
https://youtu.be/O5BdceTcuXA.

Divulgacién del proyecto en el Taller en el marco del encuentro
sobre politica de formacion de maestros: debate abierto sobre
la estrategia de formacién pos gradual de la SED, con el apoyo
de las universidades aliadas en esta estrategia el miércoles 14 de
octubre de 8:00 a.m. a 11:30 a.m. en el Centro de Encuentro de las
Carmelitas (Carrera 27 No. 43-14. Barrio La Soledad).

Presentacion del proyecto en el Encuentro Distrital de Educacion
en Tecnologia, ENTEC 2015, en el marco de la Feria del Libro.

Realizar prueba de entrada sobre competencias TIC utilizando los
aplicativos virtuales: test de competencias TIC de la Universidad
de Murcia, evaluacién de competencias TIC y la encuesta de
autodiagndstico de competencias TIC.

Primera formacion tedrica y practica mediante taller con el
modelo ADDIE para la adquisicién y fortalecimiento de cada
una de las competencias TIC propuestas por el MEN (2014):
tecnoldgica, comunicativa, pedagdgica, de gestion, investigacion
y disefio. Segundo semestre 2014.

Segunda formacién: Capacitacion y certificacién a los docentes
como maestros digitales, proyecto dependiente del MEN. Esta
accion forma parte de la propuesta de formacion disenada para
el AA de aprendizaje sobre competencias TIC de los docentes.
Primer semestre 2015.

Tercera formacidn tedrica y practica mediante taller con el
modelo ADDIE sobre modelos de incorporacion de TIC. Primer
semestre 2016.

Cuarta formacion tedrica y practica sobre herramientas de la web
2.0. Segundo semestre 2016.
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+ Quinta formacion tedrica practica sobre aplicativos educativos.
Primer semestre 2017.

« Realizar la prueba de salida con los aplicativos virtuales sobre

las competencias TIC para verificar y comparar el grado de
aprendizaje y el nuevo nivel de competencias TIC de los docentes.
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Aspectos metodolagicos

“El futuro de la educacion estard profundamente signado por la tecnologia
de la informacién venidera. Pero mds aun, por como los educadores y
estudiantes utilizan las TIC para el aprendizaje continuo”

Stanley Williams — Future of Education: Technology + Teachers

| Disefio de la investigacion

Este capitulo esta dedicado al disefio de la investigacion del proyecto
denominado: Competencias TIC docentes, maestro digital y maestro del
nuevo milenio. El disefio de la investigacion contempla los siguientes
aspectos: sustento epistemoldgico (tipo de investigacion seleccionada),
disefo de la investigacion - fases metodoldgicas, muestra y poblacion,
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técnica e instrumentos de recoleccion de datos y consideraciones éticas
(tratamiento de la informacién).

| Tipo de investigacién (sustento epistemolégico)

El tipo de investigacion que se utilizd en este proyecto es cualitativo.
La metodologia de enfoque cualitativo: “utiliza la recoleccion y anlisis
de los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas
interrogantes en el proceso de interpretacion” (Sampieri & Fernandez,
2024, p. 7)

Ademas, porque se busca el significado del fenémeno a estudiar, hay
obtencion de la palabra con los actores de la investigacion y existe un
interés por la comprension de la tematica propuesta, y particularmente
apoyada en las siguientes técnicas: observacion, entrevista y cuestionario
test, lo que permitié analizar, describir y estudiar la situaciéon de cémo
se puede generar una AA para la adquisicion y fortalecimiento de las
competencias TIC de los docentes del Colegio. La investigacién no se
refiere a variables sino a categorias de analisis (Ver Tabla 5) frente al
desarrollo de las competencias TIC de los docentes.

| Diseio de la investigacion — Fases metodolégicas

Se aplicé una investigacion cualitativa, esta presenta varias ventajas
para el fendmeno que se va a investigar: se orienta a comprenderlo,
acude a la observacion y evaluacién del fendmeno a investigar en un
ambiente natural y en su interaccién con el contexto, establece ideas
y descripciones de lo observado, prueba y demuestran el grado de las
ideas por su fundamento y revisa las ideas descritas. Para el disefio de la
investigacion se sigui6 la siguiente ruta tal como aparece en la Figura 8.
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Figura 8. Fases metodologicas del disefio de la investigacion.

Fuente: Elaboracion propia

| Poblacién y Muestra

La poblacién objeto de la investigacion es el Colegio Francisco de Paula
Santander, Institucion Educativa Distrital de la Localidad 15 de Antonio
Narifio, Barrio Santander Sur de Bogota, D.C.; se trabajo e impacto
inicialmente a 11 docentes del Colegio Francisco de Paula Santander
sobre competencias TIC
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Técnicas e instrumentos de recoleccion
de la informacion

Para el desarrollo de la siguiente investigacion se utilizaron las
siguientes técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacién para
presentar el informe general del proceso investigativo: la observacion,
permitié identificar las fortalezas y debilidades del tema propuesto,
nivel de competencias TIC de los docentes, tipo de forma o modelo de
incorporacion de TIC en su practica docente; el cuestionario test de
competencias TIC docentes autorizado via email por Maria Paz Prendes
Espinosa, directora del departamento de didactica y organizacion escolar,
directora del grupo de investigacién en tecnologia educativa, facultad de
educacion, Universidad de Murcia y la encuesta de autodiagndstico de
competencias TIC avalada por el docente Roymer David Lopez Arteaga
magister en Tecnologia Educativa y Medios Innovadores y docente SEM
Valledupar - Colombia, brindaron resultados sobre el tipo y nivel de
competencias TIC de los docentes santanderistas al comienzo y al final
del plan de formacién implementado.

Teniendo en cuenta a Hurtado (2000), “la observacion es la primera
forma de contacto o de relacién con los objetos que van a ser
estudiados. Constituye un proceso de atencién, recopilacion y registro
de informacién, para el cual el investigador se apoya en sus sentidos
para estar al pendiente de los sucesos y analizar los eventos ocurrentes
en una visién global, en todo un contexto natural. De este modo
la observacién no se limita al uso de la vista” Por lo anterior es muy
importante la observacion detallada de los fenémenos en cuanto al
tipo y nivel de competencias TIC de los docentes. También se utilizo la
encuesta y el cuestionario, Cerda (2011, p. 329), afirma:

El uso de entrevistas personales o la aplicacion de cuestionarios. Esta
capacidad de multiple aplicacion y su gran alcance hace de la encuesta
una técnica de gran utilidad en cualquier tipo de investigacién que exija
o requiera el flujo informativo de un amplio sector de la poblacién. Estos
instrumentos (cuestionario virtual y encuesta en fisico) permitieron
recolectar informacion sobre el tema de la investigacion.
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Sintetizando lo referente al enfoque de investigacion, técnicas e
instrumentos tenemos. Ver Tabla 6:

Tabla 12. Enfoque de investigacion, técnicas e instrumentos

Enfoque Técnica Clase Instrumento Procedimiento
Cualitativo Observacion Descriptiva Diario En contexto
Bitdcora
Cuestionario Administrado y Registro virtual Aplicativo Web
Test Autorizado
Cuestionario Formulario
Encuesta Administrada y Fisico escrito

Autorizada

| Método de anlisis

La informacién obtenida sobre el proyecto propuesto a través de
diferentes técnicas como la observacion, el cuestionario virtual y la
encuesta se agruparon teniendo en cuenta los siguientes criterios:
categorias, subcategorias y agente o actor educativo, definidos en cuadro
del capitulo numero ocho.

Cada técnica esta caracterizada de la siguiente manera: La observacion
cualitativa, no es una sola contemplacién, sentarse a ver el mundo y
tomar notas, implica ver profundamente en las situaciones sociales y
tener una funcidn activa, asi como una reflexion permanente. Estar
atento a los detalles, sucesos, eventos e interacciones. (Sampieri
& Fernandez, 2014), lo anterior hizo que se utilizara esta técnica
en el proyecto para observar y describir los tipos de competencias
TIC y su nivel en los docentes y como la implementan en el proceso
de aprendizaje con los estudiantes. El instrumento fue un diario o
bitacora de campo, las herramientas para el registro fueron el cuaderno,
fotografias y videos, el procedimiento fue la observacion directa.

86



Serie Digital Incentiva Maestros y Maestras 10 - IDEP

Con el cuestionario se dialoga indirectamente a través de un conjunto
de preguntas. Se presentan tres usos de cuestionarios: a) como
interrogatorio formal o conjunto de preguntas sin orden preestablecido;
b) como grupo de preguntas y respuestas escritas; asi, adquiere el
caracter de técnica, pero requiere una preparacion rigurosa, y ¢) como
guidn para una entrevista o encuesta (caso de esta investigacion). El
cuestionario debe ser validado y autorizado. (Cerda, 2011). Es una
técnica de cuestionamiento sistematico y empirico que da cuenta de
varios aspectos del fenomeno estudiado en este proyecto, el tipo y nivel
competencias TIC de los docentes; los instrumentos de la técnica fueron
un cuestionario test y una encuesta estructurada; las herramientas que
da cuenta de la técnica son el cuestionario en aplicativo virtual y la
encuesta en fisico, avaladas y autorizadas.

El método de analisis de los datos y la informacion se hizo mediante
la triangulaciéon de la informacién, es una técnica de investigacion
que consiste en ubicar en un triangulo las diversas miradas, datos o
informacion establecidas en la investigacion, para ser revisados desde
los tres angulos, en cada uno se presenta una interseccion de dos
miradas o tipos de datos e informacién. Los documentos y miradas se
cruzan para contrastar la informacién y complejizar las dimensiones
arrojadas por estos cruces. (Cerda, 2000, p.50). Para nuestro caso
sobre las competencias TIC de los docentes del Colegio. Se acudi6 a
la combinacién de los datos e informacién recopilada, el referente
tedrico y las categorias definidas. En el proceso de la triangulacion de la
informacion, se tuvo en cuenta:

« La Tabla 5 donde se presenta la informacién en a las categorias,
subcategorias y pregunta de indagacién definidas para esta
investigacion

« Se esquematizaron los elementos de la triangulacion: la teoria, las

categorias y los hallazgos y resultados para realizar el proceso de
triangulacion de la informacion.
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Figura 9. Triangulacién de la informacién.

Fuente: Elaboracion propia, 2015

« Se gener¢ el Informe que triangula la informacion, expuesto en el
capitulo 10 sobre hallazgos y resultados.

| Recoleccién de datos

En el proceso de recoleccién de datos se utilizaron los siguientes
instrumentos: observacion, cuestionario y encuesta, se realizé el
proceso de tabulacion de los datos obtenidos, luego la graficacion de
dichos datos y su respectivo analisis e interpretacion a nivel cualitativo,
este proceso se apoyo con herramientas informaticas (Microsoft Excel).
Lo sistematizacion permitié dar respuestas a las preguntas planteadas
en las diferentes categorias: ambiente de aprendizaje, plan de formacion,
caracteristicas del plan, modelo ADDIE, practica docente, momentos,
niveles, clases, tipos, enfoque, dificultades de las competencias TIC de
los docentes para dar solucién a la pregunta de investigacion y generar
el informe de solucion a la propuesta planteada con todo el soporte que
da cuenta el AA y el plan de formacién descrito en competencias TIC
mediante la implementacién del modelo ADDIE.
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Se parte con la socializacion del proyecto a rectoria, coordinacion y
a docentes del colegio, donde se firma el consentimiento informado.
Se realiza la observacion de cada uno de los docentes frente a su
practica docente, como utilizan las TIC, qué competencias TIC
evidencia, qué recursos tecnoldgicos utiliza, como incorpora las TIC
en su proceso educativo... Se aplicé la encuesta de autodiagnostico
de competencias TIC para docentes, posteriormente se realizd el test
virtual de competencias TIC del profesorado, prueba de entrada. Con
los hallazgos encontrados (necesidades, dificultades e intereses de los
docentes en competencias TIC, se disefi6 el ambiente de aprendizaje, se
propuso el plan de formacién docente en competencias TIC, se utilizd
el modelo ADDIE para implementar el plan de formacion disefiado
en cinco grandes talleres: competencias TIC, maestro digital, modelos
de incorporaciéon de TIC, herramientas de la web 2.0 y aplicativos.
Finalmente se aplico el test virtual de competencias TIC de salida para
identificar el progreso en cuanto a la apropiacion y desarrollo de las
competencias TIC de los docentes, ver su influencia, valorar el ambiente
de aprendizaje, notar las caracteristicas del plan de formacién, evaluar
el aporte de este proyecto a la formacion profesional del docente y la
relevancia del modelo ADDIE.

| Consideraciones éticas

También se acudira a la revision y consulta de archivos y documentos
tanto fisicos como digitales referentes al tema de investigacion.

Es importante tener en cuenta en este proceso de investigacion como
en el tratamiento de la informacidn y sistematizacion de datos se debe
aplicar la ética en investigacion educativa: es una “serie de normas
acerca del correcto proceder o, al menos, sugerencias para sensibilizar y
hacer reflexionar a los investigadores y profesionales sobre los dilemas
y cuestiones con que se enfrentan en sus actuaciones cotidianas’, (Téjar
& Serrano, 2000, p. 2), hacer un uso racional y apropiado de los datos y
la informacién obtenida.
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Asimismo, es necesario aplicar el procedimiento de consentimiento
informado (CI) que consiste atendiendo a Cafiete Roberto y et al (2012,
p.122) en:

Una herramienta de mediacién entre los intereses de
investigadores, financiadores e individuos incluidos en la
investigacion cientifica. El CI es, adicionalmente, una excelente
forma de ejercitar y aplicar principios éticos tan genuinamente
humanos y universales. También conocido como consentimiento
libre y esclarecido, consentimiento bajo informaciéon o
consentimiento educado, el CI permite garantizar la autonomia,
la autodeterminacion y el respeto a los individuos involucrados en
el proceso de investigacion cientifica. ..

Son instrumentos que certifican (permisos y autorizaciéon para aplicar
los instrumentos) y validan (expertos que aprueban los instrumentos)
la confiabilidad y por tanto el aspecto ético de los instrumentos
e informacidén de la investigacién. Para el proyecto se obtuvo
autorizacion, aval y permiso por parte de la rectoria del colegio para
acceder a los documentos instituciones en medio fisico y virtual, aplicar
los instrumentos de recolecciéon de datos e informacion.

Los docentes aceptaron participar en el proyecto y firmaron el CI. Para
realizar el diagndstico inicial y final en competencias TIC, se utilizaron
los aplicativos virtuales descritos en el aparatado de AA los cuales
fueron autorizados via correo electrénico por sus disefiadores, creadores
e investigadores y desarrollaron el plan de formacion propuesto. La
Figura 9 explicita los tipos de formatos de CI para la divulgacion,
comprension, decisién, participacién y voluntariedad en todas las
actividades, procesos, datos e informacion del proyecto atendiendo al
proceso de aplicacion de la ética en la investigacion educativa.
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Figura 10. Etica informacional. Consentimiento Informado.

Fuente: Elaboracion propia, 2015
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Fases del Proyecto y Cronograma
de ejecucion del proyecto

La tecnologia por si sola no basta. También tenemos que poner el corazon.

Jane Goodall

El siguiente cronograma presenta las fases, los apartados del proyecto
de investigacion realizados en cada semestre y una breve descripcion de
las tareas y acciones realizadas.

SEMESTRE
Fases | APARTADO 1|2|3| 4|5/ DESCRIPCION
1 Justificacion y v La importancia del proyecto en competencias TIC para los
analisis del docentes del Colegio Francisco de Paula Santander de la
contexto. Localidad 15 de Antonio Narifo de Bogota, el cual va a

disminuir la brecha del bajo nivel de competencias TIC de
los docentes, se caracteriza la institucion, el Proyecto
Educativo Institucional y el Modelo Pedagégico
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SEMESTRE

Fases

APARTADO

5

DESCRIPCION

Planteamiento del
problemay
pregunta de
investigacion

Teniendo en cuenta los avances e incorporacion de la TIC
en la educacion, las necesidades de incorporacion de las TIC
en los procesos educativos requieren de docentes
formados en el manejo de competencias TIC: tecnoldgicas,
pedagdgicas, comunicativas, de gestion, investigacion y de
disefio atendiendo a la propuesta de competencias TIC para
el desarrollo profesional docente del Ministerio de
Educacion Nacional.

Ante este panorama se formula la siguiente pregunta de
investigacion: ;Cdmo generar un ambiente de aprendizaje
basado en el Modelo ADDIE para adquirir y desarrollar
competencias TIC para los docentes de las diferentes areas
del plan de estudios y ser aplicadas en sus propios procesos
educativos de practica docente del Colegio Francisco de
Paula Santander, Institucion Educativa Distrital, ubicada en
el Barrio Santander de la Localidad 15 de Antonio Narifo,
Bogotd, ;D.C.7

Objetivos

General: Identificar los niveles de competencias TIC de los
docentes del Colegio Francisco de Paula Santander,
Institucion Educativa Distrital, de la localidad 15 de Antonio
Narifio de Bogota.

Especificos: Disefar un ambiente de aprendizaje en el
Modelo ADDIE para que los docentes del Colegio Francisco
de Paula Santander, IED de las diferentes areas del plan de
estudio eleven su nivel de Competencias TIC para ser
aplicadas en su proceso educativo de practica docente
Implementar un ambiente de aprendizaje a través de un
plan de formacion en competencias TIC para los docentes
del Colegio Francisco de Paula Santander.

Describir los resultados del desarrollo de competencias TIC
de los docentes del Colegio Francisco de Paula Santander
después de implementar el ambiente de aprendizaje.

Estado del arte

Se hizo un rastreo de las principales politicas y proyectos de
competencias TIC de los docentes ambito internacional,
nacional, distrital y local. Se enfatizo en las propuestas y
experiencias de formacion docente en competencias TIC.

Marco teérico

Se plantearon y desarrollaron las siguientes categorias
como referentes conceptuales que dan soporte a la
propuesta de investigacion:

Descripcion de la
implementacion

Se disené un Ambiente de Aprendizaje con los siguientes
aspectos: Modelo para el desarrollo de competencias TIC de
los docentes y plan de formacién en competencias TIC
tomando como marco las competencias para el desarrollo
profesional docente en TIC propuesto por el MEN. Se
realizaron las siguientes fases de implementacion: prueba
diagndstica para determinar el nivel de competencias TIC
de los docentes mediante aplicativos virtuales autorizados,
tres talleres para el desarrollo de competencias TIC de los
docentes aplicando el modelo ADDIE, atendiendo a las
necesidades identificadas. Proceso de certificacion en
Maestro Digital. Estd pendiente la finalizacion del plan de
formacion en competencias TIC para docentes y aplicar
nuevamente los aplicativos virtuales para hacer la
comparacion y avance de los docentes en los niveles de
competencias TIC, mejorar el Ambiente de aprendizaje y
ajustar el plan de formacion, si es necesario
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SEMESTRE

Fases

APARTADO

5

DESCRIPCION

Aspectos
metodoldgicos

El tipo de investigacion utilizado para realizar el proyecto es
cualitativo para el contexto y necesidades de competencias
TIC de los docentes del Colegio. En su disefio se tuvieron en
cuenta las siguientes etapas: inmersion inicial, estancias en
el campo, recoleccion de los datos (observacion, test de
competencias de entrada y salida y la encuesta), andlisis de
los datos y generacion de la teoria consolidado en un
Ambiente de aprendizaje con un plan de formacién y
modelo DDIE. Se analizaron los datos con el método de
triangulacion de la informacion, teniendo en cuenta la
teoria, las categorias definidas y los resultados obtenidos.
La investigacion no se refiere a variables sino a categorias
de andlisis frente al desarrollo de las competencias TIC de
los docentes.

Resultados o
hallazgos

Se encontraron los siguientes hallazgos: politicas y
proyectos relacionados con la integracion de TIC en
procesos educativos, estandares de TIC para la formacion
docente, innovaciones pedagégicas con el uso de TIC,
competencias TIC para docentes, tipos, enfoques,
momentos, usos y finalidades de las competencias
digitales, ruta de formacion para el desarrollo de
competencias TIC, el nivel de competencias TIC que tienen
los docentes del Colegio, modelos de incorporacion de TIC
en los procesos educativos, tipos y niveles de competencias
TIC, conocimiento general sobre las competencias TIC,
manejo de herramientas TIC, aplicativos, modelos de
incorporacion de TIC en la préctica docente y evaluativa,
dificultades en el afianzamiento de las competencias TIC,
caracteristicas de un ambiente de aprendizaje.

Aprendizajes

La diferencia entre competencias digitales y competencias
TIC, los tipos de competencias, como se disefia un
Ambiente de Aprendizaje, el Modelo ADDIE, la propuesta
de un plan de formacién en competencias TIC para
docentes, el disefio a nivel tedrico y practico de los talleres,
incorporacion de las competencias TIC en el proceso
educativo, la importancia de la actualizacion y la formacion
docente en las competencias TIC, como fortalecer las
competencias TIC en el trabajo con los estudiantes en el
proceso educativo y evaluativo. Los docentes manifiestan
interés por aprender y profundizar esta tematica.

Conclusiones y
prospectiva

La importancia de contar con un plan de formacion en
competencias TIC para docentes, como proyecto anexo al
PEI. Los tipos de competencias TIC basicas que debe tener
un docente de educacion bésica y media. Los niveles de
competencias TIC que tiene los diferentes docentes desde
exploradores, integradores hasta innovadores. El proyecto
se debe socializar a nivel internacional, nacional y distrital.
La buena actitud y participacion de los docentes en los
talleres fue clave para el éxito del proceso. Se invita a
investigadores a seguir profundizando en el tema de las
competencias TIC de los docentes. Tema innovador,
prioritario e interesante.

Construccion del
conocimiento

Se disefi6 el Ambiente de Aprendizaje (AA) con un plan de
formacién bajo el Modelo ADDIE para el desarrollo de
competencias TIC de los docentes del Colegio. Clasificacion
de las competencias TIC que debe tener un docente
teniendo como referente la propuesta de competencias TIC
para el desarrollo profesional docente.
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Output. Resultados y hallazgos

“Todos tenemos la esperanza de que el mundo pueda ser un lugar mejor
donde vivir y la tecnologia puede colaborar para que ello suceda”

Tim Berners Lee, 2004

En este apartado se presentan los hallazgos encontrados después
de la aplicaciéon de los instrumentos: observacion, cuestionario de
autodiagnostico de competencias TIC y test de competencias TIC de
entrada y salida; recoger la informacion, hacer el respectivo analisis
a través del método de triangulacion de la informacion del referente
tedrico, las categorias definidas y los resultados encontrados. Los
siguientes hallazgos dan algunas alternativas de respuesta a la pregunta
de investigacion planteada: ;Como un Ambiente de Aprendizaje
presencial influye en el desarrollo de competencias TIC de los docentes
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del Colegio Francisco de Paula Santander, Institucién Educativa Distrital
de la Localidad 15 de Antonio Narifio de Bogota, ;D.C.?, asimismo
amplia y profundiza el tema de investigacion sobre las competencias
TIC de los docentes.

Se realizd la observacion directa, se puede describir que un 64% de
los docentes estan certificados como maestros digitales, proceso que
forma parte del AA para el desarrollo de competencias TIC de los
docentes, desde el momento de la inscripcion en el aplicativo, taller de
preparacion y presentacion de la prueba hasta la impresion y entrega
del Certificado de Maestro Digital a los docentes, proceso liderado
por el docente Luis Alberto Gémez Jaime con acompafiamiento de un
profesional Pilar Lozano de Computadores para Educar.

Figura 11. Formacién académica de los docentes participantes

Fuente: elaboracion propia

La figura 11 muestra que todos los docentes que hicieron parte del
estudio tienen pregrado y un gran porcentaje tiene especializacion, lo
que indica una excelente formacion académica. El 9% de los docentes
tienen formacion en competencias TIC a nivel de cursos y diplomados
de uso de las TIC en procesos educativos, 100% de los docentes tiene
pregrados en las diferentes areas del conocimiento, el 82% tienen
especializacion relacionada con su pregrado y el 18% tiene nivel
educativo de maestria.
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Figura 12. Nivel de integracion de recursos tecnologicos en el aula

Fuente: elaboracion propia

La figura 12 evidencia que el 100% de los docentes considera relevante
la aplicacién de competencias tecnoldgicas en su practica docente y por
ello hace uso de los recursos tecnolégicos que tiene a su alcance para
mediar la ensefianza y el aprendizaje, acuden al uso de herramientas
tecnologicas (computador, videobeam, tableta, celular) para apoyar
algunos procesos de aprendizaje. Inicialmente un 80% de los docentes
del Colegio realizaban su practica docente de manera tradicional. Segin
la propuesta de la Oficina de Innovacién Tecnoldgica del MEN los
docentes estan en el momento de la integraciéon de las competencias
TIC en su practica docente.

Figura 13. Categorias en las que se clasifica la formacién en el uso de
las TIC

Fuente: elaboracion propia
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La figura 13 muestra que el 64% de los docentes considera que su proceso
de formacion en el uso de las TIC ha sido suficiente y se ha enfocado en un
nivel de comprension, no obstante, es evidente la utilidad que para ellos
representa el recibir dicha formacién. Segin la observacion realizada
el 100% de los docentes presentaron buena disposicion y actitud para
contribuir en el disefio del AA y desarrollaron los talleres de formacién
en competencias TIC bajo el modelo ADDIE, el cual gusté mucho y es
un complemento al trabajo con las unidades didacticas de comprension
trabajas en el Colegio como elemento del Modelo Pedagégico Ensefianza
para la Comprension. Estan interesados en capacitaciones sobre
competencias TIC, afirman “ya es hora, necesitamos saber sobre eso
de las competencias TIC”, tuvieron disposicion y actitud para realizar
el diagnéstico de competencias TIC utilizando los aplicativos virtuales,
participaron activamente en los talleres y permitieron dejar observar su
practica docente.

Figura 14. Manejo de herramientas (Apropiacion)

Fuente: elaboracion propia
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El manejo de graficos y el uso del televisor se convierten en los recursos
didacticos con los que los docentes sienten mayor apropiacion, seguidos
del uso del Smartphone, de la USB y del computador portitil, lo que
permite deducir que poco a poco se va incorporando la tecnologia en el
proceso educativo. (Ver figura 14)

El conocimiento que posee respecto a las principales herramientas de
comunicacion e informacion es 6ptimo. Por lo que su competencia en
este sentido es satisfactoria. Prueba de entrada: 6. Prueba de salida: 9
En general el conocimiento que posee respecto a las principales
herramientas de comunicacién e informacion es bajo. Seria necesario
que mejoraran su formacidon sobre herramientas de comunicacion,
redes sociales, editores multimedia...De manera que puedan alcanzar
un nivel 6ptimo en la competencia sobre herramientas TIC.

Prueba de Entrada: 5. Prueba se salida: 2. El plan de formacion brindé
elementos para mejorar las competencias TIC en el nivel tecnolégico.

Figura 15. Frecuencia de uso de recursos didacticos en el aula

Fuente: elaboracion propia
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La figura 15 muestra que el computador de escritorio y la red Internet
son las herramientas mas utilizadas en el aula, seguidos de los celulares
comunes y de los Smartphone que se constituyen como computadores
portatiles de facil consecucion y portabilidad. A la hora de elegir un
recurso TIC para el aula, tiene en cuenta aspectos clave que hacen que
la integracion del recurso sea lo mas satisfactoria posible, lo cual es
un aspecto positivo de la competencia digital. Prueba de Entrada: 10.
Prueba de salida: 11

Seria interesante que en el momento de elegir un recurso TIC para el
aula tuviera en cuenta los diversos aspectos que condicionan en éxito
de la experiencia, como la facilidad de uso, la accesibilidad, el tiempo de
dedicacidn, las necesidades de aprendizaje de los alumnos. Prueba de
Entrada: 1 Prueba de salida: 0.

A la hora de elegir un recurso TIC para el aula, tiene en cuenta aspectos
clave que hacen que la integracion del recurso sea lo mas satisfactoria
posible, lo cual es un aspecto positivo de su competencia digital. Prueba
de entrada: 0. Prueba de salida: 1. Los docentes elevaron su nivel de
competencias en el nivel comunicacién y gestion segun la propuesta
de Buenas practicas para las TIC y la innovacion en educaciéon, MEN
(2016)

El uso de las TIC para la administracion y gestion electrénica reduce
considerablemente el tiempo dedicado a este tipo de tareas, seria
interesante que comenzara a emplear éstas en su quehacer diario.
Prueba de entrada: 8. Prueba de salida: 6. El uso que hace de las TIC
para la administracion y gestion electronica de su actividad docente es
satisfactorio. Prueba de entrada: 3. Prueba de salida: 5
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Figura 16. Nivel de apropiacién en el manejo de aplicativos

Fuente: elaboracion propia

El uso de la mensajeria instantdnea se ha convertido en el medio
de comunicacién mas rapido y efectivo y el 73% de los docentes
intervenidos (Ver figura 16) consideran que el nivel de apropiacion
de este recurso es suficiente para la actividad pedagogica que realiza.
Sin embargo, el uso del procesador de texto es fundamental para el
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desarrollo de la labor docente. Su conocimiento general sobre las TIC se
encuentra en un nivel satisfactorio. Con el cuestionario test virtual se
evidencio que los docentes conocen los conceptos basicos del ordenador,
son capaces de seleccionar y adquirir recursos TIC y estan preparados
para resolver incidencias técnicas y aprender el uso de herramientas de
forma autéonoma. Prueba de entrada: 11. Prueba de salida: 10

El conocimiento general que los docentes poseen sobre las TIC se
encuentra en un nivel medio. Tiene conocimientos basicos, pero
necesita profundizar mas en algunos aspectos relacionados con la
proteccion de su equipo y la resolucion de incidencias técnicas, asi como
adquirir mas autonomia en el aprendizaje de herramientas. Prueba de
entrada: 10. Prueba de salida: 1. El plan de formacién permitié mejorar
las competencias TIC en cuanto a la alfabetizacion informacional,
instrumental, didactica y tecnoldgica, competencias definidas por
la propuesta de Buenas practicas para las TIC y la innovacién en
educacion, MEN (2016) y Marques, P. (2008).

El uso que hace de las principales herramientas de comunicacion
e informacion es dptimo. Las competencias en cuanto al uso de
herramientas TIC en el aula es satisfactoria. Prueba de entrada: 5.
Prueba de salida: 9.

El uso que hace de las principales herramientas de comunicacién e
informacion es bajo. Seria necesario que comenzaran a manejar y
utilizar diferentes herramientas (incluidas herramientas de software
libre) de comunicacion, redes sociales, editores multimedia... De
manera que alcance un nivel 6ptimo en su competencia sobre uso de
herramientas TIC, redundando esto en una mejora de los procesos de
ensefianza-aprendizaje. Prueba de entrada: 6 Prueba de salida: 0

Respecto a la publicacién de contenidos digitales en la red, seria
aconsejable que comenzaran a hacerlo en entornos de libre acceso de
manera que éstos se puedan compartir y reutilizar. Prueba de entrada:
0 Prueba de salida: 2. El hecho de que se use informacién de forma
abierta habla positivamente de su capacidad de participacion en el
mundo digital compartiendo informacién y construyendo comunidades
virtuales. Prueba de entrada: 2. Prueba de salida: 2. Es notable el
nivel de apropiaciéon de competencias TIC a nivel comunicativo y de
gestion atendiendo a la propuesta de Buenas practicas para las TIC y la
innovacién en educacién, MEN (2016)
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Figura 17. Criterios que hacen importante el uso del computador

Fuente: elaboracion propia

La practicidad es el principal aspecto que hace relevante el uso del
computador. La figura 17 muestra que los docentes lo usan en general
en el ambito educativo porque es agradable y facil utilizarlo en su
labor pedagégica. Sin embargo, utilizan otros medios y dispositivos
tecnologicos para desarrollar competencias TIC: celulares, tabletas,
televisores inteligentes, proyectores, cimaras fotograficas, entre otros.
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Figura 18. Aspectos que dificultan la incorporacion de las TIC en las
practicas pedagdgicas

Fuente: elaboracion propia

Definitivamente es evidente que la principal dificultad de los docentes
para la incorporacion de las TIC en las practicas pedagogicas es la escasa
disponibilidad de equipos informaticos en la Institucion Educativa,
también se requiere de mas espacios de formacion en competencias TIC.
Por las multiples actividades del colegio y el propio trabajo académico
de los docentes es muy dificil tener un espacio de encuentro para la
realizacion del plan de formacion. Se sugiere aprovechar las semanas de
desarrollo institucional para realizar este proceso. (Ver Figura 18)
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Figura 19. Caracteristicas de las TIC que pueden favorecer los
procesos de ensefianza aprendizaje

Fuente: elaboracion propia

La interactividad y la flexibilidad para actualizar informacién son
caracteristicas de las TIC que mas favorecen los procesos educativos, ya
que permiten la optimizacion del tiempo y el desarrollo de aprendizajes
autéonomos y cooperativos, por la facilidad y la alta motivacion que el
uso de los recursos tecnoldgicos ofrece. Las propias TIC se convierten
en una mediacion para desarrollar competencias TIC, para ello es
necesario fortalecer y aumentar el nivel personal de competencias. (Ver
figura 19)



Competencias TIC docentes. Maestros digitales, maestros del nuevo milenio

Figura 20. Aspectos a fortalecer con el uso de la tecnologia en el aula

Fuente: elaboracion propia

La figura 20 muestra que el uso de la tecnologia en el aula deberia
permitir el desarrollo de la interdisciplinariedad, la obtencién de
materiales didacticos para asi lograr la motivaciéon de los estudiantes
por la asignatura.

De manera especifica en lo que se refiere a las dimensiones y niveles
competencias TIC docentes se pudo evidenciar: En cuanto al uso de
competencias TIC para apoyar procesos evaluativos los docentes
evidencian lo siguiente: El nivel de competencias precisas para
implementar y evaluar acciones educativas con TIC es alto. Prueba de
entrada: 6. Prueba de salida: 9

Eu nivel de competencias precisas para implementar y evaluar acciones
educativas con TIC es bajo. Seria aconsejable que profundizaran en
el conocimiento y uso de estrategias metodologicas con TIC, ademas
de estimular la participacion de los alumnos en entornos virtuales,
desarrollar procesos de evaluacion con TIC y utilizar los servicios de
apoyo para el uso de TIC que se proporcionan desde su institucion.
Prueba de Entrada: 5. Prueba de salida: 2
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Eu nivel de competencias precisas para implementar y evaluar acciones
educativas con TIC es bajo. Seria aconsejable que profundizaran en
el conocimiento y uso de estrategias metodologicas con TIC, ademas
de estimular la participacion de los alumnos en entornos virtuales,
desarrollar procesos de evaluacion con TIC y utilizar los servicios de
apoyo para el uso de TIC que se proporcionan desde su institucion.
Prueba de entada: 5. Prueba de salida: 2. En esta competencia se
recomienda a los docentes seguir trabajando para elevar el nivel de
competencia de explorador a integrador.

En el nivel de competencia de innovacidén e investigacion se encontro:
es positivo que los docentes participen en actividades diversas de
innovacién con TIC. Prueba de entrada: 8. Prueba de salida: 9. En
cuanto a las competencias relacionadas con la investigacion y la
formacién con TIC el nivel es bajo. Seria interesante que comenzaran
a participar en cursos de formacién relacionados con las TIC y a
participar o a interesarse en proyectos de innovacién educativa con TIC.
Prueba de entrada: 2. Prueba de salida: 1. En cuanto a las competencias
relacionadas con la investigacion y la formacion con TIC el nivel es bajo.
Seria interesante que comenzara a participar en cursos de formacion
relacionados con las TIC y a participar o a interesarse en proyectos
de innovacion educativa con TIC. Prueba de entrada: 1. Prueba de
salida: 1. En esta clase de competencias los docentes estan en un nivel
exploracion, se recomienda profundizar el trabajo en este aspecto.

En el aspecto de las dificultades y reflexion sobre las competencias
TIC y la practica docente se muestra: seria interesante que los docentes
llevaran a cabo con mds frecuencia acciones de reflexién sobre su
practica docente con TIC, ya sea mediante la participacién en foros,
en redes profesionales, difundiendo su experiencia docente... Prueba
de entrada: 5. Prueba de salida: 3. Las acciones que lleva a cabo para
mejorar su competencia TIC son satisfactorias, se recomienda que sigan
realizando acciones de este tipo como la participacion en foros, en redes
profesionales, en grupos de innovacion, puesto que estas redundaran en
una mejora la practica docente. Prueba de entrada: 6. Prueba de salida:
8. El interés por conocer y reflexionar sobre el uso de TIC redunda de
forma positiva en el nivel de competencia digital. Prueba de entrada: 11.
Prueba de salida: Prueba de salida: 11
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El comparativo de valoraciéon global del estado de las competencias
TIC de los docentes santandetistas muestran que después de trabajar
en el AA y desarrollar el plan de formacién con el modelo ADDIE los
docentes elevaron su nivel de competencias tecnoldgicas, comunicativas,
pedagogicas, de gestion, investigacion y diseflo, a la vez pasaron de
un momento de exploracién a integracion, segun lo propuesto por
buenas practicas de innovacién en educacion MEN (2016) y el proyecto
CreaTIC del MEN (2015). Se recomienda seguir trabajando hasta
llegar a un momento de docente innovador en competencias TIC. Las
valoraciones de cada uno de los docentes en el test de competencias TIC
de la prueba de entrada y la prueba de salida son:

« Valoracidn global: 135/84. (JC)

« Valoracién global: 164/181. (AH)

« Valoracién global: 117/185 (DL)

« Valoracion global: 186/311 (DG)

« Valoracioén global: 90/138 (FP)

« Valoracion global: 132/162 (GM)

« Valoracién global: 92/138 (AM)

« Valoracién global: 128/147 (WS)

« Valoracién global: 161/184 (JM)

« Valoracién global: 139/169 (JV)
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Output. Aprendizajes y lecciones

La tecnologia ha abierto las puertas para hacer de la educacion una mds
abierta y mucho mds inclusiva, accesible y diversa, pero sencillamente
no es posible sustituir al docente, ni siquiera en contextos de educacion a
distancia, como el que ha generado la pandemia de covid.

SoySNTE

Los aprendizajes alcanzados durante el proceso de investigacion fueron:
la importancia de planificar y llevar a cabo el proceso metodoldgico para
la realizacion de un proyecto de investigacion, revisar permanentemente
las tareas, hacer el registro de la informacién, aprovechar el tiempo, es
necesario ser disciplinado, riguroso y exigente con las actividades del
proceso metodolégico. Participar en las asesorias individuales y grupales
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del proyecto profesoral, aprender de los otros pares académicos sobre
todo en la metodologia de la investigacion y aplicacién de las normas
APA para presentar el informe del proyecto de investigacion, respetar
siempre los derechos de autor, tener cultura de la ética informacional.

Se requiere de una comunicaciéon permanente y sincera con el asesor
frente a las inquietudes y debilidades del proyecto, realizar las correcciones
pertinentes atendiendo a las orientaciones y en el tiempo estipulado,
aplicar la metodologia de escritura: “enfriar y calentar”, es decir: escribir,
leer, dejar un tiempo y volver a leer. La comunicacion, experiencia,
profesionalismo y apoyo del asesor, es fundamental para avanzar en el
proceso, la motivacion y aportes este trabajo fueron claves para su disefio
e implementacion. Socializar el proyecto en los eventos institucionales,
distritales, nacionales e internacionales, lo anterior permite procesos
de mejoramiento y conocer otros puntos de vista frente al proceso de
investigacion, ver su pertinencia e impacto, es la oportunidad de hacer
visible el proyecto de investigacion ante la comunidad académica y
cientifica, aceptar las felicitaciones y criticas con respeto.

Aprovechar y utilizar las bases de datos y repositorios digitales de la
Universidad para mejorar las fuentes de informacioén y referentes
propuestos en el marco teoérico y estado del arte del proyecto. La
investigacion es un proceso que exige lectura, analisis, reflexidn,
debate, indagacion y acompafiamiento de un experto o grupo de
expertos, atender a las sugerencias de los jurados internos y externos.
Compartir, socializar y divulgar el proyecto con los compaferos de
grupo y de otros semestres, permite ver fortalezas y debilidades, hacer
uso de las diferentes plataformas digitales y repositorios para compartir
el proyecto, conocer otros puntos de vista, hacer un intercambio de
saberes y experiencias con otros pares.

Se consulté una amplia bibliografia para elaborar el marco teérico, estos
referentes sobre competencias, planes de formacion y capacitacion,
ambientes de aprendizaje, modelo de competencias, competencias
para el desarrollo profesional docente, innovaciones, niveles de
competencias, estandares para el desarrollo de competencias, politicas
y proyectos relacionados con el uso y competencias TIC en el proceso
educativo como las investigaciones referidas al tema son un gran aporte
conceptual para seguir explorando y profundizando estas categorias
conceptuales, los docentes participantes en el proyecto manifestaron
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su deseo e interés de seguir actualizindose en competencias TIC, son
una competencia que todos los docentes del siglo XXI deber tener
para ser maestros digitales y del nuevo milenio. El plan de formacién
en competencias TIC se convirti6 en referente pedagdgico para que los
futuros docentes que ingresen a la Institucién tengan la oportunidad
de participar en un ambiente de aprendizaje a través de un plan de
formacion en competencias TIC.
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Game over. Conclusiones y proyectiva

La International Society for Technology in Education manifiesta que los
ambientes de aprendizaje que resultan mds efectivos son los que mezclan
enfoques tradicionales y nuevos para facilitar el aprendizaje de contenidos
pertinentes, a la vez que se satisfacen necesidades individuales. Ello
implica que ciertas condiciones esenciales estén presentes en la formacion y
perfeccionamiento continuo de profesores.”

Sanchez y Ponce, 2004

El proyecto permitio: generar expectativas frente al proyecto en cuento al
disenio del AA y la propuesta del plan de formacion en competencias TIC
de los docentes. Aceptacion de la comunidad académica institucional,
local, distrital, nacional e internacional del proyecto, donde se socializd,
los comentarios fueron positivos: “proyecto interesante, situado, concreto,
hacia falta, mejora la profesion docente’, entre otros. El proyecto puede
ser un anexo del PEI, es necesario presentar el proyecto ante el Consejo
Directivo del colegio para que se garantice su sostenibilidad y continuidad
para los nuevos docentes.
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Los docentes requieren continuar con el proceso de formacién en
competencias TIC, bien sea por parte del MEN, la SED, el propio Colegio
para ello se requiere garantizar los tiempos y espacios de formacién
propuesto en el ambiente de aprendizaje. Los docentes manifestaron:
“el plan de formacién me permitié aprender sobre las TIC, lo cual voy a
implementar en mi clase”. Es importante consolidar una red de docentes
para compartir experiencias del AA junto con la propuesta del plan de
formacion en competencias TIC.

De forma general se concluye que después de implementar el ambiente
de aprendizaje, desarrollar el plan de formacién bajo el modelo ADDIE
el grado de competencias de los docentes en cuanto al uso de TIC y
aplicar el test de salida se muestra que: es bastante satisfactorio, por lo
cual le expresamos nuestra felicitacion. No obstante, si presta atencion a
algunas recomendaciones que reflejamos en este informe observara que
podra mejorar con facilidad en ciertos aspectos que le ayudaran en su
trabajo diario con TIC. Prueba de entrada: 7. Prueba de salida: 5.

El dominio de las TIC es excelente y forma usted parte del grupo de

docentes expertos en este ambito de las competencias profesionales.
Reciba nuestra mds sincera en hora buena..., Prueba de entrada: 2.
Prueba de salida: 6. En esta conclusion se evidencia la importancia del
ambiente de aprendizaje

En general su grado de competencia TIC no es del todo satisfactorio,
aunque en algunos aspectos muestra cierto interés por esta cuestion. Tenga
en cuenta las recomendaciones que le hemos hecho y observara como
mejora en su competencia. Prueba de entrada: 2. Prueba de salida: 0. Es
importante continuar con el plan de capacitacion en competencias TIC.

| Prospectiva

Divulgar el proyecto en diferentes escenarios de la comunidad
académica internacional, nacional y local: colegios de la localidad 15
de Antonio Narifio, en la Direccién Local de Educacion (DILE), virtual
educa, RIBIE, ICT Training for Colombia Teachers, Computadores para
Educar, IDEP, Colombia Aprende, EdukaTIC y Premio Santillana. Se
requiere conocer las politicas de formacioén en competencias TIC para
ser implementadas en los procesos educativos de las instituciones y en
los ambientes de aprendizaje de competencias TIC docentes. Compartir
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experiencias exitosas de manera presencial y virtual de los docentes que
desarrollan e incorporan las competencias TIC en su practica docente y
procesos educativos con los estudiantes.

Realizar un proceso de acompafiamiento para que los docentes
continuen participando en el AA caracterizado por lo pertinente,
practico, situado, colaborativo e inspirador. Fortalecer y actualizar el
plan de formacion en competencias TIC de los docentes para que ellos
puedan mejorar su nivel de competencias, desde explorador, integrador
hasta innovador.

Compartir e intercambiar experiencias de aprendizaje en torno al
desarrollo de las competencias TIC, participar en procesos de formacion
externos, consolidar una red de docentes entorno a la tematica de la
investigacion, realizar trabajo colaborativo.

Invitar de manera cordial a otros docentes a seguir investigando sobre
las competencias TIC. La investigacion esta abierta a la comunidad
educativa, académica y cientifica para su conocimiento, divulgacién,
comentarios y aportes.
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El proyecto Competencias TIC docentes surgié de la no
existencia de una propuesta de formacion en este dmbito,
ante la necesidad se opt6 por plantear un ambiente de
aprendizaje para identificar, desarrollar e incorporar dichas com-
petencias en la practica docente. Ante tal panorama, se
formuld la siguiente pregunta de investigacion: ;C6mo un
ambiente de aprendizaje semi presencial influye en el
desarrollo de competencias TIC de los docentes del Colegio Fran-
cisco de Paula Santander, IED de la Localidad 15 de Antonio
Narifio de Bogotd, D.C. Es una investigacion educativa de natura-
leza cualitativa con enfoque descriptivo que aborda un tema rele-
vante para los maestros digitales del nuevo milenio. Se busca
que los docentes del colegio identifiquen, desarrollen,
potencien y apliquen las competencias TIC en la préctica
docente, para dar respuesta a la situacion problemadtica se
disend un ambiente de aprendizaje relacionado con el
modelo pedagdgico institucional de Ensefianza para la Compren-
sion (EpC), el modelo de andlisis, disefio, desarrollo, implementa-
cion y evaluacién (ADDIE) propuesto por el proyecto Crea
TIC del MEN en el 2015 y un plan de formacién docente
para lograr el fortalecimiento y la adquisicién de las CTIC.

Instituto para la Investigacion Educativa y el Desarrollo Pedagogico, IDEP
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Figura 4: Competencias basicas para la formacion docente CreaTIC



