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INTRODUCCION

Antecedentes

El Instituto para la Investigacién Educativa y el Desarrollo Pedagégico de Bogota, Distrito
Capital -IDEP- es una entidad del orden distrital que tiene como objetivos y funciones, en

procura del mejoramiento cualitativo de la educacién, entre otras:

“Realizar y promover investigaciones y estudios de los problemas nacionales, distritales y locales que
ayuden a la comprension y al desarrollo de las tareas de la educacion en el Distrito Capital,
Divulgar los resultados de las investigaciones que realice y constituirse en centro de educacion sobre
temas educativos.
“Diseflar, producir proporcionar y evaluar textos, documentos, periédicos material audiovisual y
ayudas educativas didacticas.”

(Resolucidn 001 del 31 de julio de 1995, Consejo Directivo del IDEP).

En el marco de la exploracion de alternativas educativas que incidan directamente en la
ampliacion de la cobertura, el aumento de la retencién y mejoren la equidad y la calidad, el IDEP
viene desarrollando a través del Proyecto Desarrollo Pedagégico por Medios Masivos una
altemativa a los modelos de formacién de docentes, hasta ahora versétiles en sus formas
pedagbgicas y discursivas, ajustados a lo disciplinar del curriculo, pero desvinculados de los
contextos de los docentes y cortos en la formacion en valores. Esta alternativa se propone:

a) Desarrollar un proyecto que empiece a modificar las estrategias para la formacién en
valores explorando alternativas no verticales ni autoritarias, sino por medio de la propuesta de
elementos y espacios para la construccién de consensos sociales.

b) Utilizar la television abierta en su formato mas difundido que es el dramatizado, la
televisién cerrada con copias en VHS, las publicaciones especializadas con una serie de libros
y las publicaciones de amplia y rapida circulacion con un periédico mensual.

¢} Utihzar los medios de comunicacion, no forzando sus estructuras narrativas para que se
adapten a los propositos pedagdgicos, sino explotar su potencial comunicador con su propio
lenguaje y formato.

d) Incluir como contenido en los medios, los resultados de una investigacion realizada con los
profesores de Bogota, D. C., por medio de entrevistas en profundidad sobre su vida cotidiana.
Esta investigacion fue complementada con investigacion bibliografica y consulta de expertos
sobre los temas reiterativos.

Asi pues, la finalidad de este proyecto multimedia, es usar varios medios masivos, privilegiando en
algunos las condiciones narrativas impuestas por su lenguaje y en otros los contenidos pedagdgicos,
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con el fin de establecer espacios y constituirse en hermmientas que propicien la identificacion,
discusion y apropiacion colectiva de valores. (Chiappe y Montafia, 1999).

E! Proyecto busca aportar al creciente interés sociocultural sobre la formacion en valores para la
vida en democracia, como por las preguntas por la ética, los comportamientos y la participacion
ciudadana, Como sefialan Osorio y Castillo:
“(...) la formacién de los ciudadanos(as) impone a los procesos educativo escolares y no escolares el
desafio de distribuir equitativamente los conocimientos y el dominio de los cédigos en los cuales
circula informacion social necesaria para la participacién ciudadana, asi como el de generar una
formacién valérica que desarrolle capacidades y competencia para desenvolverse responsable y
criticamente en los diferentes ambitos de la vida social.” (Citados por Pierini, A., 1996), '

Tarea urgente para nuestro pais, que nos demanda mirar lo nacional desde lo publico, mas que de
lo estatal, en razén de las reorganizaciones del campo cultural por la superposicidn hibridante de
nuestros pueblos y subculturas, nos inserta a la vez en un fuera de lugar del mercado
internacional hegemoénico, que marca para nuestro porvenir rupturas y continuidades con la
modernidad, dando lugar a la formacion de nuevas identidades y reconstituyendo a la vez el
sentido de lo propio y lo local.

Objeto

Realizar el seguimiento de la distribucién o venta de los materiales que conforman la caja de
herramientas Vida de Maestros para la formacion permanente de docentes en valores en
instituciones de educacion basica y media del Distrito Capital; caracterizar las formas de uso y
hacer una evaluacion de impacto de estos materiales en la formacion permanente de los docentes
en servicio.

Objetivos
¢ Hacer seguimiento a la distribucién y venta de los materiales a las instituciones escolares.
o Caracterizar las formas de uso autonomo del material para la formacién permanente de
docentes en ejercicio en las instituciones escolares, identificando los contextos en los que

se insertan, los propositos con los que se utilizan y las actividades que se llevan a cabo.

¢ Identificar las variaciones en el tratamiento de las temdticas y metodologias en los procesos
de formacion permanente de docentes que estan mediados por los materiales.

* Analizar la utilidad y adecuacion de los materiales para las actividades de formacion
permanente del profesorado en el campo de los valores.

e Caracterizar la apropiacion que los docentes hacen de los temas propuestos por los
matenales de la caja de herramientas y su transferencia al trabajo pedagégico.

» Identificar algunos resuitados obtenidos por las instituciones y los estudiantes derivados del
trabajo con los materiales propuestos por el Proyecto.
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Horizonte tebrico y conceptual

El Estudio realiza el seguimiento de la distribucion o venta de los materiales que conforman la
Caja de Herramientas Vida de Maestros realizada por el IDEP con el propésito de contribuir en
la formacién permanente de los docentes de instituciones de educacién basica y media del
Distrito Capital en el campo de los valores, caracterizando las formas de uso y haciendo una
evaluacion del impacto de estos materiales en la formacién permanente de los docentes en
servicio.

La investigacion pretende recabar informacion que documente las 16gicas de produccion del
seriado Francisco, El Matemdtico, los 10 videos de Cotidianidades que Ensefian 1a edicién de los
10 libros de la coleccion editorial Vida de Maestro y de la Gufa Pedagdgica que propone el uso
de dilemas morales para trabajar los materiales. Se hace seguimiento a las estrategias de
distribucién de la Caja realizadas mediante talleres sobre dilemas morales y de los apoyos a la
difusion prestados por el Magazin Aula Urbana y El Tiempo. El estudio daré igualmente cuenta
de los procesos de las rutas y senderos transitados por los materiales en las instituciones
educativas con la que los docentes han desarrollado algunas estrategias de uso o trabajo
auténomo y de la recepcion o apropiacién social por parte de las audiencias televisivas.

Formar en valores o la necesidad de urdir una ética ciudadana

No es facil hablar de los valores y mucho menos de su formacién. Pero son valores los que
atraviesan, definen y justifican los actos cotidianos. En ellos se ubican los micleos ocultos de las
actuaciones humanas, a los que no se llega con las mismas estrategias metodologicas que los
procesos de enseiianza-aprendizaje que trabajan problemas cerrados resueltos por la ciencia y la
tecnologia (que son procesos reflexivos con elementos intervinientes ya conocidos, lo mismo que
sus resultados). (Chiappe y Montafia, 1999)

Pero los problemas éticos son problemas abiertos, cuya resolucién plantea dilemas claves para la
convivencia, el desarrollo social y la realizacion individual, por sus elementos indefinibles,
indeterminados y en permanente transformacién, profundamente dependientes del Momento
cultural, historico y econdémico vivido por las sociedades. Las grandes prohibiciones humanas
como matar, vivir en poligamia o cometer incesto, son resultado de decisiones en nombre de la
cultura que instituyeron sociedad y una realidad de circunstancias antecedentes o fundantes para
la subjetividad v la socialidad.

La complejidad del tema de los problemas éticos se refleja en la multiplicidad de temas de la
formacién de valores éticos. Con regularidad las instituciones usan dos estrategias bastante
simples: convencer mediante la instruccion al congénere de asumir determinadas conductas, para
luego obligar mediante sanciones que premian o castigan el cumplimiento de las conductas
deseables. Pero cuando estas instituciones pierden su legitimidad simbdlica su capacidad de
servir como ejes rectores que articulan y ponen en circulacion categorias éticas de
comportamientos se ve menguada, este tipo de procedimientos de formacion de valores se
deshace. Los cambios en las costumbres también deterioran las alternativas conocidas y probadas
culturalmente, como el reconocimiento y valoracién de los héroes nacionales, la relacidén de
fabulas o parabolas que modelan por el ejemplo, sobre todo si lo que promueven son costumbres
que ya carecen de aceptabilidad social.
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Es necesario un rescate o descubrimiento de otras estrategias para la formacion, distantes de los
procedimientos tradicionales donde una autoridad investida de poder o conocimiento imparte
reglas acerca de valores socialmente aceptados y respetados. Por esto se precisa de una
imaginacion creadora de instrumentos para la auto-formacién comunitaria, como el uso de
productos y medios comunicativos, que hagan circular preguntas sobre los comportamientos
individuales y sociales de la vida cotidiana, pues: “es en la referencia que cada ser tenga de sus
propios actos donde realmente empiezan los procesos de formacidn de valores. (...) Convertir en
problema u objeto de estudio la vida cotidiana para que mediante el ejercicio de encontrar salidas,
se reconstruya y valide nuevamente un conjunto de valores”.

Se otorga entonces validez y complementariedad a ia formacién tradicional como a las bisquedas
innovativas, maxime cuando no hay aceptacion de los valores que soportan el orden social en
razon de su distancia entre la cotidianidad y la vida de quienes los promueven, o porque resultan
inaplicables cuando debe primar la supervivencia, o porque se muestren carente de sentido social.
Urge entonces poner a circular estrategias para la validacion moral de comportamientos y
actitudes individuales y colectivas en espacios de busqueda de consensos comunitarios;
escenarios para la reconstruccidn colectiva de valores, pues solamente en espacios colectivos,
comunitarios, y no fruto de validaciones verticales, se podran generar reglas de convivencia,
claras, generales y armonicas.

Al respecto resultan oportunas las palabras de Cornelius Castoriadis:

Habrd que superar las éticas de la heteronomiy, y para ello, en primer lugar superar las politicas de Ia
heteronomia. Nos hace falta una ética de la autonomia, que sélo se puede articular con una politica de
la autonomia. (...) Esta autonomia individual tiene un pesado condicionamiento de las instituciones. De
alli que nos hagan falta, pues, instituciones de la autonomia, instituciones que otorguen a cada uno una
autonomia efectiva como miembro de la colectividad y le permitan desarrollar su autonomia
individual. Esto no es posible sin la instauracion de un régimen auténticamente democratico y no sélo
de palabra, En un régimen asi, yo participo, efectivamente, en la instauracién de las leyes bajo las
cuales vivo. Participo plenamente y no a través de “representantes” ¢ de referendos acerca de
problemas cuyos origenes y consecuencias desconozco, sino con conocimiento de causa, de modo que
pueda reconocer en las leyes mis propias leyes, incluso cuando no esté de acuerdo con su contenido, ya
que tuve la posibilidad efectiva de participar en la formacion de la opinién comiin. Una autonomia de
ese tipo, ya sea en el plano individual o en el colectivo, no nos ofrece automaticamente una respuesta a
todos los problemas que ofrece 1a existencia humana; siempre tendremos que vivir en las condiciones
trigicas que la caracterizan, puesto que no siempre sabemos dénde esté el bien y €l mal, ni en el plano
individual ni en e! colectivo. Pero no estamos condenados al mal, tampoco al bien, ya que, la mayor
parte del tiempo, podemos regresar a nosotros mismos, individual o colectivamente, reflexionar sobre
nuestros actos, retomarlos, corregirlos, repararlos. (1999: 39)

Los medios masivos de comunicacién y 1a educacién

No hay consenso académico o desde los mismos medios en determinar con certeza el impacto
que tienen los medios de comunicacién masiva y sus discursos alli vehiculizados en los
comportamientos, actitudes y creencias sociales. Se acepta que pueden resultar Gtiles para
propdsitos formativos, unos sosteniendo que las intenciones pedagdgicas deben ser las que
articulen y definan las estructuras del discurso narrativo del medio elegido, mientras que otros
proponen adaptar los fines pedagdgicos a las estructuras y formas narrativas existentes, en razon
de que los lenguajes desarrollados por los medios y su interaccién con los consumidores son
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valiosos, aportando por si mismos a los procesos de formacion y/o aprendizaje, por lo que pueden
usarse estructuras narrativas de alto consumo que aseguran la familiaridad de la audiencia con
esos géneros con rapida aceptacion de sus productos.

Hay experiencias europeas (como ¢l Channel Four Learning) que adaptan la estructura de los
cuentos infantiles a formas con intencionalidad pedagégica generadora de preguntas, que no
pierden su estructura narrativa ni dramética y que se acompafian con publicaciones de gran
calidad grafica y cartillas de uso para los maestros que sugieren manejos de materiales para
alcanzar los fines esperados. Y experiencias latinoamericanas que se apoyan en la telenovela,
especialmente en México y en nuestro pais algunas propuestas similares como Santa Marla del
Obvido de Audiovisuales, La Jungla de Asfalto de la Alcaldia Mayor de Bogota y E! Rincén del
Cuento producido por el MEN. El proyecto de formacién permanente de docentes del IDEP,
utiliza los medios en ambos sentidos.

En los medios hay por lo menos dos posiciones respecto a la formacion en valores, quienes
piensan que los medios pueden mostrar o reforzar conductas socialmente deseables por medio de
la creacién de arquetipos de comportamientos (héroes épicos, reconstruccién de personajes
histéricos, presentacién de problemas civicos) con posiciones ejemplarizantes en la formacién
valorativa, Y quienes piensan que el papel de los medios no es modelar conductas sino servir de
detonantes catarticos para que los conflictos sociales se evidencien, se ventilen y permitan la
creacién de escenarios de confrontacién y construccién de consensos. El proyecto del IDEP se
encuentra cercano a esta metodologia.

La siguiente tabla resume de manera panorimica el Plan Operativo del Estudio estructurado
sobre cuatro Momentos investigativos: Produccién; Distribucion; Recepcion y Seguimiento al
Uso o Trabajo con los materiales, gue permanentemente se encuentran entrecruzados por los
tres ejes del Proyecto Caja de Herramientas del IDEP: Medios y mediaciones comunicativas;
Formacidén permanente de docentes y Reconstruccion valorativa:
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EJES DEL PROYECTO DEL IDEP:
CAJA DE HERRAMIENTAS VIDA DE MAESTRO

MEDIOS FORMACION
Y MEDIACIONES PERMANENTE
COMUNICATIVAS DE DOCENTES

RECONSTRUCCION
DE VALORES

MOMENTOS DEL ESTUDIO

RUTAS ¥ SENDEROS

DELA
PRODUCCION

a)

Ideas originales del Proyecto: ‘

»Supuestos fundamentales: Relaciones comunicacion/ educacion

eRelaciones del Proyecto comunicacién/ cducacién con lag politicas del IDEP

sRelacidén Caja de Herramientas con ¢l Proyecto de medios de comunicacion

#Propésitos del Proyecto Caja de Herramientas ideas de su caracterizacidn (materinles, estrategias,
¢te.)

h)

Transformaciones de 1as ideas originales:
+Participantes ¢n el proceso institucional det TDEP
sTransformaciones de la idea original: fundamentos, estratcgias
+Formalizacién del Provecto: plan global del Provecto Caja de Herramientas

<)

Del Provecto a su ejecacitn:
»Las actividades de produccion de los matcriales que componen la Caja de Herramienias
«La configuracién de la Caja como un conjunto multimedial

L)

La preduccién de la teleserie:

+La convocatoria

«La propuesta ganadora: caracterizacion

«Negociacion y acuerdos sobre el Proyecto IDEP-RCN

sLa mediacion del IDEP entre los maestros v los medios

+Los encuentros de dos mundos: educative/ medios; piblico/ privado

*El proceso de produccién de la teleserie: (Investigacidn. Guionizacién. Pre-produccion.
Produccidn. Edicidn. Emisién).

sLas negociaciones para los ajustes

2.
RUTAS

DELA
PISTRIBUCION

Difusién del Proyecto de formacién cn valores a través de los medios de comunicacién:
«Difusion de la Cafa de Herramientas Vida de Maestro
«Difusién de Ia serie televisiva Francisco, El Matemdtico

b)

Entrega de la Caja de Herramientas Vida de Maestro:
«Entregn a las instituciones educativas oficiales en talleres de andlisis de difemas morales.
«Entrega a facultades de educacién
+Comercializacién a travis de talleres de andlisis de dilemas morales

3.
SEGUIMIENTO AL Uso 0

TRABAJIO CONLOS
MATERIALES: RUTAS Y
SENDEROS DE LA CAJA EN LAS

INSTITUCIONES EDUCATIVAS

«Caracterizacion de los recursos y equipas de la institucion
+Disponibilidad y accesibilidad de los materiales

+Caracterizacion dcl contexto de uso de los materiales

sArticulacién de la Caja de Herramientas a un proyecto institucional
+Matcriaics utitizados

sFormas de uso o trabajo

eCaracterizacion d¢ los crientadores del trabajo y de la poblacion
sldentificacion de resultados: en los profesores y estudiantes
«Cambios cn las pricticas educativas

«Cambios en la cultura escolar

RECEPCION

a)

Abierta:
«Percepeitn del Provecto pedagégico articulado a la Cafa de Herramientas
«Percepcion de dos Momentos (pedagogico/ comercial) en 1a produccién del seriado televisivo
eImaginarios sobre el seriado y los materiales en instituciones que no los hayan recibido

b}

Direccionada:
sImaginarios sobre el seriado y los materiales en instifuciones que los havan recibido
«Imaginarios sobre ¢l seriado v los materiales en instituciones que los hayan adquirido
+Percepcién de Jos materiales como un conjunto y parte intcgral de un proyecto pedagdgico
+Potencialidad pedagégica atribuida a los materiales
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Enfoque de investigacién y metodologia

El Estudio de Seguimiento y evaluacion del impacto de los materiales de la Caja de
Herramientas “Vida de Maestro” buscé resigmficar la nocién de evaluacion y trascender hacia
un ambito mas amplio, en el que se pueda dar cuenta de la historia de un proyecto que se
desarrolla en cuatro Momentos: la produccién, la distribucion, los usos y la recepcion de dichos
materiales.

Esta propuesta no constituye en realidad un modelo tedrico, sino mas bien una eleccion
estratégica para la toma de decisiones respecto a las metas, contenido y métodos de la evaluacion,
buscando que sus resultados puedan ser utilizados de manera productiva, lo que demanda esperar
hasta las fases finales del andlisis e interpretacién de resultados, para considerar las implicaciones
y utilidades develadas. Busca entonces como caracteristicas principales su aplicabilidad,
exactitud, minuciosidad y utilidad.

Adopta como rol evaluador una postura flexible y adaptable a las especificidades de la sitnaciéon
de evaluacion, buscando concertar un proceso de colaboracién creativa con quienes son
responsables por el desarrollo del programa y la toma de decisiones, por lo que propone la
organizacion de un proceso de comunicacién que nos permita colaborar en la realizacién de la
evaluacion (integrando un grupo suficientemente reducido para que funcione de manera efectiva
por contactos directos y frecuentes en todas las fases de la evaluacién).

No se reivindica una autoridad técnica o cientifica, sino que se busca desempefiar una funcién
facilitadora y dialogante en todas las fases del proceso, con el objeto de:

a) Identificar y focalizar las preguntas o hechos de la evaluacion mas utiles, esenciales o
pertinentes.

b} Precisar si los métodos propuestos son los mas apropiados para las preguntas formuladas y
si resultaran crefbles por estas vias sus resultados.

¢) Siserdn utilizables estos resultados con los métodos e instrumentos aplicados.

d) Qué otros criterios pueden tener aplicabilidad al decidir respecto a los métodos €
mstrumentos.

e) Qué otros andlisis desean o aconsejan los cuerpos operativos del Proyecto.

f) Reexaminar las metas de la evaluacién para afinar sus razones y supuestos teéricos que
estructuran el programa, las metas y sus objetivos.

g) Cémo fueron concebidos y elaborados originalmente sus componentes y materiales y
como se los percibe actualmente contando con una breve reseiia historica y de ejecucion
del programa.

Por tanto el estudio busca tanto la ponderacién de los efectos del Proyecto como la comprension
de los procesos por él generados. Incorpora una variedad de métodos de investigacién a la
recoleccién de informacion y su analisis, buscando auspiciar resultados relevantes que redunden
en el mejoramiento del Proyecto, procura configurar un proceso colaborativo, cuyo producto final
aporte informacién util y relevante para el perfeccionamiento, mejoramiento o expansién del
Proyecto y para que contribuya a conocer el valor adjudicado para el proceso de formacion de
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docentes y en general para la formacion en el campo de los valores con la comunidad educativa y
a brindar mejores alternativas a los actores e instituciones educativas que influye y apoya.

Propusimos tal estrategia de investigacion, apoyados en la dinamica de investigacion cooperativa
que ha venido consolidando el Programa RED con colectivos de profesores y directivos de
diversas instituciones escolares de la ciudad y otros departamentos. (Cfr. Programa RED).

Documentar la vida del proyecto presenta un alto valor social por cuanto las instituciones del
Estado con frecuencia disefian y desarrollan materiales que van al mundo escolar, las cuales no se
usan o tienen un uso marginal. Ejemplos como Cucli-Cuclf o el Baul Jaibana dejan lecciones que
deben ser aprendidas. En esta direccién, “hacer visible lo cotidiano™ (al decir de M-A. Santos
Guerra, 1990) permitird a nuestras organizaciones ptiblicas aprender de sus propias acciones y
servird de ejemplo para la gestion en otras muchas instituciones. El equipo de investigacion
prefiri6 el camino de la descripeidn al de la valoracion. Por ello, sus estrategias devienen mas de
la etnografia, Ja investigacion documental y la arqueologia, que de los enfoques sistémicos de
proceso-producto.

Esta decision amplié el horizonte del estudio buscando hacer visible el recorrido de una
propuesta que se¢ materializé en la Caja de Herramientas. Fue asi como se incorpord el
seguimiento a los procesos del produccion del proyecto (1a teleserie y la caja) y se orieatd la
mirada del impacto hacia la recepcién del producto cultural en el ambito educative como un todo
y no solo a los aprendizajes derivados del “uso” de los materiales por cuanto un producto como la
teleserie no se deja domeiiar por las didacticas ni puede valorarse por su empleo instrumental.

El estudio se convierte asi, en un acompailamiento al desarrollo del proyecto y no una simple
medicién o cuantificacién de los resultados con el propésito de encontrar las potencialidades y
falencias de un producto cultural, que por ser pionero en su campo, merece convertirse en un
precedente para futuros proyectos.

El camino recorrido arranca en el IDEP, en su actores, en los gestores del proyecto, sigue la ruta
de los investigadores que fueron al campo a buscar relatos sobre vidas de maestros, incursiona en
los senderos abiertos por quienes fueron dando forma a la idea original, afina la mirada y amplia
1a escucha en los Momentos de encuentro de los dos mundos, el educativo y el mediatico / el
publico y el privado (representados en este proyecto por ¢l IDEP y RCN), sigue las huellas que
van dejando quienes pensaron y materializaron La Caja hasta que logra armar un discurso
coherente sobre ese producto que estd ahi, tangible y domesticable por la escuela y ese otro
esquivo y rebelde que se cuela cada noche en nuestras casas.

El equipo de investigacion también registré y documentd los procesos de distribucién de los
materiales haciendo seguimiento a los talleres que sirvieron de marco para entregar
oficialmente l1a caja a las instituciones escolares. Luego, de manera insistente, a través de cuatro
seguimientos telefénicos realizados a 250 instituciones que habian recibido la caja, se buscd
conocer quién asumia responsabilidad de los materiales, donde se ubicaban, quiénes podian
acceder a e¢llos, quiénes los usaban y si estaban dispuestos a colaborar con el estudio
permitiendo que pudiera observarse in situ alguna actividad.
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E! uso de los materiales fue seguido a través de la observacién directa de diversas actividades en
las instituciones escolares. Aunque siempre se acordd previamente la visita con las instituciones,
no siempre s¢ pudo llevar a cabo la actividad por razones tales como fallas técnicas,
reprogramacion de eventos, o razones similares. De las 47 visitas, se pudieron observar in situ 30
actividades, las cuales conforman el corpus que fue luego fue analizado. Los 17 registros
restantes permitieron obtener informacién acerca de actividades realizadas previamente o de
recepcién tanto de los materiales como de la teleserie. El trabajo de campo empled tanto
observacion directa como entrevistas con profesores y estudiantes.

Se estudi6 la recepcion en dos dimensiones: la que denominamos ‘abierta’ que se refiere a la
recepcion de la teleserie Francisco, El matemdtico y la que denominamos ‘cerrada’, que se
orientd a la recepcion de los materiales de la caja (los videos de la teleserie, los videos de
Cotidianidades que ensefian, los libros de la serie editorial Vida de Maestro y la guia). Ademas
de los mismos registros de observacién y las entrevistas a profesores y estudiantes en las
instituciones escolares que se llevaron a cabo en el trabajo de campo, se entrevistaron padres de
familia, nifios y jovenes en contextos familiares y escolares.

Para el seguimiento se disefid, un cuestionario (Anexo 1) que se diligencié con las instituciones
que recibian el material en los talleres brindo informacion relativa a la Institucién que lo recibe,
resaltando la intencion de uso y !a persona o personas que dentro de la institucién estaran a cargo
del material (variables 1-42). El mismo cuestionario se amphd para hacer el seguimiento
telefonico que permitid identificar a las Instituciones que iniciaban trabajo con los materiales
(variables 43-84).

Para la fase cualitativa se preparé un documento que permitia contextualizar el trabajo de campo
(Anexo 2) y una “Guia de trabajo de campo™ (Anexo 3), que orientaba a los observadores eny{ la
informacién que era relevante y en los procedimientos que debian seguirse para captar las
situaciones en su espirtu.

La informacién cuantitativa fue verificada, depurada y luego procesada en SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences) y la informacion cualitativa, una vez transcrita, fue procesada y
analizada a través de AnSWR (Analisis Software for Word-based Records).

Se buscd hacer interpretaciones surgidas de la informacién misma, privilegiando las voces de los
actores y los significados que ellos asignaban a su hacer y a su decir. A partir de esa informacion,
el equipo de investigacion discutic el alcance de los diversos hallazgos y procedié a elaborar
textos que narraran al lector las dindmicas observadas y los significados que se podian hacer
desde la perspectiva del estudio que habia solicitado el IDEP.

Con ¢l objeto de “orientar la mirada y ampliar la escucha’ se conto con el apoyo de un grupo de
tres expertos que se involucraron con el equipo de investigacion desde el comienzo del trabajo de
campo y colabor6 con el afinamiento de los procesos de recoleccién y analisis de la informacion.
Finalmente, este grupo de expertos preparé tres documentos, referidos a los tres ejes del estudio:
la relacién medios/educacién, la formacion de docentes y la formacion en valores. Asi, el
documento final presenta dos tipos de textos: unos mdas descriptivo-narrativos y otros mas
interpretativo-tedricos.
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CAPITULO 1
LA PRODUCCION: EL SUENO, LA CAJA, EL RETO...

No soy lo que soy...

La historia agrega que, antes o después de morir, se supo frente a Dios vy le dijo:
Yo, gue tanlos hombres he side en vano, quiero seruno y yo. La voz de Dios le
contest6 desde un torbellino: Yo tampocoe soy; yo sofié el mundo comeo i soRaste
iu obra, mi Shakespeare, y entre las jormas de mi sucho estds ti, que como yo
eres muchos v nadie.

Everything and nothing. Jorge Luis Borges, “El Hacedor™.

A medida que se avanzaba en el Estudio de Seguimiento y Evaluacién del Impacto de los
Materiales de la Caja de Herramientas Vida de Maestro, una serie de preguntas fueron
conduciendo hacia c6mo habia sido realizado el Proyecto y més aiin, como se lo habia concebido.
Fue preciso remontar aguas arriba, para que se¢ fuera develando un Proyecto urdido de manera
intrincada que en algunos momentos seguia rutas definidas, pero a la vez se extraviaba por
senderos inesperados. Por esto mismo arrojaba como resultado un producto imposible de
anticipar como fruto de una calculada prevision.

Como ya se dijo, la perspectiva metodolégica del Estudio no se cifie a un enfoque tradicional de
evaluacioén, que otorga de entrada un juicio valorativo sobre el producto final, sino que por el
contrario, busca acercarse a la 16gica de construccion propia del Proyecto, de tal forma que
permita tanto la ponderacion de los efectos por él generados, como la comprensién de las l6gicas
que lo constituyeron como posibilidad de articulacion entre el campo Comunicacién/Educacion.

Como historia, es un intento de inteligibilidad que no pretende atrapar una verdad, en tanto
significa un posible entrelazamiento, entre otros, de las piezas de un rompecabezas, que como
modelo para armar quedan sujetas siempre, incluso para quienes fueron sus protagonistas, a la
merced de los efectos del olvido y el recuerdo de quienes obran como sus relatores quienes
asumen Ja aventura de re-contar la historia de vida del Proyecto, como un proceso vivo, que ain
no se acaba de narrar.

Este capitulo intenta reconstruir el proceso de produccion del seriado Francisco, EI Matemdtico y
de la Caja de Herramientas Vida de Maestro, proceso que arroja por producto final la
sorprendente historia del encuentro de dos mundos, que nos permitié comprender el significado
de la iniciativa de la Caja de Herramientas: avanzar un paso en una posible conjuncion entre los
medios v la pedagogia. O entre las practicas comunicativas y las practicas pedagdgicas.
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La historia que aqui se narra, cubre un periodo de dos afios aproximadamente; comienza con un
suefio hecho propuesta a principios del afio 1998 y termina cuando la Caja de Herramientas Vida
de Maestro, esta lista para ser distribuida a comienzos del 2000. El Proyecto cobrd vida en ¢l plan
de accién del IDEP, en el marco del programa de gobiemo “Por la Bogotd que Queremos™
durante la presente administracién de la Alcaldia de Bogota.

Para recolectar la informacion respecto a este proceso de produccién se acudié a los archivos del
IDEP, en un constante “atar cabos™ que nos condujo a un proceso de relectura de “fosiles” o
huellas que constituian tanto los documentos conceptuales, contractuales y de correspondencia,
como algunos archivos de prensa, en los cuales se encontro, cual palimpsestos, las huellas de ura
idea que iba transformandose documento tras documento, en la medida que muchas manos
participaban en la realizacion de la idea. Como ayuda para la reconstruccion se realizaron
entrevistas con algunas de las personas que participaron en su creacion y desarrollo, indagando
tanto por sus suefios como por las materializaciones, entre las cuales aparece como producto mas
visible la Caja de Herramientas. En suma, lo imaginado, lo hecho y lo que queda por hacer.

Esta historia circular, parte de la Caja, la describe y, en una dinamica arqueoldgica, de caracter
casi estratigrifico busca capa tras capa en los documentos y en la memoria de quienes
participaron en la produccién, para ir descubriendo el proceso que da cuenta de como se fue
urdiendo y que al final nos conduce de nuevo hacia la Caja con una mirada y comprension
distintas.

1.} El producto final: la Caja de Herramientas Vida de Maestro:

Son componentes del Proyecto del IDEP Vida de Maestro una miniserie de 20 capitulos de
emision abierta de cobertura nacional, en formato de dramatizado, producida y emitida por el
Canal RCN llamada: Francisco el Matemdtico. Una serie de 10 videos temiticos para uso en
seminarios, titulados: Cotidianidades que Ensefian, una coleccion editorial de 10 volimenes
tematicos para circulacion masiva y uso en seminarios de nombre Vida de Maestro y la Guia
pedagégica que “pretende acompaiiar el uso del senado de television Francisco, El Matemdtico
para la formacién moral en la escuela” (citado de la guia pedagogica, pag 7).

A continuacion se presenta un breve resumen de cada uno de ¢llos:

1.1.1 La serie televisiva Francisco, El matemdtico se emite desde el dia sabado 22 de mayo de
1999 por el Canal RCN a las 8:00 p.m. (hora Prime). Fue coproducida en sus primeros 20
capitulos con participacion del IDEP, que tomd como punto de partida argumental historias y
descripciones anecddticas provenientes del trabajo de campo realizado por ¢l IDEP con cerca de
40 docentes del Distrito Capital, en la que se reflgjan diferentes momentos de la vida y se hace
énfasis en algunas problematicas del mundo escolar: violencia, farmacodependencia, sexualidad,
discriminaci6n, salud mental, imagen y rol del maestro, refacion escuela-comunidad y utilizacidn
del tiempo libre.

Sus objetivos son:
a) Motivacién a la reflexion, analisis ético y toma de conciencia de la comunidad en general
sobre sus actitudes cotidianas.
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b) Acercamiento de la comunidad a la realidad escolar y toma de conciencia de que la
educacion sobrepasa el ambito escolar, que los valores no son meramente discursivos o
moralistas sino que deben ser criticos y coherentes entre pensamiento, actitudes y
comportamientos. _

¢) Difusion de la complejidad y problemas que enfrenta el maestro en la cotidianidad, que van
mas alld de la transmisién de informacion y conocimiento, para aumentar el respeto y
solidaridad con el docente.

d) Presentacion de dilemas antes que soluciones, para fomentar el andlisis y bisqueda de
soluciones.

e) Enseflar a los usuarios al uso de la television como medio reflexivo, asi tenga o no tenga
una intencionalidad pedagogica.

f) Mostrar que es posible producir televisién con sentido educativo, agradable, con buena
calidad narrativa y abarcando el género de la telenovela.

Este dramatizado no busca establecer un esterecotipo de los maestros, ni modelos de
comportamiento, tampoco definir 1a realidad escolar, pero si mostrar formas de enfrentar y tratar
los problemas y situaciones que son cotidianas a la vida de los educadores.

La serie se propone mostrar una imagen realista del docente (buenos y malos) que atraviesan
situaciones afortunadas y desafortunadas, permanentemente enfrentados a dilemas y en busqueda
de equlibrio entre su vida privada y como maestro. Busca suscitar la identificacion de los
maestros {por afinidad u oposicién con las sitzaciones de la serie), maestros capaces de cambiar,
reflexivos sobre sus métodos de acercamiento a los alumnos, capaces de escuchar los consejos de
los pares, de asumir desafios y de modificar sus comportamientos éticos frente a las situaciones.
Busca que los usuarios aprendan de sus propias situaciones, que las compartan y analicen en sus
éxitos y fracasos. Y que en ambientes cerrados (audiencias focalizadas o entre pares -directivos,
docentes, alumnos y padres de familia-) pueda ser utilizada para estimular la formacion de
valores, para crear comunidad y buscar soluciones acordes con sus caracteristicas grupales. Como
también el inicio de una discusion seria e importante acerca de las multiples implicaciones que
tiene Ja cotidianidad de los maestros.

1.1.2 Coleccién de Seminarios-Foro en formato de video Cotidianidades que enseflan. A través
de 10 foros que fueron convocados mensualmente durante 1999 y que contaron con un auditorio
cercano a los 150 maestros, se produjo reflexion y andlisis tedrico por parte de especialistas sobre
las historias de vida de los maestros del Distrito y la problematica sefialada especificamente para
cada Foro. Estos videos editados para media hora de televisién, para que sean facilmente
multicopiados y usados en seminarios de formacion permanente y como insumo para la reflexion,
tienen la forma de breves segmentos de informacion contrapuesta y no terminada, que son
producidos sobre los micleos tematicos identificados en las historias de vida de maestros, que
fueron producto del trabajo de campo centrado en una entrevista flexible con la que se pretendia
descubrir en la socializacion de las experiencias relevantes de la actividad docente, las razones de
los logros y fracasos pedagoégicos, el devenir familiar y social del maestro y su relacion con los
asuntos escolares. “Estas narraciones reflejaron las carencias, las necesidades, las preocupaciones
y, sobre todo, una seric de logros silenciosos forjados en el trabajo cotidiano de los maestros.”
Chiappe, Clemencia: Un paso mds en nuestro andar. En: Aula Urbana No. 10. P. 3).
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A través de estos Seminarios-Foro se busca promover la construccion de conceptos sustentados
acerca de los temas de la realidad cotidiana, como fuente de conocimiento y reflexién validos
académica y soctalmente,

1.1.3  Coleccion editorial Vida de Maestros, que incluye las narraciones creadas a partir de las
historias de vida de maestros, las ponencias realizadas en los Seminarios-Foros por expertos, que
profundizan los temas recurrentes en esas historias, una recopilacion de articulos especializados,
una bibliografia sobre cada mimero temético, direcciones de instituciones o centros asistenciales
que trabajan directamente con la problematica sefialada en el libro y a los que se puede solicitar
asistencia o informacion y direcciones de paginas de Internet que tratan sobre el tema. La
coleccién tiene como finalidad facilitar la profundizacion académica de tales tdpicos, como
también inducir a los maestros a buscar soluciones alli donde aparecen los problemas, es decir, en
la vida cotidiana. En otras palabras, esto equivale a promover la socializacién de experiencias
como metodologia de formacién permanente y auténoma de docentes, apoyada en momentos
posteriores, por la investigacion documental y la elaboracién tedrica.

Por su estructura, la Coleccion Editorial, pretende ser la suma, reunién y amplificacién de los
anteriores productos. Los diez titulos que integran la coleccion, en orden de publicacion, son: No.
. Violencia en la escuela. No. 2: Innovaciones en la escuela. No. 3: Sexualidad en la escuela.
No. 4: Escuela y comunidad. No. 5: Drogas en la escuela. No. 6; Rol e imagen del maestro. No.
7. Salud mental en la escuela. No. 8: Tiempo libre, arte y creatividad. No. 9. Formas de
discriminacidn en la escuela, y No. 10: El maestro del presente y del futuro.

1.1.4 Guia pedagdgica es un libro que orienta el analisis de dilemas morales desde la practica y
la teoria. Introduce el tema de la educacion morat desde una perspectiva constructivista en la cual
inscribe la metodologia de andlisis de dilemas morales como una herramienta pedagoégica
pertinente y describe uno a uno los pasos a seguir en el desarrollo de la misma. Sefiala dilemas
que se presentan en la serie Francisco, El Matemdtico, las metas de comprensidon para los
dilemas, el tdpico generador del debate, un mapa que indica las escenas que iustran la
problematica (counter), una serie de preguntas que enriquecen ¢l debate en tomno al dilema.
También incluye una tabla de sefializacién, que permite ubicar un tema especifico en la serie de
television, en los videos Cotidianidades que ensefian y en la senie editorial Vida de Maestro

1.2, Mas que una herramienta, la posibilidad de generar encuentros

La Caja, entendida como una herramienta para la formacion en valores, es resignificada cuando
se mira desde una perspectiva de la relacién Comunicaciéon/Educacion, Bajo esta mirada, dicho
material multimediatico supera los alcances imaginados, en tanto que comporta la posibilidad de
encuentro de dos mundos y de sus representantes. Por un lado, entre la televisién y la escuela, por
otro entre las generaciones més jovenes -socializadas en los codigos de la comunicacion por la
imagen- y los adultos y maestros que crecieron con la logica lineal del texto escrito y, finalmente
entre los intereses piblicos -representados por el IDEP- vy la empresa privada -encarnada en
RCN-.

Para dar luces sobre la dimensién del encuentro, se sefialaran de forma muy breve algunos
antecedentes, desde la perspectiva del IDEP, de la relacion tradicional entre la escuela y la

Informe Final Estudio de Seguimiento de la Caja de Herramientas Vida de Maestro 15




television, En segundo lugar se delineard la posicion desde la cual el Instiftuto propone la
television como una herramienta para ser utilizada en procesos de formacion. Por dltimo se
traer4n a colacién algunas caracteristicas que enmarcan el contexto actual en el que se inscribe la
relacion E /C y se daran destellos de sus alcances.

1.2.1 Antecedentes: el desencuentro de la television y la escuela

La educacion y los medios son dos esferas de la sociedad, cuya incidencia en la formacién de
cultura es innegable. Cada una de estas instancias ha recorrido un camino diferente, desarrollando
su propio lenguaje y diferenciando sus espacios; que parecian tan disimiles que incluso llegaron a
considerarse opuestos. Haciendo referencia a esta situacion en los documentos del IDEP se sefiala
que

Frecuentemente se formulan fuertes criticas al papel formativo de la Television; que forma nifios

consumidores, que los televidentes se aislan y rompen sus canales de comunicacidn con los demés, que

la pasividad es la actitud dominante, que desmotiva la lectura, que fomenta anti - valores; en fin que es

el enemigo nuamero uno de los procesos pedagégicos.’(p.15)

Por lo general, la escuela mantiene con la television una curiosa contradiccion, se adoptan actitudes
agresivas contra la television acusandola de los males que aquejan a las nuevas generactones y
atribuyéndole responsabilidades en torno al fracaso de la propia institucién escolar pero no se dedica
tiempo a formar buenos tefespectadores, practicamente se educa como si la television no existiers,
como si no hiciera falta preparacion alguna para enfrentarse a efla® (p. 3.

En este contexto se alude al uso que sele daala T.V. en el aula:
...se limita 2l uso de los videos didécticos, lamentablemente, de manera improvisada, sin un proyecto
pedagégico definido casi obedeciendo a circunstancias ajenas a lo pedagdgico: por que se dispone del
video en un momento determinade o por que hay unas horas disponibles que se deben "llenar;
desaprovechando un valioso recurso disponible y que no implica una inversién mayor, por cuanto la
mayoria de las instituciones poseen en su dotacidn a (sic) aparatos receptores y reproductores de
television® (pp. 3,4).

y se aflade que en la practica pedagogica cotidiana
...1a televisién come herramienta didéctica, estd sub-utilizada vy, lo que es peor, mal utilizada,
probablemente por falta de preparacién de los docentes para una utilizacion exitosa de los medios de
comunicacion; o porque su preparacion en este terreno es parcial y se limita con frecuencia a la
dimensién tecnolégica® (p. 3).

1.2.2, La necesidad de rescatar los medios desde la perspectiva del IDEP

Ante el desencuentro de la escuela con los medios el Instituto se propuso crear un espacio en

television que trascendiera los procesos obwvios, utilizados generalmente
(..) La socializacidn de experiencias de maestros, se plantea, en esta propuesta, como una estrategia,
no discursiva, hidica y estética que utitice un medio de alta penetracion, como lo es la Television; (..}
serd una herramienta didéctica que abra nuevas perspectivas en los talleres de formacién permanente
de docentes, {...) v de otro lado preparari, entre los docentes, el terreno para el uso reflexivo y activo
de la televisién con fines pedagégicos’ (p. 3).

en este sentido se considera la television como material informative (..) Como material
motivador (...) asi como uno de (...) los instrumentos tecnolégicos que ha revolucionado el mundo
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de la ensefianza {...) por que permite vivenciar experiencias que dificilmente pueden ser llevadas a
cabo por otros medios o recursos educativos, vuelve asequible para alumnos y maestros desde la
informacién que ocurre en entornos lgjanos o de dificil acercamiento por parte de los estudiantes, hasta
la observacién directa de experiencias cientificas que dificiimente podrian ocurrir en los laboratorios
escolares® (p. 3.).

Ademas de esto se hace notar que
El desarrollo de las actividades pedagdgicas en el aula, utilizando matenal de television se constituye
en una aiternativa-de aproximacion al conocimiento de 1as modemas tecnologias de la comunicacién y
de acercamiento critico & un medio que, definifivamente, penetra permanentemente los espacios
cotidianos de docentes vy estudiantes.

La television cobra una gran importancia como recurso de aprendizaje porque
Las nuevas formas de comunicarse tienen cada vez, de manera més directa un pape! principal en los
procesos de socializacidn en los cuales los nifios y jdvenes construyen su propia realidad y elaboran
una cultura especifica’.

Algunas de las més importantes investigactones realizadas en paises como Estado Unidos, Canada y
Japén llegan a la conclusién de que los nifios y nifias asimilan contenidos, adquieren valores y
conforman actitudes a través de los programas de televisién. Los niiios que ven una programacién
educativa de calidad, de forma regular, aprenden mas y mejor que los que no la ven; también
demuestran que la compafiia de un educador, padre o maestro, durante el tiempo %ue el nifio ve
televisidn mejora la calidad del aprendizaje del nifio. (T. V. educativa en Espaiia 1997Y.

Dada la enorme capacidad de penetracitn de la television, una buena parte de los conocimientos de las
nuevas generaciones no provienen de la observacidn directz de la realidad sino de lo que han
contemplado en la pantalla chica; no puede pensarse entonces, en una educacién sustentada en la
busqueda de aprendizajes significativos, que sea integral y que a su vez ignore la presencia de la
televisién en la vida de cada estudiante colombiano. Segiin sea su planteamiento estos materiales
pueden jugar un buen papel para la optimizacién del proceso ensefianza aprendizaje si se integra en un
contexto reflexivo y critico”.

1.2.3. La dimensién del posible encuentro

La relacion que se perfila para el nuevo siglo entre comunicacién y educacion, es apenas una de
las manifestaciones de que estamos asistiendo a la creacién de un nuevo mundo, en tanto que
comporta nuevas logicas de comunicacion, de politica, de economia, de poder, de relaciones
interpersonales, etc, etc.

La formacién de ese nuevo mundo, parafraseando a Martin-Barbero (1996/97) corresponde a un
cambio estructural en el proceso de formacion de cultura; aparece una brecha generacional que
mas que por la edad, esta dada por la insercion en el lenguaje de los medios. Surge asi una nueva
generacién, cuya “compleja heterogeneidad no se deja decir en ‘las secuencias lineales que
dictaba la palabra impresa’ y que remite a un aprendizaje fundado menos en la dependencia de
los adultos que en la propia exploracion que los jévenes habitantes del nuevo mundo
tecnocultural hacen de la visién, la audicién, el tacto o la velocidad™ (p.11) que més que por la
edad, estd dada por la insercion en el lenguaje de los medios.

Aparece entonces una “comunidad mundial”, que se comunica y lee la vida a partir de un
complejo lenguaje en el cual los sentidos comienzan a tener una voz que no se deja acallar por la
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llegar a ser pensada, va a marcar el inicio de un camino de busqueda de una relacién que integre
la C/E. No obstante, de no ser planteada la prepunta, seguird dando golpes a la escuela,
mostrandole que la légica lineal, ya no logra encajar con lo que viene en el futuro, ante lo cual la
escuela puede responder haciéndose mas rigida —y por lo tanto mas fragil- y marcando una brecha
mas profunda entre la generacién de maestros y de estudiantes.

Quedan aqui esbozadas algunas cuestiones, que si bien no constituyen un examen exhaustivo de
las nuevas logicas en las que se inscribe la relacion C/E, si permiten entrever la dimension del
encuentro entre tales mundos.

1.3 El suefio

La idea de establecer un vinculo entre los medios masivos y la educacién surgid del suefio de
realizar un producto para television que involucrara el mundo escolar, reflejando las vidas de
algunos maestros y sus proyectos pedagdgicos.

Este suefio comienza a hacerse realidad cuando el IDEP establece en el Plan de Accion 1998 -
2001 el Programa de Mejoramiento de la Calidad de la Educacion. Programa con el cual ef IDEP
respondia institucionalmente a los propositos de 1a Alcaldia de Bogota. Los siguientes, son los
proyectos que se encuentran inscritos en el marco de este Programa: Investigaciones para
Cualificar el Desempefio y la Formacion de Docentes; Fomento, Investigacion y Socializacién de
las Inmovaciones Educativas; Investigacién y Desarrollo Pedagogico por Informatica Educativa;
Comunicacién Educativa y Desarrolio Pedagdgico por Medios Masivos.

Este (timo, se plantea objetivos en dos direcciones, por un lado se propone “utilizar la television
como medio para formacion de docentes” y por otro, “... como estrategia de aprendizaje en el
aula”. El primer objetivo se materializa con ¢l Proyecto Caja de Herramientas Vida de Maestro,
y ¢l programa seriado de television Vida Maestra, mientras que el segundo se lleva a cabo a
través del programa Las Claves del Altillo.

El suefio inicial, como cualquier suefio, lleno de imdgenes borrosas y superpuestas, para su
realizacién implicaba mucho mas que acciones tendientes a alcanzar un fin, pues nadie hubiera
podido imaginar, por lo menos no de manera consciente, qué representaba en realidad el reto de
construir una propuesta de reordenamiento cultural en el que el vinculo entre los medios y la
pedagogia constituye una pieza clave.

Como proceso comprensivo, este analisis es una interpretacion a posteriori de los hechos, que no
pueden visualizarse en su significacion mientras se recorre el camino. De alli que el Estudio se
comprometa en desarrollar una dimension heuristica a medida que acompaiia las vicisitudes del
desarrollo de una idea. Por tanto, entendemos este trabajo como una contribucion reflexiva en
dos sentidos fundamentales: como reflejo de unos acontecimientos y como proceso de
pensamientp que reflexiona para aportar en su inteligibilidad.

A partir del momento en que el suefio se pone en manos de un colectivo encargado de darle vida,
aparece ¢l suefio como trabajo, que debe compartirse como suefio inalcanzable que le sirve de
estrella que lo guia, pero a la vez proyecto a merced de multiples influencias que lo recrean,
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tergiversan, interpretan o alimentan de maneras dispares y complejas que al poco tiempo ya lo
hacen irreconocible para el sofiador originario.

iPero qué caminos y extravios puede tomar un anhelo colectivo? Conciliar los propésitos de
gestacion de una idea es estar dispuesto a que el suefio cambie en aras a su realizacién, pero al
mismo tiempo significa jugarse hasta la iltima carta, para re-encauzarlo si se ha extraviado.

En el IDEP comienzan a llevarse a cabo diferentes tipos de gestiones tendientes a realizar lo que
de aqui en adelante ya no se denominard ‘suefio’, sino Proyecto. Empiezan a producirse
diferentes documentos orientados a identificar el “Problema o la Necesidad” dentro del cual
inscribirlo, para darle un sustento conceptual que sera la base que orienta las acciones necesarias
para convertirlo en una realidad.

1.4. ElPlan de Inversiones

En el Plan de Inversiones del IDEP, apartado 1. Identificacion del problema o necesidad se

manifiesta que:
El Distrito carece de estrategias pedagogicas masivas en los programas de formacién de docentes, de
aprendizaje en el aula y de educacién en valores civicos y adicionalmente los docentes del Distrito
Capital carecen de formacién para la utilizacion exitosa de los medios masivos como estrategia de
aprendizaje y en sus procesos de formacidn permanente.

En case de no emprenderse ninguna accién al respecto se estard desperdiciando el potencial
pedagégico que reside en la utilizacién de los medios masivos como herramienta educativa de amplia
cobertuera. {p. 1)

La potenciatidad de los medios masivos se plantea en la cobertura que pueden tener en:
» programas de formacién de docentes
» aprendizaje en ¢l aula
» educacion en valores civicos

y en la utilizacién exitosa que se les puede dar:
» como estrategia de aprendizaje y
» en procesos de formacion de docentes

Las anteriores lineas de trabajo se proponen, dado que en la situacion actual algunas
transformaciones que han sido exitosas tanto en la formacién de docentes como en procesos de
aprendizaje en el aula, han carecido de una cobertura significativa. En esta medida se plantea la
importancia de socializar tales transformaciones a través de los medios. También se sefiala el
vacio que existe en la formacion de docentes para incluir los medios masivos de comunicacion
COmO apoyo a procesos curriculares.

Las actividades encaminadas a dar vida al proyecto Desarrollo Pedagégico por Medios Masivos
son las siguientes: 1) Desarrollo de una propuesta de television educativa para la formacién de
docentes; 2) Desarrollo de una propuesta de uso de televisién educativa en el aula de clase; 3)
Seminarios y encueniros de analisis y evaluacion de las propuestas; 4) Seguimiento y evaluacion
de proceso, producto e impacto de las dos primeras actividades. Como indicadores se sefialan el
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nivel de sintonia de los programas tanto de la comunidad como de la poblacién objeto y el nivel
de uso de los programas de television en programas de formacién de docentes y en el aula de
clase por efecto de la intervencion del IDEP.

El presupuesto destinado por el IDEP al proyecto Desarrolio Pedagdgico por Medios Masivos,
equivale al 34% en el afio 1998 y del 25% en los siguientes tres afios 1999, 2000, 2001, estimado
en un total de $2.895.552 (en miles de pesos).

El proyecto se comienza a gestar en dos direcciones: por un lado se llevan a cabo acciones
preliminares tendientes a consolidar un proceso que apoye y estimule el Uso de la television
como estrategia de aprendizaje en el aula y por otro se avanza en la elaboracion del Proyecto
Utilizacidn de dramatizados en campafias jformativas que propone la television como
herramienta para la formacion en valores.

En el documento Ultilizacion de dramatizades en campafias formativas {marzo de 1998) se
plantea que la finalidad del proyecto es contribuir a cambios de actitud de profesores y
estudiantes en torno a un grupo de valores civicos y modificar estrategias para formacién en
valores, generando procesos innovadores a través de programas de television.

Sabemos en pedagogia que se deben usar metodologias adecuadas y herramientas tecnoldgicas segiin
los procesos que se quieren generar y los niveles de aprendizaje que se quieren lograr. Cuando se desea
memorizar se usa una estrategia metodologica: la repeticion; cuando se quiere desarrollar una destreza,
se escoge una estrategia metodoldgica de practicas continuas hasta lograr unos niveles de competencia
aceptables; cuando se quiere ensefiar a solucionar problemas, se plantean situaciones abiertas,
incompletas, problematizadoras, y se maneja el anilisis multivariado y los principios de causalidad vy
asociacion, en la bisqueda de estrategias de solucién.

La socializacion en valores se hace tradicionalmente por modelaje v ejemplo de los individuos y los
grupos mayores en edad o de jerarquia reconocida. Los nifios y jovenes adoptan los valores de sus
Roles-Medelos, principalmente los padres de familia, o quienes hacen sus veces, el grupo familiar
amplio o quienes hacen sus veces y modelos seleccionados intencionalmente por la persona durante
toda su vida. Cuando se quiere compartir valores, ensefiar valores, discutir los efectos de aplicar y
respetar unos u otros grupos de valores, se deben utilizar estas estrategias o unas similares. Es aqui
donde el programa dramatizado se constituye en una herramienta adecuada.

Los siguientes subproyectos, se ajustan a tres tipos de formato televisivo propuestos como
alternativas a desarrollar en el marco del proyecto:

a. Programas en formato docu-drama, basadas en testimonios de maestros excelentes.
Estaria dirigido a docentes principalmente. Debido a que se prevé su utilizacion en
programas de capacitacion, serfan prabados en cintas. El “Grupo de Contenido
Formativo”, seria el encargado de recomendar Jas historias que finalmente serian
escogidas por el “Comité de T.V. educativa”, estas historias serian emitidas por Canal
Capital.

b. Dramatizados de T.V. que acepten introducir situaciones o personajes que se ajusten a los
lineamientos sobre valores propuestos por el IDEP. Estaria dirigido a los televidentes
habituales de dichos dramatizados. Las propuestas de problematicas -que al IDEP le
interesa que fueran discutidas en circulos familiares o planteles educativos- serian
entregadas a las programadoras, que tendrian financiacion o subsidio por parte del
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Instituto. El “Grupo de Contenido Formativo™ se encargaria de recoger tematicas y
personajes desde una perspectiva educativa.

¢. Dramatizados cuya linea de argumento y contenidos seria presentado por el IDEP y las
programadoras se encargarian de la produccion y mercadeo (telenovela sobre maestros).
Estaria dirigido a profesores del Distrito y del pais y, dependiendo de su calidad, podrian
atraer a mas televidentes. Quedarian grabados en cintas, ya que harian parte de
subproyectos de capacitaciéon. El “Grupo de Contenido Formativo” se encargaria de
presentar una propuesta y mas adelante deberia formar un mecamsmo para recolectar
sugerencias de temas propuestos por profesores.

Estas tres alternativas se fueron desarrollando a diferentes ritmos. De la primera, se deriva el
programa Vida Maestra que se¢ transmite desde el mes de octubre por Canal Capital, de la
segunda surgieron un par de personajes que quedaron olvidados a medida que la tercera
alternativa iba cobrando fuerza y que es llevada a cabo con la serte Francisco, El Matemdtico.

L.5. El equipo de trabajo: Algunos documentos de la base conceptual y argumental
inicial

En abril de 1998, ya se ha consolidado un equipo de trabajo entre un libretista y una asesora
pedagogica. Este equipo cumple con las funciones que corresponden al “Grupo Contenido
Formativo” que se habia propuesto formar y que se sefiala en el Proyecto de utilizacidn de
dramatizados en campafias formativas. En la propuesta inicial estaria conformado por un
profesional con experiencia como profesor de nifios y adolescentes, un psicoterapeuta con
experiencia en nifios y adolescentes y un profesional con especialidad en cine y television. Este
grupo estaria encargado “de generar las propuestas tematicas y servir de enlace con los creativos
de las productoras”.

Con la conformacién de este equipo de trabajo comienza la etapa de consolidacion conceptual y
argumental del Proyecto. Hasta ese momento todo parecia indicar que era posible levar a cabo el
Proyecto de una manera lineal, en 1a cual el primer paso correspondia a la elaboracion de textos
que sostenian conceptualmente el Desarrollo Pedagégico por Medios Masivos y €l segundo paso,
casi paralelo, era la busqueda de un sustento argumental que le diera vida al programa de
television. No obstante algo inimaginado ocurrié en el camino. Esa base argumental que
inicialmente seria llevada a la pantalla, terminé dindole vida a un nuevo elemento -que hasta el
momento nadie contemplaba- y que, finalmente, al juntarse con otros, vendrian a conformar la
Caja de Herramientas Vida de Maestro.

Algo similar ocurre con la base conceptual o tedrica. A medida que el Proyecto crece, ¢l sustento
tedrico del mismo también se va desarrollando. Cuando la Caja ya casi esta lista, todo parece
indicar que los supuestos teéricos que la sostienen se han terminado de consolidar; no obstante,
minutos antes de salir al aire, se plantea la necesidad de apoyar la distribucién con algin
fundamento que apoye ¢l trabajo en la escuela y aparece asi el andlisis de dilemas morales desde
una perspectiva kohlberiana. Sin embargo, y aunque esta Ultima es una voz muy fuerte,
descubrimos que los supuestos tedricos, no sélo no estan listos, sino que incluso pueden camblar
y ser recreados por cada maestro o cada persona que la utilice de forma auténoma.
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El documento Vida de Maestros (Abril 1998)

En el documento Vida de Maestros. Serie para television basada en experiencias de docentes del
Distrito Capital (abril de 1998) el IDEP se propone “...generar un espacio de television para la
socializacién de experiencias pedagbgicas, como mecanismo que aporte a los procesos de
formacion de docentes, articulindolos alrededor de la reflexién sobre los diversos y complejos
niicleos problematicos de la relacion ciudad — educacion” {p. 3). La serie -a la cual se le ha dado
inicialmente el nombre Vida de Maestros- tiene como espacio fundamental la ciudad y se supone
que permitird a los docentes cuestionar préacticas tradicionales e impulsar propuestas pedagogicas

que respondan a las necesidades de cambio.
La socializacidén de experiencias de maestros, se plantea, en esta propuesta, como una estrategia, no
discursiva, lidica y estética que utilice un medio de alta penetracién como lo es la Televisién, y que
reconozca la capacidad de innovacion y la autonomia pedagégica de los docentes; haciendo posible de
esta maner el intercambio, comparacién y divulgacion de experiencias e innovaciones pedagdgicas
que por su valor académico puedan estimular nuevas practicas educativas en la escuela (p. 3}.

La serie VIDA DE MAESTROS, no esta pensada como una “leccién pedagdgica”. En ella s¢ incluyen
experiencias reales de maestros del Distrito Capital, con sus potencialidades, deficiencias, aciertos,
debilidades: tejidas con elementos de ficcion que posibilitan la construccién de una historia verosimil,
ludica y estética que permite la reflexién pedagdgica en talleres disefiados con el propésito de
favorecer la formacién permanente de docente (sic) y el acercamiento critico del pablico en general al
conocimiento de los procesos de transformacién de la escuela y de Ia problemética educativa (p. 3).

Se plantean dos alternativas de formato para un programa: 1) programa compuesto por capitulos
unitarios que mostrara experiencias independientes de maestros y 2) serie dramatizada que
permitiera hilar las diferentes propuestas pedagégicas y las historias de los maestros en una

estructura agil, que despertara interés ¢n el publico en general.
El argumento propuesto plantea que “Dos educadoras retiradas, quienes encarnan 1os rasgos tipicos del
oficio (vacilaciones, temores, deseos, logros) son los personajes conductores de las narraciones, (sic)
se han embarcado en la aventura de hacer realidad el proyecto de un colegio pars el siglo XX, pam
lograrlo empiezan a contactar los maestros cuyas experiencias pedagdgicas permitan concreten (sic)
todas las utopias frente a la educacion. Cada maestro contratado por ellas, aparecera en relacidn con un
asunto determinado de la problematica educativa”(p.13).

La serie esta estructurada basicamente sobre tres puntos fundamentales:
- Las experiencias reales de los maestros
- Elementos de ficcion
- El contexto escénico

Estructuralmente cada capitulo cuenta con dos personajes permanentes en tomno a los cuales se
teje una historia y un personaje central, ¢l maestro cuya experiencia s¢ pretende socializar, los
personajes secundarios que intervienen dependen de la historia que se narra en cada capitulo de
acuerdo al libreto. “Inicialmente la serie se ha disefiado para seis capitulos”. A partir de la
investigacion realizada se har4 una base de datos y se abrird un buzén para que los maestros
lleven sus experiencias, estos dos procedimientos tienen el objetivo seguir alimentando
argumentalmente la serie.
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La serie esta disefiada para que funcione en dos contextos comunicativos diferentes: por un lado
se espera crear un puente entre la escuela y la comunidad y en segundo Jugar se espera que sea

una
hemramienta didéctica que abra nuevas perspectivas en los talleres de formacién permanente de
docentes, en este sentido permitird superar las rutinas utilizadas en dichos procesos si se juega
diversificando las modalidades y momentos de uso y las funciones didicticas de la serie y de otro lado
preparard, entre los docentes, el terreno para el uso reflexivo y activo de la televisién con fines
pedagogicos” (p.16).

Se proponen las siguientes formas de utilizacién de los capitulos: para socializar experiencias,
para extraer informacion de la tematica que se desarrolle en el taller, como material motivador
para propuestas pedagdgicas, para potencializar la actitud critica de su propio actuar y para crear
grupos de estudio y analisis de los capitulos. Para efectos de la utilizacién de la serie habria que
llevar a ¢abo acciones encaminadas a la reproduccién de copias de los diferentes capitulos y a su
distribucion en las instituciones educativas del Distrito Capital o en los CADEL, asi mismo
habria que Hevar a cabo el disefio de guias de lectura de los capitulos o de instrucciones para su
manejo, la promocién de la estrategia, la capacitacién a los supervisores de los respectivos
CADEL, para que se constituyan en dinamizadores y acompafantes en ¢l adecuado uso de la
serie.

Ademis se sefiala que el IDEP debe estar en condiciones de “Producir matenial escrito y
audiovisual que apoye los procesos de formacién de docentes y las acciones de asesoria en el
montaje y uso eficiente de los programas de television educativa”. Con respecto a la pre-
produccion, se sefiala “solicitar al productor respeto literal por los libretos™.

En este documento se propone un nuevo sendero, un sendero sobre el cual se arma gran parte de
la estructura del Proyecto, pero que finalmente no se recorri6. Se plantea como objetivo
fundamental la socializacién de experiencias pedagodgicas reales y el argumento apunta
claramente a este propésito. La alimentacién argumental se concibe de tal forma que permite a
los docentes tener una participacion activa en la serze.

Otra ruta que queda abierta como posibilidad es la que propone la utilizacién del programa en
talleres de formacién de docentes como herramienta didéctica y motivadora.

La propuesta Vida de Maestros coincide con el proyecto de Francisco, EI Matemdtico en que
desde el principio estd pensada para legar a dos publicos, los televidentes habituales y los
maestros que participan en talleres de formacién de docentes. Desde el principio se concibe que
Ja serie debe estar acompafiada de Guias de lectura de los capitulos o instrucciones para su
manejo.

E1 Documento Utilizacion de dramatizados sobre experiencias de maestros (1998}

Eil documento Utilizacién de dramatizados sobre experiencias de maestros indica que los
propositos de la serie se orientan a llenar los vacios en la formacién en valores, en las nuevas
pedagogias (transformacién de métodos y medios de emsefianza) y en la formacién
permanente en espacios no escolarizados.
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La globalizacién de las comunicaciones y la preponderancia de los medios presionan para un
cambio en la formacién de profesionales de la educacion. Colombia debe superar las formas
tradicionales de ensefianza. La existencia de Canal Capital permite llevar a cabo acciones en este
sentido y postbilita el uso de Ia television como un medio para la construccién de cultura.

Como parte del problema se identifica el poco impacto en la formacion de valores, la necesidad
de flexibilizar los métodos pedagogicos y ampliar su cobertura, el atraso en la utilizacién de las
tecnologias de la comunicacién como puente entre la pedagogia y la cultura.
..o hemos hecho realidad la tan sentida necesidad de flexibilizar los métodos pedagdgicos de tal
manera que respondan a las exigencias actuales de ensefianza en el aula y por fuera de ella, que se
dirijan a poblaciones més amplias que las del alumnado y que tengan capacidad de ensefiar no sdlo
contenidos de conocimientos sino también valores, actitudes, formas de vida, todo elle indispensable
para cohesionar la sociedad, y a su vez, de elaborar bajo patrones de beneficio comiin los problemas
que affonta nuestra sociedad en el orden de la convivencia y la paz {p. 5).

Dado que las rapidas transformaciones tecnoldgicas obligan a una continua actualizacion y a que
por este hecho se hace necesario que cada vez mayor nimero de docentes puedan tener acceso al
conocimiento de nuevas formas de enfrentar la accidon educativa y a constrwir un saber
pedagogico, el IDEP en el marco de su Plan de Accion 1998 — 2001 se ha propuesto

“Desarrollar un concepto y practica de comunicacidn que tenga como epicentro los distintos drdenes
del lenguage y el discurso e, (sic) integralmente ¢l entramado que los sitia con un papel especifico en
la Escuela” e igualmente “promover, dinamizar y fortalecer los canales de comunicacion entre el
Instituto, 1a comunidad educativa y la ciudadania” mediante diversas estrategias entre las cuales
plantea el uso de la televisién como “una estrategia innovadora de comunicacion con los docentes del
Distrito Capital que permita involucrar a todos los agentes comprometidos con el mejoramiento de la
calidad de la educacion™.

El proyecto formula como objetivos generales:
Diseilar, producir y emitir al aire una serie dramatizada para television, basada en experiencias de
maestros, como estrategia de cambio educativo que propicie 13 construccién de un colective de
innovacién pedagdgica en tomo a la utilizacién de la television como canal de intercambio de
experiencias de maestros y fuente de reflexion didactica sobre las mismas {p. 10).

A partir de 1a creacion de la serie de television se propone contribuir a cambios de actitud en los
profesores, alumnos v la comunidad en torno a un grupo de valores civicos y crear un espacio
para la socializacion de experiencias educativas, aprovechar nuevas tecnologias en la formacion
de docentes, fomentar la construccién de propuestas educativas y contribuir a cambios de
actitudes con respecto a un grupo de valores.

En los objetivos especificos se hace referencia a la intencion de generar una nueva optica de la
funcién social del maestro, socializar las experiencias pedagdgicas y generar una base de datos
con las mas significativas, difundir actitudes positivas, brindar herramientas para la formacién de
maestros investigadores, ofrecer a los televidentes una alternativa a la television comercial.

En el documento también se resalta el papel de la television en los procesos educativos y
pedagbgicos: 1a television tiene un impacto creciente en las formas de socializacién de los chicos,
ya que influye en sus actitudes, conductas e ideas, ademéas muchas veces los valores que muestra
son contradictorios con los que se pretenden crear en la escuela. La actitud asumida frente a la
T.V. es generalmente pasiva, por esta razén y por la influencia tan grande que puede llegar a
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gjercer, es clave darle un uso pedagégico a los medios, incorporarlos en las experiencias
educativas, de tal forma que los chicos asuman una actitud activa y que el puente que se cree al
involucrar a Ja televisién en procesos pedagégicos, sea un sustento para la formacién en valores.

Existe la necesidad de una renovacién pedagdgica, de creaciéon de medios que dinamicen el
proceso ensefianza aprendizaje por lo tanto se vuelve importante ia socializacién de experiencias
de maestros que han iniciado procesos de cambio. Igualmente, para el mejoramiento de la calidad
de la educacion, es necesaria la formacién permanente de docentes. La socializacién de
experiencias puede dinamizar un proceso de construccion de un saber pedagdgico propio.
Socializar dichas experiencias por medio de la televisién permite abrir espacios y ademas motiva
a abordar la creacion de sus propias experiencias.

La Bisqueda Argumental

Hasta ese momento uno de los propositos de Ja serie era el de socializar experiencias pedagdgicas
de maestros; es con este objetivo, con el cual los dos miembros del grupo de trabajo, comienzan a
recorrer diferentes escuelas y colegios publicos de la ciudad, de tal forma que logran establecer
contacto con diferentes profesores, leen sus “diarios de campo”, observan su relacion con los
estudiantes, con su profesién y compafieros. Luego deciden entrevistarse con ellos en otros
puntos de la cuidad, para sacarlos del entorno escolar y permitir que la entrevista se permee de
otros aspectos de su vida, de sus miedos, sus logros y todo aquello que no es explicito en su
trabajo en la escuela, pero que de alguna manera siempre esta presente.

Es en este momento cuando cobra fuerza la idea de que la serie, dramatizado, novela o cualquiera
que sea el formato del programa, no sea una “leccién pedagégica” centrada en lo que debe hacer
el maestro, sino un proyecto que muestre una doble dimensién: la profesional y la humana. Se
espera que el programa logre reflejar de alguna manera la vida de los maestros, los retos a los que
se enfrentan cuando deciden llevar a cabo experiencias pedagdgicas nuevas, las dificultades y
obstaculos con los que deben sortear, las alegrias y los miedos y todas aquellas ‘cosas’
inesperadas que pueden ocurrir cuando se toma el riesgo de andar un camino desconocido.

De alguna manera este hecho -el de contemplar aspectos de la vida- enriguecia los elementos
narrativos de la serie, sin eludir el reto de llevar el mundo de la escuela, un mundo que tiene su
propio ritmo, sus propios elementos estéticos, a el mundo de la televisién, mundo en el cual las
imagenes tienen ofro lenguaje y tanto el tiempo como la imagen son manifestados desde una
dimensién particular. Este reto de articular los dos mundos también se jugaba en ¢l hecho de que
muchas veces las leyes del mercado, del ‘rating’, se extienden como una camisa de fuerza sobre
el libreto y la creacion de los programas de television.

Ante esta situacidn los miembros del equipo de trabajo se dan a la tarea de desarrollar una serie -
que se propone [lamar Vida de Maestro- en la cual el objetivo principal es servir como punto de
partida para la reflexion por parte de los educadores sobre algunos aspectos de la accion
pedagdgica en las escuelas de la ciudad”’. El desarrollo de la serie, tanto argumental como
conceptual, plantea la utilizacion de ésta como medio de socializacién de experiencias
pedagogicas.
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La serie esta pensada para que funcione en dos contextos comunicativos diferentes: por un lado
se espera que sea comercializada por una frecuencia abierta como Canal Capital, y por otro sera
una herramienta didactica definitiva en la implementacién y disefio de talleres para la formacién
permanente de docentes. Se prevé que el IDEP reproducira la serie y editara material impreso
como soporte de los videos.

El reto verdadero, que se encontraba bajo el Proyecto comienza a manifestarse de manera muy
sutil -pero se hace evidente sélo cuando la historia es recreada-; en este momento se puede intuir,
que en realidad la gran fuerza del Proyecto esta en el encuentro que provoca entre dos mundos. El
desconocimiento de las l6gicas mas profundas del mundo del otro, hace que se corra el riesgo de
atraparlo sobre la propia l6gica y que se pierda toda la riqueza del encuentro legitimo. Salvar este
riesgo era el reto implicito.

1.6 El Cmicurso Pablico de Méritos

La idea de llevar a cabo el Desarrollo Pedagdgico por Medios Masivos en la linea de Formacion
de docentes iba en su cauce, ahora comenzaba una nueva etapa en el proceso del Proyecto. El
paso que seguia era un paso delicado, un paso que habia que dar con cuidado -porque de alguna
manera era la encarnacién del reto-, pero como es imposible anticipar el futuro, fue un paso que
se dio firme, y con la responsabilidad del momento, pero sin la plena conciencia de que se estaba
adentrando en un terreno desconocido para el mundo pedagégico, un mundo que comporta otras
légicas, otros objetivos, y que en la medida en que se anduviera de manera desprevenida, seria un
mundo peligroso, un mundo que juega con la ilusion y que podia mostrar un camino facil, un
camino en el cual una vez se ha adentrado, es muy dificil de retroceder.

Ya se vislumbraba el camino que conducia a la nueva etapa y la sospecha de que lo que venia era
hasta cierto punto delicado, condujo a pedir asesoria a una firma de abogados, con el propdsito
de apoyar juridicamente el Concurso Publico de Méritos, proceso a partir del cual se adjudicaria
la realizacion del programa de television, producto de las politicas del IDEP.

Una de las decisiones que se tom¢6 durante este proceso fue la de dar a la programadora la libertad
de desarrollar la serie segin su propio criterio, pero bajo ia perspectiva educativa det IDEP. Esta
decision, que para el lector desprevenido puede acusar sélo un cambio de forma, fue uno de los
aspectos que condujeron el Proyecto hacia nuevos rumbos.

Dado que se decidi6 dar a la programadora insumos, es decir, historias argumentales para que ella
las desarrollara y no guiones, se hizo necesario elaborar el material que les fue entregado para el
Concurso. Es por esta razdn que las historias de vida recolectadas por el equipo de trabajo fueron
entrecruzadas, de tal forma que dieron vida a nuevas historias. Estas historias que en primera
instancia estaban dirigidas a fundamentar arpumentalmente la serie, cobrarian luego -durante el
Proyecto- vida propia.

Para ilevar a cabo la seleccion de la programadora se convocd un primer Concurso Publico de
Méritos. Este concurso fue declarado desierto, debido a que no se presento ningiin proponente. Al
indagar las razones por las cuales no habia habido ninguna propuesta se encontré que las
programadoras no vefan como el mundo de la escuela podia ser atractivo en television. Lo
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anterior puede interpretarse desde diferentes perspectivas, pero las que primero surgen son la
economica y la narrativa.

Que el Concurso se hubiera declarado desierto fue uno de los hechos que comenzaron a hacer
evidente que cada uno de los mundos, el pedagbgico-educativo y el de la comunicacién, se han
movido en esferas muy diferentes y no porque esa separacion sea necesaria, sino porque asf se ha
desarrollado la historia, que comienza a cambiar de manera vertiginosa en la era de las
comunicaciones.

Para continuar con el Proyecto del IDEP, fue necesario llevar a cabo un segundo Concurso
Pablico de Méritos, en el cual el monto econdémico para la convocatoria se incrementd

sustancialmente.

Los términos de referencia: concurso piblico de méritos No.2 de 1998 podian ser consultados en
el IDEP, a partir del 26 de octubre de 1998 y ser solicitados los primeros dias de noviembre de
1998. En los términos de referencia se sefiala que
La miniserie se debe centrar en la vida de un grupe de maestros de escuela como protagonistas; la serie
presenta su vida cotidiana profesional y personal en Ambitos tales come el aula de clase, la escuela y la
comunidad. La serie debe contener sucesos trigicos y comicos; debe presentar problemas donde los
maestros -protagonistas- deben hacer opciones valomtivas enfrentadas a problemas complejos. Su
enfoque debe apelar al interés de toda la audiencia televidente (p. 4).

Segin el apartado de obligaciones del contratista 1a programadora debe, entre otras cosas
a) Elaborar el libreto de la serie dramatizada de 20 capitulos de media hora de emision cada uno, con
continuidad narrativa y por lo tanto con personajes y espacios permanentes, a partir de los conceptos
entregados por en INSTITUTO, respetando los conceptos suministrados por el INSTITUTO (sic), que
surgen a partir de la importancia de la formacion de valores para la Educacidn, y que tienen como
objetivo contribuir a la promocién de cambios de actitud en los profesores y alumnos y en la
comunidad, en torno a los valores destacados (p. 37).

Ademss se hacen explicitas las bases para la elaboracién de Ia sinopsis cuyos objetivos eran:

1. contribuir al cambio de actitudes hacia los maestros por parte de las directivas, los colegas, los
alumnos y la comunidad con el fin de motivar el andlisis y la discusién que conduzca a la
formacion de valores a través de las historias reales de maestros base del dramatizado. 2. generar
una nueva Optica acerca de la funcién social del maestro ubicandolo en su entorno cotidiano, sus
necesidades, conflictos y sentimientos. 3. Valorar y dar a conocer las experiencias de los
maestros (p. 53).

En el segundo concurso, se presentaron dos propuestas, una de las cuales no alcanzé a cumplir
con el puntaje minimo establecido y la otra, la de RCN, que aunque tuvo un buen puntaje, no
cumple con el parametro financiero requerido. Por lo tanto el Concurso debe declararse desierto.

En diciembre, una firma de abogados declara la legalidad y conveniencia de proceder a
contratacién directa, recomendando a RCN por haber alcanzado el mayor puntaje en el Concurso
de Méritos Nr.2.
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A finales de diciembre de 1998, el IDEP consolida el proceso de contratacion directa con RCN.
El objeto del contrato seffala que RCN se compromete a llevar a cabo todas las actividades

pertinentes con la produccion y lanzamiento de un dramatizado,
desarrollado a partir de un proyecto del INSTITUTO que tiene como propdsito retomar la figura del
maestro como educador integrai, sus valores, interactividad e impacto en ia formacion y desarrolio de
la sociedad {p.37).

RCN se compromete a escribir los guiones respetando los conceptos entregados por ¢l IDEP, los

cuales
surgen a partir de la importancia de la formacion de valores para la Educacion, y que tienen como
objetivo contribuir a la promocién de cambios de actitud en los profesores y alumnos y en la
comunidad, en tomo a los valores destacados. El libretista tendri libertad en la creacién de los
argumentos de la obra. El libreto se debe desamrollar a partir de las experiencias de maestros,
contenidas en las historias entregadas por el INSTITUTO en los Téminos de Referencia a EL
CONTRATISTA... (pp 37, 38).

El anterior constituy0 otro paso orientado a dar vida material a los elementos que finalmente
conformarian la Caja de Herramientas Vida de Maestro. Alin no se contemplaba la Caja y hasta
el momento era claro que los videos producto de la serie serian utilizados para la socializacién de
experiencias de maestros en procesos de formacién de docentes y que estarfan acompaifiados de
un material impreso.

1.7  La tematizaci6n: los talleres y la serie editorial

El proceso de tematizacion es esencial en la historia de 1a Caja, puesto que es a partir de é] que
surgen los video-foros Cotidianidades que Ensefian, y la serie editorial Vida de Maestro y son
estos elementos -que no se contemplaban en la idea original- los que al unirse con los videos de
la serie Francisco, EI matemdtico dan vida a la Caja. No obstante este proceso es uno de Jos mas
dificiles de reconstruir, debido a que no ocurre de manera lineal de tal forma que un producto se
derive del otro, sino que -por lo menos en la memoria de aquellos quienes vivieron el proceso-,
los momentos estan superpuestos resultando asi que uno de estos elementos surge a partir de
aquél que ¢l mismo engendro,

Para retomar las historias -que se estaban diluyendo en la produccién del dramatizado- y utilizar
su potencial, se contemplé la posibilidad de editarlas y llevar a cabo un seminario con maestros
entre los cuales se esperaba contar con la presencia de aquellos quienes habian dado origen a los
relatos. Con este seminario se buscaba que fueran los mismos docentes quienes analizaran y
discutieran los diferentes aspectos que se manifestaban en las historias que fueron fa base
argumental que se le entregd a la programadora. Tales histonias, junto con los comentarios, las
diferentes perspectivas y las conclusiones del seminario, darian origen a un libro, que ademas
incluirfa una Guia de Uso de los problemas que salieran a la luz en las narraciones. Este libro y
las copias de video de la serie, serian la primera version de la Caja, que en esa etapa se Hamo el
paquete Historias de Maestro.

En un momento dado la idea de este seminario cambia de rumbo, crece y lanza el proyecto por
vias inesperadas. Una nueva lectura de las historias argumentales, que surgieron del trabajo de
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campo, identifica 10 temas que considera recurrentes y significativos. A partir de las historias se
derivan otros productos que finaimente vendrian a ser parte de la Caja.

En este contexto surge la siguiente propuesta de trabajo: Seminarios Multidisciplinarios Sobre
Historia de Maestros, alli se sefiala que debido a que la cantidad de experiencias que se
identificaron para dar sustento argumental a la serie de televisién, que tiene como objeto
socializar experiencias de docentes en espacios abiertos, y a que muchas de las experiencias no
alcanzan a ser abordadas por la serie, se propone socializarlas en 10 separatas que saldran en
Aula Urbana “con el objetivo (sic) apoyar la utilizaciéon (sic) en los procesos de formacion
permanente de docentes y ampliar los espacios tradicionales de socializacién de experiencias”.
En la medida en que tales articulos necesitan una aproximacion académico — conceptual, surge la
idea de llevar a cabo 10 seminarios con expertos para analizar cada uno de los temas. Se decide
entonces publicar un volumen por cada uno de los temas, ¢l cual incluye las historias que dieron
origen al Foro, las ponencias de los expertos, comentarios de los asistentes y conclusiones sobre
el tema.

En ese momento -noviembre de 1998- nace formalmente el paquete Historias de Maestro'?,
“nombre que serd modificado posteriormente”. El paquete, segin se contemplaba estaba
conformado por las separatas y por copias de video de la serie dramatizada. Las separatas que
surgieron de los seminarios, que a su vez nacen con la tematizacion de las historias argumentales,
constituyen el origen de la serie editorial Vida de Maestro.

1.8  ;Luces, cAmaras, accién!

La etapa a la cual se aventuraba el proyecto, y que se habfa anunciado con la contratacién de la
firma de abogados comenzaba a tomar cuerpo. Es este un momento peligroso, ya que si no se es
consciente de las dimensiones de los dos mundos, si no se da una relacién de escucha, si no se
comprende la riqueza del encuentro, uno de los dos puede someter al otro; si la educacién no se
percata de la riqueza del lenguaje de la televisién y la utiliza como un simple medio para
transmitir un mensaje, de tal forma que reproduce el proceso de enseflanza tradicional con el
televisor, estara perdiendo todo el potencial que existe en la riqueza misma de la imagen y de las
emociones y lecturas que ésta permite. Igualmente si se ignora la gran incidencia que tienen la
television y los medios en la formacién de cultura, se estara ignorando un proceso que no se
puede detener y que quedard a la deriva, en lugar de ser canalizado de tal forma que redunde en
beneficios para la sociedad. Pero sobre todo, el riesgo mas grande se da en la medida en que el no
comprender las posibilidades y los alcances del otro mundo implica de alguna manera desconocer
las potencialidades del propio.

Es asi como queda en evidencia el gran reto del Proyecto, el encuentro de dos ambitos de la
sociedad que han transitado por diferentes vias, pero que asisten a un reordenamiento cultural que
les plantea el desafio de unirse. El trabajo conjunto de RCN y el IDEP comporta un primer
intento en esa linea, pero al mismo tiempo encarna otro encuentro ignalmente complejo, el de lo
publico y o privado.

Estas dos instituciones, cada una representante de intereses, {dgicas y dindmicas muy diferentes,
concilian en torno a dos objetivos: rescatar la imagen social del maestro y contribuir a la
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formacion en valores. Las presiones y los intereses de estos dos organismos, y las formas en que
cada uno abordaria tales objetivos, son el marco de la compleja relacion, que fluctia entre
encuentros y desencuentros.

En enero de 1999 comenzo el trabajo de RCN. Desde su punto de vista, ellos recibieron del IDEP
unas narrativas a partir de los maestros, unas “historias oficiales”, porque daban la visiéon de uno
solo de los actores del mundo escolar. Habia ausencia del co-relato de los jdvenes, hecho que
¢liminaba la posibilidad dramatirgica, la tensién de fuerzas que se requiere para la trama
televisiva. Tenijan en sus manos discursos “cargados de utopia”, ausentes del realismo que es
necesario para hacer creibles las historias.

Con el propésito de conocer el ambiente, las personas, las formas de hablar y de vestir de los
diferentes actores de la comunidad escolar, RCN conformé un grupo que va a las escuelas. Estas
visitas, que tenian el objetivo de acercarse a la escuela, ponian de relieve las diferentes miradas,
mientras al IDEP le interesaba resaltar las experiencias pedagogicas, los creativos y libretistas
iban en busca de puntos de conflicto para entretgjer una trama interesante. Los primeros querian
resaltar la labor del maestro a partir de un proyecto pedagdégico, mientras que los segundos
subsumen la practica pedagégica en la dimensién humana del docente. Para el Instituto es
importante rescatar la imagen social de aquellos que ensefian a partir de su trabajo, para la
programadora esta imagen se puede resaltar con el acompaiiamiento que los profesores llevan a
cabo en las problematicas de los muchachos.

Junto con lo anterior, se discuten el nombre de la serie, la propaganda que se le hara, y otros
aspectos formales. En el momento que se llega a un acuerdo sobre la cancion de ‘El revoliatico’,
como la musica que identificara a la serie Francisco, El Matemdtico se convierte en ¢l nombre
del dramatizado y en el elemento que mas fuerza cobra dentro de 1a Caja de Herramientas Vida
de Maestro.

Tanto el IDEP como RCN se encontraban satisfechos con el desarrollo del contrato y para ambos
representaba una gran alegria la alta audiencia de la serie, sin embargo existian diferencias en el
énfasis que cada una de estas instituciones pondria en la evoluciéon del dramatizado. Estas
diferencias recafan en el hecho de que tradicionalmente el mundo pedagégico se ha concebido
como separado -e incluso antagbnico- al mundo de los medios. Y en que ambos mundos
comportan logicas diferentes. La escuela, por ejemplo, se proyecta hacia una utopia, que aunque
no sea alcanzada, marca un camino, la televisién recurre al conflicto, como forma de narracion y
de capturar el interés del pablico.

Por otro lado en el IDEP la idea de los seminarios iba tomando fuerza, de tal forma que se le
solicitd a RCN hacer énfasis en los 10 temas que alli se desarrollaban. Este proceso de
tematizacion, que por un lado va a enriquecer la Caja en tanto que de €l se derivan, como ya se
dijo, la serie editorial Vida de Maestro y los videos Cotidianidades que Ensefian, hace que de
alguna manera, las historias iniciales se diluyan en €l dramatizado.

La demanda del Instituto para poner en escena los diversos temas, conllevé a otro momento de
encuentros y desencuentros entre las dos mstituciones. El IDEP, como institucion publica que
vela por la educacion, sefiala la urgencia de desarrollar los ofros temas, ademas de la sexualidad y
la violencia. Ante esta cuestion, RCN menciona la necesidad de impactar a la audiencia y de
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requerir espacio narrativo suficiente para que los hechos tuvieran un desenvolvimiento légico
dentro del lenguaje televisivo. Sobre el IDEP recae la presién de los maestros, la Alcaldia y la
comunidad; sobre RCN, la del resto de la teleaudiencia; por un lado se le demanda moderar la
violencia y el lenguaje, por otro, se manifiesta la necesidad de reflejar con realismo la
complejidad del conflicto que se da en el mundo escolar.

RCN retoma los problemas de los muchachos, para desde ahi involucrar a los maestros como
agentes activos ¢ importantes en la formacién humana de ellos, pero dado que a primera vista es
imposible conciliar el campo pedagégico con la televisién, las experiencias de los maestros en
este sentido, quedan por fuera del programa.

Antes del lanzamiento de la serie, la casa editorial de El Tiempo, estaba adelantando acciones
tendientes a lograr un acercamiento sobre la vida de los maestros para su proyecto “La educacién
un compromiso de todos” que impulsaba con la Universidad de Los Andes y la Fundacion
Corona. En el marco de este proyecto, se articula con la produccién de RCN y el IDEP. El
Tiempo se compromete gustoso a sacar un articulo cada domingo comentando una de las
problematicas tratadas en la serie y RCN se compromete a hacer saber entre la teleaudiencia que
El Tiempo se ha articulado al Proyecto.

La necesidad de pensar la relacién medios/educacion se ha hecho evidente. Los dias 4 y 5 de
mayo de 1999 se llevé a cabo el foro “Comunicacién Educacion” en las instalaciones del Hotel
Tequendama. En el foro, que como seftala el Sefior Alcalde “..analizard las relaciones entre
comunicacidon y educacion con el fin de identificar rutas estratégicas en el disefio de politicas
educativas y modelos de formacion de docentes que propicien la innovacién pedagdgica en el

aula y en la escuela™ %, se lleva a cabo 1a presentacion de la serie Francisco, el Matemdtico.

1.9  Evolucion conceptual.

Las razones que llevaron al suefio a convertirse en un proyecto, son cada vez mas claras. La
formaci6n en valores, en un pais como el nuestro, se hace cada vez mas inminente; la formacion

de docentes en ese campo es imperiosa,

existe la necesidad clara de volver a asumir la formacién en valores como parte fundamental del saber
pedagdgico de los maestros, directives, alumnos y padres de familia. Esto implica el rescate o
descubrimiento de otras estrategias para la formacién. El IDEP, en consecuencia se ha arnesgado al disefio
y produccion de una alternativa. Se trata de una serie de productos comunicativos que pretende poner en el
ambiente preguntas sobre los comportamientos y la vida cotidiana de los maestros con el fin de metivar la
discusi6n y la reflexidn sobre algunos nicleos problematicos. Con esto no se quiere establecer modelos de
comportamiento, ni definir la reatidad escolar, pero si, mostrar formas de enfrentar y tratar los problemas y
situaciones que son cotidianas en la vida de los educadores. Con la aparicién de la serie Francisco el
Matemético (primer componente de del Conjunto de Herramientas Vida de Maestro) se espera comenzar un
gran procese de reflexion acerca de la cotidianidad escolar, no solamente entre los maestros, alumnos,
padres de familia y directivos, 5ino en toda la sociedad. (Chiappe: ;Por qué una telenovela? —borrador de un
articulo para Aula Urbana).

Es necesario retomar la formacién en valores en un contexto en el cual los modelos que sirven de
referente, han perdido validacién social. Chiappe y Montaiia seflalan que

...caando el grupo en el cual se pretende trabajar no acepta los valores en que se soporta su orden
social, porque encuentra una enorme distancia entre la vida cotrdiana y la vida de quienes promueven
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dichas conductas, cuando esas conductas son inaplicables a su existencia porgue amenazan principios
mas profundos comeo la supervivencia, cuando no tienen sentido social, la formacién ejemplarizante se
encuentra en una terrible desventaja frente a otras formas. Cuando las personas no se encuentran
conformes con el estado de las cosas, hay que detenerse y construir consensos acerca de las formas
éticas que el grupo esti dispuesto a avalar. Esto implica necesariamente una revisién de las formas
sociales en su conjunte y por supuesto no es un proceso que resulte de una iniciativa particular,
{(Documento de circulacién interna luego publicado en Volver a la Pedagogia, No. 10 Serie Editorial
Vida de Maestra).

Es en este contexto en el cual se hace imperioso desarrollar instrumentos para la autoformacion
comunitaria, de tal forma que se estimule el ejercicio de encontrar salidas a problematicas
tomadas de la vida cotidiana y a partir de tal ejercicio se construya y valide un conjunto de
valores.

En ese mismo documento los autores sefialan que son dos las perspectivas desde las cuales se
puede leer la relacién educacién - medios. La primera, que privilegia los medios como
transmisores de conocimientos y la segunda, que propone adaptar los fines pedagégicos a las
estructuras y formas narrativas existentes.

Ante estas perspectivas, el IDEP reconoce que el “papel de los medios no es modelar conductas,
sino servir de detonantes catdrticos para que los conflictos sociales se evidencien, se ventilen y
permitan la creacion de escenarios de confrontacién y construccién de consensos. El proyecto del
IDEP se encuentra cercano a esta metodologia™.

En esta linea el Proyecto del IDEP ha ido adelantando acciones tendientes a fomentar la
construccién de consensos sociales, de tal forma que se utilicen los medios de comunicacidn, sin
forzar sus estructuras narrativas para que se adapten a los propositos pedagdgicos, sino que sean
explotadas en todo su potencial comunicador en su propio lenguaje y formato.

1.10 Rutas y senderos: El Proyecto Vida de Maestro

Como se menciond al comienzo, este Proyecto se fue urdiendo a medida que se iba
desarrollando; marcé rutas, pero recorrié senderos. Dado que en esta marracidn, aun la Caja no
esta lista, es necesario traer a colacion la contrastacién entre algunos de los caminos recorridos y
los proyectados, puesto que en alguna medida esto explica no solo el desarrollo del Proyecto sino
también el ultimo elemento que ésta adquiere.

La serie, que en un principio proponia ilustrar la relacién ciudad-educacién, termind
desarrollandose -casi por completo- en el espacio escolar, Las experiencias pedagégicas que se¢
pretendian socializar dieron via libre a los conflictos éticos y morales sin oponer resistencia y sin
luchar por gquedar en la pantalla. El complejo hacer de los maestros en el la escuela, fue
desplazado por las problematicas juveniles. Los videos del dramatizado, que pretendian usarse en
formacion de docentes, no reflejan proyectos pedagégicos, pero ponen en el tapete una gran
cantidad de situaciones a las cuales muchos estudiantes y profesores se ven enfrentados.
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Aungue el resultado no es el que se habia propuesto inicialmente, es indudable que la Caja de
Herramientas Vida de Maestro ofrece una gran cantidad de material que puede ser trabajado en la

escuela.

La Caja esti casi lista, pero como ya se menciond, ‘minutos antes de salir al aire’, se decide crear
una estrategia de distribucién que por un lado contextualice y aproveche el material que ha sido
creado, y que por otro, facilite que los maestros lo apropien y utilicen. Para Hevar a cabo esta
tarea se contrata a un grupo de personas que se encargan de disefiar talleres que giran en torno a
Dilemas Morales. Para apoyar los talleres se disefia la Guia Pedagdgica, siendo ésta, el titimo
libro que se afiade a la Caja, que ahora si esta lista para ser repartida en Jos colegios y escuelas
del Distrito Capital.

Aunque la Caja se fue gestando en el marco del proyecto Ultilizacion de Dramatizados en
Campafias Formativas, fue un producto que cambié el rumbo, que abrid sus propias
posibilidades y que por lo mismo de ahora en adelante serd denominado Proyecto Vida de
Maestro.

1.11 La Caja: la escuela en los medios y los medios en la escuela

He aqui la historia de un ‘Proyecto multimedia’ cuya finalidad “es usar varios medios masivos,
privilegiando en algunos las condiciones narrativas impuestas por su lenguaje y en otros los
contenidos pedagégicos, con el fin de establecer espacios y constituirse en herramientas que

propicien la identificacién, discusién y apropiacién colectiva de valores'*”.

No obstante hay que resaltar que la gran niqueza del Proyecto no esta tanto en la Caja y la
utilizacién que se le dé en formacién en valores, sino -y es ahi donde el Proyecto cobra toda su
dimensi6n- por ser un primer paso que se da tendiente a estimular las relaciones entre la
educacion y los medios. La Caja de Herramientas Vida de Maestro es el producto de uno de los
primeros intentos, a gran escala, de llevar los medios “en vivo™ a la escuela y en esta medida es
un paso que apunta hacia la comunicacién legitima entre adultos y jdvenes y nifios, no porque
ésta implique en si misma comunicacion, sino porque abre un espacio de palabra que si logra
hacer eco en la escucha de los maestros, dard frutos en la medida en que permite establecer un
puente entre dos poblaciones, que a pesar de estar juntas cada dia parecen mas distantes; los
jovenes y nifios por un lado, y los maestros y la escuela que representan por otro. Es esta
posibilidad de encuentro la que resignifica el proyecto del IDEP.

Otro de los aspectos claves para sefialar, es que en alguna medida este proyecto permite a los
medios interrogarse sobre su responsabilidad de crear patrones estéticos que hagan posible la
formacién de audiencias criticas, interrogarse por su compromiso ético, por sus alcances
educativos y por su posicién politica que necesariamente debe participar en la construccion de
una sociedad mas justa, armonica y sincera. De otra parte, le permite a la educacién, interrogarse
sobre su alcance con respecto a los medios, los caminos que cierra y los que abre segin sea su
relacién con ellos y las posibilidades reales de explorar alternativas que hagan posible incorporar
en su diario quehacer nuevos asuntos, gramaticas més narrativas y proximas al mundo de la
imagen, y un mayor acercamiento entre los mundos de los jovenes y el de los adultos.
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! Vida de Maestros. Vallejo, M. Abril de 1998,

; Desarrollo Pedagopico por Medios Masivos: La Televisién Educativa. Vallejo, M. Junio de 1998.
Op. Cit.

* Op. Cit.

* Vida de Maestros. Vallgjo, M. Abril de 1998.

% Desarrollo Pedagdgico por Medios Masivos: La Television Educativa. Vallejo, M. Junio de 1998,

: Proyecto: Desarrollo Pedagdgico por Medios Masivos. Uso de la Televisidn en el Aula. Junio de 1998.
Op.cit.

° Op.cit,

1%1 as comillas citan apartes del documento del IDEP Formulacién del Plan de Inversiones 1998-1999:

Comunicac:on educativa,

" Montaria, F. Sin pie de imprenta.

12 Ver contrate 37, celebrado entre el IDEP y Francisco Montafia

13 Foro Distrital. La comunicacion educativa como estrategia de desarrollo pedagégico. Mayo 4y 5 de 1999.

Discurso de apertura del Alczlde Mayor de Santa Fé de Bogot.
" Chiappe y Montaiia: Herramientas para formar valores. Serie editorial Vida de Maestro.
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CAPITULO 2
LA DISTRIBUCION

La Caja de Herramientas Vida de Maestro constituye un producto cultural que toma forma a
partir de una politica piblica estructurada por el IDEP, la cual propende por la necesidad de
configurar un espacio en el cual confluyan los campos de la educacién, la comunicacién y los
valores para favorecer los procesos de construccién y mantenimiento del tejido social.

Los materiales que componen la caja se inscriben en el marco del proyecto Desarrollo
Pedagdgico por Medios Masivos del IDEP, el cual busca introducir los medios de
comunicacién y las nuevas tecnologias en el espacio escolar para impulsar una reflexion
pedagégica que se de a Ja tarea de construir una cultura compartida que pueda hacer suyo el
conflicto y generar a partir de él patrones de beneficio comin que permitan afrontar los
problemas de convivencia que aquejan a nuestra sociedad.

El proyecto Desarrollo Pedagégico por Medios Masivos propone, en respuesta al Programa de
Mejoramiento de la Calidad de la Educacion de la Secretaria de Educacién de Bogota,
“promover, dinamizar y fortalecer los canales de comunicacién entre el Instituto, la comunidad
educativa y la ciudadanfa” mediante diversos materiales que permitan superar la carencia de
medios que contribuyan a la formacién en valores, a la transformacién de los métodos de
ensefianza y a la constitucién de espacios de formacién permanente de docentes, tanto en la
institucién escolar como en contextos no convencionales de formacién.

El proyecto busca asi ofrecer a los docentes en servicio y en formacién, acceso a nuevas formas
de enfrentar la accién educativa y de construir saber pedagégico, proponiendo la socializacién
de experiencias de maestros a través de estrategias no discursivas, lidicas y estéticas que
utilicen los medios masivos de comunicacién y que vinculen la capacidad de innovacién y la
autonomia pedagdgica de los docentes.

La distribucién de la Caja de Herramientas no se encuentra desligada del proyecto del IDEP,
en la medida en que la caja constituye un producto cultural al cual subyace una intencionalidad
pedagdgica; los materiales entonces resguardan un horizonte de sentido que debe ser
reconstituido en la institucién escolar y que debe dar lugar a un espacio de didlogo que
favorezca la apropiacién de los mismos, apropiacién que ha de generar en la escuela una suerte
de tensién entre los diversos sentidos que atraviesan la vida cotidiana y que intentan abrirse en
ella y la manera como no obstante, ella resiste dicha apertura.

La estructura de la distribucién pone de manifiesto entonces, un proceso de circulacion de un
producto cultural determinado no ya por la comercializacién de un producto con fines
econdmicos, sino por la puesta en juego de la educacién como un bien piiblico. En
consecuencia la distribucién de la Caja de Herramientas Vida de Maestro es entendida, en lo
que sigue, como un momento especifico del Proyecto Vida de Maestro caracterizado por un
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didlogo al cual el proyecto mismo se abre con las instituciones educativas y que, por
corresponder a la intencionalidad pedagégica del mismo, encarna una determinada manera de
comprender la relacién Medios de Comunicacién-Educacion.

En el presente capitulo intentaremos dar cuenta de ese didlogo y delimitar ]a comprensién que
lo fundamenta para hacer manifiestos los sentidos que han configurado las diferentes etapas de
la distribucién de la Caja de Herramientas Vida de Maestro. '

En este sentido, la elaboracién del capitulo ha contemplado tres partes. La primera de ellas hace
referencia a la difusién del proyecto pedagdgico del IDEP a través de medios masivos de
comunicacién y busca mostrar las diversas elaboraciones que preparan el ingreso de la Caja de
Herramientas a las instituciones educativas de la ciudad.

La segunda describe la estrategia de distribucién de la Caja de Herramientas y busca delimitar
la articulacién de la misma con el proyecto del IDEP, el fundamento conceptual de la
metodologia de anilisis de dilemas morales, la estructura de los talleres de andlisis de dilemas
morales, el proceso de distribucién a colegios piblicos y privados de la cindad, el momento de
entrega de los materiales y las reacciones inmediatas de los docentes a 1os mismos.

La tercera busca dilucidar la estructura general del proceso de distribucién, las etapas del
proceso y los sentidos que se hicieron explicitos a lo largo del mismo sobre la formacion de
docentes, los medios de comunicacién y los valores.

2.1 Difusion del Proyecto Vida de Maestro a través de Medios Masivos de
Comunicacién

El proceso de distribucién de la Caja de Herramientas Vida de Maestro se enmarca en la
confluencia de tres elementos, a saber: a) relacién medios masivos de comunicacién-educacion,
b) la formacién permanente de docentes, ¢) la formacién en valores. Elementos que responden
a su vez a la intencién de
...avanzar y consolidar estrategias para apoyar cl uso de la televisién como recurso diddctico y
promover la socializacién de experiencias innovadoras a través de los medios masivos. Esto
permitird a los docentes y a la comunidad analizar y mejorar las pricticas escolares y apoyar la
aplicacién de propuestas pedagdgicas que respondan a las necesidades de cambios educativos. (Un
paso mas en nuestro andar Vida de Maestro. En: Aula Urbana, Abril-Mayo de 1999, IDEP, Santa Fe
de Bogota. p. 3)

De este modo, la intencionalidad pedagégica del IDEP, da lugar a estrategias de difusién de la
Caja de Herramientas Vida de Maestro que no corresponden con la manera como cualquier
producto comercial es anunciado, sino que se inscriben en la conceptualizacién que sustenta la
formaci6n en valores a través de los medios de comunicacion.

La difusién de! proyecto cuenta asi con Aula Urbana como un medio instituctonal que se
inserta genuinamente en el entramado de la cultura escolar, conservando un lenguaje propio
que no se reduce a los juegos de lenguaje del aula, pero que no resulta extrafio para los actores
de la escuela. De este modo la difusién del proyecto no circula en un medio ajeno a la escuela y
no se adapta a fines preestablecidos, sino que en si misma constituye un ejercicio de
comunicacién que vincula la cotidianidad escolar. Por otro lado, la vinculacién del Diario El
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Tiempo al proyecto Vida de Maestro permite que la propuesta circule por fuera del contexto
escolar pero sin que por ello se pierda como referente la cultura escolar.

Asi, sin que el Magazin Aula Urbana pierda su agilidad por tratar consistentemente tematicas
propias de la escuela y, sin que el formato del diario El Tiempo caricaturice la institucion
escolar, toman forma los siguientes aspectos estructurales de la difusién a través de los medios
mencionados:
a) La articulacién de una comunicacién auténtica con el lector, en la cual se hacen
explicitas para éste las intenciones y finalidades del proyecto Vida de Maestro, lo cual
permite construir desde el mundo escolar y conjuntamente con el lector, la Caja de
Herramientas Vida de Maestro como material didactico.

b) El equilibrio entre la comunicacién y los medios que la hacen posible, lo cual
quiere decir que el criterio pedagégico que orienta la propuesta no se pierde en funcién
de los intereses de los medios a la vez que el proyecto no deviene una mera
instrumentalizacién de los medios, esto es, que respela el lenguaje propio de los medios
y por ello no pretende adaptarlos a finalidades pedagdgicas como si fueran un simple
soporte para contenidos escolares.

En efecto, cuando el criterio que determina la inclusién de ciertos contenidos en los
medios es comercial, la comunicacién que se establece no permite al lector participar en
ella, sino que lo aboca a una suerte de recepciéon pasiva; por el contrario, una
intencionalidad pedagégica no agota su sentido en la proliferacién de contenidos, sino
que ante todo se da a la tarea de construir ciertos modos de comunicacién que no se
reducen a la estructura de comunicacién que se da en el aula pero que no pierden la
esencia dialdgica del discurso pedagdgico.

Se trata as{ de explorar nuevas 16gicas de comunicacién que, sin ejercer violencia sobre
los medios, permitan poner a circular probleméticas inherentes a la escuela en un dmbito
mis amplio de realidad social. Lo anterior supone que los posibles modos de
comunicacién no sean preestablecidos, sino que ante todo sean construidos, con lo cual
se vislumbra la vinculacién entre medios masivos de comunicacion y la formacion en
valores.

c) La argumentacién en torno a las temdticas que dan contexto al proyecto y que no
se desligan de las discusiones que tienen relevancia para la institucién escolar. No se
trata entonces, de acuerdo a una intencionalidad pedagégica, de anunciar simplemente un
producto, sino de dar lugar a vias que permitan la construccion social de ciertas
problemdticas presentes en el ambito escolar.

En el numeral 2.3.1 (estructura de la distribucién) volveremos sobre estos elementos ¢
intentaremos mostrar c6mo engranan con la estrategia de entrega del material y delimitan el
contexto en el cual se ofrecen los Talleres de Andlisis de Dilemas Morales como marco para la
presentacién de la Caja de Herramientas Vida de Maestro.

Es importante tener en cuenta que lo que viene a continuacién busca destacar, a través de las
distintas elaboraciones del proyecto que fueron publicadas en el Magazin Aula Urbana y en el
Diario EI Tiempo, 1a intencionalidad pedagégica que subyace al proceso de distribucidn; de ello
no se sigue sin embargo, que por si solo dicho contexto permitiera la articulacién de los
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materiales de la Caja de Herramientas con las 16gicas que subyacen a la cultura de las
instituciones educativas, esto porque mds adelante afirmaremos que dicho contexto no pudo ser
reapropiado por la estrategia de distribucién.

2.1.1 Aportes del Magazin Aula Urbana a la difusion del proyecto

Como antecedentes del Proyecto de Formacién en Valores a través de los Medios Masivos de
Comunicacion, encontramos que en las ediciones Nos. 7 y 8 de Aula Urbana, el IDEP abre la
discusién en torno a la entrada de las nuevas tecnologias a la escuela, insistiendo en la
necesidad de convocar al profesor, el directivo docente y el investigador alrededor de ésta
temdtica. En este sentido, el Editorial de Aula Urbana No. 7 de septiembre de 1998 “Teoria y
tecnologia: no es lo uno sin lo otro” propone la tecnologia aplicada a la educacién como un
instrumento al servicio de procesos pedagdgicos que ademds, ha de incitar Ja generacion de
teoria sobre lo pedagégico.

El articulo “Tecnologia y escuela: ;encuentros o desencuentros?” de Judith Martinez, siguiendo
la linea temdtica propuesta para la edicién No. 7 de Aula Urbana, llama a reflexién sobre el
hecho de que los nifios acceden a las nuevas tecnologias en espacios distintos al de la escuela.
Se afirma asi que las nuevas tecnologias

... emergen casi ¢n contra de la escuela, o la escuela sc pone en contra de cllas, debido posiblemente

al alto nivel de atencién y dedicacién que genera en los nifios y jdvenes, lo cual ha sido justificado

psicolégicamente como perjudiciat y generador de conductas agresivas. (p. 4)

Sin embargo, se sefiala que la problematicas frente a las nuevas tecnologias dependen del punto
de vista en que son planteadas y por ello, son contrastadas con una mirada diferente,
proporcionada por nifios y jévenes, con el fin de evidenciar
... diversos clementos constituyentes de las dindmicas juveniles en el campo de las nuevas
tecnologfas: el interés permanente, la superacién de las ideas de acumulacidn, la descentralizacion
de la informacién, la necesidad de interactuar, la multiplicidad de miradas, la imprecision en los
conceptos y, por supuesto, en las dindmicas ensefiar-aprender, el alto {ndice de alternatividad, el
requerimiento por el manejo de otras dimensiones. (p. 4)

El articulo recoge diversas experiencias que han tenido lugar en la escuela en torno a las nuevas
tecnologias, para concluir que
Nuestra cultura escolar ha tenido un fuerte énfasis en el manejo bidimensional, ahora, Internet y la
realidad virtual nos acercan a otras dimensiones ;Nuevas formas de pensamiento se empezarén a
esbozar, nuevas 16gicas e ideas surgirdn? (p. 5)

La aproximaci6n a estas experiencias ha permitido apreciar la facilidad que los nifios y jovenes
tienen para interactuar, comprender y modificar nuevas tecnologfas. Ellos nos cnsefian las dindmicas
actuales de la cultura escolar. Con sus comportamientos y actitudes frente a los diferentes contextos
jestardn proporcionando elementos que ponen en duda cl soporte que mantiene vigente la
organizacién escolar? ;estaran mostrando lo que no es necesario para el saber? (p. 5)

Maria Teresa Herran, destaca en el articnlo “La tele: una aliada de la educacién” algunas de las
sugerencias que Simén Fuller, director de educacién y Malcom Ward, pedagogo de ciencias y
matemadticas del canal cuatro escolar de Gran Bretaiia, hicieron a los docentes de la ciudad:
Los maestros deben orientar a los nifios para que no sean receptores pasivos de los mensajes
televisivos; no se trata de verla mecdnicamente, sino activamente para lograr su efectividad. (p. 7}
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Tengo una buena frase. Parcce que su origen es chino, pero es muy significativa y puede ser usada
en ¢l caso de la televisidn: “Si oigo, olvido”, de tal manera que cuando el profesor se limita a
hablarme, mafiana voy a olvidar, “Si veo, recuerdo™, pero cnando “hago, entonces si entiendo™. S6lo
cuando cmpezamos a hacer realmente algo iniciamos ¢l proceso de entendimiento. {p. 7)

Lo ideal es gue los nifios sean receptores activos de la television. Y para lograrlo, los educadores
deben estar enterados de cémo introducir y posteriormente lograr que los nifios hagan ejercicios
después de mirar televisién. Es facil hacerlo aprovechando su interés en la recepcién de mensajes
emitidos por este medio. Por lo tanto los profesores encuentran ah{ un buen instrumento para
fortalecer sus ensefianzas en el aula. (p. 7)

Circunscrita atin al tema de la televisién en el aula con su articulo “Medio, maestro y medio”,
M. Vallejo afirma que:
Los ambicntes tecnolégicos escolares s¢ estdn constituyendo en una alternativa hacia el desarrollo
de habilidades y condiciones para impulsar la creatividad, la sistematizacidn de informacion, la
adaptacién al cambio y el trabajo cooperativo, con miras a formar personas capaces de lograr sus
metas y construir ur futuro con calidad de vida. (p. &)

A continuacién la auiora hace alusién a la televisién como uno de los instrumentos
tecnolégicos que ha revolucionado la ensefianza, porque permite vivenciar experiencias que
dificilmente pueden ser llevadas a cabo por otros medios o recursos educativos sefialando, que
no obstante,
la television como herramicnta diddctica estd subutilizada, o lo que cs peor, mal utilizada. Con
frecuencia, ef uso de la televisidn en el aula se limita a la utilizacién de videos .diddcticos,
lamentablemente de manera improvisada, sin un proyecto pedagdgico definido, casi obedeciendo a
circunstancias ajenas a lo pedagdgico: porque dispone del video en un momento determinado o
porque hay unas horas disponibles para “Ilenar”; se desaprovecha asi un recurso valioso.

En Aula Urbana No. 8 de diciembre-enero de 1998, encontramos tres articulos referidos al
tema Escuela y medios, que perfilan algunos de los elementos que van a soportar
estructuralmente el proyecto pedagégicoe del IDEP en torno a los medios masivos de
comunicacidn.

En el primero de ellos “La educacién empantallada”, entrevista realizada por M. T. Herrén a B.
Toro, de la Fundacién Social, se afirma que los medios masivos de comunicacién ven la
educacion desde fuera, sin interesarse en los procesos educativos en si y que, para analizar el
problema educativo deben convocar tres niveles de problema:

El primer nivel lo constituyen lo que yo llamo problemas educativos, o sea, cémo una sociedad crea
condiciones estables para garantizar que cada generacion se apropie del mejor conocimicnto que su
sociedad posee, desde un enfoque estructural. (p. 12)

El segundo nivel de problemas se refiere a cémo lograr interacciones exitosas entre los que ensciian
y los que aprenden, lldmense profesores o tutores. La gente no suele preguntarse por qué cxiste la
educacién. Existe por una sola razén: porque el conocimiento no es natural. (p. 12)

Un tercer nivel lo constituyen los problemas diddcticos. La forma como existe el conocimicnto no es
]a forma como usted puede apropiarse del conocimiento, o sea la fisica, ¢l principio de fisica natural
de Newton es un libro para fisicos. Asi un muchacho no puede aprender fisica. Entonces el reto es
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coger ¢sos conocimientos, reestructurarlos de otra manera para que otros puedan acceder a ellos.
(pg-12)

Se plantea asi un interrogante por el aporte de los medios con relacion a estos tres niveles de
problemas, ante lo cual se propone que:
En el primer nivel lo que pueden aportar los medios es: ¢6mo convertir la educacién cn un problema
de estado, céme mover una sociedad y orientarla para entender que las metas de la educaci6n no son
a corto plazo, cémo lograr que la sociedad entienda que la educacion no puede ocurrir sin otras
condiciones no se dan, darle una ubicaci6n real, no roméntica ni populista al educador. (p. 12)

A nivel pedagdgico, los medios de comunicacién no ven la pedagogia, ven a los maestros haciendo
huclgas, ni siquiera ven al maestro como un profesional; lo ven como a un trabajador. Los medios
confunden el papel profesional con ¢l papel laboral y han vendido una serie de imégenes que no son
buenas para el pafs. La informacién pdblica dada por los medios de comunicacidn no percibe cudl es
el proceso educativo y cree que el problema de la educacién se resuelve a través del arreglo del
salario de los maestros. Lo que también se sabe por supuesto, es que no es posiblc mcjorar el
rendimiento sin algdn incentivo econdmico para los maestros, pero esta es una variable componente,
no es una variable causal. (p. 12)

Como a los periodistas no les interesa ese otro aspecto, termina la gente creyendo que los nifios no
aprenden porque el sistema educativo es deficiente por cucstiones salariales. Quiéralo o no lo quiera,
un maestro va a producir efectos buenos o malos. Nadic cnscfia impunemente, 0 sca, un maestro
malo obtiene efectos como un maestro bueno. Entonces, 1o que no dedican a estudiar a fondo los
medios es cémo estd ocurriendo esa interaccidén y bajo qué condiciones. (p. 12)

El tercer nivel, el didédctico, es muy importante porque es 10 que permanece a largo plazo de la
educacién en el sentido de que los métodos permanecen, los materiales permanecen, las formas
permanecen. Allf deberdn los medios preguntarse que estdn haciendo las editoriales, qué materiales
objetivos deben tener los nifios, cudles son las metodologias que pueden formar gente mds
productiva, mds democrética, mds participativa. (p. 13)

B. Toro resalta ademds que la relacién entre medios de comunicacidn y educacién no puede
obviar el hecho de que el nifio

... tiene que adquirir formas e analizar el entorno, debe tener formacién politica, sobre todo formas

de aprender a usar los medios de comunicacién, a cualificar medios y aquf hay colegios que 1o hacen

muy bien (p. 13}

Por su parte, M. Vallejo, en el articulo “Los medios: aula transversal” afirma, con relacion al
trabajo pedagégico que puedan llegar a articular los medios, que
Los procesos de socializacién cn los cuales los nifios y jévenes construyen su propia realidad y
elaboran una cultura especifica, incluyen cada vez de manera més directa aquellos aspectos de la
vida cotidiana, en los que las nuevas formas de comunicacién tienen un papel principal, de tal
manera que el sistema educativo debe proponer formas aproximacién a partir de la utilizacién
pedagégica de los medios de comunicacion (p. 14)

En este sentido la autora propone que un primer punto de encuentro entre medios y escuela
debe dar cabida a la siguiente pregunta: ;cuiles son las coincidencias y cudles las discrepancias
entre los valores que sustentan esos espacios de socializacion?
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El articulo también enumera algunos factores que inciden en la escasa utilizacion de la
televisién en al escuela, factores que estin determinados por la percepcién que los
profesionales de la educacién tienen del medio televisivo, y que se sustenta en la contradictoria
relacién existente entre cémo perciben los profesores los medios y cémo los utilizan en su
contexto de trabajo:

. Los docenles son habituales televidentes de novelas, seriados nacionales y extranjeros,
programas deportivos, noticieros y en menor proporcién programas de opinién

. Los docentes consideran a la televisién como un obsticulo para la dedicacién de los
estudiantes a las actividades de aprendizaje posteriores al aula

. Los docentes encuentran en la programacién de televisién contradicciones con los
contenidos curriculares y de formacién de valores que se promueven en las instituciones

. Los docentes consideran la programacién de television de mala calidad, pero no
desarrollan una critica significativa del hecho. (p. 14)

Para la autora, el punto crucial del tema tiene que ver con el hecho de que los docentes no tiene
una formacién sistemdtica en cultura audiovisual, sino que ésta se limita a pequefias
experiencias educativas desligadas de un proyecto pedagdgico que de sentido a dichas
précticas. Sin embargo, es evidente que los estudiantes se socializan a través de los medios y
tecnologias de naturaleza audiovisual e informética, por lo cual se hace necesario
... propiciar en los docentes en ejercicio y en formacién, un conocimiento de la television asi como
también de los demas medios de comunicacién. Que no se limile de manera aislada al andlisis de los
contenidos, ni al tipo de representaciones que utiliza en sus mensajes, ni mucho menos al estudio de
los efectos que ¢l medio ejerce sobre la audiencia; todos eslos son aspectos patciales de un
fenémeno muy complejo.

Es indispensable ofrccer a los docentes opciones que les permitan aproximarse de manera holistica a
la televisién y pucdan considerar iitiles desde una perspectiva educativa y pedagdgica.

En este sentido, se propone desarrollar un proyecto curricular que incorpore de forma globalizada
entre las distintas dreas que conforman el curriculo escolar y en los procesos de formacién del
docente, el uso de los medios de comunicacién (particularmente la television) de tal manera que s¢
forme a los nifios y jévenes a partir de sus cxperiencias previas como consumidores de productos
culturales con los medios, para ser capaces de selcccionar los mensajes recibidos, ser criticos con los
mismos, identificar los intereses y valores que subyacen a toda propuesta audiovisual y les dote de
herramientas, no s6lo académicas, sino también culturales que les permitan  aprender
significativamente desde los medios de comunicacién social y no estén indefensos iniclectual y
culturalmente ante los mismos. (p. 15)

En la misma edicién de Aula Urbana, F. Montafia adelanta, en el articulo “Paquita Gallego al
tablero”, algunas reflexiones sobre ¢l papel pedagégico de la television:
La television educativa ha dejado de ser, tal vez, un género narrativo distinto dentro del ya difuso
panorama de los géneros televisivos. Serfa posible, entonces, pensar que la television educativa sc
distingue mds que por sus estructuras nafrativas o por sus implicaciones de producci6n, por la forma
especifica en que se consume. (p. 15)

Cualquier material televisivo comercial, educativo, nacional o extranjero, podria ser educativo si se
usara como tal. Esta idea le abre un enorme campo al género educativo y no necesariamente se lo
cierra a las producciones disefiadas desde ¢l principio para este tipo de consumo que, entre otras
cosas, significa considerables esfuerzo econémicos y creativos. (p. 15)
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El autor centra la mirada en los elementos que determinan el éxito de experiencias en television
educativa, el cual tiene que ver con la calidad del acompafiamiento que se haga de la emisidn
de los programas; cuando se trata de fenémenos masivos tal acompafiamiento sélo puede darse
por medio de extensiones de quienes han disefiado el uso de dicho material, es decir, materiales
impresos. En este sentido, propone

... Ia creacién de materiales anexos que les permiticran tanto a maestros como a estudiantes
apropiarsc en sus propios contextos de dichos materiales. Estos costos son evidentemente mucho
menores que los de produccién de televisién y con un poco de creatividad e inteligencia es posible
encontrar en casi cualquier produccion nacional o extranjera elementos que podrian vincularse con
los curriculos propios de cada escuela. (p. 15)

La investigacién sobre El Estado del arte en comunicacién/educacion en el Distrito Capital,
llevada a cabo por la Universidad Pedagégica Nacional y que constituye un precedente a tener
en cuenta parza el Proyecto Vida de Maestro, es resefiada en el articulo C/E: del desencuentro al
encuentro, publicado en Aula Urbana No. 9 de febrero de 1999. Al respecto se ofrecen algunas
de las conclusiones y recomendaciones del estudio, precedidas de algunas observaciones
generales:

En la prdctica de la investigacion y de la formacién académica, en la préctica de la comunicacién

masiva y en la préctica de la docencia, este estado del arte ha encontrado que la relacién C/E estd

plagada de malentendidos, preconceptos e inconsistencias entre Jo que se piensa en leoria y cémo se

actiia.

Todo aquello le resta perspectivas a lo que no sélo parece ser un inmenso potencial en la
construccién de cullura, sino parte integral del “Ecosistema comunicative” de la sociedad
contemporinea.

Aunque su dmbito es la ciudad de Bogol4, y si bien en el caso de lo comunicativo el énfasis se hace
en lo mass-medidtico..muchas de las percepcioncs, conclusiones y recomendaciones que
formularemos en este capitulo final del estado del arte para una mayor integracién de las dindmicas
comunicacionales y educativas, son aplicables a la realidad nacional y latinoamericana. Y o son,
porque cuando se habla de comunicaci6n y de educacién se habla de identidades, de imaginarios, en
suma, de aquellos productos culturales emanados de las relaciones entre los seres humanos. (p. 4)

Investigadores como Huergo, Martin Barbero, Torres, Mockus y Toro recalcan que para que el
encuentro sea fructifero, no sélo no debe existir relacién de jerarquia entre un dmbito y el otro sino
que el punto de encuentro debe ser el terreno cultural, politico y €tico. Dadas las circunstancias
actuales, en Colombia, en general, y en Bogotd, uno de los escenarios de acercamiento puede ser el
propésito comiin de una construccién de ciudadania para la paz.

Resulta inquietante observar c6mo, en la préctica, en muchos proycctos que tiene que ver con la paz
el enfoque es comunicativo o medidtico pero no integrado con las propuestas educativas y viceversa.
Es decir, que se piensa, se propone y se dispone bien sea cn términos educativos, bien sea
comunicativos, pero no integrados. Como sc ha visto, ¢llo ha tenido repercusiones en las politicas
estatales en educacidén y comunicacién, las cuales, cuando existen, van cada cual por su lado
producicndo desperdicio de recursos y esfuerzos. (p. 4)

Buscar un terreno comin que dinamice las acciones comunicacionales y educativas eguivale

Informe Final Estudio de Scguimiento Caja de Herramientas Vida de Maestro 43



también a “desencasillar” los enfoques, es decir, a considerar que la C/ E se expresa en espacios de
socializacién, entre los cuales la escuela y los medios masivos de comunicacién. Ello equivale a
superar la vieja discusién sobre cudl es mds importante, o desde dénde debe venir el enfoque. En ese
sentido debe quedar muy claro que el aula, la escuela, la radio, la prensa, la televisién son simples
vehiculos o espacios por los cuales transitan contenidos auditivos, visuales, escritos, y que el reto
miés crucial debe ser una mejor comunicacién entre los seres humanos y las sociedades en que se
mucven.

Ello implica un cambio de percepcion y de mentalidad no sé6lo en relacién con los instrumentos sino
con los procesos y con los objetivos dltimos de la accidn comunicativa, provenga csta de lo
educativo forma o informal, lo periodistico, lo telenovelesco, lo publicitario y todas las formas de
comunicacién que brindan las nuevas tecnologias. (p. 4)

Retos y propuestas

Para la academia y la investigacitn:

* Desglosar el elemento comunicativo en los esfucrzos de solucién pacifica de conflictos

e Abrir la escuela al ecosistema educativo

¢ Investigar en comunicacién para comunicarse

¢ Profundizar en cl estudio de las identidades

» Desarrollar metodologias sobre recepcidn critica en las distintas esferas comunicacionales

e Profundizar en el conocimiento de la mentalidad de los docentes, lo que permitirfa ser mds eficaz
en lograr que se adapie a los procesos requeridos por las nuevas tecnologias

¢ Actualizacién permanente

e Adquirir la habilidad pedagégica de comunicar lo investigado, par que redunde en beneficio social

Para la cscuela:

e Hacer presencia para que no se siga desconociendo la importancia de lo escolar
» Replantear la relacion docente-estudiante

» Darle sentido piiblico y colectivo a los espacios comunicativos

s Propiciar la comunicacién interdisciplinaria y colectiva

» Volver cotidiana la reflexién sobre lo medidtico

e Concebir los proyectos comunicativos como parte del PEI, como ingrediente fundamental de la
proyeccién social y comunitaria de la institucién

« Mcjorar la comprensién interna de los propdsitos institucionales

& Superar el sindrome “Bajo llave”

s Integrar los proyectos escolares en C/E a los programas académicos (p. 5)

Para los medios:

e Adquirir, a través de capacitacién y reflexién colectiva, mayor conciencia de su funcién educativa
¢ Redimensionar lo educativo

 Asumir la investigacién sobre nuestra identidad cn vez de suponerla

e Superar la etapa de las campafias y del encasillamiento cultural y conceptual

Para los fijadores de politicas comunicativas y educativas

* Desde las politicas de comunicacién entender que la tecnologia no es el fin sino ¢l vehiculo
» Mayor coherencia cntre las politicas de comunicaci6n y las educativas

e Mayor interaccidn entre lo medidtico y lo educativo

e No aferrarse a conceptualizaciones simplistas, rigidas y estereotipadas

» Actuar sobre brechas generacionales, econdmicas y de estrato social
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# Propiciar la inversién de capilales privados en proyeclos de comunicacién educaliva

« Estimular proyectos concretos, integradores y pricticos

e Destinar partidas del Fondo para el Desarrollo de la Televisiéon de la CNTV para financiar
proycclos

Para todos:

» Alfabetizarse en imagen y sonidos

» Propiciar la interaccidn interdisciplinaria

e Somcter periédicamente los proyectos de C/E a proceso de evaluacién independiente (p. 6)

En este mimero se anuncia ademds el Proyecto Vida de Maestro:
Este proyeclo nacié de la profunda conviccién de que los maestros tienen una inmensa
responsabilidad que no ha sido correspondida por los actores de la ciudad. Los educadores, aunque
convencidos del impacto que tiene su trabajo sobre el tejido social de la urbe, usualmente se ven
enfrentados a situaciones de profunda complejidad, que no siempre saben c6mo asumir. El objeto de
este proyeclo, entonces, ¢s acudir, con unos ciertos elementos de reflexion ladica y tedrica, en apoyo
de los maestros, como parte de un proceso de socializacion de cxperiencias.

Para hacerlo, la metodologia adoptada fue ir a los maestros, aprender de ellos, oirlos, descubrir en
sus acciones los relatos que le permitieran a los demds, si no encontrar soluciones, si cmpezar a
formular preguntas en ¢l sentido correcto.

Se inici6 una investigacién cinogréfica, enfocada en el descubrimiento de experiencias significativas
en el 4mbito pedagégico de la ciudad. Como herramienta de investigacién se disefié una entrevista
flexible que pretendfa descubrir, sobre lodo, las razones de los logros o de los fracasos, el devenir
familiar y social y su relacién con los asuntos escolares. Estaba enfocada hacia la vida de los
maestros del Distrito, pensando que es ahi donde se encuentran las razones de las formas
pedagégicas, vy que son esas las importantes para compartir,

Esta investigacién se verterd en una serie dramatizada de televisién que se encuentra en proceso de
disefio y escritura, y en esta editorial. Cada uno de los 10 volimenes de Vida de Maestro, ademds de
las historias de vida de maestros del Distrito, tendrd reflexiones teéricas sobre los asuntos que
aparecen en ellas. (p. 7)

Los anteriores articulos constituyen aportes al marco conceptual que intenta dar sentido a la
relacién medios de comunicacién-educacién y en el cual se inscribe el Proyecto “Vida de
Maestro”. Su fundamentacién conceptual comienza a ser difundida a través de Aula Urbana
No. 10 de abril-mayo de 1999 con el editorial “Un paso mds en nuestro andar. Vida de
Maestro™.

El editorial sefiala la vinculacién del proyecto del IDEP al mundo escolar, por estar referido a
una investigacién sobre historias de vida de maestros; ademds hace explicita la pretension de
apoyar el uso de la televisién como recurso diddctico y promover la socializacién de
experiencias innovadoras a través de los medios de comunicacién. La teleserie es entonces, el
primero de un conjunto de productos que intentan poner en la esfera piblica la realidad escolar,
realidad que al hacerse publica se transforma y vuelve transformada a la escuela.

En el mismo ndmero de Aula Urbana, los articulos “Con la tele aprendemos”, “Entrada triunfal
de los medios masivos al aula” y “Educacién y medios audiovisuales en la ciudad” hacen
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alusién a la relacién entre los medios masivos de comunicacién y la educacién y las
posibilidades que ofrece a la hora de dar juego a una propuesta pedagbgica en torno a los
valores. Se piensa asi que la television puede facilitar el encuentro y cohesion social, con lo
cual se perfila ya un elemento que entrard posteriormente en juego y que tiene que ver con el
énfasis puesto en la formacién en valores.

Los articulos “Entrada triunfal de los medios en ¢l aula” y “Con la tele aprendemos”, resaltan el
sentido diddctico de los medios en tanto constituyen un referente fundamental para las culturas
juveniles, de modo que la televisién puede llegar a facilitar la cohesién social, lo cual supone
que en el marco de la politica institucional del IDEP, el proyecto no tenga el sentido de una
simple estrategia instrumental, sino que ante todo intente convocar un didlogo entre el mundo
de los adultos y el mundo de los jovenes a partir de los medios como referentes compartidos. El
texto “Educacién y medios audiovisuales en la ciudad”, investigacién llevada a cabo por el
Programa RED de la Universidad Nacional de Colombia, documenta el uso de medios
audiovisuales en la escuela.

En Aula Urbana No. 11 de Junio 1999, Editorial “; Por qué una telenovela?”, el Proyecto “Vida
de Maestro” apuesta “a la necesidad de volver a asumir la formacién en valores como parte
fundamental del saber pedagégico de los maestros, directivos, alumnos y padres de familia.,” Se
insiste de esta manera en el cardcter pedagégico de la teleserie “Francisco, El Matemdtico™

El IDEP, en consecucncia sc ha arriesgado al disefio y produccién de una alternativa, se trata de una

seric de productos comunicativos que pretende poner e¢n el ambiente preguntas sobre los

comportamientes y la vida cotidiana de los maestros con el fin de motivar la discusi6n y reflexién

sobre algunos nicleos problemiticos. Con esto no se quiere establecer modelos de comportamiento,

ni definir 1a realidad escolar, pero si mostrar formas de enfrentar y tratar los problemas y situaciones

que son cotidianas ¢n la vida de los educadores. (Aufa Urbana, p.1)

La teleserie responde, en este sentido y segin el articulo “la comunicacién educativa y el
desarrollo pedagdgico”a una comprensién de la relacién entre medios de comunicacién y
educacién que reconoce como

Gracias a la teenologia los medios de comunicacién se han desarrollado a gran velocidad, mientras

que han quedado rezagados en el tratamiento de lo pedagdgico a través de estos medios. Las

comunicaciones y la informdtica estdn sirviendo a todos los campos, pero muy pobremente a la

pedagogia. (p. 8)

Quizd existe algo en las escuelas que las hace ambivalentes ante el uso de estas tecnologias; aungue
cada dia la creatividad de los maestros se ve enfrentada a grupos de estudiantes que pertenecen a la
generacion de las telecomunicaciones. (p. 8)

El articulo “Francisco, El Matemitico. Una cuestién de fisica quimica” precisa ain mas de que
manera el Proyecto Vida de Maestro tiene pertinencia para la formacién de docentes al resaltar
como ¢l IDEP
. se encuentra empeiiado en desarrollar el proyecto denominado “Desarrollo pedagdgico por
medios masivos™ que busca descubrir las problemdticas recurrentes a las que se ven enfrentados
cotidianamente los maestros y que influyen en su actividad laboral, como un aporte a los procesos
de formacién permanente de docentes, (p. 12)

Aula Urbana No. 12 de Julio 1999 incluye el articulo “La sexualidad: el amor eres ti” en el
cual son tratados por los expertos diversos interrogantes de la teleserie “Francisco, El
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Matemdtico”. E! Editorial “La realidad es una construccién ética” insiste en la necesidad de
abrir vias a una propuesta con sentido ético que configure el campo de los valores como factor
de cohesién social. Este campo es definido como abierto y por lo tanto, la reflexion que tenga
lugar en el mismo, implica elementos no definibles ni terminados sino en permanente
transformacién: la convivencia, el desarrollo social y la realizacién individual. Elementos que
configuran las diversas probleméticas que confluyen en la teleserie.

En la seccién Recomendados de Aula Urbana No. 13 de agosto de 1999, se hace alusién al
libro “El colegio de la esquina...” de la serie editorial Vida de Maestro:
Escuela y comunidad aborda diversas ponencias expuestas por especialistas y estudiosos del tema.
Ademds presenta algunas historias de vida de maestros, su interés radica ¢n que de manera novelada
reflejan la vida de algunos de los maestros de la ciudad y sus problemas cotidianos. A partir de ellas,
es posible, como en el caso de la maestra y el nifio, encontrar nuevos canales de comunicacion. (p.
21

Aula Urbana No. 14 de septiembre de 1999, estd dedicada al tema de la drogadiccion en la
escuela con titulos como “Prevencidn integral. Alternativa contra la drogadiccion”, “Nuevas
estrategias en materia de prevencién”, “La tarea de los maestros contra las drogas”. Se anuncia
ademds, en la seccién Recomendados, ¢l libro “Fuera del alcance de los nifios” que hace parte
de la serie editorial Vida de Maestro:

Contiene el tema de las drogas cn la escuela, su consumo y su distribucién. Alrededor de esta

temdtica se convocd a seis especialistas con ¢l fin de debatirla frente a doscientos maestros que

asistieron al evento. A partir de sus cxperiencias profesionales, institucionales y personales, cada

uno de los ponentes expuso sus punios de vista sobre el asunto para darle inicio a un debate que

debe continuar durante mucho tiempo en las escuelas.

Fuera del alcance de los nifios aborda el tema de las drogas, sc trata sin lugar a dudas de un
problema cultural, donde las reglas de comportamiento solamente son vélidas y efectivas si estdn
basadas en consensos colectivos. El objeto de reunir un grupo dc cspecialistas en el tema de la
escuela y las drogas, ticne sentido sélo en tanto el encuentro s¢ constituya en el punto de partida
para establecer didlogos que posibiliten la construccién cultural de consenso alrededor de las drogas.

{p. 21}

La edicién No. 15 de Aula Urbana, octubre de 1999, estd dedicada al tema de la salud mental
en la escuela con articulos como “Pedagogia de la ternura”, “Salud mental de los maestros.
Tema tabii en la escuela”, “Huellas de la infancia”, “Las aulas no escapan a la crisis”, *“Un dia
en la vida del profe..” El libro “El final del miedo” de la seric “Vida de Maestro” es
presentado, en la seccién Recomendados, de la siguiente manera:
Esta publicacién recoge la memoria del seminario sobre Salud Mental en la escuela realizado ¢n el
IDEP, el 6 de mayo de 1999, al que asistieron cerca de 300 docentes de establecimientos oficiales y
privados. Educadores y dircctivos aportaron al piblico asistente sus opiniones; asi mismo, médicos
psiquiatras, psic6logos y maestros expusieron planteamientos conceptuales y tedricos para apoyar la
gestién de una salud integral y de una mds adecuada salud mental en la escuela y en la familia,
muchos de estos se recogen en El final del miedo. (p. 21)

En el final del miedo se incluyen recomendaciones bibliogrificas y algunas direcciones de Internet
que serin de gran aporte a los interesados en empezar a conocer o profundizar en la temdtica de la
salud mental en la escuela. Este libro viene a ocupar un vacio para incitar a los docentes y padres en
medidas preventivas para promover la Salud Mental, dentro del concepto de salud integral, tan
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necesario en nuestros dias. (p. 21)

“;Qué sucede con los audiovisuales en la escuela?”’ es un estudio llevado a cabo por el
Programa RED de la Universidad Nacional de Colombia, el cual es resefiado en Aula Urbana
No. 16 de noviembre de 1999, y que deriva algunas lineas de accién en torno a los
audiovisuales de caricter educativo en la ciudad. Al respecto se afirma que ante todo
... surge la necesidad de plantear una politica orientada a incrementar y cualificar el trabajo con los
audiovisuales en las escuelas del Distrito Capital, que ienga como propésitos centrales la promocidn
de un didlogo entre la escuela y las culturas audiovisuales, el desarrollo de compelencias lecto-
escritoras de profesores y estudiantes en y a través de los medios y de los materiales audiovisuales y
¢l desarrollo de competencias pedag6gicas y de gestién de directivos y profesores frente a los
audiovisuales.

Estos propésitos orientadores hacen posible que se identifiquen los niicleos centrales de accidn y se
puedan esbozar las formas de participacién de diversas entidades. Se proponen cuatro ¢jes de
trabajo: cualificar la oferta, promover programas de formacién de profesores y directivos, fomentar
la produccién de audiovisuales de cardcter educativo ¢ impulsar la produccién de conocimicnto
sobre medios audiovisuales y escuela. (p. 6)

En el mismo niimero, aparece como libro del mes en la seccién Recomendados, “El profe es
una nota...” de la seric Vida de Maestro que desarrolla como temdtica la imagen y el rol del
maestro:
Entre las ponencias estd la de Mireya Gonzélez, historiadora y asesora del IDEP, en la que se
expone brevementc un panorama bastante esclarecedor de los elementos culturales que interfieren
en la conformacion de la imagen de los maesiros colombianos; Francisco Parra Sandoval, Secretario
de Educacién del Municipio de Tbagué y Germédn Alexander Molina Soler, asesor pedagdgico de la
misma; procuran revisar la imagen que se puede formar a partir de los corportamientos cotidianos
de los maestros, dc acuerdo con su nivel salarial, con la modalidad de contratacién, con su nivel de
compromiso, para terminar sugiriendo que los maestros deben romper con la tradici6n con el fin de
alcanzar un nuevo nivel de desarrollo.

El educador Luis Eduardo Sabogal refiere su experiencia personal, concluyendo que es a través de
nuevas metodologias de ensefianza y de relacién escolar como de modela la imagen del docente. Por
su parte Gustavo Escobar Baena hace un recorrido por los elementos definitivos de la formacién de
la imagen del maestro. A través de este vislumbramos al educador como a un ser de rclaciones, en
donde ellas y no otra cosa son las que lo definen. (p. 22)

En Aula Urbana No. 17 de enero del 2000, en el articulo “;Formar en valores a través de los
medios de comunicacién?”, aparece de manera explicita una fundamentacién tedrica del
Proyecto Vida de Maestro del IDEP, que sirve de contexto para la difusién de la Caja de
Herramientas, pues a la vez que se propone una discusién sobre la manera como los medios se
han introducido en la vida cotidiana y pueden crear modelos de comportamiento, actitudes y
creencias, se anuncia la Caja como material para la formacién en valores. En este contexto
tiene lugar una discusion que refleja el sentido particular del proyecto:

Entre quiencs consideran que los medios son ttiles en propdsitos formativos existe una discusién

importante, centrada en el equilibrio que deben guardar los componentes de una estrategia de

educacién por medios masivos. Hay quicnes sosticnen que las intenciones pedagégicas deben ser las

que articulen y definan las estructuras del discurso que se¢ adapta al medio de comunicacién elegido.
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De csla manera se validan productos en los cuales el ingrediente pedagdgico modelan mensajes que
se salen de las estructuras gue el mercado de tos medios ha definido para cada uno de ellos, pero que
privilegian la transmisién de conocimientos como estrategia comunicativa. En cste grupo de
productos encontramos las producciones destinadas a la formacion a distancia donde el medio no cs
mis que un soporte para los contenidos curticulares. (p. 3)

Por otra parte existe otra posicién: los lenguajes desarrollados por los medios y su interaccién con
los consumidores son valiosos y aportan, por si mismos, nuevos clementos en el proceso de
formacién y aprendizaje. Desde esta concepcidn se propone adaptar los fines pedagégicos a las
estructuras y formas narrativas existentes. Esta posicién implica un trabajo més cercano con los
cspecialistas y los lenguajes propios de los medios. (p. 5)

Esta edicién ademds recomienda el libro “El recreo de las horas™:
El libro El recreo de las horas propone una manera distinta de concebir la productividad, alejada de
los rigores del minutero, centrada en nosoLros MISMOS y en nuestros ritmos, y basada en un amable
sentido de la responsabilidad. El tema que se encuentra cxpuesto en este libro s, tal vez, uno de los
mds apasionantes de los que forman la colecci6n. Sin embargo, con €] es posible caer en el abismo
de la futilidad, de lo inocuo. Esperamos que no ocurra ¢so con esta introduccién que se ha propuesto
delinear una cuantas ideas relacionadas con el recreo de las horas. {p. 21)

Aula Urbana No. 18 de febrero del 2000, el articulo “Manejo de dilemas morales a través de
Francisco, El Matemdtico” plantea que el andlisis de dilemas morales es una manera de formar
en valores que
... afina el uso de la razén y la argumentacién como herramientas para la interaccién con los demds
y revela la imperiosa necesidad de reconocer racionalmente los lfmites que debe tener el
comporlamiento individual y los principios o limites que se deben reconocer para cimentar ia
convivencia arménica y libre. (p. 22)

A continuacién, en el articulo “Siete pasos para desarrollar el taller”, se presenta un ejercicio de
andlisis de un dilema valorativo a partir de algunos fragmentos de los diez primeros episodios,
de la serie Francisco, El Matemdtico, sobre situaciones de agresién y violencia. Se resalta la
pertinencia de la Guia Pedagdgica para un uso diddctico de los materiales. Se incluye ademds
una separata que presenta la Caja de Herramientas planteando que: “la formacion en valores no
puede desaprovechar las inmensas posibilidades de herramientas de comunicacién como la
television y sus géneros para convertir asuntos morales en objeto de andlisis colectivo.”

Aula Urbana No. 19 de Abril del 2000, informa sobre la exposicién “La Bogotd del Tercer
Milenio” anunciando la realizacién de una serie de talleres sobre dilemas morales en la telescrie
“Francisco, El Matematico”. El articulo de la seccién Recomendados “Publicaciones del IDEP
en la Exposicién la Bogota del Tercer Milenio” describe cada uno de los componentes de la
Caja de Herramientas “Vida de Maestro” y sefiala que cada uno de estos productos dirigido a
la comunidad educativa, recoge experiencias cotidianas de la escuela e importantes aportes de
investigadores dedicados a la educacién a y a la pedagogia.

Aula Urbana No. 21 de Agosto del 2000, informa sobre los Talleres de Anélisis de Dilemas
Morales en la Serie Francisco, El Matemdtico, que se han realizado en distintas localidades de
la ciudad y en los cuales se ha entregado la Caja de Herramientas Vida de Maestro. Al respecto
se afirma que

En un ambientc de sano debate, se ha logrado establecer la importancia del dilema moral como
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herramienta para la formacién en valores, entendido como la situacién en la que alguno de los
personajes se v¢ enfrentado a tomar decisiones que le generan una duda auténtica para optar por una
u otra alternativa. (p- 22)

Lo anterior constituye una invitacién a centros educativos de la ciudad para que participen en
los talleres que se realizardn proximamente.

Es importante mencionar que la seccién Buzén TV desde el No. 12 de Aula Urbana, ha
publicado las reacciones a la emisién de la serie Francisco, El Matemitico, permitiendo la
circulacién de diversos imaginarios construidos en torno a la misma y la contrastacién de €stos
con las intenciones de los creadores del proyecto, lo cual supone que se admitan mditiples
interpretaciones de la Serie y que, precisamente a partir de dichas interpretaciones, se abra la
posibilidad de una lectura conjunta de la realidad escolar.

2.1.2 Vinculacién del Diario El Tiempo al Proyecto Vida de Maestro

El Diario El Tiempo se vincula al Proyecto Vida de Maestro en el lanzamiento de la serie
“Francisco, El Matematico” el dia sdbado 22 de mayo de 1999 y publica los dfas domingo de
mayo, junio y julio del mismo afio, diferentes articulos sobre las temdticas abordadas en la
misma, con el fin de mostrar a qué problemas se ven enfrentados los maestros de Colombia.

Asi, el articulo “En sintonfa con el maestro” hace alusién a la manera como Francisco
... reiine las angustias y preocupaciones de muchos maestros entrevistados y de algo constante que
encontrd ¢l IDEP: lo que los macestros viven a diario estd muy Icjos de 1o que les ensefiaron en sus
universidades. Tanto que las tcorias que manejan a las mil maravillas no tienen nada que ver con lo
que hacen en el aula, pues no saben cémo adaptarlas a sus realidadcs.

También se seftala que los dramas que cada personaje vive fueron los que mds aparecieron en la
investigacién del IDEP, dramas que convocan de una u otra manera problemdticas que no
tienen cabida explicita en la realidad escolar. Se enumeran entonces algunas de las
conclusiones de la investigacion que sirvieron de base a la serie:
La escucla es violenta. No se trala solo de agresiones fisicas. También hay violencia sicoldgica y
chantajes; innovar es muy dificil. Hay problemas burocréticos que lo impiden y burlas ante las
propuestas nuevas. Algunos maestros, anclados en el pasado, afirman: “yo aprendf asi, ;por qué los
otros no pueden aprender igual?”’; la sexualidad es un hecho permanente en ia escucla. No solo que
los alumnos hagan el amor o que haya violaciones. Siempre hay comportamicntos sexuales y la
escuela no los reconoce; la escuela ticnde a aislarse de su comunidad. Los maestros conocen
fisicamente donde trabajan, pero no saben lo que pasa ahi, ni sus necesidades. Sc pierden saberes de
la comunidad; cn el problema de la drogadiccién lo mds comuin es recurrir a la sancién, a la
expulsién. No hay trabajo pedagégico que permita recuperar el tiempo libre de los muchachos; el
maestro ha sido muy maltratado y su papel se subvalora; una de las angustias del maestro es tener
dos o tres puestos para sumar un salario que le permita vivir en un estrato 3 6 4; el arte es producto
de tercera dentro de la escuela. Se les da mayor importancia a las ciencias y hay pocas
oportunidades a la expresién libre del nifio; la escuela no se reconoce pluri€tnica ni pluricultural,
Hay discriminacién enire las asignaturas y también por la raza y la religién”

Se informa ademds que la investigacion dio origen ademads a la serie editorial Vida de Maestro
y que se han realizado seminarios en los cuales los expertos han hablado sobre los temas, lo
cual se complementa con bibliografia que los maestros pueden consultar.
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El dommgo 23 de mayo se publica el titulo “Violencia, otra cétedra escolar”, el primero de una
serie de articulos que abordard las diversas problematicas sociales que conﬂuyen en la escuela
y que han servido de base para el desarrollo de la teleserie “Francisco, El Matematico™. En
dicho articulo se destaca como
.. las amenazas continuas a profesores de colegios de la capital del pafs obligaron a la Secrelaria de
Educacién de Bogotd a abordar el problema de las pandillas, con el fin de analizar el papel de la
escuela frente a esta realidad.

Asi, 1a Secretarfa inicié un recorrido por el mundo de las galladas y de los parches de la calle y de
los patios para conocer esos tipos de grupos.”

Se concluye sobre ello que el sistema escolar no logré retener a los jévenes que hacen parte de
estos grupos por no ofrecer la posibilidad de articular sentido para ellos. Los jovenes, en
consecuencia, afirman no creer “... en lo que aprenden en sus colegios porque dicen que no les
ayuda a trabajar, sin embargo todos quieren estudiar. Desean un colegio sin tantos castigos,
donde los profesores los dejen ser libres y no decidan por ellos”.

El articulo “La pandilla, nueva alumna” publicado el dfa domingo 30 de mayo, recoge la
temdtica de la violencia en la escuela mostrando que el pandillismo constituye una
problematica a la cual la escuela debe aportar soluciones. Se ofrecen, en este sentido algunas
sugerencias a los maestros;
Crear en los colegios cspacios de trabajo y formacién para los estudiantes que estdn en alto riesgo de
delincuencia juvenil; capacitar la maestro para que recuerde cémo es el proceso evolutivo del
desarrollo humano. Qué reconozca cudles son las expectativas, ambiciones y necesidades de sus
estudiantes; pensar cn cspacios en donde estos jGvenes puedan desarroilar una vida académica, pues
la escuela es una institucién para la formacion del ser humano, pero no es su funcidn rehabilitar a
jévenes cuyo comportamicnto raya en al delincuencia; realizar investigaciones que muestren por qué
estas situaciones de violencia en las escuelas no llevan a todos los estudiantes por el mismo camino.
. Qué elementos posec la escuela que salva a algunos de caer en ese abismo?

Durante ¢l mes de junio se abordan en el periédico las problemdticas referentes a la sexualidad
en la escuela. El articulo “el biberén llegé a clase” del dia 6 de Junio, alude al embarazo
adolescente y a la necesidad de comprender en cémo para la adolescente gestante el cambio de
nifia a mamd tiene implicaciones psicolégicas que no pueden pasar desapercibidas. En este
sentido lo mejor para el adolescente es recurrir al psicélogo del colegio quien deberia estar en
capacidad de ayudar a manejar el impacto de la experiencia en los jovenes. Frente a la
situacién, se dan algunas recomendaciones:
. Jos colegios deben entender que dar espacio a la sexualidad es mds que contar embarazos,
enfermedades y noviazgos, también es comprender los contextos en los que esté la escuela.

.. es importante educar a las nifias para que comprendan que tienen derecho a tomar sus propias
decisiones y a los nifios para que reconozcan a las nifias y jévenes como otras personas y no
impongan sus deseos y su ejercicio de la sexualidad.

“Sexualidad: ;una nota?” articulo publicado el 13 de junio, indica cémo la institucién escolar
es un espacio propicio para que los nifios y j6venes reflexionen sobre la sexualidad. La
psicéloga Irene Rodriguez afirma al respecto: "Estamos frente a un sujeto que conoce, valora y
opta. Por eso es importante educarlo en y para la sexualidad y eso implica estar en capacidad de
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orientar su capacidad de pensar, sentir y actuar”.

Asi mismo, opinan sobre el tema dos estudiantes de quinto y noveno grado:
Diana, estudiante de quinto grado, dice que en su clase de desarrollo humano tralan temas de
familia, amistad, amor y sexualidad. Recuerda que cuando hablaron sobre las relaciones sexuales, la
profesora les dijo que debian cuidarse de empezar a una edad muy temprana “porque cra mejor estar
maduros tanto fisica como mentalmente.”

Para Carolina, cstudiantc de noveno grado, es preferible que los temas se aborden desde el punto de
vista de conferencias y casos rcales, porque causa mayor impacto un testimonio que recibir pura
teorfa sobre fecundacion, preservativos o los riesgos del aborto.

Dos expertos coinciden finalmente en afirmar que los alumnos necesitan profundizar en temas
como la autoestima y los valores porque, segun ellas, “conocerse a si mismos les puede ayudar
a cambiar desde dentro y en su manera de ver al otro”.

Los articulos “Cuando la docencia es indecente” y “Abusadores no tienen excusa” publicados
los dias 20 y 27 de junio respectivamente, aluden a la violencia sexual como un hecho
cotidiano para mujeres y nifias que también se hace presente en la escuela:

Segiin psicélogos, cl acoso sexual se presenta en los colegios porque los estudiantes son vulnerables

a la violencia de los profesores debido al poder y autoridad que estos tienen sobre cllos.

También muestran c6mo los modelos de feminidad y masculinidad que se promueven en la
escuela v en la sociedad en general han llevado a que se legitimen conductas de control, e
incluso, de castigo de hombres a mujeres. Sobre ¢llo se afirma que
Precisamente padres, maestros y adultos cn general sin darse cuenta estdn cducando a Jos nifios con
un sentido erréneo de la equidad, que permite que se de la razdn a los acusadores y abusadores
porque creen que las mujeres tienen que ser mas recatadas (...) Ninguna mujer busca ser violada o
acosada sexualmente cuando se pone una minifalda o un pantal6n ajustado. Y el que clia se vista asi
no le da derecho a nadic a agredir su cuerpo o su dignidad como persona.

“La violencia sigue en casa” articulo del dia 4 de julio, se centra en la violencia intrafamiliar y
en la manera como los maestros pueden ayudar a detectar los nifios que se ven sometidos a esta
problematica. Frente a estos casos el maestro, como cualquier adulto, estd en la obligacién de
notificar a las autoridades. Sin embargo, algunos colegios temen involucrarse en procesos
legales y por esta razén, no denuncian el maltrato, cuando su deber es denunciarlo.

El articulo “Todos podemos educar” del 11 de julio, recoge la experiencia de un colegio en el
cual se ha desarrollado un proyecto escolar que busca integrar a todos los miembros
relacionados con la institucién en la identificacién de los problemas que los aquejan y las
posibles soluciones, de modo que un trabajo conjunto de nifios, docentes y padres de familia
permita construir desde la cotidianidad de la escuela referentes culturales compartidos:

.. nifios y maestros estén aislados en el mundo escolar como en una burbuja y lo peor es que no

estén relacionados unos con otros. Eso es grave desde el punto de vista del conocimiento, pero lo es

mds desde el punto de vista de crecimiento personal.

“; Conflictivos nosotros?”, titulo publicado el 18 de julio, se relaciona con el anterior al afirmar
que la escuela puede ser un sitio en donde los nifios y los adultos pueden aprender a resolver
conflictos, pues
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Allf se presenta todo tipo de relaciones sociales, conviven intcreses, se llega con placer y gusto, o,
por el contrario, con desgano y odio. Ademds dice Magdalena Vallejo, del IDEP, en el aula cs donde
se percibc una clara lucha de poderes: el maestro utiliza su autoridad y sus calificacioncs como
instrumentos de represién y castigo, mientras que los estudiantes muestran su desinterés y su
resenlimiento.

El domingo 25 de julio es tratado el tema del suicidio a través del articulo “Suicidio, dilema de
los jévenes” que cuenta cémo, a partir de la investigacion del IDEP sobre historias de vida de
maestros, se hizo evidente la necesidad de
...proporcionar a los educadores elementos que les permitieran abordar la formacion de valeres en
las escueclas. Esa formacidn en valores se demostré que era importante cuando los jévenes
manifiestan deseos de suicidarse. La descsperanza, €] cscepticismo y muchas veces la falta de apoyo
en los momentos dificiles fueron, entre otras las situaciones que alimentaron la historia de
Magdalena, la estudiante rebelde del profesor Francisco.

En este sentido, el articulo destaca que
Hablar abiertamente del suicidio ayuda a esclarecer incégnitas y frenar ansiedades. La persona (en
este caso el joven) deja de sentir que estd metido en un cuarto oscuro sin ver la luz y decide
apoyarse en alguien, y ver la posibilidad de que si hay solucidén para sus problemas.

Y ofrece una tipificacién de conductas generales de menores con tendencia al suicidio.

Este y los anteriores temas tratados a través del periédico, muestran como lo que suscita la
teleserie en el contexto extraescolar, no se desliga en modo alguno de la realidad social en la
cual se encuentra inscrita la escuela. De este modo, el lector se ve remitido por los articulos a
unas problemadticas que confluyen en la cultura escolar y que por ende posibilitan, aunque muy
someramente, una pregunta por el rol social del maestro, al hacer piblica su cotidianidad.

2.2 La estrategia de distribucién de la Caja de Herramientas Vida de Maestro: Los Talleres
de Analisis de Dilemas Morales

El Proyecto Vida de Maestro, que a la vez se inscribe en el Proyecto Desarrollo Pedagdgico
por Medios Masivos del IDEP, contempla una estrategia de formacién en valores consistente
en el anilisis de dilemas morales, en la que confluyen los tres ejes estructurales del proyecto:
La formacién de docentes, la formacién en valores y el uso de los medios masivos de
comunicacién en la implementacién de propuestas pedagdgicas innovadoras.

Estos tres ejes determinaron que la estrategia de andlisis de dilemas morales fuera considerada
también para la difusién de la propuesta y entrega de los materiales que componen la Caja de
Herramientas Vida de Maestro, pues el contexto en el cual se habfa de insertar la Caja se
caracterizaba en primer lugar y segiin el estudio “Inventario de Audiovisuales de uso educativo
en la ciudad de Santa Fe de Bogotd” realizado por el Programa RED de la Universidad
Nacional por el desconocimiento que la institucién escolar tiene de los equipos y materiales
audiovisuales y en segundo lugar, por la resistencia del sistera educativo para apropiarse de
los medios de comunicacién como puentes entre la pedagogia y la cultura, la carencia de
medios que contribuyan a la formacién en valores, el desconocimiento del significado de la
educacién moral y la falta de espacios no convencionales de formacién docente. (Proyecto
Utilizacién de Dramatizados sobre experiencias de maestros. Bogotd, 1998)
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En consecuencia, el IDEP contraté la realizacion de 28 talleres de Andlisis de Dilemas Morales
dirigidos a docentes y estudiantes de colegios publicos de la ciudad, con la finalidad de dar a
conocer la metodologia de andlisis de dilemas morales a partir de la Serie Francisco, El
Matemdtico, asi como los demds productos multimedia que componen la Caja de Herramientas
Vida de Maestro. Con ello se pretendia no solo dar a conocer ¢l material sino mostrar su
insercién en una estrategia pedagdégica y de socializacién.

Los 28 talleres incluyeron 3 talleres que se llevaron a cabo en la 13 Feria Internacional del
Libro y en Ja Feria la Bogotd del Tercer Milenio, en el marco de jornadas pedagégicas en las
cuales se esperaba dar a conocer y transmitir la estrategia pedagégica del IDEP concerniente a
la formacién en valores.

El IDEP, en los Términos de Referencia Talleres de Andlisis de Dilemas Morales en la Serie
Francisco, El Matemdtico: Estrategias para el uso de la Caja de Herramientas, resalta asi la
necesidad de que los talleres constituyan una suerte de amarre entre los materiales de la caja y
la realidad escolar en la cual se han de inscribir:

El beneficio e impacto posible de estos talleres son directamente inherentes a la actividad escolar
por cuanto que, mediante el andlisis de dilemas morales asf como ¢l contenido integral el Proyecto
Vida de Maestro y de la Caja de Herramientas para la Formacidn en Valores se refieren a
situaciones cotidianas vividas en la escuela y sobre las cuales se hace necesario incidir.

Los talleres de andlisis de dilemas morales tenian as{ la pretensién de constituir en si mismos
un proceso de socializacién y divulgacién de una propuesta pedagégica que finalmente se
concretd en la elaboracién de un producto cultural: la Caja de Herramientas Vida de Maestro.

La estrategia de divulgacién del material de la caja a través de los talleres de andlisis de
dilemas morales contempld entonces la ejecucién de los mismos ademds de la capacitacién de
un personal en torno a la metodologia de los talleres y el disefio de una estrategia de ejecucion
y entrega de los materiales a colegios oficiales y privados de la ciudad.

En el presente apartado daremos cuenta de la fundamentacién conceptual de la formacién en
valores y de la metodologia de andlisis de dilemas morales, la estructura de los talleres, el
proceso de distribucién a colegios publicos y privados de la ciudad, la entrega de los materiales
a los docentes y las primeras reacciones de éstos ante el taller y la Caja de Herramientas.

2.2.1 La formaci6n en valores. Horizonte conceptual del Proyecto Vida de Maestro y de
la metodologia de analisis de dilemas morales

La formacidn en valores a través de los medios de comunicacion

Segin Chiappe y Montafia (1999) la formacién en valores conlleva comprender que la ética
constituye en si un campo en el cual tienen lugar problemas abiertos que involucran elementos
gue en modo alguno estdn plenamente determinados sino que se encuentran en permanente
transformacién y que tienen que ver con la convivencia, el desarrollo social y la realizacién
individual. Cualquier accién con sentido social implica asi la construccién de la realidad,
basada en una decisién relativa a las condiciones que la posibilitan.
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La formacién de valores éticos se hace efectiva a través de dos estrategias. La primera de ellas
es asumida por las instituciones sociales que, investidas simbdlicamente, instauran
determinados modos de ser en la cultura y junto con ellos, las sanciones que conllevan la
transgresion de lo instituido. La segunda cobra consistencia cuando las instituciones sociales
picrden legitimidad y tiene que ver con la creacidén de instrumentos para la autoformacién
comunitaria que han de abrir un espacio que permita enfocar las diversas situaciones problemas
y ¢l reflejo de los principios de conducta que confluyen en cada una de ellas.

Esta uitima estrategia busca convertir en objeto de estudio la vida cotidiana para reconstruiria y
validarla conjuntamente con el otro y dar lugar a un consenso comunitario.

En este sentido, el IDEP propone que los espacios para la reconstruccidn colectiva de los
valores se constituyan a partir de los medios de comunicacién. La formacién en valores
entonces, puede articularse a los medios de comunicacién a partit de dos posiciones
fundamentales: los medios pueden reforzar y mostrar conductas socialmente deseables por
medio de arquetipos e comportamiento. La funcién de los medios no es la de modelar
conductas sino la de servir de “detonantes catarticos” que hagan manifiestas las contradicciones
sociales y permitan la construccion de escenarios de confrontacion.

El proyecto Vida de Maestro toma partido por esta dltima posicién, pues busca modificar las
estrategias para la formacidén en valores facilitando Ja construccion de espacios para la
construccién de consensos sociales. Por esta razén propone utilizar la televisién abierta y
cerrada, publicaciones especializadas y publicaciones de rdpida circulacién sin forzar sus
estructuras narrativas, sino explotando su potencial comunicador, incluyendo como contenido
de estos medios la investigacién que llevé a cabo sobre historias de vida de maestros.

La formacion en valores en la escuela

Para R. Jaramillo, investigadora de los procesos de formacidn en valores (El papel del maestro
como formador en valores. En: Volver a la pedagogia, IDEP, Santa Fe de Bogotd, 1999} es
preciso entender que educar moralmente no significa transmitir valores morales, pues la
educacion moral busca ante todo

...desarrollar la inteligencia social, desarrollar el juicio y las emociones morales y la disposicién

para la accién justa (...) una cducacién que produzca personas con capacidad de discernimiento

sobre los problemas sociales y sobre alternativas de solucidn, con empatia hacia los demds como

personas y como sociedad, dispuestas a actuar de forma coherente con sus ideas y a reflexionar

éticamente sobre sus acciones. (p.56)

La educacién moral supone entonces, seglin Jaramillo y Bernnidez (2000) que la moralidad de
una persona se relaciona directamente con su forma de pensar y por ello, educar moralmente es

...desarrollar diariamente, en la inieraccién con otros, una forma de razonamiento sobre los
problemas morales, la capacidad de discernimiento sobre los problemas sociales y sobre alternativas
de solucién y la posibilidad de su uso creativo y responsable para generar alternativas ponderadas,
empdticas, complejas, abarcadoras y justas de los conflictos de la vida cotidiana. Educar moralmente
consiste en plantear problemas, preguntas o dilemas morales, crear situaciones que genercn en la
persona la construccién de su propia moralidad. La actividad constructiva es crucial para que los
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valores sean comprendidos y apropiados, articulados a la red de valores propios y no almacenados
arbitrariamente. {(p. 12 )

La educacién moral da lugar a una reflexion sobre la relacion entre “yo” y “otro” , para
determinar con ello las causas que fundamentan la accién conjunta y la posibilidad de
reconstituirlas. Por ello la educacién moral debe permitir que los estudiantes construyan las
razones que los aten a una accién moral que involucre las propias convicciones, ello a partir de
los problemas que su cotidianidad les plantea y que realmente les interesan. El maestro
interesado en la formaci6én en valores, antes que buscar transmitirlos debe, en consecuencia,
crear en el aula un clima amable y calido que permita la exploracién auténtica de la propia
moralidad.

Sin embargo, se ha de tener en cuenta que la educacién moral implica un cuestionamiento de la
institucién escolar, en Ia medida en que en ella los valores son poco debatidos y las decisiones
que se toman no son fundamentadas. En la escuela segtin Jaramillo *...no hay tiempo ni lugar
para discutir, debatir y pensar sobre los problemas morales que se presentan a diario y sobre la
mejor forma de resolverlos™ (p.59).

Lo anterior no guiere decir que en la escuela no se presente la moral, sino que ella se da
implicitamente sin estar mediada por la reflexién conjunta de los miembros de la institucion.
En las instituciones no hay reflexion ética ni existen procedimientos claros que permitan asumir
las diferencias. Por esta razén, la educacién moral plantea de entrada un interrogante sobre la
validez de las normas y si éstas deben ser establecidas por la autoridad o deben abrirse a la
discusion.

La educacién moral estd continuamente referida a la posibilidad de educar la inteligencia social
en la biisqueda de razones publicas que permitan aclarar las diversas contradicciones por el
enfrentamiento de posiciones contrapuestas, pero también se desarrolla con los conocimientos y
los métodos implementados por disciplinas académicas.

Es asi que en la educacién moral tienen especial cabida las diversas disciplinas que buscan
dilucidar los procesos de desarrollo moral. Sin embargo, es de tener en cuenta que el estudio de
estas disciplinas debe estar precedido por un proceso de duda, argumentacién y fundamentacién
de la propia moralidad, pues si ello no se lleva a cabo se corre el peligro de que las teorfas
psicolégicas, sociol6gicas, los debates éticos, puedan llegar a silenciar las voces de los actores
del conflicto y pierdan por ello la posibilidad de sugerir, proponer, invitar y cuestionar en el
orden de la propia cotidianidad.

El desarrollo del juicio moral fue estudiado por Kohlberg, quien, basado en las elaboraciones
de Jean Piaget, determiné los diferentes estadios que subyacen al juicio moral. Para Kohlberg,
el desarrollo moral contempla tres etapas, preconvencional, convencional y posconvencional,
cada una de ellas abarcando dos niveles. En concordancia con ello, la educacién moral
pretenderia que las personas alcancen su méximo potencial, pasando por cada una de las etapas.

Desde esta perspectiva, el juicio moral corresponde a estructuras que se van reorganizando en
1a medida en que ellas se ven confrontadas con problemas cada vez mds sofisticados. Asi, al
exponer a estudiantes pertenecientes a un determinado nivel problemas que se encuentran uno o
dos niveles por encima, se desestabilizan y comienzan a pasar a la etapa siguiente. De este
modo, si el docente que intenta formar en valores puede identificar la estructura de
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pensamiento involucrada en los juicios morales de sus estudiantes y comprende la estructura a
desarrollar para el nivel siguiente, puede planear su intervencién en el aula en forma
constructivista.

El desarrollo del juicio moral se complementa, segin Jaramillo, si se inscribe en €l contexto del
desarrollo de la inteligencia social, que comporta
..la capacidad de comprender la complejidad de los fenémenos sociales en sus miiltiples
dimensiones de interrelacién entre sujeto histérico y hecho social. Es poder diferenciar con sutileza
los mditiples matices de grises que se encuentran en cualquier proceso social. Implica asi mismo, la
capacidad e comprensién sistemdtica que permite ver la relacién entre el sistema social que se
analiza y el sujeto que o hace, y la concomitante capacidad de entender que nucstra comprensién es
limitada, histérica, condicionada, pero que a la vez posibilita las transformaciones y la intervencién
libre. (p.68)

La educacién moral no puede desconocer sin embargo, el desarrollo de las emociones morales.
En este sentido Jaramillo recuerda a Carol Gilligan para quien
... la voz femenina se encontraba realmente ausente en los planteamientos de Kohlberg, voz que se
centra en la vocacién por el cuidado del otro, en la capacidad de la mujer para entender y atender las
necesidades de los demds, para nutrir al ser humnano. Para Gilligan la principal diferencia radica en
que las mujeres siempre establecemos juicios de valor dentro de contextos especificos. Para las
mujeres lo fundamental no es la autonomia moral en la que el ser humano se guia en su accidn por
juicios racionales que desembocan finalmente en principios éticos universales, sino la
interdependencia amorosa con otros por quienes nos preocupamos y cuidamos (p.69)

Y hace referencia a Jerome Kagan, quien enfatiza el papel de los sentimientos en el desarroilo
de la moralidad:
Para Kagan la posibilidad de hablar de valores morales universales estd ligada no con una
posibilidad racional y 16gica de tipo ético filoséfica, sino con los sentimientos que s¢ encuentran ¢n
todos los seres humanos, que aparecen en todas las culiuras, en todos los tiempos y desde muy
temprana edad. (p. 69)

Ademis de lo anterior, se ha de tener en cuenta que aunque el mayor desarrollo del juicio moral
lleva a mejorar la accién moral, esto no ocurre obligatoriamente y por ende, se han de educar
también la sensibilidad, la inclinacién y la habilidad para la accién moral justa.

Ahora bien, aunque las disciplinas académicas permitan comprender cémo se desarrolla el
raciocinio moral, ellas no pueden asegurar si esas formas de pensamiento son formas correctas
o justas de la moralidad. No es dable asi, prescindir de la filosofia ética, que redne bdsicamente
tres posturas. La primera de ellas, kantiana, busca fundamentar las normas en la razén y en la
posibilidad de encontrar posiciones universales; la segunda encarnada en Habermas y en la
ética comunicativa, propone que la razén social se construye en el acto comunicativo y que la
universalidad que ha de dar juego a la socialidad radica en el procedimiento que hace posible el
acuerdo entre las distintas perspectivas que entran en didlogo; la tercera, la ética comunitarista
presupone que el sujeto moral responde a los otros a partir de un proyecto de vida que se
enmarca en preferencias valorativas dadas dentro de un contexto cultural en el cual tiene

significacidn.

La educacién moral no renuncia a ninguna de las anteriores perspectivas sino que, busca que a
partir de ellas puedan Hegar a construirse caminos que permitan explicitar los valores desde una
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perspectiva racional y argumentativa, coherente con una concepcién participativa y
democrética. En consecuencia, pueden servir de pardmetros para la educacién moral las
siguientes disposiciones:

a. Predisposicién para el juicio antes de la accidn: Una persona con una mentc que antepone la
reflexién a la accidn, que pondera sus juicios, dispuesta a pensar antes de decidir; una mente
que no se precipita ni atribuye intenciones al otro sin antes indagar, capaz de dudar de las
propias percepeiones o valoraciones

b. Razon reflexiva: Una persona con capacidad de exponer y argumentar las razones subyacentes a
las acciones, de reflexionar sobre los argumentos propios, los valores en que estidn montados y
su coherencia, con capacidad de exponer y argumentar los criterios utilizados para determinar la
justicia y bondad de una accidén

¢.  Empalia: una persona con conciencia y sensibilidad hacia el hecho de tener problemas y deseos
comunes y diferentes, y con la consecuente curiosidad por ver las alternativas de solucién y los
recursos con que cucntan los demds y uno mismo.

d. Criticidad: Una persona con voluntad dispuesta a obrar de mancra libre, atn cn contra de las
costumbres y prdclicas establecidas. Una persona capaz de relacionarse con las personas que
detentan autoridad vy poder, de una manera respctuosa pero critica y autocritica, que puede
cjercer poder con justicia y autoridad. (p. 77-78)

2.2.2 Estructura del taller de analisis de dilemas morales

La estrategia de distribucién de los materiales de la Caja de Herramientas se llevé a cabo a través
de 1a realizacién de talleres de andlisis de dilemas morales que se inscribian en la pretension del
Proyecto Vida de Maestro de propiciar la reconstruccién de valores en espacios colectivos que
den soporte a regla claras de convivencia, a través del uso de la televisién abierta, la televisién
cerrada, las publicaciones especializadas y las publicaciones de amplia y rapida circulacion.

Los talleres, segin la Guia Pedagégica que acompafla los materiales, fueron concebidos para ser
trabajados con estudiantes; sin embargo, se reconoce en ellos la posibilidad de dar lugar a
procesos de formacién de docentes en educacién ética y moral a partir el trabajo que se pueda
llevar a cabo con los maestros y los padres de familia, en la medida en que los materiales
propicien una reflexién sobre lo que los docentes hacen con los estudiantes. Se pretende
entonces,

que el anilisis de dilemas moralcs ayude al macstro y a los padres a comprender las idcas morales de

los jévenes y a cstablecer verdaderos didlogos con ellos para promover el desarrolio de procesos de

pensamiento moral y ayudar a la comunidad educativa a reflexionar sobre los principios éticos, las

valoraciones fuertes y las normas con que se rige. {Guia Pedagdgicap. 7)

Aunque los talleres de an4lisis de dilemas morales no constituyen un tinico modelo viable para la
educacién en valores, ofrecen sin embargo una alternativa racional y democritica por reconocer
el conflicto como el 4mbito en el cual tiene sentido la moralidad, ya que parten de la idea de que
“La resolucién justa y auténoma de un conflicto depende de la capacidad de las personas para
superar su mirada fragmentada y centrada en su propia particularidad, y de poder coordinar su
perspectiva con la de los otros alrededor de los intereses minimos comunes”. (p. 8)

Este modelo reconoce que no hay valores correctos ni incorrectos, y en su base la propuesta de
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analisis de dilemas morales busca la reflexién abierta y critica sobre los conflictos que surgen en
la convivencia, haciendo énfasis en la discusion de las razones para tomar una decisién: “Se trata
de poner sobre la mesa las distintas opciones valorativas para que se reconozcan y entren en
didlogo, en vez de permanecer ocultas o silenciadas bajo el poder de proyectos dominantes”. (p.
13)

Aunque la metodologia propuesta no busca transmitir valores, ella encarna unos valores
especificos, los comunica y los cultiva: el aprecio por la racionalidad y la comunicacién, el
respecto por el otro, la alta estima en que se tienen la complejidad en las ideas, la duda y el
escepticismo sano.

Como modelo pedagégico los talleres de andlisis de dilemas morales requieren entonces,
del debale abierto y también argumentado, y también de la construccién de soluciones concertadas,
y la articulacién de estos dos elementos puede ser una alternativa para las instituciones que sc
debaten cntre la inconformidad frente a la imposicidn y el temor frente a los inconvenientes del
silencio relativista. (p. 8)

El modelo de anilisis de dilemas morales se inscribe en una perspectiva constructivista que,
ademas de propender por la construccién auténoma de la jerarquia de valores de un sujeto,
defiende la posibilidad de construir la forma de razonar sobre asuntos morales. En
consecuencia, la educacién en valores comprende dos aspectos, la construccién de contenidos
valorativos y la construccién de las competencias inherentes al juicio moral.

Al respecto se sefialan cinco competencias. La de descentracién, aludiendo a la toma de
distancia de la propia perspectiva y la capacidad de situarse en la perspectiva de otros. La
sensibilidad empadtica, que involucra la disposicién a valorar a las ideas y pricticas culturales
ajenas. La coordinacién de diversas perspectivas, que alude a la capacidad de sintesis de los
diversos puntos de vista puestos en juego, considerando la situacién y perspectiva de los otros.
La de contextualizacién sistémica, referida a la capacidad de relacionar los hechos particulares
con ¢l entramado social de significaciones que explica sus dindmicas. Y la competencia
argumentativa, que consiste en la capacidad de reflexionar sobre los propios argumentos, de
exponer y argumentar las razones que sustentan las acciones, de defender los argumentos, ser
cuestionado y estar dispuesto a cambiar de posicion.

La investigacién educativa y psicolégica constructivista ha sefialado, con relacién a lo anterior
que
..1a educacién moral auiéntica se logra sélo si las personas tienen oportunidades de reflexionar
continuamente sobre la realidad cotidiana a través del abordaje de problemas reales, reflexionando
criticamente sobre ellos y sobre las consccuencias de sus acciones, coordinando los puntos de vista
de los implicados en los problemas y exponiendo y argumentando sus juicios para cualificarlos cada
vez miés. (p. §)

Francisco, El Matemdtico, retine entonces, una compilacién de las problemadticas habituales de
la comunidad educativa, planteados abiertamente a partir de las diferentes perspectivas que
implican los multiples actores que en ellas confluyen y que configuran dilemas morales que
posibilitan la reflexién en torno a valores.

A. Bermudez y R. Jaramillo definen un dilema moral como una historia breve sobre un
personaje que debe tomar una decisién en una situacién de conflicto, que involucra sus propios
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intereses y motivaciones pero que puede afectar a otras personas; el personaje debe entonces,
tomar una decisién que sea justa consigo mismo y con las demds personas, enfrentando por
tanto una decisién moral. El dilema “se puede construir sobre casos ficticios, asi como sobre
situaciones reales de la vida cotidiana escolar extraescolar de los estudiantes, situaciones que se
convierten en objeto de discusién gracias a su formulacidn como dilema”. (p. 18)

La construccién de dilemas exige la toma de conciencia de las diferentes ocasiones en que los
maestros se encuentran en el contexto escolar ante situaciones de tipo moral, lo cual implica
otorgar a la interaccién entre el estudiante y el maestro un estatuto moral. En este sentido, los
conflictos de la vida cotidiana pueden ser aprovechados para dar lugar en la escuela a una
reflexion sobre los valores.

Un dilema moral retine en si los siguientes elementos:

1. La necesidad de asumir una decisién ante un conflicto moral genuino con el cual las

personas se identifiquen.

Personajes laterales que son afectados por la decisién que toma el personaje principal.

La posibilidad de escoger entre dos alternativas que puedan ser respaldadas por buenas

razones, ya que ello garantiza que la discusién que se genere en torno al dilema sea

auténtica.

4. Una pregunta central que plantee los que los personajes deben hacer en una situacién
determinada.

5. Fl analisis del dilema debe confrontar a las personas con sus concepciones éticas de
modo que experimenten un conflicto valorativo que conlleve el cuestionamiento de las
diversas concepciones puestas en juego .

6. Diversas preguntas que complejizan el dilema y permiten profundizar en el andlisis del
mismo al generar posiciones cada vez mas elaboradas, argumnentos mas consistentes,
contradicciones que permiten explorar diversas perspectivas.

bl

La ensefianza para la comprension, segin A. Bermiidez y R. Jaramillo, darfa cuenta de algunas
de las condiciones pedagdgicas que debe reunir el andlisis de dilemas morales:

1. El desarrollo de la comprensién y del razonamiento supone upa primera condicidn
indispensable: que el problema tenga la capacidad de generar un interés auténtico y conexiones
con la experiencia de las personas, asi como con otros temas y problemas que permitan ampliar
o profundizar su tratamiento. Esta condicién, la gencratividad, garantiza no sdlo que las
personas s¢ involucren con €l problema sino que el trabajo genmere realmentc un nuevo
conocimiento o un nucvo aprendizaje. En el caso de los dilemas, esta condicién sc cumple en la
medida ¢n que se propone un ejercicio pedagégico alrededor de problemas cotidianos y
abiertos, sin solucién prefijada que los cierre, ¥ que apuntan a cuestionar las “teorias €ticas” de
los estudiantes. De esta forma se resuelve el problema de ensefiar moral por medio de férmulas
gjemplarizantes, que a los estudiantes les resultan aburridas, sin sentido y distantes de las
experiencias personales, interpersonales y sociales de ellos.

2. La scgunda condicidn cs que el estudiante pueda y tenga que producir algo (un producto
material, intelectual, una cxpresién artistica, etc) con lo que resuelva un problema, usando de
forma propia, comprensiva y creativa lo que ha aprendido, para darle sentido a esos
aprendizajes.

3. ..todo ejercicio pedagégico que pretenda desarrollar la comprensién y el pensamiento debe
disponer de herramientas y mecanismos para ofrecer a los cstudiantes retroalimentacién
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frecuente como forma de evaluacién, tanto por parte del profesor como  de los compaifieros y de
si mismo (autorretroalimentacién) que destaque los logros obtenidos, los obsticulos y
problemas presentes, y dé€ orientacion sobre los caminos a seguir. El andhisis de dilemas es una
estrategia pedagdgica en la que la enscfianza y el aprendizaje se conciben como un proceso de
desarrollo intelectual y afectivo, en el cual maestro y alumno se comprometen en la
comprensién auténtica de los problemas y en la cualificacién de las formas de comprenderlos.
Por eso gira alrededor de la discusién rigurosa y respetuosa como mecanismo de
retroalimentacién. La discusién de dilemas es, en si misma, un ejercicio de confrontacion
permanente de las ideas propias con las de otros, que le ofrece a los estudiantcs una
retroalimentacion permanente sobre la forma como son recibidas sus ideas, sus fortalczas para
convencer o explicar a otros los problemas que logra resolver con ellas, y los que sc¢ quedan sin
resolver.

Por iltimo, toda educacién que pretenda promover procesos de desarrollo debe tener metas
claras de lo que se quiere llegar a comprender, de lo esencial ¢ importante en esas
comprensiones, de sus posibles niveles de logro y de las rutas que permiten conseguirlas. En
este sentido, la estrategia de analisis de dilemas ticne la ventaja de contar can el respaldo de un
modelo de la progresion del desarrollo del juicio moral, modelo contra ¢l cual podemos analizar
el razonamiento de los estudiantes, saber en qué nivel de desarrollo se encuentra y hacia dénde
se los debe promover. En otros términos, los procesos de desarrollo implicados en el juicio
moral estdn lo suficientemente descritos para poder trazarnos metas claras y realistas. (p. 21)

En consecuencia, el andlisis de dilemas morales tiene previstas las siguientes fases:

1.

2.2.3

Introduccién del dilema. Incluye la visualizacién de fragmentos de la Teleserie
Francisco el Matemdtico que tiene que ver con un dilema moral especifico. En esta fase
se hace claridad de la situacién que genera el dilema y se identifican los argumentos
iniciales que apoyan las decisiones que pueden llegar a ser tomadas; la decision se toma
individualmente y posteriormente, se retinen las personas que hayan tomado la misma
decisién para aclarar y sintetizar sus argumentos, para que éstos puedan ser expuestos
ante el grupo contrapuesto.

Debate inicial. Pone a circular los argumentos que sustentan cada una de las decisiones
gue han sido tomadas, identifica ademds los componentes morales presentes en la
situacién dilemdtica. Lo anterior permite que sean explorados los argumentos propios
frente al dilema y que sean confrontados con otros argumentos diferentes, a partir de
estrategias que deben dar juego a competencias de juicio moral, actitudes, valores y
dindmicas de grupo democréaticas.

Profundizacién para estimular el desarrollo moral. Busca introducir otros elementos
en el dilema moral que conlleven la puesta en juego de nuevas perspectivas que no
hayan sido tomadas en cuenta, para con ello profundizar en el sentido moral del dilema
y promover la transformacién de las estructuras del juicio moral.

Distribucién de la Caja de Herramientas Vida de Maestro a instituciones escolares
piiblicas y privadas de la ciudad

En el presente afio han sido empleados por el IDEP cuatro canales de distribucién de la Caja de
Herramientas Vida de Maestro, tres de ellos han utilizado la estrategia de andlisis de dilemas
morales. El primero de ellos, consistié en la realizacion de 25 talleres y 3 minitalleres de 12 y
3 horas de duracién respectivamente, por parte de A. Bermidez y R. Jaramillo quienes
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desarrollaron la propuesta de andlisis de dilemas morales. Los minitalleres tuvieron lugar en la
Exposicién la Bogota el Tercer Milenio, los dias 4, 6 y 7 de mayo y los 25 talleres se llevaron a
cabo entre los meses de mayo y agosto, en los cuales participaron 785 maestros y 391
estudiantes pertenecientes a 295 instituciones escolares piablicas de las 20 localidades de la
ciudad, en ellos se hizo efectiva la entrega de 278 cajas. (ver tabla 2.1)

Tabla No. 2.1

Talleres de analisis de dilemas morales con colegios ptiblicos de la ciudad

No. Fechas dle LOCALIDADES DILEMA MORAL Docentes institu-
Tafler Realizacion TRABAJADO Asistentes ciones
1 4 mayo Minitaller Feria del Libro Aplicar Ias normas: In cxpulsion 15 1.
2 6 mayo Minitaller Feria del Libro La agresion anle &) malirato 13 5.1
3 7 mayo Minitaller Feria del Libro Aplicar Ins normas: la expulsidn 14 3.0
4 8-9 maye a.m. 5: Usme La agresifn ante cf matirate 24 9
5 11-12 maye a.m. | 18: Rafael Uribe Uribe L agresién ante cf malieato 22 il
6 16-17 mayo p.m. | 16: Puente Aranda Hacer tratos con cstudianies rehekdes 27 10
7 16-17 mayo a.n. | 2; Chapinero y 13:Teusaquillo | Facer traios con csidiantes ebebdes 20 7
8 16-17 mayo p.m. | 3: Santa Fc y 17: La Candelaria | Apticar las normas: Ia expulsion 25 8
9 18-19 mayo p.m. | 4: San Cristébal Hacer 1ratos con cstudiantes reheldes 27 8
10 Junio 8 y9p.m. | 11: Suba Consicair las normas participativamente: ¢f uniforme 25 11
11 Maye 22-23 am. |4: San Cristébal Las decisiones sobre la sexunlidad 24 10
12 Mayo 22-23 p.m. | 1: Usaquén 1,18 NOrmias conlrapucstas: “sapear” & und 4miga 33 16
13 Mayo.22-23 pm. | 11: Suba Cumplir los tratos 27 11
14 Mayo 25-26 p.m. | 19: Ciudad Bolivar Cumplir normas can las que estamos en desacuerdo 23 5.0
15 Mayo 29-30 p.m. | 19: Ciudad Bolivar Las decisiones sabre Ju scaualidad 22 11
16 Mayo 29-30 a.m. | 7: Bosa Hacer tcalos con estudinnies rebeldes 29 9
17 Mayo 29-30 p.m. | 7: Bosa La mpresasn ante el makraio 30 11
18 Junio ! y 2a.m. | 9: Fontibén Hncer tratos con esludiantes rebeldes 16 12
19 Junio | y2 p.m. | 8: Kennedy La agresion ante ef malirato 31 15
20 Junio ] y2p.m. | 5: Usme Las decisiones sobre la sexualidad 23 §
21 Junio 6 y 7a.m. | 14: Martires y 15: A. Narifio Hacer 1ralos con estudiantes rebeldes 30 11
22 Junio 6y 7 a.m. | 12: Barrios Unidos Huager Leaws con csiudinntes rebeldes 35 17
23 Junio 8 y 9a.m. | 6: Tunjuelito Hecer Iralos con estudiontes rebeldes 31 5.0
24 Junio 12/ 13 a.m. | 10; Negativa Hacer tralos con esludiantes reheldes 45 8
25 Junicl2 y 13 p.m. | 10: Negativa Cumplir los ratos 42 19
26 Julio 24 y 25 a.m. | Multiples localidades-IDEP Hacer Iratas con estudinntes rebeldes 48 18
27 Jul 31/ago 1 p.m. | 10: Kennedy-IDEP Cumplir los pios 43 5.
28 agosto 3 y 4 p.m. | Supervisores-1DEP Aplicar las narmas: la expulsi6n 14 5.1

Fuente: Informe Final Contrate IDEP 08 del 2000,

Un segundo canal de distribucién, asumido por J. C. Arteaga y R. M. Castro, formados en la
metodologia de anélisis de dilemas morales, se encargd de la venta de la Caja de Herramientas
a instituciones privadas y publicas dentro de la ciudad y fuera de ella, en un proceso que a la
fecha del registro de la informacién en el presente estudio (15 de noviembre de 2000) habia
realizado 7 talleres en Bogot4, 1 en Armenia y 1 en Cali, de 12 horas de duracién entre los
dias 14 agosto y 8 de noviembre, en cuales participaron 102 instituciones, 43 de Bogotd y 59 de
fuera de la ciudad, 116 estudiantes y 174 docentes, 32 de ellos radicados en Armenia y 36 en
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Cali. Se entregaron 63 cajas. (v. Tabla 2.2)

Tabla No. 2.2
Talleres sobre anilisis de dilemas morales con instituciones piblicas y privadas de la cindad y fuera de ella

No Fechas de Docentes Instituciones
Taller Realizacion Institucion Asistentes
1 Agosto 14 y 15 Gimnasto La Cima 6 4
2 Septiembre 4 v 5 Fundacién Colegio de Inglaterra 20 7
3 Septiembre 14 v 15 Universidad jorge Tadeo Lozano 17 9
4 Octubre 2y 3 Colsubsidio Fomenino 15 3
5 Octubre 9y 10 Gimnasio Campcsire 15 5
6 Octubre 17 y 18 IDEP 4 2
7 Octubre 23 y 24 CASD {Armenia) 32 27
8 Noviembre 2 y 3 Goberpacién del Valle (Cali) 36 32
9 Noviembre 7 y 8 Gimnasio Femenino 29 11

Fuente: J.C Arteaga y R M. Castro

Un tercer canal de distribucién, realizado por CORPROGRESO a peticién del IDEP tiene la
meta de entregar entre 800 y 905 cajas a Instituciones escolares estatales del Distrito Capital,
de las cuales, al 21 de noviembre habia entregado 382 cajas a través de 30 talleres de seis horas
de duracién. (a la fecha de cierre de recoleccién de la informacién no se tuvo ain el nimero de
instituciones y profesores participantes).

Un cuarto canal lo constituye la venta directa de la caja en el IDEP, con un total de 80 unidades
vendidas. Este canal entregé 20 cajas en consignacién y conserva 452 unidades en almacén.

Un consolidado de los cuatro canales de distribucién indica que de 1.700 cajas producidas, se
han entregado un total de 803 cajas, 660 de ellas entregadas a colegios oficiales de la ciudad,
63 vendidas a instituciones privadas de la ciudad y a instituciones publicas y privadas de
Armenia y Cali, los dos procesos a través de talleres de andlisis de dilemas morales, y 80
adquiridas por venta directa en el IDEP.

El equipo de investigacién del estudio de segnimiento registré y documentd en su totalidad
cinco talleres, asi: en el IDEP el 8 de febrero en el marco de la Primera Jornada Pedagégica
Interactiva y Presencial del IDEP; en la Exposicién la Bogotd del Tercer Milenio; en el colegio
Nuevo San Andrés de Los Altos los dias 8 y 9 de mayo en la Localidad de Usme; en la
Universidad Jorge Tadeo Lozano los dias 14 y 15 de septiembre; y en el IDEP el dia 2 de
noviembre. El equipo investigador del Programa asistié a los 25 talleres del primer canal de
distribucién durante las dos ultimas horas del ejercicio, para hacer una encuesta entre los
docentes participantes.

2.2.3.1Los talleres de analisis de dilemas morales
Los talleres de andlisis de dilemas morales realizados con instituciones escolares pudblicas y

privadas dentro y fuera de la ciudad y que contaban para su desairollo con 12 horas de
duracién, siguieron el siguiente esquema de trabajo:
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Primera Jornada:

Introduccién. Presentacién del Proyecto del IDEP

Presentacién del grupo.

Escogencia del dilema moral

Presentacién del video

Lectura del dilema moral

Trabajo conjunto en torno a la descripcién del dilema

Toma de posicién individual frente al dilema

Configuracién de grupos de trabajo contrapuestos y trabajo al interior de cada uno de ellos
Trabajo conjunto en torno a los argumentos de cada uno de los grupos

Cierre del taller, designacién de tareas y compromisos para la siguiente sesidn (juego roles)

oo0o0o0onooo

Segunda Jornada:

Trabajo conjunto en torno a los argumentos de cada uno de los grupos (juego de roles)
Taller con estudiantes

Discusién conjunta del grupo sobre el taller llevado a cabo con los estudiantes
Evaluacién de las jornadas

Presentacién de la guia pedagégica y de los materiales de la Caja de Herramientas
Entrega de la Caja de Herramientas a las instituciones que asistieron al taller

aag
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Los tallercs comenzaban con una breve introduccién por parte de los orientadores, en la cual se
hacfan circular entre los asistentes los distintos materiales que conforman la Caja de
Herramientas a la vez que se hacfa referencia al proyecto del IDEP y se daban las indicaciones
pertinentes a la actividad que se iba a desarrollar: se explicitaba el marco en el cual la actividad
tenfa sentido en cuanto se sefialaba que el trabajo que se pudiera llevar a cabo en la formacién
en valores, implicaba que éstos pudieran entrar en el aula, ser analizados en ella y no impuestos
autoritariamente.

El ejercicio buscaba mostrar que es posible abrir vias a la solucién de los dilemas que afronta la
comunidad educativa en su cotidianidad, de un modo tal que la confrontacién entre posiciones
contrapuestas permita aclarar la propia posicién y dilucidar soluciones mds eficientes y justas.
Esto quiere decir que el modo de acercarse a las situaciones dilemdticas no implica que ellas
demanden respuestas correctas, sino que tal vez indican la necesidad de abordar los diferentes
niveles de desarrollo del juicio moral. Se apuesta asi a la autonomia como opcién pedagogica,
de lo cual se deriva que en los procesos de decisién prime el argumento sobre la opcién
tomada.

La introduccién dejaba lugar al trabajo con los maestros, que comenzaba con la escogencia del
dilema moral a través de una votacién. Para ello se presentaban a los maestros los siguientes 9
dilemas con su correspondiente descripcién, aclarando que no necesariamente las posibilidades
de trabajo con la serie se agotan en ellos, sino que por el contrario, en cada episodio hay
muchos dilemas y la posibilidad de crear otros mds:

1) Decisiones sobre sexualidad

2) Hacer tratos con estudiantes rebeldes

3) Agresién ante el maltrato

4) Normas con las que no estamos de acuerdo
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5) Denunciar una violacién

6) Normas contrapuestas-Sapear a una amiga
7) Cumplir los tratos

8) Aplicar las normas: la expulsion

9) Construir normas participativamente

A continuacién se presentaba el video. Para cada dilema los orientadores del taller habian
editado un video con las escenas que se destacan en la Guia Pedagdgica y que configuran los
diversos momentos a partir de los cuales el dilema escogido cobra consistencia. Se entregaba a
los asistentes un texto titulado “Tépico generador”, el cual correspondia a la descripcién del
dilema que acababa de ser visualizado; al final del texto se planteaba una pregunta que sostenia
dos posibles soluciones y que como tal configuraba la totalidad de la situacién sobre la cual se
habia de asegurar la discusién posterior del grupo.

Se solicitaba a los participantes dieran inicio a la reconstruccion de la situacién dilemadtica y se
hacia énfasis en la necesidad de sostener, para los fines de la etapa en la que se encontraba la
actividad, una mirada descriptiva y no interpretativa, de una manera tal que se pudiera asegurar
para la situacién un referente compartido que permitiera al grupo tomar conciencia de la
misma. De ello dependia la posibilidad de articular sistematicamente los argumentos de cada
una de las posiciones asumidas.

Los maestros tomaban la palabra, al ser exhortados a reconstruir la situacion de la manera mas
transparente posible. Generalmente los maestros comenzaban sus intervenciones haciendo
juicios sobre la situacién presentada y derivando de ellos conclusiones sobre lo que deberia ser
la solucién de la situacién. En la medida en que los maestros iban dando sus interpretaciones,
los orientadores del taller hacian énfasis en la necesidad de suspender ¢ualquier juicio en torno
a la situacién, pues de lo que se trataba era de que todos coincidieran en la problemaitica
presentada y por ende, estuvieran continuamente referidos a la misma situacién.

Cada uno de los integrantes del grupo tomaba una de las decisiones que presentaba el tépico
generador. A continuacién, el grupo se dividia en subgrupos compuestos por quienes tomaban
una u otra posicién de las planteadas como posibles desde el tépico generador y se esperaba
que al interior de cada una de las posiciones se trabajaran las razones que justificaban la opcion
sustentada.

Una vez esgrimidas las razones al interior de los grupos, cada uno de ellos exponia en plenaria
conjunta cuatro o cinco de las razones que sustentaban la solucién que cada grupo habia
adoptado ante la situacién dilemética. Al interior de cada uno de los subgrupos era designada
una persona para tomar notas de lo que expusiera el grupo que estuviera interviniendo, esto con
el fin de que cada uno de los grupos reconstruyera los argumentos contrarios y asegurara una
adecuada interpretacién de sus argumentos. En esta parte del trabajo se hacia énfasis en la
necesidad de escuchar las razones del otro y entender los argumentos de la parte contrapuesta.

Expuestos los argumentos contrapuestos y asegurada la escucha de reciproca de cada uno de los
grupos, se daba lugar a un debate en el cual se intentaba descentrar a cada grupo de las razones
propuestas; de ello se esperaba que la situacién que en principio parecia poder ser solucionada
con facilidad, se tornara cada vez més compleja y por ende, los argumentos se fundamentaran y
desfundamentaran en los sucesivos giros de la discusién. Aqui jugaban un papel especial los
coordinadores del taller quienes a partir de contrapreguntas relativizaban las posiciones que
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parecian resolverse en sentidos unidireccionales, con lo cual sostenian un cierto nivel de
discusién favorable para el desarrollo de la actividad.

El primer dia de taller terminaba en un punto en el cual la situacién dilemaitica se habia
complejizado de una manera tal que las argumentaciones no conllevaban consenso. Se asignaba
a los maestros la tarea de estructurar atin mdis sus argumentos desde la perspectiva de los
personajes involucrados para dar lugar, en la siguiente sesidn, a un juego de roles.

El segundo dfa de taller comenzaba con una retroalimentacién del ejercicio del dia anterior para
recoger las inquietudes que se hubiesen generado entre los participantes.

A continuacién se hacia un juego de roles en el cual los miembros de cada uno de los grupos
argumentaban, no ya a favor de la solucién planteada, sino de la posicién que cada uno de los
personajes de la teleserie involucrados en el dilema podfa sostener. No se trataba entonces de
argumentar la solucién al problema de..., sino de involucrarse afectivamente en el mismo y por
ello argumentar la problemdtica como si fuera propia. La dindmica centrada en los roles
terminaba por razones de tiempo, sin que el grupo hubiera logrado establecer un consenso en
torno a la decisién que debia tomar.

Posteriormente tenia lugar el trabajo con el grupo de estudiantes. Frente a ellos, los profesores
debian comportarse como observadores externos y en ningiin momento podian participar en la
discusioén.

Los orientadores del taller introducian a los estudiantes al ejercicio explicando que este
consistia en la visualizacién de una fragmento de la serie Francisco, El Matematico y en
algunas reflexiones que se iban a hacer respecto a ello, reflexiones que no involucraban
respuestas buenas o malas sino la posibilidad de escuchar al otro. Una vez visualizado el video
se entregaba los estudiantes la hoja con la descripcién del dilema moral escogido por los
profesores mientras los orientadores aclaraban al grupo que éste involucraba una situacion
dificil sobre la cual se habia de tomar una decision. En este sentido se seguia la misma
metodologia del trabajo realizado con los maestros.

Sin embargo, el ejercicio con los estudiantes se hacia mas dindmico pues en los sucesivos giros
que tomaban las discusiones del grupo, los orientadores vinculaban la afectividad de los
estudiantes y configurando una gran complejidad en torno a la situacién dilematica. El cierre
del ejercicio tenfa lugar cuando los orientadores precisaban a los estudiante que aunque la
discusién no hubiera conducido (por razones de tiempo) a la solucién del dilema, se habia
abierto un espacio de escucha que permitia reconocer que pensaba el otro y que hacia patente
que los conflictos no se pueden tomar en consideracién desde posiciones unidireccionales. Los
estudiantes percibieron que el ejercicio desarrollado les permitia abordar problematicas que
muchas veces son negadas en sus instituciones y que no obstante, los involucran como sujetos,
lo que para ellos ademds significaba la necesidad de que los profesores los reconocieran como
interlocutores.

El trabajo con los estudiantes termina y su finalidad era que los profesores tomaran conciencia
del trabajo llevado a cabo con ellos para realizar, una vez terminado el ejercicio un meta-
andlisis de las estrategias utilizadas. Finalmente se evaluaba el talier con los participantes y se
hacia entrega de la Caja de Herramientas Vida de Maestro a las instituciones escolares.
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Los talleres de seis horas de duracién realizados por CORPROGRESO, contemplaban los
siguientes momentos al interior del ejercicio propuesto:

O Introduccidn general y antecedentes del proyecto del IDEP. Conocimiento del Contenido
de la Caja de Herramientas

Dinamica de presentacién y de conocimiento del grupo

Construccién de conceptos. Conocimiento y opinidn de los participantes sobre ética, moral,
valores, juicio y autonomia

Seleccién del dilema

Visualizacién del dilema

Reconstruccion del dilema

Toma de decisién individual

Trabajo en grupo: Organizacién de subgrupos de acuerdo a las posiciones tomadas en torno
al dilema

Plenaria y debate: Socializacién del trabajo de los subgrupos

Reflexién conjunta del grupo sobre la aplicabilidad del ejercicio

Evaluacioén escrita del taller y entrega de la Caja de Herramientas Vida de Maestro

oo0o0o 0ooogoo oo

Estos talleres (de seis horas) no llevan a cabo un trabajo con estudiantes y, por razones de
tiempo, no involucran el componente vivencial que se hizo presente en los de doce horas.
Ahora bien, estos talleres introducen un momento de construccién de conceptos referentes al
desarrollo del juicio moral en el cual se hacen precisiones en torno a la ética, los valores, y la
autonomia en tanto éstos conceptos aluden a la capacidad que tiene un sujeto de gobernarse a si
mismo y tomar decisiones teniendo en cuenta al otro. Se hace alusién ademds al sentido de la
educacién moral en la escuela y en la sociedad y la manera como el docente puede dinamizar y
pensar la moralidad a partir del trabajo que pueda llevar a cabo en ¢l aula de clase teniendo en
cuenta el marco conceptual del desarrollo del juicio moral.

El IDEP ha editado un video que tiene la finalidad de acompaiiar los talleres mostrando los
pasos a seguir en la metodologia ya descrita, el cual sin embargo no ha sido incorporado a los
talleres ya realizados. Este video recoge el sentido de la formacién en valores, la definicién de
un dilema moral, la manera de implementar cada una de las etapas propuestas por el ejercicio,
una presentaciéon de los materiales que componen la Caja de Herramientas y 1os 9 dilemas que
pueden ser trabajados a partir de la serie Francisco, El Matemdtico.

2.2.3.2 Balance de los tres canales de distribucién que emplearon la estrategia de analisis
de dilemas morales

Primer canal de distribucion: R. Jaramillo y A. Bermidez
R. Jaramillo y A. Bermtidez emplearon la estrategia de analisis de dilemas morales en la
distribucion de la Caja de Herramientas Vida de Maestro. A partir de los talleres que realizaron

sefialan tres clases de aprendizajes obtenidos, tanto por los orientadores de los talleres, como
por los docentes participantes:

1. Aplicacién de la metodologia del taller,

La metodologia de anilisis de dilemas morales tuvo un mayor impacto en los talleres de 12
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horas de duracién que en los minitalleres, pues €stos eran solamente informativos y no
alcanzaban la profundidad de los primeros ni permitian, como si lo hacian éstos, que se diera
una reflexién sobre las experiencias que eran adquiridas por los docentes.

Con relacién al impacto generado por la reflexiodn, se recalca el papel del orientador del taller,
en la medida en que es €l quien contribuye con su neutralidad a generar un clima de confianza
que permite a los participantes explorar sus puntos de vista, sin tener que enfrentarse a posibles
juicios adversos. En este sentido, muchos profesores afirmaron que habian podido expresar sus
opiniones porque en el grupo se daba un clima de respeto e interés auténtico por sus ideas y
opiniones; por esta razén, el orientador de un taller debe comprender que el ejercicio no busca
primordialmente que las ideas puestas en juego sean bien entendidas y correctas, sino generar
un ambiente de grupo en el cual los participantes se sientan tranquilos, a gusto, no juzgados y
respetados, pues solo asi es posible avanzar en la construc¢ién de juicios morales.

2. Aprendizajes de los docentes

Los docentes que participaron en los talleres hacen suyas las dificultades que tienen para
escuchar auténticamente al otro y la manera como puede ser trivializada una discusién si no se
tienen en cuenta puntos de vista contrarios. Los profesores que inicialmente se sentian
agredidos por no poder menospreciar las ideas de oftos llegan a comprender el valor de
otorgarle sentido a las palabras del opositor, hasta el punto de querer reproducir la experiencia
en sus instituciones. Los docentes ademds comprendieron que el ejercicio no buscaba
adoctrinar ni imponer puntos de vista, valores, sino que propendia por el didlogo abierto.

Los profesores también consideraron que la metodologia presentada les permitia conocer mejor
sus alumnos y tener mejores registros de sus formas de pensar, lo cual se podria traducir en
formas de evaluacién que legaran a ser mas precisas al estar basadas en formas de observacion

atenta e informada.

El altimo punto que quisiéramos sefialar y que entusiasma mucho a los profesores es saber que
la metodologia constructivista presentada les ensefia a observar y conocer mejor a sus alumnos
y que esto les permitird tener mejores registros de sus formas de pensar. De esta manera, a
futuro se podrian implementar evaluaciones mds precisas al estar basadas en formas de
observacion atenta e informada del estudiante.

3. Larelacidn entre la teorfa y 1a practica

La presentacidn, al final de los talleres, de la fundamentacién conceptual de la metodologia
propuesta, permitia que la reflexion que se hubiera logrado al interior del ejercicio se articulara
con la teoria. Asi mismo, la introduccién de la teoria debe partir de los conocimientos previos
que puedan tener los profesores sobre las temdticas tratadas.

Segundo canal de distribucién: J. C. Arteaga y R. Castro

J. C. Arteaga y R. M. Castro orientaron los talleres de andlisis de dilemas morales dirigidos a
instituciones educativas piblicas y privadas dentro y fuera de la ciudad, talleres que sufrieron,
con relacién a los anteriores, una modificacién consistente en una mayor atencién a la etapa de
descripcién del dilema que se da al interior del ejercicio con el fin de configurar la situacion
dilematica de la manera mads fiel posible.
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R. M. Castro, en una entrevista concedida al equipo investigador, hizo referencia a la estrategia
de distribucién de los materiales a través de los talleres de andlisis de dilemas morales,
sefialando tres puntos relevantes:

El primero tiene que ver con los aprendizajes logrados por los docentes participantes. Al
respecto afirmaba R. M. la pertinencia de los talleres para la educacién en valores pues
permitian que los profesores le dieran sentido a la palabra de sus estudiantes. Uno de los
cambios que genera el taller es entonces que los docentes pueden llegar a preguntarse el por
qué de los comportamientos de los jévenes.

El segundo recoge las reacciones de los docentes frente a los materiales de la Caja de Herramientas
Vida de Maestro. R. M. apreciaba una diferencia entre los profesores de los colegios publicos y
privados, pues aquellos rechazaban més abiertamente la serie que éstos; algunos rectores se
mostraban asi reacios hacia la serie Francisco, El Matemdtico aduciendo que es un mal ejemplo
para los muchachos porque maltrata la imagen de la educacién. Algunos colegios equiparaban el
objetivo del material con una politica piiblica agenciada por una institucién del estado, lo que en
consecuencia generaba indiferencia hacia la caja.

Los colegios privados asistfan al taller porque lo consideraban una opcidn para sus
instituciones, mientras que los ptiblicos, en la medida en que el material se les entregaba
gratuitamente, manifestaban una falta de un interés genuino por parte de los profesores para
asumir ¢l trabajo; algunos profesores ademds se cohibian porque el trabajo se llevaba a cabo en
presencia de los directivos docentes, aunque algunos maestros exigian la presencia de éstos
cuando se empezaban a ventilar problemas institucionales. Aunque por parte de los colegios
puiblicos también participaron docentes a los cuales les parece que el taller es una herramienta
interesante, en general los docentes resistian la metodologia por ser tradicionalistas y suponer
que el sentido de la educacién moral es transmitir valores.

R. M. afiadfa que aunque la serie es violenta, que caricaturiza la escuela, no se puede hacer
nada para que los muchachos no la vean y por eso es mejor que puedan hablar de ella. La
aceptacién de la Caja de Herramientas tiene entonces dificultades por estar asociada a
Francisco, El Matemdtico, pero también por €l hecho de que los docentes no tienen una cultura
para capacitarse solos: los libros son para los maestros pero ellos no los miran.

El tercer punto hace manifiesto el desconocimiento y la falta de interés que tienen las
instituciones frente a la educacién en valores, desconocimiento que ha afectado la recepcién de
los talléres por parte de los colegios privados, pues con mucha frecuencia se rechaza la
metodologia cuando se hace explicito que el ejercicio no busca transmitir valores.

Tercer canal de distribuciéon: CORPROGRESO

M. V., contratista d¢ CORPROGRESO en la realizacién de talleres de anélisis de dilemas
morales para hacer efectiva la entrega de la Caja de Herramientas a colegios piiblicos de la
ciudad, concedidé una entrevista al equipo investigador del Programa RED, en la cual resaltan,
con relacién a la distribucién de los materiales, aspectos concernientes a la metodologia
implementada, el desequilibrio entre la serie de televisién y los demés materiales de la caja y la
intencién inicial del proyecto Vida de Maestro.
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La metodologia, segin M., presenta algunos problemas, entre ellos, que hace énfasis en el
andlisis de dilemas morales a partir de un episodio de Francisco, Ei Matemdtico, lo que
conlleva que toda la fuerza del ejercicio se encarne en la serie y no se pueda ahondar, en
consecuencia, en el conocimiento de los demds materiales de la caja, los cuales pierden
importancia. Algunos docentes comentan al respecto que queda para ellos la sensacién de que
lo tinico que vale de la caja es la serie de television.

M. opinaba que no se tiene que usar necesariamente un episodio de la serie de television para
desarrollar la metodologia de andlisis de dilemas morales, pues es posible entrar a jugar con la
serie editorial Vida de Maestro y con los videos Cotidianidades que ensefian, de modo que se
pueda lograr un mayor descubrimiento de los materiales.

Ademds, precisaba, la necesidad de tener presente que la intencién del proyecto que dio vida a la
caja no era formar al maestro en valores, sino ayudarle con instrumentos que le permitieran trabajar
con los nifios. Por esta razon la Caja de Herramientas buscaba que los materiales en su conjunto,
propiciaran una reflexién conjunta entre el docente y los estudiantes sobre las diversas tematicas
abordadas.

A.G. también contratista de Corprogreso, coincidia en afirmar que el privilegio del video en la
metodologia no permite apreciar otros posibles usos del material. Ademds, la restriccion en el
tiempo de duraci6n del taller dificulta construir con los docentes propuestas especificas de trabajo
con los materiales que involucren un sentido propositivo y, por ende, rescaten las posibilidades de
la caja no sélo para el andlisis de dilemas morales, sino para la construccion de un contexto
institucional en el cual puedan llegar a ser debatidos los diferentes conflictos que entretejen la
cotidianidad en la escuela, ya que se ha detectado que los maestros més que discutir el dilema,
solicitan ante todo elementos pedagdgicos que les permitan crear soluciones a los problemas a los
que continuamente se ven enfrentados.

2.2.3.3 Reflexiones sobre la formacién de docentes, los medios masivos de comunicacion
y los valores en el marco de los talleres de anilisis de dilemas morales

La metodologia de andlisis de dilemas morales utilizada por el IDEP como estrategia de
distribucién de la Caja de Herramientas Vida de Maestro, dio lugar a miltiples reflexiones sobre
la cultura escolar, los medios de comunicacién referidos especificamente a la teleserie Francisco,
El Matemdtico y los valores. A continuacién presentamos algunas de las elaboraciones que
hicieron conjuntamente los orientadores de los talleres, los docentes y los estudiantes en torno a
los temas sefialados:

La formacion de docentes

Las discusiones que tuvieron Iugar en los talleres de andlisis de dilemas morales y que
involucraban la referencia explicita a la cultura escolar y la formacién de docentes, hacfan
manifiesta la desarticulacién existente entre la cotidianidad en la cual un sujeto se reconoce a
partir del sentido vivido y la institucién escolar, que precisamente desconoce el mundo de la vida
a partir del cual los actores de la escuela le otorgan a ésta significacién. En este sentido, los
orientadores de los talleres hacian explicita su intencionalidad de propiciar la constitucién de una
red de personas que usan la Caja de Herramientas para propiciar un trabajo entre las instituciones
escolares y favorecer asi la integraci6n de diversos saberes escolares a partir de la reflexion ética,
con el finge ir posicionando ciertos énfasis en los PEI y abrir espacios de didlogo y
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reconocimiento para las culturas juveniles.

Las reflexiones que llevaron a cabo los docentes en los talleres de andlisis de dilemas morales
permiten apreciar la recurrencia de tres teméticas, a saber: la fractura existente entre el mundo de
los adultos y las culturas juveniles, la rigidez de la institucién escolar y la democracia y el
gobierno escolar.

Los maestros reconocen en los talleres que los problemas de los muchachos son recogidos por
ellos desde una racionalidad de adultos, sin comprender siquiera las dindmicas que subyacen al
mundo de los jévenes: los estudiantes crean unos imaginarios que se inscriben en una gramatica
distinta a aquella que sustenta racionalmente el mundo de los adultos. Los docentes opinan que
ello los deberia llevar a pensar la dindmica de lo que estéd en juego en la institucidn escolar, en la
medida en que es precisamente esto lo que los confronta como adultos. Un profesor afirma asi
que “..para los jovenes su grupo es mds importante que la misma familia, de modo que los
adultos definitivamente no llegan a saber quiénes son ellos: lo usual es que los profesores no se
pongan en los zapatos de ellos”, mientras que otro docente Teconoce que “...fal vez lo que los
estudiantes quieren es poder resolver sus propios conflictos sin la mediacion del adulto: Si
Gabriela acusa a su amiga sabe que la pueden expulsar del colegio y de su casa, ella conoce esa
realidad, por eso no la acusard. Los jovenes quieren ganar un espacio de reconocimiento, la
solidaridad estd por encima de todo, el adulto no es ast”.

El mundo de los adolescentes, de por si compacto, percibe que los adultos no estdn dispuestos a

saber quiénes son ellos. Una maestro afirma con relacién a la situacién dilemdtica en la cual

Gabriela debfa decidir entre denunciar o no a Magdalena, que “...ha habido un mal manejo de la

situacién, no conocemos los antecedentes, lo que si hay son perspectivas diferentes entre los

docentes sobre el manejo de las situaciones conflictivas y es la estudiante quien deberia decidir.
EI manual de convivencia debe ser aplicado por un comité de convivencia (integrado por un

alumno del mismo grado y de otro nivel, un docente, el coordinador etc)” anadiendo otro que

“_..es comiin que mediemos en problemas sin conocer las raices de los mismos”.

Los estudiantes en consecuencia, quieren resolver sus propios conflictos sin la mediacién de la
institucién escolar. Ademds, frente a la autoridad los adolescentes son capaces de proponer
argumentos que muestran a los docentes una capacidad de reflexién y de resistencia a los adultos,
que da cuenta de los imaginarios que el adolescente construye y que constituyen para €l su
mundo: “Entre los jévenes” no ser sapo” es ser amigo, es taparle al amigo, protegerlo. Ella
(Gabriela) defiende a Magdalena como amiga, como persona, pero también es leal a la ley de
los jovenes frente a los adultos. También sabe de los problemas que acarrearia para Magdalena
el denunciarla, pues su padrastro podria golpearla si la expulsan del colegio. Las instituciones
escolares no contemplan lo que pasa en las familias, ni las carencias afectivas de sus
estudiantes, porgue no viven lo que los muchachos viven, de modo que se imponen normas
descontexualizadas de esas realidades”. Ademas, segin otro docente, “...en algunos colegios y
escuelas se trabajan dilemas reales o ficticios y los alumnos son capaces de orientar esas
asambleas”.

Los profesores sefialan que los problemas que discuten en los talleres son en realidad cotidianos
en sus instituciones, pero éstos no son reconocidos en la escuela y por ello no existe un espacio
construido colectivamente que permita que las diferencias puedan entrar en dialogo.
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Los maestros coinciden as{ que algunos mecanismos que deberian facilitar la creacién de esos
espacios, como puede ser l1a construccion del manual de convivencia, son sacrificados en funcién
de un documento que sélo busca la aplicacién de normas impuestas: “.los manuales de
convivencia no tienen nada de democrdticos, son solo una manera de sujetar al alumno”. Un
docente afirma asi que ha realizado un andlisis linglifstico de varios manuales de convivencia y
que ha encontrado que éstos se reducen a una serie de normas que obvian los valores de la
comunidad'y la posibilidad de construir cindadania: “...vengo realizando un andlisis 3¢ lingiiistico
de varios manuales de convivencia y lo que he encontrado es muy deplorable. EI manual de
convivencia no son normas solamente, es como generalmente los entendemos y a lo que los
limitamos, son valores propuestos para una comunidad y sobre él es posible trabajar los derechos
y deberes ciudadanos.”

Otro docente piensa que “la mayoria de los manuales de convivencia establecen el debido
proceso, pere lo usual es que los docentes sean los dnicos que tengan la palabra en la
construccion de los mismos. Ello pone de presente la importancia de establecer criterios para la
eleccion de personeros de modo que involucren la cotidianidad escolar”.

Algunos maestros afirman que seria oportuno que desde el IDEP, y precisamente a partir de los
talleres de andlisis de dilemas morales, se impulsara una Red de Convivencia “...para promover un
movimiento de real democracia en las escuelas y dar lugar a otros espacios donde sea posible
hablar de nuestros hallazgos en el trabajo sobre valores”

Para los profesores la metodologia de andlisis de dilemas morales permite descentrar la propia
posicién y permite una apertura a las razones del otro, ademds muestra el desfase entre su mundo y
el mundo del adolescente, lo cual conlleva preguntas en torno al sentido de la escuela. Es
importante para ellos sefialar también c6mo se ventilan problemas que la estructura de la institncién
escolar intenta negar, con lo cual se cuestiona la relacién entre maestro y estudiante y por ende la
configuracién de marcos de sentido en la escuela, que posibiliten la interaccién legitima de distintas
visiones de mundo. Los maestros afirman asi que se ven involucrados en una cultura escolar que
debe ser cuestionada, lo que para ellos se ha hecho patente a partir de la escucha que han hecho de
los estudiantes cuando debatian sobre lo que para ellos configura su realidad.

Los medios masivos de comunicacion: La Teleserie Francisco, El Matemdtico

Algunos docentes se referfan continuamente a Francisco, El Matemdtico como una serie
polémica en la cual se presentan estercotipos que exageran las situaciones de conflicto en la
escuela: “...en la serie hay estereotipos que exageran las situaciones por eso la serie no ha sido
bien recibida por los docentes, no se debié haber cedido la serie a RCN pues la maneja con un
criterio comercial y no pedagégico. La serie crea diferencias enire los maestros en cuanto a su
aceptacion”.

Para otros, sin embargo, la serie evidenciaba las problemdticas vividas en las instituciones
escolares: “...el caso ejemplifica nuestras instituciones” “...para qué nos decimos mentiras, yo
trabajo en Ciudad Bolivar y eso es lo que uno encuentra alld” “..hay cosas peores en la
instituciones a aquellas que presenta la teleserie”

i

Informe Final Estudio de Seguimiento Caja de Herramientas Vida de Maestro 72



, Para algunos de los orientadores de los talleres, “Francisco, El Matematico” es una serie
polémica que “..independientemente de las criticas y situaciones controvertibles y de las
diversas posiciones que se puedan tomar ante el seriado puede posibilitar una reflexion sobre la
cotidianidad de las instituciones educativas”.

L.os valores: La institucién, la autoridad y las normas

. Las situaciones planteadas en los talleres de andlisis de dilemas morales involucraban
reflexiones en torno a los valores que introducian el problema de la autoridad y de la
constitucién legitima de la normatividad para un colectivo. Las discusiones recogian asi
argumentos que evidenciaban la tension existente entre el bien individual y el bien colectivo:

Las discusiones en este sentido, giraban con frecuencia en torno a la tensién entre el bien
individual y el bien colectivo: “El dilema en el fondo es su identidad con el grupo pequefio (el
parche)} o con la institucién y su bienestar. Ambos argumentos tienen sus pro y sus contra. El
colectivo se veria afectado por la denuncia, porque la institucién impondria una norma sin
ninguna consideracién, una imposicién autoritaria de la norma. Ella también piensa: los tuve en
la mano y no los denuncié, merezco su respeto. Y ese grupo sabe que estd haciendo mal”. En
este orden de ideas, algunos profesores que argumentaban la expulsién de Magdalena de la
institucién ‘que, “estamos favoreciendo a la vez el derecho a la vida y a la educacion, ademas
Magdalena ha de entender que sus acciones tienen consecuencias tanto para ella como
individuo como para la institucién”.

En este sentido, los argumentos que se presentan convocan una pregunta sobre st se ha de
otorgar preeminencia al bien colectivo sobre el individual para asegurar éste tltimo o si se ha
de favorecer el bien individual en la medida en que la conjuncién de individualidades
constituya el bien colectivo. Un estudiante referido al mismo dilema, expone lo siguiente: “uno
no puede dejar que lo usen y quedarse tranquilo; uno debe intentar ser el mejor en un grupo
pues cuando cada cual encuentre el bien individual se puede dar el bien grupal”.

De esta forma se cuestiona constantemente la relacién entre la institucién y la subjetividad,
entre la norma y el individuo. Para algunos docentes y estudiantes, el individuo no puede
transgredir las normas pues ello tiene como consecuencia la pérdida del poder politico que
ejerce una institucién: “..Ella debe reconocer la norma que implica al colectivo y si no la
institucion se acabard” “sapear” a Magdalena harfa que la gente se diera cuenta de que no
puede hacer lo que quiera en la escuela” “...nadie obligé a Magdalena a aceptar las normas de
la institucion a la cual pertenece, pues ella es libre de permanecer allf o no™.

Para otros la norma no puede ser aplicada indistintamente y debe ser continuamente revaluada:

“ .. las reglas de la institucién no han sido construidas con participacién de los estudiantes, sino
impuestas por el rector” “...hasta qué punto la norma de una institucién es mds importante que el
hombre que la creé? El hombre puede hacer nuevas normas y eso no significa que necesariamente
se pase por encima de cllas, sino que la norma responde a una siluacién momentinea. La norma
puede ser recreada”

Ahora bien, las discusiones recalcaban la necesidad de tomar en cuenta el grupo de referencia
que determina una situacién como conflictiva y la normas que tienen valor en dicho grupo:
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“en el contexto donde viven los j6venes estd arraigado el scntido de pertencncia, sc tolcran, se
perdonan con mucha facilidad, por eso Gabriela podrfa no acusarla. Porque también clla quiere ser
valorada por lo que es: no le tiene miedo 2 los alardes de Magdaiena ni a los de la pandilla, pues tal vez
clla también quiere ser reconocida por la pandilla”. “..no se ticne en cuenta al alumno para la
construccién de la norma, para la buena marcha de la institucidén y existe entre los jovenes una ley del
silencio, que de romperse, abrirfa olros problemas en la institucion™ “...Gabriela sf reconoce la norma,
una reducida, mas no la amplia™ '

Ademas, el problema de la norma se enlazaba frecuentemente con las competencias que atafien
a las diversas instituciones sociales, pues en la resolucién de un problema de convivencia se ha
de tener en cuenta que la escuela solo puede intervenir si tiene claro el alcance de su accion y la
necesidad de que tal vez se impliquen en la situacidn otras instancias de decisidén, como pueden
ser autoridades judiciales: “el problema no debe quedarse solo en el colegio y que se debe dar
lugar a una accidn legal que involucre otras autoridades™

En la reflexién sobre la autoridad y el cumplimiento de las normas resalta muchas veces la
necesidad de comprender que el control politico oscila entre la legitimidad y el autoritarismo.
Lo que se relaciona con el hecho de que no siempre en la institucion escolar existe claridad
sobre los procedimientos a seguir en una situacién conflictiva. Por otro lado, hay que tomar en
cuenta que en la escuela chocan constantemente diferentes micropoderes porque en ella no se
hace explicito quienes pueden dirimir un conflicto y quienes toman las decisiones
concernientes a un colectivo: “...el dilema ya no es entre dos estudiantes, sino c6mo se maneja
la mediacién de Francisco en su relacién con los estudiantes en tanto implica a la orientadora del
colegio”.

Algunos docentes afirman que la situacién dilemdtica no puede resolverse tomando posicién
por alguna de las dos soluciones que se ofrecen, pues los problemas que afrontan las
instituciones educativas no se resuelven en sentidos unidireccionales, sino que implican matices
que deben ser sopesados para dirimir el conflicto; ademas, plantear los problemas refiriéndolos
a la moral significa sesgarlos o someterlos a las l6gicas que permean el mundo de los adultos.

2.2.3.4 Comentarios de los asistentes a los talleres sobre la metodologia de analisis de
dilemas morales

La participacién del equipo investigador del Programa RED en los talleres de andlisis de
dilemas morales permitié conocer algunos de los comentarios que éstos suscitaron entre los
asistentes, tanto en el tranmscurso del ejercicio, como en la evaluacién del mismo. A
continuacién se presenta una sintesis de los comentarios mds frecuentes.

Para muchos docentes Ia metodologia empleada en el taller era novedosa y les permitia entrar a
cuestionar muchos de los procedimientos e instancias decisivas que tomaban parte en los
conflictos que cotidianamente se dan en la escuela, pues el ejercicio les permitia descentrarse
de la propia posicién, escuchar al otro y abrirse a las razones que sustenta, confrontar diversos
puntos de vista sobre una misma situacién, abrir lugar al debate en el cual las poswlones se
hacen menos radicales y van configurando una situacién muy compleja que exige a la
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institucion abrir los problemas a la comunidad y a la discusién colectiva

Los profesores coincidian en afirmar que el ejercicio de escucha para con sus estudiantes y el hecho
.de no poder participar, evidenciaba para ellos la poca capacidad que tienen para comprender el
mundo adolescente, la manera como en la resolucién de un conflicto los adultos imponen Ja propia
visién y eliden la coherencia vivida que subyace al comportamiento de los jévenes. A partir del
ejercicio muchos maestros aprecian por primera vez la complejidad del mundo del adolescente y la
capacidad argumentativa de los estudiantes ante las situaciones que para ellos son cotidianas.

Incluso, afirmaban algunos maestros, esa capacidad argumentativa resistia con firmeza el
autoritarismo de los adultos. En este sentido, un maestro afirmaba que no es un tinico punto de
vista el que tiene que entrar en juego en el taller, pues generalmente se asume que el del adulto
es el tnico valido; lo importante seria entonces garantizar que hayan puntos de vista
encontrados.

Algunos docentes resaltaban que no obstante lo anterior, los cortes exabruptos que se daban en las
discusiones con el fin de desestabilizar los juicios impedian el desarrolio de la polémica, y que ello
no era conveniente “si de lo que se trata es de aplicar el principio que ustedes mismas pregonan de
escuchar al otro”. Al evaluar el taller muchos docentes insistfan en el hecho de que en algunos
quiebres del taller se sintieron coartados, pues los orientadores del mismo intentaban configurar la
situacién de la discusién y por ello, muchas veces interrumpfan la palabra del maestro:“Sélo les
recomendaria no intervenir mucho porque interrumpen nuestros debates y, una vez s¢ presenten,
amarrar las ideas fundamentales que aparezcan.”. Otros profesores recalcaban que era importante
colectivizar los puntos de vista particulares. Para algunos el taller fue diddctico, préctico, pero “..a
veces se notd en el trabajo algo de improvisacion”.

Muchas veces no hubo claridad sobre si se debia dar un cierre al ejercicio: “...;se debe atribuir a
alguno de los argumentos contrapuestos la solucién correcta del dilema?”. Ante esta pregunta el
orientador del taller sefialaba que el final del video no tenia un sentido pedagégico y por ello “para
el orientador del taller eso no tiene importancia, pues el final del video estd marcado por el
rating y lo importante son las discusiones que generan las escenas”. recalcando que el ejercicio
debe buscar un argumento detrds de las posiciones encontradas y no determinar una solucion
correcta, pues dar por sentada una manera de solucionar el conflicto sin atender al propio proceso
de resolucion, podia llevar a una manejo del taller que no permitiria a los estudiantes explorar la
propia moralidad. Sin embargo los maestros hacen notar que a los estudiantes generalmente no
les importa tanto que haya una decisién al final del ejercicio, pues tal vez ellos pueden
involucrarse en el taller de un modo m4s genuino por estar continuamente referidos a su propia
cotidianidad. En este sentido una profesora cuestionaba la necesidad de dar un cierre al taller
pues piensa que “...a los estudiantes no les angustia tanto que no haya una decision al final del
dilema”.

No obstante, algunos maestros opinaban que en el taller se debia aclarar si se llevaba a cabo un
ejercicio de desarrollo moral o si se estaba argumentando sobre una determinada problemitica,
pues o primero implicaria ubicar los argumentos en el estadio de desarrollo del juicio moral al
cual pertenecen, mientras que lo segundo conlleva un manejo de la situacién dilematica que no
tiene por qué ser contrastado con la teorfa. Frente a lo anterior los orientadores de los talleres
recajcaban que el sentido de la metodologia no puede diluirse en un interés teérico del docente,
pues lo importante es que docente y estudiante se puedan escuchar mutuamente y la institucion
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se permita acceder al mundo de los adolescentes, con todo lo que ello puede implicar.

La diversidad de experiencias que confluian en los talleres permitia que los mismos docentes
sefialaran que los contenidos que se trabajan en un taller no valen por si mismos, sino que
constituyen una disculpa para abrir el didlogo con los estudiantes y que hay que tener en cuenta
que los maestros son muy dados a concluir y por ello quisieran siempre introducir en el
ejercicio herramientas teéricas que finalmente legitimen su posicién como autoridad

Ahora bien, algunos docentes 1laman la atencidn en el hecho de que el andlisis de un dilema
puede terminar en un ejercicio trivial:
(...) el anilisis de un dilema se pucde quedar en una discusién del sentido comin, en un nivel muy
bésico que no formaria para la autonomia, sino que permitiria llegar a acuerdos posiblcmente
basados en la ignorancia de las partes en conflicto, sin puntos a contrastar, por lo cual seria
importante que quien coordina el taller sustente su propia posicién.

Finalmente, en ]a encuesta realizada por el equipo investigador del Programa RED aparece con
insistencia' una observacién referente a los materiales de la Caja de Herramientas Vida de
Maestro; los maestros, recogian en los comentarios a la encuesta los numerales 34-39 que les
pedian hacer una primera evaluacién de la caja, al afirmar que no la pueden calificar por no
conocer atin o desconocer los materiales que la componen.

2.2.3.5 Entrega de la Caja de Herramientas Vida de Maestro a instituciones educativas en
el marco de los talleres de anilisis de dilemas morales

La entrega de la Caja de Herramientas Vida de Maestro se realizaba al final de cada uno de los
talleres de andlisis de dilemas morales. En un tiempo de aproximadamente 30 minutos los
orientadores de los talleres relacionaban la metodologia desarrollada con la Guia Pedagégica,
resaltando, en primer lugar el marco teérico del desarrollo del juicio moral, pues este debe
permitir al docente vincular la metodologia de andlisis de dilemas a unos referentes
conceptuales que le permitan en el aula, jalonar procesos de desarrollo de competencias del
pensamiento en los estudiantes de una manera sistematica.

En segundo lugar se ofrecian las instrucciones pertinentes al manejo de las escenas de la serie
Francisco, El Matemdtico, ya que en la Guia Pedagdgica las escenas se encuentran clasificadas
de acuerdo al dilema moral especifico que quiera ser trabajado por el docente; los orientadores
de los talleres aconsejaban al respecto editar los videos correspondientes a cada uno de los
dilemas morales que presenta la guia.

A continuacién se hacia una enumeracién de los nueve dilemas que contiene la guia y se
destacaban las preguntas que alli se hacen para dinamizar el ejercicio y los momentos
pertinentes para introducirlas. Estas preguntas buscan complejizar el dilema y evitar que la
discusién pueda agotarse en posiciones muy marcadas. Posteriormente se indicaba que cada
uno de los dilemas tiene en la Guia una descripcién y un tépico generador que se relacionan

' De un total de 195 encuestas diligenciadas, 84 (43%) no offecen comentarios a los talleres. Las restantes
encuestas presentan comentarios referentes a las percepciones del taller logradas por los docentes (24 %) , al
desconocimicnto de los materiales que componen la Caja de Herramientas (16%), a la pertinencia de los
materiales para la prictica pedagégica del docente (9,6%) y a distintas obscrvaciones, recomendaciones, que
suscité la estrategia de distribucion (6.6%).
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con las escenas de la serie que configuran la situacién conflictiva.

Los orientadores hacen una precisién a los profesores sobre la posibilidad de trabajar los
dilemas con los otros materiales de la Caja de Herramientas Vida de Maestro, ya que la guia
también contiene un indice que los relaciona con los videos Cotidianidades que ensefian y 1a
serie editorial Vida de maestro. Se precisaba ademds que aunque estos ultimos materiales
habian sido elaborados pensando en el docente, también era posible vincularlos al trabajo con
los estudiantes.

Finalmente los orientadores de los talleres entregan la Caja de Herramientas a los
representantes de las instituciones que participaron en el gjercicio.

2.3 Estructura y sentidos en el proceso de distribucién de la Caja de Herramientas Vida
de Maestro

El presente apartado tiene la intencion de dilucidar Ja estructura de la distribucién de la Caja de
Herramientas Vida de Maestro, para mostrar cémo el proceso reiine sobre si los ejes
estructurales del Proyecto y cémo los diversos sentidos que se han hecho explicitos en el
mismo, son reconfigurados en cada una de las etapas a las cuales se ve expuesto el proceso.

2.3.1 Estructura de la distribucion

Al hacer alusién a la estructura de la distribucién, queremos considerar el juego que reunié los
‘diversos elementos que confluyeron en el proceso de distribucién (diacronia) y la manera como
estos elementos estaban referidos a un fundamento (sincrénico) del proceso. En este sentido
diferenciamos los ejes transversales del proyecto Vida de Maestro de la estructura de la
distribucién: los primeros atraviesan la totalidad del proyecto y en consecuencia el proceso de
la distribucién; el segundo constituye la particularidad del proceso de distribucién que lo
diferencia de la produccién, el uso y la recepcién de la caja, otorgdndole consistencia como
momento definido del mismo.

Podemos afirmar asi que los ejes transversales del proyecto Vida de Maestro: medios de
comunicacién/educacién, formacién en valores y formacién permanente de docentes, confluyen
bajo la estructura de la distribucién de un modo tal que los sentidos constituidos no pueden ser
reducidos a la inmanencia de las significaciones que permean &l proyecto, $ino que toman una
cierta autonomia (autonomia que no necesariamente ha de ser entendida como desarticulacién)
que retroalimenta el proyecto y lo lanza a los procesos de recepcidn y uso.

Esto quiere decir que los medios de comunicacién, la formacién en valores y la formacion
permanente de docentes como ejes transversales del proyecto, se retinen en la posibilidad de
configurar el campo comunicacién/educacién y por tanto reflejan la apertura y la puesta en
camino del proyecto mismo.

Los ejes transversales del proyecto son reconfigurados en el proceso de distribucion bajo dos
elementos claves que nos permitirdn apreciar la estructura de dicho momento. El primero, que
la distribucién no supone la comercializacién de un producto que pueda ser referido a una
necesidad inmediata que 1o agote en su materialidad, sino que postula un encuentro entre una
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politica piblica y las instituciones educativas que aquella pretende afectar a partir de un
producto cultural. Este encuentro implica que el proceso de distribucién no se reduzca a la
publicidad de un bien comercial sino que conlleve la puesta en circulacién de un producto
educativo, de un bien publico. El segundo, relacionado con el anterior, tiene que ver con el
hecho de que una vez se ha dado la produccién de un bien cultural, éste ha de ser reconstruido,
reconfigurado, en la medida en que no cae en el juego de espejos del consumo, que supone un
cierre del sentido operado por el producto en su lanzamiento.

Que el proyecto propicie un encuentro entre la politica que lo sustenta y las instituciones a
quienes va dirigido y que el sentido de un producto cultural educativo se ofrezca a la
construccién con aquellos que se pretenden sean sus detentores, significa que la estructura de la
distribucién se perfila en la constitucién de un didlogo que se hace posible solo a partir de un
contexto, que al ser puesto explicitamente en el mismo didlogo, actualiza para los actores
implicados en la comunicacién constituida la posibilidad de reconfigurar la propia cotidianidad.

En consecuencia con lo anterior el proceso de la distribucién da lugar a dos etapas dentro del
mismo. En primer lugar, la difusién del proyecto en la cual se van configurando los multiples
sentidos que conducen a la produccién de la Caja de Herramientas Vida de Maestro, etapa que
puede ser entendida como de apertura y constitucién del proyecto por la confluencia en €l de
diversas problemiticas en construccién referentes a los tres ejes estructurales ya enunciados,
problematicas que permanecian indeterminadas, en el sentido en que no se concluia sobre ellas
y sefialaban una puesta en camino permanente. Esta puesta en camino se circunscribe al
horizonte desde el cual cobra vida el proyecto: (abrir) espacios para problemas abiertos que
permitan la confluencia de madltiples miradas y la reconstruccién de valores a partir de la
misma cotidianidad, recurriendo para ello al potencial comunicativo de los medios.

En segundo lugar, la etapa de entrega de los materiales, que apropia la anterior bajo el esquema
de un modelo de interaccién social. Esto es, que el sentido que primariamente se encontraba
expuesto, en camino y por ello abierto, fue interpretado desde aquello que lo posibilité como un
modelo en donde la articulacién de significaciones se da a través de un procedimiento
considerado como universal. Se presenta asi un paso que va de la apertura del sentido a la
configuracién de un modelo que garantice dicha apertura, de la comunicacién establecida
genuinamente, se da un salto a la sistematizacién de las condiciones que han de garantizar
dicha comunicacién, a la conclusién de lo que podria haber permanecido abierto.

Dado lo anterior podemos entender que los ejes estructurales del proyecto hayan coincidido en
cada una de las etapas de una manera diferente. Asf, en la primera (apertura) los medios de
comunicacién se circunscriben al potencial comunicativo que en si comportan y a la manera
como se¢ encuentran dispuestos en la cotidianidad, los valores se refieren a un estudio de la
propia cotidianidad que permitiria que éstos fueran puestos en discusién en espacios de
reconstruccién colectiva y la formacién de docentes como la constitucién misma de dichos
espacios. En la segunda (conclusién), donde lo esencial es la aplicacién de una metodologia,
los medios aparecen como simples soportes de contenidos, los valores se diluyen en el anélisis
de dilemas y la formacién de docentes se ofrece como la adquisicién de un formalismo, de un
procedimiento universal.

La diferenciacién establecida entre las dos etapas enunciadas permite afirmar que la conclusién
en la segunda conllevé perder el contexto que la primera habia logrado configurar para la
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entrada de los materiales a las instituciones educativas, lo que se pudo haber traducido en los
siguientes efectos: a) La presencia sobredimensionada de la serie con relacidn a los otros
materiales, b) la pérdida del potencial comunicativo de los medios y de sus formatos al
ponerlos al servicio de una metodologia que apela a un dispositivo racional, ¢) la alusién
implicita a la formacién permanente de docentes como un proceso de transmisién de
herramientas metodolégicas.

En lo que sigue daremos cuenta de los tres ejes estructurales referidos a la primera etapa, en lo
que tiene que ver con los sentidos que les fueron otorgados.

2.3.2 Apertura y constitucion de sentido sobre los Medios de Comunicacion, la
Formacion en Valores y la Formacion Permanente de Docentes

El IDEP, en el marco del proyecto Desarrollo Pedagdgico por medios masivos 1levé a cabo el
proyecto Vida de Maestro, el cual finalmente cristaliz6 en una serie de productos medidticos
para la formacién en valores reunidos en la Caja de Herramientas Vida de Maestro; este
proyecto fue difundido a la comunidad educativa de la ciudad a través del Magazin Aula
Urbana y del periédico El Tiempo los cuales, en entregas periédicas, fueron contando la vida
que cobraba el proyecto con el contexto en el cual éste habia de insertarse posteriormente. Con
ello, el proyecto no sélo tematizaba la posible articulacién comunicacién/educacién, sino que
encarnaba en si mismo una apuesta por su dilucidacién. La comunicacién, en este sentido
supondria la apertura al otro sobre la base del propio proyecto de vida, inacabado por principio,
pero en si mismo consistente. Apostar a la comunicacién significaba entonces vincular los
valores, la formacién de docentes y los medios masivos de comunicaciéon en una realidad por
construir.

De este modo la difusién del proyecto involucré reflexiones que mostraban la manera en que
los medios de comunicacién configuraban nuevas dindmicas de socializacion en la cultura, la
pertinencia que ello comporta para la reconstruccién del tejido social y la construccion de la
realidad ética y el papel de la docencia y de las instituciones educativas consistente en abrir
vias a dicha construccién pero, ademis, hacerlo teniendo en cuenta a la vez el universo cultural
de Jos adolescentes y la demanda de cohesi6n y de legitimidad para con las instituciones que se
plantea desde el colectivo.

Con relacién a los medios de comunicacién se planteaba la tensién existente entre las nuevas
tecnologias de la comunicacion y las estructuras marcadamente rigidas en que se sustenta la
escuela tradicional; las nuevas tecnologias ponen en evidencia una fractura generactonal lo que
permite afirmar que los adolescentes encuentran espacios de socializacin distintos a la escuela
y a la familia, espacios en los cuales los nifios tienen la facilidad de interactuar, comprender y
modificar los nuevos medios que son puestos a su alcance y que, sin embargo, no son
reconocidos por la escuela sino muchas veces resistidos por ella. Los ambientes tecnoldgicos
constituirian asi una alternativa para desarrollar “habilidades y condiciones para impulsar la
creatividad, la sistematizacién de informacién, la adaptacién al cambio y el trabajo cooperativo,
con miras a formar personas capaces de lograr sus metas y construir un futuro con calidad de
vida.” (Vallejo, M.: Medio, maestro y medio. En: Aula Urbana No.7, Septiembre de 1998)

Existia un reconocimiento explicito por parte del proyecto, de que los jovenes construyen su
propia realidad y dan vida a una cultura en la cual se presenta una menor distancia entre la
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coherencia vivida y los mensajes que los medios de comunicacién hacen circular socialmente,
lo que de inmediato implica para la escuela asumir la necesidad de proponer formas de
aproximaci6n a las culturas juveniles a partir de la utilizacién pedagégica de los medios.

Sin embargo, la comunidad educativa debe reconocer que la cultura.de los medios de
comunicacién permanece ajena a los adultos que pretenden agenciar la apropiacién de la
cultura para las nuevas generaciones. Los medios de comunicacidn, en la escuela se encuentran
desligados de cualquier proyecto pedagdgico. Ahora bien, los docentes enfrentan a diario en
sus instituciones problemiticas que exceden el 4mbito académico, situaciones muy complejas
ante las cuales tienen que responder sin saber muchas veces cémo hacerlo. ‘

Estas problemdticas y la manera de asumirlas reflejan una cultura escolar y un saber
pedagégico del maestro que, dinamizado a través de los medios de comunicacién, permitiria
crear en la escuela nuevos espacios de socializacién que incidan en la reconstruccién del lazo
social y la puesta en discusién de las diferencias. El proyecto Vida de Maestro pretendia, en
este orden de ideas, acudir en apoyo de los maestros como parte de un proceso de socializacion
de experiencias y dar lugar a nuevas formas de enfrentar la accién educativa a partir de la
innovacién y la autonomia pedagogica.

En el contexto de una pérdida creciente de la legitimidad de las instituciones sociales, la
creacién de espacios de socializacién, formacién y discusién de las diferencias comporta
entonces un sentido ético, en la medida en que pueda hacerse explicita la fractura entre las
generaciones que confluyen en la escuela y los conflictos que ella genera, pues ello daria lugar
a una cultura compartida que apropiarfa las diferencias y permitiria generar patrones de
beneficio comun para afrontar los problemas de convivencia que se presentan en la sociedad.

De aqui que la formacién en valores en la escuela no pueda ser entendida bajo un sentido
transmisionista, sino que lo que ella convoca es precisamente la necesidad de hacer de la
cotidianidad un objeto de estudio y en dicho ejercicio, validar nuevas formas de interaccién y
de apropiacién de la cultura.

La formacién en valores, definido el campo de éstos por problemas abiertos que implican la
construccién conjunta de alternativas a partir de la propia cotidianidad, encuentra en los medios
de comunicacién la posibilidad de vehiculizar estrategias pedagdgicas que vinculen, en la
medida en que no intenten violentar el formato de los medios ni la estructura que les es
inherente, espacios de socializacién conjunta para los actores de la escuela.

De este modo, no es fortuito el hecho Y€ que el proyecto Formacidn Pedagdgica por Medios
Masivos haya dado paso, en el proyecto'Vida de Maestro, a una conjuncién entre los medios de
comunicacién, la formacién en valores y la formacién permanente de docentes, pues lo que alli
se puede leer es la tensién Medios de comunicacién/Educacién en la inconmensurabilidad que
presentan los dos campos entre si y que traduce a la vez, la necesidad de dar lugar a proyectos
de vida que equilibren la necesidad de sostener el vinculo social sin desconocer la
particularidad de los deseos de los sujetos.
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2.3.3 El paso de la apertura a la conclusién: La Guia Pedagégica y la metodologia de
analisis de dilemas morales

La Guia Pedagégica que acompafia los materiales de la Caja de Herramientas Vida de Maestro
encarna el viraje de la primera etapa -difusidn-, caracterizada por una comunicacién con
sentido dial6gico que encontraba en la construccién del proyecto una apertura permanente, a la
segunda etapa en la cual se aplica la estrategia de entrega de la caja a través de talleres de
andlisis de dilemas morales.

El horizonte del proyecto, en esa primera etapa obedece a una posicién que, respetando el
formato de los medios, propende por “adaptar los fines pedagégicos a las estructuras narrativas
existentes ...” {Chiappe y Montafia, 1999).

Al tomar esta opcidn, el IDEP reconoce que el potencial comunicativo de los medios puede
favorecer la creacién de escenarios de confrontacidn y de discusion de las diferencias. Asi, para
Chiappe y Montafia (1999) “...el papel de los medios no es definitivamente modelar conductas
sino servir de detonantes catarticos para que los conflictos sociales se evidencien, se ventilen y
permitan la creacién de escenarios de confrontacién y de construccion de consensos™. En el
contexto de la creciente pérdida de la legitimidad de las instituciones sociales, los medios
pueden constituirse as{ en instrumentos de autoformacién comunitaria que incidan en la
formacién de valores éticos, al hacer de la vida cotidiana objeto de estudio y de este modo
reconstruirla y validarla conjuntamente con el otro. (cf. Chiappe & Montafia, p. 40). En
consecuencia, el proyecto se propone en esta etapa apoyar a los docentes promoviendo
procesos de socializacién de experiencias pedagégicas que den lugar a nuevas formas de
enfrentar la accién educativa a partir de la innovacién y de la autonomia pedagégica.

El proyecto considera ademds, en la etapa de difusién, que “...los lenguajes desarrollados por
los medios y su interaccién con los consumidores son valiosos y aportan nuevos elementos en
el proceso de formacién y aprendizaje” (Chiappe y Montafia, 1999).

La comunicacién constituye un centro de gravedad para el proyecto, pues es ella la estructura
interna que sostiene la mutua pertenencia entre los medios, la formacién en valores y la
formacién de docentes, al mostrar que las problemdticas que tienen lugar en estos campos,
convocan siempre un encuentro con el otro desde el cual se asume o se obvia la posibilidad de
construir un mundo compartido.

La Guia Pedagbgica, propone trabajar la Caja de Herramientas a partir del anilisis de dilemas
morales, y marca asf el paso de la etapa de difusi6n a la etapa de entrega. Sin embargo, cuando
]Ja metodologia propuesta por la guia se incorpora en el taller, se equiparan y leen
indistintamente, 1a pretensién de orientar ¢l uso y la de formar docentes. De este modo, los tres
ejes estructurales del proyecto quedan sujetos no ya a la comunicacion, sino a la necesidad de
garantizar el uso del material.

Se presenta asi una discontinuidad entre el potencial comunicativo de los medios, entre su
formato, y la metodologia de andlisis de dilemas morales, pues el proceso de distribucion
instala un modelo de interaccién social en un lugar que bien podria haber ocupado el lenguaje
propio de los medios.

La gufa en este sentido, hace visibles los materiales como soportes de contenidos otorgando
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preferencia a la serie Francisco, El Matemdtico y desplazando los otros materiales que
conforman la caja y su posible sinergia multimedial, como se puede observar en las-siguiente
cita, correspondiente a la propuesta de elaboracién de la gufa:

Eso es precisamente lo que la seric “Francisco el Matemitico” ofrece: una recopilacitn sintética de
algunas de las problemdticas habituales en la comunidad educativa planteadas sin velos y tapujos y
enfocadas desde las perspectivas de cada uno de los miltiples actores que se suclen ver involucrados
en estas situaciones.

Sin embargo, el potencial de este material puede perderse si la serie no se acompaha con una guia
pedagégica que oriente el uso que se haga de ella. Si se pretende que la serie se utilice como
material para promover el desarrollo valorativo de los estudiantes, no basta con que los estudiantes
dialoguen sobre las situaciones que se presentan en la seric. Se requiere que el didlogo y la reflexién
se dé estructurado en torno al desarrollo de las compelencias de pensamiento y poniendo en marcha
ciertos modelos de interaccién social que garanticen la creacién de un clima en el que las ideas
propias y ajenas puedan explorarse y discutirse awténticamente. (Jaramillo & Bermudez: “Francisco
el Matemético™ Gufa Pedagogica para la Formacidn en Valores. (Propuesta), Bogota, 1999)

La creacién de un clima en el que “las ideas propias y ajenas puedan explorarse y discutirse
auténticamente” se plantea desde la concepcién de la gufa, como la propuesta de comunicacion
que orientaria la dindmica de los talleres de dilemas morales. En la medida en que por creacién
del clima se alude a la constitucién de espacios para la reconstrucciéon permanente del lazo
social, se mantiene el sentido genuino de la comunicacién propuesta en la etapa de difusion.

No obstante, la necesidad de mostrar en los materiales su utilidad y de poner fuera de duda la
metodologia planteada, hizo que los talleres se articularan como un procedimiento universal
que garantizara la discusién y exploracién de las ideas propias y ajenas. En este sentido, la
comunicacién termina siendo una simulacién de sus condiciones que obvia la innovacidn y la
creacién colectiva.

Mis que un intercambio de ideas, la propuesta de comunicacién esbozada en la etapa de
difusién hace referencia a una indeterminacidn del otro, a una experiencia estética que
..induce un sentimiento —antes de inducir una inteligencia- que es constitutiva y por lo tanto
inmediatamente comunicable de manera universal por principio. Ese sentimicnto se diferencia con
cllo de una simple preferencia subjetiva. Esta comunicabilidad, como exigencia y no come hecho,
justamente porque se la supone originaria, ontolégica, escapa alli a la actividad comunicacional, que
no es una receptividad, sino algo que se maneja, que se hace.

En el anélisis del sentimiento estético esti en juego el andlisis de lo que ocurre con una comunidad
en general. Lo que se juega en la recepcién de las obras es el status de una comunidad sentimental,
estética, muy “anterior”a toda comunicaci6n y a toda pragmética. Atin no se produce el recorte de la
relacién intersubjetiva, y habrfa un asentimiento, una unanimidad posible, exigible, en un orden que
“todavia” no puede ser el de la argumentacién entre subjetividades racionales y hablantes

Se lanza entonces la hipétesis de otro tipo de comunidad, irreductible a las tcorias de la
comunicacién. Si se admite que la comunicabilidad de principio estd incluida en el sentimiento
estético singular y que ese sentimicnto estético singular es el modo in-mediato, es decir cl mas pobre
y puro, sin duda, de una pasibilidad para con el espacio y ¢l tiempo, formas necesarias de la
aisthesis, jpuede persistir esa comunicabilidad cuando las formas que deberian ser su causa estan
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conceptualmente determinadas, sea en su misma generacidn, sea en su transmisién? ;Qué ocurre con
el sentimiento estético cuando se proponen como estéticas situaciones cafculadas? (Lyotard, 1998)

Los problemas abiertos, sin definir, que constituyen el campo de la ética e implican un ejercicio
permanente de discusién y autoformacién comunitaria, exigen que los docentes participen en la
construccién de los procedimientos que, en el momento mismo del taller, regulan el
intercambio simbélico con el otro. No es lo mismo entonces, comunicar las reglas de juego de
un ejercicio preestablecido, a que el ejercicio de develar las reglas a las cuales se circunscribe
el mundo como un fundamental dirigirse a otro, dé lugar a “...un margen de libertad que mds
que confirmar las reglas, las suspende; no en el sentido de que las invalide, sino en el de que las
revela dependientes, en su cardcter eventual, de acontecimientos, pero por tanto, también de
posibilidades” pues “...juego es también ponerse en juego. Es riesgo e incertidumbre, pero
sobre todo estd inseparablemente ligado del ser mortal...” (Vattimo, 1990)

En la formacioén del profesorado en servicio, cuenta como elemento fundamental el saber
pedagégico que se refiere a la prictica misma y es éste el polo que aporta el docente como
interlocutor vdlido en la accién formadora. Dicho saber, por principio, debe ser reconocido por
los formadores para sostener un didlogo abierto que mantenga viva la posibilidad de liegar a
conclusiones inesperadas que, en general, no se pueden anticipar metodolégicamente.
Conclusiones que podrian abrir el camino hacia “..un ideal de emancipacién a cuya base
misma estdn, mas bien, la oscilacion, la pluralidad y, en definitiva, la erosién del propio
principio de realidad”. Ideal que no deja de ser “...una libertad problemadtica, no sélo porgue tal
efecto de los media no estd garantizado; es s6lo una posibilidad que hay que apreciar y cultivar
(los media siempre pueden ser también la voz del Gran Hermano;, o de la banalidad
estereotipada del vacio de significado) sino porque, ademds nosotros mismos no sabemos
todavia demasiado bien qué fisonomia tiene..” (Vattimo, 1994) y al cual parecen apuntar
Chiappe & Montafia (1999) cuando afirman que la comunicacién se instaura en una perspectiva
que no admite la unidireccionalidad y la intencionalidad en el proceso:
...cuando ¢l grupo en el cual se pretende trabajar no acepta los valores en que se soporta su orden
social, porque encuenira una enorme distancia entre la vida cotidiana y la vida de quienes
promueven dichas conductas, cuando esas conductas son inaplicables a su cxistencia porque
amenazan principios més profundos como la supervivencia, cuando no tienen scntido social, la
formacién ejemplarizante se encuentra en una terrible desventaja frente a otras formas. Cuando las
personas no se encuentran conformes con el estado de cosas, hay que detenerse y construir
consensos acerca de las formas éticas que el grupo estd dispuesto a avalar. Esto implica
necesariamente, una revision de las formas sociales en su conjunto ¥ por supuesto, no €s Un proceso
que resulle de una iniciativa particular

En este sentido, la Guia Pedagégica no ofrece una clara articulacién con el horizonte centrado
en la comunicacién que se habia esbozado en la etapa de difusién del proyecto, pues al
constituirse como un material de orientacién para el usuario, no se desentrafia a si misma como
parte de la estrategia multimedial y por ende, no hace referencia a los medios de comunicacién
mas que como soportes de contenidos, tomando la opcién de validar la caja como un producto
que privilegia la transmisién de conocimientos como estrategia comunicativa, y olvidando que
el proyecto hace explicita su intencién de “Utilizar los medios de comunicacién, no forzando
sus estructuras narrativas para que se adapten a los propésitos pedagégicos, sino explotando su
potencial comunicador en su propio lenguaje y formato” (Chiappe & Montafia, 1999 p. 45)
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En consecuencia, la formacién de docentes que se preguntaba por la posibilidad de apropiar un
espacio de construccién conjunta, se asimilé a la interiorizacién de un ejercicio metodoldgico
que, si bien tematiza la formacién en valores en la escuela, no la articula a los medios y la
desliga de la comunicacién como elemento nodal entre los ejes estructurales del proyecto.

2.3.4 Fl momento de concluir: atribucién de sentido a los Medios de Comunicacién, la
Formacién en valores y la Formaciéon Permanente de Docentes a partir de la
estrategia de analisis de dilemas morales

Los tres ejes estructurales del proyecto Vida de Maestro se traducen, con la aplicacion de la
estrategia de anélisis de dilemas morales a la distribucién de la Caja de Herramientas, como
elementos sujetos a planificacién gracias a los materiales. Estos toman forma entonces, a partir
de una visién instrumental, que no vuelve sobre los materiales para propiciar desde ellos una
reflexién sobre el sentido mismo del instrumento.

Los materiales pasaron entonces desapercibidos porque lo visible era la estrategia metodolégica
propuesta. Es decir, que lo que en un principio convocaba el encuentro entre los medios de
comunicacién y la educacion, la socializacién de los adolescentes en un mundo constituido
esencialmente como sociedad de las comunicaciones generalizadas y el desfase que ello
evidencia para con el mundo de los adultos, se desconecta de la ruta original tomando un
sendero que se inserta en una visién sobredeterminada de los medios propia del mundo de los
adultos, segiin la cual éstos son simples soportes de contenidos.

Esto es, que el cardcter innovador y potenciador de los medios concebido en la primera parte,
caracterizado por la pregnancia estética de los medios para las culturas juveniles y la manera
como ello podia desatar procesos de socializacién para los docentes, viene tan s6lo a justificar
la intromisién de los adultos y las formas propias de institucionalizacién de los problemas
inherentes a la cultura escolar. En este orden de ideas, habria que preguntar de qué manera los
videos Cotidianidades que ensefian y la serie editorial Vida de Maestro podrian articularse
sinérgicamente con la teleserie

La interaccién con los medios por parte del docente aparece asi, como un problema de
manipulacién de aparatos tecnolégicos y de edicién de secuencias de video, que precisamente
obvia el horizonte de sentido a partir del cual los medios se articulan a las culturas juveniles y
que tiene que ver con la explosién de diversas subculturas y el acceso de éstas a la esfera
piiblica gracias a los medios, lo que de alguna manera cuestiona la verticalidad del mundo
constituido y abre al adolescente procesos de reconocimiento y de construccion de la
subjetividad.

En cuanto los medios de comunicacién son convocados a un ejercicio con una intencionalidad
pedagégica para tan sélo hacer de soportes de imégenes o textos, se toma partido precisamente
por la resistencia de la escuela a los medios, pues la imagen que se puede construir a partir de
ello es que el medio puede ingresar a la escuela en la medida en que pueda ser manejado y, en
tal manejo, manifieste la primacia de} mundo de los adultos sobre el de los jévenes.

La transformacién del sentido de la propuesta multimedial implica asi que la formacion de los
docentes, obvie la constitucién de sentido a partir de la misma cotidianidad, pues con ello la
cotidianidad se reduce al manejo de problemadticas y no ya al cuestionamiento mismo que esas
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problemaiticas hacen de las vias constituidas para la resolucién de conflictos por parte de un
colectivo, pues lo que se encuentra en juego aqui es precisamente que las problematicas a partir
de las cuales se evidencian los conflictos no tienen vias y éstas deben ser construidas con el
otro.

Sin embargo, los talleres tiemen un efecto contrario: muestran una camino, un método ya
consolidado que el docente ha de aplicar, reproducir. La formacién de docentes no deja lugar
entonces a la creacién de un espacio de confrontacién de las diferencias sino que contribuye a
legitimar los espacios ya dados en la cultura escolar y desde los cuales la institucién intenta
ejercer una suerte de censura a los medios y Jas culturas juveniles.

El problema de los valores, reconducido al andlisis de dilemas morales deja de lado la
posibilidad de instituir continuamente la norma y el entramado social a ella referido, de tal
manera que en la propia cotidianidad pueda el colectivo apropiar el sentido que lo funda. Este
instituir implica que lo esencial en la moralidad es la posibilidad de crear el procedimiento de
decision lo cual se obvia cuando precisamente el espacio se ofrece ya constituido.
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CAPITULO 3

LA CAJA EN USO:
Rutas y senderos de los materiales en
las Instituciones Educativas

La caracterizacién del uso de los materiales de la Caja de Herramientas en las instituciones que
los recibieron desde el mes de Mayo de 2000, constituye uno de los objetivos del Estudio de
Seguimiento y evaluacién del impacto de los materiales de la Caja de Herramientas Vida de
Maestro en el cual se busca resignificar la nocién de evaluacion y trascender hacia un 4mbito mds
amplio, en el que se pueda dar cuenta de la historia de un proyecto en cuatro momentos: la
produccidn, la distribucién, los usos y la recepcién de dichos materiales.

Este redireccionamiento del estudio pretende dar un aporte significativo al ambicioso proyecto
educativo emprendido por el IDEP, en el que se articulan los medios masivos de comunicacion
como un elemento clave en la relacion Comunicacién/Educacién. Los investigadores han
asumido una posicién en la cual prime la perspectiva interrogativa, propia de la investigacion,
sobre la valorativa, propia de la evaluacién y, en consecuencia, el estudio se convierte en un
acompailamiento al desarrollo del proyecto y no una simple medicién o cuantificacion de los
resultados con el propésito de encontrar las potencialidades y falencias de un producto cultural,
que por ser pionero en su campo, merece convertirse en un precedente para futuros proyectos.

El capitulo se organiza en cuatro partes que buscan dar cuenta de las formas diversas de uso:
consideraciones acerca del uso, los procesos de aproximacién para identificar los usos, los
procesos de apropiacién por parte de las Instituciones y la caracterizacién de las formas de uso
referidas al trabajo realizado con profesores y estudiantes.

3.1 La Caja en Uso: Acerca de los usos

Una fase posterior al proceso de distribucién y que al igual que esta, forma parte de las
dimensiones contempladas en el Esfudio de Seguimiento, corresponde al uso de la Caja de
Herramientas en las instituciones que recibieron los materiales y asi poder caracterizar las
posibles reiteraciones que permitieran tipificar ciertas formas de usar la Caja en los contextos
escolares. En las diversas experiencias a las que asistieron los investigadores, se pueden
contemplar reiteraciones como también divergencias de la metodologia propuesta inicialmente en
los talleres de distribucién, razén por la cual no se puede hablar de un Uso en singular, sino de
unos Usos, en un plural que contempla varias posibilidades frente a la utilizacién de la Caja y que
van desde la simple instrumentalizacién de los materiales, hasta la apropiacién de la Caja en
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actividades que proponen una interaccién y una mediacién en los procesos pedagdgicos entre los
usuarios de Ia Caja.

Aunque son varias las actividades que se llevan a cabo con los materiales de la Caja, es posible
caracterizar tres categorias gruesas de los usos mas frecuentes en las instituciones a las que se les
realizé el seguimiento.

3.1.1 Uso de la Caja de Herramientas

El uso de los materiales dispuestos en la Caja de Herramientas Vida de Maestro, se entiende en ¢l
marco del presente estudio, como todas las posibles practicas que se generen o realicen con, 0 a
partir de los diferentes materiales de la Caja, en un contexto educativo, y en el que participen 1os
diferentes actores de la escuela, (docentes, alumnos y/o padres de familia). El uso asi entendido,
no busca delimitar la utilizacién de los materiales a unas condiciones ideales a priori, sino que
por el contrario, se ajusta a la observacién de las distintas prdcticas que a posteriori permitieron
caracterizar la manera en que era empleada la Caja al interior de las diferentes instituciones
escolares visitadas.

Primero vemos Francisco, el Matemdtico. Ustedes organicen las ideas de esa escena y posteriormente
sacamos los posibles dilemas que sc prescntan |...] y miramos a ver qué soluciones le podemos dar
segdn nuestra propia visién, segiin nuestros conceptos, segdn lo que nosotros vivimos ;Cierto?
Entonces nos organizamos en grupos y hacemos la reflexién ¢ Listos?

El investigador se acerca al profesor y le pregunta por su uso dc los audiovisuales; éste contesta que
los usa como “ayuda diddctica”.

3.1.2 Uso Social

El Uso de los materiales podria ficilmente limitarse a la observacion de los diferentes videos por
parte de los docentes en un contexto distinto al escolar, o a la lectura de los libros de la coleccion
editorial de manera aislada e individual. Por esta razén, es necesario discriminar el Uso como tal,
del Uso Social de los materiales, ya que esta dltima categoria abre paso a todas las diferentes
pricticas que convoquen o impliquen el trabajo mancomunado y comunitario de un elemento,
que como la Caja, se lleva a cabo en un contexto escolar y que involucra la participacién de los
distintos actores de la vida escolar. De tal forma, la observacién de la teleseric en un aula de clase
o la lectura de los diferentes materiales impresos, puede identificarse como un Uso Social de la
Caja de Herramientas, puesto que sabemos por los nifios, que para ellos es més significativo ver
televisidon en la escuela a diferencia de la casa, donde se hace de manera solitaria y no se conversa
con un Otro. El Uso Social debe, sin embargo, distinguirse de una presentacién o induccién a los
materiales, donde habitualmente se reproduce el taller de dilemas morales o simplemente se hace
conocer la Caja en la institucién. Cabe anotar que esta prictica es una de las mds frecuentes en las
instituciones consultadas.
(..)

La participacién fue muy entusiasta y nutrida, cada cual defendiendo vehementemente sus posiciones,
interrumpiendo las intervenciones de sus compafieros cuando no compartian lo que éstos decfan.
Todos tenfan algo que decir y lo hacian al mismo ticmpo, presentando dificuitad para que la
orientadora controlara la disciplina, sin embargo, ella traté que sc escuchara la posicitn de la mayoria
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de los estudiantes, éstas iban desde el inconveniente que significaria para Gabriela dejar a cuidar su
hijo cuando fuera a una ficsta, hasta la posible muerte del nifio por hambre y frio cuando la mamd la

echara de la casa y a esta le tocara vivir cn la calle.

3.1.3 Trabajo con la Caja de Herramientas

La instrumentalizacién de los diferentes materiales diddcticos que llegan a la escuela y el uso
mecanicista al que en algunas oportunidades se reducen estos materiales, forma parte de un
proceso de resignificacién con la cual la escuela subordina todo lo que ingresa a ella. Trabajar
con los materiales de la Caja implica apartarse de esa nocién instrumental, dando paso a una
apropiacién de los materiales, donde éstos sean percibidos como medios, que no solo facilitan,
sino que también articulan los procesos cognitivos y generan nuevas posibilidades pedagdgicas.
La distancia que los docentes puedan tomar de la metodologia propuesta en el proceso de
distribucién o las diferentes variaciones que éstos hagan de dicha metodologia, son entendidos
como usos auténomos que responden a las expectativas o inquietudes de los docentes de hacer un
cambio en los métodos y practicas convencionales frente a los materiales que incursionan en las

culturas escolares.
.}

Ya los revisé y son espectaculares (los libros de la Caja de Herramientas), pero voy a empezar a que el
maestro haga una lectura y mancijen los libros con los chicos, no como la técnica heuristica, de tomar
un pérrafo de aqui y otro de alld y que luego diga "evacué” un capitulo. Hagamos algo con €, asi nos
loca meternos para que usemos las cosas, porque no nos digamos mentiras, a nosotros nos capacitan,
vamos a mil foros, nos tragamos todo y no hacemos nada, entonces a qué vamos. (Macstra de un
colegio del sur occidente de Bogota).

Anles de proyectar 1z cinta [el docente] comentd: "tenemos que pensar por nosotros mismos, no lo que
yo como profesor haga o diga, la clase la hacen ustedes, todo depende de que ustedes trabajen, ya
saben como es que se trabaja”.. y sugiri6 que de csta clase se podria hacer un folleto como el que se
trabaj6 en ética. En su clase se ha abordado el tema de la guerra, desde las guerras mundiales cn
relacién con las guerras en Colombia y su contextualizacion con la escuela: "...hemos abordado
conceptos como guerra, conflicto, lucha... no s6lo 1o que ha pasado all4 [en los lugares de conflicto en
el pais], sino lo que pasa aqui..."; en clases anteriores se ha hablado acerca de la violencia en la
escuela y su relacién con el entorno. (Docente de un colegio del sur de la ciudad).

3.2  Procesos de aproximacion

El proyecto Vida de Maestro adelantado por el IDEP, presenta en la Caja de Herramientas dos
medios que son propuestos como complementarios, pero que contradictoriamente han sido
habitualmente asurnidos en la cultura escolar como divergentes y, por qué no, antagonicos. Por
una parte estan los textos escritos de la serie editorial Vida de Maestro y 1a Guia y, de otro lado,
el material audiovisual representado en la teleserie Francisco, El Matemdtico y los videos
Cotidianidades que ensefian. Esta tajante separacién entre los medios escritos y audiovisuales
esta asociada al imaginario, segtin el cual los medios audiovisuales carecen de contenido y por
ello deben limitarse a una funcién estrictamente instrumental en la cual las imédgenes deben ser
leidas de una forma univoca, negandole la polisemia que las caracteriza; “parad6jicamente, el
mundo de la imagen estd dominado por las palabras, la foto no es nada sin el pie, sin la leyenda
que dice lo que hay que leer -legendum-, es decir, a menudo, meras leyendas que hacen ver lo que
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sea. Dar nombre como es sabido, significa hacer ver, significa crear, significa alumbrar”
(Bourdieu 1997:25).

Esta premisa conceptual se convirtié en un interrogante que buscé orientar la mirada en torno a
qué tipo de materiales se privilegian en las instituciones que recibieron la Caja de Herramientas
y con qué fines son utilizados. También resulté prioritario conocer si dichos materiales se
incorporan en un trabajo holfstico y multimedial, respondiendo a la iniciativa propuesta por el
IDEP.

En un estudio anterior adelantado por el Pfograma RED, se buscé caracterizar la cultura
audiovisual existente en las diferentes instituciones escolares de la ciudad. En dicho estudio se
hacia evidente Ia ausencia de una estrategia pedagdgica que articulara los audiovisuales en una
relacién comunicacién/educacién, que distanciara los audiovisuales de la concepcién
instrumentalista a la que habitualmente son reducidos.

(.

El potencial educativo de los medios y de los materiales que incorporan las imégenes, tanto visuales
como auditivas, o que posibilitan la interaccion entre los estudiantes y otras personas, dependen en
gran medida del contexto institucional en el que los medios se incorporen, La importancia que los
directivos den a los audiovisuales hace posible que las condiciones materiales puedan mejorarse, pero
no basta con poseer infraestructuras bien dotadas y cuidadas: se requiere de una capacitacién técnica
de los profesores, de una formacién cn la lecto-escritura audiovisual, de una perspectiva pedagdgica
abierta y de una sensibilidad estética y hidica para que los audiovisuales no sean una carga para los
estudiantes ni un instrumento artificial para las clases de los profesores” (Mifiana y Rodriguez
1999:08).

El Estudio de Seguimiento de los materiales de la Caja de Herramientas, se nutrié de estas
consideraciones iniciales y por esa misma razén trascendié el concepto valorativo que
inicialmente se habfa propuesto, para dar paso a un proceso en el que no solo se pudiera ver la
incursién de un producto multimedial en el dmbito educativo, sino que se hiciera visible el
recorrido de una propuesta que se materializ6 en la Caja de Herramientas. Finalmente, es en ¢l
mundo escolar donde se pueden develar las preconcepciones, 1os imaginarios, usos y propuestas
de quienes componen la escuela frente al proyecto Vida de Maestro.

Siguiendo el Uso de la Caja

El seguimiento implica leer huellas, leer rastros para encontrar aquello que los produce, ir tras las
sutiles pistas que develan la existencia de aquello que alimenta nuestra incertidumbre. No se
encuentra cuando no se desea conocer y no se ve cuando nuestra razén estd nublada por la
ignorancia del desconocimiento.

El trabajo de campo recuerda la idea de seguimiento y es por ello que la orientacién que tomé el
estudio, refleja una perspectiva etnografica en la que se busca dar cuenta de las diversas
experiencias de uso que fueron registradas. No se buscé limitar la observacién como una tnica
via posible, ya que toda visidén es precisamente eso, una visién entre mil posibles. Acercarse al
mundo de la escuela implicé orientar la mirada y afinar la escucha, dejar ver los sucesos sin
limitar la voz de esos ofros que componen las instituciones educativas. Metodolégicamente, el
trabajo de campo fue disefiado para construir una imagen, si no fidedigna, si cercana a dindmica
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de las précticas y los discursos que confluyen en los diferentes planteles, y que se articulan en el
uso de los materiales de la Caja de Herramientas.

Luego de establecerse una metodologia para el seguimiento al uso, se inicié el proceso de
aproximacién en dos momentos: Inicialmente una fase cuantitativa a través del seguimiento
telef6nico, cuyo propdsito era cubrir el maximo nimero de instituciones que habian recibido la
Caja desde mayo hasta octubre. Por otra parte, y de forma complementaria, se realizé una fase
cualitativa, cuya finalidad era realizar visitas in-situ, previo consentimiento de las instituciones
contactadas telefénicamente, se buscaban actividades preestablecidas por las instituciones en una
l6gica de muestra accidental-incidental. En esta fase cualitativa se disefio un instructivo operativo
para los auxiliares de campo y la informacién recabada se realizé por técnicas etnogréficas tales
como la observacién etnogrifica, las notas de campo y la grabacién de una serie de entrevistas
realizadas a docentes, orientadoras, estudiantes y cualquier otro usuario de la Caja.

3.3 La Caja rumbo a la Escuela:

Mientras el proceso de distribucién de Caja de Herramientas se llevaba a cabo, se asistia a los
talleres de distribucion para aplicar un cuestionario disefiado por el grupo de investigadores (Ver
Anexo 1), para conocer las expectativas de los docentes frente a los materiales y las posibles
fechas en las que tentativamente iniciarian algin tipo de uso con la Caja. Inicialmente se
contactaron 195 instituciones y se realizé un primer corte de seguimiento, luego se realizaron
cuatro cortes mas con intervalos de un mes. La informacién recabada con la ayuda del
cuestionario disefiado para tal fin, evidencia notorias diferencias con relacién al uso de los
materiales tanto en el inicié del seguimiento, como a la finalizacién del mismo.

Grifica 3.1 Han Trabajado
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Tabla 3.1 Han Trabajado

Han trabajado Informe de avance Informe Final
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
No 122 62.6 704 28
51 73 374 173 69.2]
Total 195 100.0 243 97.2
INS/NR 0 0 7 2.8
Total 195 100 250 1004

En la grifica 3.1 se ilustra el ndmero de instituciones que han tenido algin tipo de actividad con
la caja de herramientas, de esta grifica se puede ver que tan solo 73 instituciones de las 195

instituciones encuestadas hasta el momento del informe de avance, habian tenido un trabajo

auténomo con la caja de herramientas, es decir tan solo un 37.4% de la poblacién habia iniciado
alglin uso con los materiales. Para el momento del informe final se encuentra que 173
instituciones de las 250 encuestadas han iniciado algin tipo de trabajo con la Caja, es decir un
69.2% de la poblacién ha llevado a cabo actividades con los materiales.

Grifica 3.2 Trabajo Previsto
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Tabla 3.2 Trabajo Previsto
Trabajo Informe de avance Informe Final
Previsto Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje

No 19 9.74] 97 38.8
ISi 54 27.7] 146 58.4]
Total 73 374 243 97.2
INS/NR 122 62.6] 7 2.8
Total 195 100 250 100
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En la gréfica 3.2 se muestra como para la fecha del informe de avance, 54 de las 195 instituciones
encuestadas manifestaron tener trabajo previsto con ella, esto representa tan solo un 27.7% de la
poblacién. Para el informe final, 146 de las 250 instituciones encuestadas manifestaron tener un
trabajo previsto con el material, es decir un 58.4% de la poblacién afirma tener previsto
actividades con la caja. '

Grifica 3.3 Con Quién se Trabajé
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Tabla 3.3 Con Quién se Trabajé

Quién trabajo | Informe Avance Porcentaje Informe Final Porcentaje
Profesores 49 67% 92 53.2%
Estudiantes 35 47% 98 56.6%
Padres 3 11% 12 6.9%|
Otros 0 2] 1.2%

La grafica 3.3 muestra el uso de los materiales de la Caja, frente a las distintas poblaciones con
quienes se trabajé, ya sean estos profesores, estudiantes, padres de familia y otras personas. Esta
grifica es producto de comparar los datos producidos para el informe de avance y el informe
final. Para el caso de trabajo con docentes, el 67% habia tenido actividades con ellos hasta la
fecha de corte del informa de avance, es decir 49 de las 73 instituciones encuestadas habfan
iniciado trabajo con los docentes, este trabajo (segin informacién suministrada por los
encuestados) se deriva de socializaciones de la Caja y jornadas pedagégicas. Para el informe final
tenemos que el 53.2% de las instituciones han trabajado con profesores, es decir 92 instituciones
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de las 173 instituciones encuestadas. El trabajo con esta poblacion se vio reducido con relacién al
primer corte del estudio.

Contrariamente, el uso de los materiales con alumnos, pasé de un 47% (35 de 73 instituciones) en
el informe de avance, a un 56.6% (98 de 173 instituciones). Esta situacién evidencia el privilegio
del uso con los alumnos frente a las otros protagonistas de las culturas escolares.

En el caso de trabajo con los padres se report6 un 11% de participacién (8 de las 73 instituciones)
para el informa de avance. Para el informe final se encontrd que ese porcentaje se habia reducido

a un 6.9% de las instituciones, lo cual equivale a 12 de 173 instituciones.

Por ultimo 2 instituciones reportan trabajar con personas diferentes a profesores, estudiantes y
padres. Estos trabajos se asocian a trabajos comunitarios.

Griafica 3.4 Con Qué Tipo de Poblacion Trabajaran
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Tabla 3.4 Con Qué Tipo de Poblacién Trabajarin

Poblacién Informe Avance| Informe Final
Profesores 20 39
Estudiantes 33 76
Padres 8 21
Otros 2 2
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La proyeccién de trabajo con las poblaciones escolares de las instituciones escolares consultadas,
es muy similar a las poblaciones con las cuales han venido trabajando El uso estd
fundamentalmente asociado a los alumnos y casi duplica el nimero de instituciones gue
trabajaran con docentes, €l uso con los padres de familia se reconoce como importante en los
contactos telefénicos, pero pese a ello es bajo el niimero de instituciones que reconocen
realizardn algun trabajo con dicha poblacién.

Grifica 3.5 Materiales Utilizados

O Informe Avance
Informe Final
100
a0
g 80
s 70
S 60
% 50
= 40 -
L]
T 30 1
2 20 4—
10 —
Miniserie Videos Magazin
Tabla 3.5 Materiales Utilizados
Con qué Informe Porcentaje Informe Final Porcentaje
trabajaron Avance
La miniserie 41 56% 88 50%
Los videos 39 53% 73 42.2%
Los libros 26 36% 66 38.1%
La guia 28 38% 52 30%
El magazin 4 6% 9 5.2%

La grafica 3.4 muestra el niimero de instituciones que le dieron uso a los 5 tipos de materiales que
componen la caja de herramientas. Aunque las cantidades fluctian debido al crecimiento de la
poblacién, se evidencia cierta similitud entre el informe de avance y el final. Por otro lado, se
encuentra el privilegio de la teleserie sobre cualquiera de los otros materiales presentes en la caja.
Es relevante considerar que en el contacto telefénico, los docentes generalmente denominaban
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“videos” a la teleserie, sin que haya una distincién clara entre la serie televisiva y los video foros
de Cotidianidades que ensefian. Esta situacién se hizo explicita en las instituciones visitadas, de
las cuales tan solo una trabajé dicho material y las restantes no lo habifan observado.

Grafica 3.6 Actividades Realizadas
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Tabla 3.6 Actividades Realizadas

Actividad No. De Instituciones
Socializacién 30
Talleres 45
Video Foro 13
Jornadas pedagdgicas 4
Otras Metodologias 23
Estan comenzando S
Sin dato 130

Las actividades realizadas estdn asociadas a la reproduccién de los talleres efectuados en la fase
de distribucién de las Cajas, seguidas de las socializaciones que habituaimente son pequefias
reuniones en las que se presentan los materiales, pero que por diversas razones no se efectia
ningin tipo de uso.
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El video foro asociado a los talleres, enfatiza la informacién suministrada en la tabla 3.4 en
cuanto al uso prioritario que se le concede al material audiovisual. En casi la totalidad de los
casos asociados a las instituciones visitadas posteriormente, la actividad mds recurrente es la
visualizacién de la teleserie vy la realizacion de talleres o video foros.

Grafica 3.7 Actividades a Realizar
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Tabla 3.7 Actividades a Realizar

Actividad No. de Instituciones
Talleres 22
'Video Foros 3
Socializacién 3
No saben la actividad 3
Sin dato 210
Otras metodologias 9

La ausencia de datos frente a la proyeccién de futuras actividades con los materiales, se explica
en parte por los comentarios de las personas encuestadas y frente a la ausencia de espacios y
tiempos institucionales suficientes para trabajar con la Caja. No resulta suficiente que la
convocatoria de asistencia a los talleres de distribucién incluya a los directivos de las
instituciones y por los datos recabados hasta el presente, éstos.no han generado los espacios
necesarios para que el trabajo con la Caja, a diferencia del uso dispensado a los materiales por
algunas orientadoras y docentes.

La posicién que la institucién escolar asuma frente a los materiales que ingresan en ella, marcan
en gran parte ¢l éxito o fracaso de su aplicacién, esta situacién la reconocen abiertamente las
orientadoras en los diversos comentarios recogidos en el contacto telefonico.
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La socializacién aparece como una primera fase en el camino que recorre la caja al interior de las
instituciones que la reciben, esta actividades se lleva a cabo en el marco de las jornadas
pedagégicas o las reuniones de drea, donde se presentan los materiales asi como la metodologia a
seguir en su uso, consignada ademds en la guia pedagdgica que lleva la Caja.

Grafica 3.8 Ubicacion de los Materiales
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Tabla 3.8 Ubicacidon de los Materiales

Lugar Informe de avance Informe final
Oficina de Orientacién 25 50
Biblioteca 22 60
Rectoria 6 24
Coordinacion 5 9
lAudiovisuales 3 6
IAlmacén 1 6
lLudoteca 1 4
Sala de materiales 1 3
Biblioteca / Orientacién 1 2
Sin informacidn 8 86
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En muchos casos se presenta un desconocimiento del paradero de la Caja, pero en el resto de las
instituciones contactadas se pudo determinar que la Caja estd a cargo de los departamentos de
orientacién de las distintas instituciones. Esta situacion es paraddjica si se tiene en cuenta que las
mismas orientadoras manifestaron no tener espacios para trabajar con los materiales y estar
“solas” frente a la responsabilidad de resolver conflictos y formar en valores a los jGvenes que
tienen a su cargo. De las instituciones que manifestaron tener ubicados los materiales en la
biblioteca, en las visitas realizadas esta informacién resulté infima frente a los datos
suministrados telefénicamente.

Grifica 3.9 Encargado del Material
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Tabla 3.9 Encargado del Material

Encargado Informe de avance| Informe Final
Orientador 23 49
Bibliotecario 10 31
Directivo 9 27
Docente 3 11
Estudiante 1 1
Secretaria O 5
Sin informacién 27 126

La informacién suministrada en la tabla 3.8 en tomo a la ubicacién de los materiales, es
consecuente con el nimero de orientadoras responsables de los materiales. Por otro lado, es

forme Final Estudio de Seguimiento Caja de Herramientas Vida de Maestro 99



curioso observar que de las instituciones que reconocen tener la Caja en la biblioteca, solamente
la mitad de dicha cifra son manejadas por los bibliotecarios.

Las Cajas ingresan siendo parte del inventario oficial de la institucion escolar y esa es una
preocupacion de los docentes encuestados, quienes se inquietan frente a dicha responsabilidad y
niegan la posibilidad del acceso directo a la Caja por parte de los alumnos. e incluso sus mismos
compafieros. El miedo al deterioro o pérdida de los materiales y la consecuente responsabilidad
que los docentes manifiestan tener, limitan de entrada el lugar de la Caja en procesos que
beneficiarian directamente a los nifios, razén primordial de la existencia de la escuela como
institucidn y de la Caja como propuesta pedagogica.
Grifica 3.10 Acceso a los Materiales en Video
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Tabla 3.10 Acceso a los Materiales en Video

Perscna Informe Avance Informe Final
Encargados 21 34
Diractivos 34 67
Profesor 48 102
Estudiantes 11° 10 18
Estudiantes 16! 33

En la informacién suministrada por las visitas a las distintas instituciones, se pudo establecer que
en muchas oportunidades los alumnos no tenfan conocimiento de la existencia de los materiales
de la Caja, esta situacién no se limitaba a los alumnos, también algunos maestros manifestaron
sorpresa al conocer por el grupo de investigadores que la caja se encontraba en las instalaciones
del plantel educativo en le que trabajaban. El acceso a estos materiales es bastante restringido y
resulta interesante el alto nimero de instituciones que reconocen limitar el acceso de los mismos
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exclusivamente a los directivos, que en parte explica el no uso de los matenales y la
imposibilidad que la institucién se beneficie de la Caja.

Por otra parte, los estudiantes aparentemente tienen cierto acceso a la Caja, sin embargo en las
actividades realizadas in situ no se encontraron instituciones en las cuales los estudiantes
pudieran acceder directamente a los materiales, sin la responsabilidad de un docente que se
hiciera responsable. El acceso de los alumnos de la Caja en cinco veces inferior frente a los
docentes y es extrafio encontrar que los alumnos de grados inferiores tengan un mayor acceso a
los materiales que el que, dicen los encuestados, tienen los grados inferiores

El acceso a la Caja entonces se limita a ciertas personas que no siempre son las mas idéneas para
adelantar los procesos pedagégicos, pero que contradictoriamente estdn ahi para viabilizarlos.
Esta aseveracion la confirma el hecho, curioso por cierto, de ser los directivos los que tienen més
acceso a los materiales que incluso los mismos encargados del manejo de la Caja.

Grifica 3.11 Acceso a los Materiales Impresos

£ Informe Avance
& Informe Final

No. de Instituciones

Estudiantes Estudiantes
11°

Profesor

Encargados Directivos

Tabla 3.11 Acceso a los Materiales Impresos

Persona Informe Avance Informe Final
Encargados 16} 30
Directivos 31 69
Protesor 35 81
Estudiantes 11° 6 12
Estudiantes 11 25
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Los materiales impresos guardan una gran similitud a los materiales audiovisuales y el acceso a
los mismos se condiciona de igual forma que en el caso anterior, pese a ello, debe recordarse que
en las actividades observadas por el grupo de investigadores, los materiales textuales fueron
pocas veces utilizados aunque a juzgar por lo encontrado en las visitas al igual que en los
contactos telefénicos, los impresos gozan de las mismas condiciones de accesibilidad que
aquellos que mas se utilizaron, es decir, los. videos correspondientes a la teleserie Francisco, el
matemdtico.

34 Formas de uso

A partir del seguimiento telefénico que realizé el equipo de investigacion a las instituciones que
recibieron los materiales antes de agosto (cuatro llamadas a cada institucién), se identificaron
aquellas que realizarian actividades asociadas con la Caja de Herramientas durante el periodo de
observacidn del estudio (agosto a octubre) y se les solicité su autorizacidn para presenciar una
actividad. Aceptada la visita, se concerté fecha y hora, cita a la cual asistian los investigadores de
campo, quienes se entrevistaban a priori con la persona o personas encargadas de la actividad,
observaban el trabajo y buscaban dialogar a posteriori con los participantes.

Se realizé un total de 47 visitas in situ, de las cuales se observaron y registraron 30 actividades
asociadas con la Caja de Herramientas. En las 17 restantes no se pudo observar directamente la
actividad porque “hubo dificultades técnicas”, “algin cambio en el horario”, “la encargada tuvo
que ocuparse en otro asunto”, “ya se habian llevado a cabo las actividades previstas™, “estaban en
semana de recuperacién”, etc. En estas ultimas 17 situaciones se buscd informacién acerca de las
experiencias que habian realizado y de las opiniones o del conocimiento que tenian de la teleserie
o de los otros componentes de la caja, encontrandose 3 casos que habian trabajado previamente
con la Caja y se pudo reconstruir €l proceso metodolégico utilizado en su uso. Se conformo asi
un “corpus” de 33 casos para analizar los usos. Los 14 casos restantes se referfan exclusivamente

a la recepci6n de los materiales, asunto que se analiza en el capitulo siguiente.

De las 33 actividades registradas, 27 se llevaron a cabo con estudiantes y 7 con profesores. Inn situ
se pudieron observar 24 actividades con estudiantes y 3 con profesores. En 25 de las 33
actividades registradas, el uso estuvo centrado en apartes de la teleserie, 15 veces sin otro
material de la caja, 8 veces acompafiado de la guia y una mis, de la gufa y los libros; los cuales
fueron usados de manera independiente en dos ocasiones. Los videos de Cotidianidades que
Ensefian, se nsaron solo una vez en un trabajo con docentes. En 6 situaciones no se utilizé
material alguno de la caja.

En 25 de las 46 instituciones se pudo identificar el lugar donde se ubicaba la Caja: 15 (60%) en la
oficina de orientacién, 4 (16%) en la biblioteca, 2 (8%) en la rectoria, y 4 (16%) en otros lugares.
Al comparar esta informaci6n con la suministrada telefénicamente, se encontré que la tendencia
es semejante; sin embargo el porcentaje ubicado en la oficina de orientacién es el doble al
reportado en la encuesta (30%). Asi mismo, el porcentaje ubicado en la biblioteca es infimo, pues
en la encuesta se reporta 37% vy solo el 8% se pudo comprobar in situ. Este simple dato da
indicios de la accesibilidad que tienen los materiales para la comunidad escolar.
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En todas las instituciones visitadas existian equipos para la proyeccién de los materiales

audiovisuales, tales como televisores y unidades de VHS, notdndose que en ocasiones habia mis

de un aparato y mds de una sala para la proyeccién. Sin embargo, se encontré que algunas veces

no se podian utilizar porque tenfan algiin imperfecto o, mds frecuente, no estaban preparados para

la actividad. Asi mismo, se observé una tendencia a colocar el video y dejarlo correr en 13 casos.
(...}

La sala de audiovisuales ¢s un lugar en el que convergen diferentes actividades y es utilizado para
diversos fines, cn la parte posterior del salon de unos veinte metros cuadrados, estd un banco de trabajo
con algunas prensas de metalmecdnica y un taladro de drbol que probablemente se utiliza para la
enscfianza técnica, también hay cinco computadores dispuestos al otro extremo y unas ocho mesas con
sillas pldsticas que estaban ubicadas en un gran circulo que permitia observar a cada uno de los
presentes, Finalmente estaba un VHS en una mesa que también alojaba un retroproyector que ampliaba
la imagen sobre el tablero acrilico blanco al final de Ia sala,

(..)

Cuando se acabo ¢l segundo capitulo la orientadora habfa ya reaparecido y me pregunto que ahora que
seguia, ;Que les iba a decir a los alumnos, en que consistia el taller?

De las 30 actividades observadas, 19 fueron coordinadas por las Orientadoras, 2 por docentes de
dreas de ciencias sociales, 2 por docentes de ética y religién. Las actividades restantes las
asumicron docentes de diversas dreas como democracia, ciencias, materndticas y tecnologfa.
Cabe anotar que ninguna de las actividades fue coordinada por algin directivo de las
instituciones visitadas. Es conveniente sefialar que mediante el contacto telefénico establecido
con 250 instituciones, un comentario reiterado de parte de las orientadoras fue la “soledad” que
decian sentir frente al manejo de la Caja, ya que aparentemente los docentes alegan carecer de la
“especialidad” profesional de la que gozan las orientadoras y que ello les impide usar los
materiales de igual forma.

3.4.1 Actividades con profesores

La caja fue entregada a las personas de la Institucién que asistieron al Taller de Dilemas Morales
y ellas asumieron la responsabilidad de hacerla conocer y de promocionar su uso. En las seis
ocasiones que se pudo hacer un seguimiento de los procesos de socializacion«e la caja entre el
profesorado de las instituciones se observaron tres actividades de trabajo con los materiales y tres
de “presentacién en sociedad” de la Caja. En una ocasién mds se conocieron algunas ideas acerca
de los materiales.

Cuando los materiales se ven...

Dos de las trés actividades en las que se utilizé la Caja se basaron en escenas de la teleserie
Francisco, el Matemdtico y una se llevé a cabo a partir de escenas de Cotidianidades que
Ensefian. Esta fue la tinica vez que se tuvo la oportunidad de presenciar una actividad con estos
materiales de 1a Caja. Ninguna de las actividades observadas trabajé con los libros. Aunque la
estructura de las actividades fueron semejantes (Introduccién, visualizacién del video, debate) si
se observan diferencias en las dindmicas de cada experiencia, entre las cuales podemos destacar:

forme Final Estudio de Seguimiento Caja de Herranientas Vida de Maestro 103



Ejemplo 1:

(.)

Cuando ingresamos a la sala ya estaban las dos orientadoras paradas frente al citculo que formaban las
mesas y en una de ellas estaba la Caja de Herramientas junto con unos marcadores y dos carteleras
hechas a mano en cartulinas, que luego colocaron en un papelgrafo. Los docentes ya casi estaban
todos sentados (20 aproximadamente), en su mayoria eran mujeres. La orientadora més joven {E), al
ver que la mayor parte de sus compafieros ya cstaban presentes, empezd a distribuir una fotocopia con
dos textos en ella y se adelanté a decir “bienvenidos compafieros, queremos iniciar dando una lectura
de esta ‘carta de una estudiante a un macstro’ y ‘los valores del maestro’, la leemos individualmente.
Por favor, ;quién la lee en voz alta?” Una maestra levant6 la mano y E le agradecié mientras la
docente iniciaba la lectura del documento. Todos los participantes miraban a su vez la copia que tenian
entre sus manos y corregian los errores que en algenos apartes llegd a comeler la lectora.

“Muy bien,” dijo AC. (la otra orientadora) al terminar la docente su lectura y continué diciendo “de
verdad que ante todo esta serie resalta los valores del maestro y precisamente hay una serie de libros
que contienen estos textos. Continuamos con los valores del maestro jquien mds quiere leer?”, Alguien
mis Jevants la mano (de nuevo otra docente) y E. le hizo un gesto para que empezara con la lectura, en
¢l momento en el que el texto dice “los maestros se dedicaron a hacer plata y elvidaron su vocacidn”,
hubo una reaccién de rechazo inmediata en los docentes presentes y se cscuchd un comeniario que
decia “;pero cual plata?" Y las risas acompaiiaron el comentario.

Luego dc terminada la lectura, E. dijo: “Con esas reflexiones comenzamos este taller que de verdad
como lo declamos, resalta los valores del maestro y ante todo las reflexiones que cada uno podamos
hacer con respecto a un trabajo en grupo, primeramente esto estd dirigide a los estudiantes (tomé la
caja de herramientas y la levant6 colocdndola en Ja mesa entre ella y los docentes presentes), pero es
para toda la comunidad cducativa. Estd compuesta por vidcos... (Abrié la caja y los sac6, mas sélo los
pudieron tener entre sus manos dos docentes de educacién fisica que cstaban en la misma mesa en la
que estaba ubicada la caja)... Y estos vidcos son cinco, aqui traen todas las peliculas sobre los dilemas,
estdn planteados los dilemas, toman temas de cualquier colegio a nivel de aborto. Son 28 temas en
general y lo plantean, dura veinte minutos cada video; por lo general hay una secuencia, un video llcva
a otro del mismo tema, a veces se termina el tema en tres videos pero sigue otro muy relacionado, de la
cotidianidad del estudiante. Estos verdecitos (los saca de la caja y los muestra) son los videos donde
cstdn las ponencias de cada congreso, congresos que se han realizado sobre los valores, 1a avtonomia,
heteronomia.. Todo lo que fundamente tedricamente esta investigacién”. E. mira a AC. quien dice
“ademds tenemos diez libros donde enconiramos toda ta fundamentacidn teérica de cada uno de los
videos”, AC. saca los libros y los muestra ante lo cual alguien hace un comentario de “Ah, claro,
escuela violenta, eso es lo tnico que ven dc la escuela”. A. sigue diciendo “de cada uno de los temas
que se tratan aqui, como es ¢l andlisis dc los dilemas por eso es importante, fundamental que siempre
se trabaje con los estudiantes con base ¢n dilemas porque es una forma mds préctica, reflexiva, critica
para que los estudiantes aprendan a tomar sus propias decisiones y a solucionar sus problemas y sus
conflictos, aqui entonces en cada uno de ellos encontramos todos los diferentes temas que nosotros
podemos trabajar sobre los conflictos, sobre la violencia, sobre la violencia en la escuela, una pasién
hecha proyecto, aqui encontramos todo el material podemos analizarlo, podemos observarlo, trabajarlo
para nosotros como profesores con la comunidad cducativa, padres de familia y con los estudiantes, es
muy bueno este material como herramienta pedagégica por que nos ayuda a conocer més los jovenes y
a que ellos solucionen sus conflictos con base en la reflexin critica y el andlisis de dilemas
constructivistas, por que eso es lo que estamos viendo hoy en dia, porque ya dejamos de ser nosotros
los que estamos dando formulas para solucionar problemas y son cllos los que tienen que hacer ¢l
andlisis reflexivo”.

E. tomé la palabra dicicndo: “para hacer otra actividad a nivel personal como docentes estamos
pasando este test (empieza a distribuir una hoja a cada vno de los presentes) por favor le colocan un
seud6nimo sf quieren, es para identificacién, la contestamos y al final les vamos a dar la respuesta”.
Los docentcs cmpiezan a diligenciar el test, escucho un comentario en tono burlén que dice “llenemos
10do 1o bueno™, tas orientadoras aclaran que el test es individual y al ver la grabadora junto a mi me
hacen un cémico gesto de pdnico.
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E. espera algunos minutos para ver que sus compafieros han terminado el test y dice “como vemos,
aunque ya la mayoria lo ha visto, aquf estd el plan del taller. Vamos a repasarlo”. La orientadora se
ubica al lado del papelégrafo en el que de manera textual se puede leer ¢l siguiente plan de actividades
a realizarsc cn ¢l taller:

TALLER DE DOCENTES

Saludo de bienvenida. Presentacidn del material caja de herramientas de Francisco el matemitico.
El Dilema Moral.
Observacidn de Video
Anilisis
Los docentes y el momento actual
a) Dinamica
b) Explicacion de los resultados de la encuesta (test).

E., micntras sciialaba la scgunda cartulina que habia en el papeldgrafo, explicaba [...] lo que entiende
por un dilema “...entonces se colocan problemas, que el dilema es eso, es un problema, una breve
historia, ya sea, aqui no lo facilitan con los videos, pero uno mismo lo puede realizar...” En cuanto a la
guia de la cual no habfa hablado nada dice: “El libro que nos trae allf es una guia para todas las
materias, este libro nos dice todo, todo, hasta las pregunticas que debemos hacer. El manejo. Que haga
esto, que sf estd mucha gente, que hay mucha gente dividida en subgrupos, muy bueno muy prictico
para todas las dreas”. A. apoy6 a su compafiera privilegiando la importancia de la comunicacion como
forma de resolver conflictos y luego E. aclara 1z ventaja del dilema moral como herramienta para
desarrollar la “competencia argumentativa™, para que el alumno hable. La moral para la orientadora
“no se da individual, la moral se construye y este colegio va a tener una moral dependiendo ;de qué?,
de nosotros mismos.” i

“Los ingredientes de un dilema son: primero una toma de decisidn ante un conflicto moral, segundo,
incluir otros personajes que se vean afectados por la decisién del protagonista, tercero, plantear la
posibilidad de cscoger entre dos alternativas, cuarto, se debe cerrar con una pregunta central segin la
cual los protagonistas deben hacer o no algo y ;jpor qué?” E. sigui6 leyendo la metodologia propuesta
en la guia y A. la interrumpié diciendo: “algo que mc parece importante es ensefiar a los jovenes a
pensar, porque ellos 2 veces no picnsan, a scr criticos, analiticos y a scr auténomos”™. Luego de esla
exposicién en la que se presenté el material y se postularon algunas oricntaciones metodolégicas, E.
dio paso al video que fue el capitulo en ¢l que Dago intimida a Gabricla para gue no lo delate por
haberla dejado embarazada y ésta, a su vez, incrimina a Francisco por este hecho. Durantc la
proyeccién los docentes estuvieron muy concentrados y al aparecer Dago (docente de educacitn fisica
de la serie) como el evidente culpable, los docentes alli reunidos se mofaron de su compaficro de
sudadera diciéndole cosas como “eso fue el flaco de educacidn fisica”, en una clara sdtira al sobrepeso
de dicho maestro.

Luego de haber culminado la proyeccion, E. invité a sus compafieros a reconstruir la historia pero
éstos iniciaron nombrando personajes y ella decfa “;y quien es cse personaje?, (Qué hace?”, Cuando
una docente dijo “el flaco de educacion fisica”, se rompié el silencio de la sala en una estrepitosa risa
general. Los docentes se velan muy entretenidos y participaban activamente en la caracterizacion de
los personajes, charlaban entre si y luego dijo la orientadora “desglosemos los principales personajes y
el papel de cada cual. Si Francisco es la victima, ;quien es el villano? ;Quién es la persona que estd en
¢l conflicto?, ;Qué relacién tienen los otros personajes en la historia?” Los docentes seguian hablando
todos al tiempo y la orientadora dijo: “no estamos interviniendo todos” y alguien se sumé diciendo:
“no estamos cn el 6047, *;Cudl es el conflicto en si? Preguntd E. y todos estuvieron de acuerdo con
una docente que dijo: “Un embarazo no deseado”, la orientadora siguié intcrrogando: “y ;cudl es la
decisién que le costaba trabajo tomar al protagonista?”, “Decir la verdad”, dijo alguien mas. “Ahora
nos toca a nosotros™, indicé E. “;alguna vez ha estado en una situacién similar?” Ante lo cual todos se
rieron y sc sefialaban entre si. Luego de la burla, algunos docentes empezaron a contar experiencias
que habian presenciado a lo largo de su vida como matrimonios entre alumnos y docenles.
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Luego cada cual escribi6 los argumentos en pro y cn conira de agucllo que consideraban deberfa hacer
la protagonista. Paso siguiente, la orientadora invité a buscar aquellas personas que compartieran un
punto de vista similar para formar grupos, pero ésto no sc hizo pues finalmente cada cual leys su
posicién sin cambiar el lugar en el que estaba sentado. “Deben esperar a que cl nifio nazca y hacerle
una prueba genética” propuso una docente, pero alguien afiadié “como toda bidloga”. “Buscar
pruebas”, propuso alguien més, pero todos coincidfan cn la nccesidad de decir la verdad, buscar ayuda
y denunciar al culpable ante el organismo competente™.

“No estamos cumpliendo el objetivo que es escucharnos a todos” recriminé E. de mancra enfitica a sus
COImpaneros.

Luego que cada cual esbozd su propia opinién ¢n torno al video que habian visto, las orientadoras
concluyeron diciendo que “observar los dilemas para mirar los argumentos” y recordaron que cada
situacién tiene un lado oculto que le quita veracidad a las decisiones que puedan llegar a tomarse en un
momento dado, porque para trabajar cn valorcs “no hay recetas vélidas” y una docente més agregd:
“llega ese material como un elemento de trabajo al colegio, pero nosotros no nos podemos solamente
aferrar a eso para enseiiar valores, me pareceria a mi mucho mejor que tomdramos los dilemas de las
probleméticas propias de cada curso™.

Los argumentos siguieron plantedndose de manera general pero las orientadoras no dieron por
terminado el taller hasta que una de ellas dijo: “ahora vamos a devolverles el test y cada cual tome el
suyo™. Asi se hizo, y ella propuso que contaran la cantidad de respuestas por cada letra (era un test de
respuesta miiltiple) y segiin la cantidad de respuestas para cada leira, el docente podria ser:

Un macstro que cumple por el salario

Se debe tener cuidado con ¢l mal genio.

Se¢ hizo una buena cleccidn profesional

Es alguien que sabe ser amigo de los estudiantes y es un segundo padre.

Finalmente el rector tomé la palabra antes que las orientadoras dieran por terminada la actividad
oficialmente (aunque al parecer -ya se habfan cumplido todos los objetivos propuestos) y solicit6 -un
aplauso para las orientadoras pues el esfuerzo por preparar la actividad era evidente y eso demostraba
que en el colegio no “necesitamos a nadie extranjero, porque aquf hay mucha capacidad™.

Ejemplo 2.

En el marco de una jornada pedagégica, otra institucion realizé la actividad fuera de la sede de la

escuela y se desarrolld de la siguiente manera:
(...)
Empezd el taller en si cuando una profesora anoté que en la jornada pedagégica pasada habian visto la
forma de entender el desarrolio moral con el fin de promoverlo y que, complementando la parte teérica
trabajada csc dia, habian acordado una fase practica que consistfa en el taller impartido por el IDEP
que a continuacién scguia.

“Antes de cmpezar varias aclaraciones: La pelicula que vamos a ver a continuacion hace parte, como
ya lo habiamos dicho la vez pasada y lo discutimos, de la caja de herramientas que estd compuesta por
una serie de instrumentos para complementar la labor del docente. Consta de diez libros de la scrie
Vida de Maestro que sirvieron como guia para los videos; la segunda parte es una serie de videos de
Francisco, E! Matemdtico. Vale la pena aclarar que de lo que vamos a ver sale més de un dilema, de
todas formas vamos a centrarnos en uno que ¢s el que he escogido para el trabajo. En los de
Cotidianidades que ensefian, donde se muestran una serie de trabajos desarrollados por maestios, son
de 1999 y son muy innovadores cn el problema de la educacién. Por dltimo tienc una Guia para
trabajar los dilemas de Francisco, El Matemdtico, donde muestran el trabajo con estos talleres basados
en Kohlberg y Kamii y las formas para aprovechar mejor este material.”

forme Final Estudio de Seguimiento Caja de Herramientas Vida de Maestro 106



Los diez profesores ubicados en dos filas frente al televisor se aprestaron a ver el video, pero como
definitivamente, por problemas técnicos y burocriticos tales como cartas, firmas y permisos; no se
pudo ver el video en la forma que la profesora aspiraba y como indica la guia, los profesores, de
comiin acuerdo decidieron ver el cassette donde vienen los cuatro primeros capitulos de la serie y
donde se esbozan la mayoria de los dilemas que allf se tratan. Observaron en silencio casi todo el
tiempo; las tinicas escenas que lograban sacarles comentarios fueron en las que Francisco se entera que
Adriana es casada donde algunos rieron y comentaron entre si “no le digo es que es bien de malas” y
en las que Elkin trata de convencer a su novia para que tengan relaciones sexuales donde hicieron
comentarios como “es que ahora es asi”. Ademds de las risas que ocasiond este mismo personaje
durante los incidentes por los que tuvo durante la investigacién sobre la gonorrea.

Cuando pasaron las dos horas del video la profesora propuso un receso de 15 minutos que se convirtié
en media hora, Cuando volvimos al auditorio, el rector tenfa un invitado, quien expuso a los profesores
algunos aspectos del decreto 955 sobre el plan de inversién sobre recorte a recursos de la educacion,
sobre el proyecto del rector gerente, sobre evaluaciones, régimen especial, pensiones de jubilacion,
seguridad social y cesantias.

Prosiguié la profesora con el orden que estaba establecido y para recordarlo a sus compafieros lo anotdé
de nuevo a un constado del tablero. [...] Como habian visto los cuatro capitulos, la coordinadora de la
actividad decidié que en el punto de ‘Clarificacién de la situacién del dilema’ era mejor leer el tépico
generador y el dilema antes de empezar, para tratar especificamente el dilema “hacer tratos con
alumnos rebeldes”. Seguidamente con la participacidn de todos hize una lista de los actores, pero
aclarando sicmpre gue se centraran en el dilema que estaban analizando, entre otros identificaron:
Francisco, Adriana, Pandilla, Secretaria, Policia, Rector, Magdalena, Mogolla.

En el punto que llamé ‘clarificacién de la situacién’ reconstruyd Jos clementos que enmarcaban el
dilema que estaban tratando. En la argumentaci6n, pidié que cada maestro escribiera su posicién de
manera individual y la leyera. Una vez hecha la lectura, ]a profesora tallerista propuso que se
distribuyeran en dos grupos: los que apoyaban la posicién de Adriana y los que no. Come hubo
algunos que no se identificaban plenamente con ninguna posicién, les pidié que se hicieran con los del
no. Asi, se conformaron dos grupos: uno de siete que apoyaron el no y solo tres el si. Al interior de
cada grupo volvieron a leer sus posiciones individuales y trataron de unificarlas, el resumen de la
discusién de cada grupo fueron consignadas en el tablero:

Favor:
Si no se toma esta decisién van a la correccional de inmediato
Se recuperaran muchachos que estdn fuera del sistema educativo

Contra:

No hubo didlogo(autoritarismo) cada quien soluciona como le parece.

Se pucde prestar para futuras manipulaciones a los maestros

Si se incluyen a los de la pandilla en el colegio podrian dafar a los otros muchachos.

Estaban en esta discusién cuando alguicn golped en el vidrio de la puerta del auditorio (venia recoger
al rector), hecho que marcé el final del taller. El rector ofrecié que podia acercar a los que vivieran
cerca de... y recogiendo su VHS sali6 algo apresurado. La profcsora se excusé por haberse apoderado
del tiempo de la jornada pedagégica y quedaron que antes del fin de esa semana debian encontrar un
tiempo para habiar de los otros temas. Desafortunadamente no quedé tiempo para que los profesores
contestaran la encuesta que la coordinadora del taller habia preparado para evaluarlo.

Ejemplo 3
También en el marco de una Jornada Pedagdgica, uno de los puntos del orden del dia, era

“reconocer la Caja de Herramientas”
(.)
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La oricntadora presenté la caja de herramientas como una ayuda para trabajar el “confticto moral o ¢l
dilema moral”, luego de haber presentado un folleto sobre conflicto, maltrato y sus formas de solucidn.
Posteriormente se visualiz cl video de Cotidianidades que ensefian, que trataba el tema dec la
innovacién, donde se presentaron cuatro casos de vivencias de profesores en su préctica pedagégica.

El primer de caso era el de una macstra que estudio lingiifstica y que al trabajar en un colegio decidié
dictar clases de artes plésticas, por que su esposo que era artista, le dio algunos conocimientos sobre ¢l
tema. Por lo cual esta profesora hizo una actividad con los nifios en la que ellos pintaban sus pies y
manos sobre hojas de papel, saliéndosele de las manos la actividad, puesto que los nifios comenzaron a
pintarse todo el cuerpo, causando gran revuelo en el colegio donde ella trabajaba, pues los demis
profesores corricron avergonzados con agua y jabén a limpiarlos. El segundo caso era el de un profesor
que decidi6 hacer estudios de postgrado en educaci6n y que creyéndolo saber todo, pretendid innovar
en la institucién donde trabajaba, con unas teorfas muy buenas pero que al enfrentarse con la realidad,
la cuestién se le salié de las manos. El tercer caso era el de un profesor gue trafa una innovacién en la
ensefanza de matemdticas de otra institucién con resultados muy buenos, pero que luego fue
trasladado a otra institucién en donde ya tenfan profesor de matemdlicas y termind dictando clases de
educaci6n fisica. El dltimo caso fue el de un maestro que venia de otra ciudad a dictar sus clases, pero
en la nueva institucién donde trabajaba se encontré con un familiar con quicn tenia problemas y por tal
razén le fue imposible aplicar la innovacion.

También sc mostraron apartes de discusiones de profesores e investigadores del IDEP y otras
instituciones en torno al tema de Ja innovacién. Los profesores mostraron mucho interés sobre ¢l tema,
identiftcando a cada una de Jas personas que aparecian en el video.

Luego escogieron por mayoria el primer caso (la profesora de lingiiistica) y procedieron a “relatarlo”
sin interpretarlo. Lo interesante del ejercicio consistié en que las profesoras (en total ¢l grupo lo
conformaban 12 mujercs aproximadamente y el reclor) no podian relatar sin intcrpretar, siendo
constantemente corregidas por la orientadora quien de pie mantenfa el orden de las discusiones y
relatos.

Las profesoras relataban: “yo pienso que la profesora debié darse cucnta de..” por lo que la
orientadora corrigiéndola le dijo “relatar y no opinat™ otra profesora afirmaba “su compafero era un
profesor de artes, entonces ella se inclind por eso...” de nuevo la orientadora decfa es “narracién”, otras
profesoras decian “deberiamos volver a estudiar esos libros en que se ensefiaba la diferencia entre
descripcion, narracién y argumentacion...”, las demds profesoras se burlaban por este motivo. Otra
profesora dijo “era una profesora de lingiiistica que estudio eso pero que fracaso dictando artes...” la
orientadora Ie dijo “eso es una opinién suya...” por lo que las demds profesoras se rieron. Todas
hablaban al tiempo tratando de narrar, sin embargo Ja orientadora las corregia cada vez que escuchaba
algiin adjetivo calificativo que implicara un juicio de valor. El rector tomé la palabra y dijo * pues que
la profesora, le tocé optar en vista de que habia empezado su innovacidn, y se dio cuenta de que habia
sido como un fracaso y empezé a alternar un dia innovacién y al otro dfa normal” las profesoras le
contestaron de inmediato y burldndose “eso fue un chisme”, “ella no es”, por lo que cl rector
defendiéndose exclamaba en tono de burla “eso fue que mientras yo salf y volvi. Ya estaban en otro...”

La orientadora tratando de ordenar el didlogo, hizo una pregunta: “cuando la profesora lanzé a sus
nifios a esa experiencia ;cuél era la idea que llevaba... para que ellos plasmaran qué?”, y las profesoras
le contestaban “las parles visibles de su cuerpo”, otra decia “y ellos se empelotaron™. Otra profesora
decia “sobre qué vamos a trabajar, la posicién de la profesora o el cambio de metodologfa que utitizd”,
por lo que la oricntadora lc contests “solamente los que estdn de acuerdo y los que no estdn de acuerdo
con eso”. El rector decia “yo no estoy de acuerdo con la metodologfa que utiliz6...chhh, la metodologia
no, no esioy de acuerdo con que siendo especializada en una cosa se dedicd a ensciiar otra”, una

profesora le decia “eso es lo que estan preguntando™.

Luego la oricntadora las dividié entre los que estaban de acuerdo en lo que hizo la profesora de
lingiiistica y los que no estaban de acuerdo, pidiéndoles argumentar sobre su posicion.
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El primer grupo lo conformaban cuatro profesoras gue estaban de acuerdo con que la maestra innovara
sin conocer mucho sobre la materia. La orientadora les dijo “vamos a defender nuestra posicién®”, una
profesora afirmaba “vamos a hacer un debate”, el rector entre tanto en tono bajo afirmaba “yo digo
zapatero a tus zapatos”. El grupo de los que estaban de acuerdo decfa: “estoy de acuerdo porque
permiti6é que los nifios se desinhibieran en un momento dado, por lo general los nifios hacen lo que el
profesor quiere..a mi me parece fabuloso que los nifios plasmen su colita, todo...aunque digamos
finalmente fracasé™. Otra profesora del mismo grupo decfa “para mi no hubo fracaso porque, como
dicen, del fracaso es que se aprende”, la orientadora afirmaba “de lo que se estd hablanda es de la libre
expresién”, entre tanto las demds profesoras hablaban al mismo tiempo y la orientadora las corregia
diciéndoles “estamos con el grupo del s, El grupo del “si" afirmaba “no hubo error, de pronto lo gue
falté fue algo de planeacién, pero esa experiencia fue muy buena por la libertad que se dio en el
trabajo, y los nifios se sinticron libres para hacer lo que ellos querian....sin estar tan sometidos a unas
normas” otra profesora aseveraba “yo estoy de acuerdo con eso; me parece delicioso porque el arte se
debe de llevar a todas las dreas...y con todo se debe jugar...ella estudié una cosa e hizo otra porque le
gusta, porque lo sabe...que los nifios miren su cuerpo sin tapujos, sin miedo al qué dirdn los que nos
estan rodeando; el nifio estd abierto, el nifio es chévere, desafortunadamente nosotras ya estamos como
tan metidas cn un cuento, y no queremos salir de él y como que nos da pena, miedo...eso hace que el
maestro siga con su tradicionalidad...tal vez fue por los demds maestros”. Otra maestra afirmaba
“acabamos de escuchar que innovacién es afrontar riesgos, retos”. El rector antc esto afirmé
“innovacidén es la pasién vuelta proyecto” (Titulo del libro que trata este tema) y ella contestaba
* “exacto, es afrontar retos, criticas, todo cso”, la orientadora les decfa “jalgo mis?, jquieren decir algo
mas? y el rector decia “a ver, las abogadas del si”’.

Una profesora afirmaba: “yo digo no entre comillas porque a la hora de la verdad, tengo ciertas
diferencias...porque a la hara de la verdad uno hace lo que quiere...porque eso no seria fracaso, fracaso
seria no haber hecho nada”.

El segundo grupo lo conformaban ocho profesoras y el rector quienes argumentaban que la profesora
no debfa innovar sin tener un conocimiento profundo sobre el tema. Alguno argumentos fueron: “yo
picnso que cuando uno ha hecho una especializacién...ha hecho investigacion, y al hacer investigacion
sobre mi profesién si lo puedo proyectar cn la forma que yo desee...de pronto a esa profesora le falto
colocar como piso a su saber, y no lanzarse sin tener esa seguridad...eso es lo que nos pasa a nosotros
los maestros,..nos importan los modelos educativos y cada maestro olvida su saber y se lanza por un
camino desconocido, eon una intencionalidad genial, de un cambio de traer toda esa tecnologia del
momento y picnsa que su saber, su experiencia hay que echarla al cesto de la basura, embarcarse en
una aventura sin ese piso...yo no estoy de acuerdo con la profesora por que en lugar-de que “panda el
cinico”, como diria ¢l Chapulin, es mejor poco a poco irlos motivando con hechos...me parece
fabuloso de que los nifios quiten esos tablies sobre su cuerpo, sobre la hermosura de su cuerpo...yo
pienso que en una innovacién uno debe de ser supremamente terco...” ¢l rector entre tanto y de manera
solemne (es decir tomdndose un tiempo considerable entre cada frase y elevando el tono cn algunas
palabras) afirmaba: “yo opino lo siguiente: si creo que todas las personas tenemos aptitudes.. para
algdn tipo de arte..y de pronto mucho docentes sacan a flote esas capacidades...pero si yo soy
especialista en algo, creo que como especialista en un drea, yo tengo que dedicarme a esa drea, a
menos que si encuentro en el camino de la vida que me gusta desarrollar otro tipo de actividades y
busco las bases, y me preparo...puedo desarrollar tanto la una como la otra. Ahi si, dice una frase por
ahi, que ‘zapatero a tus zapatos'; si yo soy zapatero pues debo hacer zapatos, pero si el zapatero se
preparé para hacer zapatos muy artisticamente y tiene las aptitudes, pues que lo haga, pero sl yo
solamente por que vi otro docente y dijera yo también voy a hacer eso que usted estd haciendo,
sabiendo que €l era especialista, 16gicamente que el éxito serd para el otro y no para mi ..hay otro
dicho por ahi que lo traigo a colacién que suelen decirlo con mucha frecuencia en radio, television y en
la prensa “hay muchos docentes, que lo que nunca aprendieron se dedicaron a ensefiarlo”; eso sucedia,
més que todo en provincia, con los maestros que no se habfan podido preparar. En sintesis, considero
que uno debe dedicarse para lo cual se prepard, si encuentra otra alternativa y le agrada, pues prepirese
para hacer eso lo mejor que pueda; desde luego, los errores hay que canalizarlos como experiencias
positivas pero primero esta la responsabilidad de uno prepardndose y poniéndole bases a aquello que le
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llaina la atencidn”. Entre tanto, la orientadora estaba de pic junto al tablero anotando en una mitad “si
picl
y en la otra, “no”. Luego de escribirlo en ¢l tablero se los lefa esperando su aprobacion.

El ambiente de discusién se desarrollaba normalmente con intervenciones de parie y parte y con
constantes expresiones de risa y burla a algunas de las opiniones anteriormente cxpucstas por los
participantes. Sin Embargo la ubicacién de los profesorcs en la discusion no cra muy marcada, algunos
se quedaron en su puesto defendiendo la posicién del “s{” y otras veces apoyando ¢l “no”.

Hubo un caso especial que la orientadora scfialaba como cjemplo de tolerancia en e debate, que cra ¢l
de una profesora que en primera instancia apoyo el “si” y después apoyo ¢l “no”. La oricntadora decia
que las opiniones no eran “camisas de fuerza”, que en ¢l ejercicio no se trataba de valorar como “mejor
o peor” més bien, era un ejercicio de “espera y escucha para reflexionar y encontrar soluciones”, que
ademdés era “una construccién colectiva”. Luego de aclarar mi posicién (la del observador) frente a los
maestros y de comentaries qué me encontraba haciendo alli, ¢l rector dijo que la caja dc herramientas
“va a estar en la biblioteca...no solamente estard esto...hay sobre temdticas muy parecidas por lo menos
casi 100 videos mas alld”, Mientras salfamos, la orientadora me comentd, que le parccia un excelente
material, que vefa algunas veces la serie en la televisién, pero que hasta ahora estaba desarrollando sus
actividades como orientadora con los profesores, padres de familia y alumnos.

Son muchos los andlisis que se pueden hacer de este corpus que, por su riqueza y amabilidad con
el lector hemos decidido dejarlo, pues le permite hacerse una idea de actividades completas y no
solamente de interpretaciones fragmentadas. Sin embargo, queremos destacar algunos elementos:

Los lineamientos de la metodologia propuesta en los talleres de dilemas morales orientan el
trabajo que los profesores hacen con ellos. Inclusive, en el Gltimo ejemplo, se arriesgan a trabajar
con la seric Cotidianidades que ensefian y. se lleva a cabo un gjercicio que marca cierta
autonomia frente a la guia. Los tres ejemplos utilizan audiovisual, hecho que puede considerarse
como innovador en las actividades de formacién docente. Asi mismo, independiente del tipo de
audjovisual, los ejercicios” se llevan al terreno de la discusién argumentada "que permite
confrontar posiciones y avanzar teniendo en cuenta el punto de vista del Otro. La légica del
dilema, aunque su contenido no esté definido sobre los ejemplos de la gufa, constituye una
constante que orienta las actividades observadas.

Es también valioso destacar el proceso de autoformacién y co-formacién que impulsan los
materiales por cuanto las tres actividades se llevan a cabo sin personas externas a la institucion;
hecho que destaca el rector de la primera.

La primera actividad se caracteriza porque su estructura es explicita para todos los participantes y
sigue muy de cerca las fases que se proponen en la gufa, las otras dos revelan formas menos
cefiidas a la guia y menos explicitas para los participantes. En el segundo ejemplo “no se pudo
ver el video en la forma que la profesora aspiraba y como indica la guia, (por tanto) los
profesores de comiin acuerdo decidieron ver el cassette donde vienen los cuatro primeros
capitulos de la serie...”. como dedicaron cerca de dos horas a esta actividad, el ejercicio se
terminé en €l momento que cada grupo habia expuesto las razones para sustentar su punto sin que
se pudicra avanzar en la discusién, pues tuvieron que salir apresuradamente.

El tercer ejemplo trabajo con los videos de Cotidianidades que ensefian y logran avanzar hasta
exponer sus puntos de vista, sustentarlos y llegar a una conclusién acerca del sentido del
gjercicio.
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La caja se muestra, mas no se ve

Tres actividades observadas con profesores tenfan como propésito presentar el material y
compartir con los colegas las experiencias vividas en los talleres sobre andlisis de dilemas
morales que sirvieron de marco para entregar las cajas a las instituciones. Una presentacién fue
llevada a cabo por la Trabajadora Social, una por la Directora en compafiia de la Orientadora y
una por la Orientadora. Al analizar los registros de las visitas, se identifican algunas tendencias,
como se ilustra a continuacién:

Primer ejemplo:

(.)

Aproveché la oportunidad para conversar con los alumnos sobre la Caja de herramientas y me
hicieron saber que la Trabajadora social les habia comentado algo al respecto, pero que las actividades
con los materiales no se habfan iniciado atn. {...) Los docentes terminaron su reunién general y me
invitaron a una reunién con el Comité de Proyectos del Colegio. Allf se dieron cita doce docentes del
grupo (solo habfa dos docentes hombres) para definir ¢l cronograma de actividades de agosto. (...) E.
G. tom6 la palabra para contarles a sus compafieros gue habfan asistido en compafiia del rector de la
institucién y otra docente al taller de “dilemas morales™ cn donde habian recibido cl material de la
Caja de herramientas. (...} E. les conté ademds, que como ya para la fecha del 1aller estaban en
vacaciones, ¢l material tecibido no habia podido ser presentado formalmente con anterioridad, sin
embargo les hizo saber la dindmica del taller y el objetivo fundamental del mismo gue segin ella era
“lo relativos que pueden llegar a ser nuestros puntos de vista y lo enriquecedor que resulta conocer
otras miradas de la misma situacién” para dc esa forma respetar las posiciones y puntos de vista de los
demis.

E. dijo que Jos problemas més frecuentes dentro det colegio, era el mal uso del uniforme y la expulsién
de alumnos. Llamé la atencién sobre la presencia de csas mismas temdéticas en los videos y distribuy6
tanto libros como videos a los asistentes de la reunién para que conocieran el material. Finalmente,
invité a los asistentes a trabajar de manera autdnoma los maleriales si reconocian que pudiese ser de
ayuda en sus clases.

En otra Institucién, se observé la siguiente dinamica:
()
La actividad que tenfan planeada consistia en la primera jornada pedagégica luego del receso de mitad
de afio. Uno de los puntos dentro esta jornada era la presentaci6n oficial a los maestros de la Caja de
herramientas. La presentacién se inicid cerca de las 2 p.m. en uno de los salones de tercero de
primaria y con la presencia de 13 macstros. La rectora y la orientadora, en compaiiia de una de las
maestras fueron quienes asisticron al taller y presentaron los materiales.

Primcro hablé la rectora, quien, continuamente apoyada en sus apuntes, describié cn qué constaba la
caja y explicé brevemente cada una de sus partes, luego leyd de sus notas algunos apartes donde se
hablaba dc respeto y tolerancia. Mientras hacia rotar los libros entre los maestros contd que la
intencién con Francisco, el Matemdtico iba mis alld de hacer una novela, que los diez primcros
capitulos habfan sido concebidos persiguicndo intereses concernicntes a la formacién en valores,
comenté también sobrc la gran inversién que habia hecho el IDEP para repartir el material entre las
diferentes instituciones.

La conversacién se hizo mds informal micniras los maestros hojeaban los libros, la mayoria lo hacfa
con interés y beneplédcito diciendo que estaban muy buenos y que parecian interesantes. Una maestra
encontré un parrafo en un libro de vida de maestro que le 1lamé la atencién y decidi6é compartirlo en
voz alta con sus compaiieros; hablaba de la inocencia de los nifios y la importancia de educarlos, luego
afiadi6 algo alusivo a la comprensién y la libertad, sus demds compafieras escucharon atentamente y
agregaron pequeiias ideas que reforzaban lo dicho mientras revisaban atentamente el material y
comentaban entre ellas. La iinica persona que no mostré interés por el material fue el dnico profesor
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hombre que estaba en Ja reunién y que, por su atuendo, sudadera, parccia ser el de educacién fisica,
quien aprovechd este tiempo para limpiarse las uftas; no hizo comentarios ni revisé el material.

En la tercera Institucidn, en una reunién del drea de sociales, en la cual se iba a discutir la
metodologia de trabajo con la Caja de herramientas, se observo:

(..)

Cuando ingresamos al salén de profesores, en torno a dos pequefias mesas de madcra ya estaban
reunidos cuatro docentes y en medio de ellos estaba la Caja de herramientas como cl epicentro de la
conversacion.

Aunque la idea de C. era trabajar a la “par” en todos los curses, D. dijo que una profesora de sociales
queria trabajar a “su manera” dentro de su asignatura.

La reunién transcurtié en torno a un animado debate sobre los valores y la conveniencia de utilizar los
materiales, la caja permanecié cerrada sobre Ja mesa.

Las reuniones observadas, no incluyeron sesiones de visvalizacion de los video-foros ni de la
teleserie. Se hojean los libros y se mira la gufa. En estos tres ejemplos, las discusiones se dan en
torno a las opiniones que los profesores tienen de la teleserie y, aunque la “presentacion” de la
caja tiene un efecto informativo, no se avanza en el conocimiento de su contenido.

Utilidad de la Caja

En las diversas actividades, se reconoce que la caja tiene una utilidad para reflexionar sobre
algunos problemas que se presentan en la Institucién y para educar en valores, aiin cuando las
posiciones de los profesores son divergentes en este dltimo asunto. En ningdn caso se asocia la
presencia de la caja con las relaciones entre la educacioén y los medios de comunicacién.
gi. )dijo que los problemas mds frecuentes dentro del colegio, cran el mal uso del uniforme y la
expulsién de alumnos, 1lamd la atenci6n sobre la presencia de csas mismas temdticas en los videos.

(...)

Se concedi6 la palabra a la orientadora quien explicé que la caja funcionaba enunciando algunos de
los diferentes dilemas cn los que se ven envuelios los diferentes miembros de la escucla, enumerd los
que se trataban a profundidad en los videos, pero advirtié que no eran éstos los inicos, que cada cual
podia identificar unos diferentes, que no tenfan un orden especifico y que podfan tratar los que
creyeran que més ilustraran la problemidtica que desearan tratar. Antc ¢sto una profesora intervino
diciendo que era propicio para incluirlo en un taller de sexualidad que viene desarrollando.

(.)

El aspecto més relevante de nuestra visita, fue sin duda encontrarnos con la divergencia de posiciones
cn torno al material audiovisual de la teleserie, mientras docentes como D. ha trabajado con la caja de
manera permanente e incluso sobredimensiona los alcances del material (segiin €I, el material puede
liegar a ser usado por un afio consecutivo), otras posiciones como la del profesor A., sostiene que este
material es nocivo ¢ incita a los estudiantes a irrespetar a los profesores y a ver en el embarazo
prematuro algo jocoso y hasta imitable. Cree que el objetivo de la escuela no es formar en valores
porque los valores y la ética son temas que se fundamentan en el hogar. En los colegios no se debe
ensefiar ética y moral porquc ¢sos son aspectos que vienen afianzados desde la infancia en el desarrollo
del hogar y del micleo social... el colegio apenas hace un rcforzamiento de los aspectos éticos y
motales, pere que no se debia ensefiar ni en las universidades ni en {os colegios.
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Por otro lado, C. creec que “los valores existen pero hay que hay que afianzarlos™. Ella actué todo el
tiempo como mediadora cn la discusion y alenlaba a sus compaiicros a no enfrascarse en un debate que
segiin ella no aclaraba cn ultimas el motivo de la revwnidn, es decir la aplicacién de un trabajo con la
Caja de herramientas.

El profesor V. tom6 la palabra diciendo “elaboremos un diagnéstico, porque todavia no podemos
plantear un proyecto como tal sin tener un diagnéstico”™ y A. agregé: “por ejemplo, un objetivo
especifico serfa trabaja los valores a partir de los antivalores” y sefial6 la caja mientras sonrefa. C. dijo
que eso dependia del punto de vista con que se observara, porque “ahi esta la labor de orientar™.

Se acordé poner en prictica el trabajo con la Caja de herramientas leyendo el material y aplicando los
dilemas morales micniras sc hacia un diagnéstico de los valores “fuertes” y “débiles” en la institucién
para, de csta manera, cstablecer un plan de accién desde el aula. D. dijo que la experiencia que habia
tenido con dos cursos de séptimo grado le habfa demostrado que ante su pregunta de lo mds impactante
del video, la respuesta habfa sido “la pelea”. Los estudiantes, sostuvo s tenfan un juicio claro de
aquello que es “correcto” ¢ “incorrecto”,

(...)

Personalmente hicimos un llamado a que ciertas problemdticas que se manejan en los videos
concuerdan con las problemdticas de una escuela en un nivel tal vez mds sencillo. Hay unos que
verdaderamente no nos sirven, pere ya seria cuestién del maestro, en eso hicimos énfasis, en que ¢l
maestro pues mirara la cinta antes, y que de pronto lo pudiéramos aplicar

La importancia de las instrucciones de uso

Tanto en una de las actividades de socializacién como en una entrevista a otra profesora, se

resalta el papel de la guia para usar los materiales

(.}

Continué la oricntadora con la explicacién de una tabla que habia recibido en el taller y en la cual se
encontraban escritos los diferentes dilemas que se trabajan en la Caja de herramientas. Esta guia
servia para ubicarlos en el video y para hallar complemento con los textos. Los demds maestros
propusieron que dicha tabla deberia permanecer pegada a la caja. Continué la orientadora diciendo
que tanto los libros como los videos estaban a disposicién de todos los macstros en la oficina de
orientacion donde ella llevard un registro de los préstamos y devoluciones.

(... y como hay un libro gufa, donde uno pucde ubicarse exaclamente cudl es el tema que uno necesita,
entonces la caja se presta para manejarse (...)el libro gufa lo maneja muy bien; exactamente cudl es la
parte donde yo debo ir y trabajar.

Conocimiento y entusiasmo

Algunos profesores manifestaron un mayor conocimiento de los materiales y se muestran
entusiastas para trabajar con ellos por razones diversas:

{--)

La reunién terminé porgue los docentes tenian que dictar clase, pero hablamos unos minutos mds con
C. y D. quienes son los mds interesados cn cste material dentro de la institucién. Ellos nos contaron su
deseo de trabajar con la teleserie porque “es impactante y ademds a los chicos les causa curiosidad, le
dicen a uno, qué lleva ahf profe, Francisco, el matemitico, que chévere!” afiadié D.
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Particularmente si me impact6, me gusta. Tras del hecho que ya usé un video y a los nifios le fascind,
hay mucho concepto por analizar. Ellos critican la situacién pasada con la presente porque el video se
lo deja ver.

Sinergia de la caja

No hay evidencias de tomar la caja como un todo y de sus efectos sinérgicos, pues en ninguno de
los seis casos observados, tanto los que usaron los materiales como los que apenas los mostraron,
se hizo énfasis en la complementariedad posible entre los materiales y las formas de utilizarlos.

El despiste

No faltaron casos de profesores que afirmaban conocer los materiales y trabajar con ellos, como
el que encontramos en uno de los colegios visitados, en el que la Coordinadora nos comentd que
(...)

Se hizo la exposicién pricticamente como la hicieron alld (en el taller de dilemas Morales). Parz dar a
conocer la caja se les comenté a los compafieros en qué consistia la caja y fuera de eso se hizo una
exposicién con ¢l video, para que ellos tuvicran una idea. Entonces se les dio a ellos para trabajar esos
videos, los libros, y quedé abierto para que cada cual lo trabajara con padres, estudiantes y profesores.
... {En este momento entra otra profesora) Eh... parece que hay una profesora que ya tiene una
experiencia, entonces puedes preguntarle a ella como fue su experiencia.

En el caso mio, trabajé la pelicula de El Dorado, que estd ahi dentro de la caja de Francisco, el
Matemdtico para el 4rca de ciencias sociales, como andlisis del proceso hist6rico que tuvo la conquista,
esa parie. Esa parte es lo dnico que yo he trabajado. (...} N

Otra profesora de la misma institucién interviene (...) Que yo haya visto que estd dentro del paquete, es
lo de "El Dorado”, que es... ;Qué?... Cotidianidades que enseiian, pero creo que a ti no {e interesa esa

parte.

Estos fragmentos tomados del trabajo de campo dan una imagen de la variedad de formas de
trabajo y posiciones que suscita la caja entre los profesores, asi como las posibilidades que ella
encierra.

3.4.2 Actividades con estudiantes

Segiin el grado, las 24 actividades observadas con estudiantes se pueden discriminar de la
siguiente manera: 5 con 5° de educacién bésica, 5 con 6° 3 con 7°, 7 con 8%, 2 con 9°, 1 con
estudiantes de diversos grados y, finalmente, 1 con un “grupo de apoyo psicolégico”. Ninguna se

llevé a cabo con Educacién Media.
(...}
El ¢jercicio comenzé a las 7:40 a.m. cuando la orientadora establecié que la edad de los alumnos del
curso 703 oscilaba entre 12 y 14 afios lo que los definia como adolescentes, se identificaban ademds
plenamenie con la descripcidn que de esta etapa iba ilustrando la orientadora

()

Una alumna pregunta a la profesora "qué son los adolescentes” y ¢lla le contesta “son entre los doce,
trece... En cse momento en ¢l que ustedes estdn”
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Se encontré un uso constante de los primeros cuatro capitulos de la teleserie, las temdticas més
recurrentes en las actividades realizadas son, su orden: El embarazo y la sexualidad (8), La
violencia en la Escuela (4), temas variados (4), maltrato (2), la lealtad con los amigos (3),
cumplimiento de las normas (1), robo(1).

Las Reiteraciones en el Uso

Las actividades registradas in situ gozan de la particularidad propia de cada institucién, sin
embargo, un andlisis del procedimiento adelantado en cada caso permitié identificar una
tendencia a seguir el modelo del taller de dilemas morales que se realizé con la distribucién de la
Caja, el 57 % de las actividades observadas desarrollaron un taller similar al impartido en el
proceso de distribucién. La caracterizacién general de la metodologia utilizada se ajusta de igual
forma a la planteada en el taller de distribucién, e incluso en ausencia de los materiales de la

misma Caja, los dilemas morales prevalecen.

(...)

Continué entonces diciendo a los alumnos que del trabajo que venian desarrollando en resolucidn de
conflictos, desarroliarian esa actividad teniendo como base lo propuesto por un Psicélogo llamado
Kohlberg, pregunts entonces a sus alumnos quién sabfa que era un dilema, “es cuando uno no sabe que
hacer” contestd algune, luego preguntd que era un conflicto, “es cuando existe choque”™ contestd uno,
“es cuando las personas engafian nifios” contestd otra; “muy bien” continué la maestra, “los dilemas a
veces generan o se transforman cn conflicto [...] Luego continud preguntando a los alumnos sobre el
tema que querfan tratar cn esa clase y entre temdticas como viclacién, embaraze o robo escolar.
Elegido por votacion ¢l tema cscogido fue robo escolar. Luego la maestra dijo que iba a plantearles
una situacién y que despuds cllos tendrian la palabra: “Juanito (Empezé diciendo la docente) es un
nifio muy pobre que vive por all4 arriba en las montafas, solo con su madre, que para poder sostenerlo
lava ropas y su padre jamds respondi6 por él. De vez en cuando a Juanilo le gusta coger lo ajeno, los
libros y los dtiles de sus compaifieros, todo asi durante el transcurso dcl afio, al final incluso esculcod
algunas carleras de profesoras y como era fin de mes se llevd bastante dinero. Cuando lo cogieron y lo
llevan ante el Consejo donde estd su compafiero de once que ustedes eligieron como personero, alli
deciden expulsarlo, justedes creen que es la mejor opcidn? ;Qué harfan ustedes? Vamos a pensarlo
cinco minutos y a escribir en un papelito lo que pensamos, luego debatimos™.

Las actividades giran en torno a unas directrices generales que se presentan reiteradamente en
buena parte de las instituciones visitadas, estas caracteristicas se pueden articular en una
tipificacién del uso, que se puede describir de la siguiente manera:

Inicialmente hay una introduccién al uso de los materiales, esta introduccién puede ser explicita
por parte del docente o derivarse de una actividad lidica para captar la atencién de los alumnos.
Esta fase introductoria se encontré en un 45% de las actividades observadas.

Elu)ando ¢l salén estuvo dispuesto con tres filas de pupitres frente al televisor, la orientadora explicé a

los nifios que ¢l objetivo de la actividad era ver un video, para luego discutir los aspectos relevantes de

dicho material.

(...)

Al terminar el rechinar de las sillas, la orientadora llamé al orden y los murmullos de los alumnos se
desvanecicron, mientras la bibliotecaria y M distribuian un pequefio papel y un lapiz. M decia “Hoy
vamos a hacer un trabajo que ustedes ya han venido baciendo, pero hoy vamos a trabajar un poquito
diferente; vamos a trabajar las cualidades y luego hacemos otra actividad”. La orientadora dijo a los
alumnos que pensaran en una cualidad y la escribieran en el papel, debajo de su nombre, “pero tiene
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que ser bien grande, a ver ;quién hace cl nombre més bonito?, que se vea”. “L.o van a hacer en silencio
y les vamos a colocar una misica suave para que escuchen’[...] Después de esta actividad M. dijo
“ahora van a ver un video y ustedes me van a contar que pasa ahi”.

Terminada la introduccién, generalmente se realiza la visualizacion. El 88% de las actividades
realizan una visualizacién de la teleserie, €l 55 % de los casos ven la totalidad de uno o mas
-episodios, un 25 % utiliza un capitulo de forma parcial y finalmente, s6lo el 8 % edita presenta
unas escenas puntuales para la temética a trabajar. Cabe resaltar que la eleccién del video estuvo
a cargo de los docentes en un 96% de los casos y ver es la actividad preferida de los estudiantes.
4(1\ gonlinuaci(')n se presentaron completos los capitulos 1 y 2 de Francisco, El Matemdtico en ]os que sc
trataban temas como la Sexuaiidad, Violencia, Responsabilidad y Vida escolar.

(...

Me pidi6 entonces la orientadora que por favor le ayudara a ubicar el video, era al principio del cuarlo
capitulo...

(.)

C. permanecié agachada frente al VHS durante toda la proyeccién y mirando la guia que tenfa en
mano, adelantaba el video para editarlo de tal forma que pudiera interconectar las imagenes que fueran
relevantes para la temdtica que tenfa programada,

(...)

Los nifios estaban expectantes frente al aparato y el silencio se apoderd completamente del aula cuando
las primeras imégenes aparecieron cn la pantalla. {...) manifestaban abiertamente su malestar cada vez
que ¢l video era interrumpido y generaban toda una scric de comentarios que luego se apagaban ante la
imperiosa irrupcién de la imagen televisiva. Se notaban muy interesados y tomaban partido de las
situaciones que alli se presentaban, algunos de los personajes de la teleserie eran asociados de manera
directa con ciertos docentes o nifios del saldn, lo cual causaba una burla general.

Mientras los alumnos segufan en silencio ¢l transcurrir de la serie, uno de cllos les dijo a los demds
“Pilas que ahora es cuando se pone bueno...” (era Ja escena en que una de las alumnas recrimina a otra
por estar cogueteando con su novio), otro de los alumnos confirmé la intervencién de su compaficro
afiadiendo “esa partc es chistosa” (refiriéndose a la misma escena). Lucgo me enteré por parle del
misino alumno, quc ya habia visto el mismo video en otra clase. Le pregunté por qué lo veia por
segunda vez, a lo que él respondié: “entre lijar un pupitre y ver un video, mejor ver e video, ;0 no?”

(...

Todos los alumnos identificaron facil el programa, incluso tarareaban su cancién representativa; la
alencién se mantuvo casi constante con cxcepcién de un momento en que salié la orientadora y
algunos empezaron a hablar con los compafieros de asiento en voz baja, algunos argiifan que ese
capitulo ya lo habfan visto y que la serie ahora va mds adelantada, no obstante algunas nifias pedian a
sus compafieros que dejaran ofr.

(..

Uno de cllos me decia que ver los videos era muy entretenido porque era una manera distinta de hacer
clases y seria muy “chévere” seguir con esa metodologfa en otras clases, ya que scgiin €l los programas
del “Discovery” (canal televisivo) servirfan en materias como quimica o ciencias.

()

La frustracién fue general cuando D. quit6 el video sin que terminara y luego dijo: “Vamos a dcjar ahf
por hoy”, todos dijeron “ah no!!”
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(.)

Debido, creo yo, a la brevedad de la fraccion del capitule que vimos no hubo marcadas reacciones a
&ste, mds bien se podria decir que quedaron a la expectativa de ver algo més pues habo exclamaciones
como jy ya! o jeso fue todo!

Luego se procede a reconstruir argumentalmente las imdgenes visualizadas con anterioridad,
actividad que se llev6 a cabo en un 21% de las instituciones visitadas.

(. -

C. empez6 invitando a formar un circulo grande y lucgo pidié que alguien contara “lo que vimos, no lo

que pensamos”, en una clara invitacién a realizar un resumen de lo observado, que luego sc evidencié

en la lectura que ¢ella hizo del guidn del capitulo.

Después, M. propuso un nuevo paso "Bueno, vamos entonces todos a ver cémo podemos reconstruir
los apartes que vimos, vamos a reconstruirla, vamos a pensar a ver quién quiere colaborar con la

reconstruccton de lo que vimos”,

Basados en la metodologia de los talleres de dilemas morales, el 62% de las actividades
observadas realizan una eleccién de uno de los dilemas encontrados en €] capitulo de la teleserie

utilizado.
(.
Después de varias participaciones mds, E. plantea una pregunta: “...todos vamos a pensar: ;Cudl es la
decisién que al personaje le cuesta trabajo tomar?” Ella pregunta por los personajes mds importantes
de la situacién, y cudl es Ia decisi6n por tomar. Las respuestas que da la docente son: “Marcela y
Elkin” (para la primera pregunta) y, “tener relaciones sexuales”.

(-.)

De pronto la orientadora propuso: “vean, podemos tomar dos situaciones, que estudien en el colegio o
que se vayan a la correccional”, Esto lo dijo después de interpretar algunas propuestas de los alumnos
-y de proponerles por qué estdn de acuerdo y por qué no, ddndoles sicte minutos para sus respuestas,
ella repetia: “ticnen que tomar una posicién”, “una determinacién” y afiadié “tienen que ver que hay de
bueno y que de male en una y en otra, para as{ tornar una posicion”

Después se conforman grupos conforme a las posiciones de cada cual y se plantean una
sustentacién de sus argumentos, el 62 % de las actividades observadas conforman grupos.

(.-

Entonces la pregunta es la siguiente, ;Qué opinar de la forma, de la actitud como manej6 la situacién

la orientadora del colegio de los chicos, estdn de acuerdo, no estdn de acuerdo o qué opinan ustedes de

lo que ella hizo en la Comisaria con los chicos, cuando ella tiene que firmar algo comprometiéndose?

Entonces vamos 2 ubicarnos, los de SI adelante, los de intermedio en la mitad y atrds los de NO, cada

uno es libre de ubicarse donde quiera.

()

Propuso la profcsora que se distribuyeran en dos grupos, los que apoyaban la posicién de Adriana o no.
Como hubo algunos que no se identificaban plenamente con ninguna posicidn les pidi6 que sc hicieran
con los de! no. Siete apoyaron el NO y solo tres el SI. Al interior de cada grupo volvieron a leer sus
posiciones individuales y trataron de unificarlas, ¢l resumen de la discusién de cada grupo fue
consignada en el tablero.

Se realiza luego una confrontacién de los grupos, donde se intenta sustentar vehementemente su
posicién (representan el 41% de los casos).

forme Final Estudio de Seguimiento Caja de Herramientas Vida de Maestro 17



(...

Se forma una discusién cntre X y J sobre la confianza cn las parejas. Luego M pregunta “;de quién es
la culpa?” y sc escuchan comentarios encontrados entre todos lo nifios.

(.-

“Uno nunca debe guardar una cosa a una amiga” subrayé una de las representantes. Por su parte, el
representante del otro grupo se salié de ese campo de la discusién y dijo “es que es un problema
familiar y todo el plantel no se tiene por qué enterar”; de nuevo la respuesta fue inmediata “es que eso
no cra un problema entre la familia, era un problema cntre las amigas”.

Finalmente, en el 54 % de los casos, hay unas consideraciones finales por parte del docente
encargado de dirigir la actividad, estas consideraciones no necesariamente se encuentran ligadas a
un cierre del taller, ya que en algunas instituciones la actividad se prolongé e impidié llevar el

evento a un plano conclusivo.

()

Finalmente C. record6 que el tiempo sc acababa y era necesario sacar conclusiones, muchos niiios
lcvantaban 1a mano queriendo participar, pero ella dijo: “quiero que vean al tablero, tanto unos como
otros tienen razén de cierta manera, porque ésta no es una decision que elios (los personajes de ia
novela) deban tomar a nuestro acomodo, las decisiones las toma cada uno segiin su propio criterio,
pero debemos ser responsables de nuestros actos tomando cada decisién con cabeza fria y pensando en
las consecuencias”. Los nifios apoyaron su argumento con comentarios como “pueden tener un beb€” o
“los pueden descubrir los papés”.

A esta aliura de la mafiana, los nifios manifestaban un notorio cansancio y empezaron a concentrar su
atencién a pequefias conversaciones que sostenfan en grupos de dos o tres. Las sonrisas se hicieron ver
en sus rostros y C. no quiso presionarlos mas, me mir6 y acercindose me contd que éste era un trabajo
agotador y entendfa que necesitaban cicrtos momentos de hidica. Algunos nifios saltaron de sus
pucstos y me rodeaban mientras hablaba con la orientadora, ella los miré y les dijo que podian sacar la
plastilina para hacer el trabajo de artistica que tenfan pendiente. Sin ningin reparo los nifios buscaron
en sus maletines y sacando unas hojas en las que habfa unos dibujos previamente hechos, empezaron a
moldear la plastilina, esta situacién les colmé la atencién por completo y el silencio se tomd el saldn.
C. aproveché la calma y me acompaiié a la puerta del colegio, mientras me decia que le encantaba esta
nueva “herramicnta” para educar en valores a los nifios,

(..

Sucna cl timbre y la profesora pide que sea répido la intervencién [...] los alumnos comenzaron a
guardar los itiles para salir al patio ya que se iba a realizar una izada de bandera con motivo del
respeto. Al ver esto, la profesora dice “alguien mis..., nadic mds, bueno ahora vamos a hacer lo
siguiente, me entregan las hojas, por favor, y gracias por la colaboracién™.
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Gréfica 3.12 Rutas de trabajo con Ia Caja de Herramientas: Convergencias con la metodologia propuesta cn
el Taller de distribucion
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Grafica 3.13 Rutas de trabajo con la Caja de Herramientas: rupturas con la metodologia propuesta en el
Taller de distribucién
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Fn las gréficas se ilustran las rutas seguidas por las instituciones en el trabajo con la Caja de Herramientas. Tal como
se ilustra en la grifica 3.12, estos cuatro casos se aproximan bastante a la metodologia propuesta en los talleres de
distribucién. Por otro lado, en la grifica 3.13 podemos ver las actividades que no siguen la metodologia o que por
diversas causas, esta no se concluye,
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Las Variaciones frente al Uso

Si bien existe una serie de caracteristicas que permiten tipificar la metodologia empleada durante
las actividades desarrolladas con la Caja, hay ciertas variaciones que dan un matiz distinto a cada
una de las actividades. Las variaciones estdn ligadas a la forma en la que se articula la caja en
proyectos previos de los docentes o las instituciones que las reciben. Por otro lado, la
particularidad de cada institucion quedd en evidencia en el mismo uso de los materiales que
evidencian la polisemia que puede suscitar un producto cultural que, como la Caja de
Herramientas, se adhiere a miltiples culturas escolares.

Las variables de la metodologia se pueden ver en aspectos como la eleccién del video que se
deseaba observar por parte de los alumnos o la participacién de los mismos en una fase de
participacion en la cual no se pedia la descripcion, se interpelaba por su punto de vista.

Las variaciones por otro lado, dan lugar a un trabajo con los materiales en el cual se esboza cierta

autonomia de parte de los docentes y orientadoras que dirigen las actividades realizadas.
o)
Habla de la caja de herramientas, *...nos obsequiaron unos materiales que consisten en varios libros y
vidcos con diferentes temas (...} Como escogimos el tema de la violencia cn la escuela, para poder
continuar con otros temas, vamos a tratar de dar un paseo por todo el libro divididos en grupos. A cada
grupo le saqué una copia de un capitulo diferente... Esto con fa ayuda de dos estudiantes de noveno”™.
Organizaron los grupos al azar por nimeros, se nombré un monitor para cada grupo, perc a los pocos
minutos soné el timbre para el descanso; la mayoria de los nifios salieron apresuradamente al momento
de sonar el timbre, las nifias se quedaron, estaban mds interesadas, hicieron un circulo alrededor de la
profesora quien les dijo: *...en cada parrafo sabrayan la idea principal, la pasan al cuadermo y todo el
grupo tiene que hacerlo, tener ¢l trabajo para la segunda y tercera clase... Sacan una lista de valores
encontrados en el video y en los relatos de los maestros, para la proxima clase, dentro de ocho dias
traen el material que habiamos acordado, papel, pinturas, para hacer ¢l mural...”. (Un mural en donde
se represcntardn los valores que se identifiquen en el video).

(...)

Luego los alumnos recordaron algo de lo que habfan leido en cada uno de estos libros empezando por
“el recreo de las horas”. Una de las nifias que lo habia leido recordé “pues que Ia alegria cn el recreo
era importante, que la alegria le servia al hombre de mucho, le daba confianza®.

De “el profe es una nota” otra de las nifias recordé “que el profesor estd con uno, lo ayuda, le presta el
apoyo™ uno de sus compafieros complements con “que le ensefia muchas cosas a uno, que es un amigo,
pero que a veces toca tener cuidado” “;c6mo asi?”’ -preguntd la profesora-, * pues que hay unos
como...”, todo el curso afirma con algarabia, en medio de la cual una nifia toma la palabra “yo una vez
vi en un noticiero que un profesor...”” La algarabia vuelve a tomarse ¢l salén interrumpiéndola y la nifia
que logra gritar més fuerte se hace a la palabra “uno tiene que tener cuidado mis que todo con los
profesores”, “;como asi, cuales profesores?” -pregunté la maestra de nuevo- “hombres” respondieron
algunos, “masculino”; “;ahf decia algo, contaban algin caso?” volvi6 a preguntar la maestra, ninguno
recordaba con precisién, sin embargo un nifio afirmé “si profe, un profesor s enamoré de una nifia y
le daba buenas calificaciones si se acostaba con ella™.

Existe un 8% de instituciones que realizan un trabajo lidico como consecuencia de lo visualizado

inicialmente.
(...)
Ahora vamos a hacer una representacién. En ese momento el profesor se acerca y dice: “El dia que
pasamos el video les dijimos que trajeran papel y eltos decidieron hacer una representacién... Vamos a
ver”. Un niimero aproximado de ocho alumnos se retinen frente al salén y hablan entre ellos. A
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continuacion recrean la primera escena en la cual el Magdalena es agredida igual que su mamd; los
alumnos toman e] mismo nombre de los personajes de la seric y asi la gran mayoria de situaciones que
le suceden a Magdalena durante el capituio, hasta cuando la mami de Magdalcna propone cambiar.
Durante la representacién los nifios se mantiencn riendo en las escenas quc se maltrata a Magdalena va
que un alumnoe coge una correa y le golpea, haciendo alusién a la serie,

La caracterizacién de los personajes no agota las posibilidades de relacion entre los estudiantes y
los materiales; en otra institucion se plantea una relacién con el medio televisivo, donde los
alumnos deben aconsejar y de esta manera orientar las decisiones de los personajes.

g)clpués la orientadora dijo: “vamos a ponernos en la situacién de los personajes”, ahadiendo “qué

consejo le darias si fueras su mejor amigo o amiga” poniéndose en la situacién del otro [...] “vamos a

dar conscjos diferentes y vamos a respetar la opinion de cada uno™.

Enlace situaciones virtuales, situaciones vividas

La teleserie provoca reacciones frente a las situaciones, las cuales se identifican muchas veces
con situaciones que se viven en el colegio o en el contexto de los jévenes. Mds aun, la teleserie
sirve como espejo que evoca y, como tal facilita que hechos ignorados por los profesores puedan
ser abiertamente expuestos en la conversacion.

(...)

G. les dijo a los muchachos que deseaba escuchar comentarios y uno de ellos levanté la mano y dijo:
“como una vez que tuvimos un problema con los de 802 y ningin profesor nos hizo caso, hasta que
tuvimos que darnos alld afuera y ahf si se preguntaban por qué estdbamos en esas”. G. dijo “acaso
crees que peleando resolvieron finalmente el problema, ;no crecs que eso lo tinico que genera es que la
situacién se agrave?”. Pero el joven respondié: “profe pero nadie nos quise escuchar y no podiamos
-seguir aguantando como nos trataban”. '

Los jovenes estaban bastante inquietos ante la polémica que sc habia generado y el video habia
generado un pretexto para que una situacion puntual de la realidad de los jévenes del colegio, se
discutiera dentro del marco de los dilemas, Sin embargo, lamentablemente la actividad se vio alterada
por la incursién de uno de los porteros del Colegio quien buscaba a G., ya que un nifio de otro curso se
habia cortado una mano y era necesario coscrle un dedo, ella (G.) me explicé que €sta era la primera
oportunidad que tenfa de ver los videos, pero que le habia encantado la metodologfa y scguiria
haciendo cstas actividades con otros cursos, me invit6 a llamarle la siguiente semana para asistir a otra
actividad, esta vez con la profesora Carmen quien es segdn ella la “mas empapada en el asunto™.

(...)

Un alumno dijo “si el colegio no es capaz de ayudar y apoyar, entonces no estd en nada” y otro afiadié
“deben echarla porque estd de por medio la imagen del colegio y al colegio hay que respetarlo”.
Claudia dijo que en el colegio casi no habia peleas pero una nifta le contradijo diciendo “peleamos pero
ustedes nunca se dan cuenta”,

Las actividades no tienen cierre

Fue frecuente que la actividad se viera interrumpida o que no tuviera continuidad porque se hacia
demasiado larga y tediosa para los estudiantes, no se disponia del tiempo necesario para llevarla a
cabo o porque se presentaba algtin incidente:
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(...

La discusion llevé a un punto en el que no se resolvia que se bebfa hacer, pero tampoco se relativizo la
toma de una u otra posicidn por parte de los docentes que estaban presentes. Los cstudiantes
empezaron a salirse de la sala sin que ningiin docente dijese nada, otros jugaban con un balén mientras
D. entregaba la “custodia” del televisor al bibliotecario

(.)

Los jGvenes estaban bastante inquietos ante la polémica que se habia generado y el video habia
generado un pretexto para que una situacién puntval de la realidad de los jévenes del colegio, se
discutiera dentro del marco de los dilemas, Sin embargo, lamentablemente la actividad se vio alterada
por la incursién de uno de los porteros del Colegio quien buscaba a G., ya que un nifio de otro curso se
habia cortado una mano y era necesario coserle un dedo, ella {G.) me explicé que €sta era la primera
oportunidad que tenfa de ver los videos, pero que le habia encantado la metodologia y seguiria
haciendo estas actividades con otros cursos.

(.)

Finalmente C. recordé que el tiempo se acababa y era necesario sacar conclusiones, muchos nifios
levantaban la mano queriendo participar, pero clla dijo: quicro que vean al tablero, tanto unos como
otros tienen razén de cierta manera, porque esta no es una decision que ellos (los personajes de la
novela) deban tomar a nuestro acomodo, las decisiones las toma cada uno seglin su propio criterio,
pero debemaos ser responsables de nuestros actos tomando cada decisidén con cabeza fria y pensando en
las consecuencias. Los nifios apoyaron su argumenio con comentarios como “pueden tener un bebé” o
“los pueden descubrir los papds.”

A esta altura de la mafana, los nifios manifestaban un notorio cunsancio y empezaron a concentrar su
atencifn a pequefias conversaciones que sostenian en grupos de dos o tres. Las sonrisas se hicieron ver
en sus rostros y C. no quiso presionarlos mds, me mird y acercandose me contd que este cra un trabajo
agotador y entendfa que necesitaban ciertos momentos de ludica. Algunos nifios saltaron de sus
puestos y me rodeaban mientras hablaba con la orientadora, ella los miré y les dijo que podfan sacar la
plastilina para hacer el trabajo de artistica que tenfan pendiente. Sin ningiin reparo Jos nifios buscaron
en sus mialetines y sacando unas hojas en las que habia unos dibujos previaimente hechos, empczaron a
moldear la plastilina, esta situacién les colmd la atencién por completo y el silencio se tomd el saldn.

El trabajo con los materiales no se articula a un proyecto institucional

El trabajo con los materiales debia hacerse en forma marginal, fuera de la programacién oficial
de la escuela, debiendo “llenar huecos™ o presentando cine “porno” (“por no hacer nada”).

(.0

C. reconocié que el trabajo gue yo estaba presenciando obedecia a una iniciativa personal y que no
garantizaba la continvidad de dicho trabajo en el fortuito caso de su renuncia como psicdloga de la
institucidn.

(.-

La cita habia sido concertada para la una de la tarde con la orientadora, pero el taller empezé
alrededor de 45 minutos después, cuando la coordinadora ubicé un curso que estuviera desocupado y
programé en el acto el taller. El escogido fue el curso 603 con jévenes de entre 12 y 16 afios.

(...)

Algunos maestros, me comentaba (la profesora) “solo presentan videos ‘porno... por no hacer clase’,
como relleno, ajenos a la importancia que éstos tienen para cambiar y desarrollar metodologfas que
van en contra de lo que es ser joven”; aunque no nicga que algunos también lo utilizan como un buen
elemento para acercarse a ciertas realidades juveniles, y en cierta medida hay pariicipacién tanto de
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estudiantes como de docentes (orientadora, profesor de espaiiol), intercsados en las probleméticas que
se sacan a flote.

(-]

Una vez fuera del recinto, la maestra y yo nos dirigimos a ia cafeteria, y entre un caldo de costilla, dos
huevos fritos, un café y dos empanadas, entramos a una pequefia charla informal. Me comentd que clla
habia tomado la caja “a pesar de que algunos de sus compaiieros consideraran que aquellos eran videcos
‘porno’, eslo s, por no hacer nada.”

En los pocos casos registrados de trabajo con la Caja de Herramientas por parte de quienes
dirigen las actividades, la creatividad se convierte en un desencadenante de posibilidades que
multiplican los alcances de los materiales. Por otra parte, segin los comentarios recibidos en el
contacto telefénico, las orientadoras y docentes reconocen que dichas précticas innovadoras se
derivan de motivaciones personales, méds que a una disposicidn institucional, ya que segin lo
hicieron saber al equipo de investigadores, no se los otorgan los espacios requeridos para poner
en prictica el uso de la Caja con los alumnos.

El seguimiento al uso de la Caja en las instituciones que la recibieron y de hecho, la estdn
recibiendo, constituye una tarea inacabada ante las constantes inquietudes que suscita este
proceso. El trabajo con los materiales es una interaccién no sélo con la Caja misma, sino en
ultimas con los mismos jovenes que participan en las actividades, estds generalmente se hacen
dispendiosas para los docentes y agotadoras para los alumnos.
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CAPITULO 4

LA RECEPCION:
Mediacion Cultural

4.1 Imagen, Imaginacién y Tele-audiovision

Desde el mero punto de vista organico, es necesario constatar una preponderancia audiovisual en
el ser humano, correlativa del inmenso despliegue de la imaginacién que aparece
desfuncionalizada respecto de la manera como puede aparecer en los animales, signada
bisicamente por el instinto. Se pueden enunciar muchas cosas de la representacion huinana, pero
punca afirmar que las capacidades imaginativas se rijan por una funcionalidad biolégica. Hay
pues una imaginacién en los seres vivos, creacién de algo que se ha denominado imagenes,
contenidos cualitativos de ese choque perceptual recibido por los sentidos del mundo exterior.

Pero también hay que enunciar que no hay pasividad en las impresiones perceptuales, porque la
percepcién es una actitud activa e intencional; donde si podria decirse que la pasividad estaria en
el choque con esas impresiones venidas del mundo. Tanto la retina como el timpano sufren los
impactos de las longitudes de ondas electromagnéticas como de las ondas de aire que se
desplazan. Sin embargo la psique socializada no es pasiva frente a estos perceptos; creamos al
respecto sensaciones, representaciones, afectos o intencionalidades en un flujo incesante de
creacién del mundo propio del sujeto humano.

Esa imaginaci6n radical que se combina con la capacidad de la psique humana de experimentar
placer mediante la representacién y la simbolizacién por encima del placer de 6rgano. Desde el
principio de los tiempos esa caracteristica humana ha hecho de la imagen y la imaginaci6n, una

potencia extraiia y entrafiable de la humanidad.
“ (... Desde el principio la imagen fue a la vez medio de expresi6n, de comunicacién y también de
adivinacién e iniciacidn, de encantamiento y curacién”. (Martin-Barbero — Rey, 1999: 9).

Pero también desde la antigiiedad la imagen ha sido asociada como copia imitativa del mundo,
reproductiva o combinatoria, casi asociada unicamente con la forma, que aparcntemente s¢
opondrian a las cualidades propiamente imaginativas, creadoras, no-reproductoras del psiquismo.
Desde la condena platénica de la imagen como mundo engafioso, es que no ha podido asociarse
la imagineria a las potencia creativa de la imaginacién creadora e instituyente del nomos y la
techné. Y es sobre esta via de redescubrimiento de la concatenacién entre audiovisualidad y
tecnicidad que debe pensarse el impacto del fenémeno televisivo y medidtico en general en la
formacién y globalizacién de imaginarios socio-culturales capaces de poner en cuestidn las
significaciones e instituciones de las sociedades singulares.
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Evidentemente que el fenémeno televisivo y audiovisual en general produce un desgaste y
vaciamiento del sentido de la imagen, la imaginacidn y los imaginarios, y los expertos y analistas
no terminan en ponerse de acuerdo respecto a cémo interpretar la televisién; comeo impacto
cultural creador € innovador o como simple espectéculo que banaliza y divierte. Pero donde hay
acuerdo en que su hegemonia audiovisual es un factor clave en el desordenamiento sociocultural
que atravesamos.

La relacién entre la television y el televidente estd mediada por las légicas de produccién de las
industrias culturales que buscan audiencias lo mas amplias posibles, no vacilando en otorgar un
tratamiento medidtico en lo que les sirve para tales fines. Pesa sobre la televisién la coercién
econdmica pero también una cierta racionalidad medidtica solamente sensible a los productos que
impacten el rating, los indices de audiencia. O més claramente dicho: “la omnipresencia
mediadora del mercado”. (Martin-Barbero, J., 1998: xi).

A lo que habria que agregar, que esa optica fetichista de los objetos y el consumo, a la vez tiene
impactantes efectos en las explicaciones de la sociedad. La siguiente reflexién de Martin-Barbero
aclara este sentido ultimo del fenémeno televisivo:

‘ * (...) el verdadero poder de ia televisién reside en configurar y proyectar imaginarios colectivos: ¢sa
mezcla de representaciones e imdgenes desde las que vivimos y sofiamos, nos agrupamos y nes
identificamos. Y eso va mucho mads alld de lo medible en horas que pasamos frente al televisor y de los
programas que efectivamente vemos. No se trata de que la cantidad dec tiempo dedicada a los
programas mds frecuentados no cuente, lo que planteamos es que el peso politico y cultural de la
televisién —como ¢l de cualguier otro medio- sélo puede ser evaluado en términos de la mediacién
social que logran sus imdgencs. Y esa capacidad de mediacién proviene menos del desarrollo
tecnolégico del medio o de la modernizacién de sus formatos que del modo como la sociedad se mira
en ese medio: de lo que de €l se espera y de lo que se le pide”. (Notas sobre el tejido comunicativo de
la democracia. En: Canclini, Garcia (comp)., 1995:337).

De alli que se hable del fenémeno televisivo como una industria cultural de inocultables intereses
politicos y econémicos que terminaron privatizando las cadenas publicas de televisién de todos
los paises, que hacen del ejercicio de ver television, un enfrentamiento con mecanismos
anénimos e invisibles de control, censuras de todo orden y coercidén social, “un peligro para la

democracia”, segin Bordieu:
“{...) que hacen que la televisién sea un colosal instrumento de mantenimieato del orden simbélico™.
(Bordieu, P., 1998: 20).

Nunca habia sido tan evidente el protagonismo de los medios y tecnologias de comunicacién en
los diferentes dmbitos de la vida cotidiana, desde el mds publico hasta el més privado, pasando
por lo cultural, lo laboral, lo politico, lo educativo y lo econémico, es un fenémeno que se ha
denominado la creciente "masmediacion" de las sociedades contempordneas, por nuestra
convivencia y dependencia de los medios y tecnologias comunicativas en grados cada vez
mayores, siendo su uso ya "casi" no opcional, sino necesario.

Contraparte solidaria de esa tendencia de massmediacién cultural, existe otra de "audienciacién”.
Lo que significa que las sociedades actuales y los individuos somos crecientemente audiencias
muiltiples de los diversos dispositivos comunicacionales. Pues gran parte de la informacién que
recibimos sobre €l mundo que nos rodea, mediato e inmediato, proviene de los medios. Cada vez
més porciones del tiempo libre y no-libre se relacionan y desarrollan alrededor de alguno de los
medios y tecnologias comunicacionales. Estamos en permanente contacto con un mundo cada vez
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mas "mediatizado”, en donde -como escribe Baudrillard- la representacion medidtica aparece
como mds real que el propio objeto real de la representacion.

Todos estos elementos anteriormente citados son relevantes y pertinentes a la hora de precisar
c6mo se explora en este Estudio el dmbito de la recepcién del programa televisivo Francisco, El
Matemdtico. Distancidndose del mecanicismo psicologista de la nocidn de los “efectos”, donde
un mensaje emitido impacta en el corto plazo a un receptor pasivo e inerme, e inscribiendo este
trabajo dentro de las corrientes que se preguntan por la subjetividad y las interrogaciones sobre €l
rol de la ciudadania en la construccién cotidiana de la democracia, se resalta el cardcter complejo
y creativo de los procesos de recepcion, donde es muy importante la interaccién y negociacién de
sentido, con los medios, con otros actores e instituciones sociales.

El “paradigma de los efectos”, que ha servido como modelo de orientacién para las
investigaciones sobre el impacto de los medios de comunicacién en las audiencias infantiles y
- juveniles, procede de una epistemologia psicolégico-conductista de los afios sesenta que atribuia
los medios una omnipotencia frente a las audiencias o consumidores. Esta versién funcionalista
de la comunicacién en su vertimiento en los espacios tedricos de la semiética estructuralista se
“convirtié” en un criticismo politico que hizo ya no del efecto sino del mensaje o el texto la clave
para entender los dispositivos totalizadores de las manipulaciones ideolégicas, que apuntaban a
sefialar una omnipresencia y omnipotencia del poder en el que bastaba con constatar [os intereses
econémicos y politicos de los duefios de los medios para saber qué necesidades se estaban
generando y c6mo eran sometidos los consumidores. Sin embargo tal paradigma no ha arrojado
resultados esclarecedores que permitan entender la influencia real de las intencionalidades
buscadas o no de la programacién televisiva. '

Se sabe que la relacién que guardan los nifios frente al*saber los conduce a aprender tanto en la
escuela como fuera de ella, pues no se limitan por las pricticas de enseitanza o a los efectos
intencionalmente buscados en las programaciones educativas y culturales, pues particularmente
frente a la televisién comercial son los primeros consumidores de la programacién para la franja
infantil, como para la programacién adulta, dedicando gran parte de su tiempo libre a una
recepeidn en solitario.

La recepcién es hoy un lugar donde las mediaciones, conflictos, apropiaciones y reapropiaciones
deben concebirse como influencias en intima interaccién con procesos densos como las
variaciones de genero y generacion, las clases sociales, 1a relacién institucional entre la familia, la
escuela o la iglesia. Que visibilizan una sociedad de matrices y formas culturales distintas a la

cultura de la escuela o los cdnones de la sociedad hegeménica:
“(..) como son las culturas populares, de gustos y placeres mucho mds cercanos a la estética
massmedidtica que al refinamiento letrado™ (Martin-Barbero, ., 1997: 10).

Cuestionar la omnipotencia de la pantalla chica sobre el receptor, no es tampoco hacerse ilusiones
sobre el aminoramiento de la disimetria estructural que opera en la comunicacién mediatica,
méxime si se tiene en cuenta que el verdadero poder, como decia Foucault, estd en el control del
tiempo del otro, y si este espacio publico por excelencia es usado para trivializar, es porque
resulta un lugar estratégico para la fabricacién de ciertas realidades, donde se oculta mostrando
cierto tipo de imdgenes para el ojo del grueso piiblico, cuyos deseos han sido cuidadosamente
cultivados por el ensefioramiento universal del imaginario de mercantilizacién de la sociedad y la
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cultura por el capitalismo. Es decir, que no se fabrican industrial, institucional y culturalmente
solo los gustos, sino las “necesidades humanas” y los deseos que buscan sin éxito satisfacerlas.
De alli que la fetichizacién de lo “nuevo” y “mejorado” esté en perfecta correspondencia con lo
agenciado por la sistemdtica pauta publicitaria que sirve como eje articulador de la llamada
programacién televisiva. '

Ver televisién, mds que el acto de estar frente al televisor, es un proceso de audiovidencia que
supera el lapso de tiempo que se estd ante la exposicién de su flujo incesante de imagenes,
mensajes ¢ ideologias. Pensar el impacto de la television, es superar la creencia que la relacion
televisor-televidente es directa y que la influencia estd en funcién Gnicamente de la gratificacién
de un programa consumido o al niimero de horas dedicada a la tele-expectacion.

La recepcién televisiva es un proceso mediado, complejo y contradictorio, entretejido en con la
cotidianidad de la vida, pero que involucra distintos escenarios y mediaciones, que para el caso
que nos ocupa, nos remite a las comunidades de significacién en que se desarrolla la
socializacién del nifio y el joven: la institucién familiar y educativa, pero también la capital
relacién que mantiene con sus pares y mds vastamente con las culturas medidticas y de consumo
cultural.

4.2 ;Coémo entender la Recepcion?

Entendemos la recepcién de los materiales de la Caja de Herramientas como parte de un proceso
mucho mis amplio y complejo relacionado con la recepcion de los medios masivos de
comunicacién. En un sentido general, podriamos entender tal recepcién, como un trabajo de
documentacién de aquellas disposiciones subjetivas e institucionales que captan unos mensajes
transmitidos, que necesariamente deben entenderse producidas respecto de construcciones
imaginarias que los espectadores y oyentes realizan en su relacién con esos mensajes
vehiculizados por los medios masivos.

La recepcién debe entonces inscribirse en un campo de problemas relativos a la incidencia de los
discursos ¢ imaginarios propuestos por los medios sobre dos procesos articulados entre si: los
regimenes de representacién hegemdnicos (o la produccién social de significados o imaginarios
socioculturales) y la configuracién de determinadas formas de interaccidn social.

Luego Ja recepcién se refiere al sentido social o las significaciones simbdlicas instituidas, a los
significados sociales compartidos, que afectan las identidades construidas, los modos de
percibimos, y de percibir a los otros, que tienen relacién con los roles sociales legitimados y
censurados y los rasgos de comportamiento validados en las comunidades a ]as que los sujetos se
adscriben. Es decir, que la recepcién también involucra los modos de interaccién que una
sociedad promueve y sanciona.

Este proceso de recepci6n, como proceso de apropiacién o reconocimiento sociocultural, permite
inferir 1a potencia del uso social que tendrén los materiales producidos por el IDEP. En este
contexto, la produccién televisiva llega a tener insospechadas derivaciones que como se Vid,
ofrecid al trabajo de campo un terreno fértil para la bisqueda de informacién en el seguimiento
de las rutas y senderos de llegada de la propuesta de formacién en valores por medios de
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comunicacién. Pero que a la vez exigié de este mismo proceso, un especial cuidado para orientar
la mirada y prestar la escucha a esa diversidad cultural que no solamente recibe, sino que también
critica y resiste los mensajes mediacionales.

El Estudio aborda fundamentalmente la escuela como un “lugar”, clave en la indagacién sobre el
consumo de medios y especificamente sobre los impactos producidos en los principales actores
del proceso educativo: los estudiantes, los profesores y el personal directivo de las instituciones
escolares, que eventualmente también informan de las reacciones de otro actor aparentemente
distante de la escuela y de los ninos(as); los padres de familia.

Este marco permite distanciarnos de la vieja tradicién que busca hallar los “efectos” de los
medios, en los que se plantea una relacién de actividad-pasividad entre las tecnologias y la

cultura. Como lo explica Martin-Barbero:
“(...) En América Latina al menos los procesos demuestran lo contrario: es de la tecnologfa, de su logo-
tecnia, de donde proviene uno de los mds poderosos y profundos impuisos hacia la homogenizacién de
la vida, y es desde la diferencia, desde la pluralidad cultural, desdc donde ese proceso estd siendo
desenmascarado al sacar a flote los destiempos de que estd hecha la vida cultural de América Latina.

(...) Pues las tecnologias no son meras herramientas transparentes, y no se¢ dejan usar de cualquicr
modo, son en dltimas la materializacién de la racionalidad de una cullura y de un “modelo global de
organizacion del poder”. (1998: 254-255).

Por lo que el Estudio deliberadamente se plantea més centrado en aquellas actividades de
recepcién de los sujetos, entendidas como entramados de interacciones entre sujeto, textos,
medios y otros actores sociales. A través de los cuales, se construyen y ponen en circulacién los
sentidos de lo social.

También es preciso advertir que el estudio del fenémeno de la recepcién de un producto
comunicacional pone en ejecucién un dispositivo de intermediacién con el otro, de
intersubjetividad, donde un sujeto se valida receptor, ante un investigador que le pregunta por una
serie de procesos que se quicre hacer conscientes y explicitos, en ese que se le ofrece como
desprevenido espectador de un medio. Esta relacién introduce la posibilidad de la articulacion de
la recepcién como un espacio de apalabramiento simbélico de lo real y lo imaginario de los
sujetos y colectivos, que buscarian revertirse en primera instancia en esa situacién dialogante, y
estratégicamente desde alli, hacia el proyecto de interés ciudadano de la Caja de Herramientas.

En vista que el trabajo con los materiales de Ja Caja se realizé fundamentalmente con nifios y
j6venes de las instituciones educativas, es preciso definir Jo que entendemos como la nocién
segmentada de las “audiencias infantiles”, apoyindonos en Maritza Lopez de la Roche diremos

que son:
“ (..) un grupo destinatario especial dc las industrias culturales, de los sistemas de medios
transnacionales y locales, y de la publicidad. Buscamos repensarla, explordndola como un conjunto de
nifios socioculturaimente diferenciados, y que entablan relaciones diversas tanto con los medios como

con sus productos, (2000:26).

Per también es preciso no relegar a un segundo lugar que tanto la televidencia como la
videovidencia, el uso del hipertexto, el chat, la experticia ganada en el uso de videojuegos y en
general el uso de los computadores y la lectura de libros e impresos, tienen en comun, ser actos
de lectura, en la que los significantes cobran significado para cada lector segiin los sentidos por €l
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construidos. Por tanto aqui tampoco estamos ante una reproduccién o consumismo miopes, Sino
ante actos y procesos de produccidn, que cuestionan la vision hegeménica de un dnico texto y
una ultima interpretacion. Esos diversos lectores sociales son en realidad descifradores de
palimpsestos, de miltiples escrituras superpuestas entre si, que se descentran de los mensajes
como verdades inamovibles.

A nivel piblico la parte mds conocida y publicitada de la Caja de Herramientas ha sido ¢l seriado
Francisco, El Matemdtico, que mediante el uso de la television abierta y con el formato de mds
amplia recepcién cultural, el melodrama, comenz6 a emitirse con el aval pedagdgico del IDEP en
sus primeros 20 capitulos, desde el sdbado 22 de mayo de 1999, por el Canal RCN a las 8:00 p.m.

Para efectos de ponderar la recepcién e impacto del componente televisivo del proyecto, es
necesario desde ahora, tener presente que la programadora reorienté con posterioridad el
dramatizado, girando como reconocen algunas criticas de los maestros y comentarios de prensa,
hacia una visién mds comercial, con menor saldo pedagégico, en la que la presencia de la escuela
y sus problemdticas han venido siendo relegadas a un segundo plano, predominando en la
estructura narrativa de la novela el referirse mas a los conflictos sentimentales de los
protagonistas.

Pensar ¢l problema de la recepcion de este componente de la Caja de Herramientas, es entonces,
adentrarse en las complejidades de la 16gica de produccién de las industrias culturales, donde el
medio television representa un dispositivo de mediacién cultural que interpela sobre todo la
cotidianidad familiar y la cotidianidad escolar y la institucional en general; en tanto es la escuela
la que se tematiza y problematiza. Desde esta perspectiva se ha buscado detectar si los
televidentes intermediados notaron una diferenciacién importante entre los primeros veinte
capitulos orientados pedagdgicamente por el IDEP y la estructura que tiene actualmente la
novela.

Resulta relevante tener en cuenta que la estructura del melodrama televisivo hace uso de los
dispositivos narrativos de fragmentacién de la lectura de un relato en episodios, que el televidente
debe ir encadenando para no perder el sentido global argumentativo, por lo que en cada capitulo ¢
incluso entre las partes del mismo se suceden una serie de encadenamientos temporales que
deliberadamente mantienen en suspenso al espectador, tensionando lo repetitivo con lo novedoso
en una historia interminable que le propone al vidente, sentirse participe de estas historietas asi
contadas. Comunicativamente se le propone a los tele-expectadores involucrarse en esas
realidades, que a medida que el relato complejiza, tejen una trama de vicisitudes
fundamentalmente morales que deben sortear los personajes, con los que los sujetos van
produciendo relaciones de identificacién imaginarias. Y donde no sobra advertir como lo hace

Martin-Barbero, que:
“(...) la oposicién entre buenos y malos no tiene siempre un sentido “conservador”, y de alguna
manera incluso en el melodrama puede contener una cierta forma de decir las tensiones y los
conflictos sociales”. (Goimard, C. citado por Mariin-Barbero en: De los medios a las mediaciones,
Convenio Andrés Bello, 1998:158).

Esta estructura del melodrama televisivo no resulta entonces comparable con ningin otro
componente de la Caja de Herramientas, lo que lleva el estudio a tener que particularizar més
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finamente en qué consistieron las intermediaciones producidas por Francisco, El Matemdtico de
los otros posibles impactos de los restantes materiales.

Con el reconocimiento de esta preponderancia mediacional de la televisién, comparativamente se
tendrd un previsible impacto diferencial respecto de la “televisién cerrada”, o las copias en VHS
de los primeros 20 capitulos del seriado, como de los video-foro Cotidianidades que Ensefian 'y
de la coleccién de libros o la difusién recibida por la Guia Pedagdgica. Sin embargo, este
Estudio se ha mostrado sensible a las posibles sinergias que puedan presentarse entre los diversos
materiales, que pueden resultar potenciadas por los diversos usos o trabajos que con ellos realizan
los actores de la escuela.

Otra aclaracién importante consiste en tener presente que la evaluacién del impacto del proyecto
no se circunscribe dnicamente a lo que pueda inforrnar la recepcién de los materiales frente a su
diversidad mediitica, o sus intenciones formativas de los maestros en el campo valorativo.
Ponderar el impacto del proyecto incluye tanto documentar las ideas gufa de los creadores del
proyecto, como las l6gicas de produccién de los distintos materiales, las rutas de llegada de los
mismos a las instituciones escolares, las reacciones de aceptacidén o rechazo en los actores de la
escuela y los usos sociales que finalmente tendrén en ellas. Por lo que la cuddruple particion del
Estudio en momentos esenciales, es solamente una estrategia analitica y expositiva, que no se
olvida de la continuidad de los procesos.

Por todo lo anterior el trabajo investigativo y de sistematizacién sobre la recepcion de los
materiales se plantea en dos direcciones: a) la recepcién abierta del seriado, y b) una recepcion
mas direccionada o intencional del proyecto, unida a los materiales contenidos en la Caja de
Herramientas.

En el primer caso, las emisiones televisivas, en sentido estricto no hacen, ni pueden hacer parte
de la Caja; pues la televisién es mucho mds que los contenidos transmitidos, pues se los
acompafia de pautas publicitarias, avisos de encadenamiento de la programacién subsiguiente,
avances noticiosos, etc. Esta consideracién es solidaria de nuestro enfoque tedrico adoptado para
dar cuenta de la recepcién, pues la televidencia no es un acto sino un proceso vivo en las
audiencias, que a su vez estdn inmersas en contextos complejos que agencian distintos tipos de
mediaciones socio-culturales. De lo que se deriva, que un trabajo de recepcién de la television
con los nifios en la escuela, puede realizarse perfectamente sin los televisores; con lo que los
sujetos han construido como receptores.

Lo que empieza a indicar que el impacto de la estrategia del IDEP de la Caja de Herramientas, s
mucho més complejo que seguir los reportes del rating, o dar cuenta de las reacciones de los
sujetos ante los videos, los libros o la Gufa Pedagdgica, porque ese componente del discurso
televisivo es definitivamente mucho mas que un medio o un instrumento, que hace leer todo lo
que se diga de los materiales como referido y teniendo relacion con €1.
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4.3 La Recepcion en la propuesta “De los Medios a las Mediaciones™

La categoria “mediaciones” fue introducida en el contexto Latinoamericano, por Jesis Martin-
Barbero en 1987. Designa tanto la funcién de puente conectivo o de intervencion cultural y
psiquica, que es necesario precisar o tener en cuenta en las relaciones establecidas entre el sujeto
y mundo objetivo, entre su virtual realidad y el ordenamiento coherente y significativo como se
nos presenta la vida cotidiana.

La recepcion es un proceso mediado que supera la exposicién a un medio, bien sea la television,
los videos y los libros de la Caja. Pues también es propio del libro (aunque la escuela parezca
haberse olvidado de ello) ser también una mediacién tecnolégica producto de la revolucion
cultural introducida por la imprenta de Gutenberg.

La recepcion es un proceso complejo y contradictorio que se fusionan con las pricticas cotidianas
de las audiencias y en el que intervienen distintos agentes e instituciones sociales, por lo que se
desarrolla en distintos escenarios como la television, la familia, 1a escuela, los grupos de pares,
etc., que son comunidades de significacién. Es en esas prdcticas consuetudinarias donde se
negocian los sentidos y significados, se realizan las apropiaciones o se producen los fenémenos
de resistencia o criticidad de los perceptos.

La recepcidn es un proceso necesariamente mediado por distintas actividades mentales (atencidn,
comprensién, asimilacién, asociacién, entre otros); es una interacciéon (con el género
programatico, con el mensaje, la cultura, las instituciones, etc.); la exposicién a los medios es
condicién necesaria pero no suficiente {los sujetos construyen estrategias de recepcion a partir de
sus rituales sobre el ocio, para aprender, ver, conversar, etc.); las audiencias son siempre agentes
sociales (ademds de receptores las audiencias tienen roles sociales que pueden servir como
criterios de seleccién de mensajes y programas); es en la recepcién y no en la emisién donde se
produce la comunicacién (pues los sujetos interactdan situadamente con los mensajes); la
audiencia se va construyendo de formas variadas (pues no hay una sola manera de ser
radioescucha, televidente o lector). (Charles, Mercedes y Orozco, Guillermo. El proceso de la
recepcion y la educacién para los medios. En: Aparici, R. La revolucién de los medios
audiovisuales. Educacién y nuevas tecnologias. Madrid: Ediciones de la Torre, 1996:203-221).

Investigar la recepcidn es realizar un esfuerzo de andlisis y comprension, para entender lo que
hacen los publicos con los medios de informacién y sus mensajes y, por otra parte, ¢l papel que
juegan en la cultura las instituciones sociales en la mediacién de los procesos de recepcién.

Para poder pensar el problema de la comunicacién, tiene que hacerse desde otro lugar, desde otra
"mediacién” que no sea la de los medios, y ese espacio, como ya se dijo, es el de las pricticas
sociales.

En su ensayo: De los medios a las prdcticas, Martin-Barbero' menciona tres dimensiones o
componentes esenciales de una préctica social.

a) La socialidad: esa dimensién interpersonal y colectiva que escapa a la racionalidad
institucional -incluida la de los medios y tecnologias de informacién- y que se inspira y orienta en
otras racionalidades, como la de los afectos, la del poder, la de la lucha. Es una socialidad
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condicionada por una presiones pero no determinada estructuralmente ni institucionalmente, pues
siempre reside en los sujetos la capacidad de estallamiento de los sentidos hegeménicos de la
significacién, debido a la incontrolable polisemia de todo mensaje, que se revitaliza con cada
nueva interpretacion y negociacion.

b) La ritualidad: que como permanencia trasciende lo meramente espontdneo en la comunicacién
confiriéndole a la prictica, su dimensién de "prictica”. Ritualidad cuasimecénica por repetitiva,
pero que en su despliegue también desarrolla creatividad y de reflexion, porque tal ritualidad
nunca es idéntica, sino cargada de elementos nuevos, inesperados, que demandan reajustes y
cierta improvisacién. Es por esa ritualidad de las pricticas sociales que se hace posible,
operativamente, la expresion de los nuevos sentidos producidos por los sujetos sociales.

¢) La tecnicidad: Que es la caracteristica que rebasa lo meramente instrumental de los procesos
de comunicacién, permitiendo desarrollar nuevas sensibilidades. Esta tecnicidad no es aleatoria ni
exterior a los procesos, sino que es parte consustancial de ellos y la condicién para el disefio de
nuevas précticas sociales.

Uno de los mayores desafios que actualmente enfrentamos y la condicién sine qua non, para ir
haciendo realidad una utopia sustentada en una libertad comprometida con la justicia y la
equidad, y en una solidaridad critica es el fortalecimiento de précticas sociales -auténomas y
democréticas- y especialmente de la comunicacién, producto y componente de ellas. De alli que
sea necesario fortalecer el espiritu dialogante, que bien pudiera tomar la forma de interlocucion
de las audiencias con los mismos medios, convirtiendo los procesos de recepcién en auténticos
procesos de produccién de sentidos y significados, en donde si bien permanecen los mensajes de
los medios como referentes, el producto comunicativo puede conllevar un sentido que poco o
nada tiene ‘que ver con el original y mucho con las diferentes mediaciones de los interlocutores y
la situacién particular en la que se producen.

Este tipo de didlogo-interlocucién resultado de una préctica social, ya no se restringe a una mera
exposicién a los medios y sus mensajes, y supone entender de manera integral al proceso de
comunicacién como necesariamente mediado desde diversas racionalidades o fuentes de
mediacién, y no solo determinado desde una de ellas (el emisor o el mensaje).

Ese didlogo podria ademds adquirir el cardcter de reflexividad sobre la accién de los sujetos
comunicantes. Y debiera ser indisoluble del encadenamiento accién-reflexién sobre la realidad
para transformarla. Las prdcticas sociales son acciones reflexionadas entre interlocutores que
colectivamente producen sentidos a su comunicacion y confieren significados a su accién, a su
agencia. Y dado que las précticas no se despliegan en el vacio social e histérico, el desafio aqui,
entonces, es crear, ampliar y fortalecer los "escenarios para el didlogo” desde donde se revitalicen
los procesos comunicativos.

La propuesta de Barbero es perder ¢l “objeto” para que lo que se entiende por comunicacién deje
de ser dicho desde una teorfa —sociolégica, semidtica o informacional- para que se amplie su
campo, para reencontrar el camino al movimiento de lo social en la comunicacién, a la
comunicacién en proceso. Desplazar entonces el andlisis de los medios a Jas mediaciones, es
pensar la articulacién entre las précticas comunicativas y los movimientos sociales, a las
diferentes temporalidades y pluralidad de matrices culturales.
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Y aunque es cierto que los medios constituyen hoy espacios claves de condensacién e
intersectacion de muiltiples redes de poder y de produccién cultural, también es necesario
distanciarse del pensamiento Unico que legitima la idea de que la tecnologia es hoy el gran
mediador entre la sociedad y los pueblos, porque lo que en realidad media es que la sociedad y
los pueblos devengan mercado.

No solo es necesario investigar las mediaciones histéricas del comunicar sino las
transformaciones que atraviesan los mediadores socioculturales, tanto en las figuras
institucionales y tradicionales -la escuela, la familia, la iglesia, el barrio- como el surgimiento de
nuevos espacios, tiempos, actores y movimientos sociales de transicién, como las organizaciones
ecolégicas o de derechos humanos, los movimientos étnicos o de género, que introducen nuevos
sentidos de lo social v nuevos usos sociales de los medios.

Tanteos y usos que deben superar las practicas puramente instrumentales, para asumir el desafio
politico, técnico y expresivo, que conlleva el reconocimiento en la prictica del espesor cultural
que hoy contienen los procesos y los medios de comunicacién, para que puedan aparecer nuevas
esferas de lo piiblico, nuevas formas de imaginacién y de creatividad social. La investigacién de
los usos nos obliga a desplazarnos del espacio de los medios al lugar en que se produce el
sentido, a los movimientos sociales y de un modo especial a aquellos que parten de la cultura
barrial, o por factores como la escuela.

Martin-Barbero habla de asumir el gran desaffo frente el que estamos; una segunda
alfabetizacién. No podemos seguir alfabetizando las personas solamente para leer libros, también
deben serlo para analizar noticieros, para leer teleseries, para manejar el computador =y no solo
para operar los procesadores de palabras- sino que para asumir toda la potencialidad que hay en
esa ruptura que introduce el hipertexto, que es otra forma de escritura.

En especial la escuela publica debe hacerse cargo realmente de esta alfabetizacién, so pena de
profundizar la exclusién social y la inequidad; porque los nifios de las clases medias y altas estén
empleando estas nuevas tecnologias, pero los sectores populares no tienen acceso a €stos
dispositivos y se muestran tenazmente refractarios a siquiera pensar la posibilidad de usar la
televisién dentro de las aulas. De no producirse tales transformaciones los nifios y jévenes de los
sectores populares van ha encontrar una sociedad en la cual el desfase social y generacional serd
cada vez mayor, donde las posibilidades de encontrar trabajo serin mucho menores, ya que la
destreza mental que exigen las nuevas condiciones de trabajo no solo son otorgadas por la cultura
libresca sino también estas otras tecnologias.

De alli que la relacién comunicacién-educacién sea crucial, estratégica. No solo es crucial en
términos de ayudar a la gente para poder desenvolverse en las nuevas condiciones de trabajo, sino
también para participar en las nuevas condiciones de ciudadania. Si la politica estd pasando hoy
por la TV y por la radio, el grueso piblico debe asumir estos espacios para si mismos. Y no solo
otorgdndoles la palabra, sino haciendo uso activo y creativo de sus propios medios.

En sintesis, su propuesta para quien obre como mediador cultural, es comprender que las
précticas sociales actiian permanentemente en la cotidianidad, por lo que no son indispensables
las artefactualidades o los dispositivos técnicos, (sobre todo pensados como intencionalidades
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que buscan una eficacia y unos ideales preestablecidos), para causar en un proceso que no s
solamente cultural sino social (es decir haciendo explicita la diferencia cultural y la desigualdad
social). Es propiciar en la recepcién de las audiencias, un detenerse a pensar sobre lo que les
preocupa, para que puedan hacer de su reflexividad dialogante el resorte mismo de su actividad

eficaz.
“(...} A diferencia del intermediario, el mediador se sabe socialmente necesario pero cuituralmente
problematico, en un oficio ambiguo y hasta contradictorio: trabajar por la abolicién de las fronteras y
las exclusiones es quitarle ¢l piso a su propio oficio, buscar la participacién de las mayorias en la
cultura es acrecentar el mimero de los productores mds que de los consumidores... incluido el
consumo de sus propios productos.” (Martin-Barbero, 1., 2000).

4.4 La Omnipresente Presencia de una Ausencia: Recepcién piiblica del seriado televisivo
Francisco, El Matemdtico

La recepcién abierta o pdblica de la propuesta, se explora a través de las siguientes estrategias:
Hallazgos del trabajo de campo; Rating de audiencia; Comentarios en la Linea T del diario El
Tiempo, Notas periodisticas sobre la recepcién de los materiales, e Impacto en otros programas,
proyectos o instituciones.

4.4.1 La Recepcion en el Trabajo de Campo

Las légicas de ver television en la Escuela

Ver la television en la escuela es introducirla dentro de la l6gica del uso de los materiales
diddcticos. Es acompafiar lo visto como un ejercicio de lectura y escritura, que demanda contestar
ordenadamente a las preguntas del maestro. Si al maestro le parece que la tematica aborda un
problema en particular, lo utiliza pedagdgicamente para seccionarlo en las categorias del
curriculo. Ejemplo: remitir la temdtica del embarazo adolescente al cuaderno de sexualidad.

La estructura que tiene el trabajo con los videos de la Caja estd perfectamente descrita por una

maestra del Colegio:
“(...} Se les muestra un capitulo a los alumnos. Posteriormente, en grupos pequefios se discute la
actitud de cada personaje y sus acciones. Luego, los alumnos dicen de forma individual, lo que piensan
de los personajes y las situaciones mostradas. La profesora gufa la discusién permanentemente y
realiza unas conclusiones”.

Frente al flujo indiscriminado de imdgenes, relatos y palabras en la televisién y los videos, las
pricticas pedagégicas para hablar sobre lo percibido siguen pardmetros de una tradicion bastante
autoritaria, en donde se prioriza sobre todo el ordenamiento disciplinario. Es frecuente que se
formulen preguntas a los desatentos sobre particularidades de la trama o los personajes para

llamar su atencién.

e “Se pucde callar joven, ;yo le pregunté... ? Estoy hablando con M. C.™.

s “(...) Los alumnos dijeron con tono tristc y de sdplica: “déjelo... deje cl otro profe, ahhh... déjelo
profe. jNo!, luego vemos otro. Ahora anoten en el cuaderno: comentario del capitulo visto. Nimero
uno, ;entendi6 lo que tratd el capitulo de Francisco, El Matematico? Los nifios respondieron con un
“isiif!” al unisono, a lo que el profesor replicd en tono seco y con molestia: No les estoy diciendo
quec me lo digan, jescribanlo!. Segundo, ;vio ¢l capitulo anterior? {No! Increpé un nijio. De nuevo
en tono seco ¢l profesor dijo: ;si lo vio? diga si y si no jno! Eso es todo lo que se le pregunta.
Tercero, el capitulo ;cémo inicid?... no les estoy preguntando para que respondan en coro”.
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Cuando se reflexiona sobre los contenidos, se procura mantener el régimen de la lecto-escritura
que caracteriza a la escuela y de una ensefianza moralizante, en la que el profesor tiene la Gltima

palabra:

s “(..) ;Practicar un deporte serd conveniente y por qué, interrogd el educador. De nuevo unos
alumnos contestaron de inmediato. “Escriba dos renglones y ahora nos dice a todos”,
contestaba molesto €] profesor. “Quien termind lea”. Los alumnos afirmaban que el deporte:
“nos ayuda a mantener la forma”, “el fisico”. El profesor incentivaba a los educandos para
que le dijeran mas; luego anoté en el tablero los beneficios del deporte dichos por sus
estudiantes: 1) Salud; 2} Mantener el fisico; 3) Distraerme; 4} Alejarnos de las drogas; 5)
Tener buenas relaciones. El profesor dijo que la conclusion estaba en una frase: “El deporte es
salud”.

e () Sigamos comentando el video: ;qué le pasé a la nifia?” Una nifia respondié que Gabriela
tuvo relaciones sexuales con el profesor de educacion fisica (en ese momento se rieron los
niftos del fondo) v por eso habia quedado embarazada. “; Qué le dijo Gabriela a ]a mama?” Un
nifio del fondo respondi6 que la joven estaba asustada y no le queria contar... “No le estoy
preguntando a usted joven” lo interrumpidé el maestro con disgusto. El profesor pregunt6 que
si eso podia pasar en esle colegio. Los nifios respondieron negativamente. El profesor dijo que
este tipo de abusos podia ocurrir en cualquier nivel y que las nifias deberfan estar preparadas
para defenderse y sus compafieros para evitar esta clase de abusos. “;Cudl era la enfermedad
que tenia Gabriela? Me responde el que yo le pregunte”. Una nifia afirmé: No tenfa ninguna,
eslaba era embarazada. “Nombre, por lo menos, tres prevenciones para no quedar
embarazada” Una nifia dijo: “condones”. A lo que los nifios del fondo contestaron con
carcajadas ahogadas entre sus manos. Otras nifias afirmaron: “las bucnas compafifas”. Y
otros: “No tener rclaciones scxuales”. Los nifios del fondo hacfan comentarios aislados:
“...condones pa’ no dejar embarazada a la novia”, Un nifo levanté el brazo y tomd la palabra
con seriedad: “yo lei en un libro que si la pareja... hacia el amor parada, la mujer no quedaba
embarazada”. Una buena parte de sus compaifieros se ri6 y otros se mofaban de su
intervencién “eso si lee jno?... pero vayan a ponerlo a leer la Biblia, jahi si no!”. Otros lo
defendian: “jno se la monte al chino!”. El profesor concluyd: “;Saben cudl es la mejor
farmula?”. *{Sin alcohol!” decian unos; “la autoestima” aseveraban algunas nifias, “Facil, una
sola palabrita: decir que ino!”, concluyé el profesor. Algunos de los niftos dc atrds
respondieron a la conclusidn con un disgustado y absoluto “jahhich!”. H. interrogé a sus
alumnos de nuevo: “;serd que las nifias dc acd pueden quedar embarazadas?”; los alumnos
(sin levaniar la mano) dijeron que no desde varios puntos del salén. El profesor, como
conclusidn de las intervenciones y su punto de vista, dijo que las nifias del salén no estaban en
edad nidbil porque se encontraban en un proceso de desarrollo que adn no habia concluido.
“;Por qué Gabricla no queria comentarle a la mamé lo que le sucedid?... no me contesten
escriban. Haber J., hable mamita”. La nifia Ic respondié que la mamd se pondria furiosa
porque a ella no le gustaba que las muchachas “metieran la pata”. El profesor concluyé la
actividad con esta pregunta. H. recalcaba en cada momento que las situaciones mostradas en
el video podfan presentdrsele a cualquier alumno y que elios deberian estar preparados para
salir con bien de ellas; debido a que ya las conocian y sabfan las acciones a seguir,

Para los estudiantes, como para ningin teleespectador, no es 16gico ver televisién realizando
cortes sucesivos entre las escenas, a no ser que tal dispositivo tenga un propdsito estructurado de
antemano. Tampoco que se propicie la verbalizacién de lo observado desde el imposible l6gico
en términos representacionales: “Digan lo que vieron, no lo que ustedes piensan” Frase repetida
en los talleres sobre dilemas morales: De alli que la estrategia de la presentacién de segmentos de
imdagenes, tal vez iitil para los talleres sobre dilemas morales, resulta chocante para los jovenes €

injustificable por los propios profesores que la emplean:
“H: Miren, vamos entonces a... ;Cémo les parecié? ;Si se dicron cuenta que la historia continuaba?
i Comprendieron por qué tenfamos que hacer esos cortes?
1. C. (alumno): ;Porqué?
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Sin responder a la pregunta, H. se retira del saldn y toma la direccién M.”

Este seccionamiento de escenas también causé gran molestia en un taller de distribucién
docentes, donde lo primero que los indispuso fue que uno de los videos tenia fallas de

produccién, siendo su volumen muy bajo:

“(...) Entonces trajeron a unos peladitos de un colegio, Nueva Colombia, los habfan mandado para que
cllas empezaran a trabajar eso, los cassettes. Entonces a poner el video... ese dia trabajaron creo que
fue el de 1as pandillas, (...) los peladitos eran como de séptimo grado y empiezan a ponerle la pelicula
y comienza la dispersién més tenaz de los chinos; porque, porque dejan un pedacito ahi y espere lo
adelantamos; entonces cso genera no sélo en los nifios, sino en uno mismo..., COMo que UNo No s¢
encarreta y como que jah! (hace una cxpresién de aburrimiento y disgusto). Perdimos como dos horas
en cse cuento; entonces uno le agarra como el desespero. Entonces nosotros dijimos que no nos
parecia que fuera como lo 6ptimo, $5i?; porque no mds bien se unificaban en cassetics los dilemas; por
ejemplo si vamos a trabajar el dilema de pandillismo hagamos el doblaje o bueno, otra cosa. Las
sefioras estaban como chocadas porque habian rectores y pues obviamente; uno de maestro es como
mis condescendiente pero el rector es mucho mds exigente y entonces empezd la pelea. Porque cso es
un desorden, esto no tiene l6gica; jclaro!, porque los chicos aburridos; los maestros ahi mirdbamos por
raticos y nos saliamos. Hicimos una reunién y dijimos que nos parecia un irrespeto porque no habia
una organizacién, no habia algo coherente: que solicitdbamos gue nos entregaran el material y nos
fbamos. Ellas nos respondieron que si no cumpliamos con los dos dias y hasta las siete de la noche no
nos lo entregaban; entonces, obviamente, habia dos rectoras; una del Nueva Zelandia y otra del Tarria.
(...) Ellas pasaron una carta donde decian que no sc aceptaba ese tipo de manipulacién donde
estabamos simplemente, para nosotros, perdiendo el tiempo cuando teniamos tanta actividad dentro de
los colegios ¥ que no nos estaba aportando; que Jo tnico que nos mantenia ahi era la entrega de la
Caja; pero que si csa era la exigencia que nos fbamos sin Caja. Entonces buscaron a los supervisores,
1o estaban. Al otro dia llegamos a la una; hasta que llegaron y hablaron con las scfioras. Se leyeron
algunas partes del material, como se usaba y el que guisiera que se quedara”™

Para algunos maestros estas protestas podrian subsanarse de tener los rudimentos tecnoldgicos
pdra realizar las ediciones de los videos. Pero sus comeritarios muestran que atin no alcanzan a
dimensionar la compleja relacién de las nuevas generaciones con la imagen, la virtualidad
mediética y las nuevas maneras de leer. Y lo que esto significa respecto a los destiempos de la
escuela frente a la cotidianidad de sus alumnos.

Los estudiantes encuentran que hay atractivos en ver televisién en la escuela:
“(...) Pues yo digo que uno aprende mds, porque de pronto en la casa un no lo ve con el doble sentido, uno
sabe que cn la casa no estd en un taller y por eso no lc pone todo el cuidado. Porque uno estd en la casa
que con la mam4, el pap4, los hermanos entonces uno no le presta mucha atencién, pero en el colegio uno
se concentra mds y le pone més cuidado a las situaciones”.

Indicadores de audiencia de la teleserie

Algunos nifios corrigen a sus compafieros en los nombres de los personajes del seriado, en los
cargos ocupados por los maestros en el “Colegio Jimmy Carter”. También es comin que se
presenten comentarios sueltos que testimonian que los episodios vistos en la escuela ya hayan
sido vistos por los nifios o trabajados por otros maestros.

Por los comentarios de los auxiliares de campo, las nifias se muestran mucho més participativas
en estos ejercicios de reconstruccién de lo percibido en los videos.
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Qué dicen ver los nifios?

Al ser preguntados por sus maestros los nifios describen las acciones que mds les llaman la
atencién: abuso sexual de una estudiante, estudiantes formando pandillas, muchachas “muy
locas” que persiguen a los muchachos, creen reconocer caracteristicas de algunos compaieros en
los personajes del seriado por lo que los comparan o apodan con sus nombres. Les llama mucho
la atencién los cortes de cabello, el vocabulario y el tipo de trato que se muestra entre los pares.

Muchas de las opiniones sostenidas en los debates se enuncian sobre las mediaciones de sus
grupos de adscripcidn y referencia, de tal forma que son blogues de estudiantes los que muchas
veces parecen seguir las opiniones de quienes se arriesgan a hablar.

También ha impactado bastante a los nifios la representacién del profesor abusador de las
jovenes. En las escenas en que aparece Dago, el profesor de educacién fisica de la serie, un nifio

comento:
““(...) Ese vicjo es todo abusivo, ya viol6 una china, la Gabricla y la dejé embarazada y todo™.

Las dindmicas grupales organizadas para auspiciar la participacién del alumnado son leidas por
algunos como algo tedioso o aburridor, de lo cual se desentienden realizando otra actividad o

prefieren escaparse con cualquier excusa. Mientras que otros trabajan seriamente los temas:
“(...} En esc momento entra a la biblioteca una profesora y se dirige al depdsito. Coando se acerca al
subgrupo que se encuentra mds cerca a mf, M. (uno de los alumnos) le dice a ésta profesora “profe,
liévenos, liévenos por favor que esto estéd muy aburrido”,

Para algunos nifios esta manera de trabajar el seriado en las clases no es motivante en ningin
sentido, a esto se debe aunar la idea que qued6 en los docentes que los talleres deben ser casi tan

largos como los que ellos recibieron en su capacitacién de trabajo con la Caja:
Los que s¢ sientan atrds, estdn jugando, hablando entre si, distraidos de cualquicr forma. Uno de ellos
M., me dice "yo participo y digo que esto sirve , porque si no...". J. Dice: "de todo lo que han dicho
hoy, no me ha servido para nada" y luego "a mi ya se me olvidd lo que estdn diciendo”.

Ante una oportunidad concedida por la maestra de un Colegio para sugerir qué les gustaria ver a
los nifios en la serie Francisco, El Matemdtico, una nifia reproché que escenificaran tanta
violencia, otro que se corrigiera tanta violencia en la serie y que ensefien como los padres que no
hay que ser grosero. Otra alumna le encontré gracia en que se presentara no sélo romance,
casamiento e hijos, sino que también se presenten lo que estd pasando en el pais: guerra, sexo y
violaciones, declaracién que fue muy aplaudida por sus compafieros.

En vez de salir a un recreo, los nifios corren al encuentro con la mediacién tecnolGgica de la
grabadora que los tenia cautivados, convencidos que su portador (el auxiliar de campo) estd
realizando entrevistas para la televisién, por esto pidieron utilizarla para enviarse mensajes de

amor entre ellos, mensajes de paz al pafs o registrar sus opiniones sobre algunos temas como:
“Yo creo que la profe Betty nos ha ensefiado lo que son los valores y que la paz empieza por la
familia” o “Yo les quiero enviar un saludo afectuoso”.

Llama la atencién que los estudiantes consideren que los problemas representados en la serie
parecieran circunscribirse a las realidades de los colegios distritales o de los estratos
socioeconémicos bajos, en especial en los sectores del sur de la ciudad y de Ciudad Bolivar, de
un tiempo acé, estigmatizados con los imaginarios de “zona roja”, “pandillas, ladrones y
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drogadictos”. Sin embargo creen que en los colegios de clases mds adineradas este factor les
ayuda a “rtapar lo que pasa”.

Los estudiantes ven en ¢l personaje de Magdalena una persona agresiva, (en su jerga: “severa”)
pero decidida y con liderazgo, en la que se ve reflejado el maltrato de los padres, pero que en el
fondo es buena gente, buena amiga.

A pesar de la descalificacién de los maestros, ellos encuentran en ella una magia cautivante dificil
de explicar hasta el punto de acostarse hasta cuando terminan todos los programas, que distrae de
los problemas cotidianos, donde son eternamente espectadores de lo que pasa, “(...) pero no se
pone a pensar en la vida de uno, como de pronto puede aplicar eso en lo que le estd pasando uno,
solamente lo ve por verlo, por lo que estd pasando es muy emocionante, al menos yo es lo que
pienso.” Es decir, captan que en la tele-expectacion, no hay pensamiento. Tal vez como describe

Vattimo:
“La experiencia estélica nos hace vivir otros mundos posibles, y asf, haciéndolo, muestra también Ila
contingencia, relatividad, y no definitividad del mundo “real” al que nos hemos circunscrito”. (1999:
86).

Llegan a la conclusién que en los colegios se deberia formar al alumnado para la recepcién, para
poder comprender qué pasa con la fascinacién de Pdkemon y Dragon Ball Z, que saben esta

estructurado sobre muchas cargas agresivas y hasta “satanicas’™
“(...) para poder captar todo lo que pasa, no tragarse todo entero, 0 por lo menos a uno Ie pasa que en
la televisién lloran todas las vigjas y uno también llora, se deja de llevar.”

Reconocen que en la televisidn algo se aprende, pero también se imita:
*(...) A veces de parab6lica uno aprende palabras, como por cjemplo que chapear en Pert, ¢s besar.”
*(...) Aquf también andan todos descachalandrados con la camisa por fuera”. .

;Qué prefieren ver los nifios?
“(_.) Uno de los nifios (que estaba a mi lado) anoté: “me gusta cuando el hijo de la rectora se va a
robar; a mf me dio cagada fue cuando mataron al mono, le dieron un tiro por la espalda y agg". Se
sonrfen complacientes con las salidas humoristicas de fos jovenes en la serie.
Durante los cortes, ¢n [0s que sonaba la mdsica de la telescrie, los alumnos susurraban la letra, movian
la cabeza al ritmo de la cancién o golpeaban (sin mucha fuerza) los pupitres con sus manos.”

Es muy significativo acompafiar a los nifios en su expectacién de la television, alli pueden
observarse aceptaciones que pasan por la emocionalidad. Como aquel muchacho que actualiza

algo de una escena agresiva del hijo de la orientadora con un compafiero cercano:
“(...) Duranlc esta escena los nifios permanecieron cn silencio y tan s6lo uno (quien se cncontraba muy
cerca) hizo un gesto de agresividad (simulé dar un pufio a uno de sus compafieros) cuando el
muchacho discutia con su madre”.

En un esquema de andlisis de los medios y la conducta EMI-REC (Emisor-Receptor), el asunto
pareciera ser absolutamente obvio. Sin embargo desde le punto de vista de las mediaciones en la
recepcién habria que preguntarse cudl es la situacién subjetiva y la inscripcién sociocultural de
este joven, para aventurar si se trata de un juego agresivo impulsado por la virtualidad de una
relacién conflictiva, o un juego que virtualiza su propia realidad subjetiva.
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Escenas del embarazo temprano de una joven mueve a reacciones de comentarios en secreto entre
alumnas de un quinto grado.

Realidad y Virtualidad

;Cudl es la distancia entre lo real y lo medidtico para nifios y profesores?

“Quizé se cumple en el mundo de los mass media una “profecfa” de Nietzsche: el mundo verdadero, al
final se convierte en f4bula. Si nos hacemos hoy una idea de la realidad, ésta, en nucstra condicién de
existencia tardo-moderna, no puede ser entendida como el dato objetivo que estd por debajo, o mis
all4 de las imdgenes que los media nos proporcionan,

;C6mo y dénde podriamos acceder a una tal realidad “en si”'? Realidad, para nosotros, es mds bien el
resultado de entrecruzarse, del “‘contaminarse” (cn el sentido latino) de las miiltiples imigenes,
interpretaciones y reconsirucciones que compiten entre si, o que, de cualquier manera, sin
coordinacién “central” alguna, distribuyen los media”. (Vattime, G., 1999: 81).

(...} Para los nifios esto sucede, pero no en este colegio. Para el maestro puedc suceder en cualquier
nivel educativo, por lo gue se debe reflexionar lo visto para estar preparados.

Algunos alumnos dijeron que casos como el de Gabriela no se presentan en este colegio. El profesor
anoté que estos tipos de problemas se presenian continuamente en la primaria, la secundaria y la
Universidad; por lo tanto, ellos (los alumnos) debian conocer y reflexionar sobre estos temas para

oy

“estar preparados”,

En un colegio, las reacciones de los nifios ante los abusos de un padre maltratador y autoritario
con su hijo y su mujer, era de gran seriedad y sin hacer los acostumbrados comentar:os.
“(...) Unos pocos {entre ellos mis vecinos) se reian cuando el padre golpeaba a su esposa. “Huy, la van
a encender”. Pero mientras unos pocos refan, quicnes estaban en la parte trasera se mosiraban serios y
silenciosos. Inclusive, una nifia que se encontraba al otro lado del salén, parecia visiblemente afectada.
Estaba taciturna y pensativa; miraba hacia el suelo, sus ojos estaban hiimedos, guardaba las manos
entre sus piernas y no participd, ni entablé conversacién con nadie durante el taller.”

Sobre estas situaciones de malestar y violencia social los medios reflejan (en el sentido especular
y de posibilidades de pensamiento) lo que pasa en las comunidades. Por lo que debe llamar
nuestra atencién qué mediaciones o interdicciones se representan los nifios como “soluciones” a
un problema, que en realidad es un sintoma social, el del maltrado y abuso de los nifios y nifias:

*(...) Después, Miriam interrogé a los alumnos que no estaban de acucrdo con la actitud de
Magdalena. La mayoria querian hablar; los alumnos afirmaban que Magdalena debié quedarse para

defender 2 su mam4 *y llamar a la policia”, “demandar al padrastro”, o “llevarlo a la fiscalia”. Uno
sugirié una solucién mis radical “yo me quedo, lo capo y salgo corriendo con mi mami” y otro
replicé “yo lo mato” (al terminar la actividad me enteré del por qué de esta respuesta, que este nifio y
su hermano son gravemente maltratados por su padrastro). Ante estas respuestas Miriam anotaba ¢no

ve que ¢l es mds fueric, cémo lo van a hacer?”

Sin embargo su “principio de realidad” les permite tener presente que en la serie se exageran las

cosas como el empujén de Magdalena a la orientadora saliendo de un bao.
“(...) Uno hace eso aquf y lo expulsan, o también jqué tal una gucrra de papelitos asi en presencia de
los profesores!”

Recepcion de Francisco, El Matemditico entre el profesorado

Algunos profesores conocian el seriado por haber visto una que otra emisién, por los comentarios
que se hacfan entre ellos o las conversaciones sostenidas con sus hijos o familiares. Una minoria
de docentes entrevistados al respecto pretextan el horario de transmisién como motivo para no
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estar muy familiarizados con él. La mayoria de maestros entrevistados dicen reconocer en el
seriado tanto problemdticas de sus barrios como de sus instituciones educativas.

Al tener que ver los videos detenidamente para analizarlos con sus alumnos, aparece maés clara Ia

nocién de los materiales como instrumentos para el trabajo pedagdgico:
“(...) Ademds que yo no miro televisién francamente casi. Pero a mi si me parece bueno desde esa
6ptica; tener la herramienta, estd muy bien pensado el titulo Caja de Hemramientas, porque
definitivamentc cso es, es una herramienta, es una esirategia, es una mediacidn que nos permite ver ese
programa con otros ojos”,

Qué ven en la serie los profesores”
El seriado escenifica varios problemas del lazo social dentro del dmbito escolar y por lo tanto es
el maestro y la institucién escolar quienes aparecen impugnados y aminorados en su legalidad y

significatividad sociocultural.

“(...) Al principio yo veia a mi hija viéndola y yo decia: ;pero qué es esto de un sefior encima de una
nifia toc4ndola y de todo?”. Ella consideraba que su nifia no debia observar esto, sin embargo, su
experiencia en el colegio le ha ensefiado que los nifios pueden aprender mucho de las situaciones de
Francisco, El Matemdtico si son guiados y aconscjados. “Si uno los pone a pensar en lo que estdn
viendo y en que cso les puede pasar resulta muy (til. En sintesis, la serie tiene grandes posibilidades si
uno gufa al muchacho. Inclusive ellos ven cosas que uno no tiene en cuenta”. El comentario de
Myriam se debia a un taller en el que una nifia subrayé que la actitud del rector del Colegio de la serie
cra reprochable, “;Que tal uno con un rector asi?”, decia la nifia. “Los nifios traen a colacidn temas gue
uno no dice™.

Sin embargo otras opiniones creen que hacer uso de estos materiales implica para el profesor
enfrentarse con situaciones del malestar cultural de las que no quieren hablar y mucho menos a
nifios de corta edad, porque se asume el sélo tratamiento temdtico como una incitacién en la
mirada, por lo que es preciso contextualizarlos, porque creen que son temas para tratar en Ja

secundaria, como el aborto:
“(..) Ademias hay que cxplicarles muchas cosas que ellos no necesitan en estos momentos”. La
educadora se referia a temas tales como el pandillismo, las primeras relaciones sexuales, la separacién
de los padres, etc. Por lo tanto, ella considera que el video no ¢s apto para “los pequeiiitos™.

Temas controvertidos, pero que por su actualidad preocupan a los adultos y a la escuela; por lo
que otros docentes mds abiertos a nuestras realidades, creen que con mayor razén hay que
tratarlos con los nifios mis pequefios. Aunque hay también quienes piensan que ver los capitulos
de Francisco, El Matemdtico induciria a una mayor indisciplina escolar y mucho menos dejar que

los muchachos los vean solos:
“(...) por qué no tiene la responsabilidad, 1a capacidad para analizar que es lo que estd pasando ahi y
qué les puede aportar; porque los nifios como son de primaria, estdn en un proceso de formacién de
valores y como tal cllos necesitan primero una gufa por parte de los docentes, de sus padres, que son a
los tienen més cerca, para que finalmente ellos puedan manejar lo que son dilemas morales de eso...”

Los profesores parecen escoger los videos de acuerdo a los problemas mas relevantes presentes
en los grupos o por la cercania a su nivel de edad, por el conocimiento que tienen de algunos
estudiantes, por las consultas que realizan con los directores de grupo o las sugerencias de las
orientadoras o por la extraccién social de la que provienen los nifios y nifias. Resaltan como
problemas significativos: agresividad verbal y fisica, conflictos de diverso tipo, “indisciplina”,
alcoholismo y drogadiccién, pandillismo, desestructuracién de los grupos familiares, irrespeto
hacia los profesores, maltrato infantil, baja autoestima y bajo rendimiento escolar. Con los nifios

Informe Final Estudio de Seguimicmo de la Caja de Herramientas Vida de Maestvo 140



m4s pequefos trabajan temas relacionados con la familia y con los de mayor edad, cumplimiento
de normas.

En los colegios con mayor organizacién, sobre todo para trabajarlos con los alumnos de los
dltimos niveles de la escolaridad, se buscard incluir estas estrategias en una programacion el afio
entrante.

Es interesante la manera como el significante “valores” produce significaciones entre los
docentes. Algunos apelan a sus posgrados y cursos sobre convivencia social, resolucién de
conflictos, formacién en valores o incluso los articulos del padre Alfonso Llanos publicados en el
diario EI Tiempo. Auspician jornadas de convivencia con sus alumnos. Este mismo imaginario de
los “valores” hace que el seriado y los materiales sea usados para fundamentar los talleres o
cursos sobre educacién sexual o incluso el PEL

Una rectora comenta las fallas que encuentra en la Caja:
“(...) Los primeros capitulos de la serie son muy agresivos, violentos. Ahora la teleserie ya no es tan
violenta y ha mejorado, afirma la educadora. Ella considera que cs mejor mostrar las cosas positivas y
no las negativas. “Aunque con los antivalores también sc pueden ensefiar los valores”, subrayé la
oricntadora.”

El trabajo en la escuela sobre los dilemas morales, hace posible una resignificacion de la
televidencia del seriado, porque muchos de los problemas alli expuestos tocan tanto a los

maestros como a sus alumnos:

«  “(...) ellos dicen: profe, yo no me habfa dado cucnta de todo eso. Porque yo les digo: escuchen de
verdad los textos, escuchen los didlogos de los personajes, y cuando reconstruimos la historia yo les
hago ver que pierden muchos clementos de las historia porque sc dejan por alld englobar, y ellos dicen
si, efectivamente perdemos mucho. Pero ¢llos si me han manifestado: yo no habia visto Francisco, El
Matemdtico asi, que cosa tan diferente.”

« (..} R. afirma gue la recepcidn de la serie en la escucla ha sido buena; los jévenes quicren seguir
trabajando sobre Francisco. Hay dos posiciones frente a la serie: “Unos dicen que ios problemas son
muy exagerados y otros afirman lo contrario, que cso si es real (...) Yo lo manejo desde el punto de
vista de que cn cste colegio la situaci6n no es tan tenaz; yo vengo del José Maria Cérdoba del Tunal,
Cuando yo llegué aci dije, estos muchachos no molestan nada”. (;Cudl ha sido la posicién de los
alumnos frente a los videos?).” De algunas cosas dicen que no pasan; pero yo les digo que si, que uno
estd expuesto a ese tipo de cosas (...) El Matemdtico les gusta por muchas cosas; se habla el lenguaje
que a cllos les gusta, que hablan. Se maneja, sc ven cosas que para ellos son muy cercanas y quc
muchas veces para ellos es diffcil expresar (...) lo que son los mismos enamoramientos lo que son las
rivalidades, l1a problemdtica en el aula; se muestra el pilo el nerd, en todo colegio lo hay, el vago, el
recostado, el bruto por nacimiento (...). Lo que sea de tclevisién y que los toque que les maneje como
el lenguaje, jles gusta! (...) un programa de guerra y pandillas, algo asi, cs un programa que a ellos les
gusta y yo les digo: fijense bicn en esas situaciones porque todos estamos expuestos a esas
situaciones, para ver ¢6mo reaccionames (...)"

Sin embargo, varios adultos entrevistados (docentes, directivos docentes, orientadoras y algunos
padres de familia) critican la exageracién o espectacularizacién que la television hace de los
problemas cotidianos, pues si bien es cierto que estas realidades existen, también lo es que el
sentido de muchas instituciones transcurre en situaciones para nada excepcionales ©

especialmente dramdticas. Luego es una “vision” de escuela, la que alli se estd mostrando:
“(...) Mientras el video segufa, C. (docente de quimica sentada 2 mi lado) me dijo: “esa serie liende a
mostrar situaciones que son excepciones en las escuelas, como si se tratara de pan diario, no nicgo que
€503 cas0s no sucedan pero no constituyen la norma”.
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Por tanto en esos procesos de reconocimiento, identificacién, como en aquellas reacciones de
criticidad, pasividad, rechazo o displicencia no sélo estdn informando los jévenes y los docentes
su posicidn subjetiva, sino que pueden estar dando cuenta de las particulares relaciones que estén
armadas en su institucion escolar. Esas interacciones bien pueden ser escuchadas mas alla de las
individualidades que las producen, tomando los casos como hechos discursivos, que hablan de un
mundo posible que espejarfan a un tiempo, ademds de las cotidianidades de los sujetos
(pragméticas, cognoscitivas y pasionales) la propia cotidianidad del caso institucional.

Para las audiencias es notorio que el seriado ha derivado hacia la novela tradicional:
» “{...) tltimamente no la he visto, pero si veo que estd centrado en el problema de Francisco con esta
chica, la familia nueva que llcgd ahi, €] problema de esto, en ¢l mismo iejemaneje. La dejo de ver
cinco dias y a los cinco dias vaelve a estar ahf... Estd como las novelas ya”.

Por lo que si se reconoce que en sus comienzos Francisco, El Matemdtico tenia otra estructura

dramatica:

« *(...) De pronto al comienzo la serie, yo vi el comienzo de la scrie, yo vi uno ¢ dos capitulos, pero

me parecié como muy fuerte también y dejé de verla, yo decia: es una mala influencia para los
muchachos y lo que estamos viviendo en este momento. La dejé de ver, y no... Pero después ya con
esta Caja, de verdad uno se pone a analizar ¥y ve la funcionalidad que tienc analizar esas
problemiticas, y que los muchachos vean lo positivo, lo negativo....”
“(...) Alex le pide una comparacion entre la cobertura de la television en ese tiempo y el actual,
contando con la “lucha” actual del colegio v la televisién, La orientadora responde que la televisién
cra mejor antes, ya que antes no habfa tanta novela y que “no ¢s que yo vaya a decir que el sexo es
malo, pero en toda novela si no hay sexo no hay nada... desafortunadamente, algunos padres de
familia que no estdn educados para eso... hay padres de familia que no mds estdn quitdndose la
blusa, pum, cambian abruptamente el canal. Y claro, empieza la curiosidad... Entonces es mejor, yo
pienso, que desde ahi nosotros estamos educando al padre de familia, porque a ellos eso les parece
aterrador, la cuestién de sexo... antes era un poquito mds tapada, habia mds hipocresia en ese
sentido”,

Varios profesores manifestaron el rechazo del profesorado hacia la serie porque muestra una
institucién donde el rector es un “pelele”, sin voz de mando, organizacién, y que no realiza
ninguna gestién administrativa, donde todo pareciera ir “manga por hombro”, con una presencia
tolerada de las pandillas, pero sin la aplicacién de ningiin tipo de correctivos. Juzgan que se ha
ridiculizado a la cabeza de la institucién y a los docentes, en tanto ellos aparecen no dando clase
sino haciendo parte de las actividades de sus alumnos, alcahuetedndoles sin guiarlos.
Concepciones que influyen directamente en la no-utilizacién de los materiales en sus aulas.

Los maestros creen reconocer que las nuevas formas de portar el uniforme escolar o la procacidad
del vocabulario o la agresividad en el trato entre pares, estdn relacionados con los
comportamientos observados en los jévenes en el seriado.

“(..) los primeros capitulos fueron muy fuertes, fueron muy impactantes y tuvimos de resultados en el

colegio: Magdalenas, Carlitos (Alguien mds dice "Choco-Rramos”), Choco-Ramos. Lo tnico que falté

es que se raparan la cabeza y se pintaran la cabeza como hace el Choco-Ramo ahora. Pero ¢l uniforme,

era como ellos querfan, entonces trajeron todos los colegios virtuales a los colegios normales.”

Creen que incluso esto contribuyé a generar estereotipos en los padres de familia sobre el

profesorado:
“(... Que para cllos todo los profesores de educacién fisica, para los padres, todos son violadores...”
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Por lo que algunos opinan que este trabajo con la serie debidé haber comenzado hace tiempo:
*{...) ahoritica recién iniciamos éste proceso se debfa haber iniciado a la par: la serie all4, la serie en cl
colegio, para poder enganchar todos los procesos: familia, escuela y la television piblica.”

Algunas opiniones de los profesores sobre la pertinencia educativa de la televisién muestran que
son conscientes del poder que tienen los medios sobre los jovenes, pero a la vez la nocién que

tienen de o que debe ser un programa educativo:

*“(..) Es que la tiene. Tiene mucho mas influencia que nosotros mismos. Analizando lo de la
evaluaciones que aquf estd el sefior (unos folletos verdes), yo estaba hablando esta mafiana con un
compaifiero y le decfa: No, es que los muchachos se les queda grabado muchos conceptos que ven alld
en la televisidén cuando uno les proyecta el video y les refuerza, que muchas veces que uno les lleva un
librito, muy lindo y todo eso. Véalo en video y analicelo después, ellos sc les queda grabado eso mds
que io de los libros. Entonces la televisién es importante, y es factor educativo, Pero en este momento
como la estamos llevando agui en Colombia, es factor de dafiar. Hay unos espacios bucnos: Franja
Metro, 1o de la National Geographic, lo de los animales, todo eso es bueno. Pero por ejemplo Dragon-
Ball Z, 1a franja de los Bugs Bunnies esos, todo eso, déjeme decirle... Por ejemplo del canal educativo,
Canal 11, lo dan dentro del! horario que los nifios estdn acd en la escuela, nosotros cstamos bien,
alegres porque muchos cursos ya tienen televisién; pero en otras escuelas ni siquiera un radio de pilas
hay.”

Por esto la estrategia del IDEP de auspiciar el uso de los programas de la televisién en la escuela

si encuentra audiencia en algunos sectores del profesorado:

*(...) Mira que esto de Francisco, EI Matemdtico lo invita a uno a que uno no lo haga con Francisco,
El Matemdlico sino con toda la televisién. Entonces nosotros sabemos que les encanta Pokémon, y que
se saben todas las canciones de Pokémon, y yo le compré ¢l CD de Pokémon a mi hija, y terminaron
diciendo que eso cra satdnico. Pues que hace uno, hace mds o menos ¢se mismo proceso, no todos los
dias vamos a ver Pokémon, pero vamos a verlo hoy, analicemos y miremos que es interesante y qué no
cs interesante. A mi me paso ¢so con £{ Chave, El Chapulin y todos csos congéneres, que mi marido
me decia: "eso es idiotizar a los nifios”. Entonces pénganme a ver eso con mi hija y decirle: ;Mamita,
que tiene eso de interesante? Tanto, que después de seis meses ya me dice: yo no quiero ver Ef Chavo,
no es interesante ver El Chavo. Pero ¢l problema cs concepcién de familia. Yo en la escuela hago ese
proceso, hice el proceso con los nifios y los padres, y hay nifios que siguen, y mamds que los siguen
enchufando al televisor, ¥ vienen todos los dias a dar patadas, porque eso es lo que aprendié el dfa
anterior. La mayoria ya no.”

En otro Colegio aplicaron la estrategia de hablar sobre un programa televisivo al Padre e Hijos, se
pide a los estudiantes que destaquen la problemadtica tratada y luego que la escriban en una hoja
ilustrdndola con un dibujo, que los estudiante pidieron realizar sobre Francisco, EI Matemdtico y
Dragon Ball Z, pues este dltimo es realmente una preferencia de las audiencias infantiles, como
lo demostrd el estruendoso grito lanzado cuando anunciaron que ese era el programa que venia a
continuacion por el canal Caracol.

4.4.2 Rating de andiencia del seriado

Este trabajo comienza con un andlisis del significado de los seis primeros reportes de audiencia
minuto a minuto de los episodios transmitidos de Francisco, El Matemdtico, aportados por la
programadora RCN, de los dias sdbados: 12 y 19 y 26 de junio, 17 y 24 de julio y 6 de agosto.
Estas estadisticas discriminan si se trata de hogares del Centro del pais, de la region Caribe, de
Antioquia, la regién Pacifica, el eje Cafetero o el Oriente del pafs. Permitiendo contrastar la
recepcitn entre los estratos: alto, medio y bajo, en los que la teleaudiencia opté por el seriado
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frente a tres programas de las empresas: Canal UNO, el noticiero CNA y otro programa de CRC
(Canal Caracol).

El rating es medido por medio de la técnica de people meter a nivel nacional. En la medicién por
hogares cada punto representa cerca de novecientos mil habitantes. En razén de la franja
televisiva en que fue ubicado el seriado (horario AAA), el destacado rating de audiencia
mantenido por Francisco, EI Matemdtico es un buen indice de la aceptacion que ha tenido entre
el publico colombiano, siendo muy homogéneos sus indicadores en sus primeras emisiones.

Tabla 4.1 Rating de audiencia de la teleserie en 1999

ARNO DE 1999

Mayo | Mayo | Junio | Junio | Junio | Junio | Julio | Julio | Julio | Julie | Julio [ Agost
22 29 5 12 19 26 3 10 17 24 31 7
Canal Uno 13.99 | 14.04 | 8.53 [ 11.02 11 140211108 (1577 | 1579 | 146 | 13.42 | 16.76
Canal A 17.00 [ 1475 [ 1675 | 1578 | 15.66 [ 15.76 | 884 | 9.62 | 892 | 801 | 8.87 | 9.86
Canal RCN 1298 | 11.79 | 14.24 | 13.84 | 15.19 | 17.14 | 16.06 | 1542 | 17.04 | 17.05 | 19.03 | 14.23
Canal Caracol | 13.95 18 1829 | 17.13 | 1664 | 1576 { 16.7 | 17.28 | 1589 | 14.06 | 13.05 ] 17.13

Fuente: IBOPE, Instituto Brasilero de Qpinién Piblica, 1999. (En: Coleccion editorial Vidu de Maesiro No. 10:84).
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Y este rating se mantiene un afio después, como lo resefi6 el periédico El Tiempo en su edicién

del domingo 30 de julio de 1999, en su seccién Midiendo/ en pulgadas:
“Como dramatizado sigue teniendo buena sintonia que ronda los 20 puntos en promedio, y una
produccién fresca.” (Cuadernillo 2-10).

Mediciones posteriores solicitadas a IBOPE Colombia, corroboran que la media ponderada de los
hogares colombianos alcanza mayores fndices de audiencia a pesar de algunos altibajos respecto
a la homogeneidad del rating de las primeras emisiones del seriado en 1999.

Discriminando la teleaudiencia por estratos socioeconémicos se puede afirmar que Francisco, El
Matemdtico alcanza una mayor.acogida en sus primeras emisiones de 1999. Estos indices de
audiencia recabados nuevamente para el afio 2000 a finales del mes de septiembre muestran que
superan cualquier medicién anterior en todos los estratos. Siendo llamativo que los niveles de
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audiencia son mucho menores de manera permanente en los hogares de estrato socioeconémico
bajo.

La sintonia del programa varia ostensiblemente en los hogares de estrato socioeconémico alto
sobre todo a partir de comienzos de agosto de 1999, pero y se mantienen en primer lugar durante

el mes de septiembre de este afio, con un ligero descenso en la sintonia durante el mes de octubre.

Tabla 4.2 Rating de Hogares segiin Estrato

ANO DE 1999 ANO DE 2000

Jun | Jun [ Jun | Jul | Jul | Ago | Sep | Sep | Sep | Oct | Oct | Oct | Oct | Oct | Oct
12 19 26 17 24 6 27 28 29 1 23 24 25 26 27

Hogares Nacional Alto
1505 [ 13.51 | 14.67 | 1312 1 1537 | 1909 | 1416 [ 17.13 | 19.17 | 11.87 [ 25.05 | 26.80 | 23.86 | 16.04 [ 22.85

Hogares Nacional
Medio 1398 | 16.18 | 19.07 | 19.75 | 1834 | 16,52 | 14.45 | 1549 ] 15.67 | 9.32 | 24.86 | 3238 | 23.90 [ 15.15 | 24.57

Hogares Nacional Bajo

11.23 | 1241 [17.33 | 1605} 16.76 | 16.35 | 13.05 [ 20.46 ] 14.60 | 9.97 | 21.11 | 19.62 | 19.18 | 15.06 | 19.16

Promedio Nacional de
Hogares 13.84 11519 | 17.14 | }7.04 | 17.05 * 1398417341633 (1020 |23.83|27.19 | 22,53 [ 15.23 [ 22.54

Fuente: IBOPE Colombia S. A, Junio-Agosto de 1999; Noviembre de 2000.
* Sin Informacitn.
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De un total de 561 llamadas (Linea T) que preguntaron 2 la teleaudiencia hacia esa finalizacion
de mes si le gusta la novela Francisco, El Matemdtico, un 76.8% respondidé que si. Tan $6lo un
14.4% que no y un 3.7% no sabe o no responde.

4.4.3 Comentarios en la Linea T del Diario El Tiempo
La Vicepresidencia de Relaciones con la Comunidad de El Tiempo, a través de su proyecto “La

educacién un compromiso de todos”, que realiza junto con la Fundacién Corona y la Universidad
de los Andes, se vincularon al proyecto del IDEP invitando a sus lectores y televidentes en
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general a comunicar sus opiniones, sugerencias y denuncias suscitadas por la emision del seriado.
Estos conceptos fueron recibidos a partir de llamadas telefénicas o correos electrénicos dirigidos
ala Linea T de El Tiempo, desde el dia sibado 22 de mayo, a las 11:00 p.m., luego de la emisién
del primer capitulo del dramatizado.

El citado diario invitaba las manifestaciones del piblico de la siguiente forma:
(Conoce historias similares a las de “Francisco, El Matemdtico’? ; Tiene ideas de c6mo solucionar este
problema o enfrentar estas situaciones? Llame a la Linea T (teléfono 4103737 cédigo 5253) o envie su
mensaje a "mailto:educacién @eltiempo.com.co”.

Tales mensajes fueron posteriormente publicados en la seccién Buzén T. V. del Magazin Auia
Urbana, en sus niimeros 11 (p. 15); 12 (p. 22) y 13 (p. 22). Pero en razén de que los televidentes
suministraron nombres de las personas o instituciones implicadas en situaciones similares a las
que exhibia la serie, estos fueron omitidos.

A continuacién se listan estas comunicaciones con base en un ordenamiento que quiere resaltar el
lugar de sus autores frente a la institucionalidad escolar (estudiante, profesor, directivo docente,
padre de familia y televidentes o piiblico en general); para intentar ponderar desde qué
perspectiva valoran el seriado y la influencia recibida por la campafia promocional del periédico
El Tiempo.

Esta vinculacién de un medio escrito a un proyecto pedagdgico que utiliza la televisién comercial
aceptando las légicas de produccién propias del medio para tematizar las urgentes realidades de
la prictica pedagégica y del mundo de la escuela, ponen de presente los interesantes efectos
socioculturales que puede causar una propuesta inédita para impulsar la formacién en valores del
profesorado. Porque representa el enlace posible entre mundos aparentemente disyuntos como las
realidades de las comunidades, los problemas de la escuela, la prensa y la television; logrando asi
sea transitoriamente, articular ¢l campo de la comunicacion/educacion.

Otro punto a resaltar, es que se trata de televidentes y lectores de un periddico de circulacién
masiva, que ademés opinan a través de otros medios como la via telefonica y el correo
electrénico, es decir, se trata de una audiencia en algin grado versada en competencias
multimediales que se comunican para opinar o criticar, sugerir alternativas de soluci6n a algunos
de los problemas planteados en la serie, o formular denuncias de las realidades educativas que los
afectan.

Esta segmentacién también resulta ttil para diferenciar dos tipos de piblico con sensibilidades,
expectativas y lugares socioculturales dispares frente a los medios masivos de comunicacion: Jos
j6évenes y los adultos, para contrastar las lecturas hechas desde al menos, dos generaciones
distintas.
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Clasificacién del listado de mensajes enviados a la Linea T:
ESTUDIANTES

OPINIONES

" Conoci una amiga que quedd embarazada a los 16 afios y tuvo que irse de la casa por gue la mamd no la

apoyd, yo creo que ias madres deberian ser mds compresivas, ya que uno camo adolescente se revela.
Una compaifiera qued6 embarazada y desgraciadamente le toco buscar fa vida como pudo.

Cuando una nifia queda embarazada que debe hacer si sus padres no la ayudan,

Este programa cs bucno. S.

El acoso sexual ¢s muy frecuente entre profesores y alumnos y viceversa. R. A,

El Profesor de cducacion ffsica persigue mucho a sus alumnas en esta serie.

Yo creo que hay profesores muy aprovechados.

SUGERENCIAS
Cuando yo estaba cstudiando una amiga mia querfa jugar al papd y la mamd y asf fue como lo hicimos, yo
no sabia nada de eso, ella me indujo, sin ninguna clase de conocimiento del tema, hay que incitar a los nifios
hacer deporte, hay colegios que no tienen canchas de juegos.
Donde yo estudio los profesores son unos cobardes y casi no enfrentan problemas de cste tipo, hay que
ayudar a los jévenes, no dejarlos solos.
Lo mds importante es que el maestro sca amigo de los alumnos, cuando estdn en descanso no los dejen
solos, compartan con ellos, escuchen sus problemas. P. R.
Pido a los organizadores no utilizar las instalaciones del colegio INEM, ya que lo estdn desprestigiando.
Picnso que deberian educarnos mids en lo referente a lo sexual.
Somos exalumnos del colegio INEM Francisco de Paula Santander de Kennedy, llamado Jimmy Carter en el
seriado. Actualmente cursamos estudios universitarios en la Universidad Nacional. Quercmos manifestar
nuestra protesta con respecto al contenido de la primera emisién de la seric Francisco, El Matemdtico,
donde encontramos incongrucncias y una 6ptica errada sobre la verdadera vida de los diferentes cstamentos
que conforman la educacién cstatal. La scrie particulariza las situaciones presentadas, ya que utiliza un
uniforme de Ja institucién como propio. Ademds, discrimina la clase social media baja, mostrandonos como
personas desadaptadas y sin valores. Esto desacredita la buena reputacion del Instituto, de los alumnos y de
los egresados. Por otra parte, no se reconocen los logros conseguidos por el Instituto y en general los de la
educacién publica a lo largo de 29 afios de servicio a la ciudad. Como ejemplo, estdn los mnumerables
premios y reconocimientos aleanzados a nivel nacional: el desempefio de la banda sinfénica musical o el de
sus deportistas, grupo que figura entre los mejores a nivel distrital y continental. Esto sin hacer alusi6n a
miles de estudiantes que por tantos afios hemos sobresalido en las pruebas de Estado y nos hemos vinculado
a las mejores universidades, tratando de hacer un mejor pafs. Cualquier persona que no conozca
verdaderamente ¢l INEM de Kennedy pensard que nuestro colegio es un Instituto, en el cual sélo reina cl
vandalismo, cosa que es totalmente falsa. Con lo expresado no queremos resaltar Gnicamente los logros del
Instituto, sino toda la educacién piblica. Exigimos que se revise ¢l estudio realizado por el IDEP, E! Tiempo
y RCN; y la Vicepresidencia de Relaciones con la Comunidad para que se muestre Ja realidad, y que de csta
forma se Ie de un nuevo enfoque a la serie. Agradecemos su atencién, Cordialmente. H. S.

DENUNCIAS
El profesor de educacién fisica traté de violarme.
Una historia del Colegio Camilo Torres, sobre unos alumnos que amenazaban a los profesores y se ven
muchos alumnos metalicos.
En el colegio X, discriminan a las nifias embarazadas y no les permiten llevar uniforme, la rectora de ese
colegio abusa mucho.
El profesor de Educacién fisica trato de violarme.
Una prima mia necesitaba pasar una materia y tuvo que tener relaciones con el profesor para que la pasara.
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PROFESORES

SUGERENCIAS
Segui con interés el primer capitulo de Francisco, El Matemdtico, apenas se esboza la problemdtica que se vive en fas
escuelas y colegios de Colombia, en particular los oficiales, la percibf muy actuada, serd por que soy maestra y la obra
apenas comienza. Me gustarfa tenerla si luego la cditan con una duracién menor para trabajarla con mis estudiantes y
compaiieros maestros. Tengo historias de vida de 40 muchachos y muchachas y de otros tanto maesiros y maestras, en
ellas se percibe por que son como son. A estas alturas tratar de resolver los problemas gque causan violencia con charlas
y recomendaciones ¢s muy dificil cuando ellos siguen doliendo y los maestros no estamos preparados para resolverlos,
En la serie s aprecia el trabajo tan valioso de la consejera o consejero escolar pero nuestras instituciones no ticnen y Jas
que tienen le asignan este cargo a maestros de cualquier 4rea, alguno gue otro es psicélogo educativo pero por muy
buena voluntad que tengan no logran lo que aspiran por falta de conocimientos, los vacios afectivos de nuestros alumnos
y maestros son los causantes de la mayoria de los problemas de viclencia. Dénde consigo los libros de Vida de Macstro.
M. A. §. (Florencia — Caquetd)
Estoy muy pendiente acerca del seriado de Francisco, EI Matemdtico. Ojald que en la obra no se hayan olvidado
dimensionar a los gobiemos que nunca se han preocupado por la educacion y creen que salir a regafiar a los macstros
por la TV es la solucién sin darse cuenta que, como en todas las profesiones, siempre habrd buenos y malos. Ser
profesor en Colombia es como ser ciudadano de tercera. No se justifica que para llegar a la categoria catorce del
Escalatén de maestros con un sueldo de $1°300.000 tengan que pasar cerca de 23 afios de ejercicio, mientras en otras
profesiones ese sueldo es duplicado, como en el caso de los congresistas, quienes mds ganan y nunca se encuentran en
sus recintos de trabajo para aprobar alguna ley. jQué tristeza los representantes que tenemos! Gracias por la atencitn
prestada. C. E. T. Técnico en Sisternas.
Tres alumnas del salén estaban fumando, pero es muy dificil acercarse a eflas para hacerles un reclamo, cs cierto que al
descanso uno debe acercarse a los alumnos y tratar ser amigo de ellos, preguntarles e interesarse por ellos. F. Envigado -
Antioquia.
Nosotros tlenemos un proyeclo para presentar a ustedes sobrc €l tema, ya que es una tesis de grado. Llamo de Florencia.
W.G.

DENUNCIAS

Cordial saludo y felicitaciones por el servicio. A ver si asf ¢l pafs comprende en alguna medida lo que
debemos soportar los maestros de los colegios oficiales. Como docente de uno de estos establccimientos, les
envio dos hechos cscatolégicos ocurridos, precisamente, en visperas del dia del educador y que podrian
servir como aporics fenomenales del seriado. Unos estudiantes apuestan: ;Quién es capaz de cagarse en el
salén? Buen desafio para el mas “macho” del salén. Sale adelante el guapo, y lo hace, precisamente cn la
silla del profesor, quien llega enseguida. El cajén del desvencijado escritorio disponible para el maestro, cn
el salén de clases, es utilizado como orinal, la maestra llega, se sienta y al sentir un extraio olor abre cl
cajon. Allf estdn frescos todavia los orines del osado adolescente. En otra oportunidad les cuento mis.
Atentamente, L. P. G,

DIRECTIVOS DOCENTES

SUGERENCIAS

Creemos muy importante que la serie Francisco, El Matemdtico nos sea enviada posteriormente en video a
las instituciones escolares de Colombia como material educativo para ser trabajada ¢n talleres con nuestros
equipos de docentes, estudiantes y comunidad en general. Como Rectora de una institucion educativa de
Monleria - Cérdoba me seria de mucho apoyo pues estamos empefiados con el grupo de docentes llevar a
cabo una gestién mancomunada donde a partir de evidencias y testimonios (partiendo de la reflexién de
nuesiro hacer como Directivos y Docentes), logremos darle a nuestros estudiantes (1.400), padres y madres
de familia un nuevo giro a la cducacién que impartimos. Scguros del éxito que alcanzara la serie y
felicitaciones al grupo de actrices y actores que participan ¢n la misma. M. E. P. Colegio Cecilia de Lleras.
Monteria — Cordoba.

DENUNCIAS
Fui coordinador de disciplina de un colegio, pero los alumnos terminaron amenazando con cuchillo a un

compaiiero.
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PADRES DE FAMILIA

OPINIONES
» No estoy de acuerdo con la serie que estin presentando en TV, y menos que utilicen csos uniformes, soy una
madre de familia y 1a gente cree que este colegio es asi de violento.
s Iaviolencia no solo se origina en el colegio si no ¢n casa por la desintegracién de las familias. B. B.

SUGERENCIAS
s Debemos ensefiara a nuestros hijos a que las relaciones sexuales se deben tener después de casados, antes es
pecado asf{ para el resto de la humanidad sea normal, debemos ensefiar a nuestros hijos a temer a Dios, las
condiciones de vida cambiaran. Alfonso.,

DENUNCIAS
» Donde estudia mi sobrino, unos muchachos de un curso se reuniercn en el salén y cogieron a otro muchacho
y le partieron dos costillas, los sancionaron pero nada mds El colegio sc llama X, acd se da una violencia
permanenle, si las directivas no se encargan de ayudar y estar en su lugar siempre habra cste tipo de cosas.

LECTORES Y TELEVIDENTES

OPINIONES

= Interesante idea la de poner a rodar las intimidades del aula en la socicdad colombiana, valdria la pena no
vulgarizar sus constructos sociales sino conocerlos, comprenderlos y solucionarlos. Para dignificar Ia labor
del maestro no se debe deteriorar las relaciones sociales de la escuela, bienvenida la critica, Sin Firma.

» Con gran expectativa espere la hora de ver la serie. Les confieso que me impacto mucho ver csa realidad que
se estd viviendo en los colegios Bogotanos, en especial los de estratos bajos, y de ta cual los que tenemos
una profesién distinta a la de maestros desconocfamos. Gracias por el mensaje que se le estd dando a la
comunidad. Espero que su contribucién conlleve al entendimiento entre las personas y sea el medio para la
solucién de conflictos, alejando asi 1a violencia. M. A. P.

®  ;Qué buscan con esa novela? jMostrar la violencia en los colegios para que aquellos qué no la tiencn la
copicn? O van a contrarrestar la mano de violencia que Uds., mismos dicen existe en la TV nacional e
internacional, Hasta ahora los programas y noticieros radiales y de TV no hacen sino fomentar la violencia
no por las noticias que se pueden ocullar pero si con sus comentarios, tomas inadecuadas de las victimas y
entrevistas sin criterio. R. J.

= Los sefiores de TV estin fuera de érbita, debemos dar formacidn y no violencia ¢n todos los aspectos.

» En ciudad Bolivar hay historias cono esas.

*  En Francisco, Ef Matemdtico hay cosas absurdas.

® He viste con mucha atencién la serie de televisién Francisce, El Matemdtico y me sorprende gratamente
que entidades como el Instituto para la Investigaciéon Educativa y ¢l Desarrollo Pedagégico (IDEP), y la
misma Alcaldia Mayor, esté gencrando a través de los medios masivos de comunicacidn estrategias tan
importantes para mejorar la calidad de la educacién, pues la television es sin duda cl medio mids visto.

Desde la perspectiva de los estudiantes, varias de las opiniones son de mujeres que muestran
preocupacién por el fenémeno del embarazo temprano y la necesaria comprension de parte de los
padres o la cercania tutelar de sus problemas por parte de los docentes. Pero también denuncias
por el acoso o chantaje sexual de parte de algunos maestros y la discriminacién de que son objeto
las muchachas embarazadas, a las que no se les permite portar el uniforme colegial. Los
estudiantes también comparten la idea de que la escuela tenga que ver con su educacidn sexual.

Es muy significativo que ese enlace entre la tematizacién de la violacién de una menor en la
novela y el despliegue otorgado por un periédico a la problemética del abuso sexual en las
instituciones educativas haya impulsado la denuncia de la estudiante de su profesor de educacién
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fisica que intent6 violarla. Desde el punto de vista estadistico el problema de abuso sexual
denunciado por las estudiantes, es muy importante en la ciudad, el peridédico El Tiempo del
domingo 22 de junio de 1999, en su articulo “Cuando la docencia es indecente” cita 49 casos de
este tipo reportados ante Medicina Legal en ese tltimo trimestre. (pag. 7C)

En un segundo plano les preocupa el fenémeno de la violencia en la escuela y no asociar el
uniforme del Colegio INEM a la conflictividad que estd denunciando la serie. Problema
directamente relacionado con los signos de pertenencia institucional que se les recalca no deben
ser desprestigiados en los espacios publicos, detalle aparentemente insignificante pero descuidado
en la filmacién del seriado, que establece una tensién entre la realidad y la virtualidad, que un
joven egresado de ese plantel interpreta como una mirada homogenizante sobre la educacion
publica y la clase social media baja: “mostrdndonos como personas desadaptadas y sin valores”,
un colegio donde pareciera reinar el vandalismo. En similar direccién aparece encaminado el
desacuerdo de una madre de familia frente al seriado y el uso de este distintivo. La protesta de los
inemitas no carece de l6gica cuando un televidente comenta su impacto al ver “la realidad que se
estd viviendo en los colegios bogotanos, en especial de los estratos bajos™. Lo que plantea como
exigencia para este estudio, una especial biisqueda en la percepcién del alumnado y profesorado
de ese colegio frente a que sean sus instalaciones y sus emblemas los que sirvan como escenario
para la filmacién de la cotidianidad del colegio virtual “Jimmy Carter”.

Como se colige de los anteriores comentarios de los jévenes, en el vértigo de las imdgenes vistas
se han visto, ante todo como cuerpo. Cuerpo erético que despierta unas particulares relaciones
con sus pares y con los adultos. Cuerpo como lugar privilegiado para hacerlo instrumento o
receptor de agresividad y la violencia. Pero también sitio de marca que se inviste simbdlicamente
y en el que puede estar condensada la institucionalidad de la escuela como uno de los lugares
fundamentales de su socializacién. No es desdefiable que sea el cuerpo lo que los concita a
expresarse, porque el cuerpo es ante todo lugar, realidad espacial y posesion intransferible, que la
cultura ha vuelto décil moldedndolo, adiestrindolo, potenciando sus fuerzas y sobre todo
normalizdndolo. Un espacio de sensibilidad, para las relaciones vinculares y de articulacién entre
Jo piiblico y lo privado; en suma, una sede tanto subjetiva como politica.

Estos mensajes de los jovenes no atestiguan haber percibido una intencionalidad pedagégica y un
potencial uso formativo con los actores de la escuela detrds del seriado, como si la capta la
directivo docente que se comunica desde Monteria o el televidente que percibe que se estd
generando con esta estrategia una intervencién sobre la calidad de la educacion.

En general el grupo de mensajes que pudieran catalogarse como provenientes de los sectores
adultos de la teleandiencia, reconocen que se ha puesto en escena un problema publico como s ¢l
de la escuela y las problemdticas que alli tienen curso. Los mensajes se debaten entre plantear si
el medio refleja o no esas realidades o por el contrario las exagera, si hay coincidencia entre la
cotidianidad y lo mediacional, que nos sirven de indicio para colegir reflexiones sobre los
procesos de identificacién con las imagenes y personajes del mundo narrado de la telenovela y el
mundo vivido por el cindadano comuin.

En ese sentido los cuatro mensajes de los maestros atestiguarfan que la relacitn entre la escuela y
los procesos de violencia, pero sobre todo con el mundo de los jovenes, es de desencuentro,
puesto que enfrentan a una institucionalidad (que incluye especialmente la propia prictica
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docente) con unas relaciones en la que la figura del adulto, y en particular el maestro, ya no
tienen el mismo estatuto de otros tiempos. Una escuela que no resultaria eficaz para tratar con la
pugnacidad y la postura iconoclasta del mundo adolescente, en la que ya no caben los reclamos
por fumar en el saldn, las buenas intenciones y consejos de quienes ofician como orientadores o
psic6logos escolares, pues ya ni la presencia ni el lugar del maestro parecen respetables. Mas alld
de aquel que se creyera regaftado por el gobierno a través de la television, los profesores y
directivos docentes dan cuenta de una serie de situaciones extremas que enfrentan al maestro a
los limites de su funcion y las competencias de la escuela y en ese sentido los primeros capitulos
de la serie parecen haber dado en el blanco.

La institucionalidad familiar no parece tampoco haber quedado ajena a sentirse coadyuvante en la
- produccién de procesos de violencia achacados a la “desintegracion familiar”, o para el caso de
los cambios en la asuncién de la sexualidad de los adolescentes, a una “pérdida de los valores™
como la virginidad, el enaltecimiento del matrimonio o ¢l temor a Dios. El seriado lleva a pensar
a otra madre de familia que la fijacién de los limites para el vandalismo escolar podria estd
relacionado con un lugar blandamente ocupado por las directivas de los planteles. Asi una
actualizacién de lo educativo en los medios, introduce preguntas por las funciones de la escuela y
la familia como instituciones centrales de la cultura.

Desde una perspectiva mds general, la teleaudiencia habria visto que Francisco, El Matemdtico
resultaria ser otro programa que incita a la violencia y que por tanto no seria formativo, mientras
que por el contrario otro televidente reconoceria en las temdticas de la serie: “las intimidades del
aula en la sociedad colombiana”, una critica favorable que redundaria en favor de la dignificacién
de la labor del maestro.

4.4.4 Notas periodisticas sobre la recepcion de la teleserie y los materiales

Una breve resefia y andlisis de la bisqueda de los comentarios periodisticos aparecidos en cinco
grandes casas editoriales de diferentes departamentos: El Tiempo y El Espectador de Bogota,
durante los tres primeros meses de la emisidn de la teleserie: mayo, junio y julio de 1999 y de
estos mismos meses durante el afio en curso. Aunque se consultd también El Colombiano de
Medellin; El Pais de Cali y El Heraldo de Barranquilla, no se encontraron comentarios.

En mayo de 1999 un columnista del diario El Espectador, haciendo referencia al foro “La
Comunicacién Educativa como Estrategia de Desarrollo Pedagdgico” que sirvid de marco para el
lanzamiento de la teleserie, en el articulo titulado Capacitacion de docentes por television resefia:
“Los docentes de la ciudad podrin contar en poco tiempo con uUn nueve espacio para su
capacitacién a través de la television”. Se trata de un seriado que presentard la problematica de la
educacién por medio de la cotidianidad de un colegio distrital. También se informa al lector que
es un intento por aplicar la comunicacién a las labores de la pedagogia, como parte de las
estrategias del IDEP pare el mejoramiento educativo en Bogota. El proyecto busca asi mismo
integrar la televisién ptiblica con una intencionalidad educativa y cultural, auspiciando su
utilizacién dentro del aula. A continuacién detalla que la serie hace parte de un conjunto de
materiales pedagégicos que incluyen una coleccién editorial, talleres y seminarios. El
mencionado evento analiza la comunicacion como herramienta educativa, las alternativas y
limitaciones para el uso de medios de comunicacién en la escuela, la integracién del componente
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comunicativo en el curriculo de las facultades de educacién, asi como de las facultades de
comunicacién social.

El 22 de mayo de 1999 en la seccién Cultura/ Cartelera del diario El Espectador se comenta el
inicio del seriado: ‘Francisco, EI Matemdtico’ quiere sumar 1 + 1 = nuevo dramatizado. El
periodista destaca que el trasfondo del programa es la reivindicacién del trabajo educativo y
formativo del maestro “que anda de capa caida”.

Se llevar4 a la pantalla la cotidianidad estadistica de un pafs con problemas como la desercién
escolar, el embarazo adolescente, las pandillas juveniles y la pérdida de valores.

Afiade el columnista: “Aunque hay muchos comentarios respecto a que Francisco, El
Matemdtico se parece a Décimo grado, realizado por CENPRO hace algunos afios, lo cierto es
que los tiempos han cambiado tanto que muy poco tienen que ver, salvo por filmarse casi en su
totalidad en un colegio (en este caso la locacién principal es el INEM de Kennedy) y por mostrar
la vida de los estudiantes que trascienden entre la adolescencia y la juventud. Familiarmente
hablando, convence y se podré ver los sdbados entre las 8:00 y las 9:00 p.m.”

Exactamente un afio después de emitido el primer capitulo de la teleserie, el dia lunes 22 de mayo
del 2000 se publica en El Tiempo la noticia: “Francisco, El Matemdtico fue vendida a Panama,
Honduras, Guatemala, Costa Rica y Republica Dominicana.”

El domingo 11 de junio del 2000 El Espectador compara diversas telenovelas del momento (; Por
qué diablos?, Francisco, El Matemdtico, Pandillas: guerra 'y paz, y Yo soy Betty, la fea) en su
articulo Telenovelas para un mejor futuro. El columnista dice que en todas es comin el
melodrama, pero también una reflexién amplia sobre las maneras cotidianas de ser colombianos.
En Francisco, El Matemdtico se han tratado temas como la droga y ahora la violencia
intrafamiliar.

Alli también aparecen los jévenes tratando de relacionarse con la vida y la sociedad a través del
colegio, la familia y el trabajo. Siendo manifiesta una dramdtica desorientacién, falta de
oportunidades y desconexién del todo social, de la dura realidad. A su juicio el tema de la
violencia intrafamiliar ha sido tratado sin miramientos ni suavidades morales, introduciéndolo
como un tema polémico que muestra otras violencias, aparte de la guerrillera y paramilitar. Nos
estamos maltratando y excluyendo desde el hogar, fallando como sociedad en nuestra intimidad.

Junto a las otras temiticas de las novelas quedan para el colombiano unos espejos rotos que
muestran las maneras de ser colombianos, costumbres que nos impiden construir un pais leal y un
pacto de confianza para convivir, que en su institucionalidad estd roto. Un pais de gente honesta
como individuos, pero incompetente como colectivo.

Concluye asi el periodista: “En las telenovelas nos vemos como un pais enfermo, triste, patético,
indefenso... Un pais a merced de la mala ‘leche’, un pais que sigue fiel a Pambelé cuando dice
que “es mejor ser rico que pobre” y a Cochise, quien afirmé que ‘en Colombia ha muerto mas
gente de envidia que de cdncer’. Esperamos que estas telenovelas nos brinden algin proyecto
colectivo para reconstruir nuestra 6tica ¢ imaginar la esperanza. La TV debe servir, también, para
crear ficciones de mejor futuro.”
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Mirador en su columna Imdgenes, del diario El Tiempo del jueves 13 de julio del 2000
reflexionando sobre las funciones de la televisién a través de los programas de entretenimiento,
cree que el seriado de RCN le estd haciendo eco “a la cultura de violencia que vivimos a diario”,
en tanto estd desenfocado de un problema sutil pero definitivo: el lenguaje. A pesar de que
siempre habia encontrado un favorable saldo pedagdgico en el programa, se ha percatado que el
lenguaje utilizado por los personajes es supremamente agresivo no sélo en las palabras, sino en la
entonacién, y la permanente forma insultante como se habla. El supone que seguramente este
lenguaje debe ser muy similar al que usan los muchachos, pero no estima conveniente se lo
irradie a todo el pais. Concluye diciendo que: “La televisién no puede poner la violencia al
servicio del rating. Asi no se hace paz, s6lo se propaga el mal ejemplo.”

El sdbado 22 de julio del 2000 en el articulo “Para Francisco, El Matemdtico”, comenta:
“Aunque las historias que plantean estdn bien contadas, ya no tienen la fuerza ni el mensaje que
contundentemente solian tener cuando era una serie. El uso del lenguaje cada vez tiene un tono
més agresivo. Y eso cansa. El ejemplo que se brinda no es el mejor para los seguidores de este
dramatizado.”

El domingo 30 de julio del 2000 en el cuadernillo 2-10, la columna Midiendo/ en pulgadas se
resefian criterios encontrados acerca de la novela Francisco, El Matemdtico, quienes la
consideran buena, pues creen que sus mayores aciertos son la manera en que retrata la vida
estudiantil, la calidad de sus actores y la realidad de los jévenes dramatizada con una interesante
propuesta argumental. Pero también tiene detractores. Le critican su tono violento, el manejo de
las groserias, el alargue de la serie y el hecho de que haya perdido el rumbo y no sea un buen
ejemplo para los jévenes como cuando fue una serie. Tambi€n, que se haya sacrificado su aporte
social por convertirse en una novela centrada en el drama pasional. :

Pero son mds los halagos. Porque la serie estd bien construida, tiene ritmo, personajes solidos y
presenta situaciones cotidianas de los jévenes qué si hablan como hablan, que viven en medio de
una realidad cargada de agresividad y que no encuentran rumbo.

Estas notas periodisticas tienen una particularidad respecto de la recepcién no sélo de los
materiales de la Caja de Herramientas, la materialidad misma del Proyecto del IDEP, sino desde
lo que es captado por los medios como relevante, de esta “punta del iceberg” que seria el seriado
televisivo. Mientras que los dos primeros articulos del diario El Espectador y en general los
producidos por E! Tiempo en su etapa de vinculacién activa al Proyecto, captaban las
intencionalidades pedagégicas de la propuesta ligadas directamente 2 la novela: formacién de
maestros por la television, la cotidianidad escolar y las vicisitudes valorativas de hoy en la
prictica docente, integrar la televisién publica al aula regular y de los medios de comunicacién en
el curriculo o mucho mds ain impactar las facultades de educacién y de comunicacién, pero
sobre todo la articulacién del campo educacién/ comunicacién. Esta perspectiva pedagdgica que
ademds de proyecto educativo constituye una intervencién a nivel social, se va desdibujando,
hasta el punto que una afio después el seriado se ha convertido solamente en un producto
comercial que reporta excelentes dividendos a la programadora, pero en el que la escuela, sus
representantes piblicos o el interés ciudadano han sido convidados de piedra.
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Queda luego para los comentadores, que la serie sigue dando qué pensar sobre nuestra realidad
colombiana, pero que esta nueva puesta en escena de la escuela en los medios careceria de un
“proyecto colectivo para reconstruir nuestra ética e imaginar la esperanza”, una especic de
sentimiento de que ahora que hemos desnudado en la pantalla chica una escuela que no
queriamos reconocer gue existia, deberiamos tener una serie mas optimista. Sélo hasta ahora es
cuando se hace posible para los columnistas reconocer la estereotipia de algunos de los
personajes y se empieza a evidenciar que hay un uso expreso de la violencia verbal de la novela
al servicio de las industrias culturales y sus productos de masas. Los periodistas extrafian el
mensaje que la serie tuvo al comienzo y que aunque mantiene unos reportes de sintonia elevados,
se ha vuelto un “culebrén” poco ejemplificante para los jévenes. Hay nostalgia en estos
comentarios por el aporte social de la propuesta. Ojald que esta investigacién pueda aportar a los
medios noticias esperanzadoras de otras mediaciones culturales producidas en lo que fuera el
fundamento de todo este fendmeno sociocultural: la escuela y las historias de vida de maestros.

4.4.5 Impacto en otros programas, proyectos o instituciones

Se comienza un rastreo al eventual impacto de la Caja de Herramientas con otros proyectos o
Ambitos como la teleseric auspiciada por la DIAN y realizada por la programadora RCN: “Alicia
en el pais de las mercancias” o el recientemente publicitado proyecto de El Tiempo: “El libro de
los valores” (en su edicién del domingo 13 de agosto, seccién 2-14), que circulard a través de los
periédicos regionales de esa casa editorial; que mediante fibulas, moralejas y frases famosas de
la sabidurfa popular, busca producir un material para auspiciar la reflexién sobre la problematica
valorativa.

4.5 Recepcion focalizada o intencional de los materiales de la Caja de Herramientas Vida de
Maestro

La recepci6n focalizada, direccionada o intencional de la propuesta, se viene recabando a través
del seguimiento a las siguientes fuentes: Comentarios de los docentes al recibir la Caja de
Herramientas en los 25 talleres sobre dilemas morales correspondientes a la primera fase de
distribucién de los materiales realizados en distintas localidades, y los comentarios de los
asistentes a los Seminarios Video-Foro organizados por el IDEP, que sirvieron de soporte para la
creacion de los videos, incluidos luego en la Caja de Herramientas.

.

4.5.1 Comentarios de los docentes al recibir la Caja de Herramientas

A continuacién se presentan los anilisis a los comentarios consignados sobre los materiales en
nuestra Encuesta de Seguimiento a la Distribucién diligenciada por los docentes y directivos
docentes asistentes a los 25 talleres iniciales, donde se hizo entrega de la Caja para instituciones
de educacién pablica. (Ver formato anexo, items 28 a 39).
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) Tabla 4.3
Item 28: ;Cuindo comenzaran el trabajo con los materiales?

Frecuencia % Valido
Sin datos 44 17.6
[Una semana 25 10.0
Un mes 31 12,4
Segundo semestre 131 524
N-S/ N-R 44 17.6
TOTAL 250 100.0

De acuerdo a estos datos de los 250 encuestados, solo un 10% iniciaria un trabajo con los una
semana después de recibirlos y un 12.4% en un mes. Pero en razén de la proximidad de la
finalizacién del primer semestre de labores académicas, el 52.4% de los docentes estimaba que
comenzaria a usarlo en el segundo semestre de 2000. De acuerdo a un corte temporal producido
en el mes de octubre sobre el seguimiento telefénico un 69% de los docentes contactados reportd
un uso efectivo de la Caja, luego estas previsiones se cumplieron y se superaron.

i Tabla 4.4
Item 29-33: ;Con quiénes comenzaran a trabajar los materiales?
Frecuencia % Valido
iCon Profesores 162 64.8
(Con Estudiantes 125 50.0
iICon Padres 65 26.0
ICon otros actores 19 7.6

Este item de seleccién miiltiple muestra que de los docentes encuestados, un 64.8% creyé
factible, al momento de recibir la Caja, comenzar a trabajar los materiales con los profesores, un
50% con estudiantes, un 26% con padres y un 7.6% con otros actores de la comunidad. Es
necesario tener en cuenta que un docente puede realizar mds de una eleccién, por lo tanto la tabla
aglomera cuatro variables del instrumento de encuesta. Lo significativo de estas tendencias esta
relacionado con que se haya priorizado en esas primeras intenciones un trabajo de formacién con
sus propios colegas, que confirmaba hasta ese momento, el propésito fundamental del Proyecto
del IDEP: la formacién de docentes. Sin embargo, el Estudio comprueba que las
intencionalidades de uso se realizaron fundamentalmente con estudiantes y de manera secundaria
con docentes y padres de familia. Es posible que estas tendencias cambien de manera radical con
el inicio del nuevo afio, en el que varias instituciones han programado un trabajo con la Caja.

Tabla 4.5
Item 34-39: Calificacion segiin utilidad de los materiales (De 1 a 5)
34 35 36 37 38
MINISERIE | VIDEOS | LIBROS GUIA MAGAZIN
TV COTIDIAN PEDAGOGICA | AULA URBANA
Datos vilidos 114 96 92 94 93
NS/ NR 136 154 158 156 157
Promedio a ¢/ material 4.07 4,29 427 437 4.34
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La mayoria de los 250 encuestados otorgaron altos puntajes (entre 4 y 5) a la mayor parte de los
materiales de la Caja de Herramientas. Con méximos puntajes resalta la Guia Pedagdgica,
eleccién que estd en directa correspondencia con el trabajo en los talleres sobre dilemas morales,
que hacian de este material su pivote de reflexién. Estos puntajes deben ser de todas formas
relativizados, en razén a los altos indices de no eleccién de respuesta, que los maestros
argumentaban como imposibles de juzgar en ese momento, en razén de que no se les habia
hablado de ellos, que no los conocian.

4.5.2 Comentarios de los asistentes a los Seminarios Video-Foro

A finales de 1998 (el primer seminario sobre el tema de la violencia en la escuela fue convocado
el 17 de noviembre) el IDEP realiza una serie de seminarios en los que invita a una serie de
especialistas a exponer sus puntos de vista sobre lo problemas sociolégicos, psicolégicos y
pedagdgicos encontrados en las historias de vida de maestros del Distrito. Cada evento realizado
entre las 9.30 am. y las 4.30 p.m., de entrada libre, contd con una significativa asistencia de
profesores, orientadores y directivos docentes. Al final de estas sesiones se invitaba a la
concurrencia a escribir su opinién sobre el trabajo del seminario y su organizacion logistica,
acompaiiada con los datos de identificacion personales e institucionales.

Se lograron asi registros de 8 de los 10 seminarios realizados (No. 2: Sexualidad en la escuela;
No. 4: Relaciones escuela-comunidad; No. 5: Programas de prevencién; No. 6: Imagen del
maestro; No. 7: La salud mental en la escuela; No. 8: Motivar la expresién artistica; No. 9:
Discriminacién y respeto a la diferencia y No. 10: Volver a la pedagogia).

En estos eventos se daban a conocer algunas de estas historias de vida recogidas al inicio del
proyecto y se filmaba la participacién de los seminaristas, con los cuales Juego se elaboraron los
10 videos en formato VHS de Cotidianidades que Ensefian. El magazin Aula Urbana apoyé la
difusién de estos eventos

Se presenta aqui un breve andlisis de esos comentarios y adjunto a este informe se hace entrega al
IDEP de una base de datos en ACCESS, en medio magnético, con su sistematizacion.

Esta recepcién inicial de los maestros muestra en general que la coleccién editorial Vida de
Maestro y los videos de Cotidianidades que Ensefian junto al trabajo de los otros componentes
del Proyecto, tendrian muchas posibilidades formativas con los maestros, los estudiantes y los
padres de familia. Pero introducen un cuestionamiento central para el proceso de distribucion de
la Caja de Herramientas: ;Cémo se van a dar a conocer las bondades pedagégicas de estos
materiales en un proceso de distribucién centrado en una estrategia (el andlisis de dilemas
morales) que s6lo utiliza los videos del seriado Francisco, El Matemdtico y 1a Guia Pedagdgica?

Seminario No. 2: Sexnalidad en la Escuela
Los profesores consideran importante que este tema se ventile en la escuela pero no se sienten
preparados para abordarlo, por lo que verian con buenos ojos que los medios masivos ayudaran.
No son visible cudles son los apoyos que la institucionalidad educativa brinda a los Proyectos en
Educacién Sexual. Encontraron que los especialistas aportaron claridad conceptual y superaron
los tradicionales enfoques bioldgicos, juridicos y de salud al tratar el tema que pueden llegar a
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enriquecer el PEI de las instituciones o algunos proyectos de aula. Esta sesién también cred
inquietudes sobre la importancia de la cercania del maestro hacia el joven y cuestionamientos
acerca del papel del docente que entrevé su necesaria vinculacién con la familia de sus alumnos.

Seminario No. 4: Relaciones escuela-comunidad

El seminario inquieta al maestro sobre la relacion escuela-comunidad-sociedad, que plantean
preguntas para la manera como estdn pensados los PEI, y la formas como se vienen
constituyendo los érganos de participacién de la escuela. Se capté el énfasis puesto en la
convivencia, el trabajo cooperativo, la democracia y la interculturalidad, aunque algunas
intervenciones les parecieron muy teéricas a algunas personas. Una dificultad a vencer para
dinamizar esa relacién-escuela comunidad es la “pasividad” en la que es leida la comunidad,
también encontrar estrategias de comunicacién para acercarse a lo extramural de la institucion
educativa, pero también al nifio; dos realidades presentes ante el maestro pero de las que podria
estar divorciado.

Seminario No. 5: Programas de prevencién
Se aprehende que un trabajo de prevencién integral debe involucrar a la familia del nifio, también
se dieron a conocer algunas estrategias practicas para prevenir el consumo de psicoactivos debido
a la preocupante escalada de las estadisticas que también fueron presentadas. El tema result6
supremamente pertinente sobre todo para aquellos maestros que trabajan en zonas donde el riesgo
de consumo es muy alto. Algunos maestros llevardn estas inquietudes suscitadas a su trabajo con
los alumnos y al manual de convivencia. Queda una imagen para los maestros de que gran parte
de la responsabilidad del consumo de drogas en los adolescentes estd en la familia, pero que
también el maestro deberia sensibilizarse ante las personas que son adictas. Un docente reconoce
en este evento un espacio de formacién que replicard con otros maestros y con sus alumnos.
Seminario No. 6: Imagen del maestro

El seminario cuestioné el papel del maestro en la sociedad, exponiendo las realidades a las que se
ve enfrentado, también hizo pregunta sobre las actitudes de resentimiento hacia su profesion.
Captan que el maestro deberia tener una perspectiva mds investigativa con su préctica, consigo
mismo y su comunidad, para permanecer en la estudiosidad y la innovacién, sin relegar su
competencia en la formacién de las nuevas generaciones. Se achaca mucha permisividad social y
de los medios que estarian ayudando a la pérdida de valores y al desprestigio del maestro. Les
parecié muy interesante que se hubiese invitado estudiantes para conocer sus puntos de vista.

Seminario No. 7: La salud mental en la escuela
Este y otros temas muestran al maestro la importancia de estar actualizado. También en construir
un cambio de actitud sobre todo en la relacién con los nifios, a los que se debe tratar con afecto y
tolerancia. Los maestros se pregunta qué estdn haciendo en su labor cotidiana de aula por buscar
un equilibrio entre la prevencién y la promocién de la salud mental en el escuela. En este como
en los pasados seminarios hay varias menciones a la importancia de que otros docentes,
directivos y padres de familia pasen por este proceso formative. Los impactd bastante la
conferencia de Luis Carlos Restrepo y su propuesta de la ternura para resolver los conflictos.
También gusté mucho la investigacién en Tunjuelito de la psicéloga Gloria Echeverry porque se
sustenté en trabajos sobre la escuela y su comunidad. El tema pone al dia el problema de la
conflictividad institucional, pero no se toc6 la agresividad en el aula, el desarraigo en €l sentido
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de pertenencia institucional y con las comunidades a las que se presta el servicio educativo. El
tema también causa inquietud sobre el necesario trabajo interdisciplinario e interinstitucional.

Seminario No. 8: Motivar la expresién artistica

El seminario fue una sensibilizacién para entender que la expresividad artistica, el canto, la
miisica y el gozo por el juego, y sobre cémo generar ambientes de mayor libertad y
espontaneidad, que son estimulos fundamentales en el aprendizaje y la socializacién del nifio. Sin
embargo algunos docentes leen estas referencias a la emocionalidad y la sensibilidad artistica
como “sensiblerfas” o sélo trabajables por alguien formado en ese dmbito. Para abrir estos
espacios hacia lo artistico habria que tener presentes las limitaciones fisicas de algunas
instituciones o las carencias econdémicas para la compra de materiales. Un docente de artes cree
que esa “vena arlistica” estaria en cada uno de nosotros, pero que habria resultado “mutilada™ por
algin profesor, por lo que asume su labor como un reencuentro con ese amor por el arte, la
creatividad y la espontaneidad. Esta dimensién no parece ser considerada por €l comin de los
maestros como importante en la vida del nifio, por el afin transmisionista de cumplir con la
programacién curricular. Se reconoce que el tema tiene ademds relacién con una nocidn de
hombre que privilegia la razén pero olvida y relega a un segundo plano la emocién.

Seminario No. 9: Discriminacion y respeto a la diferencia
Resulté muy pedagégico cuestionar desde la cotidianidad escolar los roles de los estudiantes y de
los docentes. ;Cémo sembrar la tolerancia y el respeto por la diferencia? Alli aparece la
importancia de crear o innovar estrategias para regular la convivencia con la participacion de la
comunidad educativa. Quedando entendida la importancia del respeto a las particularidades de las
personas, pues los procesos de discriminacién desprestigian y marcan los nifios. Reelaborar el
concepto de discriminacién pasa por pensar elemento impensados como los imaginarios, los
modelos de feminidad y masculinidad, la cotidianidad de los espacios y-la cultura, donde se
desarrollan estas practicas de homogenizacién. Faltarfa profundizar en cémo establecer nuevas
relaciones pedagdgicas y personales con los nifios discapacitados. La asamblea resulto
sensibilizada frente a la discriminacién de que son objeto las comunidades afrocolombianas y los

nifios con discapacidades.

Seminario No. 10: Volver a la pedagogia
En este seminario se realizé una presentacién del conjunto de materiales de la Caja de

Herramientas Vida de Maestro.

El evento fue percibido como una herramienta para la formacién en valores. Puede también
aprovecharse como excusa para reflexionar sobre el quehacer docente. Se capta que hay una
perspectiva de conjunto que trasciende la cotidianidad para plantear la relacién docente-
comunidad, por lo que puede usarse como herramienta para fortalecer los valores personales,
sociales y nacionales. Estos seminarios sirven como espacio de reflexién en tomo al papel del
docente en el ambito escolar y de su comunidad, un aspecto muy valioso pues no hay muchos
espacios de esta indole.

Varios participantes anotaron que falta de difusion del Proyecto Vida de Maestro en las
instituciones, muchos docentes no 1o habia oido nombrar, pero ahora quisieran conseguirlo.
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Es un material muy importante porque hace saber que la funcién del docente va mds alld de ser
solamente el transmisor de unos conocimientos, para que se lo perciba como orientador y guia de
sus educandos. Sensibiliza hacia la problemitica de los jévenes colombianos. Facilita los
encuentros de estudio de los demds docentes de la educacién y que revisemos si verdaderamente
SOmos maestros por vocacion y que puede ser puesta en practica una pedagogia dialogante.

Es necesario tener presente que falta organizacién institucional para los espacios de formacién
del docente, pues las labores cotidianas le plantean al maestro la disyuntiva entre su preparacion
o la asistencia del estudiante a la institucién. Se sugiere que la informacién de estos eventos se
distribuya en las instituciones para lograr mayor participacion.

Por su especial relevancia se consignan a continuacién varias de las expresiones textuales
manifestadas por los maestros sobre €l seriado:

“Frente al video "Francisco” creo que en busca de los que se hace, se dan exageraciones y

ademd4s que esta herramienta no se le entregue a RCN.”

« “El proyecto permite conocer un poco més de cerca el trabajo del educador pero se corre el
peligro de la mala interpretacién por parte de la teleaudiencia que puede llevar a deterioro
de la imagen de la educacién publica que ya de por si esta deteriorada.”

« “El seriado muestra la cruda realidad en nuestras familias altas y bajas. La desintegracién
en los hogares. las pandillas en los colegios.”

« “Es un gran aporte para la para la reflexién profesional y el mejoramiento de la prictica
docente, tiene elementos valiosos de andlisis y propuestas importantes como alternativas.”

« “La serie de televisién ha cambiado con relacién a sus inicios y ha reinvindicado un poco
la imagen del maestro, torndndolo humano e involucrado con sus estudiantes, ojali el dano
que se caus6 en los primeros capitulos, sea rescatable. Falta difusién de los libros, casi no
se conocen.”

« “El seriado de Francisco, EI Matemdtico se propone mostrar la cara positiva de las
instituciones distritales.”

. “Filmar otra serie con el mismo nombre pero mostrando todas las realidades de

estudiantes, maestros y familias. No deben generalizar.”

Este seminario, realizado ¢l 16 de septiembre en las instalaciones del IDEP, presenté a casi 100
maestros asistentes los materiales de la Caja de Herramientas, para escuchar sus opiniones y
perfilar la forma final de la caja, de la gufa de uso y la Guia Pedagégica. Con base en una guia de
anélisis se solicitd a los seminaristas identificar:

a) Lineas temdticas centrales de la serie Francisco, El Matematico.

b) Elementos de relacién conceptual entre las herramientas presentadas.

¢) Opiniones sobre el conjunto de herramientas.

Las conclusiones de este evento aparecen consignadas y analizadas por Francisco Montafia en el
capitulo Respuestas iniciales frente al Proyecto del libro No. 10 de la coleccién editorial Vida de
Maestro, pag. 99-111. De allf resaltaremos:

Lineas tematicas centrales de la serie: Formaci6n de valores al interior y al exterior
del aula. Presiones de grupos sociales en la escuela. Doble moral de la sociedad.
Pandillas y valores morales. Consecuencias sociales del embarazo adolescente y el
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aborto. Alcoholismo y drogadiccién. Relaciones de confianza y manipulacién en la
familia. Los valores de amistad y lealtad en los grupos de jévenes. Deficiencias
comunicativas entre los profesores y los adolescentes. Papel formativo del maestro
en el aula relacionado con su motivacién como educador. Lo humano y lo académico
en la formacién integral. Valores como la confianza, el respeto, los derechos y los
deberes en las relaciones intrafamiliares. Necesidades de pertenencia e identificacién
grupal entre los jovenes. Falta de confianza en los hogares hacia los jovenes.
Incidencia de los problemas escolares en la familia de] docente. Relaciones afectivas
entre docentes y ética de la profesién. Manipulacidn de los alumnos por parte de los
maestros. La cotidianidad desconocida de los jovenes. Liderazgo y compromiso del
maestro. Antivalores como la mentira y el ausentismo escolar por parte del maestro.
Relaciones sentimentales entre los alumnos. Relaciones de amistad y conflictividad
entre los alumnos. El lugar del “sapo” en la escuela. Concepto de escuela y
comunidad.

Elementos de relacion conceptual entre las herramientas presentadas: La
filmacién del seriado en el INEM de Kennedy altera la cotidianidad escolar,
“comercializa” el uniforme de la institucién sin el aval de esa comunidad. El seriado
cumple un papel politico de constatacién del deterioro de la educacidn piablica que
no reconoce los méritos de esa educacion. La serie exagera los aspectos negativos de
la realidad, su alto rating es preocupante porque llega sin andlisis a la sociedad: por
eso es un arma de doble filo. El seriado desconoce los logros deportivos y las
destacadas participaciones de la banda del INEM, es.una produccién donde los
maestros no pueden influir y que podria haber sido destinada a una mejor
capacitacién de los maestros. La serie hace oportunismo politico porque al desdibujar
la imagen de la educacién oficial justifica la evaluacién-sancién, el IDEP deberia
auspiciar un seriado que muestre lo positivo de la educacién oficial. La serie estimula
en la comunidad el establecimiento de nuevas formas de comunicacién, sin alejarse
de mostrar situaciones similares de la realidad ha dejado de mostrar otras facetas de
las instituciones educativas. Los materiales dados a conocer hoy a los maestros
deberian tener mayor difusién, partiendo de nuevos esquemas de transmision de la
informacién incluso para asistir a estos seminarios, porque el maestro €s un elemento
fundamental del desarrollo social. El seriado también muestra el trabajo
interdisciplinario, fomenta la discusién amplia, seria bueno tenerlo en los colegios
para trabajarlo con la comunidad educativa. Procurar que estos materiales tengan un
uso efectivo con la comunidad educativa y que no quede guardado en los anaqueles o
en las oficinas del personal directivo de las instituciones. El seriado ensefia a respetar
un derecho fundamental del joven que es su derecho a la intimidad. El seriado
muestra que ninguna de nuestras familias es perfecta, toca a la comunidad educativa,
a las familias, los estudiantes y a los docentes. El seriado conduce al anilisis, a la
reflexién y a mdltiples lecturas por parte de la comunidad educativa. El seriado
muestra los diferentes roles ocupado por un ser humano que debe ser recuperado
como el fin de la educacion.
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4.5.3 Recepcion de los materiales de la Caja Herramientas en la Escuela

La relativa familiaridad de los docentes con la teoria constructivista piagetiana, facilita que la
teoria de Kohlberg sobre el desarrollo moral sea bien recibida en la escuela. Este terreno abonado
unido a la importancia otorgada en los procesos de Distribucién al trabajo con la Guia
Pedagégica da como resultado que éste sea pricticamente. el componente de la Caja de
Herramientas que resulta priorizado en el campo de la Recepcion.

En algunas instituciones educativas se ha socializado el taller recibido en los Concejos de
Maestros, enseftando los materiales o realizando una sucinta réplica del taller en la que se incluye
la visualizacién de uno de los videos, hacen llamados a sus colegas para fijarse en qué problemas
trata la serie y se recomienda que se observen las cintas antes de verlas con los grupos de
alumnos. También se han distribuido los libros entre los maestros con la idea de socializar sus
impresiones en los Consejos Pedagégicos y ponerlas en correspondencia con las imdgenes de los
videos.

Los docentes que han explorado la Caja encuentran que es atractiva la variedad de materiales,
que los textos de los libros son féciles de entender y que la Guia Pedagdgica les permite hacer
una sincronia de todos ellos, sin embargo la falta de tiempo caracteristica de las instituciones
educativas, les impide apropiarse de mejor manera de estos recursos.

Los materiales ha sido tomados como apoyo didictico a los proyectos realizados en la institucion:
democracia, formacién en valores, uso del tiempo libre, educacion sexual, proyectos ecolégicos,
proyectos de lecto-escritura y para la redaccién de periddicos estudiantiles, todas iniciativas
acordes con sus particulares proyectos educativos.

Pocos profesores refieren haber leido de las problemaiticas consignadas en los textos Vida de
Maestro por el periédico Aula Urbana, utilizado por el IDEP como mecanismo de difusion del
Proyecto.

Los nifios que han tenido posibilidad de conocer los materiales de la Caja, terminan prefiriendo

los videos a la lectura de los libros.
*(...) algunos intentaron leerlos pero les dio jartera y los volvieron a traer: "Ay profe, yo mejor veo la
pelicula™.

Pero esto no es norma general, porque Jos nifios de un curso habian elegido un libro segin Ia

temdtica que mds les llamara la atencion:

“(...) los alumnos recordaron algo de lo que habian leido en cada uno de estos libros empezando por ¢l
Recreo de las Haras, Una de las nifias que lo habfa lefdo recordé “pues que la alegria en ¢l recreo era
imporiante, que la alegria le servia al hombre de mucho, le daba confianza”.

Dc El Profe es una Nota otra de las nifias recordé “que el profesor esta con uno, lo ayuda, le presta el
apoyo” uno de sus compafieros complementé con “que le ensefia muchas cosas a uno, que €s un
amigo, pero que a veces toca tener cuidado”. “;Cémo asi?”- preguntd la profesora, “pues que hay unos
como...”, todo &l curso afirma con algarabia, en medio de la cual una nifia toma la palabra “yo una vez
vi en un noticiero que un profesor...” la algarabfa vuelve a tomarse el salén interrumpiéndola y Ja nifia
que logra gritar mds fuerte se hace a la palabra “uno tiene que tener cuidado més que todo con los
profesores, “jcomo asi, cuales profesores?” preguntd la maestra de nueve “hembres” respondicron
algunos “masculinos™; “;ahi decia algo, contaban algin caso?” volvié a preguntar la maestra, ninguno
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recordaba con precisin, sin embargo un nifio afirmé: “si profe, un profesor se enamord de una nifa y
le daba buenas calificaciones si se acostaba con ella”.

De El Colegio de la Esguina nadie recordé nada por lo que pasaron rdpidamente a El Final del Miedo,
C., que era quien habia leido recordd: “profe dizque una nifia sentia micdo de los profesores y los
nifios que la insultaban”, “pero, el miedo de la nifia por que era™ pregunto la profesora “no me acuerdo
por que eso no lo lef” anotd C., “pero mas o menos de que se acuerda” insistié Ja maestra “ella tenia
miedo de los del salén, de pasar al frente” , -jtimida!- exclamo otro estudiante sefalando a la nifia que
estaba sentada tras de mi, C. continud “y que ella permanecia en una bafiera, en una tina, bahdndose™
“ipasaba todo el dia en una tina? Pidié aclaracién la maestra “no, que clla iba a lavarse y duraba como
20 0 25 minuios en el bafio”,

Como ni C. ni otro estudiante recordaba algo mds sobre el final del miedo y como tampoco nadie
recordd nada sobre El Arco Iris de las Aulas empalmaron con EI Amor Eres Tii del que una nifia evoc6
“que algunas personas se querfan, se enamoraban y estaban juntas en las buenas y en las malas, ahi
decia” pregunté entonces la profesora a sus alumnos de que mas hablaba, contestaron los nifios como
casi siempre en coro, entre las respuestas se pudo escuchar “de sexualidad”, “de sexo”. “Sensualidad o
sexualidad” pidié aclaracién la maestra. “Sexualidad” respondieron los nifios y sobre el tema una
alumna recordé haber leido “que uno tiene que cuidarse”, por [o que la profesora volvié a preguntar
“;c6mo tiene que cuidarse?” Entre todos nombraron: “con conddn o preservativo”, “con pastillas”,
“con Calmidol”, evocaron los alumnos que en el libro también habia dibujos “de personas que estaban
como Dios los trajo al mundo” en medio del nuevo alboroto que sc formo a causa de este tema
recordaron que ademds estaban haciendo el amor, una nifia tomé la palabra para opinar “esos cjemplos
que ponen en los libros son para que los nifios aprendan”, “estaban mostrando lo que es la sexualidad”
anotd, la profesora pidié que describieran la lamina, la misma nifia comenté “el hombre estaba tirado
encima y estaban abrazados y cstaban sentados asi (muestra el ademdn) y estaban parados” el bullicio

continud, pero ningiin otro nifio recordaba algo més sobre este tema.”

La coleccién de libros aparece mencionada menos regularmente en los maestros, como fuente
documental que apoya el trabajo con los videos, lo que se argumenta como supeditada a la visita
de la supervisién educativa o a los acuerdos obtenidos por los equipos docentes en sus Jornadas
Pedagégicas. Pero en las instituciones que recibieron hace més tiempo los materiales, en algunos
casos repartieron los libros a los docentes interesados, para que pudieran leerlos durante el receso
escolar de mitad de afio. En general se reconoce una gran potencialidad de los materiales para un
trabajo futuro con padres o con padres y nifios a la vez y de los videos Cotidianidades que
Ensefian, se los resefia escasamente utilizados para ser vistos por los maestros, pero no como
siendo trabajados con los nifios. Sin embargo también se recibieron varios comentarios en el
sentido que la planeacién de actividades del afio entrante puede integrar de mejor manera un
trabajo sistemético con la Caja.

i Martin-Barbero, Jests, De los medios a las prdcticas. En: Cuadernos de Comunicacién y Précticas Sociales, No. 1,
PROIICOM, Universidad Iberoamericana, México. 1990.
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 CAPITULO 5
EL ENCUENTRO DE LOS ICEBERGS

Una mirada desde los medios

Germin Rey”

Los vinculos entre educacién y medios de comunicacién sobrepasan con creces la simple
descripcidn de sus relaciones.

Con una presencia institucional mucho més fuerte, la escuela observé con cautela y temor la
importancia creciente de los medios de comunicacién. En menos de un siglo los medios
electrénicos lograron generar una infraestructura econémica impresionante, se articularon a
transformaciones tecnolégicas de punta e inventaron lenguajes que empezaron a retar a las
formas tradicionales de la expresion y la representacién. Pero no sélo sucedid eso. Los medios se
involucraron activamente en la vida familiar, en el trazado actitudinal y comportamental de las
relaciones de pares, en el disefio de las culturas, que resaltaron su oferta simbdlica y el
significado de sus imdgenes. Pronto ingresaron a los procesos de socializacién donde crearon
funciones nuevas y compartieron o asumieron algunas que tradicionalmente habian pertenecido o
a la familia o a la escuela.

Pero quizds una de sus caracteristicas sociales més importantes de los medios ha sido su sintonia
con los cambios de la sociedad, su proximidad con las variaciones de las comprensiones y de la
sensibilidad que han dibujado de otro modo las relaciones humanas y su capacidad sobresaliente
para adaptarse a la vida cotidiana. Desde este nuevo lugar, ocupado ademds a través de complejas
redes de la industria cultural y de innovadoras tecnologfas, los medios de comunicacién no
solamente perfilaron su identidad sino que también comenzaron a contrastar con las otras
agencias socializadoras, en algunos casos, mds lentas y conservadoras aunque también en
transformacion profunda.

La identidad y el contraste han hecho que las relaciones con la escuela empiecen a moverse y a
definir los territorios propios, como también los puntos posibles de interseccién. La historia de
estos encuentros empieza a hacerse tanto en el orden de los conceptos como también de las
experiencias.

Una de las tendencias motivadas por la escuela ha sido acercar los medios al aprendizaje para
buscar el apoyo a procesos cognitivos pero también para recuperar la capacidad informativa que
los medios ofrecen y que ya no serd nunca més patrimonio tnico de la escuela como fue durante
siglos. Pero el acercamiento se hacia desde la hegemonia del discurso escolar y tratando de

* Miembro del Consejo Directivo del Instituto de Estudios de Comunicacién de la Universidad Nacional de
Colombia. Profesor en la Maestria en Comunicacién de la Universidad Javeriana.
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convertir los artefactos audiovisuales a los lenguajes y las ceremonias escolares. La apropiacion
difusionista de la comunicacién, que también fue una tendencia en las relaciones entre
comunicacién y desarrollo se replicd en la escuela. Se produjo no un encuentro sino una
instrumentalizacion de los medios en la escuela, es decir, una incorporacién meramente funcional
de los medios de comunicacién a los parametros del mundo escolar. Por eso persiste fisica y
simbélicamente —como demostraremos mas adelante- un salon de audiovisuales, un papel
especifico de los audiovisuales dentro de la racionalizacién de los procesos de ensefianza-
aprendizaje y unas comprensiones —aun fuertemente moralizadoras- de la influencia de los
medios en las vidas de los nifios y los jovenes.

Es evidente que, a pesar de las dificultades de este tipo de encuentro, se han hecho aportes
notables a la incorporacién de los medios a la escuela. Experiencias como la prensa escuela, las
radios escolares, el video participante o la televisién educativa son avances en la relacién. La
television educativa, por ejemplo, ha tenido una evolucién azaroza pero interesante. Desde su
utilizacién mecdanica para enfocar las cdmaras a las clases de tiza y tablero hasta los experimentos
de la universidad abierta o la configuracion de redes de televisiones educativas internacionales;
desde los proyectos de divulgacién cientifica hasta la generacién de franjas especializadas en
televisiones publicas. En todos ellos se han tratado de encontrar las posibilidades pedagégicas de
la televisién, su articulacién con otras estrategias —desde la clase hasta la internet- , la
especificidad de un lenguaje que toma elementos de la escuela como también de la produccién
medidtica comercial. Se¢ ha insistido en la interactividad, en la relacién mds participativa con las
audiencias, en la experimentacién de modalidades que tengan en cuenta el desarrollo de los nifios
0 las necesidades de los adultos.

Otro camino ha venido desde las comunicaciones a la escuela a través de varias alternativas. Una
ha sido la ubicacién de la comunicacién en los curriculum bajo la idea de que al analfabeto de -
otros tiempos ha sido reemplazado por el analfabeto de las imégenes y de la informacién. En
otras palabras: que para ser competente en la sociedad de hoy es necesario dominar las culturas
medidticas desde las nuevas signicas audiovisuales hasta la particularidad de los lenguajes
virtuales.

Pero hay alternativas mucho més innovadoras. En América Latina, por ejemplo, se ha insistido en
los procesos de recepcidn, uso social y consumo cultural de los medios asi como en un
resaltamiento de las condiciones mediacionales que han dejado atrds las ideas de transmisién, de
pasividad o de ubicacién sin contexto de los medios. En efecto, los proyectos teéricos y aplicados
de recepcién, de educacién de las audiencias o de consumo cultural (un concepto que supera ia
versién economicista de consumo) que han replanteado las relaciones entre educacion y
comunicacién, estdn presididos por unos horizontes conceptuales que no solo modifican las
percepciones sobre los medios de comunicacién sino también sobre la escuela. En otros trabajos
he mostrado las relaciones muy directas que existen entre la idea de transmisién de la
comunicacién como paso de informacién con un concepto de socializacién unilateral y una idea
de la escuela como proveedora fundamental de conocimientos a través de relaciones verticales
entre maestros y alumnos. Ideas que a su vez sintonizan con las concepciones de cultura como
depésito de creencias, simbolos, estéticas y axiologias.

Frente a este horizonte comprensivo estd otro, que une a la comunicacién, entendida como
produccidn, intercambio y apropiacion de significados, la socializacidén como una interaccion
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compleja y la escuela como foro de negociacién y recreacién cultural asi como lugar central de lo
publico, la convivencia y la equidad social.

Ideas como la actividad de los sujetos frente a los textos televisivos, su resignificacion, el
desarrollo de competencias comunicativas, la actividad del desciframiento cultural que se pone en
marcha en las relaciones con lo audiovisual, estdn unidas con las formas de identidad y
pertenencia que promueven las culturas mediaticas, las intersecciones entre culturas “cultas”,
masivas y populares que dan lugar a fenémenos de hibridacién (Néstor Garcia Canclini), las
conexiones que los medios provocan entre lo local y lo global, o la caida de fronteras entre
saberes y estéticas, o entre conocimientos y (J. Martin-Barbero).

La cultura medidtica ha venido a revolucionar las pricticas y las representaciones imaginarias, los
lazos sociales y las sensibilidades; y esto se ha metido por las ventanas en las instituciones educativas
y en las pricticas que en ella sc manifiestan. No es tanto un problema de medios y de aparalos
técnicos, que muchos proyectos educativos tratan de controlar y usar; ni es tampoco el problema de
otra cultura (la medistica) que como bloque actiia paralclamente’'.

Estos encuentros ya empiezan a problematizar las relaciones entre comunicacion y educacidn.
Porque una cosa es saber como se usa el televisor en las clases y otra muy distinta percibir que lo
que los medios de comunicacién y las nuevas tecnologias de la informacién estdn produciendo es
una reconsideracién cultural de fondo, una conmocién cognitiva y de la sensibilidad que no es un
producto de los medios sino una conmocién de la sociedad.

“En el ambito educativo de maiana --escribe José Joaquin Brunner- Ja institucién que hoy Hamamos
escuela radicalizard su caricter de forma, continente que procesa contenidos livianos, mutantes,
siempre prontos a quedar obsoletos. La secuencia de procedimientos de adguisicidén y uso ser
entonces mds importante que la secuencia de materias. Las modalidades de acceso a los lenguajes
{primarios, secundarios y terciarios) serd un rasgo definitivo de la escuela que vendrd. Cast todo se
jugard en el terreno de la adquisicidn de los usos de la adquisicién del conocimiento. La educacién se
volverd a ella misma, como todo el modo de produccidén y transmisién de la sociedad, mds abstracta
{los metalenguajes), buscard la flexibilidad adaptativa sobre todo, vera reducirse la jerarquia y los
limites, impulsard al individuo a intcgrarse en redes, a funcionar sin demasiados puntos fijos, a cumplir
funciones mas cspecializadas pero a la vez mds variadas y .mﬁltip]es”l.

El encuentro entre escuela y medios, si se mira desde estas ultimas alternativas, es
necesariamente complejo y problemadtico. Por una lado tenemos a una escuela de temporalidades
largas, asimilada a las narrativas ilustradas y con ¢nfasis en lo cognitivo y por otra unos medios
cuyos tiempos son mucho més breves y fragmentados con mayores apelaciones a los sentidos y
lo emocional y més preocupados por los relatos que por las argumentaciones.

De un lado, una escuela cuya propuesta busca formar sujetos, dentro de un contexto esctitural
fuerte y unos procesos de funcionamiento que tienen en cuenta el mercado pero que no estén
definidos completamente por él y unos medios de comunicacion que determinan poblaciones -
objetivo de consumidores (otro perfil de los sujetos, aunque muchos maestros no lo crean),
pertenecen muy profundamente a lenguajes y gramdticas audiovisuales en las que, se rompe, la
linealidad textual y que ademds estin muy asociados con las demandas de los mercados (sin ser
solamente productos de mercado) y las 16gicas de los procesos industriales y corporativos.
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Mientras en la escuela tienen una gran importancia la relacién con el maestro y las relaciones
directas (cara a cara) entre pares, s¢ trabaja con grupos relativamente pequefios y se tienen
disefiados procesos de aprendizaje, en los medios de comunicacién las relaciones personales se
diluyen para dar paso a relaciones con los productos medidticos que ademds se expanden
masivamente y se han creado sistemas y procedimientos de construccion de esos productos que
pertenecen a géneros, tienen determinados formatos y requieren el uso de determinadas
tecnologias.

Pero aunque todas estas caracteristicas definan los territorios particulares de medios y escuela,
también se detectan campos de interseccion importantes: la construccién de imaginarios y de
memorias sociales, la contrastacién de culturas, la circulacién de conocimientos, Ia generacién de
lo que Basil Bernstein Jlama contextos regulativos, instructivos e imaginativos.

En las especificidades y en los campos de interseccidn se juegan las relaciones entre
comunicacién y educacién, mucho mas alld de usos funcionales e instrumentalizaciones
superficiales.

J. Huergo habla de “alfabetizaciones muiltiples” que “estdn principalmente provocadas por los
medios y las nuevas tecnologias, a la manera de una “pedagogia perpetua” que excede el control
y la organizacién escolar, pero reconocen asi mismo otras fuentes de significacién, como la
“cultura de la calle” y los grupos de referencia que en ella se configuran, y a la misma cultura de

la escuela™.

5.1  Saltar al vacio o la interaccion de dos logicas

Uno de los efectos mds importantes de Francisco, El Matemdtico fue el encuentro -y el
desencuentro- de dos légicas: la de la educacién y la de los medios de comunicacién.

Haber pensado en una serie de televisién fue una decisiéon muy importante. Asi lo percibieron
tanto el IDEP como RCN. El primero lo sefiala explicitamente: el dramatizado buscaba arriesgar
otras estrategias para la formacién, la discusién y reflexién, sobre niicleos problematicos de la
vida cotidiana de los maestros. No se proponia presentar ni modelos de comportamiento ni
modelos de la realidad escolar. De ese modo, desde el origen del proyecto el recurso a la
televisién evitaba enfatizar en modelos para la identificacion, lo que ha sido una tendencia mas
que generalizada. Sin embargo, como se observard mds adelante en el andlisis de la recepcién,
fue imposible apartarse por completo de esa pretension.

Una primera tensién entre las dos I6gicas se produce al confrontarse las versiones sobre la
escuela. Desde el IDEP se insiste en un proyecto pedagdgico y desde la productora privada de
televisién en un proyecto comunicativo.

La diferencia entre lo pedagégico que resaltan unos y lo comunicativo que proponen otros, se
extiende mucho mds alld de las palabras. Demarca territorios propios y oposiciones reales.

Los educadores insisten en mensajes ilustrativos mientras los educadores temen que los
contenidos pedagdgicos sean lastres que echen a perder el relato. Los educadores acentian los
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propésitos y los comunicadores los impactos; por eso los primeros defienden mds lo que quieren
decir y los segundos las maneras de decirlo. La educacion serfa mucho mds “contenidista” y la
comunicacién mds expresiva, sin que unos y otros se resignen a desechar aquello en que no son
fuertes. En el fondo persiste la idea de una educacién “seria” que es responsable de saberes,
valores y formacién de actitudes y unos medios “frivolos” gue toman lo que otros piensan o
necesitan, transformandolo en productos masivos y populares. Una idea que reduce la
especificidad de cada una de las instituciones, sus posibilidades, pero sobre todo desconoce las
modificaciones que estdn experimentando como productoras de conocimientos y dispositivos
activos de sensibilidades.

Esta dicotomia también se encuentra en la recepcidn, cuando los maestros le asignan el contenido
a las clases y el vacio a lo audiovisual, el hacer a las primeras y el no hacer nada a lo segundo.

Por eso la iniciativa del IDEP, a pesar de sus indefiniciones, fue una experiencia destacada. Se
arriesgd a aproximar educacién y medios, comprendi6 los desbordamientos que sufre la escuela
por varios de sus flancos, expresé socialmente las imigenes de los maestros y expuso algunos de
los problemas mds graves que vive la escuela hoy. Al hacerlo presiond a la television para que
abandonara sus estereotipos y se acercara a la vida cotidiana de una institucién con un poco mis
de exigencia y densidad.

Asi se reconoce cuando el IDEP recuerda el sentido experimental e innovador de su tarea y RCN
corrobora la importancia de esta clase de experiencias que sacan a la television de sus esquemas y
sus monotonias. “Si no es una institucién como esta -dice la directora del IDEP- ;quién puede
hacer lo que tan interesante han hablado ustedes? Proponer utopias, hablar de lo piiblico,
permitirse la creacién, mostrar nuevas vias lejos de la comercializacién....”™,

Por su parte, la Vicepresidenta creativa de RCN, le escribe al alcalde Enrique Pefialosa: “El valor
adicional que tiene la serie es el demostrar que este tipo de televisién es posible, que puede

derrotar viejos esquemas de programacién que no aportan nada™.

Unos y otros, educadores y productores televisivos encuentran estimulante el esfuerzo.

Hay otras dimensiones de la experiencia que se deben destacar. Se trata de un proyecto
impulsado por una entidad ptiblica que construye alianzas con una empresa privada, no sin
dificultades, como los cambios preliminares de director y de actores que pudieron tener alguna
influencia en los resultados o la naturaleza de la propiedad de la obra, que segin conceptos
juridicos, es de quienes elaboran los libretos pero no de quienes proporcionan las ideas. Pero
ademds el IDEP escoge el dramatizado, ubica el producto en una modalidad nueva de televisién
(un canal privado), exige que la serie esté en un horario “prime” y lo vincula con otras estrategias
comunicativas, como por ejemplo, los informes que acompafiaron el desarrollo de la serie
publicados en El Tiempo.

Las distinciones que encierra esta separacion, entre lo pedagdgico y lo comunicativo, son varias.
Por una parte, percepciones e imdgenes diferentes de la escuela como también divergencias en la
representacion. Mientras el IDEP insiste en el abordaje de varios temas (mds all4 de la violencia y
la sexualidad), RCN recomienda que sean pocos para poder profundizarlos, aunque confiesa

Informe Final estudio de Seguimiento Caja de Herramientas Vida de Maestro 167



explicitamente que alguno, como ¢l ecolégico, no ha sabido como incorporarlo a la trama de la
serie.

Si la entidad publica recuerda la necesidad de subrayar el reconocimiento social de la escuela y
de los maestros, pide un mayor niimero de “didlogos de contenido didictico” y mas fuerza en la
utopia, el canal de television asocia sus decisiones narrativas a la necesidad de enganchar
audiencia y reclama al IDEP por no haber recibido pistas concretas de la utopia. “Enviennos un
documento donde ustedes tengan definida dicha utopia y si esta existe y es posible convertirla en
un proyecto de televisién veremos comeo incluirla. Por ahora estamos trabajando en el colegio
real, el de hoy™.

La opini6én de los productores resalta un problema central: el significade y la posibilidad de
traduccién, es decir, la distancia entre los objetivos educativos y las posibilidades televisivas.

Pasar de las historias de vida al relato dramatizado no es una mera operacién contractual sino
mental y simbdélica. Si unos privilegian las vidas otros piensan en imégenes; si unos obedecen a
procesos, los otros estdn preocupados por la aceptactén masiva.

Uno de los temas que exponen las diferencias en las comprensiones es la violencia. Aparece
inicialmente en la categorizacién que hace el IDEP a partir de las historias de vida de los
maestros, ocupa una de las video-conferencias y es ademds uno de los primeros materiales que se
le entregan a los productores de television®. Para éstos, el tema es dramatirgicamente muy
importante; para los educadores es pedagégicamente preocupante. “La telenovela estd
codificando a la escuela- se lee en una de las cartas que se envian desde el IDEP a RCN- de
manera cada vez mas contundente el modelo de violencia que vive nuestra sociedad”.

En la opinién de los directivos de la institucién distrital las soluciones que se estaban dando en la
serie eran mds penales que educativas, los maestros no contribuian a resolver la violencia y la
escuela se estaba mostrando como un “escenario del crimen”.

Unas anotaciones a las que reaccionarian fuertemente los productores televisivos. Desde su
perspectiva, la serie no podia ser una historia moralista de “buenos”, se utilizaba la violencia
como un elemento indispensable para una dramaturgia y asi captar la dificil atencién de los
televidentes y se proponian en el relato televisivo formas concretas de resolucién educativa de los
conflictos.

Desde la recepcidn este aspecto serd también importante. Para unos, la serie insiste demasiado en
la violencia, para otros, es apenas una muestra de lo que sucede en las escuelas y que algunos
intentan ocultar.

El lenguaje es otro elemento controversial. En el Acta 5 del 31 de marzo de 1999, el IDEP pide
mds cuidado en el lenguaje; los productores, por su parte, informan que han elaborado un
documento de usos lingiifsticos de los jévenes que son ain mds fuertes en la realidad que en la
ficcion.

La representacién de la escuela y los maestros es otro punto de friccién en que se oponen las
imdgenes de los educadores con las construcciones de los productores. Los primeros critican un
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manejo banal del aula de clase, falta de identidad de los maestros y una deplorable presentacién
del rector. “El aula -le recuerda la Directora del IDEP al gerente de RCN- es el escenario donde
los profesores despiertan el interés de los alumnos por el conocimiento y por la forma como las
sociedades han enfrentado sus realidades de conflicto, violencia e injusticia’”.

Los productores defienden su autonomia para la creacién de personajes y sobre todo para la
evolucién narrativa, configurdndose asi una oposicién que deberia ser franqueada o por lo menos
resuelta en otros proyectos futuros: la oposicién entre el saber y su relato, una variacién de la
dicotomia contenido/forma. Como si los contenidos les estuvieran asignados a unas determinadas
instituciones de la sociedad (que los crean y los reproducen socialmente) y la expresion a otros
que supuestamente actuarian como canales mas o menos asépticos para su transmision.

Se parte de una comprensi6n falsa, que asigna una cierta dureza a unos y una completa levedad a
otros, como si las narraciones no comportaran en si mismas valoraciones y conocimientos y las
ideas pedagdgicas no tuvieran su disefio expresivo y sus estéticas particulares. Lo dramitico es
que esta escisién acompafia tanto el momento de la produccién como el de la recepcion: los
audiovisuales sirven como apoyo, en el mejor de los casos, como tapa huecos o simplemente
como pretexto para no hacer nada.

Estos terrenos expertos que optan por no dialogar suelen generar barreras que a la postre resultan
infranqueables. “Ese es un buen tema para desarrollar -sostiene en una entrevista la Directora del
IDEP-; el preconcepto de que yo no puedo hacer eso atractivo en televisién. Preconcepto
complicadisimo de romper. ;Cémo romper un preconcepto de esos? ;Coémo le dices a un grupo
de brillantes personas que saben su tema? Ese es uno de los momentos mds dificiles del trabajo
creativo. Porque no hay referentes, td no puedes decirles miren alld, porque eso no se ha hecho.
Lo creativo por excelencia tiene unos momentos dolorosos en que te tienes que jugar y saltar al
vacio. Pero es una cosa apasionante, ;jc6mo convences a alguien cuando no hay ningtin referente
por fuera de tu mente, de qué una cosa puede ser posiblts:?”8

Esta ausencia de referentes es una de las dimensiones que tornan muy dificil el encuentro de los
icebergs. Pero es paraddjicamente una de las pocas oportunidades para construir alianzas
productivas que ademds modifiquen a las partes.

De todas maneras, las diferencias que asoman tras el encuentro de los icebergs son varias: la
traduccién de las percepciones educativas a los lenguajes medidticos, las estrategias narrativas
que privilegian temas que como la violencia permiten crear ambientes dramatirgicos mds activos,
la transformacién de las vidas cotidianas reales en perfiles de personajes que pierden matices
pero alcanzan una identidad narrativa tan simple como contundente.

También tenemos los limites de los “mensajes” (un concepto diferente para los educadores y los
realizadores televisivos), las aprehensiones de los entornos, €l sentido moral de las historias y los
procedimientos de resolucién de los conflictos.

El mensaje, por ejemplo, es concebido de manera diferente por los educadores y por los creativos
de televisién. En el caso de los educadores, €l mensaje ocupa un puesto central, es intencional,
explicito y se considera absolutamente fundamental para que se presente ¢l acto educador.
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El realizador televisivo considera importante €l mensaje, lo que se dice, pero se preocupa por
buscarle formas expresivas que garanticen su llegada a un mimero muy importante de personas.
Si llega a especializarlo concentra de inmediato su audiencia y puede reducir el espectro de su
presencia; si lo generaliza debe recurrir a unas ciertas operaciones de estandarizacion.

En los dos, sin embargo, las ideas no pasan de manera directa a los alumnos o a las audiencias.
En los dos existen efectos histriénicos, estrategias para la seduccién.

La aprchension de los entornos también es diferente. Tanto la educacién como los medios operan
sobre la realidad, son representaciones de la realidad. No es que la escuela sea real y los medios
virtuales o que lo real de lo escolar sea transformado en ficcién para que pueda pertenecer al
mundo de la televisién. La escuela es foro de negociacién cultural y de interaccion social como lo
es la television, pero la construccién de los entornos tiene reglas particulares. La escuela se
relaciona con su entorno de muchas maneras: a través de los nexos con los padres, asumiendo
problemiticas sociales que tienen su extensién en los comportamientos escolares (la violencia o
la desnutricién, la pobreza o las discriminaciones), articulando su accién a los proyectos de
desarrollo de una sociedad.

La televisién asume el entorno, a veces como simple escenografia, a veces como foco de su
exploracién. El dramatizado, por ejemplo, es un género televisivo que ha profundizado en los
entornos sociales, mostrando el mundo los pobres, de las mujeres, de la familia, con una
consistencia que no tienen otros géneros, como por ejemplo, el melodrama.

Muchos de estos nudos que ya estdn entrelazados en la produccién se vuelven a encontrar en las
précticas sociales de la recepcion.

Pero una de las conclusiones que deja la constatacién mds detallada de esta compleja negociacién
es la riqueza del encuentro. No sélo de las articulaciones que se pueden adn generar entre
educacién y comunicacién sino sobre todo de los desafios mutuos que se producen, los
interrogantes que se abren y los cambios que desde cada uno de los icebergs se dinamizan sobre
su respectivo vecino. Porque la verdad es que los “icebergs” que se observan tan distanciados en
la superficie, suelen tener conexiones muy intensas en su profundidad.

Algunos de estos nudos quedaron apenas planteados en esta experiencia pionera de Francisco, El
Matemdtico, otros se empezaron a resolver mientras que avin quedan zonas inexploradas que ojald
otros se atrevan a recorrer.

5.2  Una mirada desde la recepcién

Los estudios de la recepcion son uno de los campos mds sugerentes del andlisis de los medios de
comunicacién. Se refieren especialmente a las relaciones que se establecen entre los receptores y
los productos mediaticos. Relaciones activas, orientadas por movimientos de cooperacion y de
actualizacién de los textos (U. Eco) y en las que estdn involucradas desde las dimensiones
cognitivas y emocionales del ser humano hasta los horizontes sociales y cuiturales del texto y de
sus intérpretes.
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No hay pasividad en los vinculos sino dinamismos, competencias comunicativas en juego,
atencién selectiva, comportamientos de resignificacién, mediaciones de muy diverso orden
(Guillermo Orozco). Esto significa que entre los televidentes y los programas televisivos se
generan interacciones complejas, procesos de decisién y de interpretacidn, usos sociales.

Una amplia literatura se ha dedicado a estudiar estas relaciones y han ido apareciendo otras dreas
conceptuales cuyo desarrollo empieza a ser promisorio no solamente para la comunicacion sino
también para la educacién. Porque las oportunidades educativas que continian y se recrean en la
escuela, se han ampliado hacia los medios de comunicacién y cada vez mds hacia las nuevas
tecnologias de la informacién.

En vez de convertir a la televisién en un opositor, €n una nueva especie de flautista de Hamelin
de indudable éxito entre los nifios v las nifias, se deberian mirar con mucho més interés los lazos
que se tejen en estas relaciones, los mecanismeos del uso, los caminos del consumo cultural. Ellos
le procurarfan a la escuela testimonios muy valiosos sobre las comprensiones que intervienen en
los procesos de aprendizaje pero también sobre las motivaciones, los gustos, los sellos culturales
que intervienen en actos aparentemente tan simples y cotidianos como ver television.

En una reciente antologia de textos sobre el consumo cultural en América Latina, Guillermo
Sunkel resalta dos desplazamientos teérico-metodolégicos. El primero, “es el que va de la
construccién discursiva del lector al proceso de decodificacion, lo que es lo mismo, del analisis
de los lectores inscritos en los textos a los sujetos reales...” El segundo desplazamiento tedrico-
metodolégico es el que va del proceso de decodificacién al andlisis del consumo’.

La mirada medidtica sobre la Caja de Herramientas no podia excluir de ningin modo lo que
sucedi6 en su recepcién. En el caso de Francisco, El Matemdtico se presentaban varias
posibilidades. La serie habfa sido emitida por canal abierto, en un horario de alta audiencia y con
muy importantes indices de rating. Pero también habia formado parte de una estrategia
pedagdgica integral; en efecto, la serie forma parte de la Caja junto a otros materiales de video
que recogen las conferencias de los especialistas y una coleccién de diez libros que combinan
historias de vida de maestros con textos de reflexidn.

. Qué sucedié con el material comunicativo? ;Cémo fue recibido en su transmision por canal
abierto y después como parte de la estrategia pedagégica? ;Cémo fue apropiada la serie por los
nifios y jévenes pero también por los maestros y los padres de familia? ;Cudles fueron las
lecturas sociales que se produjeron del material televisivo?

A continuacién se pretenden dar algunas respuestas a estas preguntas. Se hace a partir de un
corpus compuesto por varios materiales: los registros etnogréficos llevados a cabo en las
escuelas, las entrevistas a los nifios, los documentos donde se plantean los objetivos de la
intervencién, ya sean del IDEP o de los realizadores medidticos, las reacciones de los televidentes
a la serie. No es un seguimiento cuantitativo, aunque se observaron las mediciones de Ibope, sino
especialmente un andlisis cualitativo, cuyo soporte fundamental son los relatos etnogréficos
llevados a cabo por los colaboradores del programa Red de la Universidad Nacional de

Colombia.

Lo que el lector advertird son trazos mds que conclusiones, tendencias méis que hechos. Pero en
estos trazos y tendencias se alcanzan a percibir las interacciones complejas que los textos y lo
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sujetos producen; interacciones que perfilan las rutas sociales, cognitivas y culturales que hoy
unen a la comunicacién con Ia educacidn, a la escuela con la television.

5.2.1 Ellugar fisico y simbdlico o audiovisual

Separada de las actividades escolares y entronizada en una especie de tabernaculo profr:mo'0 la
ubicacién fisica del televisor demuestra por una parte una distincion territorial como también una
representacion mental y simbélica. La televisién no ha entrado completamente a la escuela como
se comprueba en la perspectiva de directivos y maestros pero estd activamente en ella, en la de
los nifios y los jévenes. En buena parte de los registros etnogréficos se confirma que el televisor
estd ubicado en un salén especial (el salén de audiovisuales), casi siempre cerrado bajo llave y en
algunos casos inaccesible. En una de las escuelas el relator escribe que el televisor “estd anclado
a Ja pared y no se puede cambiar de salén” mientras que en otra el televisor estd 2 dos metros del
piso. La separacién es, por supuesto, mucho més que territorial, es también una separacion
experiencial y moral. En el primer caso porque en general la televisién en la escuela tiene poco
que ver con los procesos y las rutinas pedagdgicas, a las cuales se opone o con las cuales
contrasta y en el segundo porque la recepcién de lo audiovisual en la escuela establece una
conexién muy estrecha con la moralizacién que las précticas medidticas ya sufren en la familia.

La formalizacién de la escuela y sobre todo la hegemonia cognitiva de su accidn establecen
diferencias apreciables entre las culturas textuales y las culturas audiovisuales, lo que explicard,
por ejemplo, la instrumentalizacién que la escuela suele hacer de lo audiovisual. Pero donde esta
separaci6n experiencial se torna més dramdtica es en la distancia entre el mundo de los adultos y
el mundo de los nifios y adolescentes, el primero mds remiso a aceptar la renovacién de las
estéticas y del conocimiento que provienen de las culturas audiovisuales y-los segundos mas
fuertemente identificados con ellas, hasta el punto que las introducen en Jla escuela tal como
hacen con otras expresiones, como las sefiales sobre el cuerpo o la sexualidad.

Esta separacién, a su vez, recibe una fuerte carga moralizante. Desde la familia, que considera
nociva o poco ejemplarizante a la televisién, como de algunos educadores que piensan que los
mensajes televisivos influencian de manera directa los comportamientos de los nifios y de los
jévenes. En uno de los relatos etnograficos aparece de forma explicita esta convergencia: “La
moda ahora de los muchachos —anota una maestra- es la de andar con la camisa por fuera, pero
aqui en la institucién somos muy exigentes con eso, entonces ellos estdn entrando un poquito
como en conciencia de la forma de presentarse que no es esa, como la del video”.

En otros relatos es frecuente la asociacién de Francisco, El Matemdtico con la imitacidn de
modelos: gestos, comportamientos, signos externos, pasarfan directamente de la pantalla del
televisor a las actitudes y las conductas de los nifios y los jévenes. Los resultados de la teleserie
—se afirma en una de las entrevistas- “fueron chocorramos, cabellos pintados, uniformes afuera,
Magdalenas”.

Existe una similitud entre esta supuesta transposicién de signos que identifican a los adolescentes
y que tienen parentesco con la iconografia de los video clips musicales, la disposicién de los
vestidos de los cantantes de rap o la escenificacion televisiva, con las reacciones que las marcas
sobre el cuerpo y la sexualidad provocan en los maestros. En un colegio religioso, una de las
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primeras preocupaciones que le expresa la directora religiosa a los realizadores del trabajo de
campo es la mala influencia de la teleserie en las nifias. En ese mismo colegio, las orientadoras se
refieren permanentemente a las alumnas como “esponjitas que absorben absolutamente todo, son
muy susceptibles a todo lo que sucede en su entorno y lo que sucede con ellas es que no asumen
lo que ven, lo que observan, de manera critica”, mientras elaboran un extenso discurso sobre ia
aparicién del piercing en el colegio y se muestran alarmadas por los casos de embarazos
tempranos y vida sexual activa en algunas de las alumnas. “Tenemos un serio problema con los
piercing ;qué hace uno con los piercing?....Entonces ya no es una sino cinco las que tienen
piercing ahi en la lengua, en el ombligo. Se van pasando la bola como dicen eilas... Como mi
amiga se puso piercing y ella es como la dura, la vivida, entonces pues también yo me lo pongo y
no hay problema, mafiana llego con piercing y de esta misma manera entonces, por ejemplo, las
mismas relaciones sexuales o el hecho de consumir licor o el hecho de salir de rumba el fin de
semana, todas esas cosas entonces ya no las viven sélo las nifias de 15 o 16 afios, sino las
muchachitas de 11 y 12 afios”.

El ejemplo, la difusién epidémica de los comportamientos, la imitacién de modeios, han formado
parte muy central de los proyectos pedagdgicos y de las propuestas de educacién moral. En
“Mirar la infancia: pedagogia, moral y modernidad en Colombia, 1903-1946” los autores
observan la oposicién entre una ética religiosa dogmadtica y una ética civil laica, en crisis la
primera y débil la segunda que va dando paso a una “moral biolégica” muy activa en las
comprensiones de la escuela. “Al médico y al maestro -escriben- se les asigné la funcién de
convertir a la escuela e institucién profildctica para la prevencién de una mayor degeneracion,
control de la anomalia y defensa de contagio social”. La higiene mental se convierte en control
social'!  Pero lo que se manifiesta en los cuerpos o en la voluntad -para utilizar también
conceptos que subyacen a un determinado discurso educativo- se ha incorporado a las
percepciones que tienen los maestros y los padres de familia de la televisién. Hay una idea de
“trasvase” muy cercana a la idea de contaminacién, como la idea de “esponjas” se encontrard con
el énfasis en la transmisién, la correccién del cardcter y las rutinas de proteccién.

La imitacién de los modelos es una de las ideas fuerza que aparece en el andlisis de la recepcién
de Francisco, El Matemdtico. Cuando se sondea la opinién sobre los personajes mds atractivos
de la serie uno de los que aparece mds fuertemente es el de Magdalena; cuando se hace lo mismo
con los temas recordados, los temas més relevantes son la violencia de las pandillas, el abuso
sexual y el aborto. Pero como se observard mas adelante, todos los conflictos llaman Ia atencidn
no tanto porque se planteen, sino porque narrativamente se resuelven.

No es curioso que precisamente una de las teorias de la recepcién en el debate sobre la recepcion
haya sido la del aprendizaje observacional de Bandura. En ella se sefiala que el aprendizaje se
puede llevar a cabo por la imitacién de modelos ya sean reales o de la ficcion. La exposicién a
esos modelos podrian intervenir en la adopcién de determinados comportamientos. La idea de
trasvase frivoliza la imitacién y le hace perder la densidad a las relaciones -bastante més
complejas— que se dan entre los sujetos y los modelos, en este caso de la ficcion. Pero también la
idea de trasvase obliga a olvidar las historias, las dindmicas culturales, los contextos de la
construccién de lo social. El piercing se pasa como una bola de nieve o se adopta porque “mi
amiga es la dura, la vivida” as{ como hay una identificacién de algunas nifias con la Magdalena
de la ficcién porque es “frentera y la mds vivida”. No se trata de negar los procesos de
identificacién, sobre todo en un momento del desarrollo en que la bisqueda de la identidad es
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fundamental (Erickson) pero tampoco reducirla a un simple problema de transmisién o atn peor,
de contaminacién. Este enfoque epidemiolégico hace del piercing una simple cuestién de
imitacién, desconociendo la importancia de las sefiales corporales, los sentidos de las
inscripciones como signos de distincién, la transformacién de las relaciones sexuales asociadas a
los cambios en la familia o a las rupturas de las barreras de control social. (Beck. Margulis). El
mismo enfoque epidemiolégico sefiala a la televisién como la causa de comportamientos y
actitudes negativas.

De este modo la escuela que transmite, que trasvasa, debilita los horizontes sociales y culturales
de su accidén mientras fortalece las ideologias moralizantes, dendoras tanto de la moral catdlica,
como de la tradicién higienista.

5.2.2 Entusiasmos de unos, temores de otros.

La versién etnografica de la recepcién del dramatizado demuestra cudn grandes son las distancias
entre los procesos de recepcién de los nifios y los jévenes y las comprensiones de los maestros.
Sélo en algunos casos, verdaderamente interesantes para el andlisis, estas distancias se acortan;
suele suceder donde la experiencia pedagégica es mucho més abierta, fluida, permisible a los
encuentros culturales y con figuras menos autoritarias y mucho mas dialogantes.

Pricticamente no existe un solo relato etnografico donde los nifios no hayan reaccionado con

entusiasmo a los talleres o al video. Una explicacién ficil podria sugerir que este tipo de

actividades corta las presiones de las exigencias académicas, rompen con la monotonia

disciplinar o cognitiva que si tienen las clases formales. Es muy interesante, por ejemplo, que por

lo menos dos maestros hablen de “videos pomno” (“por no hacer nada”), un calificativo que-
demuestra que mientras en las clases “se hace”, en los usos de lo audiovisual “no se hace nada”.

La clase es el territorio lleno, el territorio del contenido, mientras que la experiencia audiovisual

es el “no lugar” (M. Augé), el lugar vacfo, desprovisto de las responsabilidades del contenido. Lo

audiovisual es pura forma.

Pero también hay otras diferencias. En las clases se tiene tiempo, un tiempo sujeto a la
racionalizacién planificadora. Durante dos semanas- se afirma en uno de los relatos- los maestros
planifican sus asignaturas hasta tal punto que una maestra sefiala que la Caja de herramientas no
se ha podido utilizar porque todo estd ya previsto y los maestros estdn afanados por cumplir y
ponerse al dia. Como los materiales no han entrado en ese ejercicio de planificacién solo sirven
por ahora para “tapar huecos”. En el extremo, los audiovisuales hacen perder tiempo. Unas
diferencias que no percibirdn los nifios de ese mismo modo.

Para otros, lo audiovisual no es la ausencia de contenidos puesto que las imdgenes portan
mensajes. Mensajes que se envian, que deben ser descifrados a través de su descripcion y su
interpretacion.

En una sesién con maestros en que se trabajaba la “Caja de Herramientas”, la maestra
coordinadora no permitia ninguna interpretacién inicial, estaba alerta a cualquier adjetivacion
presurosa y la cortaba de un tajo. Entre risas, los maestros y maestras decian que “deberian volver
a estudiar esos libros en que se ensefiaba la diferencia entre descripcién, narracion y
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argumentacién”. Se lee en el relato etnografico: “Todas hablaban al tiempo tratando de narrar,
sin embargo la orientadora las corregia cada vez que escuchaba algiin adjetivo calificativo que
implicara un juicio de valor”

En otra percepcién de los contenidos y del tiempo los nifios reaccionan con entusiasmo al
audiovisual. Protestan cuando los maestros cortan los videos para introducir sus l6gicas
paradigmdticas (Bruner), llenan de comentarios las situaciones vividas en la representacion
dramatirgica, se relacionan directamente con los personajes, acompailan corporalmente los
ritmos de la musica, piden una continuidad de la ficcién que los maestros no estin dispuestos a
concederles.

Entretanto los maestros reconocen la importancia de la cultura de {a imagen, saben que los nifios
nacieron en ella y pertenecen a su mundo, pero también encuentran pocas pistas para apropiarse
creativamente de estas nuevas formas expresivas que sabotean las pricticas textuales en las que
han sido entrenados y de las que son sus reproductores culturales mds préximos. En algunos
casos, los maestros y maestras afirman no ver televisién y en otros muestran una diferencia entre
la desaprensién como padres de familia y las suspicacias como maestros. En el fondo, como una
escenografia de la autoridad, los padres de familia imponen normas para la uiilizacién de la
television y en otros casos, acompafian pedagdgicamente su recepcion.

El entusiasmo no es mds que uno de los estratos de palimpsesto medidtico que los nifios dominan.
H. Gardner'?  escribié que de los 0 a los 7 afios los nifios construyen una competencia
televisiva fundamental que “asustarfa hasta al mas eximio etnografo”. Competencia para
distinguir entre realidad y fantasia, para asumir los cambios temporales o las transposiciones
espaciales de los textos televisivos, para comprender las diferencias de géneros.

Pero el entusiasmo es el resultado de una convergencia entre artefactos culturales y competencias
comunicativas, entre conocimiento y estética. Por eso las reacciones decepcionadas de los nifios y
nifias ante la finalizacién de las exhibiciones del video -casi siempre abruptas- muestran el
contraste entre las dos modalidades de pensamiento de que hablé J. Bruner. De la modalidad
paradigmadtica, 16gico-cientifica, con la modalidad narrativa, de la argumentacion con el relato, de
la secuencia explicativa del conocimiento con las vicisitudes de las intenciones humanas. No es
que unos (los maestros) sean solamente pensar paradigmdtico y cero relato o que los nifios sean
fundamentalmente pensar narrativo, puro relato. No. Es un problema de énfasis, de permisividad
y sobre todo de posibilidades de interseccién. Como se explicard mds adelante, el argumento
irrumpe e interrumpe ias relaciones del pensar con la ficcién, de la realidad con el deseo. (Bruner,
Gardner).

Uno de los casos que se opone a la tendencia més generalizada hallada en las intervenciones de
campo es la de un joven profesor que adopta metodologias auténomas para apropiarse del
material. En efecto, se sale de los patrones que se le han dado y que ademds han sido acogidos
por la gran mayoria de los maestros y maestras entrevistados y observados en sus escuelas. En la
resefia se dice que utiliza material audiovisual como Chaplin, Cantinflas, Evolution de Pearl
Jeam, La vida es bella de Begnini, rap, graffiti. Pero no solo es un maestro que utiliza
audiovisuales en su practica educativa; es un maestro que “en el poco tiempo que lleva, es un
amigo mds”, que “invita a pensar, por nosotros mismos”, que “relaciona la violencia de la escuela
con el entorno” y que ademds vincula su vida personal con el video. “Yo sé -dice- que de pronto
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ustedes piensan que son mentiras, que el profesor nunca tiene una historia atrds”. Ese mismo
maestro sefiala que “Los audiovisuales en general son herramientas claves para abordar aspectos
que no se tratarian de otro modo, ya que ellos (los nifios) se mueven, expresan y entienden a
través de este medio”(2).

El caso es verdaderamente importante. Hay evidentes conexiones entre la proximidad de este
maestro con las culturas audiovisuales y su estilo pedagégico de invitacion a pensar; hay vinculos
entre su aceptacién del mundo propio de los nifos con su insistencia en una historia detrds de su
vida corriente. Porque en la enumeracion de sus fuentes audiovisuales une el humor con la
miisica contempordnea, el rap con el graffiti. Lo que atraviesa a estas preferencias es la intensidad
de unas sensibilidades que irrumpen y perfilan la experiencia humana contemporinea: el humor
popular, la muisica como relato de formas de ser urbanas, las sefiales de una escritura que se
inscribe poéticamente sobre las paredes. Nunca mis el que escribe en la muralia es un canalla, ni
la risa se distancia de la vida, ni el gesto se volatiliza sin sociedad.

Entender a través de medios que son propios, ¢s una afirmacion pedagdgica, que es posible por el
encuentro entre culturas y lenguajes (argumento y relato). Un encuentro que genera entusiasmo
en los nifios y en los jévenes.

5.2.3 El choque de los icebergs: linealidad y discontinuidad, pureza y mezcla. -

“Todavia hace falta romper esa barrera del texto -dice una maestra- que el texto no fuera para el
chico sino para el docente, para que €l organice una serie de textos gufa. Es que los medios
audiovisuales son un pretexto para disparar los procesos”. Y mds adelante: “Hay que empezar a
halar la escritura en el colegio™. ’

;. Qué significa “halar la escritura” en la escuela cuando durante afios y siglos la escritura ha sido
su centro, el niicleo de su afirmacién? Porque escritura es tradicién, interaccion de postura fisica
y disposicién mental, sistema de reproduccién cultural, acceso y a la vez discriminacién. En
“Heredando el futuro. Pensar la educacién desde la comunicacién”, Jesds Martin-Barbero
recuerda que “un segundo terreno de destiempos es el de los modelos de comunicacién que
subyacen a la educacién. La escuela encarna y prolonga, como ninguna otra institucién, el
régimen del saber que instituy$ la comunicacién del texto impreso. La revolucién cultural que
introduce la imprenta instaura un mundo de separacién, hecho de territorializacién de las
identidades, gradacién/segregacion de las etapas de aprendizaje y de dispositivos de control
social de la informacién y del secreto”.

;Qué es “halar” la escritura y cudles son sus consecuencias?

Es evidente que halar no significa de ningin modo negar la escritura, pero si resquebrajar su
hegemonia para dejar ingresar otros modos de representacién y de expresidn, especialmente a los
medios de comunicacién y a las nuevas tecnologias de la informacién. Mas que un ingreso
operativo es una implosién cognitiva y simb6lica, porque lo que entran son otras comprensiones
del lugar y del tiempo, de las continuidades y las rupturas, de los modos de relatar y de la
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contrastaciones culturales. No entran solamente unas nuevas modalidades de la comunicacidn
$ino unas nuevas maneras de vivir. Del vivir que da razén a la escuela.

Los icebergs son notables. Por una parte estin las légicas textuales lineales, fuertemente
explicativas y afianzadas en la razén, que usan el video como un pretexto, como un dispositivo
subsidiario, completamente secundario y que ademds transmutan el audiovisual en texto, a partir
de un esfuerzo formal y de una secuencia de acciones unidas por la causalidad y las
dependencias. Unen la descripcién con el comentario, los procedimientos con los resultados
previsibles. Eluden las contingencias y el azar es un peligro.

En el uso social de la Caja de Herramientas, este enfoque es perfectamente comprobable. En
primer lugar, los maestros no logran una integracién de los materiales que se pasean por diversos
lenguajes: por la escritura los libros, por lo audiovisual la serie, por una mezcla de los dos las
video-conferencias de los especialistas. En segundo lugar, el procedimiento mds habitual de la
Caja sigue un itinerario bastante preciso: exhibicién del video completo o de la parte dramatica
referida explicitamente al dilema moral. Interrupcién mds o menos autoritaria del material
audiovisual entre las protestas de los nifios y las mifias. Paso inmediato a las logicas
argumentativas en las que siguiendo a L. Kohlberg es posible el desarrollo moral, propuesta de
preguntas para hacer surgir los comentarios y en otros casos conformacién de grupos para la
discusién del dilema. Exposicién de argumentos, discusién y conclusiones. La escritura ha
devorado a lo audiovisual y le ha impuesto su logica.

En una de las escuelas visitadas una maestra dice que lo mejor seria unir en un mismo cassette
todos los dilemas, con las escenas precisas en que aparecen. El video interesa sélo como material
de apoyo para el ejercicio cognitivo pero no como narracién pedagdgicamente estimulante.

En otros casos —pocos por cierto- se emplean procedimientos diferentes. “Ponemos una tematica -
dice una maestra- la bombardeamos con cosas, la oxigenamos con videos, con cartillas, con
textos y luego hay resultados y una puesta en comin llamada festival”. Llama la atencion la idea
de “oxigenacién” intermedial y la puesta en comiin denominada “festival”.

Entretanto un nifio afirmaba lo siguiente: “La clase, que pereza! Mejor entrar a ver una pelicula,
uno aprende a querer mds a la familia. Antes manejaban los valores con la cantaleta de un
noticiero, ahora nos muestran el video que nos puede meter como a otro mundo y a comenzar a
entender mas’ (12).

Ver y querer, cantaletas de noticiero y videos que meten a otros mundos, son asociaciones que
desde los nifios y los jévenes parecen estar mostrando otros usos y otras posibilidades de
encuentro entre comunicacién y educacién. Por una parte se une la visién con los afectos, la
mirada con la variacién emocional. Pero sobre todo resalta la figura “cantaleta de noticiero”
referida a la educacién ética, lo que significaria desarrollo de fragmentos secuenciales frente al
descubrimiento de mundos posibles que facilitarian los lenguajes audiovisuales. Se “entiende”
mas en el descubrimiento de mundos que es donde se experimenta la imaginacién ética (Rorty)
que en la cantaleta informativa (la educacién como noticiero).

El uso no proviene solamente de las disposiciones de los productores del material sino de su
adecuacién a la experiencia argumentativa y escritural (textual) de la escuela. A su vez, lo
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anterior se articula perfectamente con las fuertes asociaciones entre desarrollo 1égico y moral que
preside el enfoque del razonamiento moral, unido a la idea de progreso, la superacién de fases y
la organizacién racional del pensar por dilemas. Las teorias psicolégicas del desarrollo son
deudoras de una idea de historia unitaria, del ideal de progreso y de los modelos de vida
eurocéntricos tal como lo ha criticado G. Vattimo en el pensamiento moderno. Por eso tienen un
enfoque por fases y ascensional del desarrollo. En el vocabulario de los maestros y las maestras
son frecuentes conceptos como autonomia, argumentacion.

Qué se ve en el colegio? ;Cémo se entrometen los elementos disociadores de las culturas
textuales? ;Qué tienen que ver el piercing, los uniformes, los cabellos de colores y las peliculas
de terror con la irrupcidn de esas nuevas sensibilidades y modos de pensar?

En uno de los relatos una nifia contaba que generalmente vefan peliculas educativas pero que les
gustaria “huyy, de terror, algo que se mezcle con nuestra edad” mientras que otra, acusada por
indisciplinada, se le acerca al visitante-etndgrafo y mientras critica a una de las orientadoras del
colegio, le dice: “Todos los programas dicen que son diabdlicos y que no sirven, pero nos sirven
mucho. Esa cucha (la orientadora) llega y me dice que yo soy una satdnica, que ibamos al
cementerio a sacar huesos y al parque de San Marcos a aullarle a 1a luna, vieja hijueputa”.

Una de las maestras, por su parte, sefiala: los alumnos “sélo ven telenovelas, que bonito seria que
vieran cosas como Naturalia™.

Aquello que se mezcle con la edad segin los nifios y lo que se aleje de ella segin muchos
maestros, son pardmetros que orientan los usos sociales del material audiovisual. Que en el
fondo es la obediencia a los trazados formales de una escuela saturada cognitivamente de un lado
y €l encuentro con estéticas y formas de conocimiento que aparecen en las formas expresivas mis
contemporaneas-del otro. El rap no es sélo ritmo musical o vestido, sino también incorporacién a
una ciudad cuya comprension y habitabilidad se torna compleja, como el “descachalandre” del
uniforme no es sélo gesto rebelde o facil operacién de identificacién juvenil, sino afirmacién
generacional e identidad. El horror pedido por una nifia es mucho mds que la moralizacién de un
satanismo, que aparentemente introduce lo diabdlico donde deberia retornarse a las buenas
creencias religiosas y el piercing es para el cuerpo lo que el cine o el video es para la escuela.

5.24 Antes y después: como se modifican las miradas.

Francisco, El Matemdtico comenzé siendo parte de una estrategia integral de comunicacion-
educacidén gue se emite en el horario “prime” de RCN. En pocas palabras: la serie se vio en casa
y después en la escuela, en transmisién normal y en contexto pedagégico. ;Cudles fueron las
diferencias mds importantes en su recepcién? Las respuestas a esta pregunta ayudaran a distinguir
las apropiaciones en contextos diferentes, las recepciones de un mismo material en circunstancias
diversas e inclusive con propdsitos inmediatos —no mediatos- diferentes. ;Hay posibilidades
educativas en la recepcion de la sefial abierta y lidicas en su uso en la escuela?

Los relatos etnograficos dejan ver con bastante claridad varias diferencias en la recepcién:
diferencias de tiempo (un antes y un después de la recepcion), diferencias de lugar (recepcién en
la familia y recepcién en la escuela) diferencias de interaccién ( la serie televisiva con otras
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estrategias pedagdgicas y la serie vista en la soledad o en la compafifa familiar), diferencias
narrativas e incluso diferencias de género.

Se perciben diferencias claras entre la recepcion en la casa y la recepcidén en la escuela. Roger
Silverstone subrayd la importancia de la recepci6n en la familia, distinguiendo entre casa, hogar y
familia. “La televisién se ha insertado en las complejas culturas de nuestra domesticidad. Ya no
podemos concebir la televisién si no es como un componente necesario de esa domesticidad, y
tampoco podemos concebir nuestra domesticidad sin ver, tanto en el aparato mismo como en la
pantalla, un reflejo y una expresién de esa vida doméstica”".

Guillermo Orozco recuerda, en su andlisis de las diversas mediaciones de la recepcion televisiva,
a la mediacién situacional, es decir, aquella que sucede en diferentes escenarios en los que se
desarrolla la interaccién. “Cada escenario -escribe- abarca posibilidades y limitaciones para el
proceso de recepcion televisiva, tanto a nivel espacial como a nivel de la interaccién posible de Ja
teleaudiencia”™’®.

La casa y la familia aparecen a través del discurso de los maestros y de los nifios con una
constancia y una fuerza mucho mds que sutil. Por una parte se percibe una familia que se estd
recomponiendo aceleradamente, en que la nuclearidad no es lo central y en la que tanto los roles
maternos y paternos han cambiado. Pero también se aprecia una familia que cambia las relaciones
temporales y afectivas a través de la asociacién entre domesticidad y trabajo, entre autoridad y
rutinas de crianza. En varios textos sobresale la madre como orientadora ética del uso de la
televisién y como aquella que establece habitualmente los vinculos con la escuela. Alguna de las
maestras entrevistadas afirman que la ausencia de algunos padres en las reuniones de padres de
familia se debe a su trabajo y a que no podrian pedir tantos permisos para venir al colegio y
participar en sus actividades; no significa necesariamente un desapego afectivo sino un resultado -
de su condicién laboral.

Cuando los problemas presentados en la ficcién empiezan a equipararse a las realidades de
escuelas y de colegios la familia vuelve a penetrar en el discurso sobre la escuela. Los maestros
asocian el pandillismo o la violencia a una familia nuclear que se rompid, a la desaparicién en
muchos casos de la presencia paterna (muchos nifios no conocen a sus padres o no los ven por las
diferencias entre horarios de trabajo y los horarios escolares) o al desplazamiento radical de las
funciones familiares ahora condensadas en la mujer como cabeza de hogar pero también como
responsable econdmica.

También la familia se dibuja a través de las relaciones entre televisién y moral asf como entre
televisién y aprendizaje social. En el primer caso son muchos los testimonios sobre la oposicion
de los padres a la serie televisiva, porque la consideraban violenta o porque presenta modelos
indebidos para sus hijos. “Mi mamd dice que eso es muy grosero” dice una nifia. Hay una
coincidencia familiar en que la televisién incide en los comportamientos y que en general incide
mal. La moralizacién del medio y su distincién con el aprendizaje que sf ofrece la escuela,
comienza claramente en la familia y encuentra su fortalecimiento en la escuela. “El estallido de
las fronteras espaciales y sociales que la televisién introduce en el hogar —sefiala Martin-Barbero
des-localiza los saberes y des-legitima sus segmentaciones. Ello modifica tanto el estatuto
epistemolégico como institucional de los lugares de saber y de las figuras de razén. No es extrafio
que ¢l imaginario de la television sea asociado a las antipodas de los valores que definen a la
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escuela: larga temporalidad, sistematicidad, trabajo intelectual, valor cultural, esfuerzo,
disciplina. Pero al ser acusada por la escuela de todos los males y vicios que acechan a la
juventud, la televisién devela lo que ésta cataliza de cambios en la sociedad: desplazamiento de
las fronteras entre razén e imaginacién, entre saber e informacién, naturaleza y artificio, arte y

ciencia, saber experto y experiencia profana”'”,

También se encuentran testimonios de lo contrario, es decir, de la aceptacidn de la serie televisiva
como una oportunidad de aprendizaje social, confirmando las tesis que han insistido en la
televisién como facilitadora de la contrastacion cultural, imposible en sociedades mds cerradas
donde la tradicién absorbia completamente la socializacién de los nifios y las nifias. “Mi mami
me la deja ver para que me cuide” es la frase de una niha cuya madre le asigna a la television la
capacidad de observacién de la realidad pero tambi€n una funcién preventiva. Se trata de conocer
lo que sucede en el mundo alld afuera (el mundo mostrado por la televisién, que permite asi la
conexién entre el adentro familiar y el afuera social) para no repetir los comportamientos
indeseables que alli (en el mundo y en su pantalla) se presentan. '

Este comportamiento coincide con lo que Silverstone denomina las orientacién hacia el futuro de
la familia que “se caracteriza por el acento puesto en la anticipacién, la imaginacién o la
planificacién de lo que ocurrird; en suma, una orientacién a la satisfaccion postergada. La
orientacién temporal puede aparecer expresada en el mobiliario de la casa, en las relaciones que
mantienen los miembros de la familia con los parientes, en las pautas de amistad, en lo que eligen
guardar y en lo que prefieren desechar, y también en las relaciones que establecen con la
televisién y la tecnologia “ (p.69).

Como lo sostiene el mismo Silverstone la domesticidad de la television esta tanto en su uso en el
-contexto de la familia y de la casa como en su representacion de lo doméstico. Y en este segundo
aspecto, la serie, aunque centralizada en la escuela, propone una visién de la familia.
Precisamente uno de los aspectos que los informantes destacan sobre los cambios que han
ocurrido en la serie (antes/después) estd el desplazamiento de los mundos: se ha diluido la escuela
para que aparezca mucho mds el barrio, los pares, las familias. En uno de los relatos, se destaca la
linea dramatirgica mds reciente, en la que llega al barrio popular una nifia “bien”; una maestra
corrobora que esto estd sucediendo por la situacién econdmica del pais y que los casos de
adaptacién han sido muy dificiles.

La diferencia de la recepcién en la casa y la recepcién de la serie en la escuela es evidente y casi
tajante. En la casa se hace en soledad o con la presencia, algo intrusiva, de los miembros de la
familia; pero sobretodo la recepcién de la casa no es una recepcion “en igualdad”. Esta es la
diferencia central con la recepcién en el colegio. En la familia se convive con hermanos
generalmente menores v con los cuales no se puede compartir y con los padres (juntos o con uno
de ellos como cabeza de hogar) que no se interesan por lo que ven los jévenes o se interesan
demasiado prohibiendo o imponiendo pautas para e} acceso a la programacién. En suma, silencio
0 reconvencién moral.

En la escuela, por el contrario, la recepcidn es una recepcién “entre iguales”, donde es posible
discutir, compartir con otros. Los jévenes no diferencian la recepcién en la casa de la de la
escuela a través de criterios formales, como por ejemplo, que en la primera es libre y en la
segunda es relativamente artificial por sus propdsitos pedagbgicos, aunque por supuesto, si
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encuentran diferencias en los ambientes y en las apropiaciones. Los jovenes no hacen esta
distincién en la que, por el contrario, si insisten los maestros. Lo que significaria que los jévenes
pueden construir algunos continuos vivenciales que son separados en la mentalidad de los
adultos. Sin duda es una constatacién con fuertes implicaciones en las relaciones entre
comunicacién y educacién. La escuela deberia preguntarse, cdmo reestablecer estas conexiones
perdidas que los jévenes unen, que no separan, como si hace la escuela.

Compartir es la clave que diferencia las recepciones y que pone el acento en diferencias mucho
mas sustanciales que la recepcién de un video: la soledad de los jovenes, la oposicién de su
mundo doméstico con el mundo escolar, las posibilidades de encuentro que facilita la television.
Hecho paradéjico: los maestros suclen insistir en que la televisién individualiza en una especie de
solipsismo hipnético y lo que sucede es todo lo contrario. Lo que destacan los jovenes de la
televisidén es precisamente su capacidad para promover espacios de encuentro, alternativas de
interaccién. “Aqui se comparten todas las ideas —dice un nifio- de lo que uno ve; en la casa no se
puede”. “En la casa los nifios son mds pequefios que uno... No comparten las mismas ideas de
uno” dice otro. “Ver en casa no permite ver con el doble sentido, uno sabe que en la casa no estd
en un taller y por eso no le pone cuidado”.

Esta tltima afirmacién de un nific muestra manifestaciones diversas de la atencidon en uno y otro
lugar aunque insiste en el aporte del compartir en la escuela: el “doble sentido”, la pluralidad de
significaciones que son posibles a partir de las diferencias de perspectivas, de historias. Basta
estudiar los didlogos que los observadores-etnégrafos tenian en los recesos o en el patio con
grupos de nifios vy nifias para confirmar que las opiniones se producian espontineamente,
sobreponiéndose, confrontdndose, comparandose. Una actividad muy rica se podria percibir en
esta recepcién compartida que se convertia en un didlogo denso a partir de las diferencias. La
uniformizacién de los textos es sobrepasada por la ampliacién de la conversacion.

Otra diferencia en la recepcidn tiene que ver con la temporalidad de la narracion, es decir, con la
comparacién de la serie televisiva al comienzo, cuando ademds fue parte de un proyecto donde
convergieron el IDEP y RCN, (una institucién publica de cardcter educativo y un canal comercial
de televisién) y ahora en que la serie, despojada de sus propdsitos iniciales, contimia al aire bajo
la responsabilidad total del canal con una buena aceptacion de las audiencias.

La diferencia es una oportunidad excelente para comparar recepcién de narrativas diversas, para
seguir la historia de las relaciones de textos televisivos que cambian sus modos de representacion,
el perfil de sus personajes, el orden de sus finalidades. La primera diferencia que establecen los
maestros y los nifios, en consonancia, entre el antes y el después de Francisco, El matemdtico,
tiene que ver con las variaciones en la presentacién de la violencia, la aparicién y desaparicién de
personajes y el paso de la concentracién en el mundo de la escuela a la revelacién de otros
lugares vy otras relaciones. Y no lo observan como una pérdida sino como una ganancia de la
serie, que ademds no ha sufrido modificaciones de un rating que permanece en los niveles de sus
primeros capitulos, después de mds de un centenar de emisiones al aire”.

L2 opinién de un nifio es contundente y muy rica analiticamente: la serie se ha des-fierizado. La
“ferizaci6n™ de la serie se entiende como la insistencia dramatdrgica en un ambiente escolar
sobrecargado de problemas: pandillas, vida sexual activa, abuso sexual, violaciones, irrespeto a
los profesores, venta y consumo de drogas, violencia fisica. Ambiente que ocasion$ una
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importante polémica. En primer lugar, gener6 serias diferencias entre el IDEP (los educadores) y
el canal (los productores medidticos) y es uno de los nudos de la produccién que demuestra las
complejidades de las relaciones entre comunicacién-educacién, entre propésitos publicos e
intereses comerciales, 16gicas educativas y operaciones medidticas, realidades escolares y
procesos televisivos. Pero también generé polémica en los maestros, en los nifios y en los
televidentes. Una polémica que tenfa matices. Mientras se criticaba la exageracién de la violencia
se aceptaba que en las escuelas y colegios, tanto populares como medios y altos, se dan
comportamientos parecidos a los de la serie: pandillismo, agresién, consumo de drogas, vida
sexual activa de adolescentes. Mientras se discutia el mensaje de la serie se aconsejaba verla para
darse cuenta de las realidades y poder evitarlas. Mientras se criticaba la caracterizacion de
determinados personajes-como por ejemplo el rector del colegio- se resaltaba el perfil de otros
como el propio Francisco. Si se producian rechazos a ciertos alumnos del colegio (en la ficcién)
se exaltaba su personalidad. Aunque se insistia en la sobrecarga del tinte conflictivo de la serie se
subrayaba la importancia de su resolucion.

En los maestros la serie produjo una actitud ambivalente que comenz6 con una critica preliminar
a la representacién de la escuela y de los maestros. Seglin una buena parte de ellos, la serie
resaltaba lo malo con fines de rating y desprestigiaba la imagen social del maestro. Sin embargo
cuando analizan més detenidamente la serie y se pregunta por su uso dentro de la estrategia
pedagégica, los maestros empiezan a relativizar su posicién preliminar, a aceptar que lo que en
ella se ve se presenta en la redlidad, aunque persisten en algunos de sus comentarios criticos. “Se
quedd en pura mediocridad” dice uno de ellos “No todos los rectores son asi” anota otro. “No es
la imagen real de los maestros” califica uno de ellos. “Estamos nivelando por lo bajo™ riposta
otra.

Una presencia constante en los testimonios fue la comparacién entre colegios piiblicos y colegios
privados. Aunque en ambos se presentan comportamiento similares, se insiste que en los privados
se “tapa” mds. “De pronto por acd fumamos marihuanita —dice un joven de un barrio popular- y
por alld heroina y cocaina”, “En los privados se tapa y aqui estamos al libre albedrio de la
comunidad” comenta otro.

Es muy significativo el testimonio de las orientadoras de un colegio privado de religiosas que van
desgranando poco a poco los problemas que se presentan en su colegio y que en sus palabras “nos
mueven el piso™: vida sexual activa, embarazos prematuros, posiblemente droga.

La comparacién va mds alli. En alguna opinion se revela la estigmatizacion que sienten los
colegios publicos —reforzada por la serie-: “Nos tienen estigmatizados, que lo distrital es lo
malo... que en Ciudad Bolivar sélo hay pandillas™.

Son varios los temas que, como en un palimpsesto, sostienen este discurso de las diferencias. Por
una parte la sensacién que la clase popular es explicita mientras que las clases media y alta
“tapan” y por otra la percepcién sobre la desvalorizacion de la educacidn publica asociada a
comportamientos agresivos, “fierizada”. La hipocresia y el sefialamiento social, el ocultamiento y
el estigma, son dimensiones de la distincién de clase, de las percepciones culturales de lo social.
Y reveladoras de un pais en que la escuela trata de resolver el conflicto entre comportamientos y
marcas sociales y la enorme brecha entre lo piblico y lo privado que ha llevado al auge de la
educacién privada frente al desmejoramiento de la piblica.
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En “Volver a la pedagogia”, el texto guia de la Caja de Herramientas, se recogen versiones a
favor y en contra de la serie. Una personera escolar denuncia la invasin del espacio escolar por
la programadora durante las grabaciones y el uso sin consulta de su uniforme (p. 105); en otra
carta se dice que” la serie se estd tomando como una de las pruebas para el deterioro de la
educacién publica... dejando como salvacién y tnica alternativa a la educacién privada porque
una madre de familia o cualquier persona que se siente a ver ese programa aunque no sepa que se
trata del INEM de Kennedy si siente que se trata de un colegio piblico, y va a decir: “No hombre,
yo como voy a meter a mi hijo, que es el futuro de Colombia en un colegio publico. Lo que hay
que hacer es meterlo en un colegio privado.

Esa es la tinica salvacién, asi yo no tenga plata y tenga que dejar de comer pero mi hijo no se va a
corromper’. Entonces yo pregunto: hasta que punto podemos sacar una serie que demuestre que
la educacién publica también tiere calidad y muchisimas cosas buenas que pueden aportar al
proceso educativo?” (p.106).

Para unos, las relaciones de la serie con la realidad son exageradas; para otros, el material deberia
ser mas difundido, ya que la serie resalta el derecho a la intimidad, la interdisciplinariedad, las

familias tal cual son.

Es interesante observar, desde la recepcién, la relacién que deja ver la serie entre discriminacién
de la educacién piblica, moralizacién y salvacién de la corrupcién. No sélo corrompe la serie
sino la escuela piblica. La estigmatizacién moral recorre desde Ia sociedad al video.

También se perciben diferencias (en el antes y el después de la serie) en la forma de narracién e
incluso en el género televisivo al que pertenece. Mientras Jos productores insisten en que
Francisco, El Matemdtico es un dramatizado, algunos maestros hablan de telenovela-ya que un
“seriado serfa un ciclo muy pequefio y con una gran calidad humana y con un mensaje bien
profundo. Yo ya la veo como una telenovela mds”. Interesante diferencia.

5.2.5 Lo que se ve, lo que se ocuita: variedad y homogeneidad de la recepcion

;Qué han visto nifios y maestras? ;Se encuentran o s¢ desencuentran los objetivos de los
productores con las percepciones de las audiencias? ;Se observa més lo que se propusieron los
educadores o lo que finalmente produjeron los comunicadores? ;Queda algo de la escuela en
medio de los textos medidticos?

La escuela se ve a través de un prisma. Es decir, con objetivaciones y con distorsiones. Para unos,
la escuela se ha frivolizado, concentrado en ella los comportamientos criticables pero olvidando
otras tramas, que son tan importantes pedagégicamente como poco atractivas comercialmente.
Para otros, la escuela que aparece en la serie, aunque exagerada en sus caracteristicas, refleja
bastante bien a una escuela que cambié, porque la sociedad a la que pertenece ha tenido
modificaciones también muy radicales. Especialmente refleja a unos nifios y jévenes que se han
transformado y un entono que se ha dibujado de otro modo.

Se trata de una escuela que al reflejar una parte de la vida de maestros, nifios y padres de familia
se interna en el tejido de las relaciones y alli encuentra los conflictos. He aqui una clave
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importante. La serie es un relato de conflictos, quizds estereotipados, pero al fin de cuentas
_ conflictos. Como se anoté con anterioridad algo que gusta es que los conflictos se resuelven:
“Nos gusta a veces como se solucionan los conflictos”, “A mi me gusta que cuando ella tiene un
problema los amigos miran como le ayudan a solucionarlo” “Magdalena demostré que podia ser
amiga de Tatiana, que podia cambiar la manera de ser” *‘Uno conoce los problemas del colegio™.

Es una escuela que televisivamente concentra su narracién en problemas, pero que olvida otros
comportamientos, otras formas de ser, otros desarrollos de la cotidianeidad. Como lo expresé un
maestro “la serie no muestra situaciones alejadas de la realidad, pero el problema es que deja de
mostrar mucho de lo que quisiéramos mostrar en una situacién educativa”.

Esta dindmica de revelacién-ocultamiento enlaza el proceso de recepcidn con las decisiones y los
enfoques de la produccién. Y a la vez, muestra un campo de interseccién interesante y conflictivo
entre comunicacion y educacién.

Porque como se constaté en el andlisis de la produccién, en el desarrollo de la alianza entre el
Instituto Distrital y el canal privado se presentaron diferencias entre lo que unos entendian como
un proyecto pedagégico en los medios y los otros como un proyecto comunicativo (Cfr. Carta de
Juana Uribe de RCN a Clemencia Chiappe , directora del IDEP). Diferencias que como ya se
sefialé, se concretaron en el manejo de la violencia, las imégenes de la escuela y de los maestros,
los recursos dramdticos y narrativos, el perfil de los personajes. Las tensiones en el momento de
la produccién son también percibidas por las audiencias en el momento de la recepcion.

En un editorial de junio de 1999 en Aula Urbana, publicacién del IDEP, C. Chiappe afirma que
“Existe 1a necesidad clara de volver a asumir la formacién de valores como parte fundamental del
saber pedagdgico de los maestros directivos, alumnos y padres de familia”. Y mds adelante: “Ello
implica el rescate o descubrimiento de otras estrategias para la formaci6n. El IDEP, en
consecuencia se ha arriesgado al disefio y produccién de una alternativa, se trata de una serie de
productos comunicativos que pretende poner en el ambiente preguntas sobre los comportamientos
de la vida cotidiana de los maestros con el fin de motivar la discusién y reflexion sobre algunos
nicleos problemiticos. Con esto no se quiere establecer modelos de comportamiento, ni definir la
realidad escolar, pero si mostrar formas de enfrentar y tratar los problemas y situaciones que son

cotidianas en la vida de los educadores’'®.

Un tema central en la articulacién entre material televisivo € intenciones educativas, es el de las
relaciones realidad-ficcién. Nuevamente un ntcleo de tensiones en la produccién y de
divergencias en la recepcion.

El origen del proyecto es la vida de los maestros recogida a través de historias de vida. De alli se
extrajeron los “temas argumentales” sobre los cuales se disefi6 la serie televisada. “En primer
lugar -se lee en Aula Urbana- se encuentra una serie dramatizada de television que usando el
lenguaje propio de los dramatizados pretende ahondar en la vida cotidiana de los maestros y darle
a todo el 7pliblico del pafs una nueva aproximacién a la imagen social que se tiene de los
docentes*!”. Historias reales por un lado y traducciones medidticas por otras, introducen de
partida, la realidad en la ficcién televisiva. ;Cudnto queda de lo uno y de lo otro en el producto
final que sale al aire?
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Lo que es experiencia vivida de los maestros sufre una primera traduccién: es convertida en texto
escrito. Una segunda transmutacién se opera cuando a través de un proceso de seleccion se
extraen los temas argumentales. Las historias de vida se convierten entonces en grandes
categorfas analiticas, en una especie de tendencias problemdticas de la vida de los maestros. La
abstraccién y la generalizacién van reemplazando las concreciones vitales y la diversidad
histérica.

En la produccién medidtica se vuelven a producir otras traducciones. Se busca el tono de la
narracién, se construye el argumento, se perfilan los personajes, se hacen las escaletas, se
elaboran los libretos. Las historias vuelven a existir pero ahora signadas por la ficcion: son
historias de vida convertidas en historias televisivas.

. Qué convergencias pero también que traiciones se producen en todas estas transmutaciones?

En los relatos etnograficos y en las cartas entre el IDEP y RCN se pueden percibir varias: la
exageracién, el énfasis en los problemas y los conflictos, la reduccién de la imagen de los
maestros y del rector del colegio y la invasién de los colegios reales por los colegios virtuales.

La exageracioén se produce por la distancia que existe entre las propias comprensiones de un
fenémeno y la imagen construida por la dramaturgia televisada. Aunque es evidente que en la
traduccién medidtica se exageran matices para insistir en la intensidad narrativa que capte la
atencién de la audiencia, es probable que esta exageracidn exista también en otros dmbitos. En
efecto, en varios de los testimonios se muestra la resistencia de los padres a aceptar problemas
que existen en las escuelas o la de los maestros a aceptar que en sus colegios también se pueden
dar. Por ello algunas dicen que reconocerlo les ha “movido el piso”. La mediacién institucional
de la escuela hace que la exageracién ceda por la oportunidad de debate, reflexién y circulacion
de puntos de vista contrastantes. “El comienzo de la serie fue muy fuerte-dice una maestra-
habria sido interesante haber hecho talleres para la comunidad”.

El énfasis en los problemas le da fuerza a la serie pero le hace perder densidad a la escuela
escenificada.

Un segundo aspecto es la reduccién de la imagen de los maestros y el rector. Es probable que la
elaboracién de los personajes haya tenido que petfilarlos pero haciéndoles perder complejidad.
En otras palabras: los maestros de la ficcién se acercan a estereotipos para fortalecer su presencia
dramatiirgica. La figura del rector es probablemente la que més preocupa: “El rector, es un pelele,
no tiene voz de mando, no tiene organizacién, no tiene gestién administrativa, es de una
institucién que se lleva manga por hombro, donde se ven pandillas, se ve lo que pasa, pero no hay
correctivos de nada, los correctivos los pondremos nosotros en los cines al presentar la serie”
(una rectora).

“El rector fatal, tartamudo, los rectores no son asi, todos no son asi... yo siento que estdn tratando
de ridiculizar al rector. Habla fatal, se sesga mucho a corregir conflictos y ahi empieza el trafico
de influencias”,

Posiblemente sean el rector y los problemas de los jévenes los que causan mds reacciones
negativas en la recepcién de la serie. Sin embargo se expresa la conviccién de que en la visién
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mds reposada y analitica de la historia en clase se podrd contextualizar y sobre todo acercar
mucho mds la ficcién a la realidad. Lo que se pierde en la traduccién medidtica por cierta
economfa dramatiirgica, se ganarfa en la escenificacién escolar por la posibilidad de aportar
andlisis. Esta idea estd expresada de varias formas: “Los correctivos los pondremos nosotros en
los cines al presentar la serie” es una de ellas. Pero también en la opinién de una maestra que
dice: “La serie de Francisco, El Matemdtico” tiene cosas muy valiosas si no la veamos como una
lupa que nos estd examinando y nos estd sacando todo lo malo; sino que es una lupa que nos esta
mostrando la realidad y qué podemos hacer con esas realidades y cémo podemos canalizar y
cémo llegar; que es de pronto lo que el muchacho registra de su maestro, qué valora de su
familia, qué valora de su vida... pero cualquier cosa o cualquier serie que se intente implementar
en la escuela tiene que se con conocimiento de todos... A mf me parece que la television aporta
mucho en la medida en que haya un acompafiamiento y que tenga claro el individuo que son los
medios... que alguien discuta y guie la observacién y que no sea disculpa para tenerlos
ocupados“(21).

Finalmente, un aspecto muy importante es lo que algiin maestro denomina la invasién de la
escuela virtual a la escuela real, lo que significa que la ficcién podria terminar por imponerse a la
realidad. Una polémica como vemos, que en la serie se mueve entre la afirmacién de
exageracién y la aceptacion de su veracidad.

5.2.6. Los desafios de Babel

Cuando Michel Foucault definié al libro como una "caja de herramientas” estaba resaltando la
actividad que provoca, los efectos imaginativos y cognitivos gue sugiere.

La Caja de Herramientas es una estrategia integral: busca elaborar escenarios de reconstruccion
de valores ("Volver a la pedagogia” 42), es un "detonante catdrtico” para debatir conflictos
sociales ("Volver a la pedagogia” 44) no es vertical ni autoritaria ("Volver a la pedagogia” 45),
busca poner en el ambiente preguntas sobre los comportamientos y la vida cotidiana de los
maestros'®. Su "finalidad es usar varios medios masivos, privilegiando en algunas las condiciones
narrativas impuestas por su lenguaje y, en otros los contenidos pedagégicos, con el fin de
establecer espacios y constituirse en herramientas que propicien la identificacion, discusi6n y
apropiacién colectiva de valores" ("Volver a la pedagogia” 45 ).

Compuesta por la serie Francisco, El Matemdtico, una coleccién de 10 libros y 10 videos
temiticos, la Caja es una estrategia multimedial que ademds ha estado acompafiada de otras
intervenciones educativo-comunicativas: la publicacién de articulos sobre los temas tratados en la
teleserie, en el periddico El Tiempo, materiales de apoyo publicados en el periédico "Aula
Urbana” del Idep y los talleres de dilemas que acompafiaron el lanzamiento pedagdgico de la
Caja.

Desde el proceso de produccién se pueden hacer varias reflexiones. En primer lugar, la Caja es
una estrategia comunicativo-educativa que combina fundamentalemente dos tipos de artefactos,
con Jenguajes diferentes, pero también con posibilidades de articulacién y de recepcion diversas.
Por una parte el video y por otra el texto escrito. El video, a su vez presenta dos modalidades: ¢l
dramatizado que puede ser visto por televisién abierta o en el contexto pedagégico escolar y el
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video que recoge las conferencias de los expertos sobre los temas de deliberacién educativa. El
material escrito se recoge en libros, acompaiiados de una guia de uso y con una estructura
narrativa similar que tiene como punto de partida casos concretos de las historias de los maestros
acompaiiados de materiales de apoyo reflexivo.

En segundo lugar, la Caja combina lenguajes diversos: por una parte €l audiovisual y por otra la
escritura. Ya desde los objetivos trazados por los productores se perciben las paradojas de este
encuentro. Paradojas que se percibirdn también, a su manera, en los registros etnogrificos de la
recepcién. Por un lado medios en que supuestamente se privilegian las condiciones narrativas y
por otra medios que privilegian los contenidos pedagdgicos. Condiciones y contenidos, narracion
y pedagogia, revelan de partida las dificultades de un encuentro y las particularidades de los
artefactos. Sin embargo lo meramente narrativo es pedagdgico y lo marcadamente pedagdgico no
excluye de ningiin modo la narracién. Esta es una de las brechas que separan -desde su origen
mismo- a la comunicativo de lo educativo, separacién que ademds estd fuertemente presente en
las comprensiones de los maestros pero no en las de los nifios y los jévenes. No hay babel en la
Caja sino desafios a la comprension.

Convertida en mero relato la serie televisiva participard de la ausencia de tiempo y terminard
siendo pura forma. Supeditados a los contenidos los libros, en cambio, llenan el tiempo y captan
para si las finalidades pedagégicas.

Entre quienes consideran que los medios son dtiles en propdsitos formativos existe una discusién
importante, centrada cn el equilibrio que deben guardar los componentes de una estrategia de
comunicacién por medios masivos, Hay gquienes sostienen que las intenciones pedagdgicas deben ser
las que articulen y definan las estructuras del discurso que se adaptard al medio de comunicacién
elegido. De esta mancra se validan productos en los cuales el ingrediente pedagégico modela mensajes
que se salen de las estructuras que el mercado de los medios ha definido para cada uno de ellos, pero
que privilegian la transmisién de conocimientos como estrategia comunicativa. ... Por otra parte existe
otra posicién : los lenguajes desarroliados por los medios y su interaccion con los consumidores son
valiosos y aportan, por si mismos, nuevos elementos en el proceso de formacién y aprendizaje. Desde
esta concepcién se propone adaptar los fines pedagégicos a las estructuras y formas narrativas
existentes. Esta posicién implica un trabajo mascercano con los especialistas y los lenguajes propios de

.1
los medios

Uno de los desafios mds interesantes de la Caja es haberle apostado a la importancia de la
narracién televisiva dramatizada. Es decir, a tratar de ubicar lo educativo en el relato dramiético,
realizado ademds por productores comerciales y difundido en horarios "prime”. Lo que significa
muchas cosas: arriesgar un proceso de construccién hibrido (educativo comunicativo), introducir
las historias de los maestros en una serie de traducciones de lenguaje, insertarse dentro de la
parrilla de programacién y por lo tanto en la competencia televisiva, optar por un género con una
tradicién en la realizacién televisiva colombiana, insistir en la narracién sin renunciar a lo
pedagdgico y tratando de no hacer simples uniones.

Como todos los riesgos estos también arrojaron pérdidas y ganancias. Se generaron -como consta
en las cartas entre el IDEP y RCN- tensiones entre los énfasis educativos de unos y los
comunicativos de los otros pero los receptores percibieron el significado pedagégico de la serie a
pesar de criticar sus distorsiones y sus obsesiones temdticas y ambientales (por ejemplo, el tono
de la violencia y las complicaciones en el manejo de la imagen de los maestros). Es mds: la
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teleserie convocé el interés de medios como El Tiempo y produjo reacciones, positivas y
negativas, de una audiencia que fue muy importante (el programa alcanzé los 20 puntos de
raiting). Ubicé en la parrilla de programacién los problemas de la escuela y lo hizo atrayendo la
atenciéon a pesar de las criticas a los mecanismos que se utilizaron narrativamente para
mantenerla y que también produjo tensiones entre los educadores y los productores medidticos
como consta en los documentos del proyecto.

Se opté por el dramatizado, un género televisivo que durante décadas de televisién ha logrado
construirse como relato especifico, ha abordado determinados temas y provoca una determinada
identificacién en las audiencias. El dramatizado colombiano ha insistido en la escenificacién de
problemas sociales que van desde ]a impunidad de la justicia ("La mujer del presidente”), hasta el
papel de los medios ("Suefios y espejos”) o la confrontacién de los actores del conflicto
("Tiempos dificiles™). Diferente del melodrama en el tono, la caracterizacién de los personajes, el
desarrollo dramitico, la resolucién de los conflictos y hasta los nicleos narrativos, el dramatizado
cuenta historias mds cercanas a la realidad, se adentra en la actualidad, promueve perspectivas
diversas en la apreciacién cognitiva y vital de los problemas (el amor o la violencia, la sexualidad

o las relaciones generacionales)™.

Sin embargo maestros y jévenes observan que la serie se mueve entre el dramatizado y la
telenovela, muy probablemente por las insistencias melodramaticas de "Francisco......".

En la historia de la television ya existen precedentes importantes de dramatizados que tomaron a
la escuela como eje de su narrativa, asi como de proyectos televisivos que se identificaban con
proyectos pedagégicos, Entre los primeros los més destacados son "Décimo grado™ y "De pies a
cabeza”, ambos de Cenpro, realizados en las décadas de los 80 y los 90; entre los segundos estin
"Santa Maria del olvida", "La jungla de asfalto", "El rinc6n del cuento” y mds recicntemente la
franja Metro transmitida por el Canal Capital. En los primeros se privilegiaba la propuesta
comunicativa mientras que en los segundos hay un origen més emparentado con los objetivos
pedagégicos. En ambos la escuela salta a la pantalla no simplemente como escenografia o
decorado sino como protagonista, como lugar de relaciones humanas y sociales. "Alicia, en el
pais de las mercancias” realizada por los mismos productores de Francisco, El Matemdtico,
contintia comprobando las proyecciones que tiene la asociacién entre intereses institucionales {en
este caso de la DIAN), relato televisivo y pedagogia social.

Estas asociaciones tienen otros antecedentes. Por ejemplo, la preocupacién de la UNESCO por
circular sus temas en las telenovelas latinoamericanas (la importancia del cuidado del nifio y de la
leche materna que fueron propuestos hace unos afios en una reunién que el organismo propicié
con libretistas en Rio de Janeiro), o la reunién del Celam y productores televisivos en Maracaibo

En la década de los 70, de mano del productor Miguel Sabido, Televisa produjo una serie de
“telenovelas para el desarrollo” de gran éxito como “Ven conmigo”(1975) que promovia la
alfabetizacién de adultos, “Acompdfiame” (1977-1978) la planificacién familiar, “Vamos juntos”
(1979) el trato recibido por los nifios.

Sabido asesor6 a la television india que alcanzé un notable éxito con su obra Hum Log. Una
experiencia muy interesante de telenovela para la prevencién del sida fue “Les gestes ou la vie”
producida en Costa de Marfil (1992) *'.
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Haber escogido temas, es decir, haber categorizado las historias de los maestros, quizds produjo
otro foco de tensiones que recorre la estrategia desde su disefio hasta su recepcion. Contrastes
entre ficcién y realidades, tramas dramatirgicas y exposiciones pedagégicas son las lenguas que
recorren a Babel.

Pero, ;qué se ve desde la recepcién? ;, Cémo se acercan los maestros y los nifios a la Caja?;
Cémo se apropian de ella? ; Que usos auténomos y que articulaciones promueven?

El peso de la recepcién recae sin duda sobre la teleserie que absorbe mucha de la potencia de la
Caja. No hay ninguna experiencia de las analizadas a través de los relatos etnogrificos que sélo
haya acudido a los libros o a los video-conferencias para su trabajo en la escuela; en cambio son
muchas -la mayoria- las que se han centrado en Francisco, El Matemdtico para generar ¢l debate
valorativo.

Pero ademads son pocas las que han encontrado formas de articular el material andiovisual con el
material escrito. Cada uno de ellos ha tomado un camino independiente demostrando de nuevo
las dificultades para provocar el didlogo entre lenguajes. "En cuanto a los libros- dice una
maestra- a cada docente se le dio uno y como viene una jornada pedagégica vamos a relacionar
los videos con los libros. Vamos a analizar las reflexiones de los libros sobre la cotidianeidad”.

Hay un punto en que se encuentran los videos con los libros: en los dilemas. Algunos maestros se
acercan al material con un cierto pragmatismo pedagégico: lo que les interesa son los episodios
de la serie en donde se presentan de manera puntual los dilemas. Llegan incluso a sugerir
grabarlos aparte, como en efecto hizo una maestra cuyo esposo trabaja en edicion para television.
Es una percepcion "editada” por un criterio diddctico que deja por fuera el contexto y el
despliegue narrativo, que seria pérdida de tiempo. "Ir al grano” es el lema. Lo demads es vacio.
Una pedagogia "contenidista”" asume lo narrativo como mera forma. "Aqui no hay ‘counter’ -
afirma una maestra- y es muy cansén ponerme a correr y a correr la cinta y los muchachos se me
distraen. me tendria que llevar los videos a la casa y eso es muy engorroso; prefiero sacar el libro,
fotocopiar lo que necesito y sobre eso charlamos... basicamente lo que he tomado de los tres
libros son las historias de vida que hay al comienzo, eso es lo que hemos trabajado™.

Esta l6gica de uso tiene que ver con la propia formacién de los maestros como lo sostiene uno de
ellos que confirma que los libros son "espectaculares” y que "va a empezar porque el maestro
haga una lectura y maneje los libros con los chicos, no con la técnica heurfstica de tomar un
pérrafo de aqui y otro de alld y luego decir evacue un capitulo, sino hacer algo con €l.... porque
no nos digamos mentiras, & nosotros nos capacitan, vamos a mil foros, nos tragamos todo y no
hacemos nada” .

Otro aspecto importante de la recepcién de la Caja son las diferencias de uso: mientras el
dramatizado le interesa més a los nifios y jévenes que a los maestros, estos se concentran mucho
mads en los libros. Sin embargo a los dos, nifios y adultos, les atraen de los videos y de ios libros,
las experiencias. "A las maestras les parecieron muy interesantes los libros en las partes donde
narran las experiencias de los maestros, ya cuando es la charla y eso, ya es un poquito mas..."

En los pocos casos en que se encontraron usos mds originales de la Caja su utilizacion estuvo
asociada a otros estilos de pedagogia, a actitudes mucho mds abiertas frente a las sensibilidades y
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estéticas contemporineas, a un estilo de maestro mucho mds cercano, propenso a la innovacion y
dialogante. Los usos dependen no tanto de las técnicas como de las comprensiones educativas y
las definiciones personales.

Babel ocurrié cuando el entendimiento entre personas fue imposible.”
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CAPITULO 6

LA CAJA DE HERRAMIENTAS, SUS USOS EN LA ESCUELA
Y LA FORMACION PERMANENTE DOCENTE

Elsa Castafieda Bemaly

“El problema no estriba en que la television
no eduque lo suficiente, sino en que

educa demasiado y con fuerza irresistible”
Fernando Savater

Introduccion

Vivimos en un mundo de profundas transformaciones sociales, econémicas, politicas y culturales
nunca imaginadas, que influyen nuestros modos de vida diaria tanto como los acontecimientos
que se suceden a escala mundial. Sin importar en que lugar del planeta habitemos y lo
privilegiados o marginados que seamos todos experimentamos el cambio, mas no asi la
intensidad de sus consecuencias que son altamente desiguales entre los paises desarrollados y en
desarrollo y al interior de cada uno de ellos'. Al decir de Castells, nos encontramos en un nuevo
principio de una nueva historia, donde la revolucién en las tecriologias de la comunicacion y la
informacién, debido a su capacidad de penetracién en todos los dmbitos de la actividad humana,
colocan al conocimiento y a la informacién en el centro del poder, permitiendo comprender desde
alli, 1a complejidad de la nueva economia, la nueva sociedad y la cultura en transformacién.”

Desde esta perspectiva, comprender qué estd ocurriendé con nuestro mundo y nuestras vidas,
pasa por desentrafiar el lugar social y politico que ocupa actualmente el conocimiento y las
diversas instancias, organizaciones e instituciones culturales donde este se organiza, produce y se
distribuye. Al respecto, Tedesco afirma que

uno de los rasgos centrales de la nueva organizacién social que se estd conformando es que el
conocimiento y la informacién estarfan remplazando a los recursos naturales, a la fuerza y/o al dinero,
como variables clave de 1a generacién y distribucién del poder en la sociedad. Si bien el conocimiento
sicmpre fuc una fuente de poder, ahora serfa su fuente principal, lo cual tiene efectos importantes sobre
la dindmica interna de la sociedad.”

Siendo ¢l sistema educativo en general y la escuela en particular la instancia politica, social y
cultural donde por excelencia se organiza, produce y distribuye el conocimiento y con la
conviccién de que “la educacidn constituye una, y tal vez la linica, variable de las politicas
sociales que tiene la virtud de impactar simultdneamente sobre la competitividad econdmica, la
equidad social y el desempefio ciudadano™.* ;Qué lugar ocupa la escuela en las configuraciones
emergentes de organizacién social?, ;jcudles son sus nuevos desafios? ;Qué papel cumplen y

cuéles son las responsabilidades de sus diversos actores sociales?®
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No es posible, para la intencién de este escrito, dar respuestas exhaustivas a la funcidn social de
Ja educacién y la escuela y sus vinculaciones con el conocimiento. Nos limitaremos, por lo
menos, a sefialar tres aspectos que permitan, de manera general, aportar a la discusion y el
andlisis del lugar que ocupa la escuela y sus actores sociales frente a un mundo en crisis y en
transformacién, y que sirvan, especificamente, de marco de referencia para hacer el anilisis del
Proyecto multimedial Caja de Herramientas «Vida de maestro», sus usos en la escuela y la
formacién permanente de los docentes.

En primer lugar, es preciso mencionar el papel de la escuela frente al aumento significativo de las
desigualdades sociales y, la equidad educativa® como alternativa para disminuirlas. Hay consenso
acerca de la interaccién entre educacién, desigualdad y crecimiento social y econémico, que para
el caso de Colombia y los paises en desarrollo significa la desigualdad en la cantidad y calidad de
la educacién. En cuanto a la cantidad, en Colombia la educacién primaria alcanza una cobertura
del 93% de los nifios entre 7 y 11 afios, mientras que la educacién secundaria no supera para €l
mejor de los casos el 85% de la poblacién de jévenes entre 12 a 17 afios. No obstante esta
cobertura, la inequidad ha impedido que la creciente incorporacién a la educacién de grupos de
poblacién antes excluidos, se haga a servicios de igual calidad. La segmentacién resultante
reproduce y en algunos casos refuerza la inequidad. Por ello, no sorprende que el conjunto de
factores que inciden en el bajo rendlrmento la repitencia, la desercidn escolar, se concentren en
los sectores urbanos marginales y rurales.” Estudios nacionales e internacionales han demostrado
que la desigualdad por efecto de las diferencias en afios de educaci6n, se agudizada por la
desigual distribucién de calidad de la educacién que discrimina contra los nifios y los jovenes de
los sectores populares y del campo’.

Al respecto, el proyecto Atldntida muestra que Ja escuela colombiana, especialmente la de los
sectores populares, enfrenta serios problemas en su intento de ser la institucién social privilegiada
para lograr la inclusién social, en tanto maneja un conocimiento obsoleto e ineficaz e intenta
formar ciudadanos para una sociedad democrdtica por medio de esquemas totalmente
autoritarios, obstaculizando el acceso de los jévenes a la modernizacién de la sociedad®. Asi
mismo, en numerosos paises latinoamericanos, incluyendo a Colombia, se asiste a un creciente
proceso de emergencia y fortalecimiento de culturas juveniles, a través de producciones y
consumos cuiturales que tienen lugar en circulos diferentes a los escolares. En tal sentido, la falta
de adecuacién del modelo de escuela a las caracteristicas de los nuevos grupos y sectores sociales
que ahora asisten a ella y la falta de consideracién de la existencia de nuevas necesidades y
demandas generadas por los procesos de globalizacién de la economia y mundializacién de la
cultura, pero también de la importancia de fortalecer la cultura propia, son factores relevantes a la
hora de interpretar las razones de la desercién y de los bajos logros de aprendizajes . 10

En segundo lugar, es preciso considerar la cultura escolar y el papel que juegan las nuevas
generaciones de estudiantes en la reconfiguracién de la escuela pensada en términos de equidad
social. La noci6én de cultura escolar desarrollada por Pérez Gémez'' parece ser adecuada para
pensar la nueva escuela. Desde esta concepeién de cultura escolar, 1a cultura experiencial de los
estudiantes toma importancia, en la medida en que las condiciones econémicas, tecnolégicas,
culturales y sociales de las nuevas generaciones son bien diferentes entre si y entre las
condiciones que han determinado el desarrollo de las generaciones precedentes. En consecuencia,
la biisqueda de la equidad educativa radicar{a en comenzar por discriminar entre unas diferencias
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y otras. Se trata de reconocer que cuando los nifios llegan a las escuelas, traen elementos de
culturas diferentes y tienen el derecho a que esos elementos sean recuperadas y potenciadas
porque son imprescindibles para la construccién de sus identidades, pero estdn a la vez sumidos
en diferencias socioeconémicas que deben compensarse en la escuela porque su permanencia
limitaria sus posibilidades formativas.'

Por su parte, el desarrollo vertiginoso del conocimiento, la complejidad de las aplicaciones
tecnolégicas a todos los dmbitos de la vida cotidiana, las transformaciones en los procesos de
socializacién y el papel que juegan los nuevos agentes socializadores como los grupos de pares,
las modificaciones en la estructura y conformacién de la familia, los medios de comunicacién y
en particular aquellos que utilizan la imagen como medio de transmision de mensajes’>, exigen,
al interior de la escuela, pensar en otras formas de interaccién social y con el conocimiento,
donde cultura y cognicién estén intimamente relacionadas y donde sea posible no sélo formar
sujetos sino que los sujetos como actores sociales sean protagonistas de su propia accion. Es
decir, crear condiciones para que el protagonismo pueda producir calidad con equidad utilizando
eficientemente los recursos disponibles al tiempo que se legitima la permanente bisqueda de
nuevos recursos'®, que desde una perspectiva cultural significaria, que ademds del desarrolio de
c6digos simbdlicos elaborados'®, que faciliten a los estudiantes la comprensién y adaptacién a las
situaciones complejas tanto para la convivencia como en la vida cotidiana y en el mundo del
trabajo, permitan reconocer y aprovechar pedagégicamente, sobre todo las condiciones
tecnoldgicas —en sus lGgicas y lenguajes—, en que se han socializado los nifios y los j6venes y
sobre las cuales las nuevas generaciones tendrian mucho por ensefiarnos a los adultos.

Y en tercer lugar, es preciso abordar las nuevas tecnologias de la comunicacién y el papel de la
escuela y sus docentes frente a ellas. Los nifios y los jévenes de hoy en dia crecen bajo el influjo
de las nuevas tecnologias de la comunicacién y la informacién; el resto de nosotros, en el mejor
de los casos, somos sus ciudadanos naturalizados. Hemos pasado en menos de cincuenta afios de
la galaxia de Gutenberg a la galaxia de McLuhan. Para Postman, la television representa una
ruptura histérico con la mente tipografica:

La tipografia presenta el mayor sesgo posible hacia la exposicién: una capacidad sofisticada de pensar
conceptual, deductiva y secuencialmente; una elevada valoracién de la razén y del orden; una aversion
hacia la contradiccién; una capacidad de distanciamiento y objetividad; y tolerancia hacia una
respuesta postergada, micntras el entretenimiento es la supraideologia de todo discursos de la
television. No importa qué se represente o desde qué punto de vista, la persuasién general es quc estd
ahi para nuestra diversién y placer.16

Es un hecho, los medios de comunicacién y en especial la televisién siempre estdn presente en la
vida privada de la familia, de los nifios, los jévenes y de los mismos docentes. No obstante la
omnipresencia de la television en nuestras vidas, en la escuela y en algunos circulos intelectuales
esta es demonizada con el argumentando de que es la responsable de la “falta de valores”, de la
violencia y de los problemas morales que enfrentan los nifios y los jévenes en particular y la
sociedad en general. Aunque no hay acuerdos al respecto, se sabe sobre el papel manipulador que
puede llegar a tener la televisién sobre las emociones y el comportamiento de los espectadores,
pero también que no necesariamente el mismo mensaje televisivo llega a todos de la misma
manera.
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Mientras que las imdgenes de la televisién con su capacidad de seduccidn, su simulacién
sensorial de la realidad y su fécil comunicabilidad a lo largo de las lineas del menor esfuerzo
psicolégico'’, inundan nuestra vida cotidiana, la escuela y la misma formacién de los docentes
estdn sustentadas en los cédigos letrados y en el texto escrito como su principal fuente e
instrumento de saber pedagégico.

En tal sentido, no basta s6lo con formar a los docentes para que introduzcan la imagen como
parte de sus estrategias pedagégicas, seria necesario ir mas alld, por ejemplo “definir un pacto
entre la escuela y la imagen, asi como lo hubo entre la escuela y el libro”'®, lo cual tendria
implicaciones de cardcter politico, que desbordarian las funciones y responsabilidades hasta
ahora asignadas a la educacién, a la vez que replantearian el papel social de sus diversos actores
sociales y de la escuela misma.

6.1 La caja de herramientas, sus concepciones pedagdgicas y la formacién permanente de
docentes.

El proyecto multimedial Caja de herramientas «Vida de maestro», desde sus inicios fue
planteado como una estrategia para la formacién permanente de docentes. En tal sentido, en este
punto se reconstruirdn las concepciones que sobre formacién permanente de docentes subyacen al
proyecto, para desde alli, comprender los caminos y senderos que han seguido la distribucién y
uso pedagdgico de los materiales en la escuela.

La reconstruccién, tendrid un cardcter descriptivo y utilizard como fuentes los documentos
escritos durante la fase de formulacién y desarrollo del proyecto y, entrevistas realizadas a sus
idedlogos y gestores. '

6.1.1 Los origenes del proyecto

Los documentos que dan cuenta de la idea original del proyecto aluden a la responsabilidad del
Instituto para la Investigacién Educativa y el Desarrollo Pedagégico —-IDEP- de formar a los
docentes, la necesidad de incorporar las nuevas tecnologias de la comunicacidn al trabajo en el
aula y la urgencia de materializar esta idea a través de su incorporacién en el plan de accion
1988-1999 del instituto. '

El Instituto para la Investigacién Educativa y el Desarrollo Pedagégico IDEP, en correspondencia a sus
politicas institucionales en las cuales considera nccesario "reconocer que la funcién educativa no es
responsabilidad exclusiva de las escuelas y que la educacién de nuevas generaciones no se agota
dentro de sus cuatro paredes”. También afirma ¢l rcquerimiento de "avanzar en la construccién de
modelos alternativos que permitan leer de forma diferente la problemdtica educativa y fundamentar las
distintas experiencias de innovacion..

Segin la misién del IDEP los educadores son la base para dar sostenibilidad a los proyectos que
buscan incorporar la tecnologia en la educacién, por csta razén busca incluir en los procesos de la
formaci6n permanente de docentes estrategias de comunicacidn que posibiliten la libre expresi6n de la
cultura construida por los docentes y "el establecimiento de mecanismos eficientes de socializacién de
experiencias, adelantadas en los campos de formacién, a través de diversas estrategias como eventos,
publicaciones o difusién en medios masivos de comunicacién.'®
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Con respecto a la incorporacién de las nuevas tecnologias de la comunicacién al trabajo en el
aula se resalta:

El desarrollo de las actividades pedagdgicas en el aula, utilizando material de television se constituye
en una alternativa de aproximacién al conocimiento de las modernas tecnologias de la comunicacién y
de acercamiento critico 2 un medio, que definitivamente, penetra permancntemente los espacios
cotidianos de docentes y estudiantes®

Esta idea se materializa cuando el instituto se propone:

El Instituto para la Investigacién Educativa y el Desarrollo Pedagégico, en el marco de su Plan de
Accién 1998 - 1999; se ha propuesto "Desarrollar un concepto y préctica de comunicacién que tenga
como epicentro los distintos 6rdenes del lenguaje y el discurso e, integralmente el entramado que los
siia con un pape! especifico en la Escuela" ¢ igualmente "promover, dinamizar y fortalecer los
canalcs de comunicacién entre el Instituto, la comunidad educativa y la ciudadania” mediante diversas
cstratcgias entre las cuales plantca el uso de la television como " una estrategia innovadora de
comunicacién con los docentes del Distrito Capital que permlta involucrar a todos los agentes
comprometidos con el mejoramiento de la calidad de la educacién.”!

Como metodologia para Ilevar a la prictica esta propuesta, se resalta la necesidad de desarrollar
un proceso de investigacién de tipo etnogrifico y de historias de vida que permitan:

e Identificar en el entorno educativo del Distrito Capital de Santafé de Bogotd la realizacién de
experiencias pedagdgicas significativas que puedan ser socializadas.

o Identificar las caracteristicas de la vida profesional y cotidiana de los maestros como apoyo a la
seleccién de experiencias que puedan ser incluidas en la scrie de dramatizados.

o Identificar en fos testimonios de los maestros identificados, los temas argumentales sobre los cuales
-disefiar la serie dramatizada para televisién.

» Tomar decisiones en torno a el formato televisivo pertinente a los elementos narrativos identificados
cn las entrevistas con los docentes.

A partir de esta propuesta inicial, se comienza la investigacion.

La Investigacidn, en su fase, inicial ha sido realizada por un equipo de trabajo intcrdisciplinario
conformado por un libretista con expericncia en Television Educativa y una asesora pedagdgica
igualmente con experiencia en este tipo de trabajos, quienes asumieron la conversion de la informacidn
recolectada, en motivo argumental de una serie para televisién que rescatc las propuestas pedagdgicas
innovadoras que desarrollan los docentes del Distrito Capital.

La Investigacién propuesta, no tuvo la intenci6n de llegar a conclusiones, ni claborar teorias en tomo al
quc hacer de los maestros del Distrito Capital; por lo tanto no se desarrollé con un disefio
metodolégico riguroso, sc trataba mds bien de una lectura de maestros, de sus experiencias y de sus
¢ntornos, en la cual se buscaba descubrir clementos narrativos que aportaran a la estructura

dramdtica®.

Asi mismo, se plantearon las posibilidades educativas y pedagégicas de la serie:
La serie Dramatizada para Television VIDA DE MAESTROS como estrategia para la formacién permanente de
docentes, estd disefiada para que funcione en dos contextos comunicativos diferentes :
1. Inicialmente podrd ser emitida y comercializada por una frecucncia abierta como el Canal Capital,
las cadenas nacionales o regionales, lo cual permitird fender un puente entre la escuela v la
comunidad. En un contexto critico y reflexivo se aporta elementos para que la comunidad educativa
en general disponga de referentes que le permitan adoptar actitudes realistas frente a la problematica

Informa Final Estudio de Seguimicnto Caja de Herramientas Vida de Maestro 195




educativa.

2. En segundo término, serd una herramienta diddctica que abra nuevas perspectivas en los talleres de
formacién permanente de docentes, en este sentido, permitird superar las rutinas utilizadas, en dichos
procesos si se juega diversificando las modalidades y momentos de uso y las funciones didécticas de
la seria y de otro lado preparard, entre los docentes, el terreno para el uso reflexivo y activo de la
televisién con fines pedagégicos23

Para llevar a cabo la propuesta, se sugieren algunas actividades previas:

s Un sondeo entre los docentes del Distrito Capilal que permita identificar el tipo de material, los
niveles y contenidos educativos, que requieren mayor, apoyo audiovisual y que los docentes
consideran necesarios.

+ El levantamiento de un inventario sobre los materiales existentes en el mercado nacional, cuales
de ellos estdn al aire, tanto en la televisién comercial como en la educativa, cuales de ellos
requieren- algdn tipo de adaptaci6n la produccion de materiales de apoyo y cuales requieren
continuar con su produccion y su emision,

e La identificacién de instituciones y empresas que estén interesadas en participar en este tipo de
producciones y la definicién de acuerdos de cooperacion.”

En efecto, la investigacion se realiz6. Pero cuando llegd el momento de hacer el transito de las
historias de vida de los maestros a los medios audiovisuales, cambio el rumbo del proyecto. Asi
mismo se complejizé y enriquecié cuando convergieron otros intereses y otras posibilidades de
trabajo de las historias como los foros de maestros que dieron origen a la serie de los 10 videos
tematicos y a la coleccién editorial.

6.1.2 El proyecto actual

Las diferencias fundamentales entre un momento y otro del proyecto tienen que ver basicamente
con los énfasis pedagégicos y formativos de la propuesta inicial y con la concepcién misma del
medio a través del cual se desarrollaria el proyecto.

Desde la denominacién misma de los documentos escritos de formulacién y presentacién del
proyecto empieza a notarse la diferencia. Mientras que los titulos de los documentos iniciales,

hasta ahora mencionados eran:
«Utilizacién de dramatizados sobre experiencias de maestros», «Serie Dramatizada para televisién
basada cn experiencias de docentes del distrito»,«Desarrollo pedagdgico por medios masivos: la
television cducativa», «<Proyecto desarrollo pedagégico por medios masivos. Uso de la television en el
aulaw.

El documento oficial que da cuenta del proyecto que se estd desarrollando actualmente se titula:
«Vida de maestro. Estrategias para formar cn valores a través de medios de comunicacién. Una
gstrategia para la formacion de profesores:o25

En este dltimo documento, se introduce el concepto de formacién de valores, cuando se resalta:
El IDEP ha creado un proyecto de formacién permanente de profesores que propicie escenarios para la
reconstruccién coleciiva de valores, pues solamente en espacios colectivos, comunitarios, es posible
que, aquello que antes se validaba de mancra vertical, encuentre soporte para generar reglas de
convivencia social claras, generales y armoniosas.”®

De igual manera se introduce el concepto de multimedia cuando se afirma que:
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La finalidad de este proyecto multimedia, es usar varios medios masivos, privilegiando en algunos las
condiciones narrativas impucstas por su lenguaje y en otras los contenidos pedagdgicos, con el fin de
establecer espacios y constituirse en herramientas quc propicien la identificacién, discusién y
apropiacién colectiva de valores.

También aparecen descritos los componentes del proyecto:
Una miniserie de 20 capitulos de media hora de televisién en formato dramatizado de emisidn abierta y
nacional, producida y emitida por el canal RCN, llamada Francisco, el matemdtico.
Una serie de 10 videos temdticos para uso en seminarios, titulado: Cotidianidades que ensefian
Una coleccién editorial de 10 volimenes temdticos para circulacién masiva y uso en seminarios de
nombre: Vida de maestro.”’

Igualmente, se resalta la finalidad del proyecto en términos de la formacién permanente de los
docentes.

El proyecto tiene como finalidad inducir a los maestros a buscar las soluciones alli donde aparccen los
problemas, es decir en la vida cotidiana. Esto, es otras palabras equivale a promover la socializacién de
experiencias como metodologia de formacién permanente y aulénoma de docenleq apoyada en
momentos posteriores, por la investigacién documental y la claboracién teérica®

Aunque si bien tanto en los documentos iniciales como en el documento oficial, siempre se
menciona la formacién permanente de docentes, no es muy clara la articulacién entre los
diferentes componentes (miniserie, videos temdticos y vollimenes temdticos) como tampoco la
orientacién metodoldgica para llevar a la préctica dicha formacién permanente de los docentes.
Ademés, pareciera ser que no hay acuerdos entre si el proyecto es para formar a los docentes en
valores, para proporcionarles un instrumento pedagégico para la formacién de sus alumnos o para
que en las diversas interacciones con los materiales de la Caja, ambos, maestro y alumno se
formen. .
..esa era la verdadera mtcncu:‘m, no formar a los maestro en valores, era que el maestro encuentre cn
eso un instrumento que le permita trabajar con los nifios, un poco leer cada capitulo de la serie y
reflexionar con los chicos sobre eso, pero no para formarlo a él en valores, era para darle una
herramienta, ¢sa es la verdadera intencién, una herramienta para el maestro. Y por eso la caja de
herramicntas, no era formar al maestro™.

Podria afirmarse entonces que el proyecto responde muy bien a qué es lo que se pretende realizar
y para qué se harfa, quiz4 el gran interrogante estarfa en cémo convertirlo en una estrategia

pedagégica para la formacioén permanente de docentes.

A mediados del 99, a punto de comenzar con la distribucién de la caja de herramientas, aparecen en el
IDEP, Angela Bermiidez y Rosario Jaramillo, buscando financiacién para un proyecto sobre valores,
porque su anterior trabajo sobre juicio moral realizado para la Sccretarfa de educacién, les parece habia
quedado demasiado teérico. Clemencia les explica que el IDEP no financia proyectos porque todo se
realiza por medio de convocatorias, pero se interesa porque cllas realicen un ejercicio pedagdgico con
varios grupos de maestros, para desde allf hacer una gufa para el andlisis de dilemas morales. Sin
embargo en el momento de la publicacién del libro No. 10, aun no se habla de esa guia. Esta fue la
razén por la cual Ja distribucién de la caja de herramlcntas se dilaté. Fue un riesgo calculado desde la
Direcci6n, para enriquecer y direccionar el proyecto.®

Desde este momento, la estrategia pedagégica tanto para la distribucién de la Caja de
herramientas como para la formacién permanente de los docentes pareciera ser el taller sobre
dilemas morales.
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6.2 Encuentros y desencuentros de légicas y lenguajes entre los medios de comunicacién y
las culturas escolares

En este punto se trabajard, de forma interpretativa, las rutas y senderos que se siguieron para la
distribucién de la Caja de herramientas y las maneras como ésta llega a la escuela y es recibida
por sus diversos actores escolares. Todo con el fin de seguir desentrafiando las vinculaciones
entre los medios de comunicacidn, los valores y la formacidn permanente de docentes.

Se utilizard como fuentes de la interpretacién los documentos escritos durante la fase de
formulacién y desarrollo del proyecto, las entrevistas realizadas a sus ide6logos, gestores,
talleristas y docentes, las observaciones de los talleres sobre andlisis de dilemas morales
realizados por los expertos del IDEP y por los docentes en las instituciones escolares con sus
estudiantes.

6.2.1 Rutas y senderos de la distribucion de la caja de herramientas.

Como ya se habia mencionado la ruta trazada como estrategia pedagdgica para la distribucion de
la Caja de herramientas fue el taller de andlisis de dilemas morales.

El principal mecanismo de distribucién ha consistido en la donacidn a instituciones publicas y la venta
a instituciones privadas de educacién de la Caja de herramientas en el marco de una serie de talleres
sobre andlisis de dilemas morales realizados en varias localidades de la ciudad, adelantado con la
presencia de directivos docentes, orientadores, profesores y alumnos”’

Esta estrategia pedagégica, ademds de considerarse adecuada para trabajar el tema de los valores,
le dio una orientacién pedagégica al manejo y uso de la Caja. No obstante su pertinencia
conceptual, no hay acuerdos sobre si este es el camino pedagégico mas adecuado para abarcar la
caja en su totalidad y multiplicidad.

Los talleres para mf tienen serios problemas, los talleres estdn haciendo énfasis en el andlisis de
dilemas morales, de acuerdo a la metodologia propuesta, es a parlir de un episodio de Francisco el
matematico. Cuando ti llegas a un grupo de maestros y les haces taller manejando el episodio,
entonces toda la fuerza va hacia la serie de televisién y como no tienes més tiempo para ahondar en
cada uno de los componentes de la Caja, entonces los otros componentes pierden fuerza, pierden valor,
pierden importancia. si td no entras a decirle al maestro "escarbe la caja, encuentre en los libros”, sl
quiere trabajar dilemas morales puede hacerlo desde una de las historias de los libros, no ticne que usar
necesariamente ¢l episodio de la serie de television, 1éase una historia y sobre esta historia haga
anilisis de dilemas morales. Uno tiene que entrar a revolcar 1a metodologia dentro de la préctica,
porque de lo contrario la caja pierde su valor y lo dnico que recupera cl valor es la serie de lelevnsaén y
los libros para mi, desde mi manera de ver, los libros son més valiosos que la serie de televisién®

Por su parte algunos profesores opinan lo contrario:
(.)
La Caja de herramientas representa una valiosa ayuda para abordar varias problemdticas con los
estudiantes, entre ellas el problema de la drogadiccién, la violencia intraescolar y el pandillismo. Los
materiales y el taller sobre andlisis de dilemas morales son estrategias concretas o aterrizadas con las
que los maestros pueden trabajar la cotidianidad escolar.
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Independiente de que haya o no acuerdos sobre si el taller de andlisis de dilemas morales es la
estrategia pedagdgica de formacién de docentes més adecuada, es evidente que por esta via la
distribucién del material se centra en la serie televisiva Francisco, el Matemdtico y que los demas
materiales de la caja, los videos y los libros, son opacados por la teleserie. Igualmente los apoyos
a la distribucién y conocimiento de los materiales aportados por el Magazin Aula Urbana
(nimeros 7 al 20) y los articulos del diario El Tiempo son desaprovechados.

La sensacién que queda después de revisar los registros que dan cuenta de la distribucién de la
Caja es que la riqueza y ambicién del proyecto, no se corresponden con la estrategia de
distribucién y menos con la pretensién de constituirse en herramienta para la formacién docente,
mds bien el proyecto pierde su dimensién multimedial y de conjunto como parte integral de un
proyecto pedagégico, y casi de inmediato entra a hacer parte de un curso mds de aquellos a los
que suelen ir los docentes por obligacion.

{...) la gente Hega al taller con la carta que dice que los invitan 2 un taller donde van a entregar una caja
dc herramientas, entonces llegan y nos dicen: ‘Nos pueden entregar la Caja porque nosotros no nos
podemos quedar, ¢h mi rector va a venir pero cinco minutos para que usted le entregue la caja’, y a mi
me han dicho abiertamente: ‘Estoy de obligada aqui, es que si yo no me quedo a mi no me dan la caja.

Pero como no todos los docentes y las culturas escolares son iguales, 10§ maestros que reportan
que ya han visto la serie y la han trabajado pedagégicamente con sus estudiantes, después de
participar en el taller de anélisis de dilemas morales se sienten desconcertados, hasta el punto que
uno de ellos con algo de ironia pregunté: “;y las herramientas donde estan?”

Ante estas situaciones la pregunta inmediata serfa ;Qué hacer para que [a distribucién y la
formacion de los docentes corresponda con la variedad de lenguajes de la caja y para que sea
‘percibida y usada como un conjunto y parte integral de un proyecto pedagégico?, porque
pareciera ser que con el taller de andlisis de dilemas morales sélo se estd formando a los docentes
para que manejen una herramienta, pero, ;qué estd pasando con el aprendizaje de la utilidad y
posibilidades de trabajo pedagégico con el resto de las herramientas?

Como conclusién, inconveniente que tienen este tipo de capacitaciones y formaciones de
docentes, regularizadas a través de una sola estrategia pedagdgica, es que se sustentan sobre el
supuesto del “déficit” y por tanto muy rdpidamente caen en los cursos con clasica forma escolar,
que aunque se plantee en términos de taller, reproducen las relaciones de poder/saber del vinculo
escolar, que posicionan al docente en el lugar del alumno que no sabe. El saber que se prioriza
esta al lado del que ensefia, el experto. El docente, aparece como una tabula rasa y asi, la
intencién de la estrategia sea promover la discusién, produce el efecto contrario, se deslegitiman
los saberes de la practica de la ensefianza que poseen los docentes y se niega el estatuto de saber a

la experiencia®.

Por esta ruta obviamente, se genera un desencuentro entre las intencionalidades misma de la caja
y la posibilidad de introducir la 16gica y los lenguajes de la imagen a la escuela, porque es muy
probable que esta dindmica de la distribucién de la caja se reproduzca en la cultura escolar, casi
como su unica opcién pedagdgica.
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6.2.2 Rutas y senderos en el uso de la caja de herramientas en la escuela.

En la mayorfa de los casos observados, el uso pedagégico de la Caja de herramientas en la
escuela es una replica de la manera como se realizé la entrega del material. Las diferencias
radican en las formas como los estudiantes la reciben y en las tergiversaciones que se hacen del
taller sobre anilisis de dilemas morales. No obstante esta situacion, en algunas instituciones se
vislumbran algunas variaciones en el trabajo pedagdgico con la caja, que ponen de relieve los
sentidos sociales que los diversos actores escolares le asignan a la escuela y en este contexto a su
trabajo pedagdgico con los nifios, los jévenes y sus colegas.

En términos del trabajo pedagdgico de los docentes con la caja de herramientas y las
posibilidades que esta abre para reflexionar sobre la formacion docente, interesa comprender el
tipo de actividades pedagégicas que esta promueve y “si estas actividades buscan agenciar
contenidos curriculares, perspectivas sociales, involucrar a los estudiantes con las realidades de
sus contextos, si tratan de inscribir otros actores de la comunidad en la escuela,”3 “osi promueven
formas alternativas de materializar pedagégicamente la relacién educaciéon comunicacién como
por ejemplo, educar la sensibilidad, promover didlogos intergeneracionales y/o construir
ambientes educativos significativos para los alumnos.

En consecuencia, con el dnimo de aportar a la reflexién sobre la formacion permanente de
docentes y la urgencia de incorporar a la escuela, de manera pedagdgica, las 16gicas y lenguajes
de los medios de comunicacidn, se tomaron algunos casos observados sobre la utilizacién de la
Caja de herramientas en diversas instituciones escolares, para desde alli, intentar enriquecer la
reflexion.

6.2.2.1 Entre la pedagogia de la razén y la pedagogia de la sensibilidad.

Si la institucién escolar es entienda como una instancia de mediacion cultural entre los
significados, sentimientos, necesidades y comportamientos sociales, politicos y econdmicos de la
comunidad social y el desarrollo particular de las nuevas generaciones, los docentes y las
escuelas, se moverian en la vida cotidiana de la escuela y en el ejercicio de su funcién educativa
entre légicas, lenguajes y culturas diversas.

En tal sentido, la Caja de herramientas al pretender ser una propuesta multimedial concebida
cOmMO un conjunto y como parte integral de un proyecto pedagégico, deberfa dar la posibilidad de
lograr la sinergia entre las 16gicas, lenguajes y culturas que enfrenta la escuela del presente.

Sus posibilidades y potencias son innegables, veamos que realidades se construyen cuando la
caja entra a hacer parte de la cultura escolar.

El aspecto mds relevante de nuestra visita, fue sin duda encontrarnos con las posiciones encontradas cn
torno al material audiovisual dc la teleserie. Mientras docentes como T han trabajado con la Caja de
manera permanente ¢ incluso sobredimensiona los alcances del material (segin €I, dicho material
puede llegar a ser usado por un afio consecutivo), otras posiciones como la del profesor A, sostiene que
este material es nocivo e incita a los estudiantes a irrespetar a los profesorcs y a ver en el embarazo
prematuro algo jocoso y hasta imitable. A cree que ¢l objetivo de la escucla no es formar en valores
porgue “los valores y la ética son temas que se fundamentan en el hogar, en los colegios no se debe
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ensefiar ética y moral porque esos son aspectos que viencn afianzados desde la infancia en el desarrolio
del hogar y del niicleo social... el colegio apenas es un reforzamiento de los aspectos éticos y morales,
pero quc no se debia ensefiar ni en las universidades ni cn los colegios”, csta posicién A reconoci6
haberla leido de un autor espaiiol que no cité.

Por otro lado, C cree que “los valores cxisten pero hay que afianzarlos”, ella actué todo el tiempo
como mediadora en la discusién y alentaba a sus compaiicros a no enfrascarse en un debate que segdn
ella no aclaraba en dltimas ¢l motivo de la reunidn, es decir ta aplicacién de un trabajo con la Caja de
herramientas.

El profesor H tomé la palabra diciendo “elaboremos un diagnostico, porque todavia no podemos
plantear un proyecto como tal sin tener un diagnostico” y A agregd: “por ejemplo, un objetivo
especifico scrfa trabajar los valores a partir de los antivalores” y sefialé la Caja de herramientas
mientras sonrcia. C dijo que eso dependia del punto de vista con que se observara, porque “ahi esta la
labor de orientar”.

Un acuerdo final de la discusi6n fue poner en prictica el trabajo con la caja de herramientas leyendo el
material y aplicando los dilemas morales mientras por otro lado se hacia un diagnostico de los valores
“fuertes” y “débiles” en la institucidn, para de esta manera establecer un plan de accién desde el aula. J
dijo que la experiencia que habia tenido con dos cursos de séptimo grado le habia demostrado que ante
su pregunta de lo mds impactante del vidco, fue la pelea, de tal forma que sostuvo que $i tenian un
juicio claro de aquello que es “correcte” ¢ “incorrecto”.

Aungue la idea de C era trabajar a la “par” en todos los cursos, ] dijo que una profesora de sociales
queria trabajar a “su manera” dentro de su asignatura, desafertunadamente no s¢ cual sea Ia
metodologia que ella sigue pero ello cvidencia un uso autdnomo del material.

Finalmente se acordé trabaja por dilemas y hacer extensiva la experiencia a todos los cursos del
colegio, la reunién terminé porque los docentes tenfan que dictar clase pero hablamos unos minutos
mas con C y ], quienes son los mds intcresados en este material dentro de la institucién. Ellos nos
contaron su deseo de trabajar con la teleserie porque “es impactante y ademds a los chicos les causa
curiosidad, le dicen a uno, que lleva ahf profe, Francisco el matemdltico, que chévere!” afiadié I.

Ocho dias mds tarde asistimos a una experiencia programada por J con los jovenes del curso 802, que
segdn nos conté es uno de los cursos mis conflictivos del colegio. A nucstra llegada en compaiia de
Urjel Espitia, vimos a J atravesando la cancha de fiitbol que separa las aulas de la sala de proyeccioncs
con la Caja de herramicntas en la mano y la guia en la otra, nos saludo y nos orienté a la sala contigua
a la biblioteca donde ya estaba el encargado de los medios audiovisuales en una actitud que mis
parecfa fiscalizar que facilitar el uso del televisor, dicho aparato ain estd cubierto con la caja de
fabrica.

Salimos un momento mientras disponian la sala para la proyeccién y unos minutos més tarde entramos
para encontrarnos a los j6venes sentados en las sillas individuales de plastico de frente al televisor,
estaban presentes J y C. Algunos jévenes se ubicaron atrds, compartiendo las mesas con otros
muchachos que estaban consultando libros ya que esta sala también ¢s utilizada como sala de consulta
de la hiblioteca.

El video empczé y los participantes vefan sin evitar realizar comentarios a cada situacion que se iba
presentando, “esta bueno” decia una nifia haciendo alusién a uno de los protagonistas, las risas eran
constantes y era obvio que disfrutaban ver ¢l video.

El conflicto entre dos de las protagonistas se robé la atencién completa de todos los participantes y un
poco més tarde uno de los mismos estudiantes pidié ¢! silencio de tres de sus compaiicros que estaban
hablando. El insulto que uno de los alumnos de la teleserie profiere a una profesora, fue acompafiado
de una exclamacion de Uhchh!! en todos los alumnos presentes,

La frustracién fue gencral cuando J quité el video sin que terminara y dijo “vamos a dejar ahi por

Informa Final Estudio de Seguimiento Caja de Herramientas Vida de Maestro

201



hoy”, todos dijeron “ahh no!!”, pero C empezd invitando a formar un circulo grande y luego pidié que
alguien contara “lo que vimos, no lo que pensamos”, en una clara invitacién a realizar un resumen de
lo observado, que luego sc evidencid en la lectura que ella hizo del goi6n del capitulo.

Luego de un momento, Clara dijo: La gran pregunta es ;debe o no ser expulsada la estudiante?, ;por
qué?

Un alumno sc adelanto a decir: “Que la echen!”, pero una alumna contradijo dicha afirmacién diciendo
que no debfan hacerlo “porque seria mas conveniente investigar por que razén ella mantenia ese
comportamiento”. C pedia constantemente la participacién de los alumnos en esta situacién, J dijo
“; hasta donde debo ir para buscar el bienestar del otro?”

Un alumno dijo “si el colegio no es capaz de ayudar y apoyar entonces no estd en nada” y otro afadié
“deben echarla porque csta de por medio la imagen del colegio y al colegio hay que respetarle”, C dijo
que en el colegio casi no habian peleas pero una nifia le contradijo diciendo “peleamos pero ustedes
nunca se dan cuenta’. La discusién llevo a un punto en el que no se resolvia qué se bebfa hacer, pero
tampoco se relativazé la toma de una u otra posicién por parte de los docentes que estaban presentes.
Los estudiantes empezaron a salirse de la sala sin que ningin docente dijese nada, otros jugaban con
un balén mientras J entregaba la “custodia” del televisor al bibliotecario.

Lucgo la sala se desocupé en unos pocos minutos, las sillas volvieron a su lugar (arrumadas unas sobre
otras) y J al igual que Uriel, Juan Carlos y yo, nos sentamos en circulo para hablar de las duras
experiencias de J en el colegio. La amenaza por parte de un estudiante hace algunos afios que le dijo
“profe usted se va a morir” y la defensa que una de las alumnas habia hecho de su profesor con la
amenaza de “echarle” la banda de los primos al agresor del profesor, fueron algunos de los cometarios
que hizo, ya que centré su conversacién en torno a la necesidad que €l ve en crear un PEI de la
institucién con un énfasis en recuperacidn de valores para que la violencia y el pandillismo puedan ser
actitudes que puedan ser corregidas a tiempo.

1 también rescato el cambio de actitud de muchos de sus alumnos con el trabajo que viene adelantando
el colegio y considera que cxiste una gran expectativa en los alumnos por la Caja de herramientas.

Es evidente que los intereses y la historia personal y profesional de los docentes entran en juego
en el momento de trabajar con sus alumnos la Caja de herramientas. A esto se suma lo que
interpretan los estudiantes, las actitudes que tienen frente a lo que estén viendo en la teleserie, de
cara a lo que ven los docentes y quieren que sus alumnos también vean.

El desencuentro de l6gicas, lenguajes e intereses es evidente: los estudiantes en el momento
mismo que estdn viendo la serie hacen comentarios, relacionan las situaciones que estdn viendo
con su vida cotidiana, se rien, exigen ver mas, se divierten. Por su parte los docentes guardan
silencio mientras ven la teleserie, presumen que con lo que vieron sus alumnos ya es suficiente
para hacer el taller de andlisis de dilemas morales, piden a sus alumnos que hagan un resumen de
lo que vieron.

Mientras los docentes actiian con las 16gicas de la racionalidad, los alumnos achian con la légica
de la sensibilidad, y esto no es de extrafiar porque los docentes han sido formados en la 16gica de
la racionalidad, de la reflexién promovida por la cultura letrada como fundamento de su
socializacién y de su escuela. Por su parte, en la socializacién de los nifios y los jévenes ha
intervenido con gran fuerza la televisién, la imagen, que moviliza las emociones, los
sentimientos, la afectividad.
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En el dmbito escolar La Caja de herramientas pone en escena este choque cultural, entre el
lenguaje del libro y la 16gica de la razén, promovida por los docentes y, ¢l lenguaje de la imagen
y la I6gica de la sensibilidad, promovida por los estudiantes.

6.2.2.2 Entre la pedagogia de los contenidos y la pedagogia de los mensajes.

La cultura académica, en las instituciones educativas esta determinada por la seleccién de los
contenidos de la cultura piblica que serdn trabajados en la escuela y que se concretan en el
curriculo®. En esta tradicién, se han formado los docentes y se ha estructurado y marcado el
trabajo pedagégico tanto en el aula como en los diversos encuentros de aprendizaje que se
suceden cotidianamente en la escuela.

Por tanto, es de esperarse que el manejo pedagdgico de la Caja de herramientas se ajuste a estas

16gicas. Veamos otra situacion de uso de la caja en la escuela.

El salén es grande, posce ventanas y pupitres en buen estado. El televisor y el VHS estdn colocados
sobre una estructura metdlica, en la esquina superior izquierda. Alrededor del tablero hay un reloj
{(dafiado), almanaques y carteleras. En la parte de atrds sc ubican unas figuras de personajes de Disncy
(la sirenita y la cenicienta), ¢laborados con gamuza. En una pared lateral se encuentran 2 tableritos
como en icopor adecuados para pegar carteles, uno estd tolalmente vacio, y en el otro hay pequefios
letreros elaborados (posiblemente por los cstudiantes), con respecto al esqueleto humano, paisajes
dibujados y un letrero realizado en escarcha que dice "Aceptémonos y respetémonos unos con otros,
tenemos los mejores valores.

En el salén se encuentran aproximadamente 33 alumnos; durante el transcurso del video, la mayorfa
del tiempo permanecieron con la mirada fija en el televisor; en esta oportunidad se proyectd el video
en el cual s¢ mostraba Magdalena siendo maliratada por su padrastro, al igual que Hugo quien por
presion cconémica se encontraba trabajando en-la plaza cargando bultos. Las risas y los comentarios
apuntaban ¢n las escenas en los cuales algdn personaje, en especial Hugo era molestado por sus
compafieros a causa del mal olor; en escenas tales como la de Fercho quien le responde a Francisco
"que ¢l Tino Asprilla no necesité aprender mateméticas para jugar al fiitbol, ...y que si cra necesario
aprenderlas para manejar el dinero, podria contratar a cualquiera 'ahi vera si se le mide Francisco™, al
principio hacen "ush”, pero luego se rien.

Durante la proyecci6n, en ¢l video, los alumnos que estdn fuera del aula y que transitan a través del
pasillo junto al salén, sc dcticnen en las ventanas, atienden al video por unos segundos y contindan
caminando. En un momento pasa una mujer por el corredor, ingresa al salén, atiende al video, se dirige
a las profcsoras de Espaiiol y Sociales, les dice algo en voz baja, contintia caminando y al pasar frente
a mi dice "hola", sonrfe, y se dirige hacia el escritorio donde se encuentra M, cruza con ella unas
palabras, y luego al acercarse dc nucvo al pupitre en que estoy ubicada, sc presenta como la Directora
de la instituci6n, de igual forma yo me presento, y tiempo después sale del aula. Pasado un tiempo, M
sale del sal6n, se dirige hacia ¢l aula del frente (donde se encuentran los computadores, mapas). Poco
tiempo después retorna al saldn, se queda frente al televisor, mira a las docentes de espafiol y sociales;
asiente con la cabeza y detiene el video, los alumnos se alteran; sc levantan del pupitre y dicen "uchs,
ahh" y M dice "toca dejar hasta ahi porque o si no, no alcanzamos a hacer toda la actividad”, los
alumnos de nuevo se¢ quedan en silencio y a continuacién M dice "o si quieren tener algo de
descanso..., ahora el que quicra hablar, levanta la mano (de manera inmediata mds de la mitad del
curso levanta la mano)... vamos a tratar de mirar que pasé y cudles son los problemas que vimos ahi...,
;se acuerdan que habfamos dicho que fbamos a observar muy bien el video? (la profesora mientras
habla la mayoria del tiempo fija su mirada en mi, mientras yo me encuentro escribiendo cn mi diario...)
vamos a mirar que problemas tenfamos cn las relaciones de las personas; que cstaban de protagonistas
en la serie, 5o es lo que vamos a hacer..., qué problemas vimos en el video a ver C" ... el alumno se
levanta inmediatamente del puesto y responde:
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"Ahi vimos el problema cn la casa, que Magdalena tenia problemas en la casa, lo mismo que Hugo,
que le tocaba trabajar para poder llevar a la casa” la profesora menciona "a ver J", de los problemas de
Magdalena ...c6mo cran los problemas de Magdalena”, ¢l nifio responde "que pues el papi, el
padrastro le pegaba a la mamé por cualquier cosa y también le pegaban a ella, y ella se ponia triste
porque vefa que le pcgaban a la mamé y ella no podfa hacer nada” M dice "bueno, entonces el
problema es ¢l maltrato hacia Magdalena y a su madre, y..., que otro problema...” "Hugo que le tocaba
ayudar a la casa" responde un nifio, "Hugo que le tocaba trabajar muy temprano en la mafiana y eso...
;que le afectaba en el estudio?” pregunta M y un nific inmediatamente contesta "no iba a clase porque
tenfa que conseguir plata porque cl papd le pe..., le”, "le maltrataba psicolégicamente... c6mo podemos
maltratar psicolégicamente”, pregunta M, y los nifios le responden "con palabras, "con malas
palabras”, M dice "palabras feas, bueno, a ver tu" y sefiala una nifia. A continuacién la profesora de
Espafiol se levanta del tablero y comienza a escribir: psicolégico, maltrato, problema escolares,
rclacioncs, varios

La nifia micntras tanto dice "también vimos gue entre Francisco y la orientadora no es permitido que
tengan algo” (y resume el problema entre el personaje de Francisco y Adriana). M toma la palabra y
dice "Bueno, cntonces la relacién entre Francisco y Adriana, que son dos profesores..., pero Adriana es

"o

casada", simultdncamente una nifia dice "y tiene un hijo”, "tiene un hijo" reafirma M.

"Bueno vamos a preguntarle a Jairo...(el nifio no le responde) ;no viste ningdn problema? no pusiste
atencion? bucno F y le da la palabra: "un problema era que la amiga le conté a los padres, le conté a
la orientadora que ¢l padrastro le estaba pegando...., por eso Magdalena iba a perder la materia”. M
pregunta "y que le contarfa por ejemplo Gabricla a los papds de Magdalena..., jno dijeron que era
porque le habfa pegado?

En esc momento suena el timbre que avisa el tiempo del descanso, un nifio tenfa la palabra, sin
embargo continué hablando y la gran mayorfa de sus compafieros le atiende, s6lo vnos pocos (quienes
ocupan la parte de atras del salén) se levantan y sacan las cosas del puesto, pero luego después vuelven
y guardan sus pertenencias.

" Ah bueno cntonces el problema fue que Gabricla le conté a Adriana que a Magdalena la maltrataban
en la casa, que el padrastro a Magdalcna la maltrataba y entonces lo que pas, fue que ¢l padrastro y la
mami cn cambio de apoyar a Magdalena, que hicieron... no la apoyaron..., vamos a hacer una cosa,
vamos a escoger un problema de esos, ;cudl les gustarfa que trabajaremos mis de esos?" M le pregunta
a los alumnos; los nifios abiertamente dicen "Hugo, Magdalena” y algunos nifios piden colaboracién a
sus compaiieros para que apoycn uno de los temas: "el de Magdalena, vote por el de Magdalena™. M
dice "vamos a hacerlo por votacién, los que votan por ¢l problema de Hugo, levanten la mano..., para
el problema de Hugo tenemos, uno, dos (y continda contando en voz alta} y ¢l problema de Magdalena
(los nifios de nuevo levantan la mano) , y hacen la mayoria del grupo, al ver que habia ganado el tema
de Magdalena muchos alumnos dicen 1Ahh,;

"Vamos a hacer una cosa, entonces vamos a trabajar el problema de Magdalena, y mafana trabajamos
¢l problema de Hugo..., vamos a mirar que el problema de Magdalena es un problema de qué
incGgnita” pregunta M, y un nifio le contesta "que, que la familia porque el papi era como
problemético, porque las golpea sin justa razén..”, interviene M “bueno, el problema es que el
problema del padrastro de Magdalena maltrataba a Ja mamd, sin justa razén... "

"Que también a Magdalena le pegaban cuando se metfa, entonces ella salia corriendo para arriba a
llorar..."contesta una nifia. "O sea, la solucién que Magdalena veia era afrontar el maltrato del
padrastro corricndo, y ;pensaba defender a la mama?” pregunta M "pues si pero ella no..., le contaba a
sus amigos, y o sea ella no se dcjaba querer, (retomando una de las frases usadas por el personaje de
Elkin en el mismo capitulo) y Gabriela, le pedia disculpas..., pero ella no se dejaba querer como hay
unas personas acé, (y mira a ciertos compafieros ubicados en ¢l centro del salén)” comenta una nifia, y
de nucvo toma la palabra M" o sca que la reaccién, como hay personas acd, ah bueno..., eh...,
Magdalena reaccionaba escondiéndose de la agresién y maltratando a sus compaiicros que la querfan
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querer, por qué, de pronto, ;Qué pasaria, la querian querer? ;Cuél seria como el temor de ella?” y
diferentes alumnos responden "que las amigas se rieran de ella”,

"Que de pronto a clla le pasara lo mismo quc a la mamé”. M dice: "de pronto le pasara lo mismo que a
la mam4, que méas le podria ocurrir (intervienen un nifio pero no se le escucha) M dice "porque de
pronto la maltratarian y abusarian de ella..., por aqui C, y € le responde "porque pues a efla de pronto
pensaria en confiar... que de pronto escuchar a la mama , entonces ella no se pondria tan triste”

"Bueno, pensemos lo siguiente, pensemos que cada une fuera Magdalena, que lc pasara eso..., (los
nifios se ricn), que a los nifios les afecta el pensar que es Magdalena, entonces son Magdalenos (los
nifios rien), a Magdalena le sucede que su mamd tiene un sefior ahi, compafiero que maltrata a la
sefiora y que cuando Magdalena se mete a ella también le pegan, ella evade la agresién del padrastro,
pero tampoco se deja ayudar de los amigos ;Que harfan ustedes? Piensen, ;Qué harfan ante un caso de
esos, si ustedes fueran Magdalenas o Magdalenos? Piénsenlo a ver, piénsenlo, a ver N tu que harias,
pregunta M, mientras tanto la profcsora de espafiol borra ¢l tablero y escribe: Problemas de
Magdalena. El padrastro maltrata a la mamé de Magdalena y a ella.

“Pucs yo me hablaria con los profesores, y le diria a mi mamd que nos fuéramos”, responde N, M dice
"0 sca que t vas y te desahogas con los profes, y le dices a tu mamd, nos vamos de acd de csta casa y
listo, dejarfas este sefior, bueno esa es una soluci6n...bueno muestre a ver alguien que no haya hablado
mira a sus alumnos y e concede la palabra a una nifia "yo irfa al bienestar familiar y hablarfa con el
profesor para que ayudara”

M dice “J iria con el Biencstar familiar para que le ayudaran ;S qué haria? "pues yo me dejaria
escuchar de mis compafieros y le pido ayuda a mis amigos, a ver que conscjo me dan" le responde cl
nifio. "Entonces tu le pedirfas ayuda a amigo, ...alguien que no haya participado, un nifio toma la
palabra y dice: "bueno yo lo denuncio, y que lo manden a la modelo”, 1o dice mientras rie y algunos
nifios rien con él. "Y tu que haces” pregunta M a un nifio "yo le aconsejo a mi mama..."

M dice "a ver, Ie daria consejos a la mam4 a ver si la mami reacciona ;ve?, jporqué la mama de
Magdalena no reaccionaria?

Una nifia dice "porque ella lo debe querer mucho, y no quierc quedarse sola”, M sonrie y dice "Ah
porque se quedarian solas, porqué las mujeres tencmos miedo de quedarnos solas, a ver esta es una
pregunta para las nifias (algunos nifios alzan Ja mano) a ver D", inmediatamente la nifia se levanta de
su puesto y dice "bueno a veces yo creo que las mujeres somos tan bobas que dependemos de los
hombres (algunas nifias aplauden y muchas exclaman jsi!...). M toma la palabra "porque las mujeres
solemos depender mucho de los hombres ;serd eso? Vdmos a ver que piensan los sefiores de eso ;Por
qué las mujeres se aguantan a un sefior que les pega, y que en verdad no le ayuda?, a continuacion un
nifio le responde "pues yo pienso que a ellas les da micdo quedarse sin ayuda, sin quien les ayude a los
gastos, el arriendo (en ese momento los compafieritos dicen jno!), "porque le tiene micdo”, responden
varios alumnos, M pregunta "Por qué le tiene miedo” y una nifia responde "porque les da miedo que €l
abuse..."; "porque le ticne miedo porque de pronto abusa de ella” replica M, "debe tenerle miedo
porque por ejemplo ella le reclama o algo, el de pronto le puede pegar” responde una nifia, “porque lo
guiere" responde otra compafiera. M dice "porque lo quiere mucho, entonces las mujercs
aguantamos?”, muchos nifios replican jno, no! y levantan la mano, de nuevo M les pregunta "cudl serfa
la actitud que deberian asumir por ejemplo, pénganse todos y todas en cl caso de que cada uno es
Magdalena, la mamd de Magdalena y que tienen un compahero que les pega y que no trabaja, no
trabaja y lo quieren y lo adoran y no lo pueden dejar ;qué harian?..., pero pensemos qué ocurrirfa, a ver
C: "yo creo que deberia buscar la forma de hablar con é1", "tu buscarias una forma de didlogo, a ver
N", "yo hablaria con €I, que se buscara un trabajo”, M dice: "trataria de convencerlo que trabajara, J",
"pucs yo relato 1o que paso a un familiar”, responde la nifia.

"Pénganse ustedes que son esc sefior que les pega y que son ustedes los que tienen ¢l poder en la casa,

y que son ustedes son los que no trabajan y la sefiora los mantiene ;Que actitud tomarfan uvstedes? le

diria :oiga, dialopuemos, a ver cémo arreglamos los problemas!, pero piensen”, scgundos después un
i p perop
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alumno responde "toca educarla dc alguna mancra (varios nifios rien, zlgunas nifias exclaman
efusivamente jno!)

M dice, a ver JC (JC antes que la orientadora lo interrogara habia mencionado algo cn vos baja), di lo
que tu piensas, y €l dice: "las mujeres creen que con llorar solucionan todo”, M, lo mira, sonrie y le da
la palabra a otro alumno "a ver J", "pues yo, trataria de cambiar” le responde el alumno. "J, st intentaria
cambiar y buscarfa dialogar, S ;que haria?", y S le responde "yo cambiar”.

"Bueno, vamos a ver..., si es tan ficil cambiar, tu has estado todo el tiempo acostumbrado a pegar,
piénsenio porque cso también tiene que ver con ustedes, cuando me han llegado a mi y ustedes llegan a
la orientacién, que le han pegado a sus compaiicros ;Para ustedes ha sido facil cambiar? ;C6mo han
vivido eso? A ver Nicolds", entre risas responde "ya no tanio pleito, he tratade de cambiar, (...} es
diffcil porque a uno le ha dado la tentacién de volverlo a hacer”.

M dice: "no es tan ficil cambiar ;cierto? tu que dices”, sefialando a otro nifio, "es que si uno pone parte
de uno, puede cambiar”, M se fija en los nifios que pasan junto al sal6n, "mucha voluntad para poder
cambiar” y le da la palabra a otro nifio: "pues yo he vivido csa historia, porque yo he tratado de
cambiar, he tratado de dejar de ser violento con las otras personas, pues si es dificil. La interferencia
sonora cada vez se hace més notable que hace que ya casi no sc escuche lo que dicen los alumnos.

“Para una mujer, para unoc de mujer serd también dificil de cambiar de estar sumisa y estar recibiendo
golpes ;O serd ficil cambiar esa actitud? Serd més fdcil para las mujeres cambiar de dejar que le
peguen, a ver por qué” pregunta M a una nifia: "pues para las mamds que son muy malgeniosas, muy
malgeniosas no, pero como hay unas que son comprensivas y ¢s dificil para las que son malgeniadas”,
lucgo un nino dice abiertamente: "cs que las mujeres creen que con lorar solucionan Jas cosas (muchos
compafieros se ricn)”, inmediatamente M pregunta "o sea, que ¢Esto es lo que la mujer quiere?”, varios
nifios responden “"no, no", "no porque la mamé se siente mal”, "ah porque la mamd se sientc mal,
ustedes han vivido de cerca alguna situacién en la cual el papd, el padrastro agreda la mamd y la mamé
se deje pegar..." pregunta M y una nifia, levanta la mano y se pone de pie "pues a mi no me ha pasado
pero a una tia sf, esta nifia cuenta c6mo trataba su tio a la esposa y las secuelas o "traumas” que ha
dejado en los hijos, de igual forma dice que €I si merece estar cn la cdrcel porque "trata’a la hija como
si no lo fuera”, "esa agresién del papa afectd a toda la familia, vamos a escuchar a C y vamos a tratar
de pensar una conclusién de lo que hemos trabajado hoy, porque para que puedan tener un poquito de
recreo”, C quien ha sido uno de los nifios que mds ha participado responde "pues mi papé le pegaba a
mi mamd, a él le gustaba mucho la cerveza, llegaba a la casa y le pegaba, un dia yo me meti y me
pegd, To mismo mi hermana , pero ahora ellos estdn separados”.

A continuacién M dice "bueno que conclusién por el momento, por el dia de hoy, mafiana trabajamos
otro rato quc conclusién podriamos tener del trabajo del dia de hoy, que pasa cuando nos maltratan,
que actitud vamos a seguir, ustedes quc piensan hacer”, "le digo todo a mis amigos”, "escuchar
consejos para poder sentarse a dialogar con los padres, dice M, "hacer muchos didlogos™ "fomentar e}
didlogo en la casa", Nicolds dice "si a mi me pegan de malas, yo lo denuncio (sus compaiieritos "huy” ,
y le dicen "si, cémo no").

M dice "eso lo pucden hacer ustedes, de hecho hay una linea que tiene el bienestar familiar para
denunciar por agresién” otra nifia interviene y dice "pues primero que todo hablaria con una persona
adulta que sea dc mayor confianza porque pues, primero que todo, pensaria muy bien que iria a hacer y
de ahi hablar con él, de darlc una oportunidad a él pero si no, no la aprovecha, ahi si tomaria cartas en
el asunto”, otra nifia dice "yo le dirfa que se pusierz la mano en el corazén y le daria una segunda
oportunidad y si no la aprovecha entonces yo le dirfa que pasara papcles"36

De la observacién anterior se deduce que el uso pedagogico de los medios audiovisuales y
especificamente de la Caja de herramientas en el aula, no se aleja de los usos pedagégicos
tradicionales, sino que son absorbidos por estos. La tensién entre el docente, de querer resaltar y
organizar la sesién pedagégica alrededor de los contenidos de la serie se contrapone a la tensién
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entre los alumnos de querer leer el mensaje, segin sus intereses y aprovechando las capacidades
interactivas que se generan entre sus padres y el docente mismo.

Mientras que la escuela limita el uso de la televisién a una opcion cerrada y fragamentada que
debe leerse en términos de contenidos, los nifios y los jovenes se enfrentan cotidianamente a
circuitos de comunicacién abiertos que son leidos por ellos en términos de mensajes, desde las
construcciones simbdlicas particulares que su cultura experiencial les posibilita.

Quizds aqui hay una pista para la incorporacién de los medios de comunicaci6n en la escuela y
para la formacién de los docentes en las maneras como podria hacerse. Pareciera ser que lo que
menos importa en estas situaciones es el contenido, mas bien, la bisqueda pedag6gica podria
estar centrada en formar para ser selectivos, es decir, para saber buscar qué se quiere ver y para
saber utilizar el mensaje en la vida cotidiana. S6lo de esta manera, podria neutralizarse la
estratificacién social que esta generando el uso y la posibilidad de acceso a los medios y que le
agrega un elemento més a los retos de la escuela. Al decir de Castells, “el mundo multimedia
serd habitado por dos poblaciones muy distintas: los interactuantes y los interactuados, aquellos
capaces de seleccionar sus circuitos de comunicacion multidireccionales y aquellos a los que se
les proporciona un nimero limitado de opciones preempacadas””. Aungque esto estd
determinado en gran medida por el pais, las condiciones socioeconémicas, y en general por las
condiciones de acceso a un medio u otro, la escuela piblica en su bisqueda por la equidad tendré
que hacer suya esta responsabilidad.

6.3 Lecciones aprendidas

Dos aspectos esenciales se desprenden de los andlisis ¢ interpretaciones logrados a lo largo del
documento y que intentan responder de alguna manera a los interrogantes que se han venido
planteando en cada uno de los puntos desarrollados.

Aunque si bien, no se trata de proponer formulas, por lo menos si de aportar algunas pistas
orientadas a generar desplazamientos conceptuales y metodolégicos que apunten a redimensionar
la introduccién de las nuevas tecnologias de la comunicacion a la escuela y la formacién de los
docentes como una via mas para lograrlo.

6.3.1 De la distribucién del conocimiento hacia el didlogo intergeneracional.

Las divergencias entre las maneras como se han socializado las nuevas generaciones de nifios y
j6venes en las tecnologias de la comunicacién y la informacién, y las formas naturalizadas en que
las generaciones adultas nos hemos ido aproximando a ellas, nos llevan a pensar que en el dmbito
escolar, paradéjicamente, este puede llegar a ser un punto de convergencia generacional entre
estudiantes y maestros. Esto significaria que las nuevas tecnologfas estén llamadas a convertirse
en el pretexto para restablecer los didlogos intergeneracionales rotos ya hace varias décadas. Asf
mismo, seria la manera de replantear las relaciones de poder/saber del vinculo escolar entre
docentes y estudiantes y de legitimar los saberes de la préctica, producto de la cultura
experiencial de los alumnos como parte fundamental de lo que los docentes pueden aprender de
sus estudiantes.
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Estarfamos entonces ante la escuela como una institucién que aprende de sus actores, de sus
contextos y no exclusivamente ante unos maestros que saben y unos alumnos que aprenden de
ellos y, ante concepciones y metodologias de formacion de docentes que reproducen las
relaciones de poder/saber del vinculo escolar.

6.3.2 De las estrategias pedagégicas a la construccion de ambientes educativos
significativos.

Como leccién aprendida, pero también como reto, la disonancia entre las intencionalidades de la
Caja de herramientas, su potencia como proyecto multimedial y la fragmentacion y ritualizacion
en el uso, a la que es sometida gracias a la estrategia de distribucién utilizada, permite pensar que
la formacién de docentes y la calidad de la educacién generada desde la relacién educacién
medios de comunicacién, donde el tema central son los valores, no es tan simple como realizar
talleres de andlisis de dilemas morales. Por el contrario, las rutas que ha tomado en las escuelas el
trabajo pedagégico de los docentes con la caja complejiza e interroga las formas como se concibe
la formacién permanente de docentes en valores, a través de un proyecto multimedial, porque el
(...) “rasgo mds importante de la multimedia (es) que captura dentro de sus dominios la mayor
parte de las expresiones culturales en toda su diversidad. Su advenimiento equivale a poner fin a
la separacién e incluso a la distincion, entre medios audiovisuales e impresos, cultura popular y
erudita, entretenimiento e informacién, educacién y persuasién. Toda expresién cultural de la
peor a la mejor, de la mis elitista a la mds popular, se redine en este universo, que conecta en un
supertexto histérico y gigantesco las manifestaciones pasadas, presentes y futuras de la mente
comunicativa. Al hacerlo construye un nuevo entorno simbélico™®, que para la cultura escolar
significaria desplazarse de las estrategias pedagdgicas dnicas y unidireccionales, a la
construccién de ambientes educativos significativos.

En conclusién, desplazar la reconstruccién de la cultura escolar de la distribucién del
conocimiento hacia el didlogo intergeneracional y de las estrategias pedagégicas a la
construccién de ambientes educativos significativos, implicaria asumir la equidad en toda su
dimensién, en tanto “(...) tenemos que seguir democratizando las instituciones existentes y
hacerlo de forma que responda a las demandas de la era global. Nunca seremos capaces de ser los
amos de nuestra historia, pero podemos y debemos encontrar maneras de controlar las riendas de

nuestro mundo desbocado”. >

* Investigadora, consultora de la Fundacién Antonio Restrepo Barco

! Parece existir consenso en los diversos escenarios politicos, intelcctuales y académicos sobre el aumento
significativo de las desigualdades sociales a escala mundial.

% No obstante que la tecnologia es un punto de entrada posible para comprender la complejidad de los cambios
contemporéneos, no implica que las nuevas formas y procesos sociales surjan como consecucncia del cambio
tecnoldgico. CASTELLS ,p. .31 aclara que: “la tecnologia no delermina la sociedad, la plasma. Pero tampoco la
sociedad determina la innovacidn: la utiliza.” CASTELLS, MANUEL, La era de la informacién. Economnia, sociedad y
cultura, Vol.1; La sociedad red, Alianza Editores, Espaiia, 2a. edici6n, 1998a, pp. 25-31

3 TEDESCO JUAN CARLOS, La educaci6n en el marco del nuevo capitalismo, Seminario educaci6n en la globalizacidn,
Medellin, agosto 4 y 5 de 2.000, p.1

* TEDESCO JUAN CaRLOS, Educacién, mercado y ciudadania, Revista Nomadas, No 9, Septiembre de 1998,
Departamento de Investigaciones Universidad Central, Santafé de Bogotd, p. 31.
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5 Como aclores sociales de la escuela se consideran los estudiantes, los docentes, los padres de familia, los directivos
docentes, los investigadores, los gestores, administradores y disefiadores de politicas educativas,

¢ Segiin la IIPE-BUENOS AIRES (2.000), en su acepei6n actual, y mirada desde la Gptica de las politicas publicas, la
equidad en la educaci6n se relaciona con las oportunidades de las personas para acceder a una educacién de calidad
gue asegure igualdad en los resultados y que incida, en el largo plazo, en sus posibilidades de movilidad social, su
nivel de ingresos y el pleno ejercicio de sus derechos ciudadanos.

! REPUBLICA DE COLOMBIA; DEPARTAMENTG NACIONAL DE PLANEACION —DNP-PNUD, Informe de la misidn
social, Santafé de Bogot4, 2.000, p. 73

 DNP-PNUD, op.cit. p. 92

® PARRA SANDOVAL, RODRIGO; CAJIAO, FRANCISCO; CASTANEDA, BERNAL ELsa; PARODI, MARTHA Luz,
Proyecto Atlintida: Adolescencia y escuela, Conclusiones y Recomendaciones, Fundacién FES, tercer mundo
Editores, Colciencias, Santafé de Bogotd, 1995, p.23

0 BRASLAVSKY, CEcILIA. El curriculo de la educacién secundaria en América Latina, en: Informacién e
innovacién, nimero 101, diciembre de 1999, Edicidn en Espafiol: OREALC, Santiago, Chile

"' Por cultura escolar se entiende, “el complejo cruce de culras gue se produce en la escuela entre las propuestas de
la cultura critica, alojada en las disciplinas cientificas, artisticas y filoséficas; las determinaciones de la cultura
académica reflejada en las concreciones que constituyen el curriculum; los influjos de la cultura social, constituida
por los valores hegeménicos del escenario social; las presiones cotidianas de la cultura institucional, presente en los
roles, normas, rutinas y ritos propios de la escuela como institucidn social especifica, y las caracteristicas de la
cultura experiencial, adquirida por cada alumno a través de la experiencia en los intercambios esponténeos con su
entorno.” PEREZ GOMEZ, ANGEL 1., La cuitura escolar cn la sociedad neoliberal, Ediciones Morata Madrid, 1993,
p11-17

12 pRASLAVSKY, CECILIA. Re-hacicndo escuelas. Hacia wn nuevo paradigma de la educacidn latinoamericana,
Ediciones Santillana, Convenio Andrés Bello, Buenos Aires, 1899, p. 48

13 44 televisién se convierte en el centro de la vida familiar y en el fundamental instrumento de socializacién. A
través de ella el nifio recibe la informacién, el entretenimiento, las sugerencias vitales, los modelos ideoldgicos
dominantes, las tendencias éticas y morales, las corrientes artisticas y la formacidn del gusto, la configuracidn social
del pensamiento politico y cultural..., en definitiva, el marco de realidades virtuales, artefactos y significados que
rodean la existencia de las nuevas generaciones” PEREZ GOMEZ, ANGELL, op., cit., p.247.

' BRASLAVSKY, CECILIA, op., cit., p. 55 ’

'S BERNSTEIN, B. (1990a, p.29) asegura que la modalidad de los cédigos simbélicos que elabora cada individuo
(restringido o elaborado, concreto o abstracto, sencillo o complejo) se encuentra en estrecha dependencia con las
caracteristicas de las actividades matcriales que tiene que realizar en su contexto social. Cuanto més sencilla sea la
divisién de trabajo y cuanto mds especifica y local sea la relaciGn entre un agente y su base material, mas directa serd
la relacién entre los significados y una base material especifica y mayor la probabilidad de una orientacion de
codigos restringidos. Por el contrario, cuanto mas compleja sea la divisién social del trabajo y menos especifica y
local la relacién entre un agente y su base material, mds indirecta serd la relacién entre los significados y una base
material especifica, y mayor la probabilidad de una orientacién de cédigo elaborade. Citado por PEREZ GOMEZ,
ANGELI, op., cit., pp. 250-251.

16 Citado por CASTELLS, MANUEL, op,cit., pp. 364-365.

"7 Ibid

8 Al rcspecto, ver la discusién planteada por TEDESCO, JUAN CaRLOS, El nuevo pacto educativo. Educacién,
compeltitividad y ciudadanfa en la socicdad moderna, Alauda-Anaya, Madrid, 1995, p.78,87.

'Y MAGDALENA VALLEIO, Proyecto utilizacién de dramatizados sobre experiencias dc maestros. Documento Idep.
Marzo de 1998.

* bid.

2! Ibid.

22 MAGDALENA VALLEJO, Documento Idep, abril de 1998.

® Ibid.

¥ MAGDALENA VALLEJO, Documento Idep, junio de 1998,

25 CHIAPPE, CLEMENCIA Y MONTARA, FRANCISCO. Documento Idep, s.f.

% bid.

* Ibid.

% Ibid.

2 Entrevista con MAGDALENA VALLEIO, Noviembre 9 de 2.000
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3 Memoria de la reunién con CLEMENCIA CHIAPPE Y JOSE DARIO HERRERA.

3 UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA, PROGRAMA RED, Contextualizacién del trabajo. de campo, estudio de
seguimiento y evaluacién del impacto de los materiales de la Caja de herramicntas Vida de Maestro para la
formacién permanente de docentes en Santafé de Bogotd, Distrito Capital, septiembre 15 de 2.000, p.3

32 Entrevista con MAGDALENA VALLEJO, op., cit.

3 BIRGIN, ALEJANDRO, El trabajo de enseiiar. Entre la vocacién y ¢l mertcado: 1as nuevas reglas del juego. Editorial
Troquel, Argentina, 1999, p.118.

¥ UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA, PROGRAMA RED, op.. cit., p.8

¥ para PEREZ GOMEZ, ANGEL I, op., cit., p. 253, el curriculum que se trabaja en la escuela en su mas amplia,
acepcidn: abarca desde el currfculum como transmisién de contenidos disciplinares seleccionados desde fuera de la
escucla, desgajados en las disciplinas cientificas y culturales, organizado en paquetes diddcticos y ofrecidos
explicitamente de manera prioritaria y casi exclusiva por los libros de texto, hasta el curriculo como construccién ad
doc v elaboracion compartida en le trabajo cscolar por docentes y estudiantes

* Informes de trabajo de Campo.
3T CASTELLS, MANUEL, op.cit., p. 405.
% Ibid.

¥ GIDDENS, ANTHONY, Un mundo desbocado. Los cfectos de la Globalizacién en nucstras vidas. Taurus, Espanna,
2.000, p.17
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CAPITULO 7

EDUCACION VALORATIVA Y LENGUAJE NARRATIVO

Jaime Yifiez Canal’

En las discusiones que tienen que ver con el fenémeno moral podemos diferenciar varias
temdticas segin el nivel de abstraccién o la preocupacién disciplinar. En la filosofia moral un
primer problema se refiere & como entender lo moral y a la posibilidad de ofrecer un fundamento
para entender los comportamientos éticos y su posibilidad de validacién. En la filosofia politica,
que para algunos podria considerarse una derivacién de la Etica, la preocupaci6n gira alrededor
de cémo entender los derechos o necesidades basicas del ser humano, las funciones del estado,
las maneras de posibilitar la igualdad y el respeto a las diferencias, etc. En la Psicologia y la
pedagogia a su vez, la preocupacién se centra en como entender las formas de comprension del
problema moral y las estrategias para su desarrollo y educacién.

Respecto al primer nivel de la discusién, en la filosofia moral se presenta una discusion entre las
teorfas cognitivistas y racionalistas de ‘corte kantiano y utilitarista y las propuestas
neoaristotélicas y pragmaticas.

Para Kant, y con él las posiciones deontoldgicas, la moral debe buscar su fundamentacion en un
nivel independiente de las descripciones sobre la naturaleza humana y de las consecuencias que
puedan tener los actos. Lo "correcto", en oposicién a lo "bueno”, debe justificarse de manera tal
que los juicios humanos operen de manera independiente al pensamiento de una poblacion o
época especifica, e igualmente de manera desligada de los intereses personales o las posibles
evaluaciones en términos de costos y beneficios.

El concepto de deontologia refiere a juicios de deber que son determinados por la razén y la
libertad humanas. Siendo el ser humano el dnico ser que se impone a si mismo leyes debe
encontrar un procedimiento racional que le permita proponer unas reglas que tengan un carcter
obligatorio para todos, que genere un sentido de "Deber” para todos aquellos seres propuestos
como auténomos y libres.

En 4nimo de encontrar e€sos principios con cardcter "prescriptivo” deben proponerse unos
principios universales e imparciales. Los principios, para que sean adoptados por todos los seres
humanos deben formularse independientemente de cualquier concepcidn particular de "bien”, o
cualquier propésito personal o social. El respeto a la vida, la libertad, la dignidad y la propiedad
se convierten en las prioridades de estas formulaciones éticas que se proponen como bienes
bésicos, que no pueden ser sacrificados por ninguna evaluacion instrumental.
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Una ética deontolégica en dnimo de preservar las condiciones minimas del ser humano que
garantizan su dignidad propone una serie de "principios” morales que operarian como los
axiomas de la Geometria, como puntos indiscutibles que posibilitarian la evaluacion de los casos,
o problemas morales particulares. La ética segiin esta concepcidén no formularia pautas de accion,
ni ofreceria catdlogos de buen comportamiento, sino mas bien ofreceria un procedimiento para
considerar en cada dilema o problema particular algunos aspectos que pudieran lesionar la
dignidad humana (Kant, 1. 1986).

El ejercicio dedntico de la razén ética propone una defensa de lo correcto moralmente aparte de
los ideales de realizacién o de "vida buena” que existan en grupos o comunidades determinadas.
Segiin esta posicion kantiana, y con ella todo el pensamiento liberal,” la preocupacién ética debe
tener como propésito en su formulacién universal, propender por el establecimiento de la libertad
y la igualdad de todos los seres humanos (Cortina, 1992; Dworkin, 1996).

Para la tradicidn liberal, la Libertad e igualdad se garantizan si la reflexién ética se propone como
parte de un tribunal o una serie de procedimientos imparciales y con valor universal. La Justicia
expresada segin este ideal de imparcialidad se propone para reglamentar las interacciones entre
los hombres y posibilitar en cada uno de ellos el libre ejercicio de su voluntad y el desarrollo de
sus personales concepciones de realizacion.

En contra de estas posiciones, las posturas neoaristotélicas y pragmdticas sefialan las dificultades
de considerar los juicios éticos segin procesos deductivos ajenos a las determinaciones
contextuales y los actos de valoracién propios de los individuos en Jas situaciones especificas.

MacIntyre (1987) y con €l algunos pensadores comunitaristas formulan que las proposiciones
éticas son completamente inconmensurables entre si y que ellas operan sobre una serie de
presuposiciones propias de una tradicién que ha perdido sus intenciones teleolégicas. lLas
diferentes posturas ante variados dilemas éticos parten de premisas que no pueden ser analizadas
bajo un procedimiento o formulacién imparcial. Cada posicién parte sobre presupuestos que se
resisten a su disolucién en un proceso argumental o en un andlisis procedimental del tipo que se
propone como universal en las éticas de corte liberal®.

Sea en la discusién sobre la Justicia®, el aborto, la guerra5 ,0¢el suicidioﬁ, Maclntyre concluye que
la discusién ética no puede operar de manera independiente de particulares concepciones y
visiones. La ética seria, seglin nuestro radical autor, parte de una tradicién que a pesar de operar
por debajo de las consciencias o las teorias explicitas, determina lo que todos los sujetos a ella
pertenecientes juzgan como razonable, ético, o al menos digno de consideracién. Una tradicion
opera a partir de infinidad de presupuestos, que pueden generar una dindmica que se expresa de
variadas formas en cada oficio, personaje, o contexto singular.

La referencia a una tradicién lleva a Maclntyre y el comunitarismo a criticar la concepcién de un
sujeto que se propone en las éticas tradicionales como operando de manera independiente y por
encima de sus vinculos y relaciones sociales. La sociedad no estd compuesta por infinidad de
individuos que se unen buscando asegurar unos bienes propios, ni por unos sujetos que pueden
razonar independientemente de sus historias y de las tradiciones a las que pertenezcan. La
tradicién se propone para entender el vinculo y la comunidad de presuposiciones como anterior y
determinante de las acciones y decisiones de los individuos; los individuos se desarrollan de

Informe Final Estudio de Seguimiento Caja de Herramientas Vida de Maestro 212



acuerdo a las relaciones que establezcan y su bienestar s6lo es posible si la seguridad de su grupo
esta garantizada.

En estas posiciones la identidad se propone como categoria central, ya que la seguridad y
bienestar del ser humano solo se hace posible en la medida en que cada uno se siente
perteneciente a una comunidad y se preocupa por su bienestar. La comunidad y las relaciones con
ella son las que determinan el cardcter de obligacién que adquiere una norma moral y a su vez
hacen comprensible y razonable determinados tipos de justificacion.

La defensa de una tradicién o la necesidad de comprender los procesos que determinan la
razonabilidad y la eticidad no es para apoyar un relativismo, sino para abogar por la igualdad y el
reconocimiento como propodsitos universales. La universalidad no es garantizada por un
procedimiento formal, ni por una serie de Principios que se propongan como imparciales; la
universalidad es tan solo un prop6sito que asume una funcién de guia para recordarnos en cada
caso que debemos procurar el entendimiento entre los hombres y para aseguramos que la vida y
la dignidad humanas sean una preocupacién de la vida cotidiana de todos los hombres.

Esta discusién presente en la filosoffa moral tiene una influencia directa en las disciplinas
encargadas de estudiar el desarrollo moral del individuo y su educacién valorativa, tal como a
continuacién habremos de abordarlo.

7.1 La Psicologia del Desarrollo Moral y la Pedagogia.

En la Psicologia y en la Pedagogia encontramos de manera similar las concepciones sobre el
fenémeno moral que tratamos en el apartado anterior, ahora debatiendo sobre el desarrollo y las
estrategias pedagdgicas. Igualmente en estas dos disciplinas encontramos propuestas que
consideran tanto lo moral en términos de juicios y procesos formales como aquellas que
proponen entenderlo segiin procesos de constitucién de identidades.

Lawrence Kohlberg (1974) podria ser considerado el representante en la Psicologia de la
perspectiva deontolégica. Este autor retomando las propuestas cognitivas y formalistas de Kant y
Rawls elabora una teoria del desarrollo psicolégico que contempla las diferentes maneras y
niveles como los sujetos comprenden y argumentan sobre los problemas morales.

La argumentacién moral en términos de justicia, tal como se expuso lo entienden las teorias
deontolégicas, seria la expresion de un estadio iltimo de desarrollo que Kohlberg lo propone
como ideal. Fl ser humano en su mdximo nivel de desarrollo moral habria de ser capaz de pensar
en términos de principios universales’ que operan independientemente de las normas de una
sociedad especifica o los intereses de grupos o individuos determinados. Si el dltimo nivel,
denominado por Kohlberg "Postconvencional” consistirfa en que los sujetos habrian de razonar
de manera independiente de las presiones o vinculos sociales o personales, los niveles anteriores
de razonamiento moral si estarfan expuestos a miiltiples dependencias que afectarfan los juicios
imparciales y de justicia.

Los sujetos de niveles preconvencionales y convencionales, mostrarian sus limitaciones en el
sometimiento a reglas compartidas por la mayoria (como seria en el nivel convencional), o
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estarian restringidos a orientar las acciones de acuerdo a intereses egoistas o a la evitacién del
castigo. Este esquema del desarrollo moral lleva a Kohlberg a proponer como explicacién de la
conducta moral el nivel de desarrollo en que se encuentren los diferentes individuos.

De acuerdo a esto el desarrollo de sujetos éticos sélo seria posible si se facilitara el que todos los
individuos alcancen estadios superiores de este su esquema de evolucién cognitivo- evolutivo.
Las propuestas educativas de orientaciéon Kohlberiana habrian de dirigirse a que los sujetos
aprendan a razonar en ¢l terreno moral bajo determinadas reglas de deduccion. El proceso
educativo deberia buscar, aparte de procurar convertir los medios escolares como comunidades
justas, que los sujetos desarrollen formas de argumentacién en relacién con principios
universales.

La forma como el pensamiento Kohlberiano impulsaria el desarro]lo moral es a través de la
discusién y resolucién repetida de dilemas morales hipotéticos®. La discusi6n repetida de dilemas
llevaria a que el sujeto emitiera juicios de cardcter imparcial y a que respetara a los otros como a
sus derechos y necesidades basicas. Hustremos a través de un dilema particular la manera como
Kohlberg caracteriza el juicio moral y como éste habria de ser desarrollado:

"En algin lugar de Europa, se encuentra una mujer enferma de cdncer cerca de su muerte. Existe
un medicamento que podria salvarla. Un medicamento que un farmaceuta de su misma ciudad ha
inventado recientemente. El farmaceuta cobra 2000 ddlares por su invento. Heinz, el esposo de la
mujer, solicité a sus amigos y conocidos el dinero prestado para pagar la medicina. Al no obtener
Ja suma requerida, le solicité al farmaceuta que le vendiera mds barato el medicamento o que le
permitiera pagarlo mas tarde. Al recibir del farmaceuta un "no" por respuesta, Heinz en su
desesperacién, entré en la farmacia en la noche y se robé e medicamento”. ;Debié Heinz realizar
“el robo? ; Por qué?.

Al contestar Ia persona estas iltimas preguntas, la metodologia Kohlberiana sugiere formular
nuevos interrogantes del estilo de: ;qué hubiera hecho usted en el caso de que fuera Heinz? Y
;qué hubiera pasado si la enferma no fuera su esposa sino un desconocido? Estas preguntas que
Kohlberg hace para recoger la forma de argumentacién de los sujetos, ejemplifican la estrategia
pedagégica dentro de este paradigma tedrico. En el dilema de Heinz expuesto, Kohlberg cree que
se presenta un conflicto evidente entre la salvacién de una vida y el respeto a la propiedad
privada. La preocupacién de Heinz reflejaria la necesidad de salvar una vida humana, obligacién
que contrastaria con el respeto a la propiedad intelectual del farmaceuta.

Independientemente de la solucién que se le dé al dilema moral, lo importante es que el sujeto, en
su nivel mas alto de desarrollo moral, dé argumentos sobre cada una de las posibilidades que
ofrece el conflicto presentado y sobre c6mo cada accién afectaria de manera mediata o inmediata
al ser humano, su vida en comunidad y su dignidad. En los niveles més elementales de desarrollo
moral, segiin el esquema kohlberiano, los sujetos habrdn de concentrarse en las consecuencias de
la accién, o en la obediencia a reglas sociales, e incluso en el vinculo que pudiera existir entre

Heinz y su esposa.

Dilemas como el de Heinz se proponen, en la teoria de Kohlberg, tanto para descifrar el tipo de
razonamiento de los sujetos como para disefiar una estrategia pedagégica. En el proceso
educativo habrfa que atender a los niveles en que se encuentre los sujetos para no demandar de
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ellos respuestas que desborden sus niveles o capacidades de comprensién. Obviamente el
comprender el nivel propio de desarrollo en que se encuentre un sujeto no implica que la
discusién ética se reduzca a aceptar su forma de razonamiento y a presentar la informacién bajo
sus limitados marcos de interpretacién. El partir del estadio de razonamiento moral permite,
ademds de conocer el nivel de elaboracién y argumentacién de los sujetos, presentar
argumentaciones de un nivel inmediatamente superior a la que presenta la persona para asi
provocar en ella un conflicto que tendria la funcién de facilitar su desarrollo.

Kohlberg, quien retoma la concepcién de conflicto como motor del desarrollo propuesta por
Piaget y Mead, cree que las argumentaciones que estdn por encima de un particular estadio de
desarrollo pueden generar un desequilibrio que tiene efectos de impulsar el desarrollo. El
contraponer argumentos por encima del nivel argumental de los sujetos llevaria a que la forma de
razonamiento de éstos entre en desequilibrio y por lo tanto se genere como posibilidad la
necesidad de ampliar la forma de razonamiento y por lo tanto ascender en los estadios prefijados
por Kohlberg.

Kohlberg cree que su andlisis sigue una orientacién dedntica ya que lo que espera, como prueba
de niveles mis elaborados de juicio moral, es que el dilema se evalde en términos de la prioridad
de l1a vida, la libertad y la dignidad humanas. De esta manera juicios que harian referencia a
contemplar los intereses del farmaceuta, e incluso las de la esposa enferma reflejarfan niveles mds
elementales de razonamiento moral. Niveles que se concentran en considerar las consecuencias, o
los vinculos que las personas mantienen entre s,

Sin necesidad de analizar la manera como Kohlberg evalda las respuestas de sus sujetos de
investigacién, mostremos como sus "historias hipotéticas" reflejan més bien intereses en juego y
como contienen a su vez un anélisis consecuencialista alejado-de sus votos deontoldgicos.
Ejemplifiquemos esto con algunas variaciones de la historia de Heinz.

"Erik es un quimico que obtuvo un titulo después de largos afios de estudio y trabajo simulténco.
Después de una penosa y larga historia como empleado en firmas farmacéuticas y de recibir un
despreciable salario, descubri6é un medicamento con el 70% de efectividad contra la hepatitis B.
A pesar de la alta efectividad de su medicamento, recibié poca atencién de las grandes firmas
farmacéuticas y de la comunidad cientifica internacional. Debido a los altos costos de su
investigacién y en 4nimo de continuar su trabajo y elevar el porcentaje de efectividad de su
descubrimiento, impuso un alto precio para su venta. Semanalmente debid rechazar varias
solicitudes de donacién, o rebaja del valor de su medicamento, de enfermos de variada
procedencia. Después de algiin tiempo y con los ingresos por la venta de su medicamento, logré
continuar exitosamente su investigacién, alcanzando el 100% de efectividad para su férmula.
Ademis Erik descubrié la vacuna contra la malaria. Esta viltima la doné a la UNICEF, para que
de esta manera los pafses pobres pudieran acceder a ella. La medicina contra la hepatitis B, en
cambio la vendié a un costo alto a una firma farmacéutica”. ;Cémo juzga usted la conducta de
Erik? (ejemplo tomado de Yéiiez. C.J 2000).

En esta historia el personaje central es el farmaceuta y los personajes secundarios son los miles
de Heinz que demandaron precios favorables o donaciones de la medicina que podria curar la
enfermedad. ;Habriamos de evaluar en esta historia de la misma manera la conducta del
farmaceuta y de los miles de Heinz que en la presentada por Kohlberg?™.
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De la misma manera podriamos cambiar la historia si ésta es narrada desde la perspectiva de la
esposa de Heinz, sobre la que podriamos decir hipotéticamente que ella amando a su marido se
opondria a que éste arriesgue su vida para salvar la suya; e incluso podria sentir que no desearia
Ver a su esposo tras las rejas especialmente en estos momentos que ella considera finales. O
podriamos, si se quiere, presentar la historia desde una mujer que habiendo sido desahuciada no
quiere prolongar su vida en el dolor, ni generar tragedias a su familia de la que quisiera
despedirse dejandoles seguridad y los recuerdos mds felices''.

Las posiciones opuestas en un dilema o una situacidén que tenga que ver con la vida y la
convivencia humana dependen mas bien de presupuestos o valoraciones previas que resultan
tnconmensurables. Los desacuerdos no pueden interpretarse en términos de capacidades
racionales, ni de habilidades comunicativas, sino mds bien de presuposiciones que dificilmente
pueden hacerse explicitas. Igualmente los acuerdos no reflejan un procedimiento. de
argumentacién compartido, ni la aceptacién de principios universales, ni un discurso de
asentimiento sobre el significado de los derechos fundamentales, sino mds bien un acto de
negociacién que retoma una serie de presuposiciones y valoraciones propias de una cultura y
tradicién determinada (Yaiez, C.J.2000).

Antes de desarrollar esta dltima idea ilustremos de manera mds amplia el significado de la
inconmesurabilidad de las diferentes propuestas o posturas éticas. Empecemos con el aborto.

Respecto al aborto existen dos posiciones irreconciliables que no pueden llegar a un acuerdo bajo
datos cientificos o argumentos de autoridad. Una posicién podria argumentar, por ejemnplo, que el
aborto deberia ser promovido, ¢ al menos permitido, ya que no se puede hablar de vida humana
en un embrién antes de las dos o tres meses y que igualmente si se realiza la operacion de
interrupcién del embarazo en ese lapso no se corre ningun riesgo con la salud de la mujer. La
posicién contraria partiria de considerar que hay vida humana desde el momento de la
concepcidn y por lo tanto realizar el aborto es cometer un asesinato.

Cada una de estas posiciones parten de premisas que no pueden ser demostradas de manera
concluyente y definitiva, ni por la ciencia, el derecho o una doctrina religiosa o politica
cualquiera. La decisién sobre el aborto no habria de tomarse con un procedimiento que llevara a
sopesar todos los argumentos a favor o en contra y a tomar una decisién segiin principios
universales, sino habrd de depender del supuesto inicial sobre que y desde cuando se puede
hablar de vida humana (Mclntyre, 1987).

De manera similar podriamos pensar el problema de l1a guerra y la paz, ya que igualmente estas
probleméticas nos conducen a posturas a veces irreconciliables. Por ejemplo sobre esta
problemdtica podemos encontrar las siguientes posiciones: una postura pacifista y una que aboga
por una guerra justa. La primera posicién podria plantear que en los tiempos modernos hay
suficientes razones para el no uso de la violencia y el ejercicio de la guerra. Esta postura se
sustenta en ¢l alto poder destructivo de las armas modernas y de la imposibilidad con ellas de
diferenciar al combatiente de los ciudadanos indefensos; igualmente propone el considerar
muiltiples mecanismos de presion tanto nacionales como internacionales para hacer denuncias o
gvitar que se sucedan acontecimientos atentatorios contra la vida y la dignidad de los pueblos. La
otra posicién podria justificar el uso de la fuerza cuando una potencia o un pais mas poderoso
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invade a otro més débil, o cuando en un pais determinado existe un poder dictatorial que impide
cualquier forma democritica de expresién o de redistribucién justa de los bienes bésicos.

Estas dos posiciones podrian utilizar las mismas nociones de justicia, los mismos principios
morales para justificar su actitud ante la guerra, mds sin embargo sus conclusiones habrian de ser
diametralmente opuestas y en muchos casos directamente irreconciliables.

El caso de Heinz, el del aborto y el de la guerra nos llevan a pensar que las diferencias en la
comprensién de un fenémeno no residen en los "Principios” de los que se parten, ni de los
procedimientos utilizados para llegar a un acuerdo, sino de ciertos supuestos que llevan a evaluar
ciertos hechos comunes de manera diferente.

Lo sensato, lo adecuado, lo razonable no procede de criterios o procedimientos de andlisis
imparcial, sino de la serie de implicitos y valoraciones que en una comunidad o tradicién se
comparten. Esa serie de implicitos y presuposiciones que facilitan el entendimiento son las que
delimitan la pertenencia o no a determinados juegos de identidad.

La identidad, entendida como el acto de coherencia y entendimiento conmigo mismo y con los
otros permitiria entender los acuerdos féciles, los clisés utilizados para valorar ciertos eventos, los
actos que dificultan o facilitan la comunicacién. En fin, la referencia a la identidad nos lleva a
cambiar la discusién sobre la justicia, al reconocimiento de las muliiples valoraciones y
presuposiciones que sostienen todo acto de encuentro y desencuentro.

7.2 La Identidad y la Educacién Valorativa

La identidad de cada pueblo se crea a partir de muchos monumentos, idolos, instituciones,
orgullos, vergiienzas, recuerdos del pasado que generan semsaciones compartidas, suefios o
desesperanzas. En el proceso de pensarnos a nosotros mismos a través de miiltiples formas
narrativas habremos de descubrir nuestros miltiples juegos, nuestros procesos de reconocimiento
y descalificacién, nuestras desconfianzas, nuestras oscuras resistencias y tal vez... unas mds
amplias nociones de justicia y solidaridad.

"En mi utopia, la solidaridad humana no apareceria como un hecho por reconocer medianie la
eliminaci6n del "prejuicio”, o yéndose a esconder a profundidades antes ocultas, sino mds bien, como
una mcta por alcanzar. No se la ha de alcanzar por medio de investigaciones, sino por medio de la
imaginacién, por medio de la capacidad imaginativa de ver a los extrafios como compafieros en cl
sufrimiento. .. Este proceso de llegar a concebir a Jos demds sceres humanos como "uno de nosotros”, y
no como "ellos”, depende de una descripcién detallada de cémo son las personas que desconocemos y
de una redescripcin de cémo somos nosotros. Ello no es tarea de una tcorfa, sino de géneros tales
como la etnografia, el informe periodistico, los libros de historictas, el drama documental y
especialmente la novela...

En mi utopia liberal. . (el) reconocimicnto serfa parte de un giro global en contra de la teoria y hacia la
narrativa. Ese giro serfa un simbolo de nuestra renuncia al intento de reunir todos los aspectos de
nuestra vida en una visién dnica, de redescribirlos mediante un dnico léxico. Equivaldria a un
reconocimiento ... {del} hecho de que no hay forma de salirse de las diversos léxicos que hemos
empleado y hallar un metaléxico que de algin modo dé cuenta de todos los 1éxicos posibles, de todas
las formas posibles de juzgar y de sentir. Una cultura historicista y nominalista como la que concibo se
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conformarfa, en cambio, con narraciones que conectan el presente con el pasado, por una parte y por
otra parte, con utopias futuras. Y lo que es més imporlante, constderaria la realizacién de utopias, y la
elaboracién de utopfas ulterfores, como un proceso sin término, como realizacién incesante de la
libertad y no como convergencia hacia la verdad ya cxistente” (Rorty, R. 1996, pag. 18 - 19).

Son muchas las formas de expresién que empiezan a aparecer en nuestro pais con el 4nimo de
pensarnos a nosotros mismos: las telenovelas, las obras literarias de los j6évenes escritores que
escriben sobre la vida de los sicarios, sobre la vida de la rumba, sobre las noches de
burdeles...Podemos mencionar, por ejemplo, las peliculas de Sergio Cabrera, Victor Gaviria, los
miltiples estudios y narraciones de Alape y muchos intelectuales, la abundancia de cuenteros y
artistas callejeros. . . Francisco, El Matemdtico, Betty, Alicia...

La imagen creada a través de obras literarias, cuentos, historias cortas, figuras o personajes
publicos deben convertirse en una excusa para pensar sobre nuestros mitos, nuestros juegos,
nuestras incapacidades para descifrar nuestras maneras de convivencia.

Nuestros mitos, nuestras narraciones no deben ser motivo de indagacién veraz, no deben ser
desnudadas en recomendaciones o llamados a la convivencia, el optimismo y el respeto. Nuestras
narraciones deben ser mostradas a través de otras narraciones, que evidencien lo ridiculos,
bizarros, autodestructivos que pueden llegar a ser nuestros juegos, mitos y autodescripciones.

En cualquier narracién es irrelevante la fidelidad a los hechos, ya que un mito expresado a través
de datos se trivializa y lleva al distanciamiento de aquellos que lo han construido. Una narracién
es exitosa s6lo en la medida en que pueda impactar al auditorio, en que cada persona se sienta
retratada en su intimidad, en que sienta que el mensaje de la narracién iba dirigido a él
personalmente, en que la persona que lo lea sienta que €l ha pensado con anterioridad el mismo
mensaje. El humor, el ridiculo, el absurdo y la exageracién han de ser utilizadas como estrategias
escénicas para ilustrar una historia, un personaje, un acontecimiento particular y veridico.

El trabajar la temdtica de nuestra identidad a través de documentales, o videos argumentales
buscaria hacer piblica nuestras maneras de hacer ciudadania, ampliar los espacios de conciencia
de nuestras pautas de juego social, hacer de espejo de aquellas dindmicas que por lo claras se nos
aparecen como inexistentes, iluminar todo lo que siendo obvio ocultamos en el espacio reservado
a lo intrascendente...

Las nuevas narraciones generan atencién en la medida que agregando una nueva perspectiva a lo
ya conocido nos sorprendan con lo inesperado. Las narrativas amplian sus espacios de
comprensién impactando al sorprender con todo aquello ya conocido. Cada historia debe
escaparse a lo completamente novedoso, para evitar el extrafiamiento. Cada narracién debe huirle
a la obviedad de lo ya conocido para impactar al aburrimiento. Las imégenes que se creen deben
retomar nuestras historias, nuestros personajes, nuestros idolos y valores, nuestros temores,
nociones del ridiculo, suefios y dolores. Las figuras que se muestren deben ser tan cercanas que
nos lleven a pensarnos como ciudadanos de un pafs lejano. Lo visible tiene que iluminarse con la
llama de lo no usualmente percibible. Los espejos tienen que convertir las muecas en carcajadas
de sorpresa, las risas en juegos transparentes. ..y los mitos en aquello que realmente son...reflejos
de nosotros mismos.
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El uso de la literatura, de los medios masivos de comunicacién, los cuentos de los artistas
callejeros, Jos ensayos periodisticos, se proponen como parte de una estrategia para descubrimos
a través de miiltiples formas de expresién. La manera en como nos encontramos €n un evento
publico, como vitoreamos a los idolos, como discutimos de politica, como valoramos nuestros
personajes, como expresamos la impotencia, como analizamos el comportamiento del vecino,
‘como celebramos las victorias y sufrimos las derrotas, como nos solidarizamos ante el dolor
ajeno, como nos domina el miedo y como reventamos cuando la indignacion se asoma...todas
estas son formas donde se expresan nuestras particulares sensaciones. Todas son parte de nuestras
maneras de encontrarnos y todas son posibles de ser tematizadas a través de miiltiples lenguajes.
El ensayo, el lenguaje audiovisual, las representaciones teatrales, los concursos de cuentos, las
telenovelas, las canciones populares deben ser promovidas en la bisqueda de nuestros maneras
de constituir comunidad.

De manera opuesta al esquema kohlberiano, el trabajar con estrategias narrativas tiene la funcién
de explicitar nuestros multiples presupuestos, para evidenciar aquello que ya no siendo parte de
nuestro foco de atencién ha tiranizado nuestras mas elementales pautas de interaccién social. La
identidad no se descubre en procedimientos universales, sino en situaciones especificas donde
nos sentimos que somos parte de una fiesta, que nuestros encuentros se suceden sin ningun
tropiezo, que el otro se ha hecho parte de un proceso de mutua invisibilidad. La identidad se
expresa cuando las sensaciones de extraficza no impiden el contacto, cuando el otro se convierte
en cémplice de un juego donde ya dejamos de imponer las reglas.

Una propuesta pedagdgica que parta de la conceptualizacién expuesta sobre la identidad no debe
representar lo que es ya parte de nuestra cotidianeidad, no se propone el crear lenguajes
narrativos para mostrar lo que todos ya sabemos, no se busca escandalizar con las ya de por s
aterradoras imdgenes que nos muestran los periédicos y noticieros; mds bien lo que se debe
buscar es mostrar ese lado oscuro de todos los juegos en los que diariamente participamos. En
nuestro humor se esconden rituales de dominio, en nuestros idolos ocultamos suefios de
esperanza U amarguras permanentemente reeditadas, en nuestras discusiones de politica nuestra
frustrada esperanza y nuestra atrofiada capacidad de desengafio, en nuestros rituales religiosos
nuestros deseos mas pragmdticos para poner a nuestro servicio las mas oscuras fuerzas del
destino y el rebusque nuestra eterna desconfianza y la imposibilidad de embarcarnos en proyectos
colectivos, en nuestra obsesiva mania por la fiesta y la alegria nuestros temores por la ausencia de
futuro. ..

Los medios masivos de comunicacién pueden ser un espacio ideal para expresar nuestros
procesos de identidad y producir nuevos presupuestos para los juicios y actos valorativos. Las
imédgenes podrian ser e] mecanismo ideal para observar a distancia nuestros juegos, para observar
nuestras ya cicgas perspectivas, para retratar bajo nuevos ojos lo que por fuerza de vivirlo
diariamente se nos ha hecho ya invisible. ..

7.3 LalIdentidad y los Lenguajes Narrativos

De acuerdo con lo expuesto anteriormente es claro que el abordaje de la identidad y los mundos
valorativos se hace més claramente posible con los lenguajes narrativos, que al no tener
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pretensiones de validez despiertan la identificacidn y el distanciamiento con imdgenes e historias
particulares.

La identidad y el sentido de pertenencia a una comunidad operan sobre un sinmimero de
presuposiciones que muchas veces ni siquiera pueden acceder a la conciencia. Las
presuposiciones y nuestro sentimiento de identidad operan como un horizonte de posibilidad
donde se expresan nuestras conductas o valoraciones mds representativas. En los actos de
entendimiento, los actos comunicativos se expresan como los componentes iluminados de un
universo que permaneciendo oculto los genera. El foco de atencién se asemeja a un pequefio haz
de luz que puede concentrarse en tan solo algunos elementos de un escenario que obviamente estd
compuesto de muchos otros componentes, personajes e historias que se escurren en los rincones
de la obviedad, a los transitorios actos de entendimiento.

Las imégenes y las historias a las que ellas remiten, vinculan series infinitas de conexiones y
relaciones que en nuestra usual cotidianeidad no necesitamos explicitar. El poder de la imagen y
con ella de los lenguajes narrativos se debe a que generan en el espectador actos de
identificacién, rechazo o extrafieza al despertar las conexiones de particulares redes de sentido.

E! lenguaje narrativo expresa los miltiples valores de una comunidad y evita que los sujetos
interpongan entre si el argumento desvinculado, la idea desprendida de un cuerpo o un vinculo
social, el principio que se propone como ciego a la tradicién y a las identidades. El valor, lo
sensato, lo valido, se hace evidente cuando los sujetos comparten una tradicién y una serie de
presuposiciones que hace superfluo y secundario el argumento l6gico, la demostracién
descorporeizada. Lo razonable, lo correcto, lo bueno, se evidencian en un acto de comunicacion
que se concentra en ciertos aspectos de la red presuposicional. El argumento explicito, el sermén,
la explicacién racional, s6lo son parte de una convencién de cémo explicitar ¢ expresar una serie
de presupuestos compartidos, que adquieren su fuerza legitimadora en un poder previo que los
constituye como posibles. Cuando el argumento pierde su vinculo con una dindmica cultural se
evidencia su secundaria funcidn, ya que se convierte en discurso tedioso, en sermén insulso, en
lengua extrafia.

El discurso argumental, que retoma ejemplos o datos de la experiencia para demostrar o justificar
una hipétesis, que exige una ordenada y jerarquizada forma de exposicidn, que previene por las
consecuencias de un hecho o acto previsto por leyes generales, que se orienta en la biisqueda de
hechos contrastantes, es parte de un lenguaje escolar que se esfuerza a introducir de la forma mds
elemental el mundo de la verdad y el conocimiento.

En la escuela, las diferentes materias y contenidos disciplinares son impartidos sobre el supuesto
de la verdad, la jerarquia y el progreso del conocimiento cientifico. Una determinada asignatura
debe ofrecer una serie de datos e informaciones que puedan transmitirse sin ninguna ambigiiedad,
ni particulares interpretaciones.

El lenguaje narrativo y con él el valorativo es parte de una negociacién diaria donde la verdad y
las jerarquias sélo adquieren una funcidén intimidatoria. En este lenguaje el argumento estorba y
el hecho solo expresa un acuerdo siempre previo.
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Cuando estos dos lenguajes se cruzan invadiendo sus particulares espacios de dominio el mensaje
se hace superfluo, la exposicién trivial o la anotacién intrusiva y moralizante. Cuando una
manera de ser o de relacionarse, por ejemplo, es censurada por una supuesta ley general de la
decencia o la rectitud, s6lo genera rechazo, hilaridad o si acaso culpa. Las amonestaciones o las
recomendaciones en el terreno valorativo pueden estar acompafadas de actos de poder y
ansiedades moralizantes; ansiedades que mds expresan los intentos homogenizadores de toda
figura de autoridad.

Ademds de proponerse diferenciar en los lenguajes escolares, lo argumental (lo paradigmatico, si
se prefiere el sentido dado por Bruner) y lo narrativo, podriamos diferenciar dentro de este tltimo
diversas formas de asumir lo valorativo y las posibles estrategias para su comprensién, o para su
accesibilidad.

Dentro de las formas valorativas podriamos diferenciar un nivel personal, uno convencional y
otro moral (Turiel). Lo personal se refiere a actos de decisién particular que no tienen porque
incluirse dentro de lo convencional o lo moral; por ejemplo los gustos al escoger pareja, tipo de
musica u orientacién sexual, no tendrian porque ser parte de un plan de educacion moral, ya que
cualquier propuesta que asi lo pretendiera generaria resistencia, o en el mejor de los casos,
indiferencia.

El nivel convencional se refierc a la serie de convenciones o acuerdos que existan en una
particular comunidad, que serian secundarias y no relevantes para garantizar la convivencia o el
buen funcionamiento de una particular institucién. Las maneras en como las personas se saluden,
se sienten a la mesa, lleven el cabello, utilicen el lenguaje serian s6lo parte de convenciones que
sélo podrian incomodar a aquellos que quieren convertirse en modelo para el resto de sus
contempordneos o para aquellos que dependen de su singular intransigencia.

Muchas de estas convenciones pueden entenderse como formas de adquirir y expresar una
determinada identidad y pueden ser modificadas, en muchos casos, si realmente fuera necesario
hacerlo, por un acuerdo explicito y unos modelos nuevos que generen la suficiente admiracién y '
respeto.

El nivel moral tiene que ver con el respeto al otro, a su integridad y libertad. En el nivel moral se
exige el trato igualitario de los otros en espacios publicos, en espacios donde todos deseamos
tener parte y ser tratados de maneras justas e imparciales, es decir, donde todos los seres humanos
serian tratados como semejantes sin distingos de ninguna naturaleza. Igualmente dentro de este
nivel moral debe contemplarse el respeto a la diferencia; cada ser humano tiene derecho a
desarrollar y a exigir las condiciones minimas para desarrollar sus personales concepciones y
orientaciones.

Estos niveles precisan ser diferenciados para que se evite, con la excusa de la educacién moral, el
invadir espacios personales o estigmatizar aquellos individuos que consideramos diferentes. La
diferenciacién propuesta tiene una intencidn preventiva para evitar que espacios con mayor poder
acaben invadiendo y desnaturalizando otros estilos de vida, otros lenguajes y otros estilos
narrativos.

De acuerdo con lo expuesto en este apartado podriamos preguntarnos:
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;La serie de Francisco, El Matemdtico respeté los diferentes tipos de lenguaje?, ,En la serie se
diferencian los distintos niveles de lo valorativo?, ;La serie sdlo transpuso la escuela y con ella el
lenguaje de los profesores, al espacio medidtico?, ;El programa de capacitacién igualmente
simplificé el lenguaje narrativo y lo constrifié a un lenguaje escolar?, ;Los usos de la serie en la
escuela realizan a su vez otra simplificacion al eliminar totalmente los componentes narrativos de
la teleserie?

Estas preguntas van a abordarse de manera tentativa en algunos de los siguientes apartados,
inicialmente esbozaremos un intento de andlisis de la teleserie, para despu€s contrastar el analisis
con algunas comprensiones y usos de la serie en Ja escuela

7.4 El Analisis del Film

Las temidticas de la serie y la manera en que se abordan fueron el resultado de un conjunto de
encuestas realizadas a un nimero de profesores del distrito capital. En estas encuestas los
~ profesores expresaron su visién de la escuela, sus problemas mds comunes y la percepcidn que
ellos tenfan de la problematica de los estudiantes y de sus posibilidades de orientacion.

El que fueran los maestros los que hicieran el anlisis de la escuela y del mundo de los jévenes
(aparte, claro, de la visién y alteracién que esta percepcién hubiera sufrido con los guionistas y
realizadores de la serie que provenian de RCN) puede contemplarse en varios aspectos:

a) Lamanera en como se presentan los conflictos o problemas para los maestros y los jévenes.
b) Las soluciones dadas a los problemas y el énfasis en orientaciones pedagoglcas para el
abordaje de una variedad de problemas presentes en el mundo escolar. 2

Respecto al primer punto puede notarse en el film que el tipo de conflictos dificre
sustancialmente, segin sea el personaje presentado, ademds de la manera en como estos se
presentan. Los problemas de los profesores giran bdsicamente alrededor de su rol profesional y su
vocacién como maestros.

Francisco y la orientadora del colegic se presentan como dos facetas diferentes del docente que
tiene por vocacién el educar y orientar a los jévenes. El rector representa (al menos en los 20
capitulos iniciales) el burdcrata que entorpece el oficio docente y el profesor de Educacién fisica,
el pervertido que abusa de la ingenuidad e indefensién de sus alumnos. Aparte del evidente
rechazo que generan tanto el rector como el profesor de gimnasia, la serie hace un especial
énfasis en el espiritu sacrificado y comprensivo que entrafia el oficio docente. Los conflictos
tanto de Francisco como de la orientadora se muestran como pruebas dentro del oficio para llegar
a desarrollar la verdadera vocacién expresada en el servicio desinteresado y perseverante del
maestro.

La imagen del docente se expresa de una manera idealizada (y contrastante con los dos
personajes negativos que al fin y al cabo son dos personajes secundarios) y s6lo en relacién con
su labor de ayuda y orientacién. Algunas situaciones personales sélo recuerdan los conflictos de
la vida laboral con las exigencias y presiones del mundo extraescolar, tensiones que se resuelven
a favor de ]a vocaci6n y la figura idealizada de un maestro.
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Los jévenes al contrario se presentan desde una perspectiva donde la irresponsabilidad, la
violencia y la indisciplina reinan. Independientemente de si los jévenes se percibieran de esta
manera es claro que muchas veces estas conductas se muestran como parte de una caracterizacion
del mundo juvenil, donde 1a escuela y los maestros apenas lo sufren y luchan de manera heroica
por transformarla.

Otra particular manera de percibir la situacién de los jévenes se refleja en el especial €nfasis de
explicar sus conductas en eventos o acontecimientos extraescolares. La pobreza, la
descomposicién familiar, la violencia de sus padres parece que fueran causas que se presentan
tanto para contextualizar la problematica, como por responsabilizar a agentes ajenos a la escuela
y por justificar los actos de los jévenes.

Las conductas de los jévenes son justificadas en un dnimo comprensivo que se le atribuye al rol
positivo del maestro, descrito més arriba. Igualmente parece que muchas de sus conductas fueran
ensalzadas y valoradas como parte de unas reglas propias de la supervivencia y la solidaridad.
Asi, la ley del silencio y el cubrimiento de variadas conductas se presenta bajo el honroso valor
de la lealtad, sentimiento que se expresa de manera similar en los dos profesores que personifican
el ideal del oficio docente.

De la misma manera la variedad de problemas que presenta la serie parecen tener que ver mdas
con aspectos de disciplina y de legitimacién del poder del docente, o con preocupaciones propias
de los maestros. Ejemplos de éstos son los particulares énfasis dados a las expresiones de los
estudiantes, a su vestimenta, a su disciplina, a su responsabilidad, a los motivos de sus conflictos
(que son bastante trivializados) y a su inestabilidad y labilidad.

Aparte de los problemas presentados, otros aspectos de la serie que dan Jugar a pensar que es una
transposicién de la escuela, es la especial preocupacién por ofrecer estrategias pedagégicas para
solucionar variados problemas (la integracién del nifio ciego al grupo de compaiieros, las
maneras de motivar el regreso de los jévenes a la escuela, las maneras de aclarar el concepto de
gonorrea y de evitar ¢ uso de malas palabras, etc.) y las maneras en como se solucionan algunos
conflictos o al menos se sugiere su solucién. Ejemplos de esto estén en el conflicto ante el aborto,
el compromiso ante la escuela, la violencia entre amigas por los novios, €l manejo de los chismes,
el dar una segunda oportunidad, el llamado a la comprensién, el elogio de la lealtad y la
justificacion de las conductas.

En muchos casos puede ser claro que no podria haberse manejado de diferente manera ciertos
problemas, especialmente si de un medio publico se trataba (por ejemplo, el caso del aborto), o
incluso podria argumentarse que son problemas propios de la escuela que exigen una evidente
tematizacidn (como seria el caso de los embarazos de menores de edad o del alcoholismo). Todo
esto podria ser aceptado sin ninguna discusi6n, ya que lo que se trata de seiialar es si algunas de
las conductas presentadas en el film son més preocupacién de los maestros o pueden ser parte de
campafias de prevencion en salud sin ningiin sentido moralizador.

Todas estas anotactones se plantean a manera de preguntas, ya que su resolucién exigiria un
estudio a largo plazo que pudiera evaluar el efecto de este tipo de series en contraste con otras, en

Informe Final Estudio de Seguimiento Caja de Herramientas Vida de Maestro 223



las acciones de los muchachos, en sus espacios mds intimos y no en las expresiones de ellos en
espacios escolares.

El intento de andlisis ofrecido tiene como intencion contextualizar las preguntas formuladas
anteriormente y ofrecer algunas posibilidades para interpretar el sentido narrativo de la teleserie.
Como todo lenguaje narrativo exige, toda interpretacion deberia verse como parte de otra
narracién que se construye sin ninguna pretensién de veracidad, ni ninguna ambicion de
evidencia.

Con la interpretacién ofrecida podriamos reflexionar sobre este primer intento hecho en
Colombia para trabajar de manera explicita los valores. Sin negar todos los aportes hechos por la
serie Francisco el matematico para dar a conocer algunas situaciones que ya son parte de la
cotidianeidad escolar, y para interesar a los jovenes en una telenovela que trata sobre sus
vivencias juveniles, queremos hacer los siguientes comentarios.

La serie lleva a la television el mundo de la escuela tal como es percibido por los maestros, de
manera que los hechos positivos se resalten y los negativos busquen generar todos los
sentimientos de rechazo, o en algunos casos procuren producir conmiseracién y distancia. Esta
estrategia que puede ser bastante efectiva para sitnaciones clementales y puede generar una toma
de conciencia para aquellos que estdn mds lejos del circulo del riesgo, nos lleva a preguntarnos
sobre las posibilidades y ventajas de presentar en la televisién la escuela tal y como la pueden
percibir muchos de sus miembros.

No sélo se corre el riesgo de convertir decisiones personales, o convenciones y costumbres
particulares en un problema moral, sino que los problemas morales tratan de presentarse con un
discurso expositivo que a lo sumo puede provocar el acuerdo o la repeticién de los argumentos
presentados como positivos. El presentar los problemas tal y como se conocen puede llevar a que
los espectadores reaccionen a los estereotipos, o analicen las situaciones de las maneras que ya se
conocen, sin ampliar los niveles de conciencia y sin provocar en el oyente esa sensacion de
compromiso cuando algo se¢ ha evidenciado como nuevo.

Valga anotar como supremamente interesante la presentacién de dramas particulares que
presentan las perspectivas de los que sufren la situaci6n, o las dindmicas de ciertos fenémenos.
Me refiero a la presentacién de la problemitica del nifio ciego, a la dindmica de traicion y
desconfianza en la pandilla, los retos y pruebas permanentes entre los jévenes, la agresion como
expresion del humillado, el temor a la ternura como seiial de debilidad, las justificaciones de la
mujer golpeada para no abandonar a su pareja, las manipulacién del hijo para afectar a la pareja
separada, las reacciones ante el docente que abusa de las nifias, la visién desesperada de la madre
que presiona a su hija para que acepte a su violador, etc.

Todas estas situaciones muestran sin argumentaciones excesivas las dindmicas que en la vida
cotidiana se hacen ocultas; presentan aquello gque se conoce desde una perspectiva totalmente
diferente , presenta las dindmicas de la vida juvenil y ofrece dentro de ella los variados sentidos
que a veces se ocultan. Este tipo de situaciones utiliza el lenguaje narrativo para mostrar aquello
que muchas veces los mismos personajes evitan comprenderlo.
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Este tipo de situaciones que pudieron hacerse mds extensos en la serie parece que fueran del todo
ignoradas en los trabajos de divulgacién y en los talleres realizados con maestros y con los
mismos nifios.

7.5 Usos e Interpretaciones de la Teleserie

La teleserie genera variedad de interpretaciones, como lo dice una "cada cual mira su parte, segin
su rol". Algunos maestros rechazan la serie porque se simplifican algunos roles o personajes y
generan reacciones contra estereotipos.

El papel del rector o del profesor de Educacion fisica se expone para confirmar ¢l manejo
estereotipado de la serie. Otro motivo para justificar el rechazo de la serie por parte de algunos
maestros es el que la teleserie "aborde problemas morales o porque las imagenes podrian "lievar a
los muchachos a faltarles al respeto”.

Esta percepcién negativa se concentra en los personajes o escenas que producen escidndalo,
suponiendo que ellas habrian de producir un efecto directo sobre los agentes dotando a los
medios de un poder que cuestionara el propio. Llama la atencién de estas interpretaciones la -
concepcidn que se tiene de moral y valores, y parece que se asociara a ella concepciones que
tienen que ver con convenciones y decisiones personales que no tienen que ser cuestionadas por
ninguna instancia ajena y con atribuciones educativas.

En contraposicién a esta percepcion negativa de la serie se presentaron opiniones muy favorables
por parte de los maestros. Algunos maestros resaltan el papel de Francisco porque lo consideran
muy humanizado, porque tiene "ganas de hacer cambios en clase” y vive "preocupado por los
problemas de los nifios". De igual manera la percepcién de los maestros de la serie se observa en
la manera como lo trabajan en el aula. En un colegio por ejemplo, se utilizd el caso de Magdalena
y el de su mama quienes son golpeadas en su casa. La presentacién de este caso refleja un manejo
particular de la serie ya que el tipo de andlisis sugerido por la maestra de esta escuela expresa un
llamado a la comprensién, al didlogo, a la vocacién y al deseo de ayudar y cambiar al otro. La
situacién presentada en la serie es desconocida y sélo se utiliza para hacer una serie de
sugerencias generales y llamados al buen corazén y al didlogo.

La percepcion de los nifios parece contrastarar con la de los maestros, ya que donde estos ven una
invitacién al didlogo y a la comprensidn, los nifios se identifican con las "personas que no se la
dejan montar”, resaltan las maneras "como hay que amansar al violento", relatan los engafios de
Daisy, las debilidades y el rechazo de Chocoramo y Magdalena porque se dejaron engailar. Salvo
algunos nifios que creen que a serie permite reflexionar parece que la mayoria buscara pautas de
identificacién con los personajes juveniles de la serie. Estas identificaciones espontidneas se
presentan cuando de manera libre y alejadas de una maestra o una actividad escolar, los nifios
conversaron con las personas que recogieran la informacién para el proyecto de la Universidad
Nacional.

Esta disparidad de interpretaciones entre los maestros y los alumnos nos permitié sugerir algunas
de las hipdtesis presentadas més arriba, que hacfan mencién a como la serie era la trasposicion
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del mundo de la escuela al mundo medidtico, con los consiguientes interrogantes del poder
pedag6gico de esta trasposicion y de 1a confusién de diversos tipos de lenguaje e intereses.

Otro ejemplo de esta trasposicién son los talleres realizados por el IDEP a los maestros, o los
talleres que estos ultimos realizan con los nifios. Como elementos comunes de estos dos tipos de
talleres encontramos la direccién de las historias de las series para extraer de ellas tan solo
cuadros que permitan focalizar sobre un tipo de problemas. La serie con su lenguaje narrativo es
violentada para extraer de ella dilemas hipotéticos estilo Kohlberg donde los problemas se
presentan de manera conflictiva y se pueden presentar argumentos de las posiciones encontradas.

Este tipo de conversion del lenguaje narrativo subutiliza las imégenes e historias de Ia serie ya
que para la formulacién de dilemas hipotéticos no se necesitaba la realizacion de una
representacién televisiva. El convertir el lenguaje narrativo en un lenguaje argumental refleja un
intento por cercenar los procesos de identificacién que genera el lenguaje medidtico.

El convertir las historias con personajes llenos de particularidades en personajes de historias
generales refleja el proceso de argumentacién que se ha tomado el dmbito escolar y que en el
dominio moral pretende entender el desarrollo moral como un proceso de racionalizacién y
justificacién.

Lo mas grave de esta concepcién es su rdpida y poco profunda implementacion y las
percepciones que genera. Una propuesta de taller para desarrollar en maximo dos dias, donde se
pretende ilustrar las etapas del desarrollo propuestas por Kohlberg, a la vez que la metodologia
para el andlisis de dilemas, necesariamente desemboca en grupos informales de opinién con
pocas indicaciones pedagégicas precisas. En estos talleres se observa que las intervenciones y
analisis caen en lugares comunes, clisés, que los talleristas, por el tiempo reducido de que
disponen y por los criterios usuales para evaluar su éxito, impulsan y aceptan sin ningdn
cuestionamiento.

Con otras palabras, el taller que pretende seguir la metodologia de Kohlberg parece bastante
alejado de la concepcién de este autor, ya que no se evalian las intervenciones de los sujetos de
acuerdo a la escala ofrecida por Kohlberg, ni se ofrecen argumentos de un nivel mayor de
dificultad con el 4nimo de generar conflicto y propiciar el desarrollo y la complejizacién de la
argumentacién. En el taller parece que cualquier opinién fuera juzgada de la misma manera y se
aceptara cualquier posicién conduciendo a una defensa de aquello que mds preocupaba a
Kohlberg en su trabajo... el relativismo y la aceptacién de cualquier perspectiva particular.

Las dificultades de estos talleres se maximizan cuando se observa a los maestros que intentan
replicar esta experiencia en sus aulas de clase. En muchos casos el andlisis de dilemas conduce a
generalidades, llamadas a la buena voluntad, al didlogo, a escuchar al otro, a respetar las
posiciones mds extrermnas o a intromisiones en Ja vida personal y gustos de los estudiantes. El
andlisis de dilemas observados conduce a aquello que ha Hlamado a que la discusidn sobre los
valores y la moral en la escuela sea subvalorada y menospreciada; el andlisis de dilemas conduce
a llamados dignos a la comprensién y el buen corazén, o a moralismos intrusivos en el espacio de
vida personal de los individuos.
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Tal vez todas estas dificultades se deban al poco tiempo reservado a los talleres de capacitacién
de maestros, al estilo de capacitacién; a las pocas posibilidades que ofrece la metedologia de
andlisis de dilemas, a la imprecisidén de una propuesta deontolégica en el campo de la educacion,
a la confusidn de niveles valorativos, al dominio del lenguaje argumental en el 4ambito educativo,
a la elementariedad del lenguaje argumental en la escuela o a muchas otras razones. Cualquiera
sean las razones esgrimidas para explicar las maneras en como los sujetos perciben la teleserie, o
la aplican en la escuela, debemos aplaudir con todo el entusiasmo este tipo de programas
educativos impuisados por e [DEP.

El entusiasmo que nos genera este tipo de proyectos se refleja en nuestra preocupacién por
analizar este primer intento de Francisco, El Matemdtico y recomendar su desarrollo teniendo en
cuenta algunas de las anotaciones aqui hechas y explorando todas las posibilidades que ofrece
nuestra busqueda permanente de identidad.

' Profesor departamento de Psicologia Universidad Nacional de Colombia.
* Bajo el término de éticas liberales incluyo posiciones utilitaristas y dednticas del estilo de Kant, Rawls, Nozick,
Dworkin, y otros que ticnen como preocupacion fundamental la defensa de {a Libertad y la Igualdad.
? Deberiamos mds bien denominar a estas posiciones, para poder establecer alguna forma de diferenciacién, éticas
tradicionales, ya que dentro del mismo comunitarismo se encuentran autores como Taylor y Walzer que hacen una
defensa de las propuestas liberales. MacIntyre es el mds radical entre los comunitaristas y el que propone con toda
vehemencia la imposibilidad de una defensa racional de cualquier planteamiento ético.
4 MacIntyre contrapone en la discusién Ia propuesta igualitarista de Rawls al libertarismo de Nozick para mostrar la
imposibilidad de lograr un consenso sobre presupuestos en la discusién sobre la Justicia distributiva y las funciones
gue debe asumir el estado en la eliminacion de las desigualdades.

Estos dos dltimos ejemplos van a ser tratados mds adelante.
® MacIntyre utilizando los mismos Principios del imperativo kantiano, argumenta contra el mismo Kant para
justificar 1a Eutanasia o la muerte digna. Al mostrar que los mismos Principios pueden ser usados para defender
posiciones opuestas MacIntyre mucstra tanto la inutilidad de esta propuesta procedimental, como las contradicctones
a las que se ve obligado el mismo Kant para rechazar el suicidio como posibilidad de conducta ética.
7 Kohlberg retoma para sus juicios morales el concepto moral de Kant expresado en su imperativo categérico y la
justicia como equidad de Rawls. La idea de Principio refiere a ciertas normas con cardcter universal que posibiliicn
el cvaluar las situaciones o acciones de los individuos Ejemplos de Principios pueden ser ¢l "Trata a todo ser
humano, tanto en tu persona como en la de cualquier otro, siempre como un fin en si mismo y nunca como un
medio”, "Busca el mdximo bienestar para el mayor ndmero de personas”, "No hagas a los demds lo que no deseas
que te hagan a ti", Dentro de estos ejemplos Kohlberg, aceptando la argumentacién de Kant y Rawls retoma como
Principios vdlidos la libertad en sus variadas formas (de expresion, de asociacidn, etc.} la igualdad de oportunidades
y el favorecimiento de los mds afectados en cuanto a posesion de ciertos bienes sociales.
¥ Como ya lo anotamos anteriormente esta metodologia es acompanada de intentos por transformar las instituciones
donde los sujctos se encuentren. Asi en las instituciones escolares serfa fundamental la constitucién de gobiernos
escolarcs y formas transparentes de administracién y control democrdtico. Obviamente este aspecto que es crucial
para toda propuesta educativa y que consideramos de vital importancia no va a ser paric de nuestro andlisis, ya que
lo que identifica de manera especial la propuesta Kohlberiana es el trabajo sobre la resolucién de dilemas hipotéticos
de tipo moral.
® Kohlberg permanentemente utiliza una estrategia muy piagetiana para argumentar contra sus criticos. Los
principios morales propuestos desde posiciones diferentes a aquellas por €] asumidas son interpretadas en analogia
con niveles inferiores del desarrollo psicolégico. De esta manera ubica los principios utilitaristas ¢ incluso cristianos
como expresion de niveles convencionales e incluso preconvencionales. Esta argumentacién no es lo
suficientemente consistente en la obra de Kohlberg, ya que los argumentos que utiliza para evaluar ciertas
situaciones particulares reflejan perspectivas diferentes a las suyas. Por ejemplo cuando se refiere al intento de
asesinato de Hitler durante la segunda guerra mundial, afirma que "a veces es correcto matar, porque puede ser justo.
Los alemanes que intentaron matar a Hitler hacian lo correcto porque ¢l respeto por el igual valor de la vida demanda
que matemos a quien estd asesinando a otros, si con ello podemos salvar otras vidas" (Kohlberg, 1981 pag.39),
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' En los afios 60 y 70s Kohlberg y algunos de sus discipulos clasificaban las respuestas dc las mujeres, que pedfan
considerar los intereses del farmaceuta en el dilema de Heinz expuesto, como propia dc nivcles mds elementales de
razonamiento moral. Kohiberg, quien partia del esquema de desarrollo ontogenético propucsto por Piaget, siempre
consideraba el pensamiento diferente como producto de niveles mds primitivos y clementales. Dentro de la
Psicologia y el pensamiento feminista se cuestiond esta particular forma de exclusién de grupos minoritarios y se
sugiri6 otros criterios €licos para entender el desarrollo moral. Este ya no habria dc verse como un proceso de
desarrollo hacia la imparcialidad y la no interferencia, sino hacia el reconocimicnto y la solidaridad con el "otro™.
' Es claro que en esle caso el dilema se convierte en un caso de cutanasia y del derecho a una muerte digna, dilema
que Kohlberg habria de analizar a favor de la paciente y de todos aquellos que prefieren evitar el dolor para sus
Pzarientes y para si mismos, como €l mismo lo co_nsiderc’) £N SU caso Propio.

El abuso de estereotipos y la pobre caracterizacin de las historias de ciertos personajes puede deberse al estilo
propio de las telenovelas que buscan atrapar audiencia. Esta particularidad de la serie no va a ser parte del andlisis
de este apartado pero serd tratado posteriormente.
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INSTITUTO PARA LA INVESTIGACION EDUCATIVA Y EL DESARROLLO PEDAGOGICO IDEP

EVALUACION DE IMPACTO DE LA CAJA DE HERRAMIENTAS VIDA DE MAESTRO - FRANCISCO
EL MATEMATICO

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Los andlisis de los cuatro momentos del Proyecto Caja de Herramientas Vida de Maestro y las reflexiones en torno a
los tres ejes que lo articulan, permiten concluir que:

Si bien, los teéricos han analizado las diferencias entre la escuela y los medios, el proyecto del IDEP, por su cardcter
inédito, se convierte en un hite en las relaciones entre la Educacién y los Medios de comunicacidn por cuanto pone
en relacién dos mundos que urden entramados de significacién de cardcter diferenciado y, en ese encuentro, la lucha
por la conquista del sujeto a quien cada uno trata de seducir, conlleva choques y necesarias hibridaciones. La 1
televisién ha tenido que acercarse a la escuela para ponerla en la pantalla, aunque sus lecturas sean las propias del
medio y la escuela ha debido admitir que la televisidn estd adentro, aunque no se vea.

Poner en los medios ciertos temas que sc relacionan con “algunos valores civicos™, ha puesto en el centro del debate
el problema de la formacién ciudadana, sc ha empezado a hablar de algunos problemas que se consideran ajenos y
estdn en nuestras propias casas y ha propiciado la tématizaci6én de algunos asuntos que se desconocian, se negaban o
se silenciaban. T ’ o

La comunidad de docentes de la capital y del pafs se ha pronunciado enérgicamente frente a Ia teleseric y ha
reivindicado algunos principios que considera valiosos en el ejercicio de ser y ejercer como maestro. Estas
manifestaciones, algunas veces han suscitado fuertes debates internos que han permitido a los propios profesores
exponer sus puntos de vista y reconocer diferencias entre comparieros. Cuando se hace uso de los maltcriales en
algunas jornadas pedagégicas o reuniones de profcsores, se observan didlogos fértiles y profundos no solo acerca de
la formacién en valores sino sobre el sentido mismo de la educacién y de ser maestro, constituyendo momentos de
auténtica co-formacién permanente.

Desde la perspectiva de la produccién, el proyecto pudo hacerse realidad gracias a un estilo de gestién que puso en
muchas manos una propucsta y supo luego armonizar entre la firmeza que otorga la claridad del horizonte y la
flexibilidad que exige la construccién participativa de procesos. Esta caracterfstica permitié mantener unos
propésitos a través de unas realizaciones que fueron cambiado y tomando forma con el paso del tiempo.

w:-')Uno de los hallazgos mds valiosos del Estudio Io constituye la identificacién de la importancia que ticne cl proceso §

de distribucién de los materiales, pucs €l pais conoce muchas experiencias en las que diversos Organismos del
Estado han producido materiales valiosos y los ha enviado a las instituciones escolares sin ningin acompanarmiento,
resultando generalmente desconocidos para los profesores e inoperantes para los procesos pedagdgicos. En este caso,
acompafiar la distribucién con una estrategia tal como los tallcres de dilemas morales, si bien es cierto rompe la
narratividad de los medios, la somete a la 16gica argumentativa del dilema y pierde la sinergia multimedial de la Caja
de Herramientas Vida de Maestro al instrumentalizar el uso de la teleserie, es indudable que dio pistas a los
profesores sobre una manera posible de trabajar con los materiales.

Los diversos usos que se hacen de los materiales se enmarcan en la metodologia de los dilemas morales y se
encontré que muchas veces el afdn de seguir la sccuencia del taller imposibilité una comunicacién genuina y una
construccidn colectiva de consensos. En los contexlos escolares fue reiterada la asociacién, que tanto los nifios y
j6vencs como los maestros, establecfan entre lo visto en la pantalla, lo virtual, y sus propias experiencias. Esa
relacién entre el drama y la vida y las miiltiples posibilidades de reflexionar acerca de sus nexos y de reflejarse en los
personajes o en las situaciones constituye un material de gran valor para la misién educadora de la escuela.

El impacto del Proyecto (Teleserie Francisco el Matemitico y Caja de Herramientas Vida de Maestro), desde la
perspectiva de ta recepeion social de un producto cultural de cardcter multimedial, se observa en la penetracién que
ha logrado en el contexto escolar, la influencia en las audiencias infantiles y juveniles y Ja “influencia ampliada” en
otros Organismos del Estado que han solicitado a la misma Programadora la realizacién de teleseries con dindmicas
argumentales que se orienten a la formacién de una cultura determinada (como el caso de Alicia en el pais de las
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mercancfas que promucve la cultura de la tributacién y de rechazo al contrabando) o aquellas otras que han
contratado que se introduzca una “linca argumental” que trabaje sobre una temdtica definida (como la violencia
intrafamiliar y el valor del didlogo o la participacién pelitica de los jovenes).

El enceentro de dos esferas de la sociedad que muchas veces no se tocan, las cuales representan intercses
contrapuestos, en este proyeclo vo una experiencia que debe ser tenida en cuenta por cuanto el dmbito de lo
piiblico, representado por ¢} IDEP, que proponia la realizacién de un producto cultural orientado al bien comn, pudo
establecer nexos cordiales y respetuosos con quicnes encarnaban intereses privados, orientados por el éxito que sc
mide numéricamente segiin las audiencias y significa posicionamiento en un mercado que se mueve finalmente por
la ganancia.

El proyecto apenas comienza y, scguramente con el paso del tiempo, podrd hacerse mds visible su influencia, por
cuanto las relaciones entre los medios y la educacién comienzan a escribir un capitulo de encuentros y desencucntros
que serdn objetos de estudio y seguimiento en nuevas ocasiones.

Desde la perspectiva de quienes har;? sido testigos de excepcién tratando de tejer una historia para ser contada, las
recomendaciones surgen de una mirada desprevenida y con el 4nimo de aportar a un saldo pedagégico.

El reconocimiento de los sujetos quc hacen la escuela como potenciales fuentes de dramaturgia, y no como
ciudadanos anodinos y sin protagonismo, constituye un elemento esencial a la hora de pensar en llevar la escuela al
mundo de los medios.

Recobrar la imagen del maestro desde una perspectiva miiltiple, fraguada con la participacion de otros sujetos y, muy
especialmente, escuchando las voces de los estudiantes, con quienes el maestro se jucga su intersujetividad, pues
constituye otro elemento basico cuando se trata de poner una vida en el contexto televisivo. Las historias de maestros
contadas por macstros deben ser enriquecidas con las historias de maestros contadas por alumnos y por otros
miembros de la comunidad.

Los equipos de investigacién y preproduccion para proyectos educativos-comunicativos deben configurarse con la
participacién de maestros, estudiantes, comunidad, expertos y personal de los medios, pues las miradas de un solo
lado siempre pecardn de sesgos y parcialidad. -

La distribucién de un producto cultural multimedial debe orientarse fundamentalmentc a la exploracion del potencial
educador de los materiales, abriendo opciones de usos y cvitando cualquicr reduccionismo instrumentalizador. Se
considera valioso incluir en los- proyectos de materiales escolares, procesos de acompafiamiento que ayuden a
explorar multiples formas de uso y propiciar intercambios entre los usuarios para enriquecer las expericncias.

La formacién dc una nueva estética del televidente y de audiencias criticas constituye un imperativo en proyectos
que empleen los medios de comunicacién como via para educar. Por tanto, los proyectos de comunicacion
impulsados por el Estado, que tienen claro sentido de buscar cl bien comiin, deben velar porque su mensaje llegue a
sus audiencias y porque se pueda avanzar en procesos de alfabetizacion audiovisual.

Una escuela abierta a nucvos saberes, nuevos aclores y muevas acciones, necesariamente debe estar abierta a los
nuevos medios; por tanto, los profesores deben admitir que las innovaciones también pueden surgir fuera del
contexto escolar y que es posible mejorar la misi6n educadora de la escuela si ta familia, la ciudad y el mundo entran
aella y si ella puede transitar por las calles de la ciudad y por los canales virtuales de la television y de las redes.

Conclusiones y recomendaciones Caja de Herrmainetas RED UNAL 2000
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ANEXO 1

CUESTIONARIO A LA DISTREUCION Y SEGUIMIENTO
TELEFONICO



UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD
CIENTIFICA EN LA EDUCACION BASICA Y MEDIA

Instituto ; » P
PARA LA INVESTIGACION EDUCATIVA l{ﬁha
Y EL DESARROLLO PEDAGOGICO R

[ALCALDIA MAYOR DE SANTA FE DE BOGOTA, D. CJ

Encuesta No. ED:’

Estimado (a) Profesor(a):

El Instituto para la Investigacién Educativa y el Desarrollo Pedagégico -IDEP- le ha pedido
al Programa RED de la Universidad Nacional de Colombia que realice un Estudio de
Seguimiento y Uso de los Materiales que contiene la Caja de Herramientas “Vida de
Maestro”. En este contexto, queremos conocer sus opiniones acerca de la pertinencia de estos
materiales para la formacién en valores y para tal fin le solicitamos suministrarnos la
siguiente informacion, para iniciar una comunicacién con Usted y su Institucion.

1. Nombre de la institucién:

2. Jornada: 3. Nivel: | Primaria] | Secundaria] [ Media]|
4. Direccién: 5. Barrio: | 6. Localidad No.:
7. Teléfono(s) de la Institucion: & ¢-mail institucional:

Nombres y cargos de quienes serdn los responsables o encargados de los materiales en la Institucién:

9. Nombre: t0. Cargo:

11. Nombre: 12. Cargo:

Teléfono(s) donde podemos comunicarnos con Usted (diferente al del Colegio):

i3, [14.

15. e-mail personal:

Por favor resefic los nombres de las OTRAS PERSONAS que asistieron a este Taller en representacian de su Instiucicn:

Nombres Cargos Teléfono(s) ¢-mail
16. 17. 18. 19,
20. 2l 2. 3.
4. 25. Estudiante 2. 2.
Una Semana| |
Cuindo comenzardn Ustedes a trabajar con los Un Mes
materiales de la Caja de Herramientas Vida de Maestro Scgundo Semestre del 2000 ] 28
en su Institucidn: No sabemos cuindo comenzar
Profesorcs .
|Con quiénes comenzardn Ustedes a trabajar los Estudiantes 30.
materiales de la Caja de Herramientas Vida de Maestro Padres de familia 3l
en su Institucién: Otros 73
No sabemos 3.

34,
3s.

Miniserie de T.V. “Francisco, el Matemdtico”
Videos “Cotidanidades que ensefian”

Segin la utilidad que Ustedes juzguen para los Libros de la serie editorial “Vida de Maestro” 36.
propésitos de su institucién, califique de 1 a 5 cadauno| o~ . pedag6gica “Andlisis de dilemas morales” o)
de los componentes de la Caja de Herramientas Vida de . =
Magazin Aula Urbana :

Maestro.
No sabemos 3.




Escriba aqui sus Comentarios:

40.

Favor indicarnos la fechas del receso cstudiantil en su institucién | Desde: | Hasta:

Muchas gracias por su colaboracién

{41 Fecha: [ PP MM AA ) | Encuestador: ]




Nombre del Encuestador:

43,

Dia de llamada: o[ | MM 44,
Hora: . NI 45,
Teléfono contactado; =2 | I T 1 [ 1 47.
Informante contactado: ' 48,
;Ya comenzaron a trabajar con los materiales? [ sif | No| 49.
Profesorcs 50.
;Con qué tipo de poblacién? ‘ Esludlan_t?s i
Padres de familia 32,
Otros 3.
Otros. Especifique cuéles: 34
Miniserie de T.V. “Francisco, el Matemdtico” 35.
Videos “Cotidanidades que ensefian” 36.
i.Con qué materiales comenzaron ¢l trabajo? Libros de la serie editorial “Vida de Maestro” 57.
[ Guia pedagbgica “Andlisis de dilemas 38.
morales”
Magazin Aula Urbana 59.
¢ Qué actividades realizaron?
60.
\-
Tienen previsto un nuevo trabajo? [y | sil | No 61.
;Cudndo? 52
. Profesores 63.
< .
¢ Con qué tipo de pf}ﬁl;cién? : Estudran.t?s o
Padres de familia 65.
Owos 56.
Miniseric de T.V. “Francisco, el Matemdtico” 67.
" Videos “Cotidanidades que ensefian™ 68,
¢Con cudles materiales? Libros de la serie editorial “Vida de Maestro™ 6.
Guia pedagdgica “Andlisis de dilemas 70.
morales”
Magazin Aula Urbana 7.
¢ Con cudles actividades?
72.
+En qué lugar de la Institucién estdn ubicados los materiales? 7.
;Quién estd encargado de su manejo? 4.
Encargados directos (Bibliotecario, 15.
iQuiénes pueden usar de manera auténoma los Secretaria...)
materiales de video? (Miniserie de T.V, “Francisco, el Directivos docentes 6.
Matemdtico” y Videos “Cotidanidades que ensefian”). Cualquier profesor 7.
Los estudiantes de los diltimos grados 8.
Todos los estudiantes .
. Encargados directos (Bibliotecario, B0
(Quiénes pueden usar de manera auténoma los Secretaria...)
materiales impresos? (Libros de la serie editorial “Vida Directivos docentes 81.
de Maestro”, Guia pedagdgica “Andlisis de dilemas Cualquier profesor 82,
morales” y Magazin Aula Urbana). Los estudiantes de los Gltimos grados 83.
[y

Todos los estudiantes
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Estudio de seguimiento y evaluacién del impacto de los materiales de la Caja de Herramientas Vida de Maestro para la
formacién permanente de docentes en Santa Fe de Bogota, Distrito Capital

CONTEXTUALIZACION DEL TRABAJO DE CAMPO

1. Breve contextualizacién de la politica sobre uso de medios del IDEP

El Instituto para la Investigacién Educativa y el Desarrollo Pedagégico del Distrito Capital, IDEP viene
desarrollando desde 1998 un Proyecto de Formacion de Valores a través de los Medios Masivos de Comunicacidn,
que insiste en la necesidad de integrar el uso cfectivo de nuevas tecnologias a la escuela, como instrumentos de
cambio pedagégico, en aras de incidir desde alli en la configuracién de audiencias infantiles activas y criticas de las
producciones mediiticas que les ayuden a hacer uso los medios, les sirvan para analizar sus entornos y formarse
politicamente, para asi poder incidir en la cualificacién de los mismos medios.

Hoy se discute la pertinencia social y cultural de la educacién y se ha agudizado ¢l aislamiento de la escucla frente a
la cultura del entorno escolar. Plantear la construccién de un campo entre la comunicacién y la educacidn, resulta
estratégico para preguntarse por las coincidencias y discrepancias valorativas que agencian sus institucionalidades,
como por los imaginarios de ciudadania y nacién que sustentan estos espacios de socializacién.

En nuestro medio las relaciones entre comunicacién y cducacién se plantean como una ruptura entre la cuitura de la
escuela y las culturas de los alumnos y un progresivo distanciamiento generacional entre los adultos y los niiios, en
tanto la cscuela y el maestro parecen no estarse interrogando frente a los cambios que Ja comunicacién le estd
demandando actualmente a la educacién, ni por los conocimientos, valores y actitudes de sus alumnos frente a los
medios y las nuevas tecnologfas, ni sobre la incidencia de éstos en los procesos educativos y pedagogicos.

Buscar la construccién de un terreno comin para las acciones comunicacionales y educativas, equivale a no
pretender subsumir un &mbito sobre el otro, sino a plantear un encuentro fructifero en el terreno cultural, politico y
ético que coadyuve desde las practicas pedagégicas en la construccién de nuevas significaciones sociales y politicas
de formacion ciudadana que representen vias alternativas a la significacién imaginaria de la atracci6n por el poder
derivado del uso de fuerza, que impregna hoy al individuo y la sociedad en su conjunto y que se presentan en el no-
sentido de “la violencia como sentido”, como una forma de funcionamiento social y de vivir.

De o anierior se deriva, que esta estrategia multimedial de la Caja de Herramientas Vida de Maestro, forma parte de
una politica de la actual direccién del IDEP que a partir de un estudio etnografico de historias de vida de maestros,
buscé aprender de ellos, pues cree firmemente que “es en la actividad docente, y no en otra parte, donde es posible
encontrar soluciones al complejo mundo de la educacién.” (Vida de Maestro No. 1, 1999:7).

La orientacién tedrica del Proyecto concibe que la formacion en valores no puede basarse exclusivamente en los
procesos € instituciones tradicionales con el poder de impartir qué valores son socialmente deseables o aceptados,
por lo que surge la necesidad de crear instrumentos para la auto-formacién comunitaria, que conviertan en problema
u objeto de estudio la vida cotidiana, porque cs en la referencia que cada individuos tenga de sus propios actos donde
realmente empiezan los procesos de formacién en valores, es poner en circulacién estrategias para la validacién
moral de los comportamientos y actitudes individuales y sociales, que sirvan de escenarios para la reconstruccion
colectiva de valores, para que lo quc antes se validaba de manera vertical, encuentre soporte para generar reglas de
convivencia sociales claras, generales y arménicas.



Por otra parte, es muy dificil determinar con certeza el impacto que tienen los medios sobre los comportamientos
sociales, no siendo ficil responsabilizar a los discursos que en cllos circulan por tales o cuales actitudes. Entre
quienes consideran que los medios son itiles en propésitos formativos existe una discusién importante centrada en el
equilibrio que deben guardar los componentes de una estrategia de educacién por medios masivos. Hay quienes
sostienen que las intenciones pedagégicas deben ser las que articulen y definan las estructuras del discurso que se
adaptard al medio de comunicacién elegido (es la concepcién del medio como un mero soporte para los contenidos
curriculares). La otra posicién destaca que los lenguajes desarrollados por los medios y su interaccion con las
audiencias son valiosos y aportan, por s{ mismos, nuevos elementos para el proceso de formacién y/o aprendizaje (es
la concepcidn que propone adaptar los fines pedagégicos a las estructuras y formas narrativas existentes), lo que
implica un trabajo mds cercano con los especialistas y los lenguajes propios de los medios.

El IDEP se encuentra cercano a csta segunda concepeion, en razén de que estima que el papel de los medios no ¢s
modular conductas, sino servir de detonantes catrticos para que los conflictos sociales se evidencien, se ventilen y
permitan la creacién de escenarios de confrontacién y construccién de consensos. De alli que su proyecto de la Caja
de Herramientas busque servir de estrategia para la formacion valorativa explorando alternativas no verticales ni
autoritarias en la que hara uso de la televisi6n abierta en su formato mas difundido, el dramatizado (donde sc incluird
como contenido de los medios la investigacién realiza con profesores de Bogotd), junto a una serie de copias en
VHS, publicaciones especializadas con una serie de libros y la publicacién de un periddico mensual de amplia y
rdpida circulacién. (Chiappe, C. & Montafia, F.: Herramientas para formar en valores a través de los medios de
comunicacion. Una estrategia para la formacion de profesores).

2. Objetivos generales del Estudio
Los objetivos del estudio de seguimiento 2l uso ¢ impacto de los materiales que se formularon en un comienzo son:

» Hacer seguimiento a la distribuci6n y venta de los materiales a las instituciones escolares piiblicas y privadas
ya las universidades que ticnen programas de formacién permanente de docentes.

e Caracterizar las formas de uso auténomo del material para la formacion permanente de docentes en
ejercicio en las instituciones escolares y en las universidades, identificando los contextos en los que se
insertan, los propdsitos con los que se utilizan y las actividades que se llevan a cabo.

o Identificar las variaciones en el tratamicnto de las temdticas y metodologias en los procesos de formacion
permancnte de docentes que esidn mediados pot los materiales.

o Analizar la utilidad y adecuacién de los materiales para las actividades de formacién permanente del
profesorado en el campo de los valores.

e Caracterizar la apropiacion que los docentes hacen de los temas propuestos por los materiales de la Caja de
Herramientas y su transferencia al trabajo pedagégicoe.

» Identificar algunos resultados obtenidos por las instituciones y los estudiantes derivados del trabajo con los
materiales propuestos por el Proyecto.

3. Propésitos generales del trabajo de campo

El desarrollo det Estudio ha permitido ampliar estos objetivos iniciales ligados a una perspectiva meramente técnica,
como era la de valuar el impacto de la Caja, para dar cuenta ahora de la historia de vida del Proyecto del IDEP, por
lo que hemos ampliado nuestra atencién a cuatro momentos fundamentales de su realizacion, denominados en esta
contextualizacién dimensiones, a saber: 1) La Produccisn; 2) La Distribucién; 3)La Recepcidn y 4) el Seguimiento al
Uso o Trabajo con los materiales.



Por tanto el trabajo de campo tiene el propdsito de recabar informacién que documentc las logicas de produccién
seguidas por la Caja de Herramicntas, desde las concepciones iniciales planteadas por la Direccién del IDEP, la
investigacién ctnografica de 50 historias de maestros del Distrito, sobre la que se fundamentaron los seminarios-foro
(cuya edicién culminé en los 10 videos Cotidianidades que ensefian y la produccién de los 10 libros de la coleccion
editorial Vida de Maestro), 1a forma como fueron combinadas estas historias de maestros para dar lugar a la creacidn
del seriado televisivo Francisco, El Matemdtico; las estrategias de distribucién implementadas para la Caja de
Herramientas (1alleres de sobre dilemas morales con una muestra de instituciones educativas y los apoyos al
conocimiento de los materiales aportados por el Magazin Aula Urbana); l1os procesos de recepcion o de apropiacion
social por paric dec las audiencias televisivas y rutas y senderos transitados por la llegada de esos materiales a las
instituciones educalivas privadas y publicas, con los cuales finalmente los docentes han desarrollado algunas
estrategias de uso o trabajo quc queremos conocer.

El principal mecanismo de distribucién ha consistido en la donacién a instituciones piblicas y la venta a instituciones
privadas de educacién de la Caja cn el marco de una serie de talleres sobre anilisis de dilemas morales realizados en
varias localidades de la ciudad, adelantado con la presencia de directivos docentes, orientadores, profesores y
alumnos, que comienza por el cjercicio de mirar apartes del seriado televisivo Francisco, El Matemdtico, a
continuacién se lee una sintesis de la problemdtica vista de la Guia Pedagdgica, para lucgo identificar una situacién
dilemdtica en la que un personaje sc ve enfrentado a tomar una decision que le genera una duda, una encrucijada
moral que tensiona los principios del individuo respecto a los dc su medio. Se le pide a los participantes optar
argumeniadamente por una posible decision para compartirla con los miembros de dos grupos contrapuestos que
ventilan entre si la justcza de sus argumentos y razones para finalmente caracterizar las trasformaciones de los juicios
morales y a qué sc debicron tales cambios.

El trabajo de campo busca allegar informacién, que desde las instituciones educativas se pueda recabar, en torno a:

1} Caracterizar sucintamente los recursos y equipos audiovisuales de que dispone la institucién, asi como la
accesibilidad reales de los materiales de la Caja de Herramientas;

2) Realizar pesquisas respecto de los cfectos de los procesos de distribucién de los materiales;

3) Averiguar impresiones y reacciones sobre el seriado televisivo y los materiales, como una forma de acercarse
a los procesos de recepeidn en los actores escolares;

4) Documentar las formas de uso o trabajo con los materiales que los docentes dinamizan cn sus instituciones y
ampliar la informacién disponible de algunas practicas docentes, para captar mas profundamente a través de
breves entrevistas, el interés del maestro en os maieriales y la posible articulacién de csos trabajos con la
Caja y los proyectos educativos de la institucién.

La tabla de la pigina siguiente presenta una informacién panordmica del Plan Operativo del Estudio estructurado
sobre cuatro dimensiones investigativas: Produccion; Distribucién; Recepeion y Seguimiento al Uso o Trabajo con
los materiales, que permanentemente se cncuentran entrecruzados por los wtres cjes del Proyecto Caja de
Herramientas del IDEP: Medios y mediaciones comunicativas; Formacién permanente de docentes y Reconstruccién
valorativa,



EJES DEL PROYECTO DEL IDEP:
CAJA DE HERRAMIENTAS VIDA DE MAESTRO

MEDIOS FORMACION PERMANENTE
Y MEDIACIONES DE DOCENTES VALORES

DIMENSIONES DEL ESTUDIO

RUTAS Y SENDEROS

DE LA
PRODUCCION

a)

Ideas originales del Proyecto: :
«Supuestos fundamcentales: Relaciones comunicacién/ educacion
+Relacioncs de) Proyecto comunicacién/ educacidn con las politicas del IDEP
sRelacién Caja de Herramientas con el Proyecto de medios de comunicacién
«Propésitos del Proyecto Caja de Herramientas ideas de su caracterizacién (materiales, estrategias,
elc.}

b)

Transformaciones de las ideas originales;
eParticipantes ¢n €l proceso institucional del IDEP
«Transformaciones de la idea original: fundamentos, estrategias
sFormalizacién del Proyccto: plan global del Proyecto Caja de Herramientas

c}

Del Proyecto a su ejecucion:
+Las actividades de produccidn de los materiales que componen la Caja de Herramientas
eLa configuracién de la Cgja como un conjunto multimedial

d)

La produccion de la teleserie:

sLa convocatoria

«La propuesta ganadora: caracterizacidn

+Negociacién y acuerdos sobre el Proyecto IDEP-RCN

«La mediacién del IDEP entre los macstros y los medios

¢Los cncuentros de dos mundos: educativo/ medios; piblico/ privado

«El proceso de produccién de la teleserie: {Investigaci6én. Guionizacién. Pre-produccién.
Produccién. Edicidn. Emisidn),

»Las negociaciones para los ajusies

RuTAs

DELA
DISTRIBUCION

a)

Difusién del Proyecto de formacién en valores a través de los medios de comunicacidn:
«Difusién de la Caja de Herramientas Vida de Maestro
«Difusién de la serde televisiva Francisco, El Matemdtico

b)

Entrega de la Caja de Herramientas Vida de Maestro:
+Entrega a las instituciones educativas oftciales en tallercs de andlisis de dilemas morales.
«Entrega a facultades de educacién
«Comercializacién a través de talleres de andlisis de dilemas morales

LA
RECEPCION

a)

Abierta:
ePercepcién del Proyecto pedagégico articulado a la Caja de Herramientas
ePercepcién de dos momentos (pedagdgico/ comercial) en Ja produccidn del seriado televisivo
Imaginarios sobre ¢l seriado y los materiales en instiluciones gue no los hayan recibido

b)

Direccionada:
Imaginarios sobre el seriado y los materiales en instituciones que los hayan recibido
e[maginarios sobre el seriado y los materiales en instituciones que los hayan adquirido
ePercepcidn de los materiales como un conjunte y parte integral de un proyecto pedagdgico
«Potencialidad pedag6gica atribuida a los materiales

4,
SEGUIMIENTO AL UsSO O

TRABAJO CON LOS
MATERIALES: RUTAS Y

SENDEROS DE LA CAJA ENLA
INSTITUCION EDUCATIVA

eCaracterizacion de los recursos y equipos de la institucion
+Disponibilidad y accesibilidad de los materiales

«Caracterizacién del contexto de uso de los materiales

sArticulacién de la Caja de Herramientas a un proyecto institucional
#Materiales utilizados

sFormas de uso ¢ trabajo

«Caracterizacién de los orientadores del trabajo y de la poblacidn
sldentificacion de resultados: en los profesores y estudiantes
«Cambios en las précticas educativas

«Cambios en la cultura escolar




4. Panoramica del Plan Operativo del Estudio

Esta tabla muestra un peso relativo mayor en el trabajo de campo ¢n la dimensién de Seguimiento al Uso o Trabajo
con los Materiales, sin que eso signifique que la informacién recabada no pueda scr pensada como articulada a las
Iégicas de produccién, a los sesgos que pueden haberse dinamizado a partir de la distribucidn, y de los procesos de
recepcidn, audiencia o apropiacion social, donde necesariamente hemos de incluir no sélo la aceptacién sino
también los rechazos o resistencias al uso de estos materiales, que pueden cstar o no motivados por el
posicionamiento de los actores escolares frente a la teleserie Francisco, EI Matemdtico.

Respecto a la tabla panordmica del trabajo de campo, se recabard informacién etnografica entre las dimensiones 2b y
4 (que incluye acercamientos inextructurados de entrevisia personal), mds un trabajo puntual de caracterizacién de
los recursos y equipos audiovisuales de que disponen las instituciones y la accesibilidad de los actores escolares a los
materiales de la Caja de Herramientas, a través del diligenciamiento de una sencilla encuesta.

Las fuentes del trabajo de campo (segmentadas segin sus roles y relaciones con la institucién educativa) son:
a) Audiencias televisivas

«  Adultos escolarizanies (profesores, orientadores y directivos docentes o rectores.
«  Adultos no escolarizantes (padres y madres de familia)
« Audiencias juveniles (estudiantes)

Nota: Con los estos actores escolares, siempre se procurard diferenciar las significaciones de su
recepeidn frente a los primeros veinte capitulos del seriado televisivo (financiados y oricntados por el
IDEP) y los siguientes capltulos hasta las variaciones actuales, que genéricamente denominaremos
“fitimos capitulos”, en donde se presentaron cambios sustanciales en la novela, en tanto fueron
asumidos de manera comercial por la Programadora RCN.

b) Usuarios de la Caja de Herramientas Vida de Maestro
« Docentes
» [Estudiantes
¢ Padres de familia

La matriz dc la pgina siguiente, permite visualizar los casos 16gicamente viables que pucden ser encontrados en el
trabajo de canipo. Tenga en cuenta que un caso ¢s un mundo posible susceptible de acaecer dentro de marcos que
deben entenderse como estructuras conceptuales que definen la posibilidad de ocurrencia de eventos,'

Como nuestra segmentacion de las fucntes del trabajo de campo se ha realizado con base en la configuracién de un
sector de la realidad social que son las instituciones educativas (privadas o piblicas), serd ese marco y ningin otro, el
que defina nuestras posibilidades de ocurrencia de eventos. La complejidad de los casos posibles estriba en la
combinatoria esperable que resulta del entrecruzamiento de las dimensiones del estudio y la poblacién scgmentada,
configurada como fuente de informacidn.

! Esto constituye un intento de acercarse.a una estructura fundamental aportada por el lingiiista T. Van Dijk respecto
a la nocién de caso como un mundo posible. Estructura v funciones del discurso. México: 1986:27.



MATRIZ DEL TRABAJO DE CAMPO
POR DIMENSIONES DEL ESTUDIO Y POBLACION FUENTE DE INFORMACION

DOCENTES ESTUDIANTES PADRES DE FAMILIA
4 Audiencias Vieron No vicron Vieron No vieron Vieron No vieron
Q Televisivas seriado seriado seriado seriado sefado seriado
Q
=]
=) No No No
g Usuarios dela | Asisticron | asistieron No Asisticron | asistieron No Asistieron | asisticron No
“ Caja de taller tatler conocen la laller taller conocen la 1aller taller conocen la
= Herramientas IDEP IDEP Caja IDEP IDEP Caja IDEP [DEP Caja
Audicncias Vieron Vieron No han Vieron Vieron No han Vieron Vieron No han
% Televisivas primeros iltimos visto la Primeros dltimos visto la primeros Gltimos visto la
5 capitules | capitulos serie capitulos | capitulos serie capitulos | capitulos serc
&
1% Usuarios de la Asislieron No asistieron Asisticron No asistieron Asistieron No asistiercn
=) Caja de taller IDEP taller IDEP taller taller taller taller
Herramientas instilncional institucional institucional institucional
2 Audiencias Vieron Vieron No han Vieron Vieron No han Vieron Vieron No han
g Televisivas primcros (iltimos visto la primeres ultimos visto la primeros ultimos visto la
§ capitulos | capitulos serie capitulos | capitulos seric capitulos | capitulos serie
[
o Usuarios de la Asistieron No hsistieron Asistieron No asistieron Asistieron No asisticron
Q Caja de taller IDEP taller 1IJEP taller taller taller taller
8 Herramientas o ingtitucional institucional institucional institucional

A titulo de ejemplo, analizando la zona sombreada en la matriz, encontramos que c¢s posible que en una instituciGn
escolar el trabajo de campo encuentre en la dimensién de la distribucién de los materiales, sGlo entre los docentes
televidentes y docentes usuarios de la Caja, la siguiente la combinatoria de casos individuales:

DOCENTES

Han visto el
seriado

No han visto el
seriado

a. Asistieron al taller del IDEP

Caso Individual 1

Caso Individual 2

b. No asistieron al taller del IDEP

Caso Individual 3

Caso Individual 4

c. No conocen la Caja de Herramientas

Caso Individual 5

Caso Individual 6

a. Grupo de docentes de las instituciones educativas invitados por ¢l IDEP a los talleres de andlisis de dilemas
morales, que por lo tanto conocen y tienen cn su institucidn la Caja.

b. Grupo de docentes que perteneciendo a las instituciones educativas invitadas a los talleres del IDEP, no
cstuvieron presentes en ¢l mismo, que pueden o no conocer la Caja.

c. Grupo de docentes de instituciones que no fueron invitados por ¢l IDEP a participar en los talleres de andlisis

de dilemas morales y tampoco conocen la Caja.

La combinatoria matricial de dimensiones y fuentes poblacionales permite entrever entonces la configuracién de 54

posibles casos individuales que se encontrardn en ¢l trabajo de cam

po.




5. Definicién de Estrategias de Accién del Trabajo de Campo

Para ¢l desarrollo de estas estrategias de accidn, se llevardn a cabo una serie de visitas a los planteles educativos, que
mediante previa confirmacién telefénica se hayan mostrado interesados en dar a conocer sus experiencias de trabajo
con la Caja. La sistematizacién que a la vez se ird realizando de esta informacién recabada, permitird una
focalizacién de la perspectiva etnogrifica hacia un nimero menor de instituciones y practicas docentcs que muestren
ser cxpericncias auténomas de formacién de maestros y eventualmente de transformacién de las pricticas
pedagbgicas y/o de la institucién educativa.

5.1 Procesos de Distribucion

Entendemos por proceso de distribucién, no sélo la entrega de los materiales a los equipos de docentes sino también
los mecanismos de difusién direccionada de la Caja de Herramienta Vida de Maestro, pucstos en préactica por parie
del IDEP a través de dos esirategias fundamentales:

a) Donacién de la Caja a las instituciones publicas de educacidn y venta a las instituciones privadas junto a
una capacitacién realizada con talleres sobre andlisis de dilemas morales realizados con docentes,
orientadores, directivos docentes y propietarios de plantcles privados, y

b) Los apoyos a la distribucién y la difusién de los materiales de la Caja, de! Magazin Aula Urbana (desde su
nimero 7 hasta el 20) producidos a través de articulos que trataron teméticamente la relacién comunicacién/
educacion, el uso de la television y los audiovisuales en la escucla, reflexiones sobre el papel pedagégico de
la television, publicando reflexiones tedricas sobre la construccién de valores y dando a conocer los
seminarios temdticos en los que participaron docentes del Distrito y la descripcién de los componentes de la
Caja de Herramientas Vida de Maestro.

Se espera que el trabajo dc campo detecte los posibles efectos o sesgos que estas maneras de distribuir los materiales
puedan tener, tanto en la apropiacién y uso social de la Caja (Procesos de Recepcidn) como én el trabajo pedagdgico
dc los docentes (Uso o Trabajo).

5.2 Procesos de Recepcion : -

La investigacién etrogrdfica busca explorar los procesos y condiciones de la produccién social de significado, por
esto toramos distancia de la nocién de “cfectos de los medios”, que reducen la comprensién de los procesos
comunicacionales a la indagacién por la influcncia inmediata y de corto plazo en un rcceptor, a quien se le piensa
bésicamente como un consumidor, un ser pasivo, influenciable y manipulable, pero que no toma ninguna posicién
frente a los mensajes comunicativos, que no asume procesos de produccién de sentido y en el gque no se producirfan
influencias en sus imaginarios y formas de comportarse a mediano y largo plazo.

Inscribimos entonces la recepcién en un campo de problemas relativos a la incidencia de los discursos ¢ imaginarios
propuestos por los medios sobre dos procesos articulados entre sf: los regimenes de representacién hegeménicos
vehiculizados por las industrias culturales y la configuracién de determinadas formas de intcraccién social.

Al separarnos del paradigma de los “efectos”, no asumimos una relacidn de causalidad entre los medios, los
mensajes y sus publicos. Por el contrario, nos adherimos a las comrrientes que reformulan hoy esta relaci6n,
“situsndola en el campo de las interacciones y de la negociacidén de sentido que se establece entre el sujeto-icxto-
medios y otros actores institucionales sociales, teniendo en cuenta que es en la circulacion social de discursos donde
se construyen los significados que un mensaje o programa ticnc para un grupo determinado.” (Martin-Barbero, J.
América Latina y los afios recientes: el estudio de la recepcion en la comunicacion social, 1995).

Indagamos por tanto la actividad de los receptores, como inseparables de las 16gicas de produccién y de las rutas y
senderos que toma la distribucién de los materiales en las instituciones educativas. Como una forma de estudiar los
contextos sociales de los medios y para efectos del estudio, segmentamos la audiencia respecto de sus roles y
relaciones con la institucién educativa, asf; docentes (que incluye los directivos y orientadores), estudiantes y padres
de familia.



Como se trata del estudic de la recepeidn de un producto comunicacional, este proceso de visita a las instituciones
educativas pone en marcha un dispositivo de relacién intersubjetiva en la que dos actores sociales se validan de
maneras dispares, puesto que ocupan lugares distintos frente a este estudio: investigador/ investigado (televidentc o
usvario de los materiales), y mucho mds imaginariamente: “representante del IDEP/ usuario de los materialcs o
replicador del taller de anilisis de dilemas morales™.

Este trabajo de campo, en tanto perspectiva dialdgica, actualiza o recrea por el apalabramiento los imaginarios
sociales, que nos introducen en actividadcs afectivo-intencionales instituidas {(es decir reproductoras de la sociedad) &
instituyentes (que recrean lo social), que otorgan coherencia a los modos de ser personales y a los esquemas de
representacién social. Es decir, permiten ¢l reconocimiento del yo en sus semejantes, implican un modo active en
que las personas construyen su identidad en el grupo social y denotan el cardcter a la vez cognitivo y afectivo de io
simbdélico en la creacién simultdnea de lo individual y lo social.

La documentacién de estos procesos cn el trabajo de campo permite inferir qué rutas y senderos ha tomado la
propuesia multimedial del IDEP a su llegada a la escuela, en las dos formas principales en que ha sido difundido cl

Proyecto:

a) Abierta (Percepcién del Proyecto pedagégico articulado a la Caja de Herramientas; Percepcién de dos
momentos -pedagégico/ comercial- en la produccitn del seriado televisivo; Imaginarios sobre el seriado y
los materiales ¢n instituciones que no los hayan recibido pero que han visto o hablado sobre la teleserie).

b) Direccionada (lmaginarios sobre el seriado y los materiales en instiluciones que los hayan recibido;
Imaginarios sobre el seriado y los materiales en instituciones que los hayan adquirido; Percepcidn de los
materiales como un conjunto y parte integral de un proyecto pedagdgico; Potencialidad pedagégica atribuida
a los materiales).

5.3 Seguimiento a los proceso de Uso o Trabajo con los materiales
« Docentes: Hay por o menos tres tipos de maestros. A) Quienes recibicron la capacitacién en los talleres de
anilisis de dilemas morales. Quienes no asistieron a estos talleres pero que pueden estar dinamizando
estrategias de uso auténomo. Y quienes hacen uso de los materiales luego de haber asistido a un taller de
formaci6n docente con uno de su compaficros que si asisti6 a la capacttacién organizada por el IDEP.
» Estudiantes - :
¢  Padres y madres de familia

5.3.1 Caracterizacién de los recursos y equipos de la institucién y disponibilidad y accesibilidad a los
materiales
Para la realizacién de esta caracterizacién nos apoyaremos en los instrumentos del Estudio sobre audiovisuales en
Bogotd realizado por el Programa RED para ¢l IDEP, que caracterizé tanto el inventario de equipos, medios y
audiovisuales disponibles de una muestra de instituciones educativas, como Ia frecuencia de trabajo de los docentes
con materiales audiovisuales y algunas ponderaciones sobre sus efectos en los estudiantes.

5.3.2 Caracterizacién del contexto de uso de los materiales
Por contextos de uso se entiende a qué tipo de problemas o proyecciones de Ia escuela se buscaria abrir via con las
actividades recalizadas mediante la Caja de Herramientas. Si esas actividades buscan agenciar contenidos
curriculares, perspectivas sociales, o involucrar a los estudiantes con las realidades de sus contextos o si tratan de
inscribir otros actorcs dc la comunidad en la escuela. También puede ser que busquen dinamizar perspectivas
institucionales que traten de redimensionar algunos aspectos relevantes de la cotidianidad cscolar, etc. Aqui se ponen
en juego las expectativas y caracterizaciones que los docentes han hecho de sus alumnos, como de los problemas que
intentarfan resolver con ¢l auxilio de la Caja de Herramientas (indisciplina, “pandillismo™, drogadiccidn, violencia
intrafamiliar, embarazos prematuros, viclencia en la escuela, etc.).

5.3.3 Articulaciéon de la Caja de Herrami%ntas a un proyecto institucional
« ;Para que proyectos se usan los materiales de la Caja? (proyectos particulares de un docente, proyectos de drea,
proyectos articulados al PEI de la institucién, o con los proyectos transversales al curriculo como son:
convivencia, democracia, medio ambiente, sexualidad, orientacién vocacional, etc.).



5.3.4 Materiales utilizados
Aunque entendemos la Caja de Herramientas como una totalidad en la que sus materiales pueden llegar a utilizarse

para que actiien sinérgicamente los unos con los otros, es probable que algunos de ellos resulten mds llamativos para
los actores de la escuela.

5.3.5 Formas de uso o trabajo
Hace alusién a las diversas formas pedagégicas como los maestros utilizan los materiales con distintos grupos
poblacionales como pueden ser los estudiantes, padres de familia, sus compafieros docentes u otros actores de la
comunidad, mediante la realizacién de actividades como talleres; talleres sobre andlisis de dllemas morales; grupos
de reflexién; exposiciones; trabajos escolares, dramatizaciones, etc.

5.3.6 Caracterizacién de [os orientadores del trabajo y de la poblacion
Entendemos por orientadores del trabajo, las personas que organizan, dinamizan y llevan a cabo las actividades con
los materiales —no utilizamos la palabra tallerista, porque no necesariamente todas las actividades realizadas tienen
csa estructura organizativa y porque en sentido estricto talleristas son tanto los orientadores del taller como quienes
participan en €l-,

5.3.7 Identificacién de resultados: en los profesores y estudiantes
Esta dimensién pone en juego una serie de juicios ponderativos de su parte que debe tratar de justificar o aportar el
méximo posible de argumentaciones que le indiquen tales consideraciones. Para esto sc sugicre hablar antes y
después de realizada la actividad con los orientadores de la misma o los participanies en ella.

5.3.8 Cambios en las pricticas educativas

« ;Qué clementos puede Ud. citar son indicadores de un cambio cn la forma en que los docentes realizan su
trabajo con los otros?

e ;Qué aprendid el maestro?

¢ ;Qué ensend?

5.3.9 Cambios en la cultura escolar

«  ;Hay algiin tipo de sefiales o indicadores que le permitan inferir que una serie de actividades como las que Ud.,
estd documentando estén teniendo impacto en la institucién escolar?

« ¢Reconocen los actores escolares cambios significativos producidos en la cultura escolar por el uso de los
materiales? (Pueden operarse cn dimensiones tan diversas como las actitudes, las opiniones, las costumbres, las
relaciones, el uso de los materiales bibliograficos o los productos audiovisuales, el compromiso o las relaciones
de pertenencia con la institucién, etc.).



6. REFLEXIONES SOBRE EL TRABAJO DE CAMPO

Las siguientes reflexiones quieren llamar la atencidn sobre la importancia de la pregunta, la escucha, la lectura, la
escritura y la reflexividad interpretativa que se ponen cn juego en el trabajo de campo. Intentan fundamentar por qué
el trabajo de investigacién de las culturas escolares y las pricticas pedagégicas, no puede inscribirse dentro de un
simple dispositivo técnico, puesto que son relaciones donde o subjetivo se articula con lo social histérico y por qué
el privilegio de la mirada en el acercamiento investigativo deja de lado la alteridad del otro, su diferencia y la
posibilidad de quien sea €] quien guie los pasos del investigador,

6.1 El Preguntar
Paul Lazarsfeld escribié un articulo en 1934 sobre ese arte del preguntar, al advertir que generalmente las personas
no conlestan a lo que se les pregunta, sino a lo que creen uno gquiere decir, a lo que piensan uno quiere decir, a lo
que suponen se desea de €1, apareciendo el problema de la intersubjetividad, donde el sujeto interrogado responde
tratando de adivinar: ;qué quiere el otro de mi? Por csto concluye Lazarsfeld nunca se dard una respucsta al pie de la
letra, incluso cuando la persona la responde verdaderamente.

Razén por la cual en esa relacién dialdgica, los interlocutores ocupan dos lugares dispares: el investigador que quiere
saber algo del otro y el investigado que trata de adivinar el deseo de ese otro que lo investiga. “... cuando uno habla
tiende a prever el efecto que sus palabras producen en el otro, a justificarlo, a insinuar por medio de gestos, a esperar
una corroboracién, aunque no sea mas que un Shhh, una sefia de que le estd cogiendo el sentido que uno quiere.”

Para solventar esta particular relacién humana con la palabra, tanto los manuales de orientacién de los grupos focales
como los de técnicas de entrevista, aconsejan que la pregunta se formule de la forma mdés neutra posible {(aunque
sabemos que no hay ninguna palabra inocente, neutral o puramente denotativa), evitando orientar al interrogado
hacia las propias concepciones y prejuicios, formular una sola pregunta a la vez y de la manera mis sencilla y estar
pendiente de los indicadores verbales y no-verbales de confusion o evasion en el interrogado.

Pero a pesar dc tales consejos y prevenciones, hay que reconocer que fundamentalmente todos somos dogmdticos y
prejuiciados. Porque lo mds caracteristico del prejuicio, es que quien 1ltimo se entera del prejuicio es el prejuiciado
mismo, pues los dogmas son nuestras convicciones, que han llegado a ser para quicnes las poseemos o padecemos
una referencia de nuestra propia identidad y cuando nos percatamos o somos descentrados de ellas, aparcce
inmediatamente la cuestion esencial de la angustia, de jquiénes somos ahora que no pensamos o creemos en lo que
abandonamos? Como escribe Zuleta: “El dogmatismo es un hecho general que no puede ser erradicado por ninguna
medida preventiva ni higiene filoséfica, porque es la manera como se articulan las formas de identidad, los deseos y
las representaciones colectivas.”™ Por todo lo anterior sc concluye que en el preguntar por un fenémeno o
manifestacion de la cultura, es la cultura misma quien se interroga, por lo que con mayor razén habrd que “pensar el
pensamiento con el que pensamos’.

Un preguntar relevante en este trabajo de campo, no seria plantear cualquier pregunta. Sino tener presente todo el
ticmpo que hay una estructura que guia todo este trabajo (que se ha intentado sintetizar en la tabla panordmica del
Plan Operativo de! Estudio), que en ltimas remite al objetivo central dcl trabajo: ;Se utilizan estos materiales de la
Caja de Herramientas como propuesta multimedial para la formacién de maestros en el campo de los valores? O
mejor atn: ;Estos medios instrumentales empleados como mediaciones culturales, producen algin tipo de
articulacidén en el campo educacién/ comunicacién?

6.2 Saber escuchar
El sujeto usualmente se cree fuente de su decir y su hacer, pero en la interaccién con el investigador, se puede llegar
a descubrir producto o ejecutor de determinaciones que provienen del Otro cultural. Esto sélo es posible si el
entrevistador entiende que los recursos metodolSgicos son mds que meros instrumentales técnicos para “sacar
informacién al investigado”; son en realidad dispositivos simbélicos de palabra que ante todo le exigen, a quicn

2 Estanislao Zuleta: Sobre la lectura, En: Sobre la idealizacién en la vida personal y colectiva. Bogotd: PROCULTURA, 1985: 92
} Estanislao Zuleta: Tribulacion y felicidad del pensamiento. En: Elogio de la dificuitad y otros ensayos. Cali: Fundacidn
Estanislao Zuleta, 1997: 20-21.



oficia como investigador o quiere colocarse en tal lugar, sostener una postura ética: “la indignidad de hablar por los
otros... que la gente involucrada hablase por fin pricticamente por su cuenta”.!

Sélo asi nos serd posibie renunciar a la posicién de amo de la verdad del otro, del uso prepotente de la palabra que
como acto es un intento de controlar al que oye, de poner en entredicho su supuesio saber, de suspender nuestros
juicios y prejuicios, poniendo en suspenso sus propias representaciones y convicciones y de parar el logicismo que
nos impulsa a querer comprender y concluir rdpidamente sobre e sentido de todo cuanto se dice, o de querer orientar
la atencién de quien habla.

Asf quien dice recupera su propio decir, recibe restituida su palabra propia por mediacién de la escucha silenciosa del
otro. Y el interrogador al renunciar a esa voluntad de dominio, a buscar, a pesquisar policivamente, podra escuchar y
encontrar lo que se dice sin querer, lo que es dicho sin saber que se estd diciendo, y cuando finalmente intervenga si
es que se presenta la ocasién favorable para hacerlo, producird un sobresalto por la precipitacién del sentido de las
claves de desciframiento que el hablante mismo habra suministrado.

Como explica Zuleta: hay pues una espera para la interpretacion retrospectiva, que ¢s ol arte del lenguaje como tal,
ya en el escuchar méds simple hay una espera, es un cjercicio interesante darse cuenta de que las palabras mis
comrientes son terriblemente indefinibles; si a uno le dicen gué quiere decir una palabra uno se pone a pensar
seriamente en eso, se da rdpidamente cuenta de que su significado depende de os contextos en que esté dicha.. 2

De esa forma se posibilita que se tome literalmente la expresion lingtistica, porque cuando alguien dice por ejemplo:
‘senti su bofetada’ a rafz de una obscrvacién hiriente o ‘tuve que tragarme lo que estaba pensando’, refiriéndose a un
ultraje no replicado, esos usos metaféricos no sélo re-producen simbélicamente las emocionalidades corporales sino
que muestran una primacia significantc cn la produccion de los sentidos.

La escucha estd relacionada con el proceso de leer, pues es ante todo prestar oidos atentos a la palabra de otro. Lo
que no obliga comunidad con ella, pero si intentar en primer lugar establecer lo que esa palabra dice. Sin esa escucha
y sin esa alerta vigitante al prejuicio razonador de concluir apresuradamente, no hay lectura pensante. Un leer
pensante implica riesgo, preguntarse por las formas en las que el pensamiento se fascina, disposicién a la meditacién,
reduccidn del campo del malentendido.

Por eso frente al leer y comprender apresurade que ha devenido hébito y norma en la actualidad, habria que conceder
un lugar prioritario al escuchar o leer intratextual, que consisle en pensar lo que el otro dice, bajo el supucsto de que
dice algo. Y que ese algo es posiblc de ser establecido a partir de la proposiciones articuladas por ese otro, sin
trecurrir en primer término, a nada extcrno al mismo.

Significa dejar cn suspenso la erudicion, las autoridades, las imaginerfas, los preconceptos y tesis, por la firme
disposicién de escuchar en primer lugar lo que el texto del otro dice. Sin atribuirle o exigirle un més alld a al texto de
su palabra. Lo que pretende esta lectura intratextual cs producir una interpretacién bésica, pero incompleta, con una
certidumbre altamente razonable basada en el texto mismo y no en adiciones propuestas a lo inicialmente escuchado.
Es un cscuchar/ leer sin voluntad real para determinar qué es lo que en realidad dice un texto. Luego no se pretende
resolver de entrada todas las preguntas pertinentes a una conversacion escuchada o a un texto lefdo, por lo que
tampoco queda exento que se produzca una mala interpretacién o error de un cscrito.

Poner en suspenso la erudicién, prejuicios y demds no implica en forma alguna pretender hacer desaparecer el syjeto.
Sino de introducir como premisas de la lectura una escucha rigurosa, el esfuerzo por reducir el malentendido propio
de la comunicacién, una ética de la discusién y de poner limites al particular goce del pensamicnto. Todo ello hace
necesario un sujeto, un sujeto dispuesto a pensar y no s6lo una gimnasia mental y/o afirmacién de si.

Normalinente cada lector invoca, desde su erudicién y/o desconocimiento, elementos diversos, con los cuales
pretende colmar los vacios de comprension que casi todo texto provoca. Zuleta propone como premisa fuerte que
sélo realmente lee quien escribe. Refercncia, que para el caso del trabajo etnogréfico, llama a pensar €] problema de
la transcripcién dcl texto del otro. Qué se vio, qué se preguntS, qué se escuchd, y por tanto qué se elige como

* Gilles Deleuze/ Michel Foucault: Un didlogo sobre el poder. Madrid: Alianza, 1981: 11.
* Op. Cit., 100.



significativo para ser volcado en escritura. Luego transcribir un texto es ir construyendo el c6digo de una lectura. En
este momento de escritura que es a la vez de relectura se vuelven a producir otros procesos de comprensién y de
interpretacién del texto escuchado, que obligan al intérprete a producir el cédigo que el texto impone, a asumir una
posicién activa y dc discusi6n con el texto.

“Nadie puedc cscuchar en el otro més de lo que ya sabe, porque se tiene acceso a eso desde Ja vivencia y por eso hay
la tendencia de declarar apresuradamente mudo, inaudible e invisible toda palabra en la que no podemos leer algo
que ya sabfamos, ilegible todo lenguaje que no sea el lenguaje de nuestro problema, de allf la exigencia de riesgo y
valor para arricsgarsc a ser descubridor en un texto no conocido. No hay lectura neutrai, objetiva o inocente, porque
toda lectura cs interpretacién, dislocacién de un texto para someterlo a la interpretacién de la ideologia dominante.

Téngasc buena o mala vista, hay que mirar desde alguna parte, asimismo hay que leer desde alguna parte, desde
alguna perspectiva. Y una perspectiva para leer puede ser una pregunta aiin no contestada, que trabaja en nosotros y
sobre la cual trabajamos con una escritura. Porque una pregunta abierta es una biisqueda en marcha que tienc un
efecto especifico sobre la lectura. Luego todo lo que uno lee alude a lo que uno busca, sc convierte en lenguaje de
nuestro ser. Es cl problema mismo quien lee. Luego un problema es una pregunta abierta, una sospecha de encontrar
articulaciones cntre elementos dispersos, yuxtapuestos, falsamente conectados por la represion, la ideologia
dominante, la racionalizacién, etc. Establecer el territorio de una bisqueda es precisamente escribir, y eso es tener
una pregunta abierta que gufa el pensamiento, que qufa la lectura. Leer a la luz de un problema, es leer en un campo
de batalla, en ¢l campo abierto por una escritura, por una investigacién. Leer tampoco es la apropiacion de un saber,
Cualquiera que sca la interpretacién de un texto no es una simple aplicacién de un saber o de un conjunto de
conocimientos para encontrar detrds de las concxiones aparentes una ley intcrna de la produccién de un texto.”

6.3 Del Investigar
Debe haber un tiempo de espera para la interpretacién, para la conclusién, que es el arte de saber escuchar, que
también es el arte de aprender a leer. Y eso obliga a aprender una disciplina dificil: la suspensién del juicio.

El pensamiento moderno ha mostrado que todo juicio es esencialmente un acto, que pasa por tres momentos 16gicos
apremiantes en la resolucién de un problema, donde aparece una relacién subjetiva con el tiempo muy especial: el
sujeto primero se detiene ante lo aparentemente evidente en ¢l instante de la mirada, de manera fulgurante pasa a
formulacion de una hipétesis intuitiva en el tiempo de comprender y se muesira urgentementc asertivo sobre si
mismﬂo (ante ¢l temor de que el retraso engendre el error) en el momento de concluir, con la emisién del juicio como
acto.

;No es ese: pensar ¢l pensamiento con el que pensamos, un contenerse a concluir atropelladamente desde cl instante
de ver? El filésofo Martin Heidegger, ha insistido en que la creciente falta de pensamiento en ¢l hombre
contempordneo, reside en su huida ante el pensar, en que cuando planificamos, investigamos y organizamos una
cmpresa, ya damos por calculadas las finalidades, en que contamos de antemano con dcterminados resultados.
Detenerse a pensar, es entonces pararse a meditar acerca de los mds préximo, acerca de 1o que nos concierne a cada
uno de nosotros agui y ahora. :

Su reflexi6n apunta a proponer un trato de screna meditacién respecto a no dejarse deslumbrar, hechizar o cegar por
los objetos técnicos y el pensar calculador, que pudiera llegar a ser él uinico valido y practicado. Pero esto sélo es
posible si atendemos continuamente y en lo propio, al hecho de que por todas partes nos alcanza un sentido occulto
del mundo técnico, siendo necesario mantener despierto el pensar reflexivo. Detener esa precipitud l6gica subjetiva e
intersubjetiva de ta modernidad cquivale a aprender a poner limites a la mirada como el instante en que ya sc ha visto
todo, sc lo comprende y se esté listo para concluir. Investigar no cs ver. El investigar se juega en el preguntar, en el
aprender a escuchar y leer con atencién, para tener tiempo de reflexionar con serenidad meditativa qué es lo que
comprendimos y cudl es nuestra conclusion.

S En 1945, el psicoanalista Jacques Lacan escribe para la rcvista Les Cahiers d’Art el texto El tiempo I6gico y el
aserto de certidumbre anticipada. Un nuevo sofisma, en donde analiza el proceso de atropellamiento que caracteriza
el juicio como acto, en donde parece fundarse una légica subjetiva e intersubjetiva que €l relaciona con el acto
analitico de la interpretaci6n cn su préctica de las sesiones breves, pero que también sirve como modelo para pensar
la vida institucional y la ensefianza. En: Escritos 1. México: Siglo XXI, 1984: 187-203.



Usualmente se considera la investigacién, como una serie de pasos metédicos y racionales aplicados a un problema
particular, que darfn como resultado la aparicién de los investigadores y dec la investigacién misma. Es una
fascinacién gozosa por un aspecto de la investigacién, el método o lo que es lo mismo, por la “metodologia de la
investigacién cientifica”, que puede conducir a la burocratizacién o esterilizacitn de la investigacién. Nuevamente
habrfa que resaltar, que epistemolégicamente, ¢l trabajo en las ciencias sociales méds que buscar explicar (encontrar
relaciones causales), avanza por los caminos de la comprensién y de la interpretacion, en tanto que lo investigado (lo
social, lo cultural) nos han creado como sujetos.

En general las definiciones del término investigacidn ponen un acento en dos elementos: en un esfuerzo diligente de
bisqueda o una serie de actividades o trabajos para hallar o descubrir algo, que en dltimas se supone debe conducir a
un encuentro con un cenocimiento o saber nuevo. Un tercer elemento que también se considera constitutivo del
proceso de investigar es el acto de interpretar desde un lugar te6rico, que se supone precede al encuentro con el
hecho. Y tal vez donde menos se ha insistido es en la escasa precisién de la nocién de investigacion,

En el medio escolar, periodistico o pelicivo se emplea la nocién de investigacién como biisqueda de informacién o
de datos. Tal vez por esto es que se propone el preguntar como el pesquisar detectivesco de quien investiga un
crimen, donde lo iltimo que se pregunta al presunto criminal es por qué asesiné a la victima. De allf que se postule
que un buen investigador, como un buen detective, debe utilizar preguntas directas y observar cuidadosamente la
emocionalidad y respuestas de los interlocutores, para desenmarafar el por qué de las motivaciones individuales y de
las reacciones frente a lo que se le pregunta.

Sin embargo csa estralegia de reducir la significacidn del investigar a la consecucién o re-coleccién de informacidn,
opera de manera idéntica a lo enunciado respecto del método, subraya otro de los aspectos fundamentales de lo que
quercmos saber, haciendo perder la significacion del investigar, lo que subraya una tendencia de la época: la
deificacién del dato y de la informacién.

El Diccionatio de Coraminas (1983) plantea el érmino investigacién como aparecido en el idioma espaiiol hacia
1440, procedente del latin investigare, verbo que a su vez proviene de vestigiuri, que en latin significa planta del pie,
suela o huella, como algo caracteristico del investigar. Ese ir tras las huellas, tras los restos, es lo propio del
rastreador y del baguiano experto, pero también del descifrador de simbolos quien como lector, intérprete o
traductor, quien toma los vestigios como sucesién de escrituras, como palimpsestos, (simultancidad de
significaciones sobre un mismo material o espacio -mineral, vegetal o animal-) para descubrir en los cédigos de lo
suprimido lo sucesivo como simulténco.’

Luego la investigacién no es un mero cjercicio de la voluntad, implica dejar que eso Otro hable, que advenga desde
su diferencia, 1o que no es ni mensurable ni anticipable “...no se reduce ni al método, ni a la experimentacion, ni a la
matematizacién, ni a la ley, ni a la explicacién, ni al descubrimiento, ni a la critica, ni a ningiin otro acontecimiento
anélogo, asi todos estos elementos puedan hacer parte del proceso.”® La investigacién por tanto serfa un proceso
orientado esencialmente a la construccién de proposiciones desde las cuales resulte efectivamente posible entender
un fragmento de lo real, delimitado por el mismo proceso de detenerse a pensar un problema pr6ximo que nos
concierne, para ampliar un campo abierto de conocimiento y ayudar en su problematizacién y complejizacin.

6. 4 Recomendaciones para orientar la mirada y afinar la escucha
e« RELATOS DE VIDA DE MAESTROS: Con aquellos docentes en los cuales resalte su compromiso e interés
por trabajar estas problemdticas, seria ignalmente relevante pesquisar en sus relatos de vida, como una estrategia
puntual para recabar informacién sobre la relaci6n entre su experiencia docente y su preocupaci6n por trabajar
en {a formacién en valores.

» INTERVENCIONES PARTICULARMENTE SIGNIFICATIVAS DE LOS ALUMNOS: Prestar especial
atencién a aquellas intervenciones de los estudiantes que introducen desde sus perspectivas una real activacién
de las dindmicas de participacién verbal de los jévenes, porque es posible que desde alli el maestro tenga
también que descentrarse de su fidelidad metodolGgica aprendida, para establecer conversaciones mds genuinas
con sus alumnos.

7 Cfr. Gabriel Restrepo: Palimpsesto sobre Freud. En: Revista Colombiana de Psicologia No. 1. Bogotd, 1992: 83-88.
® Juan Fernando Pérez: El psicoandlisis y la investigacién. Copia mimeografiada, p. 9.



« LAS CULTURAS JUVENILES Y SUS IDENTIDADES CULTURALES: Sabcmos por las investigaciones
sobre las culturas juveniles, que son formas de construccion y relacién que los jévenes vienen inventando para
encontrar otros sentidos y modos de ser, donde la comunicacién es un sentido compartido a través de
sensibilidades comunes que por esto mismo guardan una relacién temporal distinta respecto a los medios, la
institucionalidad y la cultura en general. De allf que estos talleres realizados por adultos el problema central no
es lo que se ve sino cémo se lo ve, guién lo ve, desde qué perspectiva de vida realiza sus argumentaciones. La
minuciosidad de los registros debe permitir captar esa dispar posicién subjetiva y cultural de los jévenes y los
adultos.

e« OTRA MANERA DE LEER LOS TALLERES SOBRE ANALISIS DE DILEMAS MORALES, COMO
CASOS INSTITUCIONALES: En esos procesos de criticidad, pasividad, rechaze o displicencia frente a las
actividades propuestas, los jévenes no sélo informan su posicién subjctiva, sino que dan cuenta de las
particulares relaciones que estdn armadas en su institucidn escolar. Esas inicraccioncs entre docentes y alumnos,
bien pueden ser escuchadas mds alld de las individualidades que las producen y servir para interpretar csas
interacciones como casos, como hechos discursivos, que hablan de un mundo posible en donde se actualiza ¢l
caso institucional. Ademds de las cotidianidades de los sujetos {pragmdticas, cognoscitivas y pasionales) las
argumentaciones y discusiones informan sobre cotidianidad (familiar, barrial, vecinal, de clase social, de género,
elc.) de quienes alli hablan.

s PRINCIPIOS ESTRUCTURALES DE LA ESCOLARIZACION: La escuela como institucién es una manera de
organizar los procesos de socializacién, de habilitacion para funcionar cotidianamente y de transmisién y uso de
conocimientos que deben entenderse en relacién con otros niicleos organizacionales de la modernidad (los
mercados, fas empresas y la configuracién de hegemonias) y con los rasgos propios de la sociedad capitalista, la
cultura de masas y la democracia. La escolarizacién estd intimamente cmparentada con el disciplinamiento
social de los sujetos, de sus cuerpos y de los saberes; la racionalizacién de las practicas culturales cotidianas,
oscuras y difusas; la construccién e identificacion de un particular estatuto de la infancia; la produccién de una
I6gica escritural, centrada en el texto o en el libro; la distancia y desconfianza con otros modos de educacién
provenientes de otras formas culturales (como las culturas orales, medidticas o juveniles); la configuracién de la
distribucién escolarizada de saberes, pricticas y representaciones; el maestro moderno la definicién de un
espacio piblico nacional y la consecuente formacién de ciudadanos para ese espacno

s LA CONFLICTIVIDAD SOCIOCULTURAL COMO PARTE DE LA VIDA COLECTIVA: En general las
instituciones y en particular las instituciones educativas enfrentan hoy los “horizontes o formaciones culturales”
disimiles de las antiguas y nuevas gencraciones, que deben entenderse permanentemente imbricados, pero en
pugna dentro de esccnarios comuncs y ¢n procesos complejos de desorden y descentramiento cultural. Puesto
que la cultura, es en definitiva, un campo de lucha por el significado, en el que se reflejan una multiplicidad de
valores, voces e intenciones. Por esto el trabajo etnogrdfico es un trabajo de comprensién e interpretacién
cultural que debe tener presente tanto las contradicciones socioculturales, los conformismos, reconocimientos u
oposiciones que se evidencian en las instituciones educativas. Hoy se habla de alfabetizaciones posmodernas,
entendidas como formas de transmisién de conocimientos, saberes, practicas y representaciones, relacionadas
con miiltiples modos de comunicacién, diversas formas de estructuracién de la percepeitn, el espacio, el tiempo
y ¢l cuerpo y una total transformacién cn la construccién de las acciones, las aspiraciones y en general los
imaginarios colectivos. Estas alfabctizaciones multiples estdn principalmente provocadas por los medios y
nuevas tecnologias, a la manera de una “pedagogia perpetua” que excede el control y la organizacién escolar,
pero que reconocen asi mismo otras fuentes de significacién, como la “cultura de la calle” y la de los grupos de
referencia o de pares etdreos que en ella se configuran, y en relacién la misma cultura de la escuela. Por lo tanto
este trabajo de contacto y conocimiento de las realidades escolares debe aprovechar cualquier espacto para
hablar con los nifics y jévenes.

? Anthony Giddens. La constitucidn de la sociedad. Buenos Aires: Amorrortu, 1995. Esos principios estructurales
son propiedades de profunda raiz, que estén envueltos en la reproduccion de las totalidades societarias, en interjuego
con otras instituciones, pricticas y valoraciones de mayor extensién espacio-temporal.
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1. CARACTERIZA CION DE LOS RECURSOS Y EQUIPOS DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

Feeha: [P [ ™ [ [a] |
» Nombre del Encuestador: |
1.1 Datos de Identificacién de [a Institucién Educativa:
». Nombre de la Institucién:
s. Direccién:
s e-mail:
«. Nombre del Director {(a)/ Rector (a):
;. Nombre de la persona que suministré esta informacién:
s Cargo: I s, Teléfono mas directo de contacto: I I l I I l |
1. Barrio: . n Localidad: | | | v Estrato: |
. Jornada: = Mafiana v. Tarde « Noche l + Completa
1. Sector: ». Piblico ». Privado 1s. Calendario: 2 A I I . B
1. Nivel: I a. Primaria I n Secundaria (6° - ) | « Media (107 -11%
. No. de cursos (grupos) l | I 1. No. de profesores | l 5. No. de estudiantes I
1.2 Inventario de Equipos y Medios con que cuenta la Institucién:
» Unidad de Audiovisuales:© | . No | » Administrativo | - Téenico| | o Pedagégico
2 No. Televisores| » No, Betamax | » No. VHS
» No. Video-proyectores | | = ;Reciben sefial de television? (81— No)

. Si hay més de una jornada, ;sc comparten los equipos de audiovisuales? (31 - No)

n No. salones dotados con algtin equipo de proyeccién I I ». No. de salas cspeciales para proyeceion

'© Este flem hace referencia al perfil del funcionario o docente encargado de la Unidad de Audiovisuales. Puede
privilegiarse solamente un registro de inventario, un manejo puramemnte instrumental o un criterio pedagégico.
Recuerde que no se debe suponer que un docente haga necesariamente uso pedagdgico de los medios, por lo que un
emplecado administrativo bien puede ser muy pedagégico en su labor.

" Amplificadores de imagen.




2. RUTAS DE LA DISTRIBUCION
Como parte de precisar las rutas y senderos que ha tomado la Caja al llegar a la institucién educativa, pesquisar:

1. ;Cdémo funciona la Unidad de Audiovisuales y la Biblioteca?
2. ;Qué docente o funcionario estd a cargo de los equipos y del préstamo de materiales?
3. ;Qué tramites o cudl es el conducto regular que deben seguir los potenciales usuarios para solicitar en
préstamo materiales o equipos?
¢ Hay préstamos a domicilio?
+En qué lugar de la institucidén se hatla ubicada la Caja de Herramientas Vida de Maestro?
¢Existe un archivo de peri6dicos en el que figure ¢l Magazin Aula Urbana?

:Se anuncia o promociona cn alguna parte visible de la institucién los materiales? (Carteleras, avisos,
trabajos de los maestros 0 alumnos sobre las temdticas de los libros o la serie, periddicos o boletines
institucionales o estudiantiles?

Moene

3. LA RECEPCION" (Entrevistas con Docentes, Estudiantes y Padres de familia)

3.1 La recepcién en la distraccién

1. ;Vio los primeros capitulos de Francisco. El Matemdtico?
2. ;Hacontinuado viendo los capitulos de Francisco, el Matemdtico? (Sf o No. jPor qué razones?)
3. ;Encuentra diferencias entre los primeros capitulos del seriado y Jos mds recientes? (;Cudles?)
4. Ve acompaiiado esa telenovela? ;La comentan? (;Qué opinan? —sus vecinos, familiares, hijos, padres-)
5. Qué le gusta mds de Francisco, El Matemdtico
[ Actuacién Ambientacién |  Musica | Diglogos l Personajes | Problemas ] Ritmo del scriado |
6.  Califique de 1 a 5 el scriado Francisco, El Matemético. Donde uno es nada y cinco ¢s mucho:
Es lenta _ 1 2 3

Es aburridora

Los libretos son interesantes

Tiene una musica atraciiva

El personaje central Francisce, s un buen personaje
Muestra el ambiente cscolar ]

E R E- SR BN =Y
Lhitn|tn|ta|taln

bt | | b [ |
RN T E AR AR ) N
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3.2 El recuerdo de las imdgenes
;Cudles son los temas m4s importantes de Ta serie?
¢Recuerda algin capitulo en especial? ;Por qué?
¢ Cudles son los personajes que mdés le gustan? ;Por qué?

0. ;Cudles son los personajes que mis le disgustan? jPor qué?

= e,

3.3 El maestro en el medio

11. ;Cudl es la imagen de maestro que muestira esa novela?

12.  ;Qué cualidades mas importantes se notan en los maestros de Francisco, El Matemdtico?
13. ;Qué defectos encuentra en los maestros de la novela?

3.4 La Ficcidn como Realidad

14. ;Algo de lo que se presenta en la serie también se vive en la escuela? (Capitulos anteriores vs. capitulos

actuales).
15. ;Lo que aparece en la serie de televisidn con respecto a la vida real es...
| Igual | Mucho peor [ Mejor | Falso |

16. El problema real en que mds se parecen la serie y la vida real es...

12 Con estos actores escolares siempre se procurard diferenciar las significaciones de su recepcion frente a los primeros veinte
capitulos del seriado televisivo (financiados y erientados por el IDEP) y los siguicntes capitulos hasta las variacioncs actuales,
que genéricamentc denominarernos “iiltimes capitulos”, en donde sc presentaron cambios sustanciales en la novela, en tanto
fucron asumidos de manera comercial por Ja Programadora RCN.




[ Sexualidad | Violencia | Vida escolar | _Papel de los padres de familia | Perfil de los maestros H
17. ;Cuéndo los personajes de la novela ticnen problemas cémo ha visto que los resuelven?
{ Por la fuerza | Dialogando | Cumpliendo normas _ | No se solucionan ]

3.5 Los Jovenes en Imdgenes
18. (Cudl es la imagen de jévenes que muestra Ja novela?
19. ;Cudles son las cualidades mds importantes de los }évenes de la novela?
20. ;Cudles son los peores defectos de los jévenes de 1a novela?
[ Mentira | Agresividad | Desafecto | Inestabilidad | Vulgaridad en el Ienguaje |
21, ;Co6mo cree que interpretan la serie los padres de familia?

3.6 Las moralejas de Francisco
22. Para arreglar los problemas que se presentan en la novela es necesario...

! Imponer orden | Cumplir normas | Fortalecer el didlogo. | Comprender mds a los jévenes ]
23. Larelaciones mds frccuentes entre los personajes de la novela son de...
[ Solidaridad |  Agresividad | Denuncia | Enamoramiento | Qdio [ Autoridad |

24. ;Qué ensehanza o mensaje le ha dejado Francisco, E1 Matemitico?

4. USO O TRABAJO CON1L.OS MATERIALES

4.1 Problemas en la escuela

1. ;Qué problemdticas de los estudiantes sc presentan como urgentes de ser atendidas por la escucla?

2. ;Qué problemdticas del contexto de la escuela afectan la institucién?

3. iQué tipo de problemdticas creen los docentes, jévenes y padres de familia caracterizan su institucion
escolar?

4. ;Son esias problemiticas o las del contexto mas préximo a la escuela un aliciente para el trabajo con los

matertales de 1a Caja de Herramicntas?

. Qué les gusta o les llama la atencién de los materiales que usan?

De la seric Francisco, El Matemdtico ; Qué les ilama la atencion a los jévenes y qué a los adultos?

;Cémo puede estimarse la participacién del grupo de maestros, jévenes o padres de familia? (Recuerde que

s mecesario tener prescate que participacién no significa necesariamente hablar, pues se puede hacerlo

escuchando, asintiendo, discutiendo con el compaficro mds préximo, etc. Pero que también en nuestras

instituciones educativas participar se lo entiende como “obedecer o que diga el profcsor”.

8. ;Cree Ud., que la realizacién de sucesivos talleres les permitirdn a los maestros plantcar conversaciones o
actividades mds genuinas con sus estudiantes?

~ o



4.2 Los medios maestros
9. ;Lo audiovisual ¢s importante cn la escuela? ;Por qué?
10. ;Cuiles son las influencias que segiin Usted., ticne lo audiovisual en los jovenes?
11. ;Lo audiovisual ayuda a la educacién? ; Por qué? )
Brinda Sensibiliza hacia los Amplia Contrasta la
informacién problemas los horizontes informacién recibida
12. ;Los materiales audiovisualcs ayudan a la formacién de los jovenes? Si/ No. ;Por qué?
13. ;A los maestros les gusta utilizar materiales audiovisuales? Sif No. jPor qué?
14, ;Francisco, El Matemdtico cs educativo? Sf/ No. ;Por qué?
15. ;Francisco, El Matemdtico ayuda a...

Conocer Comprender Saber de los problemas de Discutir
la realidad a los j6venes la escuela sobre los valores
16. Las diferencias mds importantes al ver Francisco, EI Matemético por la television abierta y verlo en la
escuela son... :
17. ;Ver Francisco, El Matemdlico en la escucla permite. ..
[ Discutir mds | _ Reflexionar | Sacar conclusionescn grupo | Oir el punto de vistade los otros |

18. ;A los jévenes les gusta ver materiales audiovisuales en la escuela? Sif No. ;Por qué?
19. Lo que mds impacto del audiovisual a los jévencs fue:

[[Ritmo rapido | Musica | Presentaci6n de los personajes | Ficcién | _Reflejo de sus problemas | Imdgencs |
20. Los maestros presentados en la novela se parecen a los de la realidad? Si/ No. ;Por qué?

4.3 ;Qué ensena la Caja?

21. ;Qué valores pedag6gicos identifica Ud., en los materiales? ;En cudles de ellos?
22. ;Qué saldo pedagdgico le deja a Ud., Francisco, El Matemdtico?

23. ;Qué saldo pedagégico le deja a Ud., la Caja de Herramientas Vida de Maestro
24. ;Conoce los articulos del Magazin Aula Urbana?

4.4 ;Qué aprendimos del taller?

4.4.1 Del maestro como orientador

25. ¢Crec Usted que cl orientador del taller se esforzé por desarrollar estratcgias de formacién mas préximas a
los jévenes?

26. ;Se dala posibilidad que haya maestros que trabajen comentando el seriado visto en dfas pasados?

27. ;Son s6lo los maestros de ciencias sociales, religién, ética o los oricntadores del plantel los que hacen uso de
los materiales? (Precisar sexo. Edades)

28. Poner mucha atencién a la actitud del docente respecto del grupo (moralizante, aconsejadora, paternal,
amigable, autoritaria, represiva, conciliadora, etc.).

4.4.2 De los estudiantes

29. ;Se presenta en cl desarrollo del taller sobre analisis de dilemas morales, la situacion que un reducido
némero dc personas, a veces uno solo, asume un lugar de refrendamiento a ultranza de la norma, la autoridad
o la institucionalidad, mientras la mayor parte del grupo opta por buscar la vfa de la conciliacién, o pensar
qué otros factores no habian sido considerados, de invocar una casufstica personal o particular a la institucidn,
para debatir, resistir o impugnar el deber-ser que est4 implicito en la dilemdtica presentada por el orientador
del taller?



4.4.3 De la diddctica y el método

30. ;Sc privilegi6 al ver la serie, 10s cortes en la secuencia del video o se permitid el estilo narrativo y contextual
del seriado? (Este ltimo, la parte mds novedosa de la estrategia del IDEP)

31. ;Se confunde por parte de los orientadores de los talleres cualquier norma (ej. “respetar el turno de la
palabra”, “ponerse en el lugar del otro™) con un principio ético universal?

32. ;Se trabaja Gnicamente con jovenes de los dltimos grados de ia escolaridad?

33. ;Varian las estrategias y los materiales cmpleados si s¢ trabaja con cursos de adolescentes o con nifios de los
primeros grados?

34. ;Se trabajan los materiales sélo con cursos considerados “problemiticos”, “conflictivos™ o “dificiles”?

35. Sec presentan casos en gue los materiales sean trabajos ;con padres y madres de familia, con otros miembros
de la comunidad, con sus compaficros docentes? (Recuerde que cstos materiales fueron pensados
prioritariamente por cl IDEP para este propésito).

36. Trate de juzgar por sus propios medios la diferencia que puede percibirsc entre el inicio de la actividad, su
desarrollo y finalizacién

37. ;Se plantean objetivos para esas actividades?

38, ;Se cumple una minima plancacién de las mismas?

39. ;Se realizan cierres conclusivos de parte de los orientadores que recojan las conclusiones o que al menos
dejen planteadas unas preguntas de reflexién?

4.4.4 Maestros impactados por sus prédcticas

40. ;Hay manifestaciones verbales o gestuales sirven de indicadores de los resultados con los materiales?

41. ;Qué aprendid cl maestro?

42. ;Qué elementos puede Ud. citar son indicadores de un cambio en la forma en que los docentes realizan su
trabajo con los otros?

43, ;Hay algin tipo de scfiales o indicadores que le permilan inferir que una serie de actividades como las que
Ud., esta documentando estdn teniendo impacto en la institucién escolar?

44, ;Reconocen los actores escolares cambios significativos producidos en la cultura escolar por el uso de los
materiales? (Pueden operarse en dimensiones tan diversas como las actitudes, ias opiniones, las costumbres,
las relaciones, el uso de los materiales bibliogrificos o los productos audiovisuales, €l compromiso o las
relaciones de pertenencia con la institucién, etc.).

4.5.4 Avizorar el campo Comunicacion/ Educacion

45. ;Se integra lo visual y lo impreso para la formacién en valores?

46. ;Avizoran los docentes en algiin sentido que esta estrategia multimedial estd encaminada prioritariamente a
su formacién permanente como educadores en el campo de los valores?

47. ;ldentifican los maestros que la Caja de Herramientas hacc parte de una politica de uso de medios en la
escuela o de articulacidn entre lo comunicacional y 1o educativo?

48, ;Qué cree Ud., fue lo que sirvié de mediacién para reflexionar los valores, las normas, los principios, que
harfan o no posible un lazo social en esa comunidad en particular?

49. ;Qué preguntas, comentarios, reflexiones o aprendizajes le suscita a Ud. csta actividad documentada?

4.5 El mds alli educativo del taller

50. ;Para qué fines se realizd la actividad?

51. ;Qué contenidos curriculares quieren reflexionarse utilizando los materiales?

52. ;Para que proyectos se usan los matcriales de la Caja? (proycctos particulares de un docente, proyectos de
4rea, proyectos articulados al PEI de la institucién, o con los proycctos transversales al curriculo como son:
convivencia, democracia, medio ambiente, sexualidad, orientacién vocacional, etc.).

53. ;Qué tipos de materiales resultan privilegiados en ¢l trabajo?'3

13 Recuerde que la Caja de Herramientas esté integrada por: 10 Videos (20 capitulos) de la teleserie Francisce, El
Matemitico. 10 Vidcos temdticos Cotidianidades que ensefian -producto dec los seminarios foro temdticos
realizados en el IDEP con expertos y la participacién de maestros-; 10 libros teméticos de la coleccién editorial Vida
de Maestro. Una Guia Pedagégica, realizada para orientar la realizacién de los talleres de andlisis de dilemas
morales que necesariamente debe usarse con los videos de la teleseric. Y ¢l Magazin Aula Urbana —que no csti
incluido en la Caja y que ha sido usado por ¢l IDEP para apoyar la distribucién de los materiales—.



54.

55.
56.
57.

58.

59.
60.
61.
62.
63.

;Tienen esos maestros un proyeclo propio (de acercamiento a la problemdtica de los jévenes o de
intervencién institucional} que vengan desarrollando con anterioridad?

;Cudles son los argumentos que se mostraron mds conflictivos en el desarrollo del 1aller?

i Cudles son los argumentos que permiten acuerdos o coincidencias mds répidas en el taller?
iAparece en el taller la participacion de los asistentes desde una casuistica personal ¢ mds bien
especificamente relacionada con la institucién educativa? (Ej.: “A mf me pasé una vez que...”; “Como el
caso del nifio que tuvimos el scmestre pasado...” _

Se formaliza el cierre del taller, en cl sentido en que ¢l orientador del mismo grecoge las discusiones, hace
referencia a ciertas intervenciones, pretende concluir o sacar una moraleja o al menos formular una
recomendacidn a los asistentes?
¢Desde dénde argumentan mds frecuentemente los adultos y desde dénde io hacen los jovenes?

. Qué valores se presentan como de similar importancia en cl trabajo de los talieres?

;Quién impone con mayor facilidad sus argumentos?

LA qué tipo de narratividad de la televisién se muestran mds sensibles los adultos y a cudl los jévenes?

+Qué enseiié el maestro?
“El ojo piensa. El pensamiento ve'’
Octavio Paz

“Un vistazo es ese punto cenfral y decisive que va derecho, escoge,

v lu linea gue traza con un mavimiento opera, en un instante, la divisiin de lo esencial;
va por lo tanto mds alld de o que se ve;

lus formas inmediatas de los sensible no lo engaiian porgue sabe atravesarlas:

es por esencia destructor de mitos”

Michel Foucault
5, RECOMENDACIONES PARA ORIENTAR LA MIRADA Y AFINAR LA ESCUCHA

5.1 Relatos de vida de maestros:

Con aquellos docentes en los cuales resalte su compromiso e inlerés por trabajar estas problemdticas, seria
igualmente relevante pesquisar en sus relatos de vida, como una cstrategia puntual para recabar informacién
sobre la relacién entre su experiencia docente y su preocupacién por trabajar en la formacién en valores.

5.2 Intervenciones particularmente significativas de los alumnos:

Prestar especial atencién a aquelias intervenciones de ios estudiantes que introducen desde sus perspectivas
una real activacién de las dindmicas de participacién verbal de los jévenes, porque es posible que desde alli el
maestro tcnga también que descentrarse de su fidelidad metodoldgica aprendida, para establecer
conversaciones més genuinas con sus alumnos.

5.3 Las culturas juveniles vy sus identidades culturales:

Sabemos por las investigaciones sobrc las culturas juveniles, gue son formas de construccion y relacion que
Jos jévenes vienen inventando para cncontrar otros sentidos y modos de ser, donde la comunicacién es un
sentido compartido a través de sensibilidades comunes que por esto mismo guardan una relacién temporal
distinta respecto a los medios, la institucionalidad y la cultura en general. De alli que estos talleres realizados
por adultos el problema central no es lo que se ve sino c6mo se lo ve, quién lo ve, desde qué perspectiva de
vida realiza sus argumentaciones. La minuciosidad de los registros debe permitir captar esa dispar posicién
subjetiva y cultural de los jévenes y los adultos.

5.4 Otra manera de leer los talleres sobre andlisis de dilemas morales; como casos institucionales:

En esos procesos de criticidad, pasividad, rechazo o displicencia frente a las actividades propuestas, los
j6venes no sélo informan su posicién subjetiva, sino que dan cuenta de las particulares relaciones que estan
armadas en su institucién escolar. Esas interacciones entre docentes y alumnos, bien pueden ser escuchadas
mds alld de las individualidades que las producen y servir para interpretar esas interacciones como casos,
como hechos discursivos, que hablan de un mundo posible en donde se actualiza el caso institucional.
Ademés de las cotidianidades de los sujetos (pragmaticas, cognoscitivas y pasionales) las argumentaciones y
discusiones informan sobre cotidianidad (familiar, barrial, vecinal, de clase social, de género, etc.) de quienes
allf hablan,

5.5 Principios estructurales de la escolarizacion:




La escucla como institucién es una mancra de organizar los procesos de socializacién, de habilitacidn para
funcionar cotidianamente y de transmisién y uso de conocimientos que deben entcnderse en relacién con otros
micleos organizacionales de Ja modernidad (los mercados, las empresas y la configuracién de hegemonias) y
con los rasgos propios de la sociedad capitalista, la cultura de masas y la democracia. La escolarizacién esta
fntimamente emparentada con el disciplinamiento social de los sujetos, dc sus cuerpos y de los saberes; la
racionalizacién de las pricticas culturales cotidianas, oscuras y difusas; la construccién e identificacién de un
particular estatuto de la infancia; la produccion de una Iogica escritural, centrada en el texto o en el Tibro; la
distancia y desconfianza con otros modos de educacién provenientes de otras formas culturales (como las
culturas orales, mediéticas o juveniles); la configuracién de la distribucién escolarizada de saberes, pricticas y
representaciones; el maestro moderno; la definicién de un espacio piblico nacional y la consecuente
formaci6n de ciudadanos para ese espacio.'

5.6 La conflictividad sociocultural como _parte de la vida colectiva:
En general las instituciones y en particular las instiluciones educativas enfrentan hoy los “horizontes o

formaciones culturales” disimiles de las antiguas y nucvas generaciones, que deben entenderse
permanentemente imbricados, pero en pugna dentro de escenarios comunes y en procesos complejos de
desorden y descentramiento cultural. Puesto que la cultura, es en definitiva, un campo de lucha por el
significado, en el que se reflejan una multiplicidad de valores, voces e intenciones, Por esto el trabajo
etnogrifico es un trabajo de comprensién e inlerpretacién cultural que debe tcner presenic tanto las
contradicciones socioculturales, 1os conformismos, reconocimientos u oposiciones que se evidencian en las
instituciones educativas. Hoy se habla de alfabetizaciones posmodernas, entendidas como formas de
transmisién de conocimientos, saberes, précticas y represcntaciones, relacionadas con miiltiples modos de
comunicacién, diversas formas de estructuracién de la percepcion, el espacio, el tiempo y el cuerpo y una
total transformacién en la construccién de las acciones, las aspiraciones y en gencral los imaginatios
colectivos. Estas alfabetizaciones miiltiples cstdn principalmente provocadas por los medios y nuevas
tecnologias, a la manera de una “pedagogia perpetua” que excede el control y la organizacién escolar, pero
que reconocen asi mismo otras fuentes de significacién, como la “cultura de la calle” y la de los grupos de
referencia o de pares etdreos que en clla se configuran, y en relacién la misma cultura de la escuela. Por lo
tanto este trabajo de contacto y conocimiento de las realidades escolares debe aprovechar cualquier espacio
para hablar con los nifios y jévenes.

4 Anthony Giddens. La constitucién de la sociedad. Buenos Aircs: Amorrortu, 1995. Esos principios estructurales
son propicdades de profunda raiz, que estdn cnvueltos en la reproduccién de las totalidades socictarias, en interjuego
con otras instituciones, practicas y valoraciones de mayor extensién cspacio-temporal.



ANEXO 4

INSTITUCIONES ESCOLARES A LAS QUE SE REALIZO EL
SEGUIMIENTO TELEFONICO
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Colegio
Nuevo San Andrés de Los Altos
CED Valle de Cafam
CED Brasilia
CEDET Federico Garcia Lorca
colegio Provincia de Quebec
Centro Educativo Distrital El Cortijo
Col Distr educ Basc y Med La Aurora
Antonio Baraya
Col Distr EEUU de América
Clemencia Holguin
San Martin de Porres
CED San Luis Plan Padrinos
Simén Rodriguez
CEDIF Palermo
CED Palermo
CED Verjon Bajo
Colegio Técnico Distrital Manuela Bel
Antonio José Uribe
CED La Concordia
Escuela Nacional del Comercio
Obra Social Nuestra Sefnora del Rosari
CED La Concordia
Escuela Nacional de Comercio
Colegio Distrital Benjamin Herrera
Colegio Distrital La Merced
Col Dist Luis Vargas Tejada
CED José Manuel Restrepo
CED Benjamin Herrera
CED Espana
Colegio Sorrento
Colegio Distrital La Merced
CED José Manuel Restrepo
CED Antonio José de Sucre
CED Anibal Fernandez de Soto
Colegio Distrital Tomas Rueda Vargas
CE Juan Evangelista Gomez
Colegio Distrital Manuelita Sdenz
Colegio Ed. Basica y Media José Ma. C
José Joaguin Castro Martinez
Colegio Juan del Rizo
Tomés Rueda Vargas
CED Divino Maestro
CED Friedrich Naumann
CED Las Delicias del Carmen-
Fundacion
Colegio Distrital Toberin
Simén Rodriguez
Colegio Distrital Agustin Fernandez

No
48
49
50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63
64
65
66
67
68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82
83
84
85
86
87
88
89
30
a1

92
93
94
95

Colegio
CED Babilonia
General Santander
CED La Belleza
CED San Cristobal Sur
CED El Rodeo
San Martin de Loba
Salesiano Juan del Rizzo
CED Altamira
Colegio Manuelita Saenz
CED Javier Matis
Colegio Tomas Rueda Vargas
CED San Cipriano
Pedro Veraniego No. 1
CED Villa Elisa
CED Bilbao
Colegio Distrital Santa Rosa
CED Ciudad Jardin del Norte
CED Simon Bolivar
CED New Colombia
CED Tuna Alta
CED Republica de México
CED La Estancia
Ciudad Bollvar
Col Distr Educ. Basc y Med Compartir
Guillermo Cano Isaza
CED Unidn Europea
CED Pablo de Tarso
CED Carlos Alban Holguin
Fernando Mazuera Villegas
CED José Antonio Galan
CED Porfirio Barba Jacob
CED Nuevo Chile
CEDID San Pablo
Col Distrital Grancolombiano
CED El Porvenir
Centro Educativo Rural San Bernardino
CED Luis Lépez de Mesa
CED San Bernardino
Carlos Alban Holguin
CED Brasilia Bosa
José Antonio Galan
Colegio Distrital Grancolombiano
CED Luis Lépez de Mesa
CED Pablo de Tarso
CEDID San Pabfo
Colegio Miguel Angel Asturias
Centro educativo Distrital Nuevo Chil
CED El Parvenir



No Colegio

96 CEDID Aimirante Padiila

97 CED Santa Martha

98 CED Rural Ei Destino

99 CED Gran Yomasa

100 CED Santa Librada

101 CED Los Héroes

102 CED Pastranita

103 CED Kennedy

104 CED Casa Blanca

105 CED La Chucua

106 CED El Japdn

107 Instituto Distrital Castilla

108 CED Villa Alexandra

109 Colegio Nicolas Esguerra

110 German Zea

111 CED Patio Bonito Il Sector

112 CETED San Pablo Bosa

113 CED Nueva Castilla

114 Carlos Arango Vélez

115 Carlos Arango Vélez

116 Colegio Santafé de Bogota

117 CEDITI

118 Cediti

119 CED Cacique Huyntiba

120 Centro Educativo Distrital Versalles
121 Versalles

122 Palestina

123 CED La Cabafa

124 Colegio Distrital Republica de Costa
125 CED Jorge Eliécer Gaitan

126 Colegio Distrital Reptblica de Panama
127 CED Eduardo Carranza

128 Manuela Ayala de Gaitan

129 Colegio Tomas Carrasquilla

130 Instituto Nacional Femenino Lorencita
131 CED Nuevo Horizonte

132 Instituto Técnico Distrital Domingo F
133 Escuela Rural Mixta Los Tigres

134 Colegio Dist Juan Francisco Berbeo
135 Heladia Mejia J.M

136 Heladia Mejia J.T

137 Colegio Distrital Eduardo Carranza
138 CED Plan Padrinos San Luis

139 CEDIT Jaime Pardo Leal

140 Colegio Distrital Atanasio Girardot
141 CEDIT Francisco de Paula Santadner
142 INEM Santiago Pérez Tunal

143 Colegio Guillermo Leon Valencia
144 |os Alpes

No Colegio

145 Distrital Los Alpes

146 CEDIT Francisco de Paula Santander
147 Colegio Gustavo Morales Morales
148 CED La Frontera

149 Colegio Distrital Aivaro Gémez Hurtad
150 CED Simoén Bolivar

151 CED Nueva Gaitana

152 CED San Cayetano

153 CED San Isidro

154 CED Casa Blanca

155 Consejo Indigena

156 Francisco de Miranda

157 CED Agustin Codazzi

158 U.B.C. de Bogota

159 CED San Carlos

160 CED San Benito

161 Rafael Uribe Uribe

162 Unidad Basica Ciudad de Bogot4
163 CED General Santander

164 CED Nueva Esperanza

165 CED Matilde Anaray

166 CED Aguas Claras

167 CED Mercedes Fernandez

168 Néstor Forero Alcala

169 Mariano Ospina Pérez

170 Republica de Bolivia

171 Colegio Republica de Colombia
172 Colegio Distrital La Amistad

173 Colegio Distrital Simon Bolivar

174 Republica de Colombia

175 CED Nuevo Laurel

176 Inst Téc Dist Republica de Guatemala
177 CED Los Periodistas

178 CED Barranquilla

179 Los Periodistas

180 CED Préspero Pinzén

181 Club del Comercio

182 Inst Técnico Francisco José de Caldas
183 Instituto Técnico Distrital Francisco
184 CEDIT Tabora

185 CED Clemencia de Caicedo

186 CED San Ignacio

187 Colegio Distrital Antonio Narifio
188 CED Nueva Constitucién

189 CED Nueva Constitucién

190 CED Robert Kennedy

191 CED Rafael Pombo

192 CED San Ignacio

193 Colegio Nydia Quintero



No Colegio

194 Juan Del Corral

195 Mariano Ospina Pérez

196 CED Compartir Lucero Alto

197 Gustavo Restrepo

198 Arborizadora Baja

199 CED Canada

200 Arborizadora Baja

201 CED San Cipriano

202 CED Estrella def Sur

203 CED Rafael Pombo

204 Centro Educativo Distrital Los Pinos
205 CED Ciristobal Colén

206 CED Nueva Zelanda

207 José Acevedo y Goméz

208 Misael Pastrana Borrero

209 Misael Pastrana Borrero

210 CED Anibal Fernandez de Soto

211 Centro Distrital Usaquén

212 Centro Distrital El Carmen

213 Centro Educ. Aulas Col. El Consuelo
214 Centro Educ. Aulas Col. El Consuelo
215 Colegio Distrital Estrella del Sur

216 CED Nuevo Tunjuelito

217 San Cayetano

218 CED Unién Europea

218 CED Pasquilla

220 CED Marruecos y Molinos

221 Avenida Chile

222 Col. Educ. Dist. Compartir Lucero Alto

No Colegio

223 Col. Distrital de Quebec

224 Gustavo Morales

225 CED Manuela Ayala de Gaitan
226 CED E! Carmen

227 Escuela Nacional de Comercio
228 Restrepo Millan

229 Molinos del Sur

230 CED Villas del Diamante

231 CED La Aguadita

232 CED Los Pinos

233 CED Instituto Técnico Internacional
234 Miguel de Cervantes Saavedra
235 CED Brasilia Usme

236 CED Luis Lépez de Mesa

237 Juan del Rizzo

238 Nuestra Sefiora de la Consolacion
239 Gimnasio Vermont

240 Colegio Nueva York

241 Fundacién Colegio de Inglaterra
242 Centro Edu. Integral Colsubsidic CEIC
243 Colegio de Maria Angela

244 Fundacién Camino de Vida

245 Liceo Juan Ramon Jiménez

246 Dora Bonnet de Salgado

247 Colegio Claretiano

248 Colegio CIEDI

249 CED Anexo Maria Montesori

250 CED Enrique Olaya Herrera



ANEXO S5

CUESTIONARIO A LA DISTR}BUCION Y SEGUIMIENTOQO
TELEFONICO



INSTITUCIONES ESCOLARES VISITADAS

1 CED Valle de Cafam

2 |Carlos Arango Vélez ™

3 |Simén Rodriguez

4  |CEDIT Fco de Paula Santander

5 |Manuela Ayala de Gaitin

6  |Colegio Repiblica de Colombia

7  |CED Altamira

8 CED Rafaél Pombo

9  |Colegio Juan del Corral

10 |Colegio Palestina

11 |CED El Porvenir

12 [CED San Cipriano

13 |CED Nueva Esperanza

14 |Colegio Distrital Benjamin Herrera ™
15 |Colegio Ntra. Sra. De la Consolacién
16 |Colegio Distrital U.S.A -~

17 [Colegio Eduardo Carranza

18 [Enrigque Olaya Herrea

19  [Colegio Tomas Rueda Vargas

20 |CED San Luis Plan Padrinos

21 |CED Cacigue Hyntiva

22 |CED Compartir Lucero Alto

23 |CED Luis Lopez de Mesa J.T

24 |CED La Concordia

25 |CED Luis Lopez de Mesa J.M

26 |CED Matilde Anaray

27  |Colegio Distrital Luis Vargas Tejada
28 |CED Simén Bolivar (Suba)

29  |CED Robert kennedy

30 |CED Villa Elisa

31 |CED Mercedes de Fernandez

32  [Mariano Ospina Perez

33 JAnexa Normal Maria Montesori ™
34 |Colegio Gustavo Morales Morales
35 |CED General Santander

36  |CED Simén Bolivar (Quirigua)

37  [Colegio Antonic Narifio

38 |CED San Ignacio

39  |Simén Bolivar (Sierra Morena)

40 |CED los Alpes

41 {CED San Isidro

42 |LT.D. Fco josé De Caldas

43 |Colegio Santafé de Bogoti

44  |CED Clemencia Holguin de Urdaneta
45  |Extermado Nacional Camilo Torres
46  |Colegio Nicolds Esguerra ™~






