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PRESENTACION

El proceso de esta investigacion pantié de las premisas planteadas en el
anteproyecto sobre la educacidn, la comunicacion, y la relacion que existe entre
estas dos areas. Es asi como la reflexién se inicidé afimando que la educacion
esta mediada por procesos comunicativos e incluye una serie de conceptos que
pocas veces aparecen explicitos en los manejos tradicionales dentro del aula de
clase. En este sentido, comprender el ambito educativo implica hacer un
reconocimiento de los procesos comunicativos alli presentes. Los modelos

educativos implicitamente manejan modelos comunicativos particulares.

En este proyecto, se considerd el proceso educativo como una transaccion de
sentidos en la que, tanto maestro como estudiante, son sujetos activos, portadores
de saberes, que entran en didlogo en una situacion cuya intencion es pedagdgica.
El modelo comunicativo es el de dos interlocutores que, por medio del lenguaje,
negocian sentidos. De esta forma, tanto la comunicacién como la educacién son
procesos reguladores de las conductas sociales por excelencia. La comunicacion
determina la conduccion social de Ia interpretacién de lo real y, por lo mismo, en
ella y mediante ella, la sociedad adopta las conductas posibles o por lo menos las
significa. La.educacién, desde esta persbectiva. es el proceso en el que se
recontextualizan y recrean los saberes y visiones de mundo, se co_nsolidan las
representaciones colectivas, y se tiene la capacidad de generar transformaciones

sociales estructurales.

La investigacion tenia como objetivo proponer una estrategia para el uso de la
teievision en el aula, para lo cual se tomaron unos Centros Educativos Distritales
como lugares donde elaborar el trabajo de campo que diera la posibilidad de
construir dicha estrategia. Lo que a continuacion se presenta es el informe final

que da cuenta de todo el proceso. describe la metodologia que se aplicd durante




la investigacion, reseha en qué consiste la estrategia propuesta, probada y
validada en los CEDs, y los resultados que arojd el trabajo de campo en las
diferentes instituciones educativas. Asi mismo, consigna unas recomendaciones
finales para la implementacién del uso de la television en el aula con fines de
mejorar la calidad pedagodgica. La estrategia que se construyd a traves de esta
investigacién va contenida en un CD Rom, producto multimedia que se entréga
junto con este informe, y que viene a ser herramienta de ayuda pedagoégica para
los profesores que deseen introducir la television en la ensefianza, como un
lenguaje que les permita reformar el modelo pedagégico, mejorar los logros de los

estudiantes y desarrollar procesos de comunicacion en el aula.
MARCO CONCEPTUAL

El lugar desde donde se hace la mirada de esta investigacion abarca los
conceptos de comunicacion, como proceso de produccion social, elaborados por
Manuel Martin Serrano; los estudios de Guillermo Orozco, sobre el proceso de
recepcion de television; y, por Ultimo, el trabajo de Berger y Luchman a cerca de
la construccién de la realidad. Con estos tres autores se ofrece la visién tedrica
que acompaiid el ejercicio de la investigacion y de la propuesta de la estrategia

para el uso de la television en el aula..

La comunicacion como proceso social

Esta primera aproximacion teérica se hacen con base en el texto “La produccidn
Social de la Comunicacién™ de Manuel Martin Serrano', con el fin de poner en
comun conceptos que sirvan de referente teorico para el momento de iniciar el
proceso de formacion de maestros en la recepcion activa de television dentro del

aula, es decir en el uso de la television con propositos pedagogicos.

'« MARTIN SERRANO Manue!l: La Produccién Social de Comunicacion. Alianza Universidad Textos,
Alianza Editorial, Madrid 1986



Martin Serrano va en la misma direccion con las teorias del intercambio
planteadas, desde la antropologia, por Levi Strauss. en lo que respecta a la
definiciéon de cuttura, y por Edmund Leach, en cuanto a la légica de ineterconexion
de los simbolos en el proceso comunicacidn y cultura. La teoria de! intercambio
es identificada en dos campos especificos de cualquier grupo social: en las
transacciones economicas y en los actos comunicativos, este Gftimo concepto
desarrollado mas tarde por Jargen Habermas en su obra conocida como la Teoria

de la Accion Comunicativa.

Martin Serrano define el concepto de sociedad como una organizacion
sistematizada de un conjunto de personas con el fin de ésegurar los modos de
produccion mediante relaciones de intercambio, que le garanticen su proyeccion y
reproduccién. Con este animo, toda sociedad persigue una organizacion social y
un orden social, los cuales, se necesita, sean interiorizados por la totalidad de los

miembros con el fin de garantizar la existencia del grupo social.

El proceso de interiorizacion, es decir de reconocimiento del orden social y la
organizacién social, es conocido como proceso de representacion mental, de
formacién de visiones y concepciones de mundo que le otorgan al sujeto un
imaginario, a partir del cual asume las formas de actuacién ¢ comportamiento que
le servirdn como marco de referencia, de pertenencia, de identidad al y con el
grupo social donde esta inserto. Ese proceso, desde la semiologia, se conoce
como un proceso de significacion, es decir que el sujeto consigue hallar sentido,
coherencia, correspondencia a cada mensaje o sefial que recibe del exterior, en
tanto pueda crearlos o recrearlos (en este caso puede inclusive contemplarse la

transgresion) en el acto de representacién mental.

Las representaciones memntales o visiones de mundo se forman mediante el
lenguaje, con el cual los seres humanos intercambian o interactian con los

demas. El rasgo mas distintivo de la cultura, la creacion mas elaborada del |



hombre es el lenguaje, puesto que le sirve de herramienta para poner {as ideas en
comun, para poder crear un mundo, real y objetivo, pero también abstracto o
posible, donde pueda estar en sociedad. E! lenguaje, como medio de
comunicacion por excelencia, es diverso, cambiante, dindmico y progresivo, se
nutre de todas las capacidades del hombre, de sus atributos fisicos, de sus
posibilidades infinitas para expresarse: es hablado o escrito, es visual, sonoro o
gestual, ampliandose cada una de estas categorias en diversas formas y medios,

como también en técnicas y tecnologias.

Ahora, lo que pone en marcha cada grupo social o cada sociedad, en la busqueda
de la organizacién y del orden social, es, mediante el lenguaje, construir unos
relatos, unas narraciones, que le permitan formar las visiones o concepciones de
mundo que se requieren para que los miembros del grupo las interioricen y
asuman los comportamientos que el grupo demanda para la cohesion. A esto se
le conoce como un proceso de enculturizacidn, porque en la medida que los
miembros del grupo aceptan el relato, o inclusive cuando le cuestionan y buscan
cambiarlo, empiezan a cargar de sentido, de coherencia, de correspondencia al

colectivo.

La comunicacion social viene a ser la ciencia que se ocupa, en su objeto y campo
de estudio, del desarrollo de los lenguajes y de cémo los sujetos interactuan,
intercambian en el medio en el que estan; de como, a través de la adopcién de los
relatos o las narraciones, los sujetos asumen acciones o actos comunicativos, bien
sea para darle continuidad a las formas de convivencia aceptadas, 0 ya sea para

introducir los cambios que el grupo requiere.

Las sociedades han dado vida a unas instituciones que se encargan de prolongar
la permanencia y vigencia de las formas de socializacion de las reglas y normas
aceptadas para el intercambio, para la interaccion. Estas instituciones también se
les conoce como agentes de socializacion que se encargan de impartir los relatos

o narraciones que el grupo asume, con el proposito de insertar a cada miembro



que forma parte del colectivo. Las instituciones mas reconocidas son: la familia, la
igiesia, 1a escuela y el estado. En el siglo XX aparecen los medios de
comunicacidon masiva (mass media), agentes que han venido opacando la funcidén
socializadora de las otras instituciones, y asumiendo una funcidn homogenizante
de construccidon, cambio, recreacion o transformacién de los relatos y narraciones
con los cuales la sociedad contemporanea construye los procesos ‘de

socializacion.

La televisién es el medio de comunicacién mas influyente en la formacion de las
representaciones mentales, por ser el de mayor recepcion dentro de los diferentes
grupos sociales. Eso exige que su estudio y analisis, asi como la critica que se le
haga, tienen que partir de! estudio de la funcién que tiene la comunicacion en los
procesos de formacion social, como también de los alcances y limitaciones que
tiene el lenguaje audiovisual, en este caso el del video y el de la television;
reconociendo, por supuesto, que los nifios que hoy van a la escuela son sujetos
socializados, en gran medida, por la television; lo anterior con el fin de integrar la
television, con todos sus formatos, al aula, y asi conseguir convertirla en una

ayuda educativa tanto en el uso como en la recepcion.
La construccion de la realidad

En este punto se sitia el trabajo de Berger y Luchman para entender cémo se
construye la realidad desde la vida cotidiana? quienes exploran que cda sociedad
se diferencia en la medida en que diferencia que es lo que acepta por conocimieto
establecido, dado, construido dia a dia. La realidad se da a conocer por diferentes
formas en las cuales el pensamiento humano esta relacionado con el contexto
social en el que el sujeto se inscribe. Es un conocimiento que se transmite de
generacion en generacion, de tal manera que cada sujeto lo encuentra en la vida

cotidiana. Bien sea el grupo o la persona, ambos tienen la certeza de que

‘.- BERGER Peter. y LUCHMAN Thomas: La Construccién Social de la Reg}\dad. Amorrortu. Buenos
Aires. 1995



comparten areas de! conocimiento, la medida en que se tienen, y que ello les
ofrece ia posibilidad del intercambio sobre una experiencia acumulada que no
requiere de continuos inicios. La television viene a ser una de las formas
contemporaneas a través de la cual la sociedad asegura la construccion de la

realidad.

En este caso, para los autores, el sentido comun ocupa lugar privilegiado, por
encima de! conocimiento tedrico, al momento de la construccion de la realidad; la
gente conoce mas desde esa area, y es gracias al sentido comin que cada
sociedad puede construir io que los dos autores denominan el edificio de
significados, el cual cumple la funcién de cohesionar al grupo. Por esta razon, la
vida cotidiana se presenta al sujeto como una realidad coherente, ordenada, que
le otorga un lugar y le ofrece mecanismos de intercambio a través del lenguaje, de
los signos, de las convenciones establecidas, de tal manera que la realidad cobre
sentido. Coinciden con las tesis de Martin Serrano, en el sentido que gracias a
esta posibilidad, el subjeto vive en un mundo intersubjetivo, en un contexto de
intercambios, de interacciones. La television, al igual que los otros medios de
comunicacion, cumplen la funcién socializadora de propagar el conocimiento de la
realidad, a través del lenguaje, y difundiendo el saber cotidiano que las personas
comparten, e inclusive introduciendo los cambios sociales que el grupo decida
adoptar. Mas adelante se retoman las teorias de estos dos autores para ampliar el

concepto de produccion de significados dentro del proceso educativo.

El Proceso de Recepcion

Los autores trabajados hasta aqui, describen e! estatuto tedrico que permite
observar los medios, y para el caso de esta investigacion la television, como los
mas connotados agentes de socializacidén en el mundo contemporaneo. Con sus
teorias esta investigacion se aparta de la tradicional concepcidén que se ha tenido
sobre el efecto mecanicista de los medios de comunicacion como una relacion

desigual en la que la propuesta y el mensaje vienen en una sola direccion, y que



deja de lado toda posibilidad del receptor. Guillermo Orozco?®, ha desarrollado su
trabajo sobre el principio que el receptor no liega desprovisto de su condicidn de
sujeto a la recepcion de Jos mensajes. sino que establece una negociacidn entre el
mensaje que le proponen los medios y el mundo de la vida, la experiencia
acumulada, que el trae y que constituye el contexto al que corresponde. El saber
acumulado, a través de! cual la realidad, su realidad, va siendo conocida (Berger y
Luchman) constituye un capital social y cultural con el cual el sujeto receptor
interactua y recepciona mensajes que [uego iran a la conciencia, y de alli al
comportamiento, pero siempre después de haber pasado por el cedazo de la

experiencia de la persona.

Orozco coincide con Martin Serrano en el sentido que la comunicacion es un
proceso social, para Orozco, un proceso cultural, que dice este Ultimo, consta de
tres momentos, en lo que respecta a la funcion mediadora de los medios de
comunicacion; el de la construccion de un producto por parte de la institucion
televisiva, pero refiriéndose mas a la encodificacién del codigo culturai que a la
construccion material. El segundo momento es de la proposicién del producto
(programa) que se extiende como una invitacién a los receptores para ser visto de
acuerdo al significado cultural con el cual fue codificado para su emision. Y el
tercer momento es el de la interaccion entre los receptores y los significados que
le son propuestos a través de la pantalla de la television. Este momento se
caracteriza por ser una especie de ne'gociac'ic')n entre el producto cultural que llega
a través de la television y el mundo de ia vida en el que se inscribe la persona; alli

se aceptan o se rechazan cédigos.

Para esta investigacion es de mayor importancia ocuparse del tercer momento, en
el cual se evidencia la forma como la television comparte con las demas
instituciones (familia, escuela, iglesia, etc.) la funcién socializadora, hasta hacerla

palidecer en la mayoria de los casos. “Tradicionalmente la escuela ha sido la

3~ OROZCO G. Guillermo: Recepeion Televisiva: Tres aproximaciones y una Razon para su Estudio.
Cuademnos de Comunicacién v Pricticas sociales, Universidad Iberoamericana. México 1991



institucion social que formalmente ha asumido la funcion explicita de educar de
acuerdo a nommas, valores y prescripcicnes culturales, politicas y econémicas
determinadas. Aunque la escuela en la mayoria de las formaciones sociales
actuales se haya convertido en la institucion con mayor legitimidad para llevar a
cabo la funcién de educar nifios y jovenes, no ha sido la Unica institucién educativa
y quiza no es la mas efectiva. Si bien en algunas formaciones capitalistas el
Estado ha venido reforzando su aparato educativo (escuela), también ha venido
paulatinamente incorporando los medios de comunicacion de masas,
especialmente la televisién, no sélo a una tarea instructiva explicita sino sobre

todo a una educativa y de socializacién en un sentido mas amplio™,

Guillermo Orozco continua en la linea de Martin Serrano y de Berger y Luchman,
planteando que la recepcion de television no es un simple acto pasivo en el que el
sujeto consume con resignacion una serie de mensajes que luego reproduce.
Orozco plantea que la teoria de la mediacion propone importantes aportes para el
estudio de la recepcién en television. Dicho proceso se encuentra mediatizado por
diversos elementos provenientes del propio sujeto receptor, de las diversas
instituciones sociales donde interactua, y de las caracteristicas propias de la

televisidon en tanto medio técnico y en tanto institucidén cultural.

La teoria de la mediacion propone que la persona no enciende la television como
un acto mecanico, ni tampoco que pasa el tiempo sentado frente a ella de forma
pasiva o que la apaga cuando ya considera que no puede o no desea continuar
viendola. Esta teoria parte del reconocimiento que “ver Television” es parte de una
forma sociocultural aprendida, la cual contiene ciertos patrones o categorias de
valor para sentarse a ver la television. El sujeto no se sienta frente a la pantalla
con la mente en blanco sino que trae con efla todo un mundo aprendido y
aprehendido, un repertorio cultural que constituye las ideas, las conductas y fos
valores, los cuales pone en juego al momento de “ver televisién™. Por lo mismo, el

receptor no consume pasivamente mensajes, sino que establece una negociacion,

‘.- Ibidem. pags. 59 v 61



que le puede llevar a construir mundos imaginanos, lo que llaman fantasia
anticipatona o proyeccidn de fuluro, a partir de los cuales construye y se imagina
escenanos futuros para su propia expenencia, donde quisiera estar o situaciones
que quisiera vivit. De igual forma adelanta prooesoé de identificacién propia o
ajena con personajes o situaciones; propias en lo que desea ser o vivir, ajenas en
lo que rechaza. Por otro lado establece analogias y asociaciones entre lo que
observa en el mensaje televisivo y el conocimiento que va acumulando en la vida
cotidiana. Todo esto lo efectua el receptor desde el contexto donde se inscribe y el
cual le marca los patrones de lectura del mensaje que llega a través de la
television; dicho contexto es mas conocido como las mediaciones, es decir ios
elementos culturales, politicos, geograficos, étnicos, cognitivos, inclusive

videotecnologicos, con los cuales el receptor hace su propia lectura del mensaje.

Sobre la Educacion en el Aula: Relacion Educacién Comunicacion

a. Contextualizacion.
La educacion colombiana en la ultima década ha venido experimentando
importantes procesos de transformacion los cuales tienen su razon de ser,
por una parte, en los preceptos de la constitucion nacional de 1991; y, por
otra, en los desplazamientos que en la educacion se han dado a nivel
mundial. De manera general podria decirse que uno de los cambios
fundamentales que se promueven, desde la Ley General de Educacion de
1994, es el de propiciar la autonomia de los sujetos y de las instituciones, a
partir de la formacién integral de los estudiantes, el afianzamiento de los
valores nacionales y la participacién de éstos y de la comunidad educativa

en la toma de decisiones en los procesos educativos.

Otro de los cambios importantes que se ha dado, desde lo normativo, es el
cambio de énfasis en tomo a las concepciones de conocimiento en tanto

contenido puntual, estatico y acabado al de conocimiento como proceso en



R )

permanente evolucidn por el cual nos vamos acercando a una mejor
comprensién del mundo®. Esta forma de asumir el conocimiento lleva, en
los casos practicos de la educacidn. a desplazar la mirada de 1a adquisicion
de conocimientos, a asumir que en ella los estudiantes, mas que converntirse
en reproductores de conocimientos acabados, fundamentalmente deben
desarrollar competencias de diverso tipo que les permiten asumir los

saberes disciplinares de forma mas dinamica.

En ese contexto, el actual marco de politicas educativas tiende a fomentar
la autonomia y la reflexidn critica de los estudiantes frente al conocimiento.
Partiendo de dos ideas basicas: i) accedemos al conocimiento por medio
del lenguaje; y ii) la educaciébn se halla mediada por procesos
comunicativos; la discusion acerca de la importancia que el Ienguaje6
cumple, en tanto vehiculo de significacién y de comunicacion, en la
construccion del conocimiento, no puede seguir siendo periférica. En este
sentido la Ley General de Educacién plantea, dentro de sus fines, la
necesidad de propiciar competencias socio-culturales y comunicativas de
los estudiantes, como procesos que permiten acceder y participar
activamente en la construccién de los saberes y que exigen la redefiniciéon
del proceso pedagégico en la escuela, especificamente, en lo concerniente

a la relacidén maestro-alumno-conocimiento.

La relacién comunicativa, en estas tres instancias, no puede seguir siendo
unidirecciona! y centrada en los resultados del proceso. El nuevo paradigma
educativo’ promueve una interlocucion en la que el discurso del estudiante
debe tener eco en {a construccion y apropiacion de saberes. Si partimos de

la idea de que conocemos el mundo y accedemos al conocimiento por

* En el campo de la ciencia ~lugar privilegiado del conocimiento- s¢ tiene consciencia de que ésta es un juego
que nunca termina. puesto que ademis de no existir verdades absolutas. permanentemente se van generando

nuevos interrogantes.,
* {_as ciencias naturales v las matematicas sc expresan primero ¢n un ienguaje cotidiano. v después en un

lenguaje formalizado.
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medio de la significacidn de la interpretacion de 1odos aquellos aconteceres
que nos rodean, consideramos que uno de los procesos fundamentales que
hay que comprender, motivar y cualificar es el de la lectura®, pues es

mediante éste que podemos establecer comunicacion con el entorno.

En términos generales, las concepciones de pedagogia estan intimamente
ligadas a las concepciones de lenguaje y comunicacién que circulan en la
escuela, comprender esa relacion facilita comprender las formas de asumir

la lectura en el aula de clase.

Ubicandonos en la relacion maestro-alumno, podemos diferenciar por lo

menos dos concepciones pedagoégicas particulares:

1. Considerar que existe un conocimiento elaborado que se puede transmitir
de un sujeto a otro, lleva implicitas tres ideas: i) el estudiante es un sujeto
desprovisto de saber a quien el maestro, sujeto provisto de saber, le
transmite un conocimiento; i) a esta primera idea subyace un modelo
comunicativo unidireccional en el que un agente transmite a un receptor una
determinada informacién, la cual se supone debe ser aprendida tal cual fue
emitida por el agente; iii) el lenguaje, en este caso, es solamente un
instrumento de comunicacién unidireccional. Esta manera de asumir la
pedagogia ha perdurado durante un buen tiempo en nuestra educacion,
segun ella, el estudiante debe aprender tal cual todo aquelic que el maestro
le “ensefia”, puesto que asi se asegura una “buena formacién”. El lenguaje,
por su parte, tan solo sirve de vehiculo de esta interaccion, pero es un
agregado mas que no promueve ni el cuestionamiento, ni la reflexion y

muché menos la refutacién de lo que el maestro dice. La lectura, por su

* Segiin ef cual lo esencial es 1a participacién de los sujetos ¥ el desarrollo de la autonomia personal e
institucional. Ver Constitucion Nacional de 1991 v ley General de Educacion. 1994

* Por lectura se comprenden todos aquelios procesos interpretativos. de codigos lingdisticos ¥ no lingdisticos.
que realiza el sujeto desde |la mas lIemprana edad. Se descarta de esta postura la vision simplista de lectura en
tanto decodificacian de prafias.
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parte, se asume como {a decodificacion de unos signos y la comprensidon de

io leido se verifica si se repite tal cual lo que se leyo.

2. Considerar que el conocimiento se re-construye en la interaccion
pedagdgica y que gracias al aporte de cada uno de los participantes se
consclidan los saberes, es asumir al estudiante y al maestro como sujetos
portadores de saberes, los cuales se ponen en didlogo en las practicas
pedagogicas. En este caso el modelo comunicativo es el de la interaccion
entre dos interlocutores que permanentemente van cambiando de roles y en
el que no se vehiculan conocimientos estaticos sino dindmicos, los cuales
se apropian por el sentido que van adquiriendo en dicha interaccién. Aqui el
modelo comunicativo no es unidireccional sino bidireccional y no se trata de
transmitir un saber sino por el contrario de irlo re-creando gracias a la
significacion que un determinado topico adquiere en la interaccion. En este
caso el lenguaje ademas de ser instrumento de la comunicacion se concibe
como mediacion hacia la significacion, ello presupone que el lenguaje es
una construccion socio-cultural gue determina y es determinante, a su vez,
en la construccion y reconstruccion del conocimiento. Desde este punto de
vista, el lenguaje es todo proceso signico, es decir, todo aquello que
representa y simboliza algo para alguien, es a través del lenguaje que el
sujeto se apropia del mundo y lo significa. En este caso, la lectura, se
asume como un proceso en el que el sentido se construye al entrar en

. didlogo los saberes del lector y aquellos que vehicula el texto.

Esta segunda concepcion ha ido tomando fuerza en el campo de las
Ciencias Sociales desde hace mas de tres décadas; no obstante,
observamos que en las practicas educativas aun no ha logrado una
insercion. Esta situacién se evidencia en las conclusiones de las

evaluaciones de la educacion de los afos 1993 -1994° 1999' segin las

® Evaluacién de logros en lenguaje. Serie Publicaciones para maestros. Sistema Nacional de Evaluacion de la
Educacion ~-SNE. Minisicrio de Educacién Nacional . Santa Fe de Bogota, 1997
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cuales al evaluar la competencia comunicativa de los estudiantes, a través
del analisis de distintos tipos de textos, concluyeron que la mayoria de jos
estudiantes estan en capacidad de realizar lecturas fragmentarias de los
textos leidos, sin lograr ingresar a lecturas d'e caracter global y mucho
menos a lecturas de tipo critico en las que el estudiante tome una posicidn
frente a lo leido. Frente a las posibles causas de estos resultados, se
argumenta que éstas pueden estar relacionadas con la manera como se
asumen las practicas comunicativas en el aula de clase. Por ejemplo,
“considerar como objetivo del area de lenguaje la apropiacién memoristica
de contenidos, definir como analisis de textos el listado de ciertos
elementos, y no la discusion argumentada; por el contrario apoyar lecturas
de caracter literal, es decir lecturas que logran reconstruir el sentido de un
texto pero sin realizar lecturas de tipo inferencial, es asumir el conocimiento
como una mera adquisicion de terminologias particulares, de nomenclaturas

y manejo de signos y simbolos especiales.

Si partimos de la base de que la educacion y la escuela deben ser
proyectos culturales cuya funcion es la de aportar a la comprension de la
cotidianidad de los sujetos y a la solucion de los problemas que dia a dia
debemos enfrentar los sujetos, entonces se dird que esta ha entrado en
crisis. Maxime cuando hoy por hoy las metas sociales han cambiado y
cuando se ha observado que el ascenso social o econdmico no lo da la
educacion. Se aprecia, también, que la escuela no es atractiva para los
estudiantes, no es dinamica, no impone retos, no habla el mismo lenguaje
de los estudiantes, y lo mas cuestionado, no aporta a la comprension de la

realidad y a 1a solucion de los problemas cotidianos.

Podria decirse que la escuela ha olvidado que los sujetos somos portadores

de saberes y que los procesos pedagdgicos que alli deben imperar son

' Evaluacion de Competencias Basica en Lenguaje. Matematicas v Ciencias. Secretaria de Educacién de
Bogota, 1998 v 1999
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aquellos que consideran que la comunicacidon, mediadora de las practicas
pedagobgicas, es un proceso donde permanentemente se negocian y se
producen sentidos. '

Conviene, entonces, hacer un breve recorrido por la manera como desde la
sociologia del conocimiento y desde la semidtica de la recepcion se asumen
los procesos de constitucion de los sujetos y, en este, el papel de la

escuela.

Importancia de la significacion en los procesos de formacién de los
sujetos.

La socializacién se entiende como e! proceso de constitucién de los sujetos,
mediante el cual se apropian de los sistemas de significacion
predominantes en la cultura. Este proceso tiene por escenarios iniciales la
familia, el entorno y, dentro de éste, la escuela. En ellos, los sujetos a
través de procesos de interaccidon, los cuales implican un mutuo
reconocimiento, experimentan las condiciones que posibilitan sus formas de
expresién, manifestadas en la cultura. Asi, la cultura representa el mundo, o
sistema’’ de significados construidos histricamente por la sociedad de la

que hace parte el sujeto.

En términos de Berger y Luckmann (1994), «El individuo no nace miembro
de una sociedad (...); nace con una predisposicién hacia la socialidad y
luego se hace miembro de una sociedad» El punto de partida lo constituye
la internalizacién del entorno social en que transcurrird su existencia, el

cual se desarrolla mediante la interaccion: la aprehension o interpretacion

11De'-:sde el punto de vista de Greimas (1930), el concepto de “cultura® es coextensivo al de universo
semantico, el cual incluye Ia totalidad de las significaciones, e! conjunto de sistemas de valores, eic. Sin
embargo. ya que es imposible el analisis de la totalidad de! universo semantico, por cuanto seria la cultura
misma, “la practica semidtica ha sustituido el concepto de universo por el de microuniverso semantico.
considerado como englobanie y productor de una clase de discurso”. Este. ademas de dar cuenla de la
semantica del discurso, comporta las referencias al mundo exterior y, por tanto, permite el analisis cultural.
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de un acontecimiento objetivo, en tanio se asume que expresa significado,
0 sea, en cuanto se toma como una manifestacibn de los procesos
subjetivos de otro que, en consecuencia, se vuelven subjetivamente

significativos para aquél.

Bajo estas condiciones, «la internalizacién constituye ta base, primero, para
la comprension de los propios semejantes y, segundo, para la aprehension
del mundo en cuanto realidad significativa y social (...) Esta aprehensién no
resulta de las creaciones auténomas de significado de individuos aislados,
sino que comienza cuando el individuo “asume” el mundo en el que ya viven
otros (...) No sélo vivimos en el mismo mundo, sino que participamos cada

uno en el ser del otro» (Ibid)

Este pasaje aborda la manera como el sujeto, al “llegar al mundo”, se
inserta en l1a cultura de 1a cual va a ser parte; asi mismo, al apropiar los
sistemas de significacién propios de esa cultura, entra en un dialogo que le
aporta los elementos necesarios para construir “su realidad”, la cual va
resemantizando a medida que interacta con los demas y, en general, con
su entorno. Es de esta manera como la constitucidn del hombre como
sujeto cultural permite a la sociedad reproducirse segun sistemas

valorativos y productivos, y modelos de comf)ortamiento.

“Eso no significa que el sujeto comprenda adecuadamente al otro; hasta
puede entenderlo errbneamente. (...) La congruencia total entre los dos
significados subjetivos y el conocimiento reciproco de esa congruencia lo
presupone la significacion (...)" (Ibid). Tal es el papel que desempeiia la
significacién, en tanto substrato sobre el que se construyen los sentidos. Es
a partir de la participacion en rituales de interaccion —que se dan en
escenarios caracterizados por la forma como se interpelan los interlocutores

y por la forma como caracterizan los objetos y los procesos--, que el nifo
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aprende a ser sujeto del lenguaje, en virtud de lo cual actuarda como

participe de las distintas conversaciones posibles en una sociedad.

Estos procesos ocurren basicamente en el seno de la familia, primera
institucion de la que deviene el sujeto. Dentro de este espacio ocurre lo que
Berger y Luckmann denominan "socializacién primaria”, que, en términos
generales, puede entenderse como la instalaciéon del sujeto en el mundo

simbdlicamente pre-estructurado de los padres o cuidadores.

Sobre la base de tales procesos de socializacion primaria, sobrevienen los
de "socializacidn secundaria”, relacionados con la instalacién de los sujetos
en una diversidad de roles dentro de distintos contextos de interaccion,
elementos determinantes para la construccion de la identidad de los
sujetos. En este proceso se ubica la educacidn, en tanto espacio de
formacion de identidades culturales: la escuela, entonces, es vista no solo
como mediadora de lenguajes, impulsadora de valores, saberes y formas
de ver el mundo, sino también como instancia que aporta al desarrollo
cognitivo y afectivo, generando procesos de socializacion y de regulacion
social. La escuela se convierte, asi, en escenario de evocaciones de
nuestra memoria cultural, de imagenes del pasado y de proyeccion del

futuro.

Uno de sus compromisos centrales de la escuela, desde esta perspectiva,
es la formacion de ciudadanos que reconozcan y resuelvan conflictos
propios de su comunidad; por ello, debe facilitar la comprension de las
situaciones presentes en los ambitos sociales a fin de analizar sus
relaciones y la forma de participacion a que pueden aspirar sus miembros.
La funcidbn por excelencia de la escuela es, entonces, facilitar la
comprension de los mundos que se generan en diferentes contextos de
interlocucion, ya sea en o referido a los propios de la cotidianidad, o a lo

que se denomina el orden universal. Por lo tanto, se requiere que las

16



practicas escolares se constituyan en instancia de reconocimiento de los
saberes que portan los distintos actores educativos: estudiantes, maestros,

padres de familia y fos mediadores de la cultura que operan en la sociedad.

Ahora bien, la concepcion de lenguaje como el medio en que ocurre [a
significacién, representa un desplazamiento en la educacion, la cual lleva
implicita una nocién de sujeto. El énfasis esta, entonces, en concebir la
educacion como un proceso, mediado por practicas comunicativas, en el
que se negocian sentidos y se recontextualizan los saberes de los sujetos

en la escuela.

El desarrolio del concepto de significacion.
Un rapido recorrido historico sobre los procesos de significacion  nos
plantea que a través de! tiempo se han generado diversas perspectivas al

respecto; en términos generales, podrian identificarse tres posiciones.

En la primera, la significacién se contempla como una estructura pre-
existente, interna a la actividad mental, reguladora del proceso de
comprensiéon. Desde ofra perspectiva, la significacién es inherente al
sistema linglistico, se basa en reglas o principios generales externos al
pensamiento desde donde se regula el proceso de comprension. Desde
otro angulo, la significacion tiene una relaciéon de causalidad entre el objeto
representado y la palabra atribuida a dicho objeto, es decir, son las reglas o
principios generales externos al pensamiento y al lenguaje, pero inherentes

al objeto, las que permiten la categorizacion y la interpretacion.

En estas tres miradas se impone un aislamiento y una fragmentacion del
sentido; en ninguna de ellas se reconoce el principio dialégico que subyace
al proceso de significacion, en el que el significado y el sentido son dos

instancias del proceso social de comprensidén e interpretacion. La
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explicacion de la diversidad cultural es la unidad discursiva y a su vez el
dinamismo constructor de esquemas de sentido, lo cual no puede
entenderse desde una vision monolégica del lenguaje: los esquemas de
sentido se dan como practica dialdgica; es el resultado de una dialéctica
entre lo intemo y lo extemo, mediado por un dialogismo incesante de
diversos encuentros. De ahi que el sentido esté determinado por el punto
de vista de quien percibe las estructuras significantes del mundo. En pocas
palabras, el sentido es la percepcion dialégica del significado, por tanto, un

proceso inverso a la generalizacion.

De esta manera, las ciencias sociales especializadas han generado algunos
métodos de trabajo. Tal es el papel de la Semidtica como teoria de la
significacién cuya funcion es la de comprender y explicar la aprehension y

produccion social del sentido.

El proceso de lectura, mediador del acceso al conocimiento.

l.a semidtica de la recepcidn de Umberto Eco permite asumir la lectura
como un proceso semidtico en el que entran en dialogo los saberes del
lector y los saberes def texto'? los codigos desde los cuales lee un sujeto y
los coédigos desde los cuales el texto prevé sus lecturas. En la mayoria de
los casos, no existe una homogeneidad entre estos dos conjuntos de
codigos. En una situacion no regulada de lectura, lo que normalmente se
presenta es una decodificacion no prevista por el texto, en la medida en que
el lector actualiza indiscriminadamente sus saberes sin reconocer que el
texto exige otros codigos. En una situaciéon regulada de lectura, esta
heterogeneidad se reconoce y, a partir de ella, se interpreta el texto. Los
codigos desde los cuales lee el sujeto realmente son interpelados por los
céqigos de! texto, en tanto el lector reconoce que quien le habla a traveés del

texto es alguien diferente a él.
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E! proceso de lectura implica, entonces, el reconocimiento de los saberes
del sujeto lector y el reconocimiento de los saberes que vehicula el texto.
Por tanto, no se parte de la indiscriminacidon y de la validacion universat del
saber de cualquier sujeto ni de cualquier texto, sino del reconocimiento de
la diferencia de los saberes que constituyen al lector y de aquellos que
vehicula el texto. Solamente de esta manera el sujeto puede reconocer si
esta o no de acuerdo con él, si €l o el texto estan errados con respecto a lo
que saben del ten"la,del cual trata éste Gltimo, o si el texto le dice algo nuevo

sobre el mundo que lo rodea.

Desde esta perspectiva, el proceso de lectura estd motivado por las
estructuras del texto, en tanto éstas orientan y limitan los saberes que debe
actualizar el lector. Interpretar un texto es construir una lectura postulada
por su propia organizacién interna; usarlo, por el contrario, es imponerle
consciente o inconscientemente los codigos del lector, borrar la diferencia
entre los saberes que posee el lector y los saberes que vehicula el texto.
Asi, realizar una lectura pertinente (respecto de los saberes exigidos por el
texto) supone actualizar los saberes o0 competencias que el texto preve para

su interpretacion.

Las competencias lectoras, entonces, estan definidas como los saberes
sobre los cuales se funda la lectura de un texto; son la condicidn de
posibilidad de la cooperacion interpretativa de un texto particular. Estos
saberes pueden ser divididos entre aquellos que tienen que ver con las
diferentes dimensiones del fenomeno de la semiosis (sintactica, semantica
y pragmatica)’® y con los saberes segmentados por aquellas parcelas del
conocimiento de las distintas disciplinas que constituyen el trabajo en el

aula de clase (competencia enciclopédica)

"% Se entiende por texto una unidad cultural cuyva cadena de significacion esta constituida por elementos
lingiisticos v na lingtisticos que ¢} lector debe actualizar segan sean sus saberes.

13 Eco. Limberto. Los limites de fa interpretacion, Barcelona, 1992
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En téminos de la teoria de la recepcion de Umberto Eco, fa competencia
enciclopedica “abarca todos los sistemas semidticos con los que el lector
esta familiarizado” (1979:11-6) Asi, entendemos por ella, todos aquellios
saberes no estrictamente lingUisticos, saberes que un texto puede prever
explicita o implicitamente; en otras palabras, el compendio de todos los
textos verbales y no verbales que el texto “conoce” y que son condicidn de
posibilidad para su completa actualizacion. De esta manera cuando hay
dialogo entre los saberes propuestos por un texto y los saberes del lector,
se puede decir que el lector esta “construyendo” conocimiento. Lo que
supone la posibilidad de movilizar saberes, tomar distancia y reflexionar

acerca de lo planteado en ellos.

El trabajo en el desarrollo de competencias como eje de la educacién

actual.

La nocién de competencia y su puesta en practica en el campo pedagogico
ofrece una mirada en la que los conocimientos, las actitudes y la valoracidon
que de ellos hacemos no se aborda de modo separado. Por el contrario, se
asumen como aspectos que potencian el desarrollo de una determinada

competencia.

El concepto de competencia alude al saber hacer de un sujeto frente a una
tarea particular, destacando que ese saber hacer es posible gracias a las
operaciones que realiza el sujeto a proposito de un reto particular.
Actualmente, se pone el énfasis en comprender las actuaciones de los
sujetos a través de la identificacion de los elementos que se integran para
lograr con éxito una tarea. Esto conduce a estudiar lo relacionado con las
estrategias cognitivas y procedimentales que pone en juego un sujeto al
momento de resolver un problema o al enfrentarse a la lectura de un texto

que le permitird ampliar su conocimiento.
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En Colombia, la evaluacion de competencias ha alcanzado mayor
desarrollo que el trabajo por competencias en el aula de clase. La
evaluaciéon por competencias plantea dos desplazamientos importantes. El
primero tiene en cuenta que lo fundamental -no es saber qué tanto ha
aprendido un estudiante, sino por el contrario, saber como pone en uso los
conocimientos apropiados. El segundo, refiere a que la competencia no
puede darse sino en situaciones particulares mediante las cuales se
manifiesta. Por ello se dice que un sujeto es competente segun el grado de

exigencia que el medio en el cual se desenvuelve le plantea.

La reflexion en este campo ha llevado a considerar que el concepto de
competencia es relevante en el sentido de asumirlo como un concepto
integral que involucra aspectos cognitivos, valorativos (donde juega un
papel importante la actitud) y expresivos de los sujetos. De esta forma las
aptitudes, destrezas y habilidades de los sujetos serian formas de expresion
del grado de desarrollo de una competencia en particular manifiesta a
propdsito de una exigencia que se hace al sujeto en un contexto

determinado.

Las competencias en si, no son susceptibles de ser aprehendidas tal cual, a
ellas podemos acceder a través de esas manifestaciones. Es decir por las
ejecuciones que frente a una tarea realice un sujeto. Este es el papel de los
indicadores de logro, servir de indices, senales o formas de manifestacion
de una capacidad particular. Por su parte los logros se asumen como el
estado de desarrollo de una competencia. Obviamente para poder definir tal
estado es preciso valerse de multiples indicadores, de modo que Ia

apreciacién sobre el estado de fa competencia tenga validez.
El concepto integral de competencia permite hacer interpretaciones acerca

del desemperio de un estudiante, sin restringirse Gnicamente a lo cognitivo,

como se hacia anteriormente. A un estudiante puede irle mal en un area
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especifica por factores que no siempre son académicos. Por ejemplo,
puede ser que haya una valoracion negativa frente a dicha area; el
estudiante puede haber tenido una experiencia negativa o frustrante en esa
area o puede ser que no logre establecer didlogos o conexiones entre esa

area y su cotidianidad, de modo que ésta no le representa ningan interés.

No obstante es preciso tener en cuenta que el logro de tales indicadores no
depende exclusivamente de la labor del estudianie 0, incluso de su relacion
con el docente. Estudios que indagan por la incidencia de factores
asociables a un determinado nivel de logro, como los realizados por la
Misién Social, han encontrado que uno de los factores que mayor influencia
tiene, es el relacionado con las caracteristicas de los planteles: lugar de
ubicacion (mayor logro sector urbano), sector {mayor logro sector privado),
jornada (mayor logro jornada completa), metodologia (mayor logro
metodologia escuela nueva), mejor infraestructura y servicios basicos

(agua, luz, alcantarillado)'

De otra parte, en un trabajo por competencias el énfasis en el uso y la
apropiacion del conocimiento se privilegia frente a un trabajo por la
adquisicidon del contenido puntual. Por ejemplo, saber en qué lugar y fecha
nacié o murié un determinado pensador, no es si mismo relevante. Estos
datos son importantes porque nos permiten ubicarnos en un contexto socio-
cultural especifico, lo cual facilita la comprension de las circunstancias que
llevan a que ese pensador aborde ciertas tematicas de una forma particular.
En otras palabras nos permite comprender a qué condiciones o exigencias
responde una determinada teoria, de donde viene y qué pretensiones tiene

frente a la situacion socio-cultural en la que surge.

'* Instrumentos para la identificacion de factores asociados al logro escolar en el distrito escolar En Hacia una
cultura de la evaluacion. Tercer Foro Educativo Distrital. Memorias. Santa fe dc Bogota, 1999
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Un trabajo de esle tipo exige una elaboracién mayor que el reconocimiento
de datos puntuales. Estos, sin embargo, no se desconocen, se integran de
un modo dierente. En este ambito, la educacidn basica propone el

desarrollo de competencias basicas que permmitan a los estudiantes

« Eldesarrolio de las habilidades comunicalivas.

« FEI desamrollo de! razonamiento logico y analitico para comprender,
interpretar y solucionar los problemas de la ciencia, la tecnologia y la vida
cotidiana.

« El conocimiento y la comprension de la realidad nacional como medios
para formar y consolidar valores sociales tales como la sclidandad, [a
democracia, la justicia, la convivencia social, la cooperacion y la ayuda

mutua.

En pocas palabras, del estudiante que termina la educacion basica primaria
se espera que logre expresar una comprension basica del medio fisico,
social y cultural en que se desenvuelve. Del docente, en consecuencia, se
espera que esté en capacidad de establecer relaciones que conlleven al
respeto y al desarrollo de la autonomia de los estudiantes; de comprender
las mUItiples manifestaciones que dan cuenta de la manera como se llevan a
cabo los procesos de formacion intelectual y de desarrollo integral de los
estudiantes; y, en capacidad de proponer un trabajo pedagodgico que
potencie las dimensiones cognitiva'®, comunicativa'®, ética' y estética',
tanto de los estudiantes como de él mismo, en tanto sujetos en permanente

formacion.

i
¥ Relacsonada eon 12 forma eremo conacames f munda, o5 decir, coma pensamas, como recordamos, como aprendemos
“- En termmon de ko procesos de significacion que oos permiten dar sentrdo 3l mundo » establecer relaciones dialogreas con los olros
" Relaconada con cf dober sor 3 e deber hacer de los sujeios en una sociedad
" I'n tormimon de bs posthilidades de expeosion del supete como ser que perdibe, simie, conece, olc
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Los lineamientos curriculares como manifestaciéon del estado de

desarrollo de las competencias.

Los cambios que se han dado en la educacion, el énfasis en el desarrollo
de las competencias, sumado a la ausencia de un curriculo tnico ha llevado
a definir una estrategia de control'® sobre el proceso educativo que
desarrollan los estudiantes, es de esta forma como se plantean los
indicadores de logros curriculares, como una forma de promover el alcance
de metas pedagdgicas que de alguna manera aseguren cierta
homogeneidad en los alcances de este proceso. Asi, bajo esta idea, el MEN
hacia 1996 expide la resolucion 2343 segln la cual se definen unos logros
que deben ir alcanzando paulatinamente los estudiantes a medida que

avanzan en su proceso educativo.

Ei desarrolio de los indicadores de logro ha tenido varios momentos: en
junio de 1996, se definen los indicadores para cada uno de los grupos de
grados y areas abordadas desde los tres ciclos educativos: preescolar,
educacion basica y educacion media. Dos afios mas tarde, el MEN publica
el documento de fundamentacion de éstos. A esta situacidon se suma el
hecho de que en algunas areas como ciencias sociales, por ejemplo, el
MEN aln no haya publicado los lineamientos curriculares. La conclusion
que se puede sacar de esta situacion particular es que el sistema educativo
aun esta en construccion y por elle, aun no ha definido con plena claridad
los derroteros que persigue en cuanto a la formacién de los estudiantes.
Esto complejiza aun mas la situacion educativa por cuanto, en ausencia de
un curriculo (nico y en ausencia de dichos lineamientos, los docentes no
tienen otro referente sobre ese qué ensenar, que lo planteado desde la
Renovacion Curricular de 1976, el decreto 1002. Seria aconsejable analizar

si esta postura es solidana con la propuesta de los indicadores del 96.

19 . . . .

Esic control no debe asumirse en sentido peyorainve, pucde tomar diversos matices: como una medida que permita ¢l desplazamicnio
de un estudiante de un cenro cducalive 3 oo, como una forma de hacer un reconocimiento de aquclias instituciones que han logrado
mavotes metas
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Por su parte, el MEN comprende los indicadores como una forma de
establecer reguladores que permitan acopiar informacion sobre los avances
de los procesos educativos de las instituciones y de los estudiantes. Como
los minimos a los que debe llegar el estudiante al concluir ciclos educativos,

para dar cuenta del desarrollo de las competencias esperadas.

“Los indicadores nacionales se refieren a competencias,
conocimientos, valores o saberes que son necesarios 0 que

convienen a todos porque son transculturales™® .

Los indicadores se fundamentan en la propuesta de formacién integral que
guia el proceso educativo y, ademas de ser un referente que deben tener
en cuenta las evaluaciones de caracter nacional y regional”, se espera que
aporten a la consolidacion de las identidades nacionales, meta del proceso

educativo a largo plazo.

e Expectativas de la educacion basica en las Ciencias Naturales y Sociales.

Ciencias Naturales

De acuerdo con los fines de la educacion y con los lineamientos curriculares
de este nivel de escolaridad, el proposito de la educacion en ciencias
naturales es el de brindarle a los estudiantes la posibilidad de comprender
de forma basica y general las caracteristicas de su entorno fisico, de su
cuerpo y de los demas seres de la naturaleza. Con lo anterior se busca que
empiecen a describir, explicar y a establecer relaciones cada vez mas
complejas entre objetos y eventos del mundo de modo que, gradualmente,

vayan desarrollando el pensamiento cientifico.

® Indicadores de Logros Curriculares. Hacia una Fundamentacion. Ministerio de Educacion Nacional. Santa
Fe de Bogota, 1998 p.26

1 E¢ el caso de las evaluaciones nacionales que desde 1993 ha realizado ¢l Servicio Nacional de Prucbas del
ICFES., a propésito de la evaluacion de la calidad, o de aquellas que desde 1998 vienc llevando a cabo la
Secretaria de Educacion Distrital, con un propésito similar.
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Desde el MEN las ciencias se definen como una actividad cultural cuya
funcidn es la de proponer pautas de accion, métodos de trabajo y referentes
teodricos sobre los modos de ver, interactuar y dar sentido a los eventos del
mundo. Este énfasis en establecer relaciones entre objetos y eventos del
mundo, tiene como proposito que los estudiantes avancen desde esquemas
de causalidad sencillos hacia la multicausalidad de los fenémenos como
herramienta basica para plantear y resolver problemas de su cotidianidad
escolar y extraescolar. Lo anterior se aborda desde el analisis de las
caracteristicas de un elemento o evento de la naturaleza en un momento
determinado; las caracteristicas de las relaciones e interacciones entre dos
o mas elementos de la naturaleza, y las caracteristicas de las variaciones o

transformaciones que sufre un elemento o evento de la naturaleza

En este caso los indicadores para el primer ciclo educativo 1° a 3°, se
preocupan por acercarse a las diversas manifestaciones que el nifio plantea
en torno a su interés por conocer el mundo, la naturaleza y en general en

medio ambiente del cual es parte activa.

Los indicadores para el segundo ciclo de 4° a 6°, se centran mas en
detectar si el estudiante, apoyado en su interés natural por conocer el
mundo, inicia el planteamiento de interrogantes que Id lleven a lograr
explicaciones sobre la manera como se dan los eventos del medio en el que
esta, realiza descripciones méas elaboradas bajo el uso de algunas
categorias basicas que ha ido apropiando y se inicia en el desarrollo de
experimentos que le permiten poner a prueba algunas de las hipotesis que

ha elaborado sobre algun evento del mundo.

En estos grupos de indicadores se resalta la importancia del lenguaje, ya

que es a partir de él que el nifio puede dar cuenta de descripciones,
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explicaciones o eventualmente argumentaciones sobre algun fenémeno

particular.

Ciencias sociales.

Acorde con el planteamiento de Ia ley general de educacion, segun el cual
el estudio y la comprension critica de la cultura nacional y de la diversidad
étnica y cultural del pais, son fundamentales para formar en los estudiantes
valores sociales propios de lo colombiano, desde una perspectiva socio-
cultura!l, el area de ciencias sociales debe promover el desarrollo de
competencias relacionadas con la comprensién de problemas propios del

area como son el politico, econdmico, sociocultural y ambiental.

Tales competencias implican un proceso de apropiacion, por parte del
sujeto, de los sistemas de reglas que circulan en los contextos
socioculturales en los que se desenvuelve. Se espera que dicha
apropiacion, en un momento dado, le permita transformar su contexto
inmediato, por ello en el trabajo en esta area enfatiza en la comprension
(apropiaciéon de algo que cobra sentido en una contexto determinado),
argumentaciéon (posibilidad de fundamentar una decisién o una accion) y
proposicion (capacidad de plantear alternativas de solucion ante una
situacion conflictiva), como herramientas que facilitaran el actuar de los

sujetos en el mundo.

En este proceso de comprension del mundo es fundamental la interaccion
de los sujetos con medios masivos de comunicacion como la radio y la
televisién, pues ellos en la actualidad son un factor determinante en la
formacion de la visidn de mundo y en el desarrolio de {a comprension de las

dimensiones temporales y espaciales.
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Los indicadores de logro para el primer ciclo, se ocupan de indagar por el
tipo de relaciones espacio-temporales que el estudiante va construyendo a
partir de la interaccion con el espacio escolar, el cual se caracteriza por
ofrecer un sistema de reglas y de normas de comportamiento diferentes a
las que ha vivido en el contexto familiar. De tal forma, se indaga por la
manera como identifica, caracteriza y establece semejanzas y diferencias
en lo relacionado con espacios, tiempos, sujetos y aconteceres, que se
hallan presentes en su contexto temporal inmediato. También se tiene en
cuenta la formacion de valores como la solidaridad, la tolerancia y el

respecto a partir de experiencias cotidianas como la del gobiernc escolar.

Para el caso del ciclo 4° a 6° los indicadores abordan, en términos
generales, lo mencionado anteriormente pero con una particularidad
fundamental. Ya no se trata de centrarse en los contextos temporales y
espaciales- inmediatos, sino que por el contrario se empieza a trabajar
desde los hechos histéricos que han sucedido en periodos de tiempo
considerables; antes y después de Cristo. O en coordenadas espaciales
que tienen en cuenta el planeta y el sistema solar. De esta forma se
pretende aportar a la construccion de las visiones de mundo en las que

deben estar presentes el espacio, el tiempo, los sujetos y las acciones.

Al igual que el anterior punto, aqui el lenguaje también es fundamental
puesto que mediante él, los sujetos, tal y como lo plantea Berger y

Lukmann, crean y expresan su nocion de realidad al relacionarse con otros

sujetos y con el entorno.
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DIAGNOSTICO

Esta etapa se cumplié entre los meses de septiembre y noviembre de 1999,/3
través de un proceso de observacion pasiva, el cual, mediante instrumentos de
observacion diligenciados por . cinco observadores, arrojé resultados que
concluyen en el presente diagnostico, y que sirvié de referente para el disefio de la

estrategia que aqui se propone.

El proceso de observacion tanto en su fase pasiva como intervenida, se
fundamenté en el problema de investigacion planteado en el anteproyecto:
¢ Qué aporta la interactividad con la television a los procesos de aprendizaje en

los nifios y aldesarrollo de sus competencias basicas dentro de la escuela ?

Plenamente conscientes de que para abordar este problema se debia intentar
realizar una interpretacion de la escuela con sus multiples relaciones, para lograr
una contribucion efectiva con el .mejoramiento pualitativo de los procesos de
aprendizaje en el aula de clase, a través de una propuesta pedagdgica apoyada
en el uso de la television, cada observador realizd un trabajo integral en sus
escuelas con maestros, nifios y directivas, en el marco de las funciones ideales
que se le asignan a la escuela actual, tales como son: “el pleno desarrollo de la
personalidad; la formacidn en el respeto a la vida, los derechos humanos y la paz;
el aprendizaje de conocimientos cientificos, técnicos y artisticos; el desarrolio de la
capacidad critica reflexiva y analitica; la adquisicion de una conciencia para el
mejoramiento del medic ambiente; la formacién en la practica del trabajo y la
creacion de una conciencia de la soberania nacional” ( Ley 115 General de

Educacion Art. 5) De esta manera, se hizo énfasis en la coincidencia o no de los



objetivos de ese modelo ideal de escuela avanzado, humanista y progresista,
frente 2 los de una television que, en principio, se mueve en funcién de la
economia de mercado.

2.1. Resultado Parcial de las Escuelas Analizadas

ESCUELA QUINTA DIAZ

a) Poblacién:

390 alumnos

Profesores participantes en el proyecto:
Judith de Lopez

b) Rasgos de la poblacién

Los estudiantes pertenecen a estrato socio - econdmico bajo. Son hijes de
recicladores, empleadas del servicio doméstico, de prostitutas, de ladrones y de
vendedores informales.

Después de la escuela, un 60% de los nifios venden dulces en las calles, cercanas
a su residencia. Los barrios en los que habitan son: Girardot, Los Laches,
Lourdes, Rocio (alto y bajo), Dorado, Parejo y Santa Rosa entre otros. Para llegar
a la escuela, estos nifios toman el bus del colegio, ya que el Distrito ha puesto a
disposicion de la escuela, 4 buses que recogen y regresan a los nifos a sus

casas.

Los estudiantes son muy agresivos, debido a que son el producto del mal trato y
la violencia en el hogar. Algunos, incluso han sido violados por sus propios
familiares. Viven lasihglos en cuartos de inquilinato, y a esto se le suma la
desnutricion de la que sSpn victimas. La mayoria de estos nifios tienen television
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con sefal parabdlica, pero manifiestan que casi no ven programas porque tienen

que trabajar.

Los maestros (no la mayoria) demuestran aigun tipo de preocupacion por la
situacién de los nifios. Intentan hablar con elios, sin embargo no existe un trato de

confianza o amistad entre ellos. La distancia es muy notoria.

¢) Infraestructura Fisica

El plantel cuenta con un edificio de tres pisos donde funciona toda la primaria y
uno mas pequefic donde esta el preescolar y la direccidn. Los salones son
amplios con grandes ventanas y estan muy decorados por los mismos alumnos.
En el primer piso se encuentra la biblioteca, muy pequena e incompleta, un patio
abierto y una tarima en concreto. Posee una cancha multiple, pequenas zonas
verdes con buen mantenimiento y un amplio salén de video.

Los recursos con los que cuenta son: Televisor, VHS, betamax y equipo de

sonido.

La escuela cuenta con todos los servicios publicos. El servicio sanitario esta en

muy mal estado, y en desaseo total.

d) Proceso Académico

Todos los maestros son licenciados con especializacidn.  Algunos muestran
preocupacion por innovar en sus clases y por superar la pedagogia tradicional
reinante. Por lo general el rendimiento académico de los nifios es muy bajo, sin

embargo puede percibirse un interés de los nifios por aprender.

ESCUELA REPUBLICA DE VENEZUELA {(Jornada Manana)

a) Poblacion:

750 alumnos



1 »

taestros participantes en el proyecto:
5e

Himelda Rodriguez

3¢

Otilia Velez

Elvira Yadira Pefiarete

b) Rasgos de la poblacion

Los estudiantes proceden de un estrato social medio - bajo. Su nicleo familiar
esta compuesto el un 80% por madres jefes de hogar y sus hermanos. De ese
80%, el 40% esta constituido por madres que se dedican a la prostitucion como
sustento familiar. Todos los nifics deben trabajar para colaborar econdémicamente
en sus casas. Hay una desvalorizacién constante de la imagen patermna causada
por abandono o porque hay un porcentaje alto de padres arrestados.

Entre los oficios de los padres que estan presentes en €l hogar, se encuentran:
obreros de construccion, vigilancia y vendedores de chance.

Se presentan conflictos familiares, reflejados en comportamientos agresivos y baja
capacidad de relacion con las personas.

Todos los nifios coincidieron en decir que la television era su actividad extra -

escolar preferida, junto con permanecer en la calle con sus amigos.

¢) Infraestructura Fisica

La escuela estd conformada por un edificio grande, oscuro y sucio, sin zonas
verdes y con una cancha multiple de baloncesto y fitbol como unica zona de
recreacién. Posee ademas una biblioteca, un auditorio, un salén de materiales,
una sala de computacion, dos laboratorios, una sala de profesores y una oficina de

la asociacion de padres de familia, fuera de las oficinas de la administracion.

La escuela cuenta con todos los servicios publicos. El servicio sanitario esta en

muy mal estado, y en desaseo total. La escuela cuenta con un servicio especial
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de orientacion sicoldgica, con programas de asistencia en nutricidn y tienda

escolar.

Acerca de los materiales y equipos con los que cuenta el plantel para desarrollar
actividades pedagogicas con apoyo audiovisual, posee materiales en formato VHS
(videoteca) 4 televisores, 1 betamax y 3 VHS. Sin embargo se tienen bajo llave y

rara vez se utilizan.

d) Procesos Académicos

Todos los maestros son licenciados en educacion, especializados en diferentes
areas. Los maestros no se preocupan por el aprendizaje comprensivo en los
nifos. Muchas veces imparten instrucciones sin claridad para que los estudiantes

desarrolien tareas.

El estilo de conduccidon del docente es autoritario. Los estudiantes son -
indisciplinados. Se presentan dos conductas distintas: Le temen al maestro, o lo
irrespetan completamente. No hay asimilacion de contenidos, mucho menos

comprension.

ESCUELA REPUBLICA DE VENEZUELA (Jornada Tarde)

a) Poblacion:

720 alumnos

Maestros participantes en el proyecto:
50 |
Aydee Ruiz

Raquel Nieto

Gladys Parra de Mera

30

Ruby Enciso
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tMano Rodriguez

b) Rasgos de ta poblacidn

La poblamén buede identificarse como perieneciente at estrato medwo - bajo, con
famitias conformadas en un 90% por la madre como jefe de hogar. De ese 80%,
un 35% de madres ejercen la prostitucidn como tnica fuente de ingreso familiar.
Se detecté una relacion familiar conflictiva, en las cuales conviven la violencia
verbal y una concepcion del miedo. Se observé iguaimente una comprensién casi
nula de valores como el respeto, la convivencia y la tolerancia.

En el entoro de la escuela puede percibirse lo que en gran medida se vive al
interior de esta. Residencias, lugares de prostitucion y bares. En menor cantidad.

tiendas de barrio, panaderias, talleres de mecanica y algunas casas de inquilinato.

Gran parte de lo nifios deben trabajar para ayudar en sus casas. Lo hacen, como
vendedores ambulantes. También deben desempedar los oficios domeésticos y
cuidar a sus hermanos menores. Estamos hablando de nifios entre 10 y 12 afios,
responsables de los bebes.

Los nifnos manifiestan que su principal diversion es la television, combinada con
actividades en la calle con sus amigos. Opinan que la televisién es para divertirse

y no para estudiar o para incluirse en procesos académicos.

¢) Infraestructura Fisica:

La escuela esta conformada por un edificio grande, oscuro y sucio, sin zonas
verdes y con una cancha multiple de baloncesto y futbol como Gnica zona de
recreacion. Posee ademas una biblioteca, un auditorio, un salén de materiales.
una sala de computacion, dos laboratorios, una sala de profesores y una oficina de
la asociacion de padres de familia, fuera de las oficinas de la administracion.

La escuela cuenta con todos los servicios pablicos. El servicio sanitario esta en
muy mal estado, y en desaseo total. La escuela cuenta con un servicio especial
de orentacion sicologica, con programas de asistencia en nutricion y tienda

escolar.
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Acerca de los matenales y equipos con los que cuenta el plantel para desarrollar
actividades pedagdgicas con apoyo audiovisual, posee materiales en formato VHS
(videoteca) 4 televis_ores, 1 betamax y 3 VHS. Sin embargo se tienen bajo llave y

rara vez se utilizan.

d) Procesos Académicos

Todos los maestros son licenciados en educacion y el 50% tiene especializacion o
maestria. Los docentes evalian como regular la produccion escrita y la capacidad
creativa de los nifios, y aceptable el manejo de informacion, el dominio del
lenguaje oral y la capacidad para interpretar textos. Igualmente consideran que
han sido preparados para propiciar un ambiente escolar favorecedor del
aprendizaje significativo, para enfrentar problemas sociales y para disefar y

desarrollar proyectos innovativos dentro del aula.

Lo anterior no se evidencié en la observacion. Todo lo contrario. Se percibe miedo
en los estudiantes, a su vez comportamientos agresivos. Pedagogia tradicional en

el aula y autoritarismo.

ESCUELA EDUARDO SANTOS

a) Poblacién:

800 alumnos

Profesores participantes en el proyecto:
g

Gloria Salazar

3

Clemencia Caicedo

b) Rasgos de la poblacién
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Los nifios provienen de un estrato social medio - medio y medio - bajo. La mayoria
son de sexo masculino. No se encontré un patron definido del entomo familiar.
Algunos viven con su papa y su mama, otros solo con uno de sus padres, y otros
con familiares cercanos. La ocupacion de los padreé es igualmente varable, se‘
pueden encontrar profesionales, como abogados y disefadores graficos, y
también obreros de construccion, comerciantes informales y empleados de

fabricas.

No se detectaron grandes conflictos familiares. En general los nifios son
cordiales, no presentan comportamientos agresivos. Manifiestan su inclinacion
por la televisién y consideran que es posible incluir el recurso televisivo en los

procesos académicos.

A diferencia de la mayoria de nifios de otras escuelas, en estos no es constante el
que deban colaborar el tareas domésticas o cuidar de sus hermanos menores.

Ellos tienen mas tiempo libre para jugar con sus amigos.

¢) Infraestructura Fisica:

La escuela cuenta con dos sedes, una, para preescolary primaria y la segunda
para secundaria. Comparten elementos como el salon de materiales, los
laboratorios de fisisca y quimica y los recursos audiovisuales (1 televisor, 1 VHS, y
un retroproyector de acetatos). La escuela no cuenta con zonas verdes, hay un
patio en cemento para la recreacion.

A pesar de contar con todos los servicios publicos, la institucién presenta
deficiencias en el aspecto sanitario ( Hay 5 sanitarios para nifios y 5 sanitarios

para ninas)
d) Procesos Académicos

Todos los profesores son licenciados en educacion con especializacion en algun

area especifica.
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Se trabaja con procesos pedagdgicos tradicionales. No hay innovacion en et aula,

ni se percibe pertenencia ni de los profesores ni de los estudiantes a ta institucidn.

A diferencia de otras escuelas con estas mismas caracteristicas. aqui no se
percibe la cultura del terror en los estudiantes, pero si una absoluta apatia con

respecto a la vida académica.

ESCUELA MONTEBELLQC (Jornada Manana)

a) Poblacion:

1006 alumnos

Maestros participantes en el proyecto:
5o

Luz del Carmen pinzon

Rosa Maria Carrillo

Beatriz Moreno

Luz Benilda Castro

30

Myrta Moreno

b) Rasgos de la poblacion .

Los estudiantes pertenecen a un estrato social medio - bajo. Las cabezas de
familia son en su mayoria las madres, que trabajan como empleadas domesticas y
empleadas de cafeteria. En las familias donde existe la figura del padre, estos se
desempefan, en su gran mayoria, como obreros de construccion y empleados en
fabricas.

Por lo general los nifios permanecen solos debido al trabajo de los adultos, por lo
cual deben desempefar los oficios domésticos. A esto, en gran parte, pude

deberse el bajo desempefio escolar que se presenta.



Los nifos presentan comportamientos agresivos y buscan llamar la atencdn a
todo momentd.

¢) Infraestructura Fisica

la escuela esta construida sobre un temeno escarpado donde se distinguen
edificaciones en forma de terrazas. Todas las aulas son casas prefabricadas
exceptuando un edificio de dos pisos donde funciona, en el primer nivel e! aula de
informatica y el aula de danzas, y en el segundo nivel, las oficinas administrativas.
Al rededor de las aulas prefabricadas hay corredores de cemento formando
canales de desagle, los cuales representan un peligro para los niflos cuando
estan jugando.

La institucidon carece de salas de lectura, salas de profesores, biblioteca vy
auditorio. Sélo posee un televisor. No hay VHS. Una de las casetas prefabricadas
cumple con la funcidn de cafeteria.

lLa escuela cuenta con todos los servicios publicos. El servicio sanitario esta en
pésimas condiciones (inodoros rotos, desaseo).

Los nifios pasan la mayoria de su tiempo “libre” frente al televisor, encerrados en

casa y en el parque con sus amigos.

d) Procesos Académicos

Todos los maestros son licenciados en educacidén, con especializaciones en
diferentes areas, a excepcién de una profesora que es abogada.

Un 70% de las maestras manifiestan utilizar programas de television para realizar
actividades pedagogicas dentro el aula en las asignaturas de espanol y ciencias
sociales, sin embargo este uso de la television no se evidencio dentro del trabajo
de observacion efectuado en la escuela.

Los nifos se muestran agresivos con los maestros y la gran mayoria de éstos.

autoritarios con los nifos.
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Aun se ve dentro del aula actividades tradicionales como el dictado de texto, o
copiado de texto a cuademo. El trabajo de comprension de conceptos es minimo

y todo el trabajo académico se reduce al salon de clase.

ESCUELA MONTEBELLO (Jornada Tarde)

a) Poblacion:
1010 alumnos

Profesores participantes en el proyecto:

5
Manue! Ignacio Romero
Luz Marina Matallana
3°

Ana cecilia Villafiades
Ana Cala

b) Rasgos de ia poblacién

Los estudiantes pertenecen a un estrato social medio - bajo. Sus familias estan
constituidas en su mayoria por padre, madre y hermanos. En un alto porcentaje
los padres de los nifios estan desempleados, por lo que las madres han tenido que
salir a trabajar como empleadas domésticas o empleadas de cafeteria.

Los estudiantes manifiestan que en sus ratos libres, prefieren la television como

espacio de entretenimiento.

¢) Infraestructura Fisica

La escuela esta construida sobre un terreno escarpado donde se distinguen
edificaciones en forma de terrazas. Todas las aulas son casas prefabricadas
exceptuando un edificio de dos pisos donde funciona, en el primer nivel el aula de

informatica y el aula de danzas, y en el segundo nivel, las oficinas administrativas.



Al rededor de las aulas prefabricadas hay corredores de cemento formando
canales de desagle, los cuales representan un peligro para los nifos cuando
estdn jugando.

La institucidon carece de salas de lectura, salas de profesores. biblioteca y
auditorio. Sin embargo en cada aula, los profesores han ko conformando una
pequefia biblioteca para sus cursos. Sélo posee un televisor. No hay VHS. Una de
las casetas prefabricadas cumple con la funcién de cafeteria.

La escuela cuenta con todos los servicios publicos. El servicio sanitario esta en
pésimas condiciones (inodoros rotos, desaseo).

L.os nifios pasan la mayoria de su tiempo “libre” frente al televisor, encerrados en

casa y en el parque con Sus amigos.

d)Procesos Académicos

El manejo del discurso se diferencia de un nivel a otro, es decir, son de mayor
apropiacion didactica los docentes de los niveles de quinto y de menor apropiacion
didactica los docentes encargados de los niveles de tercero.

Las explicaciones de los maestros por lo general son claras y coherentes, sin
embargo la actitud del estudiante no es la de mayor atencién. Por lo general se
muestran dispersos y con poco interés hacia el aprendizaje.

Los criterios organizadores de la secuencia de actividades se determina sobre la
base del pensamiento del docente, o en su defecto por la estructura en funcién de
un libro o texto, este Ultimo no como agente socializador de saberes, sino como
medio para el aprendizaje tradicional y memoristico. En el desarrollo de la clase el
lugar asignado al estudiante es pseudo - activo. Las intervenciones de! docente
s6lo en algunos casos son facilitadoras del aprendizaje. En muchos casos no hay

intervenciones significativas de los estudiantes.

ESCUELA EL MIRADOR

a) Poblacion:
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250 alumnos |
Profesores participantes en el proyecto:
5

Oliva Poveda

3¢

Ninfa Sofia Ledn

b) Rasgos de la poblacién

Pertenecen a familias de estrato social bajo y medio - bajo. Algunas de sus
madres trabajan como empleadas del servicio doméstico, los padres trabajan
como vigilantes y obreros de construccién, y algunos como comerciantes
informales.

Los nifios son amable y accesibles. Les gusta la visita de los miembros del
equipo, y estan dispuestos a responder cualquier pregunta. Dentro de ia escuela,
existe un trato muy familiar y los nifos manifiestan tener gran carifio por su

institucion.

Los nifios opinan que la televisién es la mejor forma de divertirse. La mayoria
cuentan con sefal de parabélica por lo cual manifiestan pasar la mayor parte de

su tiempo libre frente al televisor.

¢) Infraestructura Fisica

Es una pequefa escuela, ubicada en La Candelaria, que cuenta con tres bloques
prefabricados distribuidos de la siguiente manera: Dos bloques donde funciona la
administracion, el preescolar y la basica primaria. En el tercer bloque funcionan
los bafios que estan en pésimas condiciones sanitarias.

Los espacios recreativos son amplios y hay una cancha de baloncesto. La
biblioteca, la sala de profesores y la sala de video, se encuentra en la oficina de la
direccion.

Los recursos con los que cuenta son: Televisor, VHS y equipo de sonido.
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La escuela cuenta con todos los servicios publicos y buenas vias de acceso

vehicular.

d) Procesos Académicos

Los niflos muestras mucho interés por aprender. Cuando se les pregunta por
algun tema en especial, ellos intentan explicarlo a través de la memoria. No hacen
reflexion alguna.

Los maestros son licenciados en educacion y hasta ahora no han trabajado con un

método diferente al tradicional con sus estudiantes.

ESCUELA LA INMACULADA

a) Poblacion:

200 alumnos

b) Rasgos de la poblacion

La poblacién estudiantil pertenece al estrato medio - medio y medio - bajo. Los
hogares estan conformados en su mayoria por madres jefes de hogar e hijos. Muy
pocos cuentan con la presencia del padre. Se detectd una relacion familiar
conflictiva, reflejada en su manera de relacionarse con las demas personas y con

el entomo.

Los profesores por su parte, incorpora actitudes y valores para la participacion
democratica, la solidaridad, el respeto, el compromiso y el desarrollo de
estrategias, tendientes a incorporar saberes y diferentes experiencias en la vida

cotidiana de la escuela.

¢) infraestructura Fisica:
La institucién funciona en una casona antigua de la Candelana, posee una

biblioteca, un auditorio, un laboratorio, un salén de materiales y nueve aulas de



&ase. Ademas de lo anterior, se cuenta con un patio con una cancha mutltiple de
balongesto y futbol. Para el funcionamiento administrativo, 1a escuela cuenta con
una oficina para la direccidn y una sala de profesores.

lguaimente, se cuenta con todos los servicios publicos. Existe servicio de
cafeteria para profesores y estudiantes.

Referente a los materiales y equipos, la institucién tiene tres televisores, tres VHS,
un equipo de sonido, un retroproyector de acetatos y un proyector de filminas, que

se utilizan principalmente dentro de la asignatura de ciencias naturales.

d) Procesos Académicos

A los nifios les gusta desarroliar guias sobre los videos o peliculas vistas en
Ciencias Naturales. En general sienten mucha atraccidn hacia cualquier actividad
que implique la utilizacién de herramientas didacticas.

En general los nifios son aplicados, los maestros se esmeran por explicar, ademas
de informar. Se percibid el uso de una pedagogia moderna, acorde con los
lineamientos de la escuela actual. Existe un buen ambiente escolar, influencia en
la formacién y desarrollo de los alumnos y compromiso. Se ha intentado innovar
dentro del aula con el uso de ia television pregrabada. Sin embrago, y a pesar del
excelente trabajo de los maestros, los nifios no han generado una relacion abierta

con ellos.

Los maestros evaltian como regular la produccion escrita, la interpretacion de
textos y la ldégica matematica. Opinan que se destacan mas en capacidad

creativa y dominio del lenguaje oral.

ESCUELA EL CARMEN

a) Pabiacién:

240 alumnos



Maestros participantes en el proyecto:
5

Aura Maria Leguizamon

30

Gloria Stelia Bohorquez

Rasgos de la poblacion

Hay una tendencia apocaliptica en los maestros, en su concepcién de los
estudiantes. Manifiestan que no hay esperanza de un futuro mejor para estos
nifios. No hay ningln tipo de vinculacion de los padres de familia a los procesos
educativos, y atin estan distantes de intentar, al menos, consolidar mecanismos de
gestiébn comunitaria para convertir a la escuela en un centro cultural para la
comunidad, y para lograr la participacion de los padres en los procesos llevados a

cabo en la escuela.

Esta institucion esta rodeada de tiendas, bares, inquilinatos, talleres de mecanica
y construcciones antiguas a punto de derrumbarse. La manutencion del hogar en
un 98% de la poblacién, estd a cargo de los hijos mayores (vendedores
ambulantes, limosneros, atracadores y ladrones) y de la madre.

Un 35% de los nifios de esta escuela han huido de sus casas debido a conflictos y
violencia familiar (principaimente a causa de los padrastros) y viven con abuelos o

tios.

¢) Infraestructura Fisica

La escuela funciona en una casona vieja del sector. Posee una mini - biblioteca,
un salén de materiales y siete salones de clase. Paraia recreacion hay dos patios
encerrados sin ventilacion y ausencia total de canchas deportivas. Con respecto a
los espacios admihistrativos, solo existe una oficina que funciona a la vez como

direccion, sala de profesores y oficina de atencion a padres.

44



£n cuanto a materiales y herramientas, posee un televisor y un VHS guardados

bajo llave y que rara vez son utilizados en alguna actividad escolar.

d)Procesos Académicos

En contra la situacion real de la escuela, los maestros manifiestan el interés por el
uso de estrategias pedagoégica innovadoras, por ser facilitadoras del desarrollo de
los estudiantes. Estan de acuerdo en que lo fundamental en el desempefio
docente, es conocer la realidad de los estudiantes y saber incorporarlas a los
procesos de ensefianza, permitiendo que se desarrolle un enfoque adecuado

sobre la educacioén de los estudiantes.

En su mayoria, los alumnos carecen de algin nivel de aprehension y comprension
de conocimientos en las asignaturas. Su competencia comunicativa es muy baja,

situacion que puede corresponder al medio en el que se desarrolla su vida familiar.

ESCUELA MARRUECOS Y MOLINOS (Jornada Manana)

a) Poblacion:

1030 alumnos

Maestros participantes en el proyecto:
5o

Gladys Alcira

Elisa Salinas

qe

Eneried Tiria

Cecilia Maestro

b) Rasgos de la poblacién
Los estudiantes proceden de estratos medio - medio y medio - bajo. El nucleo

familiar en un 75% esta compuesto por mama papa o padrasto y hermanos. El
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porcentaje restante, esta conformado por madre, cabeza de famifia y hermanos,
donde la imagen patemna se desvirtualiza por causas de separacién, abandono o

muerte.

En la mayoria de los casos, los padres trabajan como obreros de construccion y
vigilancia. Las madres en su mayoria son amas de casa. Las madres jefes de
hogar trabajan como vendedoras informales, empleadas de servicio doméstico y

empleadas de cafeterias.

La mayoria de los estudiantes viven en barrios cercanos a la institucién, la
mayoria se desplaza a pié, gastando entre 10 y 30 minutos. La television es su
principal fuente de entretenimiento. En menor proporciéon salen a jugar con sus
amigos, principalmente porque deben dedicarse a tareas domésticas y a cuidar de

sus hermanos menores.

¢) Infraestructura Fisica

El colegio cuenta con dos infraestructuras diferentes, una conformada por un
edificio de dos pisos donde su ubica la secundaria y las oficinas de la
administracion. Adjunta a esta se encuentra la basica primaria distnbuida en
casas prefabricadas en serie.

Las aulas de basica primaria son amplias y claras, con capacidad para

aproximadamente 40 alumnos. Estan bien decoradas y muy aseadas.

La escuela cuenta ademas con una biblioteca que no esta en funcionamiento,
debido a que no hay bibliotecélogo. Hay también sala de computacion dotada con
15 computadoras, que se emplean Unicamente para los estudiantes de

secundaria.

El colegio posee ademas dos patios, tiene cancha de baloncesto y futbol, pero

carece completamente de zonas verdes. Hay un espacio que cumple las
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funciones de teatro y sala de conferencias. El colegio posee ademas una
cafeteria y dos tiendas escolares.

En cuanto a los recursos audiovisuales, existen tres televisores, uno de ellos
rotativo para ser utilizado en ias aulas de basica primaria, un VHS, un equipo de

sonido, 2 retroproyectores y un proyector de filminas.

El colegio cuenta con todos los servicios publicos.

d) Procesos Académicos

Todos los profesores son licenciados con especializacion en distintas areas. Hay
explicaciones claras, coherentes, faciles y motivadoreas del tema que se va a
desarrollar.

En las diferentes aulas observadas, las maestras se preocupan por proponer
dindmicas de trabajo en grupo.

Las intervenciones de las maestras son facilitadoras de! aprendizaje. Propician la
intervencion de los estudiantes, quienes en comparacién con el resto de escuelas
analizadas, presentaron los mejores resultados en cuanto a competencia

comunicativa.

ESCUELA MARRUECOS Y MOLINOS (Jornada Tarde)

a) Poblacién:

1030 alumnos

Maestros participantes en el proyecto:
5o

Alicia Romero

Edelmira Saenz

Olga esperanza Vega

30
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Dora Maria Gracia
Rosa Arteaga

b) Rasgos de la pobiacion

Los nifios vienen de familias trabajadoras de clase media baja. La mayoria de
provienen de hogares conformados por padre, madre y hermanos. L.a mayoria de
las madres son amas de casa y los padres, conductores ¢ comerciantes

informales.

En general los estudiantes viven cerca de la escuela y llegan caminando solos ¢
acompanados por su madre. Los nifios manifiestan su interés por la television, la
mayoria prefieren ver televisién que salir al parque a jugar con sus amigos. Todos
coinciden en que deben ayudar en casa con los oficios domésticos y en especial
cuidando a hermanos menores.

Es su madre en primer lugar en quienes los nifios depositan toda su confianzan en
segundo lugar su padre y en tercer lugar sus abuelos.

Todos sin excepcion estuvieron de acuerdo en usar la television como una

herramienta en sus procesos de aprendizaje.

<) Infraestructura Fisica:

El plantel cuenta con instalaciones modernas compuestas de edificio de dos pisos
y casetas prefabricadas, amplios espacios recreativos cubiertos. Tiene pocas
zonas verdes.

Existe biblioteca, sala de computacion, laboratorio de quimica y dos salas de
profesores. Cuenta con equipo de television, VHS y grabadora. Cuenta con un
salc")n comunal que sirve de auditorio y teatro entre otros.

La escuela cuenta tmbién con los servicios publicos basicos y con el servicio de

restaurante y cafeteria. '

d) Procesos Académicos
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Todos los maestros son licenciados en educacién con especializaciéon en distintas
disciplinas. La mayoria se interesa por mantenerse actualizadas y muestran un
gran interés por los cursos de formacion. Manifiestan su interés por utilizar
innovaciones tecnologicas en el aula, pero no saben como hacerlo. A pesar de lo
anterior el resultado de la observacidn arroja que se subestima la capacidad de

aprendizaje del estudiante y la comprension que estos hacen del conocimiento.

A diferencia de la mayoria de instituciones observadas, aqui los maestros
muestran una constante preocupacion por el proceso acadéemico que se refleja en
su relacién con ios nifos dentro del salén de clase. Hay interés por {a
comprensién de conceptos, mas que por la memorizacion; y un interés constante
de la direccién por mantener a los maestros en procesos de formacion constante
que enriquezcan el trabajo pedagdgico.

Es importante recalcar que se ve en los nifos un enorme interes en el proceso
académico a pesar de las limitaciones que ofrecen los medios con los que

cuentan.

ESCUELA EL JAZMIN

a) Poblacion:

900 alumnos

Maestros participantes en el proyecto:
5°

Constanza Nieto

Yolanda Pulido

Raquel de Lemos

Maria teresa Ramos

30

Libia Acero

Mercedes espinoza
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Miryam Arciniégas

Lilia de Guerrero

b) Rasgos de la poblacién .

Los nifios provienen de un estrato social medio - medio, con familias conformadas
en su mayoria por ambos padres y hermanos. La mayoria de las madres éon
amas de casa y los padres ejercen diversos oficios, pero la mayoria son
comerciantes independientes.

A diferencia de la mayoria de las escuelas, los nifos presentan una condicidén
econémica menos estrecha, lo que hace que muestren rasgos de comportamiento
diferentes. No son agresivos, son muy cordiales, hablan muy bien de sus
relaciones familiares y escolares.

La tendencia de nifios que deben ejercer labores domésticas es menor en esta
institucion, pero igualmente prefieren ver television en su tiempo libre. Ellos
manifiestan que la television pro'duce en ellos el efecto de pereza frente a la

lectura.

¢) Infraestructura Fisica:

La institucion consta de un edificio grande de dos plantas. El la primera esta la
cafeteria, los bafios y aigunos salones de clase, y en la segunda, las oficinas
administrativas y el resto de aulas. Ademas de el edificio hay bloques de casetas
prefabricadas que funcionan como salones de clase. Hay grandes espacios
recreativos, conformados por canchas de futbol, de baloncesto y muchas zonas
verdes. Los salones son amplios y decorados con papeles de colores y afiches
vistosos.

El plantel cuenta con todos los servicios publicos. igual que en la mayoria de
instituciones el servicio sanitario es malo. Hay pocos bafos para la cantidad de
nifios y no estan en las mejores condiciones de aseo.

La escuela tiene biblioteca, auditorio, sala de computo y posee equipos

audiovisuales suficientes para abastecer las necesidades academicas de la

poblacién.
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d) Procesos académicos

Todos los maestros son licenciados en educacion. El 50% especializados y el
50% restante con maestria. No obstante los docentes no han abandonado del
todo las practicas pedagégicas tradicionales, intentan hacer innovacién dentro del
salon de clase. Se preocupan por la retroalimentacion constante con los nifios, y
tanto en 3° como en 5°, se han utilizado videos complementarios en la asignatura
de ciencias naturales, que evidentemente, han mejorado la competencia

comprensiva de los alumnos frente a determinadas tematicas, dentro del area.

ESCUELA LA CONCORDIA

a) Poblacion:

300 alumnos

Profesores participantes en el proyecto:
30

Rebeca Prada

b) Rasgos de la poblacion

Los estudiantes pertenecen a un estrato social bajo. Un 60% de la poblacion
proviene de familias donde la madre es jefe de hogar. El 40% restante proviene de
familias con padre y madre. Se percibié conflictos familiares serios, mucho
desempleo en los padres, traducido en agresividad de los nifios, poca capacidad
de concentracion y dificultad para relacionarse con los demas.

Los profesores no muestran mucho interés en el desarrollo de sus estudiantes.
Algunas veces hacen que los nifios copien de un texto a sus cuademnos, ocupando
asi el tiempo de las asignaturas en otras cosas. No muestran interés en procesos

de formacioén o en innovaciones pedagogicas dentro del aula

c) Infraestructura Fisica
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La escuela funciona en una edificacion de espacios adecuados para la poblacién,
pero con poca estética. El ambiente es desagradable y desordenado, inclusive
desaseado.

La institucidn cuenta con aulas de clase sin decoracion alguna, un patio de
cemento y algunas zonas verdes. En cuanto a recursos audiovisuales, sdlo se
cuenta con un televisor y un VHS que nunca se utiliza y permanece bajo llave. -

A pesar de contar con todos los servicios publicos, los sanitarios se encuentran en

mal estado, desaseo e insuficiencia en cantidad.

d) Procesos Académicos

En esta escuela el 50% de maestros son nomalistas, un 70% licenciados en
educacion y un 30% especializados el algin area especifica.

Se trabaja el método pedagégico tradicional. Los nifios muestran un absoluto
desinterés en las clases y los maestros en ellos. No hay sentidoe de pertenencia
alguno a la institucion.

La comprension de textos, la produccion creativa es muy baja, pero €so no parece
ocupar a los docentes.

Incluso, la posibilidad de recibir capacitacion, le aburre, y buscan pretextos para

evitarla.

ESCUELA ANDRES ROSILLO

a) Poblacién:

300 alumnos

Profesores participantes en el proyecto:
Martha Baracaldo

b) Rasgos de la poblacién
Los estudiantes proceden de estratos medio - medio y medio - bajo. El nicleo

familiar en la mayoria de los casos esta compuesto por mama papa o padrasto y



hermanos. El porcentaje restante, esta conformado por madre, cabeza de familia y

hermanos.

En la mayoria de los casos, los padres trabajan como obreros de construccién y
vigilancia. Las madres en su mayoria son amas de casa. Las madres jefes de
hogar trabajan como vendedoras informales, empleadas de servicio doméstico y

empleadas de cafeterias.

La mayoria de los estudiantes viven en barrios cercanos a ia institucion, la
mayoria se desplaza a pié. La televisién es su principal fuente de entretenimiento.
En menor proporcidén salen a jugar con sus amigos, principalmente porque deben

dedicarse a tareas domésticas y a cuidar de sus hermanos menores.

Tanto estudiantes como maestros son amables, pocas veces presentan
comportamientos agresivos, son abiertos al dialogo y con mayor capacidad de
interaccion que el resto de los nifios de fa muestra. Esto podria responder a un

proceso académico distinto al de la mayoria de escuelas observadas.

¢) Infraestructura Fisica

Las instalaciones del plantel son adecuadas para el nimero de estudiantes. La
escuela es muy aseada, posee salones amplios y decorados, una biblioteca
pequefa y un salon de materiales. Ademas de lo anterior, se cuenta con un patio
con una cancha multiple de baloncesto y futbol. Para el funcionamiento
administrativo, la escuela cuenta con una oficina para la direccidon y una sala de
profesores.

Igualmente, se cuenta con todos los servicios publicos. Los baios, a diferencia de

la mayoria de escuelas observadas son aseados y estan en buen estado.



Referente a los materiales y equipos, la institucion tiene un televisor, un VHS, un
equipo de sonido, un retropoyector de acetatos y un proyector de filminas, que se

utilizan con cierta regularidad dentro de las asignaturas.

d) Procesos Académicos

En esta escuela se ha superado en un 60% la practica de la pedagogia tradicional.
Hay proyectos innovadores en comunicacion dentro del aula de clase. Se trabaja
con programas de television y radio, principalmente en las areas de matematicas y
lenguaje.

Los nifios presentan un rendimiento significativamente diferente al del resto de la
muestra. Son nifios que participan en clase e intentan hacer analisis comprensivo.

Su relacion con los maestros es cordial y afectiva.

Las clases son dinamicas, por lo general siempre estan acompanadas por ayudas
didacticas. Hay un sentido mas democratico de la educacion. Los nifios tienen la
posibilidad de decidir sobre actividades a realizar. Hay mucha lddica en el
proceso. Invariablemente,. la respuesta de los estudiantes completamente

diferente.

2,2, Resultado Consolidado

2.2.1. Entorno Socio - Cultural

a) Caracterizacion de las escuelas seleccionados

Puede hablarse de dos tipos de escuelas: algunas que cuentan con
infraestructura adecuada y mejor dotacion, en comparacion con la mayoria que
presentan deficiencias serias en cuanto a espacios fisicos y recursos. Ninguna
presenta condiciones optimas de operacion; la mayoria cuenta con todos los

servicios pablicos (acueducto, electricidad y teléfono), pero en situaciones
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deficientes. El desaseo es evidente y no hay politicas para mejorar la
infraestructura.

El entorno de la mayoria de escuelas se conforma de sectores deprimidos, donde
predominan talleres de mecanica, bares y centros de prostitucién y distribucion de

droga; sdlo dos instituciones estan ubicadas en sectores residenciales de estrato 2

y 3.

Todas las escuelas tienen como minimo un televisor y un VHS, pero subutilizados,
almacenados y sin utilidad en los procesos académicos. Por lo general los
aparatos estan bajo llave y a ellos no tienen acceso ni siquiera los maestros. De la
observacion y las entrevistas con los profesores se concluye que de los procesos
académicos no forma parte una estrategia de comunicacion ni en las relaciones al
interior del aula, como tampoco en el uso de los medios de comunicacion como

apoyo y ayuda pedagodgica.

b) Caracterizaciéon de los maestros participantes

Un 90% del personal docente es licenciado en educacion con especializaciones o
magisteres en diferentes areas del conocimiento. El 95% de elios, estan ubicados
entre la categoria 7 y 12 del escalafon; el 3% estan abajo de la categoria 7, por /
ser normalistas y no tener suficientes meéritos académicos; solo el 2% han /

alcanzado la categoria 14.

La gran mayoria de los maestros practican los meétodos tradicionales de
educacién. Se observd, casi de manera generalizada, la practica de copiados
textuales de libros dentro de las asignaturas, sin ningun tipo de orientacion
pedagégica. Muchas veces los nifios permanecen solos en sus salones copiando

algun texto, mientras los maestros salen a desarroliar otra actividad.

Las explicaciones de los maestros sobre los diferentes conceptos resuita

monotona y repetitiva. No se incentiva la reflexion, mucho menos la comprension.
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Lo que mas valor tiene en el proceso ensefanza - aprendizaje, es o que le atane
a la memoria, subvalorando completamente la construccion que pueda hacer el

estudiante.

l.a relacion afectiva maestro - estudiante es por lo general tensa y se traduce en
una relacion de autoritarismo, en la mayoria de los casos. El maestro reprime, el

nifio teme y cede. No hay dialogo comprensivo y la distancia es muy notoria.

La actitud de los docentes en general es de desconfianza frente a cualquier
extrafio que penetra en su espacio. En un principio se mostraron reticentes, y fue
notoria la presion que ejercieron los directivos para su participacion en el proyecto;
sin embargo, esa reticencia fue cediendo y el mismo proceso los fue involucrando,
hasta lograr una completa colaboracién y motivacién en el desarrollo de Ias

aclividades.

¢) Caracterizacion de los nifios

La agresividad es una actitud generalizada en los nifos de las escuelas
observadas. Una gran mayoria son victimas de violencia fisica y psicologica y esto
se traduce en los comportamientos que adoptan entre si, con los maestros y con
las personas en general. Un porcentaje muy alto de nifos debe trabajar cuando
finaliza la escuela, trabajos que van desde el comercio informal -hasta la

prostitucion y la delincuencia callejera.

A la mayoria de estos nifios les gusta ir a la escuela, porque es una forma de
alejarse por unas horas del entorno en el que se mueve su familia. Ademas la

escuela les proporciona, de una u otra forma, el alimento que falta en sus casas.

Las edades promedio de los nifios observados esta entre 10 y 14 anos de edad.

Los roles masculino y femenino estan muy marcados dentro de sus formas de
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vida, e imitan en la escuela actitudes de su vida familiar (malas palabras, gestos

vulgares, agresividad, etc)

Para’la mayoria de ellos, la imagen paterna esta desvirtuada y muestran apego a
sus madres. Todos deben ayudar en las labores domésticas, sobre todo cuidando
a sus hermanos menores. Para algunos, los maestros representan algun tipo de
autoridad reconocida (no en la misma forma que sus madres); para otros, los

maestros solo ejercen poder sobre ellos y se sienten agredidos con ello.

Un porcentaje muy bajo de los nifios muestran sentido de pertenencia por sus
centros educativos. Les daria igual estudiar en cualquier sitio, siempre que tengan

acceso al refrigerio que les provee el distrito.

En general, son nifios con muy baja capacidad de comprensién y de construccion.
No se les ha incentivado la formacion del pensamiento creativo, en consecuencia
sus competencias comunicativas se han desarrollado poco. Les cuesta trabajo
hablar en publico, por supuesto mucho mas actuar como interlocutores dentro de

sus clases.

2.2.2. Procesos Académicos

N

/
a) Caracterizacion de los procesos educativos @ G\W
La relacion dentro de los procesos académicos es umlf_t_era!. Los estudiantes , por
lo general, son pasivos y no actian como interlocutores con sus maestros, ni
dentro de sus clases ni fuera de eflas. La atencion de los ninos es dispersa, hay
poca asimilacién de contenidos y su intervencion es esporadica. Frente a esto, los
maestros se desgastan en castigos por la disciplina, perdiendo espacio para la
construccion pedagdgica de saberes. La disposicién de las normas dentro y fuera
del aula es asunto exclusivo de los docentes, sin tener en cuenta sugerencias de

los nifios. Por lo general, el estilo de conduccion del docente es autoritario,

57

(



Voo et g, . e - Lo oL D A - - . . . oA 4 e ey

algunas veces (muy pocas) se presehtan actitudes de motivacién, relajacion y

distension.

Prevalece el modelo de educacidn tradicional; en muy pocos casos se observd
alguna preocupacion por la innovacion pedagégica y por el uso de ios medios de
comunicacion, en especial de la televisién, con propositos educativos. Hay casos
aislados de maestros que han utilizado videos como herramienta dentro del aula, y
los resultados son visibles. Los nifios que han participado en estas experiencias

tienen mayor facilidad para exponer conceptos relacionados con el tema visto.

El proceso académico en general desconoce que los nifios tienen legitimado un
proceso de aprendizaje a través de los medios audiovisuales. El analisis de este
proceso se ha quedado en su aspecto instrumental y no ha logrado trascender a
su finalidad educativa, es decir no se ha podido incluir la comunicacién en las
dinamicas de aprendizaje, como facilitadora de la construccion de narraciones

para crear sentido.
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METODOLOGIA

El planteamiento metodologico del proyecto parte de un caracter investigativo y
pedagogico, en el cual tanto el método como los instrumentos obedecen a este
doble propdsito. Esta es una investigacién de aula, puesto que el disefio de la
estrategia que se propone, asi como las recomendaciones que se plantean al final,
son el resultado de un trabajo de campo que se llevd a cabo en el aula de clase,
con el decidido concurso de directivos, profesores y estudiantes, de cada uno de

los respectivos CEDs que participaron durante toda el curso de la investigacion.

El caracter cualitativo de la investigacion se definié teniendo en cuenta que se
buscaba conocer el caracter de la paoblacion a la cual estaba dirigida la
investigacion en su propdsito principal, como era el de diseiiar y proponer una
estrategia para el uso de la television en el aula, para ser aplicada en los centros
educativos distritales de Bogota. Este tipo de metodologia permite, a la vez que
medir o cuantificar, categorizar y analizar, desde diferentes aspectos, los
fenémenos, ios hechos y los productos, asi como los actores sociales que se
encuentren involucrados en el objeto, en el campo y en el proceso de la

investigacion.

Diserio de la estrategia metodolégica:

En el desarrollo del proyecto se realizaron conversatorios, encuestas, talleres de
capacitacion a maestros, acompafiamiento y observacion del desarrollo de clases,
y, finalmente, entrevistas a profesores y estudiantes, concebides, todos aquellos,

como instrumentos que, en conjunto, permitieron poner en escena una propuesta



pedagdgica innovadora para el uso de la television en el aula, y recopilada.
sistematicamente, en un producto final por medic de un CD Rom, el cual se

adjunta al presente informe.

Para tal efecto se consideraron, en la ejecucion del proyecto, las siguientes
etapas: conformacion del equipo de trabajo, elaboracion de un diagndstico en los
diferentes CEDs, capacitacion, a los maestros participantes, en el uso de la
television en el aula, disefio de la estrategia, validacidn de la misma, y
sistematizacién final de la informacion para la elaboracion del presente informe

como parte constitutiva del producto final, junto con el CD Rom mencionado atras.

1°.- Conformacién del equipo de trabajo:

La Facultad de Educacidén del Externado designé un equipo conformado de la
siguiente manera, en su aspecto operativo y profesional: un investigador principal,
que hizo las veces de coordinador del proyecto; dos investigadores auxiliares que
acompadiaron el proceso de investigacion, en la etapa del diagnostico, en el
momento de la capacitacion a los maestros, durante la construccion del marco
conceptual y en el analisis de la informacion total que se recopild, a lo largo de
toda la investigacion, para llegar al disefio de la propuesta final que aqui se
entrega; seis observadores extemnos, que estuvieron presentes, algunos en la
etapa de la elaboracién del diagnéstico, y otros que estuvieron durante la fase de
validacion y ajuste de la estrategia. Un equipo de tres personas especialistas en la
produccion y realizacion de productos muitimedia, y que fueron las personas
encargadas de producir el CD Rom que se entrega como parte del producto final
de esta investigacién. Ademas, tomo parte, en los diferentes momentos de la
investigacion, el equipo de profesores e investigadores, en cabeza de la Decana

de esta Facultad, equipo que dirige la li
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nea de investigacion de lecto-escritura y produccion de hipertextos, en el nivel de
especializaciones y maestrias que ofrece la Facultad de Educacion del Externado,
prestando su concurso para la orientacion de las diferentes fases del trabajo,

como para el andlisis de la informacion, el cual aqui se consigna.

2°.- Elaboracion del diagnostico:

El segundo momento de la investigacion tuvo lugar entre los meses de septiembre
y noviembre de! afio 1999, el cual se realizd con todo el equipo de trabajo.
Mediante la aplicacion de dos instrumentos (ver anexos, etapa de diagnodstico) se
consiguié elaborar el diagnéstico que arrojo el perfil de la poblacion que se vio
afectada por todo el proceso de investigacion, a la vez que unos rasgos,
caracteristicos y definitorios, tanto académicos como de infraestructura, de las 15
instituciones educativas donde se disefio y aplico la estrategia para su
correspondiente validacion (véase capitulo del diagnéstico). Elaborado este
diagnéstico, se procedid a iniciar el momento de fa construccion de la estrategia

que se iba a proponer.

3°.. Capacitacion de los maestros:

Desde el comienzo del proceso, el equipo de trabajo decidid que la investigacion
era de aula, con caracter de accion participacion, por lo cual tenia que incluir a los
actores sociales donde se debia implementar la propuesta, y, sin lugar a dudas,
los maestros debian ser convocados a tomar parte en el disefio de la estrategia,
razon de peso para haber iniciado la capacitacion de profesores, a la vez que se

inicié el trabajo de campo para la elaboracién del diagnostico. Esta etapa de
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capacitacion tuvo lugar entre el mes de septiembre de 1999 y el mes de mayo de
2000, en jomadas de una vez por mes, con una intensidad horaria de 5 horas para
cada jornada; ademas, cuando fue necesario, los capacitadores se desplazaron
hasta los CEDs donde los profesores, y en alguna ocasion los padres de familia,
requirieron su presencia para profundizar en la capacitacion, en el analisis de
recepcidon de mensajes, para interactuar con los alumnos o para despejar dudas y
temores, despertados entre la comunidad de padres por lo innovative de la
propuesta. Esta modalidad de convocatoria se volco hacia los aldmnos, quienes
se fueron convirtiendo en actores de primer orden a lo largo de todo el proyecto.
No huelga aclarar que la capacitacion de los profesores tuvo lugar, en su totalidad,
en las instalaciones de la Universidad Externado, donde se consiguid disponer de
toda la infraestructura necesaria, tanto en planta fisica como en recursos

tecnolégicos.

4°.- Disefio de la estrategia

El cgracter cualitativo de la metodologia que se adopté condujo a definir los pasos E
que permitieran disefiar una estrategia que, sin alejarse en ningdn momento del \
desarrollo tedrico y cientifico de los campos de la educacion y de la comunicacion,
estuviera en correspondencia con el imaginario televisivo y cotidiano de los
actores sociales (maestros y estudiantes), lo mismo que con su realidad mas
inmediata, puesto que la efectividad de la propuesta que se entrega con este
trabajo, se medira en tanto esta disefiada con los cadigos de lenguaje y los
procesos de significacion que manejan los actores de los diferentes CEDs donde
se desarrollé la investigacion, y que constituyen una muestra valida y legitima del

universo escolar del magisterio distrital.

Cabe anotar aqui, que los 15 colegios seleccionados para el disefio de esta

estrategia fueron sugeridos por el IDEP, de acuerdo a criterios que obedecieron al
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interés de esa entidad por profundizar, con algunos de ellos, en un proceso similar
que habia tenido fugar un tiempo atras, lo mismo que para brindar este tipo de
innovacion y formulacién de propuesta pedagogica con otros centros que no
habian vivido esa etapa. Igualmente el IDEP acordé con ia Universidad disenar la
estrategia, delimitando su aplicacién y correspondiente validaciéon en las areas de
ciencias naturales y ciencias sociales, para los grados de 3° y 5° estableciendo

como medidor fina! de dicho proceso, la evaluacion de logros.

Desde un comienzo, el equipo de trabajdo convino que la propuesta de la
Universidad debia desarrollarse, desde el inicio y hasta el final del proceso,
delimitando el uso de la television en el aulé desde dos aspectos fundamentales,
los cuales fueron ejes transversales de toda la investigacion: a) el concepto de
television que se iba a manejar debia hacerse desde las teorias de la
comunicacién desarroliadas, durante las ultimas dos décadas, por lo que se
conoce en algunos circulos académicos como la escuela cultural estructuralista
latinoamericana, la cual se aparta totalmente de la teoria funcionalista de los
efectos, y, por tanto, debia profundizarse en las teorias de la recepcion; en
sintesis, se trataba de asumir la televisibn no como instrumento sino como
lenguaje; y, b) la estrategia de uso de la television en el aula, con fines
pedagégicos, estaria centrada en la television comercial que se emite por los

canales nacionales, regionales, locales, por parabdlica e, inclusive, por cable.

Por lo anterior, una vez elaborado el diagnéstico para la investigacion, y al mismo
tiempo que se iba desarroliando el proceso de capacitacion de los maestros, se
realizd un sondeo entre los alumnos de los CEDs que estaban tomando parte en
el proyecto, mediante el cual se midieron sus preferencias de consumo televisivo y
se establecieron las variables que sirvieron para identificar las categorias para el
analisis y posterior disefio de la estrategia (véase anexos etapa de capacitacion de

profesores). Iguaimente, hacia el final de la etapa de capacitacion de los maestros,
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se elabord una primera muestra de las capacidades de los estudiantes, las cuales,
posteriormente, sirvieron para cotejarlas con la muestra de medicion de logros que
se realizd en la fase final del proyecto. Se aclara aqui, que no se realizé una
medicién de entrada especifica para la evaluacion de logros; sin embargo, el
trabajo de los profesores con los estudiantes, durante el momento de la
capacitacion, arrojé la informacion que fue util para el momento de la validacion de
la estrategia. Este tipo de medicidn lo elaboraron los profesores en el momento en
que diligenciaron las dos Ultimas guias del proceso de capacitacion, las cuales, en
su mayor parte, desarrollaron con el concurso de los estudiantes (véase anexos

etapa de capacitacion de profesores, guias 3 y 4).

Concluida la etapa de capacitacion de los maestros, se procedié a elaborar un
piloto de! producto final que la universidad entregaria junto con la estrategia. El
equipo de trabajo acordd que la herramienta mas eficaz, innovadora y
consecuente con los tiempos actuales, era un producto multimedia, el cual,
ademas de cumplir con el objetivo operativo de la investigacion, va un paso
adelante de la propuesta misma, en tanto aborda una forma de comunicacion que
hoy se viene imponiendo y que le puede representar al profesor, y a quien se
decida aplicar esta estrategia, un desafio en la exploracion de otro lenguaje mas
que contribuird a que el maestro salve el rezago en que se encuentra frente a sus
a sus estudiantes, no sélo en lo que respecta a la television, sino también al uso
de las nuevas tecnologias de la informacion, campo en el cual los alumnos
profundizan y dominan con envidiable destreza, como lo demuestran los

resultados de esta investigacion.

4°.- Validacién de la estrategia:

Esta fase tuvo lugar entre los meses de agosto y noviembre del ario 2000. En esta

ocasion se escogieron 10 de los 15 CEDs que habian participado en las primera
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etapas, y se procedié a iniciar un proceso de acompafiamiento que permitiera
observar la aplicacién de la estrategia y su posterior validacion. Sin embargo, el
CD Rom piloto se hizo liegar a los 15 CEDs que habian tomado parte durante las
primeras fases. De acuerdo a los requerimientos del IDEP y la Fundacion
Restrepo Barco, para que la estrategia fuera aplicada y validada en las areas de
ciencias naturales y ciencias sociales, se definieron, en conjunto con los
profesores participantes, los temas especificos para desarrollar en clase, que
tendrian como apoyo pedagégico la television. Estos se distribuyeron asi: para las
ciencias naturales, en el grado tercero se harian las clases con el tema de la
energia, y para el quinto grado con el tema de la evolucion; en ambos casos, el
programa de apoyo seria un capitulo de la serie “Pokemon”. Para las ciencias
sociales, en el grado tercero se harian las clases con el tema de la familia y la
empresa como formas de organizacion, y para el quinto grado el tema de la
importancia del comercio internacional para la economia de un pais, y en ambos
grados se tendria como apoyo pedagogico un capitulo de la telenovela "Yo Soy
Betty La Fea".

Para la medicién de la evaluacion de logros, variable final que debe contribuir a
establecer si la television sirve para los procesos educativos formales, se tomaron
como directrices los indicadores fijados por el Ministerio de Educacién Nacional,
los cuales estan consignados en los lineamientos curriculares que el propio
Ministerio distribuye entre la comunidad educativa del pais (véase, en los anexos
de la etapa de validacién, los cuadros sindpticos de evaluacidon de logros). Sin
embargo, aqui sale a luz una de las limitantes con las cuales el proyecto de
investigacion se encontrd, y es que los centros educativos del distrito estan
atiborrados de trabajos y tareas por cumplir con diferentes proyectos de
innovacion y capacitacion que se estan aplicando desde diferentes instancias
oficiales, de tal suerte que los profesores, entusiastas y decididos colaboradores
durante la etapa de capacitacion, tuvieron que disminuir paulatinamente su

participacion en |a etapa final del proyecto, razon por la cual la inmensa mayoria
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de ellos no diligencid los dos instrumentos que se habian acordado para la
validacion: la guia de observacion del proceso de validacién (véase anexos etapa
de validacion) y el cuadro de medicion de logros. El equipo de investigacion
determiné, ante esta situacion, diligenciar, por si mismo, los dos instrumentos
mediante la modalidad de entrevista. Un indicador significativo de esta situacion
es que de 21 maestros que iniciaron la etapa de validacion, en el mes de agosto,
solo 14 acudieron a la cita para la entrevista que debia de servir para diligenciar la

guia de observacion final.

La otra instancia de vaﬁg@iﬁ@la estrategia fue el acompanamiento que se hizo
a los CEDs escogidos para esta fase, mediante la modalidad de observacion
intervenida, y que permiti6 acompafiar las respectivas clases donde se
desarrollarian los temas acordados y que tendrian como apoyo el uso de la
television. Se definié que se harian cuatro visitas a cada colegio, y que se utilizaria
el mismo capitulo para todos, de las dos series de television previamente
acordadas. Una vez finalizadas las cuatro visitas, y concluidos los respectivos
temas, se escogieron tres o cuatro estudiantes de cada curso, e igualmente se les
hizo una especie de entrevista que permitiera medir las capacidades desarrollada.f
para la evaluacion de logros (véase, en los anexos .de la etapa de validacion, los

cuadros de entrevistas a los estudiantes para la evaluacion de logros).

De nuevo las limitantes con las cuales el proyecto se encontré en esta etapa
salian a flote: maestros demasiado ocupados; algunos directivos caprichosos en
su concepcion de que toda actividad que el maestro realice (asi sea para
capacitacion) diferente a dictar clase, es pérdida de tiempo; en esto ultimo cuentan
con la complicidad o la anuencia de la propia Secretaria de Educacion, organismo
que viene adelantando una politica de corte draconiano y que consiste en lesionar
el salario de los maestros por sus ausencias, aunque lo hagan para recibir
capacitacion en busca de mejorar la calidad de la educacion. En otros colegios la

investigacion tropezo con obstaculos como celebraciones periodicas (por ejemplo,
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izadas de bandera) o excepcionales como la celebracién de!l aniversano de alguno
de estos CEDs, fenomenos que llegaron a impedir, casi en su totalidad, el
desarrollo normal de esta fase. Se agrega a todo esto, la actitud displicente,
rayana en lo grosero, de algunos funcionarios, coordinadores o celadores, quienes
se encargaron de impedir que las personas de la Universidad pudieran desarrollar
normalmente el trabajo. Un obstaculo de ditimo momento fue el adelanto en el
proceso de matriculas para el siguiente afio escolar, ordenado por la Secretaria de

Educacion, y que impidié una finalizacion normal de las tareas de la investigacion.

- Sistematizacion y analisis final:

Este Ultimo momento recoge la experiencia de aproximadamente 14 meses de
investigacién, los cuales se sintetizan en el CD Rom que acompaiia el presente
informe, asi como las recomendaciones especificas para el uso de la television en
el aula. Anexo a este informe, va un concepto de expertos, emitido por tres “/

personas de la Universidad Pedagbgica, quienes se ocupan alli del desarmollo,

*

investigacién, estudio e implementacién de hipertextcs para los procesos
pedagogicos. Igualmente se aclara que la Universidad Externado, en cumplimiento y/
de la ley, ha comunicado, por escrito y verbalmente, a cada una de las
programadoras de television, de las cuales se tomaron fragmentos de sus
respectivas series, la decision de utilizar sus productos con fines educativos.
Todas, también en razén de la ley que regula los productos elaborados con fines
educativos, han dado la respectiva aprobacion, algunas condicionando la entrega
de la autorizacion por escrito, una vez llegue a sus dependencias la versién final
del CD Rom. Esto se hara inmediatamente la Fundacion Restrepo Barco y el IDEP /

den por recibido el informe final y el respectivo producte multimedia.
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LA ESTRATEGIA

Tal como se consigné en el capitulo dedicado a la metodologia, desde el inicio de
la investigacion se acordd que la estrategia que se proponia para este proyecto
debia ser elaborada a partir del reconocimiento de la televisién como lenguaje, y
para tal efecto se tomé como punto de referencia la television comercial. En este
aspecto el equipo de investigacion va en la misma direccion de los estudios e
investigaciones de la comunicacion, liderados, entre otros destacados estudiosos,
por el profesor Jesas Martin Barbero, quien ha descrito, en diferentes auditorios, y
en sus propios escritos, la perversa costumnbre, ademas de moralista, que tienen
algunos académicos, padres de familia, hasta ciertos criticos de la television (por
cierto, muchos de ellos grandes consumidores de television en privado, pero
detractores de la misma y posudos de “inteligencia incontaminada” en publico)

para penalizar la television comercial y sus diferentes géneros.

Se parti6 entonces de proponer €l uso de la television en el aula con fines
pedagogicos, tomando como punto de referencia los consumos televisivos que se
encuentran en las diferentes audiencias. Para tal efecto se elaboré el plan de
trabajo, consignado en la metodologia. a traves del cual se pudiera conseguir
disefar una estrategia acorde lo mas cercano posible a los publicos donde se cree
que debe tener incidencia directa este proyecto: la comunidad académica que
conforman los centros educativos distritales de la ciudad de Bogota. La estrategia

se construyd por medio de una secuencia de pasos que se siguieron y que



permitid llegar hasta el producto final que entrega la Universidad Externado a las

entidades contratantes.

A manera de sintesis, la estrategia consiste en usar la television comercial en el
aula de clase, con fines pedagdgicos, partiendo del hecho que la televisién es un
lenguaje que cumple las veces de mediador en los procesos de interaccion en el
aula. Se llega a esta conclusion luego de reconocer que los medios masivos de
comunicaciéon, entre ellos la television, son los mas destacados agentes de
socializacién en la sociedad contemporanea, y que es por medio de sus discursos,
puestos en escena a través de los diferentes generos en que se presenta
(comerciales, telenovelas, dibujos animados, informativos, peliculas, musicales,
etc.) como la television consigue cumplir una funcién enculturizadora, que
promueve las formas de reproduccidn del grupo social a su vez que la cohesion

del colectivo e inclusive los cambios que se requieran introducir.

En ese mismo orden, la estrategia se funda en los procesos de recepcion que
reconocen al receptor como una persona que negocia desde su contexto
(mediaciones) con los mensajes que recibe a través de los medios de
comunicacion, puesto que el sujeto receptor no es un ente absolutamente pasivo,
indefenso y alienado por los efectos que puedan producirse en él a partir de los
mensajes que circulan por los mass media. A guisa de esto, es que Ia
investigacién privilegi6, en todas sus etapas, la percepcion y los conceptos sobre
la televisidn que circulaban entre los actores sociales que tomaban parte en el

proyecto (maestros y estudiantes), o lo que se conoce como poblacidn objeto.

Se diseRd esta estrategia partiendo de dos premisas que constituyen conclusiones
de otra serie de investigaciones: la primera, que la escuela continua teniendo
validez y legitimidad en los procesos de socializacion, procesos que abarcan
desde el reconocimiento y puesta en practica de las variadas formas de

convivencia, pasando por el proceso de aprehension y aprension de
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conocimientos que incidan en el sujeto actuante en aras de una formacién para el
trabajo (no especificamente para el empleo), es decir para la actividad creadora y
transformadora a partir de la insercién en los diferentes campos de la produccién
de la riqueza, hasta liegar a la formacién de un sujeto que se vuelve ciudadano en
el sentido del témino que propende por la constitucidn de una persona

constructora de sociedad, de patria, de nacion.

La segunda, la percepcion que se tiene al interior de todas las instituciones
educativas, inclusive las universidades, es el salto generacional, brusco y veloz,
que separa a maestros y estudiantes, y que cobra rostro con toda su crudeza en ¢l
quiebre del discurso que manejan ambos actores: unos profesores formados y
llegados a la vida de la mano del texto escrito, de la explicacion pausada y
argumentada en la palabra, del sosiego en la reflexidn y en la reaccion, a quienes
la tecnologia les embiste, y un estudiante liegando a la vida de la mano del
televisor, del nintendo, socializado por las nuevas tecnologias de la comunicacion
que le van marcando otras gramaticas, formas de expresion y de lenguaje que se
caracterizan por la brevedad, por el “enter” con que entienden y sobreentienden lo

que sus mayores necesitan entender luego de extensas explicaciones.

Esto produce un corto circuito en el lenguaje, un desencuentro maestro —
estudiante al interior del aula. Un profesor que le angustia hacerse entender y
comprender las logicas de sus estudiantes, y un alumno que desea conocer y
entender la realidad que le recibe a la vida, que todavia busca autoridad, que
quiere construir sus propios valores, pero que la gramatica que usan los mayores,
entre ellos sus profesores, no la entiende ni la soporta, con el agravante que aun
se pretende imponerle tanto los preceptos como los lenguajes. Es por esta razon
que la estrategia privilegid el andlisis de la television que en verdad ven los nifios
cuando salen del colegio, la de la telenovela, los dibujos animados, las peliculas

de accion, los videoclips, y no la que sus mayores han concluido, arbitrariamente,
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que debieran ver porque es la (nica que supuestamente educa: la didactica, la

que habla de la naturaleza, de las ciencias, etc.

l.- Descripcion de como se llego a la estrategia

1°.- Las preferencias de consumo televisivo:

El equipo de investigadores invité a los profesores participantes en el proyecto,
durante la etapa de capacitacién, a una reflexion sobre la accién comunicativa al
interior del aula, proceso que permite reconocer que la validez y efectividad de
toda interaccion humana (términos redundantes) que persiga obtener optimos
resultados, va condicionada por el hecho inaugural de que cada uno de los sujetos
involucrados en el proceso interactivo debe estar en condiciones de reconocer a
los demas sujetos como “el otro”, es decir la otra parte vital sin la cual no es
posible la comunicacion. Esto implica un reconocimiento de validez en las
opiniones del “otro”, en sus deseos, en sus anhelos, en sus propios temores o

dudas, etc., es decir, en la complejidad misma del sujeto.

A partir de esta reflexién se pudo concluir, entre todos, que no era posible elaborar
una estrategia para el uso de ia television en el aula, con altas probabitidades de
aplicacion exitosa, si no se llamaba a concurso, es decir a tener en cuenta ‘el otro”
que hasta ese momento habia estado ausente del proceso: los alumnos. Para tal
efecto los profesores mismos se ofrecieron a elaborar un sondeo, con una muestra
confiable, entre los alumnos, con el fin de identificar, en primera instancia, sus
programas favoritos de la television. Para eso momento se contaba con un
universo de 750 estudiantes, que era el total de los alumnos que conformaban el
grueso de los cursos donde se desempefaban los profesores. No todos los
profesores cumplieron con el compromiso, pero llegaron a la coordinacion del

equipo los resultados de 175 nifios encuestados. Sistematizados los datos. se
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pudo obtener la primera muestra: los programas favoritos por los estudiantes, en

el consumo de la television (véase anexos de la etapa del diagnéstico).

Con estos datos se pudieron definir los programas con los cuales se iba a
adelantar todo el proceso de disenio de la estrategia. El siguiente paso fue voiver
donde los estudiantes y preguntaries, mediante la técnica de la encuesta o del
dibujo, cual era el personaje que mas les gustaba y cual era el que menos les
gustaba, de acuerdo a sus programas favoritos, y también el motivo de su gusto ©
no gusto; en esta ocasion pariciparon un. promedio de 178 nifios, quienes
respondieron entusiastamente al ejercicio; con los datos obtenidos se pudo
establecer una matriz de preferencias de consumo televisivo y las motivaciones de
consumo. Los resultados de esta encuesta confirmaron los de la primera, en el
orden de los programas favoritos, pero ademas aportaron un nuevo elemento:
unas categorias de preferencia que corroboran las teorias de la mediacién, en el
sentido que e! receptor elabora sus propias lecturas (véase, en los anexos del
diagnéstico, los cuadros de resumen de categorias de preferencia de personajes

que mas gustan 0 que menos gustan).

Se observa, por ejemplo, que, al momento de definir los personajes que mas
gustan, la categoria con mayor presencia en las preferencias televisivas es la que
contiene atributos, rasgos o caracteristicas de poder, y entre las que menos
aparecen estan las que se identificaron como categorias de moral. Ocurre lo
contrario cuando se trata de los personajes que menos gustan: la motivacién que
mas produce rechazo del personaje son las categorias morales y de ias que
menos conceden a dichos personajes es la categoria de poder. A partir de este
momento se pudo empezar a construir un mapa gque condujera al disefio de la

estrategia que se iba a implementar en el segundo semestre del ario 2000, época

para desarrollar la etapa de validacion.



2°.- Las lecturas de los profesores:

Durante los meses de septiembre a noviembre de 1999 la etapa de capacitacion
estuvo dedicada a socializar entre los profesores, la evolucion de los procesos de
comunicacion, de la ciencia misma de la comunicacion y la informacion, y del
contexto del final y comienzos de siglo, en el orden politico, econdmico, y culturai,
con el fin de resaltar el caracter cambiante de la vida modema vy la revolucion
social, politica y econémica a la que venimos asistiendo desde hace dos décadas,
poniendo énfasis en la incidencia que sobre estos procesos ha tenido el
avasallante desarrollo de las tecnologias de la comunicacién. En este primer
momento se consiguié que los profesores comprendieran el reto que tenian para
asumir, sin tapujos o moralismos condenatorios, que los medios de comunicacton,
y en especial la televisién, se erigen como un importante agente de socializacion,
ante el cual no hay posibilidades de competir, y, por tal razén, se hace imperativo
aprenderios a conocer, a manejar y, sobre todo, a consumir, y que la forma mas
efectiva era estableciendo una especie de alianza que permita introducirlos en el

aula.

Durante el primer semestre del afio 2000 se llevé a cabo la siguiente etapa de
capacitacién; aqui se llegd con una propuesta mas especifica, puesto que era el
momento de empezar a construir la estrategia en una forma mas sistémica. Esta
etapa se dividié en cuatro momentos a través de los cuales se iba a poner énfasis
en los procesos de recepcion; siguiendo el marco tedrico, y la reflexion conceptual
que el equipo de investigacion se habia hecho, se disefiaron cuatro instrumentos o
guias de capacitacion, que sirvieran para recoger la informacion y las reflexiones o

cuestionamientos que suscitaban entre los profesores las jornadas de

capacitacion.
El primer momento estuvo dirigido a describir la funcion socializante que cumple la

television, y como cada mensaje que circula por los medios vehiculiza un Relato,

una Narracion, que subyace a la puesta en escena y que conlleva los fines del
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grupo, los intereses, los mensajes que considera importantes para garantizar la
cohesién y la reproduccion de la sociedad. En este momento las teorias de Martin
Serrano y de Berger y Luchman fueron el referente tedrico que sustentaron la
capacitacion. 34 Maestros tomaron parte en esta sesion, y para ilustrar dicho
proceso se elabord la reflexion sobre un capitulo de la telenovela "g,Porcjué
Diablos?; finalizada la reflexion y la clase magistral, se le entregé a cada profesor
una guia para ser diligenciada (véase, en anexos de la etapa de capacitacion, un
modelo de este instrumento) respondiendo a preguntas que provenian del
sustento tedrico antes explicado y-que establecia el marco de referencia para la

recepcion.

Los profesores diligenciaron cada uno la guia, informacién que en su totalidad
queda consignada en la matriz conocida como construccion de las
representaciones mentales a paftir del relato televisivo. El! capitulo de la
telenovela seleccionada tiene como nudo del relato el episodio donde un
homosexual {La Gaviota) se decide a confesarle a sus padres su condicion; saltan
alli las reacciones de los padres, con mas fuerza la del padre ofendido en su
condicion de varén, y a partir de ese nudo se desprenden otros episodios
adyacentes como la indecision que asiste a una mujer casada (Angela) para
confesarle a su marido su acto de infidelidad. Son dos caras de la vida: dos actos
reprobados por la sociedad donde cada personaje se enfrenta al dilema de ser

sincero, y los costos que esto puede traer.

Los profesores identificaron, en su mayoria, un relato de tipo moral, unos pocos de
tipo familiar, y uno que otro un relato de caracter politico o educativo; el politico,
puesto que uno de los protagonistas es un personaje del alto gobierno que se ve
envuelto en actos de corrupcion. Se le pide a los maestros que asocien la
narracion de la telenovela con algun ejemplo, que identifiquen la institucion que
mas prevalece en la telenovela, las debilidades y las fortalezas que le encuentra

al producto, y la ensefanza que extraen del capitulo. Las respuestas indican que
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los maestros se van descubriendo como receptores; nada nuevo en la lectura que
ellos hacen se puede detectar; inclusive la mayoria de las respuestas son
parecidas, pero empiezan a comprender que, por simples que puedan ser sus
conclusiones o interpretaciones, estan ante un proceso de recepcion en el cual
son actores de primer orden, y que su lectura es una especie de negociacion de la

que no son ajenos.

La segunda jornada estuvo dirigida a definir el concepto de mediacion para que el
maestro comprendiera que a la recepcion de medios no se llega despojado de la
subjetividad, y que el contexto en que cada sujeto se inscribe constituye un marco
de referencia, un mundo referencial desde el cual el receptor elabora la lectura de
ios mensajes y produce sentido mediante un proceso de significacién. De nuevo
las tesis de Berger y Luchman, io mismo que de Martin Serrano, fueron el soporte
tedrico en este momento. Para esta ocasion participaron 28 profesores,; terminada
la clase magistral, se emitié un capitulo de la telenovela “Me Llaman Lolita” y un
capitulo de la serie “Los Simpson”. El primero tiene como nucleo de la trama, el
acuerdo que pactan dos personajes (Jhony Caicedo y Carmen), gquienes son
amantes, acuerdo para deshacerse del esposo de la mujer y quedarse con los
bienes de este; al lado de este relato, aparecen otros dos personajes que también
son pareja, pero donde el hombre es un enamoradc empedernido que le promete
a todas las mujeres, con las que sostiene relaciones al vez, que se va a casar con
ellas. El relato que subyace es el engario y la mentira como |a forma que adoptan,

algunas personas, como unica posibilidad de relacionamiento.

El capitulo de “Los Simpson”, narra la situacion de Bart, quien esta en riesgo de
repetir el cuarto afio porque no ha respondido bien en las pruebas escritas. Ante
tal eventualidad, Bart se propone estudiér con el esfuerzo que nunca lo ha hecho,
pese a que ello ie signifique privarse de jugar con los amigos y disfrutar las
experiencias que vive con ellos. Después de dos examenes reprobados, se

presenta por dltima vez, pero su nota se queda en 2.9, necesitando 3 para calificar
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al siguiente grado. En el momento en que la maestra le comunica que ha perdido
la materia, Bart, angustiado, asocia su tragica situacién con la misma situacion de
un personaje de la historia de los Estados Unidos, que se vio perdido en el
proceso de la independencia a la firma de la constitucidén de Filadelfia. La maestra
detecta, que aunque esa asociacién no figuraba en el examen, es suficiente
indicador para probar que Bart estudid, que se esforzd y que merece ser

promovido al siguiente grado, aungue no haya completado la nota que se requiere.

De nuevo se le entregd a cada profesor una guia fitulada “Educacion y
Aprendizaje a través de la Television, las mediaciones”. Participaron 28 maestros
en total y cada uno diligenci6 la guia. Las respuestas se encuentran
sistematizadas en el cuadro matriz de la jornada, y la informacion que los
maestros consignaron confirma que empiezan a encontrar en los productos
televisivos una herramienta que les ha de servir de ayuda pedagoégica, por banales
y simples que parezcan las historias; y ademas, que adn desde la puesta en
escena del antivalor, del antihéroe, de acciones contrarias a lo socialmente
aceptado, se puede utilizar cada producto televisivo con intencion educativa, es
decir para cumplir los objetivos curriculares de cada asignatura, y ademas extraer
de cada programa un aprendizaje, esto es que para la vida cotidiana se pueden
identificar modelos de comportamiento a seguir o a rechazar y sobretodo a evitar.
Pero ademas, esta matriz se puede cruzar con los resultados arrojados durante la
construccion del diagnéstico y corrobora las caracteristicas socioculturales y
econdmicas de los sectores donde estan localizados los CEDs que tomaron parte
en el proyecto, toda vez que los profesores consiguieron identificar las diferentes

mediaciones que entran en juego en los procesos de recepcion de sus alumnos.

La tercera jornada de capacitacion gird alrededor de las teorias de Guillermo
Orozco, sobre el proceso de interaccion, como un proceso cognitivo, intersubjetivo
y de enomme valor en la construccion del imaginario social. Se aclard que la

interaccion television — receptor se hace posible, porque el sujeto que recibe el
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mensaje esta inscrito en diferentes instituciones sociales (familia, escuela,
empresa, iglesia, etc.), y que desde estas instancias el receptor elabora una serie
de representaciones mentales de caracter moral, sdciat, de genero y sexo, ©
estéticas, que constituyen el repertorio cuitural con el que cada persona hace la
lectura del mensaje. Esta guia se diligencié luego de la proyeccion de un capifulo
de la telenovela “Yo Soy Betty La Fea”, en el cual la protagonista cumple con el
compromiso de entregar los balances maquillados, es decir tergiversados, ante la
junta directiva de la empresa, sobre el argumento que es necesario salvar la
empresa de los acreedores o se puede ver en riesgo de quiebra, afectando el

empleo de las personas que alli trabajan.

Pero en esta ocasidn se le sugird a los profesores que lievaran {a guia a sus
puestos de trabajo y que luego de diligenciar las tres primeras preguntas con las
percepciones de ellos mismos, invitaran a los estudiantes a mirar todos un mismo
capitulo de la novela y en seguida hiciera un sondeo entre los nifos, acerca del
personaje con el que mas se identifican y con el que menos se identifican; en esta
ocasién tomaron parte 24 maestros. La matriz que sintetiza la informacion
recogida en esta guia refleja la autonomia que el maestro va identificando de si
mismo en la interaccion con la television, como también que su condicion frente a
los mensajes de la televisidn no es tan pasiva como venia pensando. La pregunta
que se le aplicé a los nifios sirve de primer indicador hacia la medicion de los
logros, pero también corrobora los datos arrojados en la encuesta que se hizo

durante [a primera fase con respecto a os programas de mayor consumo.

El ultimo momento de !a capacitacién estuvo dirigido a explicar el proceso de
recepcion, también sustentado en las teorias de Guillermo Orozco. Luego de la
clase magistral se entreg6 la Gltima guia a los profesores, llamada El Proceso de
Recepcion, y en la cual tomaron parte, para su diligenciamiento, 19 maestros.
Pero en esta ocasion sélo se dicté la clase magistral y se le sugirié a los

profesores que llevaran la guia a los CEDs, vieran con los nifios un capitulo de la
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novela “Yo Soy Betty La Fea”, y un capitulo de Pokemon, y luego procedieran a
diligenciar la guia con los aportes de los estudiantes. Las guias que ios profesores
retornaron a la coordinacién del proyecto fueron sistematizadas por separado,.de
acuerdo al programa que se trabajé. Alli se consigna que los nifios, en ese
proceso de recepcion, van construyendo una fantasia anticipatoria, una proyeccion
de futuro, que evidencia el grado de autonomia frente al mensaje, sin que sea
independiente de la intencién comunicativa que trae consigo cada programa. Pero
es en este momento donde se puede establecer el primer indicador de medicion
de entrada con los nifios, que sin haber sido pensado especificamente para
evaluacion de logros, si establece unas categorias que luego pudieron ser
cotejadas con los resultados de las entrevistas realizadas a los estudiantes
durante la parte final de la fase de validacion de la estrategia. Se concluye asi,
porque siguiendo las teorias de Orozco, el proceso de recepcion se ve atravesado
por capacidades de descripcion, de establecer analogias y por la capacidad para

elaborar asociaciones entre el mensaje que se recibe y el mundo cotidiano.

Con estos cuatro pasos, se dio por sentado que estaban sobre la mesa todos los
componentes para construir una estrategia pilote que pudiera ser aplicada para los
procesos de recepcién con miras a convertir la televisién en un sistema de apoyo
que refuerce y mejore los modelos pedagogicos de los maestros y las habilidades
de aprendizaje y construccion de conocimientos por parte de los estudiantes. De
alli, se concluyo que era necesario entregarle a os maestros un producto que ie
sirviera de guia para el proceso que se aprestaba a validar el equipo de
investigacion, razén por la que se decidio la produccion de un CD Rom, que
recogiera la informaciéon consignada en las guias, lo mismo que las

manifestaciones de los estudiantes.
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il.- La Validacion de la Estrategia

1°.- De nuevo a los estudiantes:

El equipo de investigacién definid dos acciones para iniciar el proceso de
validacion de la estrategia construida hasta ese momento: entregd un ejemplar del
CD Rom a cada CED, para que los profesores tuvieran una guia en el curso del
proceso, y seleccionaron diez instituciones educativas para desarrollar un proceso
de acompafamiento a los maestros, con el fin de cualificar y ajustar la estrategia.
Para tener una medida con la cual poder establecer los alcances de la estrategia
propuesta se revisaron los lineamientos curriculares que el Ministerio de
Educacién Naciona! ha establecido para las areas de ciencias naturales y ciencias
sociales, se establecieron los indicadores de evaluacion de logros y se
consignaron en un cuadro sinoptico (véase, en los anexos del proceso de
validacion, los re§pectivos cuadros) los temas acordados con los profesores para
el desarrollo de las clases donde se iba a buscar validar la propuesta, lo mismo

que los programas de television que habrian de servir de apoyo pedagogico.

Se inici6 el proceso de acomparfiamiento mediante la figura de observacion
intervenida para hacerle un seguimiento al desarrollo de la clase y la participacion
de los estudiantes. Hacia el final de esta parte del proyecto, los observadores
seleccionaron tres o cuatro alumnos, por cada curso donde se logré desarrollar
por completo la estrategia (en todas las instituciones hubo inconvenientes para la
normal marcha de este momento; en un considerable numero, el proceso se vio
truncado por diferentes razones que estan consignadas en el capitulo de
metodologia) y a ellos se les aplicd una especie de entrevista que permitiera
extraer un tipo de informacion para luego categorizaria y asi tener elementcs con
los cuales se pudiera medir si la television sirve para mejorar la pedagogia y los
procesos de aprendizaje y de construccion del conocimiento por parte de los

alumnos.
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El resultado de estas entrevistas se consigna en una matriz que establece cinco
criterios para identificar desarrollo de capacidades, como son las siguientes:
capacidad de descripcion, capacidad de narracic')n,' capacidad de explicacion,
planteamiento de preguntas y planteamientos éticos o de comportamiento (véase,
en los anexos de la etapa de validacién, el cuadro de entrevistas a los
estudiantes). Se entrevisté a un total de 42 ninos en grupos de tres o de cuatro, y
las respuestas se consignaron por grupo, correspondiendo su numeral no a la
cantidad de alumnos sino al numero de grupos observados. Luego se elabord una
matriz de analisis, en la cual se sintetizaron las respuestas que los nifios habian
dado a sus profesores durante la etapa de capacitacion (véase, en los anexos de
la etapa de capacitacion, el cuadro de sintesis de la guia 4 y 4A, proceso de
recepcion) para tener una medida de entrada frente a la cual conseguir cotejar la

informacion que la investigacion arrojaba para este momento.

La capacidad de descripcién no se coteja, primero porque no hubo una medida
inicial del mismo caracter, y segundo pd}que, en cierta forma, alcanza a estar
contenida en los otros indicadores; la capacidad de plantearse preguntas tampoco
es medida inicialmente, pero las matrices de las entrevistas de evaluacion de
logros permiten observar, por el alto numero de su ausencia, o por la dificultad
para relacionarlas con los contenidos mismos del programa, que los nifos
evidencian una debilidad en la capacidad de plantearse problemas, y que en este

punto, como en otros, la orientacion del profesor es imprescindible.

las otras tres areas (capacidad de descripcion, capacidad de explicacion y
analogias, y capacidad de asociaciones y comportamientos éticos) fueron
cotejadas con el primer momento, es decir con la informacion registrada durante la
fase de capacitacién, y arroja categorias bara el analisis. En cuanto a [a
descripcion, en la etapa de validacién los nifios muestran una mayor habilidad,
toda vez que para este momento ya han observado que la telenovela o el seriado

de Pokemon les son dtiles en las clases, de tal forma que sus descripciones son
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mas precisas, mas identificatonias, y hasta mas y mejor detalladas en cuanto
-nombres, rasgos, atnbutos, lugares. caracteristicas, etc.; inclusive la descripcion

del segundo momento ya trae juicios de valor.

La matriz de analisis de la capacidad de explicacion y analogias refleja que los
estudiantes establecen analogias desde las cuales elaboran procesos explicativos
de fenémenos que ellos observan en la vida cotidiana, los cuales cotejan frente a
lo que aprenden en el aula de clase y frente a los mensajes que circulan por los
medios. En las respuestas persiste la forma sencilla como se explican fendmenos
como por ejemplo la evolucion o el uso de la energia. En cuanto a la telenovela, la
capacidad de explicacién se refleja en las respuestas que son testimonio de cémo
los estudiantes van asumiendo preocupaciones que no son propias de su edad,
como por ejemplo el desempleo, y las consecuencias que esto puede traer

inclusive para sus cortas vidas

En cuanto a las asociaciones y los planteamientos éticos las respuestas advierten
que el proceso de recepcion les posibilita trascender el simple divertimento que
aparentemente ofrecen los medios y empezarse a plantear interrogantes,
cuestionamientos, reflexiones, que le indican que es una persona en proceso de
formacion, mas no un invalido para pensar y relacionar, o no ser capaz de
empezar a construir su propia ética y sus propias normas de comportamiento.

2°.- La version final de los profesores

Cuando se inicio la etapa de validacion el equipo de investigacion disefio una guia
de observacién para que los profesores la diligenciaran, al final del proceso, y asi
tener un instrumento para sustentar la validacion de la estrategia desde los
maestros {véase, en los anexos de la etapa de validaciéon, la guia de observacion
sugerida a los profesores). Las dificultades descritas en el capitule dedicado a la
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metodologia, se convirtieron en un fuerte obstacuio para esta etapa. El equipo de
investigacion decidié obtener !a informacion que se solictaba mediante este

instrumento, para lo cual lo diligencié a manera de entrevista con los profesores.

Esta informacién, registrada en las entrevistas que aparecen transcriptas, fueron
sistematizadas en un cuadro final de entrevistas con profesores. A través de estos
instrumentos, los maestros se encargan de validar la propuesta que se probd
durante el segundo semestre de! 2000, respondiendo a cinco preguntas y un
espacio para otras observaciones. La mayoria de los entrevistados reconocen y
valoran el desarrollo de habilidades de comunicacion que los alumnos presentan,
los cambios notorios en aquellos que nunca hablan, la forma constructiva como
asumen el trabajo en equipo, y la participacion motivante en las clases, aunque

resaltan gue los problemas de lectura persisten.

Validan que en la metodologia utilizada el uso de la televisién haya sido de eficaz
ayuda; destacan que los estudiantes se apropian del tema, del lenguaje, y, en
algunos casos, hasta lideran la clase y la explicacion, puesto que la television les
representa un lenguaje muy familiar. Muchos se sorprendieron que cuando fueron
a explicar la teoria de la evolucion o la de la energia, los estudiantes ya
dominaban el tema, desde la recepcion del programa de Pokemon, y por supuesto
la explicacién se obvio, aunque el tema nunca habia sido abordado en clase.
Reconocen que la mayor dificultad que se presenta para la estrategia es que la
mayoria de ellos confiesa no ser buen receptor de televisidn, aspecto que detectan
como una debilidad en el proceso, pero que varios reconocen que se puede salvar
abriéndose inocentemente a las explicaciones que los ninos les puedan ofrecer.
Sefalan la actitud de algunos padres que han rechazado la nueva metodologia y

formas de ensefnanza a través de la television.

Con respecto al CD Rom, las objeciones ante todo son de caracter meramente

técnico {sonido, limpieza de la imagen, dificultad para leer los textos u observar



detalladamente las pantallas). Sin embargo la mayoria se quejé de una falta de
unidad en el CD Rom, la cual detectaban porque, como todo producto muttimedia,
no conlleva una secuencia, y, por el contrario invita a una navegacion
personalizada. La mayor dificuttad que sefalan casi todos es que los CEDs no
cuenten con suficientes y actualizados equipos de sistemas multimedia que
faciliten la navegacion por el CD Rom. Pero manifiestan gusto por el contenido del
CD Rom, asi como por lo innovador de la propuesta. Al final, en el punto de las
observaciones, coincide la gran mayoria en cuatro aspectos muy importantes: a)
dotar los CEDs de mejores equipos para la informatica, de suficientes televisores,
y de material para grabar programas de televisién; b) solicitar a la Secretaria de
Educacién que sea consecuente con el discurso que promulga, pﬁes ofrece
capacitacion a los profesores, a guienes acusa de no quererse capacitar, pero
cuando los maestros se tienen que desplazar a otros sitios para su proceso de
capacitacion, la Secretaria les descuenta ese tiempo de su salario; c¢) solicitan
que se continde con la capacitacion y el acompafiamiento que hasta este
momento se las ha ofrecido; y , d) solicitan que se vincule a los padres de familia

en el desarrollo del proyecto.



RECOMENDAGIONES FINALES NS
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La estrategia que la Facultad de Educacién de la Universidad Externado entrega en
este informe final, y contenida en el CD Rom, concluye en las siguientes
recomendaciones especificas para el uso de la television en el aula con la finalidad—"
de mejorar la calidad de la educacion en las escuelas del distrito capital. La fortaleza
mas notoria de esta investigacion se funda en el aspecto metodoldgico que se
adopté desde un principio, et cual es de naturaleza experimental en el aula, y que
permitio que se disefara, probara y validara en el campo de trabajo y con el
concurso de la poblacion afectada. De igual forma, expertos en la produccion de
hipertextos con fines pedagdgicos avalan el producto final, de paso, haciéndolo, por

supuesto, con todo el proceso que se cumplié hasta llegar a €l.

1°.- Desde los estudiantes:

a.- Pemite introducir en el aula un lenguaje que los alumnos reconocen comoe
propio. Con respecto a los estudiantes, se puede concluir, que lo innovador
es la asuncion de otra metodologia para el desarrollo de las clases. Lo
demas no fue nuevo para ellos, pues el proceso de investigacion lo que

hizo fue nutrirse de una experiencia que a diario viven los estudiantes.

b.- El uso de la television comercial con fines pedagdgicos enriquece la
metodologia y la practica docente para contribuir con el estudiante en el
desarrollo de habilidades de comunicacion que activen los procesos de

interaccion en el auvla.



c.- En ese mismo orden, el uso de la television en el aula, genera nuevos
espacios de encuentro del estudiante con el profesor, con los textos

escritos, con el conocimiento y con sus condiscipulos.

d.- Promueve avances en la apropiacion del conocimiento, contribuyendo a

elevar el nivel de los indicadores de logros

e.- Abre un espacio para que los padres de familia se acerquen a las
instituciones educativas, en un proceso que vaya mas alla de su asistencia a
reuniones o citaciones de control de rendimientos. Permite que los padres se
vinculen a la escuela desde el desarrolio pedagégico y participen con el nifio

y el maestro en la construccion de sentido y de conocimiento.

f- Amplia los espacios de participacion del estudiante en las instituciones
educativas, por medio de los cuales el conocimiento, los libros, los maestros
y directivos e inclusive los padres de familia, cobren una nueva legitimidad y

vigencia como actores de orientacion en los campos de la educacion.

g.- Finalmente, hace posible que el mundo de la vida de los estudiantes y el

mundo de la escuela converjan en puntos nodales para el proceso de

construccion social.

2°.- Desde los maestros:

a.- Con respecto a los maestros la estrategia que aqui se entrega constituyo

una innovacién en todos los 6rdenes. Los maestros sintieron que su
—— e r—

percepcion frente a la television habia sufrido un giro de 180 grados, y se

descubrieron en un terreno movedizo para ellos, pero que, con la ayuda del

ovcuis ¢
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estudiante, pueden construir un mapa que les indique las coordenadas

para moverse con familiaridad.

El uso de la television en el aula significa para los maestros la posibilidad
real de contar con una ayuda pedagégica constantemente cambiante,
propositiva e innovadora, con la cual los procesos pedagdgicos pueden

trazarse metas mas ambiciosas.

Contribuye para que maestros y estudiantes generen una cultura de la
participacién, donde el conocimiento sea una construccion validada
siempre por la experiencia compartida y confrontada ante los estatutos

cientificos.

Pemite que se estimulen y enriquezcan los canales de comunicacion que
harian real la conformacién de una auténtica comunidad educativa en la

cual tomen parte directivos, maestros, estudiantes y padres de familia.

Por ltimo, y atendiendo la solicitud de fos maestros, se recomienda
continuar con el proceso de capacitacion de los docentes en el uso de la
television, poniendo énfasis en los procesos de recepcion; dotar las
instituciones educativas del distrito con la tecnologia apropiada para un

optimo uso de la television en el aula.
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GUIA PARA EL TRABAJO DE CAMPO No.1

Para desarrollar esta guia se acudira a la investigacion etnografica en el aula usando la
observacion y la entrevista para obtener descripciones muy detalladas y registros
minuciosos de o que sucede en ella.

El objetivo principal es determinar situaciones que se producen en el proceso ensefianza -
aprendizaje. Se parte de la hipotesis especificas previas para registrar o clasificar las
observaciones con el fin de evitar preconcepciones que puedan llevar a observar sélo ciertos
sucesos Yy dar interpretaciones intencionadas, .

1. Entorno Socio-cultural
o Descripcion de la escuela
Mediante la observacion de la escuela en general {Anexo 1) se analizara:

a) Caracteristicas del escenario fisico (amplitud, iluminacion, decoracion, etc)
b) Caracteristicas de los miembros del grupo ( edad, sexo, etc)

¢} Ubicacion espacial de los miembros del grupo

d) Secuencia de sucesos (quién habla primero, quién después)

e) Interacciones y relaciones de los miembros del grupo

o Descripcion de las relaciones anexas a la escuela

En este item se combina la observaciéon con la aplicacién de guias (anexos 2 y 3). La
observacion sera de caracter general y las entrevistas a profundidad se realizaran a una
muestra de diez (10) nifos tomada aleatoriamente y de los maestros de los cursos
analizados para determinar;

a) Caracteristicas del entomo socio —cultural de la escuela (descripcion del espacio,

infraestructuras relevantes)
b) Caracteristicas generales del entorno familiar de los estudiantes (se generaliza

porque se mantiene un patrén)
¢) Interaccion y relaciones con las personas del entorno (incluyendo familiares)
2. Procesos Académicos
2.1. En los nifos:

En este item se combina la observacién con la aplicacién de guias de entrevista (anexo
2). La observacion sera de caracter general y las entrevistas a profundidad se realizaran



a una muestra de diez x (10) nifios tomada aleatoriamente de los cursos analizados para
determinar:

a)} Nivel de aprehension de conocimientos en las asignaturas

b) Nivel de comprension de conocimientos en las asignaturas

¢) Nivel de interaccion con todos los recursos utilizados (audiovisuales o no )

d) Capacidad de socializacion de conceptos aprehendidos y comprendidos

e) Relacién con su entorno escolar y extra-escolar (incluyendo padres de familia)

2.2. En los maestros

En este item se combina la observacién con la aplicacion de guias de entrevista (anexo
3). La observacién sera de caracter general y las entrevistas a profundidad se realizaran
a los maestros de los cursos analizados para determinar:

a) Innovacion pedagégica a través del uso de recursos audiovisuales
b) Capacidad de fomentar investigacién en los alumnos
c) Capacidad para fomentar el desarrollo de las competencias comunicativas en los

alumnos _
d) Relacidn con su entorno escolar y extra-escolar (incluyendo padres de familia)



1

SEGUNDA PARTE

1. Del siguiente listado de caracteristicas, seleccione las tres que para usted, definen el buen

docente:

Usar estrategias pedagogicas innovativas

Saber escuchar a los estudiantes

Saber mantener el orden dentro del aula

Ser ameno y realizar clases entretenidas

Ser facilitador del desarrollo de los estudiantes

Tener capacidad para resolver problemas refacionados con el aprendizaje de los
estudiantes.

Estar al dia en lo que sucede en el pais

Ser capaz de aportar a |a solucién de los problemas cotidianos de la escuela

Saber de pedagogia y didactica

Conocer las disciplinas que ensefia

Tener disposicion para el estudio permanente

2.

enunciados que se presentan a continuacion:

En relacion con el desempefio docente, sefale su grado de acuerdo o desacuerdo con los

ftem . Muy de De En
acuerdo | acuerdo | desacuerdo

Muy en
acuerdo

En el desempefio docente es fundamental saber
llevar a la practica la experiencia y el saber
acumulado por uno mismo y por otros colegas

En el desempefio docente es importante contar
con procedimientos y recursos adecuados para
trabajar con ninos. .

Lo esencial es el desempefio docente es saber
aplicar Ias teorias y métodos elaborados por los
investigadores y especialistas en la educacién

Lo fundamental para desempefar la tarea
docente es la experiencia que dan los afos

Lo esencial en el desempefo docente es contar
con una buena planificacion y desamollaria
adecuadamente

Lo esencial en el desempefio docente en analizar
y reflexionar sobre la practica educativa y las
posibilidades de innovaciéon pedagdgica en &l
aula

Lo fundamental es el desempefio docentes
conocer la realidad de los estudiantes y saber
incorporaria a los procesos de ensefianza.




3. De las afirmaciones anteriores seleccione la que considere mas importante para lograr un
buen desempeno docente.

4. Siusted tuviera la posibilidad de participar en programas de formacion permanente, de los
siguientes temarios seleccione, segtn su orden de importancia los tres que tomaria.

Desarrollo pedagégico de los nifos

Manejo de disciplina en el aula y la conduccion de grupos
Actualizacion en los conocimientos de las disciplinas que ensefa
Didacticas para el trabajo en el aula

Estrategias para la atencion de grupos con dificultades de
aprendizaje

Evaluacion del aprendizaje

Criterios para la planeacion de contenidos de la ensefianza
Uso de medios audiovisuales

investigacin e innovacion ene | aula

Resolucion de conflictos

Informatica

5. En cuanto al conocimiento del estudiante, indique su grado de acuerdo o desacuerdo con cada
una de las siguientes afirmaciones:

Item Muy de De En Mu en
acuerdo | acuerdo | desacuerdo |desacuerdo

Sin el adecuado apoyo de la familia, dificiilmente
el maestro puede hacer que el estudiante
aprenda

Los medios de comunicacion tienen mayor
influencia en los estudiantes que en la escuela
Los estudiantes de hoy tienen mayor capacidad
de aprender y lo hacen mas rapidamente.

Los alumnos de esta escuela tienen problemas
familiares que no les permiten aprender lo que
se ensefa

Haciendo innovacion pedagogica en el aula se
optimizara los resultados académicos de los
estudiantes.

Promover la participacién y la autonomia de los
estudiantes trae buenos resultados en el
aprendizaje. '




6. Del siguiente listado de competencias, como evalua la presencia de cada una de ellas en la

mayoria de sus estudiantes.

ltem

Muy
buena

Buena

Aceptable

Regular

Mazla

Dominio del lenguaje oral

Comprensién de textos escritos

Produccion de textos escritos

Razonamiento légico (analizar, comparar, inferr,
deducirn)

Busqueda y manejo de informacién en distintos
medios

Trabajo en equipo

Relacion interpersonal




GUIA PARA EL TRABAJO DE CAMPO No. 2

Para desarrollar esta guia se acudira a la investigacion etnografica en el aula usando la
observacion y la entrevista para obtener descripciones muy detalladas y registros
minuciosos de lo que sucede en ella.

El objetivo principal es determinar situaciones que se producen en el proceso ensefianza -
aprendizaje. Se parte de la hipotesis especificas previas para registrar o clasificar las
observaciones con el fin de evitar preconcepciones que puedan llevar a observar sélo ciertos
sucesos y dar interpretaciones intencionadas,

3. Entorno socio-cultural
-« Descripcion de cambios o impacto en las relaciones anexas a la escuela

En este item se combina la observacidén con la aplicacion de guias (anexos 2 y 3). La
observaciéon sera de caracter general y las entrevistas a profundidad se realizaran a una
muestra de diez (10) nifios tomada aleatoriamente y de los maestros de los cursos
analizados para determinar;

2. Procesos Académicos
2.1. En los nifos:

En este item se combina la observacion con la aplicacién de guias de entrevista (anexo
2). La observacion sera de caracter general y las entrevistas a profundidad se realizaran
a una muestra de diez (10) nifios tomada aleatoriamente de los cursos analizados para
determinar:

a) Cambios en el nivel de aprehension de conocimientos en las asignaturas

b) Cambios en el nivel de comprension de conocimientos en las asignaturas

¢) Cambios o impacto con la interaccion con todos los recursos audiovisuales
utilizados.

d) Posibilidad de re-interpretacion de conocimientos adquiridos

e) Grado de creatividad en la re-elaboracion de conceptos

f) Capacidad de socializacién de conceptos aprehendidos y comprendidos

g) Cambios o impacto en fa relacion con su entormno escolar y extra-escolar (incluyendo
padres de familia)



I . . .

2.2, En los maestros

En este item se combina la observacion con la aplicacién de guias de entrevista (anexo
3). La observacion sera de caracter general y las entrevistas a profundidad se realizaran
a los maestros de los cursos analizados para determinar:

a) Innovacion pedagogica a través del uso de recursos audiovisuales

b) Utilizacién de los recursos audiovisuales para la re- interpretacion de conceptos

¢) Cambios en su capacidad de fomentar investigacion en los alumnos

d) Cambios en su capacidad para fomentar el desarrollo de las competencias

comunicativas en los alumnos
e) Cambios o impacto en la relacién con su entomo escolar y extra-escolar (incluyendo

padres de familia)

"2.3. Con respecto al proceso académico

En este item se combina la observacién directa con la encuesta (Anexo 4) aplicada a la
totalidad de los nifios pertenecientes a los cursos seleccionados (3°y 5°) para obtener:

a) Caracterizacién de los programas de televisién usados
b) Nive! de logros académicos alcanzados en las areas de ciencias naturales y ciencias

sociales



INSTRUMENTO DE OBSERVACION PASIVA

OBSERVADOR:

1. ldentificacion del plantel

Nombre del plantel: :

Direccién del plantel: :

Telefonos: :

2. Niveles de educacion que ofrece

Preescolar si
no

Basica primaria si
no

Secundaria si
no

3. Espacios fisicos del plante!

a. Actividades academicas

Numero

Lugar Si No
Aulas '

Biblioteca

Auditorio

Huertas

Laboratorios

Salas de computacién

Salas de lectura

Salén de materiales

Qtras: (cudles)




b. Actividades Recreativas

Lugar

Si

No

Ndmero

Patios

Zonas verdes

Canchas de basket

Canchas de futbol

Piscina

Teatro

Sala de proyecciones

Qtras: (cuales)

c. Actividades administrativas

l.ugar

Si

No

Nuamero

Oficina del director

Sala de profesores

Oficina de secretaria

Qf. Asociacion de Padres

Otras : {cuales)

4. Con cuales de los siguientes servicios cuenta el plantel

a. Basicos

Servicio

Si

No

Alcantanilado

Agua Potable

Energia Eléctrica

Vias de acceso vehicular

Teléfono

b. Especiales

Servicio

Si

No

Enfermeria

Servicio meédico

Servicio de orientaciom

Intemet

Video




c. Alimentos

Servicio

Si

No

Cafeteria

Tienda escolar

5. Con cuiles materiales y equipos cuenta el plantel para desarrollar actividadespedagégicas

con apoyo audiovisual

Matenial

Si

No

Nimero

Estado en el que esta

Televisor

VHS

Video

Equipo de sonido

Video Beam

Retroproyector de acetatos

Proyectos de filminas

Otos: (Cuales)

6. De acuerdo al nimero de alumnos que tiene el plantel los recursos se consideran

. Suficientes____

Insuficientes

Existentes____

ESPACIO PARA EL. OBSERVADOR




GUIA DE ENTREVISTA PARA MAESTROS
PRIMERA PARTE

NOMBRE DEL OBSERVADOR:

1. ldentificacion del plantel

Nombre de! plantet: :

Jomada :

Curso: :

2. Niveles de educacién que ofrece

Edad __ Sexo____

3. Su vinculacion a esta institucion se dio por:

Nombramiento de planta
Contrato

Reemplazo

Concurso

4. Afo de vinculacion a esta institucion_____
5. Afo de vinculacion a la docencia _____
6. Grado en el escalafon______

7. ¢ Vive en la misma zona donde labora?

Si No



8. Estudios realizados

Titulo

Institucién

Bachiller académico

Bachiller Técnico

Bachiller Pedagdgico

Normalista

Licenciado en enfasis en;

Especializacion en:

Maestria en:

Otro:

9. jAdemas de lo anteriormente sefialado, en los dltimos cinco afos ha realizado otros estudios

relacionados con su trabajo docente?

Curso

Institucion

Duracion

10. En relacién con la formacion docente que ha recibido, usted considera que:

Item

Actualjzado Poco Desactualizados
s Actualizado
s

Los conocimientos adquiridos en las
disciplinas que ensefa, fueron

Los conocimientos adquiridos en pedagogia y
psicologia del nifio, fueron

Los conocimientos adquiridos para manejar
problemas de violencia en la escuela, fueron

L os conocimientos en planeacion educativa,
fueron

Los conocimientos adquiridos en evaluacién
escolar fueron

Los aspectos trabajados en didactica de la
ensefanza, fueron




11. ¢ Ha realizado publicaciones o escritos? -

Si No

i m— ——

Titulo Tipo de publicacion Fecha

12. Considera que su formacion docente lo ha preparado para;

Item Muy Bien |Aceptable | Regutar | Mal
bien
Propiciar un ambiente escolar que favorezca el
aprendizaje significativo
Trabajar con nifos de sectores sociales poco
favorecidos
Ensefar a sus estudiantes a enfrentar problemas
sociales
Enfrentar problematica sociales -que

cotidianamente se presentan en la escuela
(violencia, desnutricidon, abandono, etc.)

Trabajar desde las nociones de competencia
comunicativa con sus estudiantes

Trabajar en evaluacion cualitativa en el
| seguimiento de procesos cognitivos

Disefar y desarroliar proyectos innovativos en el
aula

13. Ordene lasa siguientes acciones de 1 a 5 en orden ascendente, segun la que usted considere
tiene mayor importancia para liegar a ser un buen maestro:

Realizar trabajo de investigacion en ef aula
Participar en grupos de estudio

Realizar cursos de actualizacidn

Estudiar por su propia cuenta

innovar dentro del aula




ANEXOS: ETAPA DE CAPACITACION DE PROFESORES



UNIVERSIDAD EXTERNADO DE COLOMBIA

PROYECTO DE INVESTIGACION SOBRE EL USO DE LA TELEVISION EN EL AULA
RECEPCION ACTIVA

CONSTRUCCION DE LAS REPRESENTACIONES MENTALES A-PARTIR DEL
RELATO TELEVISIVO
TALLER |

1) Describa el relato (moral, politico, religioso, educativo, social, econémico, etc) que usted

. 2)

3)

4)

3)

6)

cree que subyace en el capitulo de la telenovela que se emitid en la jomada de hoy
(Nota: no es un resumen del capitulo)

Traiga un ejemplo de la vida real (familia, escuela, barrio, ciudad, pais, etc) y haga el
ejercicio de encontrar similitudes y diferencias con e! contenido del programa emitido en
esta jornada.

Identifique cual es la institucidn mas presente en el programa que acabamos de observar
(familia, escuetla, iglesia, Estado)

Senale tres debilidades(o criticas) que usted le encuentra al programa

Sefale tres fortalezas (o bondades) que usted le encuentra al programa

Si usted estuviera con sus estudiantes en clase, cual ensefianza cree que les dejaria la
Emisién del programa de este taller



UNIVERSIDAD EXTERNADO DE COLOMBIA

PROYECTO DE INVESTIGACION SOBRE EL USO DE LA TELEVISION EN EL AULA
RECEPCION ACTIVA )

CONSTRUCCION DE LAS REPRESENTACIONES MENTALES A PARTIR DEL
RELATO TELEVISIVO '
TALLER

1) Indique que intencién educativa le imprimiria a usted al programa de “Los Simpsons™ y al
de “"Me Llaman Lolita”

2) Identifique las mediaciones del contexto en el que usted trabaja{cognoscitivas, culturales,
de referencia, institucionales y videotecnoldgicas)

3) Con las mediaciones identificadas, en el numeral anterior, establezca un relacidén con los
dos emitidos , y sefiale uno o dos aprendizajes que usted cree que pueda obtener de
estos productos televisivos.

Como ejercicio de clase, desarrolle el cuarto punto con sus estudiantes con los programas
“ Pokemon”, “Dragon Ball Z” y  Befty la Fea”



PROYECTO DE INVESTIGACION SOBRE EL USO DE LA TELEVISION EN EL. AULA
RECEPCION ACTIVA

CONSTRUCCION DE LAS REPRESENTACIONES MENTALES A PARTIR DEL
RELATO TELEVISIVO
TALLER I

1) A partir de los programas seleccionados (Pékemon, Dragon Ball Z y Betty la Fea)
identifique las demas instituciones sociales con las cuales coexiste la television), y
explique como se da esa relacion.

2) Con esos mismos programas establezca el proceso de significacion que el alumno
produce frente a aquellos, a partir de las representaciones elaboradas por cada uno de
estos productos televisivos.

Representaciones morales (valores y antivalores ); representaciones sociales (Trabajo,
éxito, fracaso, pobreza, riqueza, etc): representaciones de género y sexo (mujer, varon),
homosexual); representaciones estéticas(belleza, ridiculo, caricatura, humor, etc).

3) Senale el personaje en el cual reconoce el alumno, y los escenarios que se imagina
para su propia existencia. De igual forma, sefale el personaje con el cual menos se
reconoce Yy la situacion que le gustaria vivir.



PROYECTO DE INVESTIGACION SOBRE EL USO DE LA TELEVISION EN EL AULA
RECEPCION ACTIVA

CONSTRUCCION DE LAS REPRESENTACIONES MENTALES A PARTIR DEL
RELATO TELEVISIVO
TALLER IV

1) A partir de los programas seleccionados (Pokemon y Betty la Fea) sefiale los personajes
con los cuales se reconoce el alumno (identificacion propia y ajena)

2) Explore en el estudiante la proyeccion(imaginacion del futuro), desde la fantasia
anticipatoria, que él elabora a partir del programa seleccionado

3) Indague en el estudiante los procesos de significacién que aquel elabora y como ios
relaciona con la vida en la escuela (proceso educativo). Con respecto a las asignaturas
identifique las asociaciones, analogias y descripciones que el nifio encuentra en el
programa seleccionado.
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ANEXOS: ETAPA DE VALIDACION



Bogota, noviembre 16 del afio 2000

Doctora

Miryam Ochoa

Decana Facultad de Educacidn
Universidad Externado de Colombia
Presente

Respetada Doctora Miryam:

De manera comedida le informamos que hicimos un analisis del software titulado
“TV Aula” y consideramos lo siguiente:

a.

b.

El software desarrolla un concepto muy contemporaneo y dinamico de
comunicacién e informacién.

Presenta posibilidades de navegacién acordes con el sentido multimedial
que brindan las nuevas tecnologias de la informacién. Vale la pena acentuar
el caracter hipertextual del software, desarrollando ayudas tanto para orientar
la navegacién de los usuarios, un mapa por ejemplo, como para superar
dificultades de interaccién con las diferentes plataformas que despliega.
Desarrolla variedad de colores, formas y botones de acceso a los diferentes
aspectos que trabaja.

Desarrolla un dominio de conocimiento adecuado sobre el uso de la
television en el aula. Puede acortar los textos verbales para facilitar su
lectura.

Desarrolla un concepto de modelo pedagégico dinamico que busca la
formacién de un usuario que acceda a varios tipos de lectura: verbal, grafica,
auditiva,

Atentamente,

/, w’L \
W Ruth Mdkin

’-(g
Ana ﬁgsa Quintero
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UNIVERSIDAD EXTERNADO DE COLOMBIA
PROYECTO USO DE LA TELEVISION EN EL AULA
GUIA DE OBSERVACION
ETAPA DE VALIDACION DE LA ESTRATEGIA

Centro Educativo Distrital

Nombre del Maestro

Estudiantes del grado Jornada

Tema de clase

Programa de Television usado

La presente Guia ticne por objeto servir de registro de las observaciones y experiencias que usted tenga en ¢l
uso y aplicacién del CD-Rom “La T.V. en el Aula”. E| objeto de la misma es validar la estrategia construida
para el uso de la television con fines educativos, por lo tanto se recomicnda diligenciar la presente guia en
forma individual, por cada profesor que haga uso de las orientaciones consignadas en este producto.
Recuerde: el CD-Rom ¢s un instrumento de ayuda para el maestro; no requiere ser presentado a los
estudiantes en clase.

Este es un trabajo de observacion, por lo tanto le sugerimos ser preciso en las anotaciones. Para sus
respuestas, por favor utilice hojas en blanco, sefialando el numeral al que corresponda

cada una.

Seleccione uno o dos programas, de la television comercial, como ayuda pedagogica en /a
asignatura de Cicncias Naturales o Ciencias Sociales (los programas preferidos por los
cstudiantes, segun encuestas, son: Pokémon, Dragown Ball Z, Yo Soy Betty la Fea, Los
Simpsons y ;Porqué Diablos?). Después de concluido el tema scleccionado (no importando ¢l
ticmpo que le tome (dias o scmanas) proceda a diligenciar la Guia.

I.- De los estudiantes
1.- Describa las formas de lenguaje (visual, sonoro y hablado) utilizadas por los estudiantes
frente al programa de televisiéon que han usado en el aula:

2.- Describa las habilidades (artisticas, de expresion, de comprension, etc.) que desarrollan
los estudiantes durante las actividades de la clase donde se hace uso del programa de
television.

3.- Describa la forma como se desenvuelven las relaciones entre los estudiantes durante la
clase donde se usa la television (convivencia, conflictos, trabajo en equipo, etc.)

4. Describa la forma como Jlas estudiantes establecen analogias, asociaciones Y
comparaciones entre el contenido del programa de television que utilizaron y el tema de
clase que usted desarrolld con esa ayuda.

5.- Describa la relacién que los estudiantes establecen entre el texto de clase y el programa
de television utilizado. ;Qué uso le estdn dando los nifios al texto escrito?.



I1.- De la Metodologia:
1.- Describa la forma como usted se apové en ¢l programa seleccionado para el desarrollo
de las clases.

2.- Indique las dificultades que encontrd para la comprension del programa de television
seleccionado, asi como para las explicaciones de la clase con respecto al programa.

3.- Indique los avances que usted observo en el desarrollo de las clases cuando hizo uso del
programa de television scleccionado.

I11.- De los contenidos:
1.- Seciale 1a relacién entre los contenidos de la asignatura ¥ el programa de television. los
cuales no, o casi no, pudo usted explicar con la ayuda de la television.

2.- Seiiale la relacion entre los contenidos de la asignatura y el programa seleccionado.
para los cuales la television fue de amplia y suficiente ayuda.

IV.- Del CD-Rom:
1.- Indique las dificultades técnicas (de imagen , de sonido, de uso, etc.) que observa en el
CD-Rom.

2.- Indique cudles fueron las paries de mas dificil comprension y aplicaciéon de la estrategia
(contenido) propuesta en ¢l CD-Rom.

3.- Indique qué otros conceptos teéricos, con respecto al tema de 1a recepcion de television
en el aula. deberia contener el CD-Rom.

4.- Describa los avances que observa en el desarrollo de sus clases, en la recepeion de
television que usted personalmente hace (en su hogar). ¥ en la comunicacion con sus
estudiantes luego de haber aplicado la estrategia sugerida en el CD-Rom.

V.- Observaciones personales de los Maestros
- Exprese aqui otras observaciones y sugerencias que tenga frente a la estrategia. lo mismo
que frente al desarrollo de todo el proceso de investigacion

Nota: Las dreas seleccionadas como muestra para este proyecto son Ciencias Naturales y
Ciencia Sociales; pero si usted desea aplicar la estrategia contenida en el CD-Rom en
cualquier otra asignatura, puede hacerlo. En ese caso, las observaciones desarrolladas
con esta guia también serdn de importancia y gran ayuda.
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GUIA DE OBSERVACION PARA EL MAESTRO
ETAPA DE VALIDACION DE LA ESTRATEGIA
ENTREVISTAS A PROFESORES

I.- CED: La Inmaculada

NOMBRE: Marisol Pastran Rivera.
Estudiantes del grado tercero.

Tema de clase: Ciencias Naturales.
Programa de television usado: Pokemon.

1. Acerca de los estudiantes:

Son mas sueltos al hablar inclusive los mas timidos les fascina narrar y saben
utilizar figuras. No los puse a jugar ni a pintar porque ya lo habian hecho en la
primera fase. Se entusiasman mas y ponen interés por la materia. Leimos en
clase y entienden bien los contenidos de la materia con el programa, pero la
mayoria tienen dificultades de lectura; se podria aprovechar mejor el texto de
clase. '

2. Acerca de la metodologia:
Sirvi6 mucho haber tenido la capacitacion porqie aprendimos a ver el
programa pero la escuela no tiene los recursos para grabar todos los
programas que se necesitan para el uso de la television.

3. Acerca de !os contenidos.

Se trabajo el tema de la energia y el programa es muy ilustrativo, los ninos
ayudan a explicar el tema.

4. Acerca del CD Rom:
Algunos didlogos no se escuchan bien; se podrian ampliar los conceptos

tedricos y colocar mas ejemplos de la television. La capacitacién deberia tener
mas continuidad.



Il.- CED: La inmaculada

Nombre: Rosa Emilce Hernandez
Estudiantes de grado tercero.
Programa te television usado: Pokemon
Tema de clase: ciencias naturales

1. Acerca de los estudiantes:

Les gusta mas la clase cuando se les pone el televisor, participan y ellos
mismos explican el programa. Conocen los nombres y las palabras dificiles
que a veces no se entienden. Entendieron el tema, no hicieron ejercicio de
dibujo pero ayudaron entre todos a relacionar con el tema de clase. En este
curso no estamos usando texto de clase.

2. Acerca de la metodologia:

Podria utilizarse otros programas que dan en la televisién de animales y de la
naturaleza pero ellos prefieren su Pokemon. Nos obliga a mirar mas television
para entender qué es lo que les gusta de ese programa.

3. Acerca de los contenidos:
Trabajamos sobre la energia y los nifios entienden bien porque el mufieco ese
que les gusta explica como se recarga la energia. No hay muchos programas
de television en la escuela para apoyar todos los temas de clase.

4. Acerca del CD Rom:
E! equipo de multimedia de la escuela no deja observar bien el CD Rom pero

es bonito y si hay mas tiempo para dedicarse podria aprovecharse mejor. Se
podria hacer un CD Rom para cada asignatura.



iil.- CED: inmaculada

NOMBRE: Pedro Bamreto

Estudiantes del grado quinto.

Tema de clase: Ciencias Sociales.

Programa de television usado: Yo soy Betty la fea.

1. Acerca de los estudiantes:

En e! capitulo de Betty la Fea presentan mucho interés y reconocen los
personajes, les gusta explicar y describir las situaciones y desarrolian
capacidades de observacion y de narracion. Entienden que hay que relacionar
lo que se ve en la television con preguntas importantes que deben
acostumbrar a hacerse cuando ven television.

2. Acerca de la metodologia:

Se utilizé en dos clases la misma telenovela para explicar temas de sociales,
compararon el texto de clase con el programa y con la explicacion del grupo.
Preferirian que se pudieran ver en clase los capitulos de cada dia pero ello
dificultaria el desarrollo de la clase.

3. Acerca de los contenidos:

Se hablé de la importancia de la familia como organizacion y de la empresa
como fuente de empleo, entienden la relaciéon pero la novela es muy veloz y
cambia constantemente los capitulos por lo que no se puede abandonar la
explicacion del texto.

5. Acerca del CD Rom.
Tiene problemas técnicos de sonido y algunas paginas salen en blanco. Uno

no sabe por dénde empezar, deberia darse una capacitacion para el uso de
los CD Roms. Es muy practico de portar.



V.- CED: MONTEBELLO
NOMBRE: Raul Camargo Carvajal

Estudiantes del grado tercero
Terna de clase: Espanol {los determinantes posesivos y demostrativos)

Programa de television usado: Yo soy Betty La Fea

1. Acerca de los estudiantes

Los estudiantes manifiestan entusiasmo por participar, muestran facilidad de
expresion oral y escrita y comprension en el tema. Son mas dispuestos a oir al

compaiiero.
En cuanto a la materia, utilizan determinantes (articulos posesivos y

demostrativos) para la construccion de la frase. Eje. : "el carro de Betty es
elegante”. “Betty tiene unos padres cansones”.

2 Acerca de la metodologia:

Se acordd ver 1a telenovela unos dias antes, pero se presentd la dificuitad que
algunos no la vieron, ademas yo no la venia viendo regularmente. Sin embargo

se nota mayor participacion y asimilacion del tema

3. Acerca de los contenidos

El programa ayuda con ejemplos que el estudiante puede utilizar. Ayuda a
desarrollar habilidades comunicativas

4., Acerca del CD Rom

La institucién necesita actualizar los equipos para aprovechar mejor el CDORom.
Seria bueno pensar en los padres de familia porque una mama no le gusto que le
pusiera a ver a Pokemon, y me envid una nota, aclarando que esos programas

son satanicos.



V.- CED: MONTEBELLO

NOMBRE: Manuel Ignacio Romero

Estudiantes del grado quinto

Tema de clase: Sociales (etica y valores)

Programa de television usado: Yo soy Betty La Fea, Pokemon y Dragown Balt Z

1. Acerca de los estudiantes

Los estudiantes empiezan a utilizar mejor el lenguaje oral y escrito, y son mas
dispuestos a colaborar. Desarrollan mucha habilidad para dibujar los personajes,
ademas que cantan con mucho entusiasmo, y cuando se trata de narrar muestran
dominio def tema.

Las relaciones entre los estudiantes porque tratan de complementar las
explicaciones y trabajar en equipo. Aunque se utilizaron diferentes programas
ellos pudieron relacionar los temas con la realidad. El texto escrito no les motiva
mucho, y diferencian la realidad de la ficcion del televisor.

2. Acerca de ia metodologia
Se desarrollaron temas de ética pero también se hablo de lenguaje y espanol.
Frente a los programas de Dragown Ball y Pokemon, ellos lideran la discusion

porque e! profesor no los ve asiduamente. Entienden mejor la clase porque se
utiliza un lenguaje mas cercano a ellos.

3. Acerca de los contenidos

Por mas que se utilice el programa, no se deben forzar la relacion. Se debe
utilizar es como apoyo, pero la explicacion debe continuar

4. Acerca del CDRom
El CD Rom es muy exigente, ademas el colegio no cuenta con un buen equipo
5. observaciones personales

La television ayuda mucho en las materias; es un recurso muy valioso a tener en
cuenta



Vi.- CED: MONTEBELLO

NOMBRE: Maria Alicia Suarez

Estudiantes del grado tercero

Tema de clase: Sociales (etica y valores)
Programa de television usado: Yo soy Betty La Fea

1. Acerca de los estudiantes

3.

4.

5.

Se les facilita la espontaneidad en el aula frente al programa utilizado. Pierden la
timidez. Desarrollan habilidades comunicativas, y muestran mucha capacidad de
comprension.

Se entusiasman por ver el programa en la casa y compartir en la clase acerca del
tema, de la identificacion con los personajes. El texto de clase lo utilizan con
menos acogida.

Acerca de la metodologia

Se acordé ver la telenovela Betty durante una semana. Hay dificultad porque yo
no veo mucha television y en algunas casas no les dejan ver.

Avanzan mucho en la capacidad de memoria y de imaginacion. Es facil
establecer una relacion entre el tema del programa, el tema de clase y la vida de
los estudiantes. Ademas de sociales la novela sirve mucho para espafnol.

Acerca de los contenidos

La novela sirvié para hablar cémo las diferencias de clase siempre han existido y
como son de dificiles las relaciones cuando hay personas que quieren dominar a
otras.

Acerca del CD Rom

Se necesita dotar a las escuelas de los estratos 1 y 2 de mejores equipos de
informatica.

Observaciones

Como no veo television en mi casa, aprendo mucho de los estudiantes y me
apropio de la secuencia de los programas.

Seria bueno seguirle dando continuidad al proyecto y que hubieran espacios de
socializacion de experiencias de otros profesores.



Vil. CED: Republica de Venezuela {(Jormada manana)
NOMBRE: Himeida rodriguez o
Estudiantes del grado quinto

Tema de clase: Ciencias Naturales —La evolucion-
Programa de television usado: Pokemon y Dragown

1.-

5.-

Acerca de los estudiantes

Cuando uno les dice que vean la television, dejan la pereza para las clases. Se
vuelven mas habladores y les gusta que los pongan a dibujar. Se ponen de
acuerdo qué programa quieren ver y ellos mismos se corrigen.

Con los temas de clase saben hacer relaciones y analogias, ademas con la vida
de ellos mismos 0 de sus vecinos.

Para leer si siguen siendo perezosos.

Acerca de la metodologia

Con la observadora les dijimos que vieran el programa y trajeran ejemplos de

‘como los mufiecos esos evolucionan. En la clase les explique la evolucion y ellos

sacaron los ejemplos. No veo mucho el programa y aqui en la escuela no es facil
grabarlo. Debieran darnos material.

Acerca de los contenidos

La evolucitn la explican ellos mismos con el programa. Casi no toca explicaries
detalles sino conducirles las relaciones que ellos van haciendo. Sirve mucho la
television

Acerca del CD Rom

Aqui es muy dificil que el computador esté desocupado. Con la observadora lo
estuvimos viendo y tiene problemas de sonido. Sin embargo imprimimos unas

hojas y las desarrollamos. Pero se debiera hacer mas facil de manejar

Que le den material a los colegios.



Vill.- CED: Republica de Venezuela (Jornada manana)
NOMBRE: Otilia Velez

Estudiantes del grado quinto

Tema de clase: Sociales (etica y valores)

Programa de television usado: Yo soy Betty

1.-

2.-

Acerca de los estudiantes

El programa se utilizd6 para hablar del trabajo y como son importantes las
empresas. Los estudiantes se deciden a participar si uno les habla con ejemplos
de la novela que ven todas las noches. Utilizan muchas figuras de su casa que
asocian con los ejemplos del programa. Hablan mas pero hay que insistirles.
Eso si todos participan

Acerca de la metodologia

Con la capacitacion que nos dieron fuimos adquiriendo conciencia que habia que
ver television. Yo escogi ese programa porque todas las noches veo la novela.

Acerca de los contenidos

Vimos el capitulo donde Betty se queda trabajando hasta tarde y luego hablamos
de las responsabilidades en la empresa cuando uno trabaja, y las peleas que alli
hay. Con eso pudimos habiar de valores como la dignidad, el respeto y la
confianza.

Acerca del CD Rom

Estos colegios no tienen buenos equipos para ver los CD Rom. Hay pantalias
que no entendemos o no se oyen bien. Pero en mi casa lo pude ver con la ayuda
de mis hijos. Ojala la secretaria nos dé a cada uno un CD Rom

Observaciones

Que le den mas televisores a las escuelas.



I1X.-

CED: Republica de Venezuela {jornada tarde}

NOMBRE: Gladys Parra

Estudiantes del grado quinto

Tema de clase: Sociales (etica y valores}
Programa de television usado: Yo soy Betty La Fea

1.- Acerca de los estudiantes

Desde cuando la capacitacién habiamos notado que los estudiantes desarrollan
mejores formas de comunicacion cuando se refieren a la television. Hacen mas
caso Y les gusta que les pongan a trabajar. Pero los padres se disgustan porque
les ponemos los nifios a ver television.

El trabajo en equipo es mas dinamico, ellos mismos se proponen a ver el
programa y reclaman cuando nc lo vemos. Les gusta que los pongan a cantary a
dibujar, a imitar los mufiecos esos.

Acerca de la metodologia

Vimos el programa de Betty y hablamos sobre valores como el respeto, y no
maltratar a las personas. Ellos relacionan cdmo observan que en sus casas o en
los barrios donde viden hay mucho maltrato y mucha pelea.

L a dificultad es que uno no tiene tiempo para ver television. Pero la television si
sirve para la clase.

3.- Acerca de los contenidos

4.-

L.a novela es facil de relacionarla con la clase de ética y vlaores. Claro que
también la he usado para espafiol, para que aprendan a hablar bien y a identificar
las figuras literarias.

Acerca del CD Rom

Deberian darnos mas capacitacion en informéatica. E! CD Rom esta bien hecho
pero hay pantallas que no se pueden leer. Fue lo mismo que vimos en la
capacitacion, pero aqui la secretaria molesta mucho porque nos descuenta el
tiempo que no estemos con los alumnos.



X.-

CED: Republica de Venezuela

NOMBRE: Ruby Enciso

Estudiantes del grado tercero

Tema de clase: ciencias naturales (la energla)
Programa de television usado: Pokemon

1.-

Acerca de los estudiantes

Les gusta mucho la clase cuando les hablamos del programa, pero quisieran que
lo trajéramos todos los dias y se los proyectaramos. Son muy dispuestos pero los
padres no colaboran porque dicen que para qué les mandamos a ver television.
Se vuelven mas comunicadores, y se expresan mejor. Cuando venia la
observadora les gustaba montar alguna dramatizacion. Les animd mucho verse
en television. Dejan de pelear tanto y con las figuritas esa que guardan les
ensefio matematicas, entonces las coleccionan mas y me las entregan.

Acerca de 1a metodologia

El programa lo trajo la observadora y con e! vimos como la energia es importante
para el ser humano y para toda la naturaleza. La dificultad es que yo no veo
mucha televisién, pero ellos me enseian. Lo que pasa es que aqui no hay
suficientes televisores

Acerca de los contenidos

Entendieron muy bien el tema de la energia, pero presentan dificultad para la
lectura, o pereza. Pero la television es de mucha ayuda.

Acerca del CD Rom

Casi no lo pude ver porque yo no tengo de esos aparatos, y aqui en la escuela lo
vi las veces que la observadora nos ayudo. Tiene muchos textos que no se
pueden leer o que no se entienden. También hay cosas que no se escuchan
bien. Pero a los ninos les gusté versen en los programas.

Observaciones
Yo si recomiendo que se sigan con estos proyectos, pero que la secretaria

colabore mas porque no estd bien que nos manden a capacitar pero nos
descuentan el sueldo si no estamos todo el tiempo con ellos.



Xl.- CED: Andrés Rosillo

NOMBRE: Myriam Agudelo

Estudiantes del grado tercero

Tema de clase: Sociales (etica y valores) :
Programa de television usado: Yo soy Betty La Fea,

1.-

Acerca de los estudiantes

Son nifios que vienen de sectores muy violentos y de mucho bandalismo, y aqui
toca lidiar con eso. Por eso trabajamos ética y valores. Se desenvuelven mejor
hablando y dramatizando. También les gusta dibujar. Leer si casi no les gusta, y
como ahora no se obliga llevar texto, entonces eso no se puede medir.

Las relaciones tratan de mejorar por lo menos en clase, pues ellos mantienen
muchas rifas, pues ese es el ejemplo que reciben en sus casas. Pero fueron muy
colaboradores.

Acerca de la metodologia

El programa fue escogido a proposito, y, como decia en las guias, escogimos el
tema de la empresa, para ver la importancia del trabajo.

Saben hacer relaciones entre la situacion del pais y lo que ven en la telenovela;
o que mas les preocupa es la situacidon de sus papas, muchos desempleados y
algunos son vendedores ambuiantes.

No tuvimos dificultad porque la observadora y yo conocemos y seguimos la
telenovela. Otra ventaja que tenemos es que aqui en ia escuela, por iniciativa de
la directora Martha Baracaldo, venimos con un grupo que se ocupa de ver cine,
entonces los muchachos ya han venido acostumbrados al lenguaje de la imagen.

Acerca de los contenidos

El tema fue propicio porque la situacion de estos nifios es que mantienen
peleando mucho. Pudimos hacer la relacion entre el ambiente del salon y el
ambiente de la empresa Ecomoda. La television si sirve para ensenar, es un
nuevo lenguaje, como nos hicieron ver en la capacitacion, lo que pasa es que los
maestros venimos acostumbrados a otro método y cambiar es muy dificil.

Acerca del CD Rom

A mi me gusté mucho. Hay problemas técnicos pero la observadora nos dijo que
esos se iban a corregir. Se podria pensar en hacer uno para los alumnos, porque
el lenguaje de lo audiovisual es muy importante

Observaciones . _
Seguir con el proyecto. Pero que nos cumplan y no nos hagan ir a perder tiempo
como a veces pasd en unas reuniones que citaron



Xli.- CED: Andrés Rosillo

NOMBRE: Edgar Moreno

Estudiantes del grado quinto

Tema de clase: Ciencias Naturales
Programa de television usado: Pokemon

1.-

5.-

Acerca de los Estudiantes

Aqui venimos trabajando hace rato acerca de proyectos que introduzcan la
imagen, como por ejemplo el cine. Frente a eso los alumnos se animan vy
colaboran mucho. Han aprendido a conformar equipos para ver cine, para buscar
peliculas, para grabar programas.

Se nota como desarrolian actitudes comunicativas, son mas espontaneos vy
hemos aprendido a confrontar los textos escritos, inclusive el periddico.

Han aprendido a establecer relaciones entre las materias y la television

Acerca de la metodologia

Escogimos el programa de acuerdo al tema sugerido en las guias y
desarrollamos la clase primero viendo a Pokemos, identificando sus personajes,
narrando los hechos y sacando conclusiones. Luego expliqué la evolucion y fue
muy facil que ellos entendieran. No tuve que extenderme en tanta explicacion,
puesto que ellos ya habian sacado sus propias conclusiones. El reto de los
maestros es como aprendemos nuevos lenguajes que nos pongan en
comunicacion con el estudiante.

Acerca de los contenidos

Si uno conoce el programa, previamente, es facil relacionar los contenidos. Para
el tema de la evoiucidn el programa seleccionado es muy sencillo.

Acerca del CD Rom
Habria que hacerie ajustes técnicos de sonido sobre todo, y darle una
secuencialidad. A las escuelas debieran dotarlas de suficientes equipos para las

clases y poder usar estas herramientas en clase con los estudiantes.

Continuar con la capacitacion



Xlll.- CED: La Concordia

'NOMBRE: Luz Marina Moreno

Estudiantes del grado quinto

Tema de clase: Ciencias Naturales y Espanol
Programa de television usado: Pokemoén

1.-

Acerca de los estudiantes

Se sienten muy estimulados a entrar a clase, pues aqui hay mucho descuido por
el estudio. Hablan y participan mas, no sé si era por la presencia del coordinador,
pero expresan mas sus opiniones.

Como grupo trabajan y se puede aprovechar para estimular que no mantengan
tanta pelea entre elios. Aqui no obligamos a llevar texto, pero son muy perezosos
para leer. Sin embargo colaboraron para conseguir la revista de Pokemon que
sale en Ei Espectador. Les gustd hacer el periddico mural.

Acerca de la metodologia

Nosotros no asistimos a la capacitacion, pero con la ayuda del coordinador
desarrollamos cada una de las guias que estaban en el CD Rom. Escogi el
programa de Pokemon para explicar la evolucién y para espariol para entender
los extranjerismos, pues es lo gue mejor manejan. La dificultad para mi es que yo
no habia visto ese programa. Lo otro es que unos padres vinieron a hacerle
reclamo a la coordinadora por hacerie ver television a los hijos; alli esta la mayor
dificultad. :

Acerca de los contenidos

Yo no habia observado que el programa que me parece tan ruidoso tenia varias
cosas para aprovechar. Especificamente en las ciencias naturales el tema de Ia
evolucion y la energia estan muy claros. Los alumnos mismos terminaban dando
la clase. Lo dificil es encontrar un programa para cada tema. Habria que ver mas
programas, por ejemplo de naturalia o de ecologia.

Acerca del CD Rom

f
Lo pudimos ver con otra profesora pero ella se le dificulta mucho el computador.
Hay textos que no se entienden y son muy largos, pero es muy vistoso. Si se le
da una buena guia para usario se puede aprovechar mejor; a veces me parece
que es desordenado.

5.- Observaciones

Que deberian damos la capacitacion pero involucrando a los padres.
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UNIVERSIDAD EXTERNADO DE COLOMBIA

FACULTAD DE EDUCACION

1. PRESENTACION DE LA PROPUESTA

1.1. Titulo

Comunicacion y educacion : uso de la televisién en el aula

1.2. Antecedentes

Cuando se habla de comunicacidén, por lo general, se hace referencia a su aspecto
puramente instrumental agotando la reflexion en torno a la comunicacion y su relacion con
las demas disciplinas en el aspecto tecnolégico. Ciertamente, se ha relegado a un plano
menos importante la relacion entre comunicacion y cultura que se presenta como un
fenémeno integrado que no admite una diferenciacién concreta sin un analisis mas
detallado sobre sus objetos de estudio.

Sintetizando el inventario de definiciones de cultura que el antropdlogo inglés Clide
Kluckhnon realizé en los afios sesenta (Arturo,1997) se puede concluir que la cultura
simple y llanamente es formas de vida, pero que con la aparicion de la sociedad moderna se
tendria que enfatizar en la creacion y organizacion de simbolismos ; es decir, en la creacion
de sentido. Nada es mas claro para ratificar la posicion de inseparabilidad de la
comunicacion y la cultura, y es desde alli, desde donde se debe procurar dar respuesta al
siguiente conjunto de preguntas, las cuales se tomaran como punto de partida para el
analisis sobre la condicién de la comunicacién en el espectro cultural de la vida actual.

;Cémo se ha podido pasar tanto tiempo intentando comprender el sentido de los cambios
en la comunicacion incluidos los que pasan por los medios, sin referirlo a las
transformaciones del tejido colectivo, a la reorganizacion de las formas del hahitar, del
trabajar y del juzgar ? ; y ; Como se podria transformar el sistema de comunicacion sin
asumir su espesor cultural y sin que las politicas busquen activar la competencia
comunicativa creativa de las genles ; esto es, Su reconocimienio como sujetos sociales ?

(Muartin Barbero 1998: 46)

L)



Podemos iniciar esta reflexion diciendo que la masificacion ha dado iugar a formas
novedosas de percepcion y comunicacion, que adquiere su mayor dimension en las
expresiones sensibles e inmediatas, en un goce novedoso de la existencia en la que la
sensacion ocupa la nueva centralidad y el referente de la vida; por esto, la expresion estética
es el nuevo sentido de Ja comunicacion y, por lo tanto, de la vida. En ella se expresan, se
trasladan y se integran sensibilidades. Desde este punto de vista, pareciera ser que el
lenguaje privilegiado fuera el de las estéticas y de esta forma se convirtiera en el lugar
comun de todas las expresiones.

La comunicacion v la cultura en su intima relacion, son los elementos fundamentales a la
hora de incorporar e interpretar todas las manifestaciones de la colectividad ya que de ellos
se generan las formas de integracién. Por una parte, la comunicacion permite generar
referentes de interpretacion plural a través de los cuales los diferentes grupos sociales
pueden observarse, palparse y encontrar rasgos de similitud en sus expresiones, logrando
por medio de dicha visualidad e interpretaciones, dar alguna certidumbre a la realidad
incierta colectiva. En ese mismo horizonte, la cultura genera, a partir de esos elementos
comunicacionales, una mentalidad que sirve de prejuicio colectivo a la hora de
autointerpretar la situacion social desde lo comun; es decir, desde una totalidad que
trasciende al mito y conforma la realidad social.

Ahora bien, respecto a lo anteriormente planteado, podriamos afirmar que el elemento
integrador del hombre con su colectivo estd constituido por la construccién de redes de
sentido que convierte a los individuos en participes de los distintos procesos por los que se
movilizan las transformaciones sociales. Una de esas redes que posibilita la generacion
constante de cultura es, sin duda, la educacién, la cual en su sentido practico, actia como
medio por el cual los miembros de una coleéctividad se tornan en interlocutores validos
respecto a las circunstancias de su medio en particular, respecto a los multiples matices de
su mundo, compartiendo habitos, aceptando creencias y asimilando saberes generales.

1.3. Justificacion

En el debate sobre la relacion entre comunicacién y educacion ha pasado lo mismo que en
el debate sobre la comunicacion en si misma: se ha centrado en su dimensién instrumental.
Las preguntas mas recurrentes sobre el tema se vuelcan al uso de los medios y las nuevas
tecnologias en los procesos formales de educacién ; pero de nuevo, esto ne abarca el
universo de su relacion. Habria entonces que detenerse en el anélisis del constante
entrecruzamiento de relaciones, para abordar la comunicacién y la educacién desde una
perspectiva distinta. De acuerdo entonces con Vattimo (1978) y sus estudios sobre la
diversidad del curso v las direcciones de la historia y el progreso, podemos afirmar que la
educacion y su representacion formal, deben dar cabida y permitir la expresién del mundo y
del pensamiento segun una pluralidad siempre creciente y diversa.



Podria afirmarse entonces, que “si la educacién es un proceso cultural y social debe incidir
en la forma como las personas y los grupos asumen la vida y emplean procedimientos cada
vez mas humanizados (dialogo, concertacion, cumplimiento de acuerdos, reconocimiento
de dificultades) para tratar asuntos de interés comin. La cooperacion entre grupos y
pueblos con intereses muy diversos solo es posible si todos comparten ciertos principios
acerca de la convivencia pacifica, el pluralismo, el valor de la creatividad, de la autonomia,
el papel de la educacion, el manejo de la economia, el uso del capital medio ambiental y la
responsabilidad” (MEN, 1998: 39) .

Con la llegada de la sociedad posmodema‘ , se ha quebrado y derrumbado el clasico
principio de realidad y ésta, equivaldria actualmente, no a una propuesta elaborada por
“uno” para que los “otros” la acojan, sino al resultado de ese entrecruzamiento de las
“multiples imagenes, interpretaciones y reconstrucciones” (Fuentes, 1994: 19) que arrojan
una pluralidad en torno a la vida y que pueden expresarse estéticamente con igual
legitimidad desde cualquier perspectiva con la que se contemple al mundo y al hombre
como ser simbdlico por excelencia.

En ese sentido, podriamos entender la comunicacién como el proceso regulador de las
conductas sociales por excelencia. La comunicacién determina la conduccién social de la
interpretacién de lo real y, por lo mismo, en ella y mediante ella, la sociedad adopta las
conductas posibles o por lo menos las significa. Este proceso regulador hace que solo
pueda entenderse la sociedad y, por ende, todas las redes (una de ellas, la educacion) y
relaciones que la constituyen, es decir la cultura, mediante el estudio de las significaciones.
Es asi como la comunicacién maneja poder ordenador a través de los procesos cohesivos,
que se manifiestan como procesos de motivacién, de dinamizacién 'y procesos de
determinacion o ejercicio del poder, a través de los cuales se consolidan socialmente
entidades con rasgos de autonomia, identidad y capacidad de transformacion estructural.

Desde esta perspectiva, el proceso educativo puede entenderse por su capacidad para
generar transformaciones sociales estructurales. Vemos entonces como la comunicacién no
puede entenderse separada de lo educativo y lo cultural. Se abren entonces interrogantes
para el estudio de estas relaciones, para adquirir un mayor y mejor entendimiento de
planteamientos tales como cantidad y diversidad de los usos instrumentales de la
comunicacién y su contribucién al fortalecimiento de nuevos espacios de significacion para

la educacion y la cultura.

Para observar estos entrecruzamientos, se requiere revisar la educacién desde el punto de
vista de la semiotica, entendida ésta como la ciencia de los sistemas de signos, lenguajes y
codigos. Desde este punto de vista, la educacion seria parte de la semidtica ( y volvemos al
problema de la inseparabilidad) ya que, segun la vision de Barthes, la educacion se torna
perfectamente abordable como lugar de vida de un conjunto de signos en el seno de la vida

* Entiéndase la posmodernidad desde tres cardcterfsticas fundamentales a saber: Ja mundializacién de los
procesos culturales que desembocan en la llamada globalizacién; la revalorizacién de la individualidad
humana, que rompe con el colectivismo de la modernidad; y un creciente relativismo de todoslos factores de
la vida humana.



social; en el cual la lingiiistica es necesariamente parte del conocimiento. Asi pues, existen
desde la educacion formal dos posibilidades de enfoque lingiistico para su estudio
comunicacional : el primero sustentado en la visién de F. Saussure desde el punto de vista
de la funcién social de la educacion como sistema de signos ; el segundo fundamentado en
la vision de Pierce, en bisqueda de la funcién légica de la educacion entendida como signo.

Si de igual manera se aborda el lenguaje como elemento fundamental en un intento por
explicar al hombre y sus circunstancias, lo entenderiamos como la herramienta esencial
para configurar el pensamiento y revelar el sentido. Los signos de la lengua (orales y
escritos), los codigos gestuales, los mitos y creencias, los dogmas religiosos, las costumbres
y el comportamiento cotidiano que, segun Levi - Strauss son todos fonemas y signos que
son simbolos de la cultura y de la conducta humana. Siguiendo a Levi - Strauss, el
problema es que s6lo mediante el desciframiento de los miultiples signos humanos podemos
llegar a conocer nuestra verdadera identidad en el mundo de la educacion y la cultura.

En sintesis, es importante reconocer que existe una perspectiva trascendental
insuficientemente estudiada en la relacion comunicacion - educacion que surge del analisis
de entrecruzamientos de redes construidas por el hombre, méviles cambiables que van
determinando el acontecer humano en un tiempo y espacio. Igualmente. este analisis sdlo
sera posible de realizar si se logra convertir la accion social en un lenguaje y las relaciones
sociales en sistemas de educacion.

2. SUPUESTOS INICIALES

Con }a reflexion anterior a manera de marco de referencia, y a partir de la pregunta que
orienta el trabajo, se abordara el proyecto desde los siguientes supuestos:

e E} uso con intencion educativa de la television en el aula de clase y sus procesos de
interactividad con maestros y estudiantes contribuye al mejoramiento de la calidad de la
educacion en términos de aprendizaje y desarrollo de competencias que se producen en
la escuela.

« Capacitar a los maestros en procesos de recepcion activa de television permite que €stos
incorporen a sus practicas pedagogicas las diversas representaciones de la realidad

adquiridas a través de mensajes televisivos

e Desarrollar con los maestros una propuesta de orden conceptual y practico para el
empleo de la television en su accién educativa, permite potenciar su labor empleando
recursos televisivos con intencionalidades de aprendizaje



3. PREGUNTA DE INVESTIGACION :

¢ Qué aporta la interactividad con la television a los procesos de aprendizaje en los niiios
y al desarrollo de sus competencias bdsicas dentro de Ia escuela ?

Al hacer un andlisis sobre la recepcion de los medios de comunicacién aplicada a la
educacion, se puede afirmar que existen contextos en los cuales la interaccién con el medio
( hablamos especificamente de la television) se convierte en factor fundamental para la
adquisicién de las competencias basicas  del orden comunicativo y cognitivo, que se
desarrollan en los procesos educativos de los miios.

Sin lugar a dudas, es en la escuela donde se producen las primeras socializaciones de
saberes de manera ordenada y sistematica; por lo tanto, es alli donde se pueden analizar la
adquisicién y desarrollo de competencias basicas que contribuyan a una mejor dinamica
educativa, social v cultural, y que sirvan por extension para la formacién de ciudadanos
criticos, consmentes, creativos y capaces de influir mas directamente en la realidad. Por
ello, se constituve en propésito del presente proyecto, abordar la escuela con sus multiples
relaciones, en un iniento por contribuir con un mejoramiento cualitativo de los procesos de
aprendizaje en el aula de clase a través de una propuesta pedagdgica que se apoye en el uso
de la televisidn,

Para tal fin, -el estudio se centrard en las funciones que se le asignan a la escuela actual,
tales como son: “el pleno desarrolio de la personalidad; la formacién en el respeto a la vida,
los derechos humanos y la paz; el aprendizaje de conocimientos cientificos, técnicos y
artisticos: el desarrollo de la capacidad critica reflexiva y analitica; la adquisicion de una
conciencia para el mejoramiento del medio ambiente; la formacion en la practica de! trabajo
y la creacién de una conciencia de la soberania nacional” ( Ley 115 General de Educacion
Art. 5), funciones que son parte esencial de las areas de Ciencias Naturales y Ciencias
Sociales; y en la coincidencia de los objetivos de ese modelo de escuela avanzado,
humanista y progresista, frente a los de una televisién que, en principio, se mueve en
funcion de la economia de mercado. “La escuela no puede por si misma compensar las
desigualdades sociales que provoca la propia sociedad de libre mercado en la que se halla
inserta, del mismo modo que la television (ni siquiera una television instructiva’ con
objetivos educativos especificos) puede asumir por si sola una tarea que precisa de acciones
complementarias de la escuela, la familia y de otros medios” (Universidad Complutense de
Madrid,1998:1) Esto se evidencia en el reduccionismo que existe en el campo de la
Comunicacién Educativa, pues se tiende a suponer que e} problema mediatico se resuelve
con el uso de los medios de comunicacién y las nuevas tecnologias, y se afirma que los

" De acuerdo con los Lineamientos generales de los Procesos Curriculares, propuestos por el Ministerio de
Educacion Nacional, Resolucion # 2343 de Junio 5 de 1996, las Competencias Basicas se estudian en el
orden de lo comunicativo; lo cognitivo: lo ético, actitudinal y valorativo; y en lo estético.

* Qe desea hacer énfasis en la diferencia entre educacién e instruccion. Se toma la palabra “instruccidn” como
el acto premeditado de transmitir informacion.



avances tecnoldgicos por si mismos pueden mejorar la calidad educativa (Tecno - Utopia).'
Para contribuir a la superacidon de ese reduccionismo, se hace necesario entender que el uso
de esas tecnologias debe concebirse como objeto de transformacion, y como proceso
dialéctico de reflexion sobre la practica docente que genere una pedagogia critica.

4. DISENO GENERAL DE LA INVESTIGACION

4.1. Universo

Esta constituido por 15 escuelas de la Secretaria de Educacion del Distrito Capital con las
siguientes caracteristicas :

e Tipo A - 5 que reciben emisiones predeterminadas de television en formato pregrabado
de tipo pedagdgico, documental y recreativo.

¢ Tipo B - 5 que reciben emisiones predeterminadas de televisién en formato pregrabado
de tipo pedagégico, documental v recreativo, y que ademas reciben guias para su uso
y un programa de capacitacién

s Tipo C - 5 que no han recibido ninguno de lo elementos anteriores y que serviran como
grupo de control

4.2. Etapas
El proyecto de investigacion se trabajara en dos etapas:

e En la primera se realiza el trabajo de observacion, analisis de informacion, elaboracion
del marco teérico - conceptual; el disefio de una propuesta para la utilizacion de la
television en el aula con propésitos educativos; el desarrollo de la propuesta pedagégica
disefiada a manera de validacion final de la misma; el andlisis de la experiencia, ajustes y
elaboracion de la propuesta final.

¢ La segunda etapa corresponde a la socializacion distrital y nacional de los resultados, una
vez se tenga la propuesta final de la primera etapa. Este aspecto se considera importante
pues con ello se busca compartir este saber con la comunidad de profesores y aportar al
desarrollo de nuevas competencias que puedan contribuir al mejoramiento de la calidad

de la educacion.

' Huergo. Jorge. “La tension teoria prictica en el campo de la comunicacién - educacion” En: Seminario
Horizonte Estratéeico de la Comunicacion, los Medios v las Nuevas Tecnologias en el Fortalecimiento de la
Educacién Superior. Universidad Pedag6gica Nacional, Santafé de Bogota, 1999




4.3. Metodologia General

Con estas quince escuelas de! Distrito Capital, se desarrollara un proyecto de investigacién
- accién - participativa que permitird disefiar y validar una estrategia que facilite el uso de
la television en los precesos de aprendizaje. Para ello, se abordaran aspectos relacionados
con la identificacion y caracterizacién de los actuales patrones de uso de la televisién con
fines educativos, v el desarrollo de una propuesta de intervencidn - capacitacién que
permita la elaboraciéon colectiva (universidad - maestros) de una propuesta desde la
pedagogia y la comunicacién para el empleo efectivo de recursos televisivos en el aula con
propositos educativos.

La propuesta tanto en la primera como en la segunda etapa, se orienta al desarrollo de
aprendizajes en las areas de ciencias naturales y ciencias sociales de la educacién basica
primaria ( 1 a 6 grado) Para garantizar su pertinencia y viabilidad se trabajard con un grupo
de profesores adscritos a 15 escuelas seleccionadas por el IDEP, quienes participaran de
manera activa en la fase de investigacion, formulacién y validacién de la propuesta de uso.
Para este efecto, se prevé un proceso simultaneo de capacitacion que les permita adquirir
competencias para seleccionar, adoptar, apropiar e integrar recursos televisivos a los
contextos de su préactica pedagogica.

5. ACTIVIDADES ESPECIFICAS

5.1. Primera Etapa

5.1.1. Con la colaboracion de profesores de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la
Universidad Externado de Colombia que han tenido experiencia en el desarrollo de
PFPD, el equipo de investigadores se reunird en las escuelas donde se desarrollard el
proyecto y realizard dos (2) sesiones de socializacion del objetivo de la investigacion.
Una disefiada para los maestros y ofra para los nifios. En las sesiones de trabajo, se
informard sobre los resuliados de investigacion del diagnostico elaborado por la
Universidad Nacional. se aclararan dudas sobre el cronograma de trabagjo y se
responderdn preguntas del orden del proyecto:

» TRABAJO DE INDUCCION

a) Taller de induccion al proyecto dirigido a los maestros
b) Taller de induccién al proyecto dirigido a los alumnos

Duracion: 1 Semana (Julio 1999)



5.1.2. Partiendo de un entrenamiento previo a la aplicacion del instrumento, 5 auxiliares

< O OO
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b)

de investigacion ( 1 por escuela) con experiencia en observacion directa realizaran
este trabajo, con el acompafniamiento permanente del equipo de investigacion. El
instrumento que se utilizard para el desarrollo de esta actividad es la guia de
observacion directa, que se disefiard basdndose en los resultados del diagnodstico
elaborado por la Universidad Nacional y se mediran fundamenialmente las
siguientes variables en los nifios:

Nivel de aprehension de nuevos conocimientos

Posibilidad de re- interpretacion de conocimientos adquiridos
Grado de creatividad en la re - elaboracion de conceptos
Capacidad de socializacion de conceptos aprehendidos

Se medirdn fundamentalmente las siguientes variables en los maestros:

Innovacion pedagogica

Utilizacion de los recursos visuales para la re- interpretacion de conceptos
Capacidad de fomentar investigacién en los alumnos

Capacidad para fomentar el desarrollo de las competencias comunicativas en los
alumnos

TRABAJO DE OBSERVACION DIRECTA CON INTERVENCION EN
PROCESOS DE RECPCION ACTIVADE T.V.

Identificacién de cambios o impacto en alumnos, docentes y procesos de aprendizaje

en las escuelas tipo A
Identificacion de cambios o impacto en alumnos. docentes y procesos de aprendizaje en

las escuelas tipo B
Identificacion de variaciones en el entorno socio - cultural a partir de la experiencia con

las escuclas tipo Ay B

Duracién: 5 Meses { Julio - Noviembre 1999)

5.1.3. El equipo de investigacion iniciard esta actividad casi de manera paralela al

trabajo de observacion, haciendo un andlisis estadistico de los resultados que se van
obteniendo sobre las guias de observacién, para trabajar en el andlisis comparativo
segtin los indicadores de logro:



s ANALISIS DE LA INFORMACION EXISTENTE

a) Caracterizacién de los programas de television seleccionados

b) Caracterizacion de los maestros participantes en los tres tipos de escuela

¢} Caracterizacién de los nifios en los tres tipos de escuela. (procesos educativos y factores
asociados) '

d) Caracterizacion de los procesos educativos en los tres tipos de escuelas (se incluye en
particular lo referente al uso de los medios, su rol, frecuencia de uso, quiénes los usan,
por qué y para qué)

€) Analisis de los planes de estudio, planes de curso y su relacidn con el uso de la televisién
y de otros medios

Duracién : 4 Meses ( Septiembre - Diciembre 1999)

3.1.4. Partiendo de una revision de  literatura existente sobre educacion, comunicacion y
comunicacion educativa, y cotejando resultados del trabajo de observacion directa
del equipo, se construird un marco de referencia de tipo teorico y conceptual
haciendo énfasis en los aspectos abajo seitalados:

¢ ELABORACION DEL MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

a) La interactividad con los medios

b) Propuestas pedagodgicas para el uso de los medios en la educacion
c¢) Efectos e impacto de los medios en el aprendizaje

d) La television y su interaccion con el aprendizaje

e) Procesos sociales y procesos cognitivos en el uso de los medios
f} Laeducacion mediatizada : algunas hipétesis

Duracion ; 4 Meses ( Diciembre 1999 - Marzo 2000 )

5.1.5. De acuerdo con los resultados obtenidos en las anteriores actividades se disefiara
de manera conjunta con los maesiros una propuesta para la utilizacion de la
television con fines educativos, articulada a los planes educativos (PEI, curricudo,
erc)



. FORMULACION DE UNA PROPUESTA PARA LA UTILIZACION DE LA
TELEVISION EN EL AULA CON PROPOSITOS EDUCATIVOS

a)
b)

c)
d)

€)
f)

Contrastacidn e integracion de los componentes 1, 2 y 3 v sus resultados
Identificacién de elementos comunes y diferentes (conceptos, procesos,
resultados, impacto, etc)

Definicién del tipo de propuesta y sus componentes (Vg. Guia, PFPD,
Video, CD Room, etc)

Disefio de la propuesta

Elaboracion de sus componentes

Disefio y elaboracién de instrumentos para recoleccion de mformamon

Duracién : 3 meses (Abril - Junio 2000)

5.1.6. Una vez diseiiada la propuesta se procederd a su validacion por parte de la
expertos. Se aplicard el disefio experimental en una muesira representativa para
hacer contrastacion de resultados, utilizando los siguientes instrumentos: Guias de
observacién, encuestas, registros etnogrdficos

. DESARROLLO DE LA PROPUESTA A MANERA DE VALIDACION
FINAL DE LA PROPUESTA

a)
b)
c)

d)

a)

Seleccion de muestras de aplicacion y de control

Distribucién de materiales

Induccion y capacitacién para los asistentes de la investigacién y para los
docentes participantes

Desarrollo de la experiencia (incluye observacion directa, desarrollo de
encuestas v entrevistas, determinacion de efectos e impacto y registros

&

etnograficos entre otros)
Socializacion preliminar con fines de validacion con expertos

Duracion : 4 meses (Julio - Octubre 2000}

5.1.7. El andlisis de la experiencia arrojard resultados sobre los cuales se elaborard un
documento memoria, una vez realizado el trabajo de recoleccion, sistematizacion y

elaboracion de la informacion:

s ANALISIS DE LA EXPERIENCIA



a) Recoleccion y sistematizacion de la informacion
b) Analisis de los resultados v determinacidn de ajustes a la propuesta
c¢) Elaboracién de documentos memoria de la experiencia

Duracion : 3 meses (Septiembre - Noviembre 2000)

5.1.8. Una vez analizada la experiencia, se realizardn los ajustes necesarios para la
elaboracion de la propuesta final

. AJUSTES A LA PROPUESTA Y ELABORACION DE LA PROPUESTA
FINAL

a} Incorporacién de ajustes
b) Disefo final y duplicacion, reproduceion, edicidn

¢) Elaboracion del informe final

Duracion : 2 meses ( Noviembre - Diciembre 2000)

5.2. Segunda Etapa

s SOCIALIZACION DE LOS RESULTADOS
a) Preparacion de un evento distrital nacional para presentar :

¢ Otras experiencias similares en América Latina

¢ Los resultados de la investigacidn

¢ l.a propuesta de uso de la television con fines educativos
0 Publicacién de los resuliados

Duracién : 3 Meses (Enero - Marzo 2001)



6. RESPONSABLES DEL PROYECTO

El desarrollo de este proyecto estard a cargo de un equipo basico de investigadores,
integrado de la siguiente manera:

*+ Angela Maria Avella: Investigadora Principal, que tendra a su cargo la gerencia
administrativa y académica del proyecto y que a su vez actuara como investigadora del
mismo. Es la persona responsable de la elaboracion de los informes, de la seleccién del
equipo de auxiliares, y de velar por el cumplimiento del desarrollo del proyecto segun el
cronograma presentado. Serd ademas el enlace principal de la Universidad con las
autoridades del IDEP y de la Fundacidn Restrepo Barco.

« Patricia Duarte: Coinvestigadora, quien tendra a su cargo fundamentalmente las
actividades de procesamiento de datos y andlisis de informacién, y colaborara en la
elaboracion del marco tedrico y conceptual.

« Un equipo de cinco (5) Auxiliares de Investigacién, conformado por estudiantes de la
maestria “Administracion y Supervision Educativa” de la facultad de Ciencias de la
Educacién, quienes tendran a su cargo las actividades presenciales de aplicacion de
instrumentos, previstas en el cronograma del proyecto

* Apovo Secretarial

s 15 Profesores de las Escuelas del Distrito

Como contrapartida de la Universidad y sin cargo al proyecto, colaboraran como asesoras:

» Miryam Ochoa: Experta en el drea de educacion

+ Josefa de Posada: Experta en el area de formacion valoral y cognitiva.

En el anexo se incluye un resimen de la hoja de vida del equipo basico del proyecto.
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9. ANEXOS

Restimenes de las hojas de vida del equipo de investi gacion.



9. ANEXOS

Resumenes de las hojas de vida del equipo de investigacion.
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ANGELA MARIA AVELLA VARGAS: Comunicadora Social de la Pontificia
Universidad Javeriana, especialista en Sociologia Politica de la Universidad Santo
Tomas. Docente - Investigadora de la Facuitad de Ciencias de la Educacion de la
Universidad Externado de Colombia. Docente en el area de investigacion de la
Facultad de Educacion de la Universidad de La Salle. Asesora en investigacién det
Colegio Académico de Comunicacion y Educacion de ta Universidad Pedagdgica
Nacional. Docente, Investigadora, Coordinadora del area de investigacién, miembro
del Comité Directivo, coordinadora del programa “Jévenes Investigadores”, miembro
de comité de Redisefio Curricutar de la Facultad de Comunicacién Social de la
Universidad Central. Asistente de la Secretaria General de Colciencias. Asesora
de la direccion dei Centro de Investigaciones de la Universidad Pedagobgica
Nacional CIUP. Docente en el area de investigacion de la Faculta de Comunicacion
Social de la Universidad de Antioquia (Medellin). Jefe de Proyectos Sociales de
Profinanciar Ltda. (Medellin). Jefe de la Oficina de Proyectos de la Fundacién
Cultivar.



NOHORA PATRICIA DUARTE AGUDELO: Docente, Investigadora, Psicologa
(universidad Naciona!), Magister en Comunicacion (Universidad Javeriana),
Coordinadora del area del lenguaje del ICFES, coordinadora del grupo de
investigacioén para la evaluacién del logro cognitivo en el area del lenguaje -
Proyecto de Evaluacién de la Educacién -MEN-SNP., Coordinadora a nivel
nacional de siete grupos de Investigacion sobre Sistemas de Evaluacion en la
Educacion , Basica y Media de Colombia, Proyecto DNP-SNP , Asesora para la
seleccién de Estudiantes estudios de postgrados en la Escuela Superior de
Administracién Publica ESAP., Asesora para el programa de formacion de
Maestros en el area de lenguaje del Centro de Estudios de Didactica y Pedagogia,
Consultoria para el desarrollo de evaluaciones por competencias en lenguaje del
Ministerio de educacién de Bolivia-SIMECAL. Autora de las publicaciones: La
Evaluacion del lenguaje en la Escuela. Revista La Alegria de Leer, FES,
Practicas Evaluativas en la Educacion Basica y media. Disefio de Investigacion -
Documentos ICFES, 1996-1997, Coautora de : Anélisis de Narrativas en contexto
de evaluacién, en memorias del Cologquio sobre evaluacion en Lengua Materna,
Universidad Distrital, Santafé de Bogota, 1997. Posicion sobre los componentes
del Sistema de Evaluacion, a propésito del area de! lenguaje , en Anunciacion.
Revista Universidad Distrital (coautoria), Hacia el analisis de la producciéon de los
estudiantes , en el marco de la Evaluacién de la calidad, area del Lenguaje
(coautoria), en revista Pedagogia y saberes,Universidad Pedagogica Nacional
No.8, Evaluacién del logro cognitivo en Lenguaje serie pubiicaciones para
maestros, sistema Nacional de Evaluacion de la Educacion -SNE, MEN, ICFES.,
Lenguaje y Evaluacién. En Evaluacion y Lenguaje. Sociedad Colombiana de
Pedagogia. Aproximacion a las representaciones Sociales en Evaluacion y
Lenguaje. Sociedad Colombiana de Pedagogia.




MIRYAM LUCIA OCHOA PIEDRAHITA : Decano, docente e
" investigadora. Magister en Instructional Systems de la Universidad de
Indiana (Bloomington), EE. UU., Diplomado en Administracion de la
Calidad Total del convenio suscrito entre la Universidad Externado de
Colombia y el ITESM de Monterrey (México). Licenciada en Lenguas
Modernas de la Universidad de los Andes de Bogota. Consultora
internacional del Programa de Desarrollo del Liderazgo de Ila
Fundacion W.K. Kellogg. Investigadora del Proyecto de Redes de
Informacion para la Modernizacion de la Escuela (FES-COLCIENCIAS).
Coordinadora del proceso institucional de acreditaciéon de la
Universidad Externado de Colombia. Docente de las areas de
planeacion educativa y evaluacion. Actual Presidente de la Asociacién
Colombiana de Facultades de Educacién. Miembro del Comité de
Capacitacion de la Secretaria de Educacion de Santafé de Bogota. Ha
publicado numerosos articulos en ° revistas nacionales e
internacionales sobre formacion de docentes, prospectiva educativa
y acreditacion. Coautora del libro Educadores e Informatica publicado
por COLCIENCIAS, del articulo publicado en 6 idiomas en la Revista
Perspectivas de la UNESCO (vol. XXVI], No. 2, junio 1997) sobre Redes
de Maestros para la Modernizacion de la Escuela. el texto ntulado
Contigo en la Distancia : Las Redes de Maestros, publicado por la
Fundacion FES y Tercer Mundo Editores en el marco del proyecto
Genesis sobre innovaciones Educativas




JOSEFA DE POSADA : Docente, investigadora y coordinadora de
posgrados. Posgrado en Investigacion para el Desarrollo Educativo
(CINDE) y Licenciada en Psicologia y Ciencias de la Educacion de la
Universidad Pedagégica Nacional. Docente de las areas de desarrollo
humano, desarrollo valorativo y evaluacion de procesos cognoscitivos.
Coordinadora de la linea de investigacion sobre desarrollo valorativo y
pedagogia de la conciliacion. Coinvestigadora del Proyecto sobre Las
Innovaciones en los Procesos de Modernizacibn de la Escuela
Colombiana : Estudio de Caso del Instituto Luis Carlos Galan y de las
Redes de Informacion ( FES-COLCIENCIAS). Esta colaborando con la
asesoria que presta la facultad a otras dependencias académicas de la
universidad para el desarrollo de la autoevaluacion institucional. Es
coautora del Proyecto Pedagogico de la Facultad de Ciencias de la
Educacion de la Universidad Externado de Colombia.




