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PRESENTACION

El disefio del Sistema de Evaluacion Territorial de la Educacion para Santafé de Bo-
gota, es el resultado de la iniciativa presentada por la unidad de evaluacion del Insti-
tuto para la Investigacion Educativa y el Desarrollo Pedagogico IDEP, consciente de
la necesidad de adelantar estudios de esta naturaleza para contribuir con ello a propo-
ner articulaciones coherentes con los esfuerzos hechos en esta area.

El trabajo aqui presentado, se basa en el hecho de pensar en las necesidades evaluati-
vas que surgen a la luz del nuevo marco educativo, pero también de las caracteristicas
y tendencias educativas que se desarrollan en las veinte localidades del territorio Dis-
trital; ademas, observar el impacto de los fenomenos economicos y sociales que a
escala nacional e internacional se estan dando y que afectan indudablemente a nuestra
educacion.

Por esta razon es que tomamos en consideracion el hecho de que las actitudes del
individuo como generadoras de hechos colectivos afectan tanto el funcionamiento de
un sistema como al individuo mismo; dado que el sistema es considerado como una
red de interacciones conformadas a través de las relaciones entre los diferentes acto-
res del sistema educativo territorial, es absolutamente indispensable trabajar sobre el
individuo para generar un sistema de evaluacion de la calidad de la educacién sopor-
tado en valores que contribuyan a solidificar una sociedad basada en el respeto al
individuo, respeto a la diversidad, y confianza del poder de la colectividad.

Para considerar la diversidad, el reconocimiento a la diferencia y la autonomia, se
parte de la importancia otorgada a la participacion de los individuos en la dinamica
social y cultural soportada en la confianza de las decisiones descentralizadas de los
individuos, que basados en sus intereses pueden construir una comunidad que tam-
bién tiene sus intereses, con participacion en las instituciones, con deberes y dere-
chos. En una palabra con capacidad de decidir sobre el “querer” de su comunidad.

El Disefio del Sistema de Evaluacion de la Calidad de la Educacion en Santafé de
Bogota, no tiene como fundamento principal la concepcion de la evaluacion como
una relacion entre los logros propuestos y las metas alcanzadas; limitarse a esta con-
cepcion implicaria coartar el impacto de la evaluacion sobre el sistema educativo e
incluso podria tener efectos negativos sobre el mismo. Los criterios de evaluacion del
sistema responden a las necesidades, a los intereses y experiencias especificas de los
actores en relacion con la red de relaciones que configuran su contexto.
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1. CARACTERIZACION DEL PROBLEMA Y DISENO DE LA
INVESTIGACION.

La evaluacion concebida como un fenomeno social y cultural conlleva
una serie de acciones integradas que implican determinar las relaciones,
entre los propositos, los fines, los objetivos, las misiones, los planes, los
programas y proyectos en distintos niveles. En este sentido, cobra signi-
ficado el trabajo investigativo y los propositos del disefio, asi como las
producciones culturales, que se ponen en juego en las comunidades edu-
cativas, las interrelaciones visibles y ocultas en la vida de las institucio-
nes, las redes de comunicacién entre los diferentes actores, las relaciones
de poder, la capacidad critica y transformadora, etc.

Esta investigacion respondi6 a la necesidad del IDEP por indagar acerca
de los pilares que podrian sustentar la puesta en marcha de un Sistema
Territorial de Evaluacion de la Educacion para Santafé de Bogota identi-
ficando las potencialidades mas significativas del sistema educativo.

El objeto de la presente investigacion parte de los siguientes interrogan-
tes:

1. (Cémo conciben los diferentes actores un sistema territorial de evalua-
cion de la educacion en Santafé de Bogota?.

2. (Qué tipo de coordinacion interinstitucional se debe establecer para
consolidar un sistema de evaluacion?

3. Que factores determinarian la coherencia y articulacion de las relacio-
nes entre los diferentes actores del sistema territorial evaluacion.

4. (Que criterios de evaluacion deben ser prioritarios en la definicion y
consolidacion del sistema?

5. (Qué tipo de evaluaciones debe propiciar el sistema de evaluacion?

6. (A quiénes estarian dirigidas estas evaluaciones?




Disefio v Proveccion del Sistema Territorial de Fvaluacion de la Educacion en Santafé de Bogotd a

7. (En que medida el SISTEE se constituye en un factor de calidad y de
mejoramiento continuo de la educacion?

Con la intencion de resolver los interrogantes anteriormente planteados
se formularon los siguientes objetivos:

e Disefiar el sistema territorial de evaluacion de la educacion en
Santafé de Bogota

e Proponer los mecanismos y procesos bésicos para la implementa-
cion del sistema.

e Definir las acciones del IDEP en la implementacion del posible
sistema territorial de evaluacion de la educacion.

e Identificar las potencialidades mas significativas de la evaluacion
en Santafé¢ de Bogota que propician la construccion del Sistema
Territorial de Evaluacion Educativa.

¢ [dentificar los elementos basicos de orden tedrico y de relaciones
en el disefio del Sistema Territorial de Evaluacion de la Educacion
en Santafé de Bogota.

Una de las mayores inquietudes de los diversos sectores involucrados en
el fendmeno educativo hace referencia a los problemas de incoherencia y
desarticulacion de las acciones evaluativas. La presente investigacion
pretende contribuir a la resolucion de esta problematica sugiriendo el di-
sefio de un sistema territorial de evaluaciéon que articule diferentes expe-
riencias evaluativas. Asi mismo, esta investigacion pretende reconocer en
nuevo contexto educativo, los desarrollos en el ambito organizativo asi
como los avances tedricos y practicos que en los ultimos afios se han ve-
nido produciendo en el campo educativo.

Un ejemplo claro de los cambios ocurridos en el ambito educativo nacio-
nal que muestra la pertinencia y sentido de un sistema territorial de eva-
luacion se presenta en el articulo 80 de la Ley General de Educacion, 115
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de 1994, donde se sostiene que “ [...] de conformidad con el articulo 67
de la constitucion politica el Ministerio de Educacion Nacional, con el fin
de velar por la calidad del cumplimiento de los fines de la educacion y
por la mejor formacién moral, intelectual y fisica de los educandos, esta-
blecera un sistema nacional de evaluacion de la educacidén que opere en
coordinacion con el Servicio Nacional de Pruebas, el Instituto Colombia-
no para el Fomento de la Educacion Superior y con las entidades territo-
riales y sea base para el establecimiento de programas de mejoramiento
del servicio publico educativo.

El sistema disefiara y aplicara criterios y procedimientos para evaluar la
calidad de la ensefianza que se imparte, ¢l desempefio profesional del do-
cente y de los docentes directivos, los logros de los alumnos, la eficacia
de los métodos pedagogicos, de los textos y materiales empleados, la or-
ganizacion administrativa y fisica de las instituciones educativas y la efi-
ciencia de la prestacion del servicio”.

Este articulo deja abierta la posibilidad para generar transformaciones de
tipo socio-cultural, teérico-cientificas y administrativo-pedagogicas, las
cuales se constituyen en ejes o dimensiones de transformacion en el cam-
po de la evaluacion.

En este contexto, la mirada que se hace el sector educativo oficial y pri-
vado busca evidenciar lo que en este campo se ha producido, asi como
precisar qué piensan sus actores, como conciben la necesidad de un sis-
tema evaluativo y qué interrogantes se generan alrededor de la evaluacion
y de la constitucion de su sistema.

En consecuencia, en el proceso de recopilacion y contrastacion de la in-
formacion fueron consultados los directivos, los docentes, los funciona-
rios de la Secretaria de Educacion del Distrito y de los Cadeles, el equipo
técnico de supervision, los PEI Pilotos, los PEI Sobresalientes y aquellos
que han sido reconocidos con el “Galardon Santafé de Bogota a la Ges-
tion Educativa™.
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En el sector educativo privado fueron consultados los directivos de las
instituciones escolares, las asociaciones de instituciones basica y media
como CONACED, FENARCOP por ejemplo, ademas de los gremios,
ultimamente interesados en el problema educativo y en lo que hace refe-
rencia al proceso de privatizacion de la educacion.

Se tuvieron en cuenta los aportes de la Corporacion Calidad a través de
su participacion en la organizacion del premio a la gestion educativa Ga-
lardon Santafé de Bogot4 y en el disefio y elaboracion del documento que
el Ministerio de Educacion formul6 para la auto-evaluacion de las insti-
tuciones escolares.

De igual manera, fue importante conocer el trabajo realizado por el IDEP
especificamente en lo que tiene que ver con la concepcién de sistema te-
rritorial de evaluacion, ya que permiti6 analizar la relacion existente entre
los aspectos administrativos, pedagogicos y técnicos de la evaluacion.
Asi, a lo que se puede llamar el entorno de esta investigacion, esta com-
puesto, ademas de las instituciones educativas como tales, por otro tipo
de actores que se consideran fundamentales de acuerdo a la concepcion
de sistema que se maneja.

Las dimensiones socio-cultural, técnico-cientifica, administrativo-
pedagogica se constituyen en aspecto importante del enfoque investigati-
vo y se entroncan con la nocion de la evaluacion como una accion socio-
cultural, que trasciende las limitaciones del enfoque centrado en los as-
pectos técnicos, instrumentales y administrativistas. En este sentido, el
criterio que direcciond la investigacion y el disefio del sistema propuesto
va mas alla de la concepcion evaluativa que es entendida como un pro-
blema de aplicacion de dispositivos y de normatividades.

Es importante sefialar entonces, los rasgos principales de los dos compo-
nentes conceptuales del disefio, ya que solo a partir de una presentacion
previa de éstos puede entenderse con mucha mayor claridad el enfoque
evaluativo que se propone, la metodologia utilizada para la recoleccion
de la informacion, la forma como se interpretd esta informacion y el ca-
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racter de la propuesta elaboradas en torno a las proyecciones del “Siste-
ma Territorial de Evaluacion de la Educacion en Santafé de Bogota.”

A partir de una concepcion ontologica realista, la misma que ha servido
de base para posturas empiristas radicales como las de Francis Bacon,
sostenida en la presuposicion de la preexistencia de un mundo de presen-
cias objetivas que se manifiestan ante la capacidad sensorial de los suje-
tos cognoscentes, el concepto de descripcion ha sido entendido como un
proceso privilegiado mediante el cual un sujeto que ha percibido la reali-
dad hace las veces de intermediario entre ésta y un interlocutor que no ha
tenido la experiencia directa de relacion con los objetos, eventos o con-
textos descritos.

Desde esta aproximacion, de raices realistas y empiristas, a pesar del des-
conocimiento que algunas practicas manifiestan al no reconocer las im-
plicaciones ontologicas y epistemoldgicas, ademas de las sociales, cultu-
rales y politicas, que generan las acciones evaluativas, la descripcion co-
mo sefialamiento objetivo y desprejuiciado de la realidad, antecede al
proceso de la interpretacion y es, ldgicamente, posterior al acto percepti-
vo a través del cual la realidad se presenta ante el hombre.

Posteriormente y solo después de los dos momentos iniciales de la per-
cepcion y de la descripcion, es posible poner en accion una especie de
mecanismo interpretativo mediante el cual lo descrito rigurosa y objeti-
vamente entre en un juego de interaccion con la subjetividad del sujeto
cognoscente. La linealidad establecida entre la percepcion, la descripcion
y la interpretacion, no solamente se ha convertido en la concepcién mas
conocida y aceptada acerca de la relacion del hombre con su contexto
sino que también pretende ser la forma mas apropiada para realizar in-
vestigaciones factibles de ser reconocidas por su caracter cientifico; no en
vano “La ciencia, su método y su filosofia™, escrito por Mario Bunge en
la década de los sesenta, ha sido uno de los textos mas fervientemente
leidos por los docentes y estudiantes de metodologia de la ciencia.

Una de las caracteristicas fundamentales de esta concepcion lineal de la
relacion que se establece entre la descripcion y la interpretacion, es el
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hecho de sostener la existencia de una dualidad conformada por un com-
ponente eminentemente objetivo, que desde una mirada ética del proceso
de la investigacion cientifica se expresa en el proceso descriptivo, libre
de los prejuicios interpretativos propios de la subjetividad, y un compo-
nente subjetivo, mediado no solamente por los intereses y valores perso-
nales sino también por las interferencias de caracter politico, social y
cultural propias del contexto en el que se desenvuelve el intérprete.

Desde esta perspectiva, la interpretacion es concebida como una toma de
distancia frente a los hechos, eventos y contextos percibidos, razon por la
cual se hace necesario poner en accion un procedimiento a través del cu-
al sea posible corroborar tanto la concordancia de ésta con la realidad
interpretada, como la validez y la confiabilidad de la estructura explicati-
va de los hechos que se expresa en el analisis realizado por el intérprete.

Tanto el nivel de concordancia de la interpretacion con los hechos como
la validez y la confiabilidad del analisis son definidas, en perfecta cohe-
rencia con sus raices realistas y empiristas, en relacion directa con lo que,
desde una especie de circulo realista, es tomado como real y verdadero,
es decir, empirica y experimentalmente comprobable.

Un acercamiento de caracter hermenéutico a la relacion que se establece
entre la descripcion y la interpretacion, por el contrario, no solamente
tiene como punto de partida una concepcion muy diferente de lo que sig-
nifica la “realidad”™, sino también una serie de presupuestos conceptuales
y metodologicos que diferencian de manera profunda el tipo de abordaje
que se puede hacer de un evento, de un “hecho” o de un contexto, asi
como de la misma relacion entre los dos componentes del disefio con el
que se desarrollo esta investigacion.

La descripcion no hace referencia a un proceso de sefialamiento reflejo
de una realidad preexistente, caracterizado por el nivel de purificacion
alcanzado en relacion con los prejuicios de toda indole que pueden actuar
como “contaminantes” de la captacion objetiva del “hecho” o evento des-
crito sino, de manera diferente, a un proceso de reconstruccion interpre-
tativa de un fenémeno que, concebido como un texto, se configura como
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tal en y desde el momento en que se abre como posibilidad semantica no
preexistente a la accion interpretativa inherente a la experiencia humana.

En el acto descriptivo se manifiesta con toda plenitud el hecho mismo de
la interpretacion, es decir, el hecho a través del cual el mundo, los even-
tos, los “hechos™, los contextos, etc., cobran sentido para el hombre y se
configuran como “realidades™ dignas de ser tenidas en cuenta.

No se describen presencias objetivas del mundo, eventos y contextos que
se presentan a los hombres como estructuras rigidas y univocas para ser
representadas a través de la palabra y la imagen, sino redes de sentido,
entramados semanticos, que pueden ser reconstruidos, desde luego se-
manticamente, gracias a las mediaciones de caracter social, politico y
cultural que hacen las veces de atmosfera al acto interpretativo.

Pero no solamente la descripcion es en si una interpretacion, una pers-
pectiva posible en medio del entramado seméantico en que se configura
“la realidad”, sino que también la interpretacion es una descripcion del
contexto objeto de investigacion asi como una accidén propositiva res-
pecto a las posibilidades de significacion, de proyeccion, del evento re-
construido.

En coherencia con el disefio investigativo, se definié un enfoque cuyos
elementos sirvieron como base para la configuracion del disefio y de las
proyecciones del “Sistema Territorial de Evaluacion de la Educacion en
Santafé de Bogota, D.C.”; este enfoque parte de la diferenciacion con-
ceptual de los procesos de medicion y evaluacion algunas veces confun-
didos entre si.

Medir consiste en comparar un objeto, un hecho, un evento, un contexto,
etc. con un patrén de medida preestablecido que hace las veces de ins-
trumento a través del cual se define el valor de éstos. Todos y cada uno
de los objetos, hechos, eventos, contextos, etc., son valorados de acuerdo
con el nivel de adecuacion y cercania que logren tener respecto al patrén
de medida establecido, generalmente abstracto, universalista e ideal, y
por lo mismo pueden ser comparados, clasificados y jerarquizados entre
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si, en un procedimiento que, mas alla de la pretendida y aparente neutra-
lidad valorativa caracteristica de los ideales epistemologicos y metodolo-
gicos del realismo-metafisico propio de las tendencias abstractas y uni-
versalistas, tiene profundas consecuencias de caracter social, politico y
cultural.

Evaluar en forma diferente a lo planteado respecto al concepto de medir
implica necesariamente un proceso de autoreconocimiento de las com-
petencias, de las “potencialidades”, de las proyecciones y de los rasgos
positivos de “aquello” que ha sido evaluado. Valere, la raiz del concepto
de valor en latin significa, segun el Diccionario Critico Etimologico de
Coraminas “Ser fuerte y vigoroso, estar sano [...] tener tal o cual valor”;
valor, por su parte, de acuerdo con el Diccionario de la Real Academia
Espaiiola, es el “Grado de utilidad o aptitud de las cosas para satisfacer
necesidades o proporcionar bienestar o deleite™.

Ya que evaluar es apreciar, estimar el valor de un objeto, de un “hecho”,
de un evento, de un contexto, etc., y el valor remite a la fortaleza, a la
salud, al poder que tiene algo o alguien para realizar las propias proyec-
ciones en y a través de las mediaciones sociales, politicas y culturales que
lo marcan de manera determinante, la forma mas adecuada de poner en
accion un proceso evaluativo tiene que ver con el hecho de reconocer el o
los valores de lo evaluado, y por lo mismo con el hecho de permitir el
reconocimiento de valores, “potencialidades™ y competencias distintas,
de diversas formas de organizar y estructurar el quehacer propio, de mo-
dos no homologables de pensar y significar los “hechos”, de mecanismos
y logicas maltiples para ampliar los espacios de la intersubjetividad, de
diferentes formas de accion y relacion con el conocimiento, etc.

Pensar en un Sistema Territorial de Evaluacion es pensar en la manera
mas adecuada de reconocer las posibilidades de accion, es decir de pro-
yeccion, de los diversos actores e interacciones que lo configuran como
una red de intercambios semanticos, s6lo comprensibles como cristaliza-
ciones historico-temporales de caracter social, politico, economico y
cultural.



Diseo y Proyeccion del Sistema Territorial de Evaluacion de la Educacion en Santafé de Bogotd 12

2. REFLEXIONES TEORICAS QUE SOPORTAN EL SISTEMA
TERRITORIAL DE EVALUACION DE LA EDUCACION.

En coherencia con el disefio descriptivo-interpretativo y el enfoque con-
ceptual de la investigacion, los presupuestos ideologicos, los instrumen-
tos de recopilacion de informacion, los mecanismos de analisis y catego-
rizacion de la misma y los criterios de validez y confiabilidad, tienen co-
mo base elementos propios de las investigaciones cualitativas de corte
interpretativo, desarrolladas en los ambitos de la educacion, la sociedad y
la cultura:

Los mas importantes presupuestos ideologicos de las investigaciones
cualitativas, es decir, las configuraciones de sentido mas relevantes para
el desarrollo de investigaciones fundadas en el reconocimiento del papel
de la interpretacion y lectura del contexto educativo que se aplicaron para
esta investigacion son las siguientes:

e El reconocimiento de la importancia de realizar estudios de ca-
racter integral y holistico, buscando fundamentalmente recons-
truir el tejido de interacciones en que se configura el contexto
investigado. Este tejido de interacciones esta profundamente
marcado por el juego de las interpretaciones realizadas por el
conjunto de los actores implicados en el contexto.

e El anterior elemento cred las condiciones necesarias para la
puesta en accion de un mecanismo de confrontacion respetuo-
sa, argumentada y permanente de las diferentes lecturas hechas
en relacion con el contexto educativo investigado. Esto quiere
decir que en el momento cumbre de la interpretacion, en el
proceso de analisis y categorizacion de la informacion, se tuvo
en cuenta como objeto de discusion fundamentada las perspec-
tivas elaboradas respecto al contexto estudiado por los actores
en la investigacion, y no solamente por los miembros del equi-
po base de la misma.
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e La relevancia dada a la comparacion estructural entre contex-
tos, mas alla de la comparacion tradicional de partes de los
mismos. Lo importante del valor que se reconoce al elemento
de la comparacion estructural es el hecho de afirmar no sola-
mente el caracter holistico de los fendmenos educativos, consi-
derados plenamente como acciones sociales, politicas y cultu-
rales, sino también la posibilidad de abordar el contexto estu-
diado a partir de las interacciones que la configuran y de acep-
tar que son estas interacciones el objetivo primordial de la
investigacion.

e La importancia radical que se dio al proceso de documentacion
de lo no documentado, es decir, el peso que recibi6 durante el
procedimiento de recopilacion de informacion la cotidianidad
relacional que se presenta en el contexto estudiado. En esta di-
reccion es que se convierte en pieza fundamental de la investi-
gacion tanto el ambito de las interacciones humanas, que son
en ultima instancia los ejes de la creacion y proyeccion de es-
tructuras y sistemas, como la experiencia particular de las
mismas al ser mediadas por la sociedad y la cultura.

¢ Hoy en dia, el enfoque cualitativo se encuentra cada vez mas
arraigado en el estudio de los fendmenos educativos, del que
la evaluacion es un hecho mas, y las relaciones concretas que
la configuran como un contexto singular y tnico pero en
constante interaccion con el entorno social, politico y cultural.

De otro lado, las bases tedricas, son el resultado de una pausada y pro-
funda reflexion epistemologica, social y cultural, y se caracterizaron por
ser eminentemente flexibles ya que estuvieron en permanente proceso de
construccion, por lo que pudieron ser modificadas dependiendo del inte-
rés y los objetivos de los investigadores, asi como de las particularidades
del contexto que se estudio:
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e [a mvestigacion descriptivo-interpretativa, tal y como ya se ha
mencionado en paginas anteriores, va mucho mas alla de las
concepciones realista y empirista de los componentes seiala-
dos en el disefio conceptual, ya que no solamente busco re-
construir interpretativamente la red de relaciones que configu-
ran la estructura del contexto investigado sino también contri-
buir a su transformacion a partir de la interpretacion y proposi-
cion de las posibilidades y proyecciones del “Sistema Territo-
rial de Evaluacion para la Educacion en Santafé de Bogota,
D.C.”. En este caso, nuestra investigacion no intentd ser el
simple reflejo de la realidad estudiada, busco, por el contrario,
interpretar el fenomeno con el objetivo de construir tedrica-
mente el “objeto” de estudio, resaltando no los datos indepen-
dientes sino el tejido semantico de las relaciones de los diver-
sos actores que constituyen el Sistema.

e No existid linealidad a lo largo del proceso investigativo, es
decir, que no es coherente pensar con lo afirmado respecto al
disefio conceptual de la investigacion pensar que la descrip-
cion, la interpretacion, la recopilacion de informacion, el dise-
fio y la proyeccion del contexto educativo estudiado fueran
momentos temporalmente separados y/o metodolégicamente
aislados.

e Estos, por el contrario, hicieron parte de un proceso dinamico
de intersecciones e implicaciones mutuas y permanentes, ya
que al tiempo en que se obtuvo la informacion significativa del
contexto, se interpretd individual y grupalmente con el fin de
realizar las primeras categorizaciones, que generaron los cam-
bios y adecuaciones necesarias tanto en el proceso de recopila-
cion de informacion como en el de matizaciéon conceptual y
categorizacion. Cada uno de los componentes metodolégicos se
pudo cambiar y ajustar a lo largo de la investigacion, generan-
dose asi nuevas descripciones e interpretaciones acompaiiadas
de las evaluaciones y modificaciones internas del caso.
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e La investigacion partid del valor que se reconoce a la voz del
otro y, fundamentalmente, a la interaccion que se plantea entre
la voz de quien se identifica como actor directo del contexto
educativo estudiado, en este caso las autoridades educativas del
pais, los directivos docentes, los docentes, los estudiantes, etc.
como representantes de las entidades nacionales y territoriales
responsables de la evaluacion de la educacion y de las institu-
ciones educativas, con la voz del grupo de investigacion que
interpretod y sistematizo lo dicho por aquellos.

e El abordaje que todos y cada uno de los implicados en el feno-
meno estudiado hicieron de las interacciones que configurarian
prospectivamente el Sistema Territorial de Evaluacion, fueron
tenidos en cuenta por los investigadores como diferentes pers-
pectivas del mismo fenoémeno, lo que permitéd pensar el Diseifio
y la Proyeccion del sistema como una verdadera construccion
social. Es necesario, entonces, aceptando en esencia lo que
afirman Marifio y Panqueva, tener una cierta sensibilidad al
lenguaje y a la vision de los sujetos implicados en la realidad
investigada'.

e El encuentro de las categorias teoricas del grupo de investiga-
cion con las categorias de los diversos actores del Sistema Te-
rritorial de Evaluacion para la Educacion en Santafé de Bogota,
enriquecio la investigacion y los resultados finales de la misma
al facilitar la contrastacion, los matices y las alternativas de
interpretacion, que generaron nuevas aproximaciones al feno-
meno estudiado y ampliaron el espectro de comprension del
mismo.

e La investigacion acepta el hecho de que sus resultados son par-
ciales, ya que a pesar del reconocimiento de las mediaciones
sociales, politicas y culturales sobre el Disefio y Proyeccion del

' MARINO, G. y PANQUEVA, J. Investigacion. Practicas de Trabajo con la Comunidad. Bo-
gota: Universidad de San Buenaventura. Facultad de Educacion. 1985. Cap. 3, Pag. 8.
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Sistema Territorial de Evaluacion, la complejidad y la amplitud
de éstas la rebosan. La problematica evaluativa que se abordé
en el cumplimiento de la presente investigacion, se reconoce
inmersa en una totalidad social y cultural de incalculables pro-
porciones, que no obstante influirla de manera determinante -
ya que “lo micro implica lo macro™-, la desborda.

Dada la complejidad del fendmeno y el analisis detallado de las interac-
ciones que lo configuran, no se hicieron formulaciones abstractas con
anterioridad a las voces de los actores de las interacciones evaluativas del
Sistema ni se pre-establecieron categorias artificiales para explicarlo. Las
formulaciones y las categorizaciones son el fruto de las permanentes
contrastaciones de las diferentes perspectivas desde donde se abord6 el
fenomeno del “Sistema Territorial de Evaluacion de Santafé¢ de Bogota™,
concebido como una red de interacciones forjada en el dinamismo de la
practica evaluativa de los diferentes actores.

3. RECOPILACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION.

El mecanismo privilegiado para la obtencion de la informacion acerca del
“Sistema Territorial de Evaluacion para la Educacion en Santafé de Bo-
gota” fueron las entrevistas informales y semiestructuradas. En éstas se
intentd no solamente transcribir de la manera mas literal posible todo lo
afirmado por los entrevistados, sino también describir algunas de la ex-
presiones, gestos y manifestaciones no verbales de ellos.

Las entrevistas informales se aplicaron para obtener informacion general
y especifica acerca del fendmeno investigado, y junto con la entrevista
semiestructurada y estructurada sirvieron como medios para alcanzar in-
formacion mucho mas centrada en el contexto de la investigacién que no
se pudieron obtener a través de materiales escritos.

Aunque recibe el nombre de entrevista, este procedimiento es mas una
conversacion que se hizo con actores especificos del fendmeno estudiado,

2|BID. Pag. 5.
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con el fin de conocer de primera mano, debido a la espontaneidad del
dialogo, las diferentes perspectivas que circulan en torno al asunto que
nos preocupa. En una especie de apologia a este tipo de “entrevista” y de
critica a la forma estructurada de entrevistar Ball, citado por Woods dice:

“La produccion social de una entrevista implica el esta-
blecimiento de una relacion simétrica entre entrevistador
y entrevistado, gracias al uso del lenguaje como forma de
comunicacion [ ... | Al entrevistado se le pide que elabore,
ilustre, reitere, defina, resuma, ejemplifique y confirme
ciertos items en su conversacion, hasta un extremo que
resultaria inaceptable en otras situaciones conversacio-
nales [ ... | El entrevistador controla la especificacion de
los temas y mantiene una vigilancia verbal en la situa-
cion conversacional [ ... | Las reglas del discurso conver-
sacional se ignoran flagrantemente en nombre de la cien-
cia social [ ... ] El entrevistador llega a “conocer” a sus
sujetos sin ninguna necesidad de compromelerse en un

£ 13 a : » )13
proceso reciproco de “striptease social” “personal .

Las entrevistas estructuradas no fueron en este tipo de investigacion una
forma totalmente diferente a las anteriores en el proceso de recopilacion
de informacion, por tanto, mantuvieron la organizacion previa elaborada
por el entrevistador concediendo un mayor nivel de participacion y deci-
sion al entrevistado en su planeacion y desarrollo.

Basados en este criterio, procedimos en forma simultinea a la recolec-
cion de informacion y el analisis de la misma, organizandose como una
construccion de creciente abstraccion y generalizacion flexible. Tuvo dos
niveles que se manifestaron en el trabajo individual y en la confrontacion
de las categorizaciones elaboradas desde alli a través del dialogo de los
diferentes actores; todas las etapas tienen como fin el acuerdo argumen-
tado de los participantes respecto a la interpretacion realizada indivi-
dualmente.

3 WOQDS, P. La Escuela por dentro: La Etnografia en la Investigacion Educativa. Barcelona:
Paidos, 1987. Pags. 82-83.
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- A nivel del analisis especulativo, se hizo la primera interpretacion
de la informacion recopilada y, por lo mismo, ademas de ser el pri-
mer acercamiento comprensivo al contexto investigado es tentativo
y espontaneo. Esta reflexion inicial, generalmente no fue muy es-
tructurada pero sugirié lineas de analisis posteriores, sefialo las po-
sibles vias de comunicacion con otra informacién etc.; su objetivo
principal fue el de sensibilizar al investigador en la comprension del
contexto estudiado y en la produccion de nuevas interpretaciones a
partir de los aportes de su experiencia personal. El analisis especu-
lativo fue la primera comprension del evento concebido como una
estructura compleja.

La clasificacion como nivel de categorizacion se fundo en el orde-
namiento sistematico de la informacién en forma coherente, com-
pleta, lo6gica y suscinta. Estas categorias se refirieron a las perspec-
tivas del problema en particular, a actividades o acontecimientos, a
relaciones entre sujetos o actores educativos, a situaciones y con-
textos, etc., y se desglosaron en “subcategorias” con la intencion de
fomentar un grado mayor de clasificacion y orden.

En la formacion de categorias, el analisis se derivo del analisis espe-
culativo y del proceso de clasificacion de la informacion que fueron,
propiamente hablando, pre-requisitos implicitos o explicitos de toda
la configuracion de categorias.

Las categorias fueron elaboradas por el investigador a partir de la
integraciéon de la informacion recopilada, teniendo como base la
presencia de propiedades, relaciones y vinculos comunes de tipo es-
tructural o funcional, y que no se manifestaron con toda claridad en
una primera aproximacion contexto investigado. La literatura exis-
tente acerca del contexto estudiado asi como la relacionada con las
posibles categorias en las que pudo ser organizada la informacion,
es de suma importancia para la determinacion final de este nivel de
categorizacion.
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Esta literatura, que puede contener las mismas categorias que fueron
construidas con base en la recopilacion de informacion de campo,
cumpli6 con la funcion de sugerir aspectos omitidos y de contribuir
en la profundizacion del andlisis y de la interpretacion, ademas de
servir de base para una “comparacion” de la informacion obtenida
en el contexto mismo de la investigacion de campo con los analisis e
interpretaciones elaboradas en el &mbito teorico.

En este sentido, otros estudios e investigaciones tuvieron gran rele-
vancia para este trabajo puesto que contribuyeron a modelar con-
ceptos, a descubrir debilidades, a sugerir alternativas, etc.

De igual manera, las tipologias buscaron representar las proporcio-
nes, las partes constitutivas y sus interconexiones, y las funciones de
procesos muy complicados y amplios. Aunque su base estuvo en la
informacion recopilada en el trabajo de campo, los aportes de la teo-
ria son de vital importancia. Debido a la complejidad de los con-
textos y eventos educativos, este trabajo de configuracion de tipolo-
gias es un trabajo acumulativo procesual, que se manifesté como un
objeto en construccion permanente y prolongada.

Las tipologias mejoraron la interpretacion del investigador, modela-
ron el foco, mostrando el alcance del estudio, etc. y al tener como
fin la busqueda de relaciones e interconexiones cada vez mas abs-
tractas, crearon el terreno necesario para la realizacion de compara-
ciones y para la construccion de teorias. Sirvieron como formas de
descripcion e interpretacion cuyo fin es contribuir a la explicacion
del por qué de las interacciones y las posibilidades de las mismas.

Igualmente, en los procesos de validacion de la investigacion, aunque aln
puede persistir la tendencia de aplicar los métodos cuantitativo-
estadisticos al ambito de las interacciones humanas, y por lo mismo a los
espacios que se configuran como realidades semanticas con relacion a
ellas, hoy en todos los campos del conocimiento de lo humano crece la
importancia de nuevas formas de aprehension de los fenémenos y de va-

lidacion de éstas.
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La investigacion cualitativa, tal y como sucede con las investigaciones de
corte cuantitativo, trata de responder a las exigencias de credibilidad y
confiabilidad que se le hacen en relacion con el analisis e interpretacion
de la informacion recopilada. Preocupaciones acerca de como generar
confianza en torno a la “verdad” de las interpretaciones realizadas por el
grupo de investigacion, para los diferentes actores comprometidos en el
fendmeno estudiado, para la comunidad de investigadores y para el pro-
pio investigador-cuantitativo®, por ejemplo, son permanentes y cuentan
con una respuesta de caracter metodologico que sirve para dar cierto ni-
vel de seguridad, no sélo a las posibles deducciones que se hicieron con
base en la interpretacion sino también a las proyecciones esperadas del
fenémeno en cuestion.

En correspondencia con los criterios de validez interna y externa de la
investigacion cuantitativa, el proceso de investigacion cualitativo tratod de
cumplir, mediante diversos procedimientos, con los criterios de credibili-
dad, transferabilidad y confirmabilidad.

Credibilidad. El criterio de credibilidad de los hallazgos cualitati-
vos se cumplio a través de diferentes procedimientos caracteristicos
del enfoque:

a. Andlisis de datos negativos. Con este procedimiento se
buscd, basicamente, “que los datos cualitativos cumplie-
ran una funcion similar a la de las pruebas de significa-
cién estadistica en la investigacion cuantitativa™. Para
esto se reformulé dos o mas veces una “hipotesis inicial”,
0 una interpretacion primaria de la informacion recopila-
da, hasta encontrar una interpretacion que pueda ser apli-
cada a todos los casos, o redes de interaccion, que ini-
cialmente quedaban por fuera del contexto explicativo.

4 En relacion con el interés por la validacion de las investigaciones de corte diferente al cuan-
titativo Cf. Briones, G. Curso Avanzado de Técnicas de Investigacion Social Aplicada a la
Educacion. Modulos de auto-instruccion # 2, Santiago de Chile. 1986. Pag. 95.

51BID. Pag. 96.
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Esto pudo conducir a que se transformara el entramado
semantico previamente elaborado, a que se ampliara el es-
pectro de posibilidades de significacion del fenémeno in-
vestigado, a que se modificara el mapa general de interac-
ciones “percibido”, etc.

b. Chequeo con los informantes. aqui se contrasto la inter-
pretacion de los investigadores con las visiones de los di-
ferentes actores del fendmeno investigado. Busco no solo
poner a prueba la fuerza de las interpretaciones realizadas
sino también recibir retroalimentacion externa que contri-
buyera a la cualificacion del informe final de la investiga-
cion. Se pudo realizar a través de mecanismos: desde con-
versaciones informales hasta la entrega de una copia del
informe del grupo de investigacion a personas selecciona-
das.

¢. Triangulacion. Se corresponde con el concepto de validez
de las investigaciones cuantitativas y se realizé a través
de tres procedimientos especificos:

e Uso de multiples fuentes. La informacion obtenida por
una fuente determinada, como por ejemplo las entre-
vistas, se comparo con la informacion a la que se tuvo
acceso a través de otros medios como la observacion,
los documentos e informes relativos al tema, etc.

e Uso de otros tipos de resultados. Las interpretaciones
realizadas por el grupo de investigacion se contrasta-
ron con la informacion y los resultados obtenidos des-
de otros enfoques y métodos investigativos como los
cuantitativos y los estadisticos respectivamente.

e Participacion de varios investigadores. Este procedi-
miento de triangulacion consistio en confrontar per-
manentemente las interpretaciones y las categoriza-
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ciones realizadas por cada uno de los miembros del
grupo de investigacion con el objetivo de enriquecer la
comprension “final” del fenomeno abordado.

Transferabilidad. Pretendio responder por la “veracidad” u “obje-

tividad” de la investigacion. Sin ser equivalente al criterio de validez
externa de los estudios cuantitativos, ya que ésta se refiere a la posi-
bilidad de generalizar resultados, tuvo como objetivo basico permitir
el desarrollo de ciertas inferencias y aplicaciones sobre fenomenos
similares al investigado, sin negar el papel de las mediaciones so-
ciales, politicas y culturales del fendmeno sobre el cual puedieran
recaer las deducciones y aplicaciones sefialadas.

Con este criterio se quiso mostrar que, a pesar de la imposibilidad de
generalizar los analisis especificos de una investigacion, los “resul-
tados” obtenidos en ésta pueden ser considerados de vital importan-
cia para Comprobabilidad. Es el criterio equivalente al de confiabi-
lidad de los estudios cuantitativos y se caracteriza por ser un proceso
meta-investigativo, es decir, de revision tedrica y metodologica a
profundidad ya que se basa en la constatacion, por parte de un in-
vestigador externo, de la adecuacion de la estrategia seguida en todo
el proceso de la investigacion, de la calidad de la informacion reco-
gida, de la coherencia interna de la interpretacion, de la pertinencia
y viabilidad de las propuestas, etc.’

Fue asi que bajo el disefio descriptivo-interpretativo se fij6 ademas los
criterios para la identificacion de los actores, la determinacion de la
muestra, como también los elementos propios de la interpretacion y el
analisis de las interacciones que se expresan en los diferentes niveles de
relaciones entre los actores.

La investigacion se circunscribié a las veinte localidades de Santafé de
Bogota y busc6 una adecuada representacion de grupos y problematicas,

6 Cf. IBID. Pag. 100.
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a partir de criterios comunes tales como el estrato socio-econémico, las
semejanzas en las problematicas existentes entre las distintas localidades,
la implementacion de politicas educativas en estas localidades, etc. La
muestra tuvo en cuenta casos negativos o desviantes respecto a paradig-
mas ya establecidos o en proceso de establecerse, aunque hizo énfasis en
los casos mas representativos y paradigmaticos; buscando, ademas, ex-
plotar como fuente de informacién a los denominados “informantes cla-
ves”, es decir, aquellos actores que por su formacion académica, por el
reconocimiento social de su produccion intelectual, por su status y su ca-
pacidad informativa, etc. Podrian aportar a la investigacion.

Se establecieron grupos por niveles asi:

e Expertos o investigadores en el drea................ccccoovieeiiiiiieccieennne. 5

e Actores del nivel central....... MEN........ .5 SED ... 5

e Actores del nivel local ..., CADEL............ 10

e Actores instituciones educativas  Sec. Publico. Sec. Privado
ReCtOreS...oovveeeee e, | Sy )
Docentes........ooovveeeeeeeeeiieeeen 15 e 10

e Actores del gobierno escolar
ASPEIACION DAdTes tle BIINE «...ommunsvmsrramrosveisans: 5

o Gremios: Fedesarrollo — ANIE..............coiseiemsssmssscisiansssssssiisassssins 1

Para la recoleccion de la informacion tal y como ya fue sefialado, se hizo
uso de la entrevista semiestructurada. Se aprovecho la relevancia y signi-
ficacion del dialogo coloquial para lograr, a través de la amplia polifonia
de los contextos verbales aclarar los términos, descubrir ambigiiedades,
ofrecer criterios de juicio, recordar hechos, etc.

En el caso en el cual algunos actores de la muestra descriptiva no pudie-
ron acceder a la entrevista, se aplicoé un cuestionario con preguntas agru-
padas en nucleos. Estas preguntas fueron controladas a través de pregun-
tas alternativas y adicionales basadas en supuestos afirmativos y contra-
rios, intentando siempre eliminar prejuicios y clisés en su formulacion.
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Los nuicleos tematicos que componen el cuestionario son los siguientes:

e Los referentes al enfoque con que se aborda la evaluacion
por parte de los diferentes niveles.

e Las consideraciones de la practica evaluativa desde las di-
ferentes administraciones educativas.

e El manejo tedrico que se hace de las tematicas educativas y
evaluativas.

e [as interacciones establecidas entre los actores de las dife-
rentes administraciones educativas.

¢ El reconocimiento que se puede hacer del IDEP al interior
del posible sistema territorial de evaluacion.

Los resultados obtenidos tuvieron como base de analisis la concepcion de
la evaluacion como un “dispositivo” susceptible de ser construido so-
cialmente, como una red de interacciones vinculadas al sistema educativo
en el que la participacion no obedezca a la estructura organica y burocra-
tica actual.

Se tomaron los textos del trabajo de campo y, a partir de la estructura
categorial construida, se interpretaron las interacciones, un tanto invisi-
bles que sirvieron como punto de partida en la identificacion de proble-
mas, experiencias y tendencias evaluativas. Esta interpretacion contribu-
yo a la formulacion de competencias y compromisos de los diferentes
actores con miras a proyectar el sistema.

La implementacion del enfoque investigativo, fundado tanto en la im-
portancia que tienen los contextos sociales, culturales y politicos sobre
las practicas evaluativas, como en los presupuestos ideologicos y tedricos
centrados en el reconocimiento del papel que juegan los diversos actores
educativos en el diseiio de un sistema de evaluacion de la educacion,
contemplo la aplicacion de los instrumentos de recopilacion de informa-
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¢ion y una primera aproximacion a la red de interacciones categoriales, lo
que permitid posteriormente configurar la propuesta del disefio e imple-
mentacion del sistema territorial de evaluacion.

En la aplicacion de los instrumentos fue necesario tener en cuenta el pro-
ceso de descentralizacion administrativo, contemplado en los lineamien-
tos generales de la Constitucion Politica colombiana de 1991, lo que im-
plico, el reconocimiento y construccion de las concepciones y practicas
educativas de cada una de las regiones y ciudades del pais, y no sélo la
consolidacion de su autonomia administrativa.

La construccion del Sistema Territorial de Evaluacion para Santafé de
Bogota hizo necesario que se indagara a los actores por el sentido mismo
de crear este sistema, por el tipo de relaciones que configurarian su di-
namica, por los propositos que lo orientarian, por los agentes e institucio-
nes educativas que lo integrarian y por las concepciones que tales actores
tienen de la educacion y la evaluacion.

Las preguntas fueron planteadas a partir de esta preocupacion funda-
mental, ya que se consideré importante contar con la experiencia educa-
tiva de los distintos actores involucrados en la construccion de este sis-
tema.

El esquema de las categorias muestra las redes de comunicacion que
permiten configurar una propuesta de disefio e implementacion del siste-
ma territorial de evaluacion de la educacion en Santafé de Bogota.

Se considera que la construccion inicial de las categorias de analisis he-
cha fundamentalmente a partir de las entrevistas y de la literatura que so-
bre el tema habia sido abordada hasta el momento, permitio rastrear al-
gunas relaciones que conformarian el contexto de la evaluacion educativa
en Santafé de Bogota. Se debe recordar que las categorias, mas que defi-
niciones abstractas o conceptos acabados, son constructos teoricos que
adquieren su sentido y dimension en funcion tanto de la experiencia y
concepeion del investigador como de la problematica o situacion en la
que han sido planteadas. En este sentido, fueron herramientas concep-
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tuales que sirvieron al investigador para articular los diferentes significa-
dos del problema en cuestion.

Cuando se afirma que las categorias facilitaron la reconstruccion del
contexto de la evaluacion no se quiere decir, en primer lugar, que exista
una realidad evaluativa en cuanto tal, un contexto objetivo de la evalua-
cion que deba ser reconocido como una entidad subsistente en y por si
misma ni, en segundo lugar, que se deba entender con ello la existencia
de unas categorias externas al contexto evaluativo que puedan determinar
artificialmente el tipo de relaciones que lo estructuran.

Las categorias que han sido "identificadas" inicialmente tienen la propie-
dad de redefinirse constantemente de acuerdo al tipo de relaciones de
sentido en el que se hallan involucradas. No son categorias estaticas,
concebidas de manera aislada, ya que su sentido o significado depende
directamente del juego de relaciones y posibilidades propias de la situa-
cion especifica en el cual se expresan. Asi, se sostiene que las categorias
son interpretaciones de un determinado fenémeno y por ello indican una
comprension del mismo en términos de sus articulaciones o nexos. En el
analisis de las categorias, hecho en el segundo momento de la interpreta-
cion de la informacion, a partir del cuestionario elaborado para los do-
centes y rectores, pretendio precisar las interacciones sostenidas por cada
una de las categorias para de este modo intentar reconstruir el tipo de
sistema de evaluacion que estaria configurandose en tales interacciones.

3.1 Categorias de Analisis
Sentido de la Evaluacién

Esta categoria permitid observar las distintas concepciones que se tienen
acerca de la evaluacion, pasando de una vision centrada en resultados,
donde el cumplimiento de los objetivos es la garantia del éxito de la edu-
cacion, a una evaluacion que hace énfasis sobre los procesos de aprendi-
zaje con el objetivo de promover su cualificacion. Lo que se puede ob-
servar a partir de los cuestionarios y de los textos consultados en torno a
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la problematica de la evaluacion educativa, es que los distintos actores de
la evaluacion no manejan una concepcion homogénea acerca de ésta sino
que, por el contrario, las versiones que se expresan son tan amplias y di-
versas que esta categoria se caracteriza por la heterogeneidad. Indagar
por el sentido de la evaluacion, como criterio fundamental para la cons-
truccion de un sistema territorial de evaluacion, puso en evidencia no
solo la diversidad de visiones acerca de esta problematica sino también la
convivencia y el cruce de concepciones evaluativas aun en el caso de que
¢éstas fueron diametralmente opuestas.

El disefio de un sistema territorial de evaluacion concebido desde las in-
teracciones, no podia excluir o descalificar determinada concepcion o
practica evaluativa, ya que es verdaderamente el contexto especifico, la
escuela, el curriculo, el PEI, etc., el que define su valor y limitaciones.

Otro rasgo importante para sefialar en torno a esta categoria es el hecho
de que el "sentido de la evaluacion” tiene que ver con ambitos evaluati-
vos mas amplios como la situacion cultural del pais y los programas y
politicas educativas de los gobiernos. Esta categoria mostr6, por tanto, la
importancia de concebir la evaluacién en interaccion con el contexto
cultural y con los lineamientos generales contemplados en la reglamenta-
cion educativa. Las subcategorias que estan involucradas en la configura-
cion de este eje fundamental del sistema de evaluacion son la diversidad,
la cultura y la calidad. Como se ha afirmado en forma reiterada, lo que
signifiquen estas categorias y su relevancia o no para la practica evaluati-
va en particular, y educativa en general, depende totalmente de la manera
como se conciba el problema del "sentido de la evaluacion”.

Objeto de la Evaluacion

Esta categoria circunscribe la reflexion sobre los aspectos que evaluaria
el sistema territorial de evaluacion. En primer lugar, surge la necesidad
de evaluar a todos y cada uno de los actores que integran el sistema, ya
que es la forma de conocer la efectividad de su funcionamiento. La pre-
gunta mucho mas concreta y circunscrita al hecho evaluativo como tal, y
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a la organizacion general tanto como a la aplicacion de instrumentos de
evaluacion, es qué evaluaria el sistema a actores tales como los estudian-
tes, los docentes, las directivas institucionales, las instituciones educati-
vas, etc.

No obstante la diversidad de posiciones observadas, se considera que se
debe realizar una evaluacion integral a los estudiantes que tenga en
cuenta, ademas del manejo de conocimientos, las actitudes y valores, ex-
presion de su subjetividad y afectividad, como una forma de acercarse a
la cotidianidad o mundo del adolescente. La evaluacion de docentes y
directivos, por su parte, debe incluir varios aspectos o momentos. Ya que
es una etapa de diagnodstico que busca detectar las “fallas o errores™ que
el mismo docente considere pertinentes, es necesario abrir mayores espa-
cios para la capacitacion y actualizacion necesaria para la optimizacion
del quehacer de éste. Asimismo, la evaluacion debe contemplar un reco-
nocimiento del desempeiio docente, orientado hacia el area de su espe-
cialidad y hacia los conocimientos pedagdgicos necesarios para poder
moverse con agilidad en el campo de su quehacer diario. Igualmente se
observa la importancia de poder evaluar las actitudes y valores de los
profesores y directivos ya que, segun las respuestas observadas en los
instrumentos aplicados, éstos son considerados como aspectos funda-
mentales en la definicion de la calidad del trabajo docente.

El sistema evaluaria, entonces, las acciones de los actores en tanto ellas
expresan el contexto o entramado de relaciones en el cual encuentran,
definen, fortalecen o ponen en juego su sentido. La propuesta es indagar
por el tipo de actuaciones que articulan tanto el contexto especifico de los
actores como su vinculo e interaccion con los demas contextos, buscando
una interpretacion contextualizada de tales actuaciones. De este modo,
las categorias que aparecieron en primera instancia dieron cuenta del
contexto configurado por las relaciones establecidas por los actores, y
son las que el trabajo de campo y la teoria consultada "mostraron" como
fundamentales. Asi, en el caso de la evaluacion de estudiantes se conside-
ra indispensable indagar con categorias como habilidad, actitud, compe-
tencia, contextos gramaticales y cotidianos, en la medida en que ellas
pueden mostrar el tipo de relacion que mantiene el estudiante con el saber
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o el conocimiento, la manera en que conciben al docente y a la institu-
cion, la evaluacion del trabajo del alumno, y las formas en que la coti-
dianidad del estudiante es tenida en cuenta para su evaluacion.

En la evaluacion de docentes se busco interpretar el contexto o quehacer
especifico del profesor en tres tipos de interacciones basicas: las sosteni-
das con el alumno, con los demas maestros y con la institucion. Las cate-
gorias que dan razon de las acciones que estructuran la practica evalua-
tiva del docente son el desempeiio, la posicion o actitud frente al conoci-
miento, al alumno o a la situacion sociocultural, y el saber pedagogico.
Tales categorias muestran que la evaluacion del docente trasciende la
relacion de tipo académico establecida con el alumno, al pretender reco-
nocer en él también los vinculos que con la institucion educativa y con la
situacion cultural sostiene permanentemente.

La evaluacion de los directivos se articula a partir de dos categorias basi-
cas: la gestion administrativa y la participacion. La gestion administrati-
va, en cuanto tiene que ver con la aplicacion de politicas educativas na-
cionales e institucionales y con el manejo de recursos asignados por el
distrito capital, entre otros, pone particularmente en evidencia la manera
en que tales aspectos son involucrados en la planeacion de la evaluacion.
La participacion busca explorar la importancia de la capacidad de lide-
razgo de los directivos en lo que respecta a la realizacién de seminarios,
cursos de actualizacion, etc.

Planeacion de la evaluacion

Se considerd que indagar por las acciones que realizan los actores en la
planificacion de la evaluacion, responde al interés anotado por la mayo-
ria de los entrevistados en relacion con la importancia que se reconoce a
la participacion de todos los involucrados en el sistema de evaluacion.

Destacar la planeacion de la evaluacion como un aspecto fundamental
para la comprension del sistema no tiene que ver, como puede parecer en
un comienzo, con la idea de confrontar aquello que se “planea™, concebi-
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do como algo meramente tedrico, con aquello que se hace’, entendido a
su vez como la practica.

Lo que se quiso observar, teniendo en cuenta que en la organizacion
misma de la evaluacion esta implicita necesariamente una concepcion de
la educacion y de la propia evaluacion, es el tipo de participacion que
tienen los diferentes actores en tal organizacion. Ya que el sistema tiene
como funcién fundamental reconocer, fortalecer y ampliar las formas de
evaluacion presentes en las diferentes localidades de la capital, se hizo
necesario identificar los modos a través de los cuales los directivos, los
docentes, los estudiantes y demas actores se involucran en la construc-
cion del sentido de su contexto evaluativo.

El sefialamiento reiterado de la desarticulacion entre las politicas educa-
tivas ministeriales, distritales y locales, muestra la importancia de no re-
ducir la planificacion evaluativa al trabajo llevado acabo en las institu-
ciones educativas. Debido a que el sistema debe reconocer los vinculos
sostenidos entre los diferentes actores, tiene la imperiosa necesidad de
indagar, a su vez, por el tipo de relaciones que, desde la planificacién
evaluativa, se establecen entre el ministerio de educacion, la secretaria de
educacion del distrito, los cadeles y las distintas instituciones educativas.

Si lo propio del sistema son las interacciones, tal y como también se ha
afirmado con suficiente claridad, vale la pena aclarar que no se trata de
analizar la manera en que se corresponden y cumplen determinadas po-
liticas educativas, sino que se debe buscar reconocer como algunos li-
neamientos evaluativos generales han generado diversas experiencias
evaluativas. En este sentido, interpretamos el reclamo de la desarticula-
cion existente entre los actores en el trabajo evaluativo, como la necesi-
dad de que determinados actores, especialmente los administrativos, pro-
picien y posibiliten espacios que contribuyan a la cualificacion del tra-
bajo evaluativo llevado a cabo en las instituciones educativas.

7 La tradicional discusion entre lo tedrico y lo practico es contrario a la concepcion del sistema
a partir de las interacciones. Los actores, que también pueden ser textos y experiencias peda-
gogicas, interactuan constantemente en contexto especificos y no pueden ser concebidos
como simpOles herramientas tedricas susceptibles de aplicacion.
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Teniendo en cuenta lo dicho anteriormente, la planificacion de la evalua-
¢cion no se reduce a la organizacion y definicion de cronogramas que de-
terminen cudndo se deben llevar a cabo las acciones encaminadas a eva-
luar el trabajo de los actores involucrados; acciones éstas que general-
mente corresponden a criterios y objetivos previamente establecidos.

Si bien estas acciones hacen parte de la organizacion de la evaluacion, lo
que se busco fue analizar el vinculo en que se encuentran tales acciones
con las concepciones de evaluacion y con las practicas evaluativas ma-
nejadas por la institucion. Creemos que la planificacion de la evaluacion
compromete la vision que se tiene de la evaluacion y por ello no puede
ser concebida como un procedimiento estatico, al modo de un instru-
mento impermeable a los intereses y necesidades de la poblacion para la
cual es creado. En este sentido, es que creemos también que las distintas
acciones orientadas a la planificacion de la evaluacion muestran los cam-
bios, las modificaciones y el estado general en que se encuentra la eva-
luacion en determinado contexto.

Lo anterior permite determinar cuales son los limites y alcances de la
planificacion de la evaluacion en el funcionamiento del sistema. Precisar
cuales son los aspectos comunes que convoca la planificacion, posibilita
caracterizar las acciones realizadas por cada uno de los actores. Conside-
ramos que, bajo la categoria “participacion”, se pudieron analizar los
modos en que, en las distintas acciones, estan presentes o implicitos los
aspectos de la planificacion.

Al hacer énfasis en la participacion buscamos indagar, igualmente , por el
tipo de estructura administrativa que esta en juego en la planificacion de
la evaluacion. De hecho una administracion educativa, concebida de ma-
nera horizontal o vertical, genera espacios y acciones distintas. Sin em-
bargo, no se descarto la posibilidad de que coexistan este tipo de estruc-
turas administrativas o de que incluso en una administracion vertical se
den espacios de participacion. Se considera que una estructura adminis-
trativa participativa se caracteriza por el replanteamiento constante de sus
concepciones y practicas evaluativas, una vez ha generado espacios de
comunicacion donde es posible la expresion y reconocimiento de punto
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de vista distintos. Una perspectiva evaluativa diferente no es algo distinto
a una accion que se pone en juego en el contexto de interacciones porque
solo en €l es posible determinar su sentido o valor. Reconocer, entonces,
un punto de vista es permitir su articulacion en la red de interacciones a
la cual pertenece.

Practicas Evaluativas

Si bien podemos afirmar que las interacciones suscitadas en el contexto
del Sistema Territorial de Evaluacion se caracterizan por ser acciones de
caracter evaluativo, con la categoria “practicas evaluativas™ quisimos
hacer alusion especificamente a la relacion existente entre las acciones
realizadas por las instituciones educativas y el vinculo que mantienen con
su contexto socio cultural. Con esta categoria se busco hacer énfasis en el
contexto socio-cultural de la escuela, antes que en el de los otros actores,
porque consideramos que en las instituciones educativas convergen, por
asi decirlo, los esfuerzos de las demas instituciones y actores del sistema.
Asi, antes que desconocer, con esto la influencia que ejercen estos acto-
res en el contexto de la escuela, se quiso observar la manera en que ésta
interactua con ellos.

Creemos que el reclamo de los docentes y directivos, en cuanto a la nece-
sidad de reconocer y motivar el desarrollo de la autonomia institucional
para el mejoramiento de la calidad de la educacion, tiene relacion directa
con la importancia que le otorgamos al contexto socio-cultural de la es-
cuela.

La manera como la escuela asume su contexto, la forma en que expresa
su dimension social y cultural, define su autonomia. En este sentido, con
el concepto de autonomia no se quiere pasar por alto el compromiso so-
cial y cultural de la escuela, ni la necesidad imperiosa de poner frente a la
critica y a la contraargumentacion las decisiones y criterios establecidos
internamente sino que, por el contrario, se pretende mostrar el poder de la
autodeterminacion en el contexto de la responsabilidad social y cultural
de las instituciones educativas.
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Se considera que la interpretacion de la significacion social y cultural de
las acciones o practicas evaluativas puede realizarse a partir de la catego-
ria “potencialidad de la evaluacion”. Se trato de indagar por los criterios
sociales y culturales que las instituciones manejan para valorar su trabajo,
como tales criterios, por ejemplo el acceso al campo laboral o universita-
rio, genera determinadas practicas evaluativas, como el Examen de Esta-
do, si es tomado como principal predictor de la calidad de la educacién
impartida, motiva no sélo la creacion de estrategias pedagogicas, evalua-
tivas y educativas en general, sino también formas especificas de conce-
bir la evaluacion.

Debido a que el Examen de Estado aparecio como uno de los referentes
principales que utilizan las instituciones para medir el alcance social y
cultural de la calidad de la educacion que imparten, resulté indispensable
analizar el tipo de relacion que se puede estar dando entre los criterios de
prediccion de la evaluacion que manejan las instituciones y el que posee
el Examen.

Igualmente importa sefialar la relacion existente entre los énfasis que de-
ben hacer las instituciones de Educacion Media, de acuerdo con la Ley
General de Educacion, Ley 115, y el caracter predictivo asignado a las
practicas evaluativas: si la potencialidad de la evaluacion esta garantiza-
da, de alguna manera, por el hecho de que los énfasis correspondan a las
exigencias socio-culturales de la institucion. No se trata, con esto, de
pensar que, especificamente, los Proyectos Educativos Institucionales
sean el resultado de un proceso de “aprehension™ del contexto socio-
cultural de la escuela, sino de observar si el valor de la prediccion de la
evaluacion esta dado por el hecho de responder a los intereses de los dis-
tintos actores que participan en la institucion.

Asi, se concibe la potencialidad de la evaluacion como un hecho que se
valida en el propio contexto socio-cultural de la escuela, antes que ser el
resultado de una “confrontacion” que generalmente supone la existencia
de un criterio externo.
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La escuela no posee como tal una “funcién social”, en el sentido que el
valor de sus practicas corresponda al reconocimiento futuro que le asigne
la sociedad, los espacios laborales o las instituciones de educacion supe-
rior, por ejemplo. En cuanto los sentidos que circulan en ella son ellos
mismos la expresion de una realidad social y cultural, la potencialidad de
su trabajo evaluativo esta determinada por las propias interacciones que
configuran su contexto.
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5. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Se presentan como resultados de la investigacion, la informacion obteni-
da en el analisis de otros trabajos acerca del tema, las teorias asociadas a
las tendencias discursivas en torno a la evaluacion, las formas de asumir
las practicas evaluativas en las diferentes localidades, y sobre las que se
apoyaria el sistema. Todo esto permitio fortalecer las interpretaciones de
lo observado en el contexto estudiado.

5.1 Vinculacion del Sistema con el Concepto de Diversidad.

Tal vez lo mas relevante de la concepcion del Sistema Territorial de
Evaluacion como una red de interacciones y, por ende, como un entra-
mado de significaciones generadas, mantenidas y transformadas en el
propio contexto de los actores educativos, es el hecho de que se sostiene
necesariamente en el reconocimiento y la promocion de la diversidad.

Sélo a partir de tal reconocimiento y promocion es posible crear una ver-
dadera comunidad educativa, que no solo abarque la multiplicidad de
actores y de acciones que son posibles de realizar por estos actores, sino
también que se estructure y se fortalezca en las voces de la diferencia y
en el enriquecimiento propiciado por ésta.

La apertura real, es decir, tanto tedrica como politica y administrativa, a
diversas formas de concebir la practica evaluativa, los actores y los ob-
jetos de evaluacion, puede ser la condicion basica para construir un sis-
tema evaluativo agil y en permanente cambio, de acuerdo con las exigen-
cias de calidad en la educacion que se hacen desde los propios contextos
territoriales y de las localidades.

Sin que lo anterior vaya en detrimento de las posibilidades de coherencia
y unidad que los procesos educativos y evaluativos territoriales deben
tener, ya que es asi como tal vez se puede contribuir al desarrollo equita-
tivo de las localidades y a su promocion en términos de acceso a los bie-
nes de la cultura.
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El mantenimiento de una politica, seria asi mismo como se organizan y
se estructuran las instituciones educativas, como coordinan y administran
los directivos docentes sus respectivas instituciones, como se desarrolla
el proceso de interaccion con el conocimiento en el aula, como se pone
en juego la practica evaluativa, como se plantea y define lo que sera
contemplado como posible objeto de evaluacion en cada uno de los con-
textos y por los diversos actores del fendmeno educativo, etc, son la base
para la estructuracion de un sistema territorial de evaluacion en perma-
nente transformacion y fortalecimiento.

Un elemento de caracter tedrico que contribuye a la sustentacion de la
concepceion del sistema territorial de evaluacion como una red de interac-
ciones fundada en la multiplicidad de sentidos, producidos en el juego
mismo de la diversidad, se encuentra en la postura radical de Nietzsche
en lo que hace referencia al concepto de verdad. Con la critica al con-
cepto tradicional de verdad no solo se realiza una deconstruccion de ca-
racter epistemologico, es decir, una especie de seguimiento y reconstruc-
cion de los origenes “cognoscitivos” de este concepto, sino también y
fundamentalmente, una rearticulacion de la génesis social y pragmatica
del mismo.

La verdad puede ser entendida como un sistema de producciones seman-
ticas cristalizadas en la historia, gracias a su poder de homogenizacion y
homologacion de lo diverso en un esquema manejable por todos y con
grandes beneficios para la sobrevivencia de la estructura natural y social
de la especie. Como puede observarse esta concepcion de verdad, de la
cual se toma distancia, no obstante el reconocimiento de su valor como
instrumento de sobrevivencia de un sistema social determinado, se sus-
tenta en los criterios de homogenizacion de lo diverso y equiparacion de
la diferencia bajo categorias semanticas y pragmaticas comunes para to-
dos.

Esta determinacion de la verdad, como ejemplo de un producto del poder
semantizador del hombre, de la capacidad de la especie humana para dar
sentido al mundo en medio de su contexto de necesidades y esperanzas,
ha caracterizado por milenios la forma de pensar y de actuar de los hom-
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bres. Se puede decir, a partir de la critica elaborada por Nietzsche en su
texto “Sobre Verdad y Mentira en Sentido Extramoral”, que permanen-
temente estamos buscando, en una especie de actuar reflejo, los puntos
que unifican las diferencias y las estructuras de relaciones ya configura-
das, caracterizadas generalmente por sus pretensiones de universalidad y
eternidad.

Se tiende a negar y desplazar aquellas configuraciones semanticas que
han tomado distancia de lo cristalizado como paradigmatico y ejemplar;
lo mismo puede suceder con las practicas relacionadas con estas configu-
raciones, pues generalmente son objeto de descalificaciones sistematicas,
surgidas desde la logica de una razon homogenizante e incapaz de reco-
nocer la riqueza y el papel del juego de las diferencias en la constitucion
de una red de relaciones abierta al cambio y a la cualificacién permanen-
te, condicion de posibilidad de la convivencia social y de la equidad asi
como de la calidad de la educacion en general, y de la practica evaluativa
en particular.

Acorde con la concepcion del sistema como entramado de interacciones
social y culturalmente contextualizado, es decir, originado en las practi-
cas cotidianas que los actores del sistema desarrollan y ponen en juego, y
que por lo tanto son en si mismas expresiones cargadas de sentido,
Nietzsche relativiza el concepto de verdad propio de los sistemas homo-
genizantes y abre el espacio propicio para la consideracion de estos como
producciones de sentido fruto de las practicas semantizadoras de los seres
humanos:

“¢Qué es entonces la verdad? Una hueste en movimiento de
metaforas, metonimias, antropomorfismos, en resumidas
cuentas, una suma de relaciones humanas que han sido real-
zadas, extrapoladas y adornadas poética y retéricamente y
que, después de un prolongado uso, un pueblo considera
firmes, canoénicas y vinculantes; las verdades son ilusiones
de las que se ha olvidado que lo son; metaforas que se han
vuelto gastadas y sin fuerza sensible, monedas que han per-
dido su troquelado y no son ahora ya consideradas como
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monedas, sino como metal™®,

En su texto “Etica e Interpretacion”, Gianni Vattimo ‘retoma el problema
de la consideracion de las diferencias y las pretensiones de homogeniza-
cion a partir de los conceptos de sociedad y comunidad, atravesados por
la nocion capital de comprension. Retomando el acercamiento que Fer-
dinand Ténnies hace a estos conceptos y tomando como telon de fondo
la evolucion de la nocidon de comprension desde los primeros abordajes
hechos por la hermenéutica romantica, cuya expresion mas clara se pue-
de encontrar en el ideal de identificacion sostenido por Schleiermacher,
Vattimo conduce la reflexion hacia el fenémeno de las diferencias y el
papel de éstas en la constitucion del sentido.

Vattimo parte de la diferenciacion establecida por Tonnies entre los con-
ceptos de sociedad y comunidad. Para éste la sociedad se puede entender
como un conjunto de relaciones abstractas, mecanicas y artificiales,
mientras la comunidad, por el contrario, se caracteriza por constituirse
como un “entramado” de relaciones concretas, espontdneas y organicas.
Si se acepta este segundo concepto elaborado por Tonnies y se aborda
desde la nocion de comprension, es posible entender con mayor facilidad
la inherente relacion que existe entre los conceptos de sistema e inter-
pretacion.

La comunidad se sostiene como un conjunto de relaciones organicas, es-
pontaneas y concretas gracias a que en su interior circulan procesos de
comprension que permiten el encuentro de las diferencias en una especie
de identificacion afectiva entre los interlocutores, o en el fendmeno tex-
tual, entre el texto y el lector del mismo.

El lector se enfrenta a la tarea de captar de la forma mas adecuada posible
el centro espiritual de aquello que esta dicho en el texto, o de aquello que
es dicho por su interlocutor, y en el cumplimiento de dicha labor debe
realizar no solo un proceso de reconstruccion permanente de ese centro
espiritual sino también un proceso de profunda identificacion afectiva

8 NIETZSCHE, F. Sobre verdad y Mentira en sentido extramoral. Madrid: Tecnos, 1990 pag. 25.
9 VATTIMO, G. Etica e interpretacion. Mexico: Paidos 1995.
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con éste. Este acercamiento realizado por Vattimo, tiene desde este mo-
mento el sello incomparable de la version hermenéutica romantica de
Schleiermacher.

Esta lectura romantica tiene como ejes fundamentales de su concepto de
comprension, tanto el proceso de identificacion puesto en escena por el
lector, que en nuestro contexto son los actores educativos, como la pre-
suncion de una estructura preexistente al acto mismo de la interpretacion,
algo asi como la presuncién de la preexistencia de un sistema de relacio-
nes significativas, relaciones de sentido, entramados semanticos, a los
cuales debe adecuarse de la mejor manera posible el lector.

Los procesos de identificacion y de adecuacién con una estructura se-
mantica preexistente, ademas de ser una de las expresiones mas claras de
la version “realista” de la hermenéutica, han servido como sustento a la
consideracion de las configuraciones semanticas como construcciones
terminadas y univocas.

Frente a esta tendencia de caracter adecuacionista, Vattimo aboga por
una concepcion mucho mas abierta. Recurre a la propuesta heideggeriana
y encuentra en ella una respuesta que, ain no siendo del todo satisfactoria
desde la lectura elaborada al respecto por Derrida'’, sirve como punto de
referencia a la critica del acercamiento romantico.

En primera instancia se realiza un profundo distanciamiento del concepto
de texto inmerso en la propuesta adecuacionista. Un texto no puede ser
concebido simplemente como una estructura semantica con un centro es-
piritual posible de ser reconstruido.

Desde este abordaje, eminentemente fundado en el concepto hermenéuti-
co de apertura, el texto es el fruto de las producciones de sentido ejecuta-
das por los lectores en el contexto de las multiples mediaciones epocales,
sociales, culturales, politicas, etc., que sirven de filtro a las posibilidades
de interpretacion. El texto, y con ello se hace referencia a todo lo que es
posible de ser interpretado, es una apertura a la significacion, al sentido,

10 DERRIDA, J. La Deconstruccion en las fronteras de la filosofia. México: Paidos 1995.



Disefio y Proyeccion del Sistema Territorial de Fvaluacion de la Educacion en Santafé de Bogotd 43

ya que la configuracion semantica que parte de un escritor, de un grupo o
de un colectivo social, por ejemplo, solamente es una interpretacion mas
de una “realidad” enteramente abierta a la posibilidad que tiene el hom-
bre de crear realidad, es decir, sentido.

Asimismo, el papel del lector, tal y como ya se percibe a partir de lo ante-
riormente mencionado, cambia sustancialmente. El lector deja de ser
considerado simplemente como un agente reconstructor de lo expresado
en el texto, como un posible captador del nucleo espiritual presente en la
configuracion semantica elaborada por el autor, y se constituye en el co-
creador permanente del texto, de su “realidad”.

Aunque existen estructuras semanticas previamente elaboradas para cada
uno de nosotros en el mundo, estas estructuras se reconocen como cons-
trucciones mediadas por contextos, abiertas totalmente al sentido, a las
producciones de sentido propias del hombre en su contexto, y como ex-
presiones de los actos comunicativos en que nos encontramos inmersos
los seres humanos.

Asi, esta conceptualizacion crea el camino propicio para una considera-
cidon mucho mas abierta del concepto de sistema y para una ampliacion
del papel de la diversidad en la configuracion de un sistema territorial de
evaluacion para Santafé de Bogota.

Este sustento no sélo supone sino que también pretende propiciar un ma-
yor compromiso con el reconocimiento de la importante funcion de la
diversidad en el quehacer evaluativo, ya que parte de la consideracion del
sistema como un texto, como una red de interacciones configurada se-
manticamente. Con esto se quiere dar a entender que un sistema territo-
rial de evaluacion, y mas alla de esto, todo sistema evaluativo, debe estar
fundado en la practica del reconocimiento de las diversas y multiples
formas como cada contexto y cada actor crea el sentido y establece las
pretensiones de su quehacer evaluativo.

Esto no puede ser entendido, sin embargo, como el anuncio de defuncion
de la tarea critica propia de la academia ni como la proclamacion de
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aquella malograda deduccion que algunos han hecho de la propuesta filo-
sofica de la postmodernidad, y que se expresa en el ideal relativista de
que todo vale ya que nada es en si una realidad por si misma.

La concepcion de “Sistema Territorial de Evaluacion™ que se maneja en
la investigacion, y que ha sido expuesta, en gran parte, en el enfoque des-
criptivo-interpretativo, se ha desarrollado teniendo en cuenta la impor-
tancia fundamental del fenomeno de la diferencia, entendida como el re-
conocimiento de la participacion “ del otro” en tanto afirmacion de la di-
versidad. Lo que se debe aclarar, desde el comienzo, es que la diferencia
y la diversidad cultural como tal no son un “tema” o “proceso” que bus-
que evaluar el sistema sino el supuesto fundamental que debe ser inter-
pretado, reconstruido, como condicion esencial del funcionamiento de
dicho sistema.

Para comprender el lugar y el sentido que ocupa el fenomeno de la dife-
rencia, en la propuesta de la construccion de un “Sistema Territorial de
Evaluacion en Santafé de Bogota”, es importante aclarar, en un primer
momento, lo que entendemos por diferencia, y, en segundo lugar, la ma-
nera en que ésta aparece en dicha propuesta.

Es cierto que el problema de la diferencia ha tenido gran auge en los ul-
timos afios, siendo tema de las discusiones de orden mundial, especial-
mente las dadas en el contexto de la cultura'' Sin embargo, se considera
que el problema de la diferencia, y de sus implicaciones mas directas en
el tema que nos ocupa, las concepciones y experiencias sobre la educa-
cién y la evaluacion, se remontan a las concepciones epistemologicas de
la época moderna.

Se quiere sefialar con esto, sin pretender detenernos en este aspecto, que
las posiciones empiristas y racionalistas sobre el conocimiento y la ver-
dad, no obstante sus diferencias, sostuvieron una concepcion objetiva de
la realidad, propias de una vision dualista que la reducia a ser (inicamente

1 En el ambito Latinoamericano son referidas y frecuentemente discutidas las investigaciones sobre la diversidad
cultural elaboradas por autores como Néstor Garcia Canclini, José J.

Brunner y en el panorama intemacional, como se ha anotado, planteamientos como los de Lyotard, Vattimo.
Geertz, entre otros
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el resultado del encuentro de un sujeto y un objeto. Sin duda, en esta
concepcion unilateral del conocimiento y la cultura, se encuentran los
origenes de la interpretacion de identidad de la cual queremos apartarnos.

La toma de distancia que se establece frente al empirismo de la moderni-
dad, en la aclaracion de las categorias fundamentales de la investigacion,
la descripcion y la interpretacion, involucra una concepcion distinta de la
produccion del conocimiento y la cultura, y de lo que podemos entender
como su identidad. El énfasis hecho a la descripcion y a la interpretacion,
en tanto acciones que constituyen el sentido de la realidad, el objeto de
estudio, pretende sefialar que la configuracion de este sentido no es una
creacion subjetiva que busque simplemente representar o significar la
realidad. “La realidad”, en tanto es ella misma sentido o significado, se
caracteriza por el cruce de experiencias, de interpretaciones, de modos de
interactuar. *

El interés no es solo reiterar lo que ya a mediados de siglo sostuvieron
autores como Vigotsky, en el campo de la lingiiistica, que todo conoci-
miento, todo lenguaje, es producto de contextos sociales y culturales es-
pecificos, sino mas bien mostrar que aquello que caracteriza o define a
este contexto es el juego de interacciones, de relaciones miltiples de sen-
tidos que se entrecruzan constantemente. El conocimiento, la cultura,
ademas de ser producciones contextualizadas, son construcciones cuyo
sentido depende de los diversos tipos de interaccion presentes en el con-
texto. Ni siquiera se podria afirmar que tal conocimiento y cultura, en
este caso los relacionados con la evaluacion, sean el resultado de las rela-
ciones intersubjetivas establecidas a través del didlogo y el mutuo acuer-
do.

Vale la pena resaltar aqui que el analisis de la informacion realizado se
caracterizo por las confrontaciones de las perspectivas de los distintos
actores del sistema donde lo mas importante fue, mds que el hecho de
llegar a posiciones concertadas, la interpretacion de las conexiones y
posibilidades que generan dichas perspectivas en la configuracion del
contexto de la evaluacion. La tendencia mundial hacia la valoracion de
todas expresiones culturales ha llevado a creer que, como se dira mas
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adelante, el problema de la diferencia se resuelve en actitudes de com-
prension que se consideran capaces de aceptar cabalmente al otro. Creer
ingenuamente que se acepta al otro, en un acto tal vez de admiracion y
simpatia, es mantener una posicion subjetiva que desconoce el caracter
de las interacciones en tanto construcciones de sentido producto de las
confrontaciones e irregularidades de los contextos.

El hecho de centrar la importancia en las interacciones en la comprension
de los contextos tiene como propdsito reconocer la existencia y participa-
cién de otro tipo de actores y discurso'” Los textos escritos, las experien-
cias, los lugares, las actitudes, pueden ser definitivos a la hora de cons-
truir el sentido de determinado contexto, lo que significa que no existe un
sentido previo, anterior a las interacciones, no existe como tal un “juego
de interacciones” definido de ante mano, ya que cada elemento, cada as-
pecto, en tanto es reconocido en su poder de significacion, genera cone-
xiones distintas en la medida en que aporta o participa directamente en la
construccion del sentido de dicho contexto.

El problema de la diferencia surge, en este sentido, frente al valor de re-
conocer la importancia de los contextos en la produccion del conoci-
miento y la cultura. La diferencia, incluso desde las concepciones epis-
temologicas de la modernidad, aparece como un problema de la expre-
sion de la identidad. La verdad de una investigacion, por novedosa que
fuera, unicamente era aceptada si se ajustaba a los principios del saber
preestablecido.

Aquella diferencia que podia estar presente en la verdad de un descubri-
miento, lleg6 a ser una ficcion en la medida en que su sentido estaba de-
terminado de antemano por los principios de un saber universal y abso-
luto. Aquello que no correspondiera a este saber era tenido como falso y
simplemente no existia.

2 Tampoco se trata de sostener que las interacciones se encuentran mas alla de las relaciones intersubjetivas,
sino de notar que éstas hacen parte del contexto como un elemento mas y no como el eje central que organiza y
define el sentido.
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Asi, la supuesta diferencia presente en las formas de adquisicion de co-
nocimiento y comprension de la realidad, fue entendida en los términos
de la igualdad, ya que algo era aceptado y reconocido si se aceptaba con
un patron universal. La diferencia se redujo, de este modo, a una concep-
cion de identidad que, al ser tenida como plena identificacion, la negaba a
su vez bajo el criterio absoluto de la igualdad.

Se considera asimismo que, evitando caer en posiciones extremas, afir-
mar el valor de la diferencia, y con ella el de la diversidad, no significa
incurrir en un etnocentrismo cultural de tal magnitud que desconozca las
interacciones posibles del contexto. En la interpretacion de la identidad
que esta a la base de la concepcion del Sistema Territorial de Evaluacion
no se concibe la diferencia como un elemento externo que deba ser in-
corporado a una supuesta unidad llamada sistema.

Cuando se afirma que el sistema se construye en el juego de interacciones
establecidas por cada uno de los actores es porque se concibe a éstos no
simplemente como partes sino justamente como “actores”, agentes de la
configuracion de dicho sistema.

La 1dentidad y autonomia que le corresponde al sistema es posible solo
en la confrontacion y relacion establecida por cada uno de los actores y
por ello no puede ser concebida como un fenémeno exclusivo de deter-
minadas personas o comunidades. Como afirma Geertz, el fendémeno
contemporaneo de apertura a la diversidad cultural, de reconocimiento de
la identidad de las comunidades, ha conducido al error de concebir la di-
ferencia como un fenémeno exotico, completamente extrafio, ajeno a to-
da influencia o contacto'’ Por el contrario, la diferencia surge cuando es
posible la interaccion con el otro, de tal manera que su encuentro modifi-

13 Como la nostalgia la diversidad ya no es lo que era, y el encerrar las vidas en vagones separados para produ-
cir renovacion cultural o el de desperdigarias en efectos de contraste para desatar energias de contraste, esos
son suefios romanticos no exentos de peligros |[......] La tendencia general que se subraya al principio de que el
espectro cultural devenia cada vez mas palido y reducido, sin hacerse por ello menos discriminado (de hecho,
es probable que se esté haciendo mas discriminado a medida que las formas simboélicas se escinden y prolife-
ran), altera no solo su relacion con el razonamiento moral, sino con el caracter mismo de tal razonamiento. Cf,
GEERTZ, C. Los usos de la Diversidad. Barcelona: Editorial Paidos, 1996. Pag 81.
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ca tanto nuestra perspectiva sobre él como la que tenemos de nosotros
mismos.

El hecho de que la identidad, planteada como el reconocimiento de la di-
ferencia, sea un problema circunscrito al fenémeno de la comprension, no
significa que se resuelva en el desarrollo de la capacidad para simpatizar
o estar de acuerdo con “el otro”, al modo de comprenderlo cabalmente en
su diferencia. Se trata de aceptar que la nuestra es apenas una perspectiva
de acercamiento a la comprension del otro, donde éste siempre hace pre-
sencia bajo perfiles, fisuras y misterios. La funcién del sistema, reitera-
mos, en la medida en que reconoce la diferencia, consiste en propiciar
espacios de expresion y participacion.

En sentido estricto, reconocer la diferencia no significa aceptar posicio-
nes personales o colectivas a modo de concepciones propias sobre deter-
minados aspectos de la realidad. Mas que atender a las experiencias y
concepciones que poseen cada uno de los actores del sistema, la tarea
consiste en “observar” y explorar el tipo de interacciones que establecen.

Atender a las interacciones, en otras palabras, es estar en condicion de
reconstruir, de comprender el dinamismo del contexto constituido por sus
direcciones y sentidos. La diferencia queda planteada, entonces, como la
“comprension” de las posibilidades de interaccion en las que se encuen-
tran los actores del sistema. En este sentido, se habla de un sistema, de un
contexto, al que se le deben reconocer también los desacuerdos, las con-
frontaciones, los desaciertos, las irregularidades’.

Tal vez resulte ahora mas claro, de acuerdo con lo mencionado, lo que se
quiere decir en la investigacion cuando se afirma que “el reconocimiento
de la voz del otro” es fundamental en la concepcion del sistema como red
de interacciones.

4 Geertz afirma, refiriéndose a los campos o contextos sociales de investigacion: “Es éste un terreno desigual,
lleno de repentinas fallas y pasos peligrosos donde los accidentes pueden suceder y suceden, y atravesario, o
intentar hacerlo, poco o nada tiene que ver con allanarlo hasta hacer de él una llanura uniforme, segura y sin
fisuras, sino que simplemente saca a la luz sus grietas y contomos” Cf. GEERTZ. Op. Cit. 1996. Pag 87.
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El “otro”, no son unicamente los individuos como tales sino, como se
habia sefialado, los textos, los discursos, determinados espacios, es decir,
todos los posibles actores que puedan estar presentes en la definicion de
los sentidos del contexto estudiado. En la medida en que ninguno de los
sentidos que circulen en las interacciones puede ser considerado como
definitivo, toda participacion constituye una aproximacion en la com-
prension del objeto estudiado, una idea o sentido que permite otras posi-
bilidades de interpretacion y caracterizacion del contexto estudiado.

5.2 Tendencias Discursivas de los Actores.

5.2.1 Referente a la Necesidad de Existencia de un Sistema
Territorial de Evaluacion.

Al abordar las respuestas de los entrevistados se distinguen tres tenden-
cias discursivas o visiones sobre la necesidad de existencia de un sistema
territorial de la evaluacion de la educacion en Santafé de Bogota, ellas
son:

5.2.1.1 El Sistema como Necesidad de la Audiencia.

El sistema territorial es un “aparato o dispositivo”, esto es, existe fue-
ra e independientemente de los sujetos y puede garantizar la calidad y
la equidad en los procesos evaluativos. El sistema posee un caracter
de utilidad ya que tiene como proposito asegurar que la evaluacion
satisfaga las necesidades practicas de informacion de las audiencias.
En este sentido el sistema solo debe hacer contribuciones las cuales
aparecen como normas de utilidad. Las audiencias estan conformadas
por aquellas personas que se benefician, para su orientacion y toma
de decisiones, de las practicas y resultados de la evaluacion.

Por otro lado se sostiene que la informacion recopilada debe ser de tal
alcance y seleccion que pueda dirigir las preguntas pertinentes al ob-
jeto de evaluacion y responda a las necesidades e intereses de las au-
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diencias especificas. Esta tendencia discursiva concibe el sistema
como un aparato o instancia separada del conjunto de interacciones
que se configuran en las practicas cotidianas de los actores. Algunos
aspectos mas importantes de ésta concepcion son:

e Ser una concepcion “burocratizante” de las practicas y acciones
evaluativas y educativas en general, ya que pretende resolver el
dilema de la evaluacion a través de la creacion de un aparato de
supervision y/o direccion.

e Niega la concepcion del sistema como una red de interacciones
configurada en las practicas de los actores; practicas que ad-
quieren sentido en la mediacion de los contextos especificos en
que se desarrollan.

e Carecer de autoridad para coordinar, desarrollar y cualificar las
interacciones que deberian configurarlo, ya que si el sistema es
independiente de los sujetos y de los actores de la evaluacion,
termina siendo un agente externo y extrafio a la cotidianidad de
las practicas evaluativas.

e Identificarse con uno de sus actores, por ejemplo con el “apa-
rato” de coordinacion e investigacion, pasando por alto que
este actor solo es una construccion mas del sistema.

A manera de conclusion, puede afirmarse que un sistema entendido como
“aparato” exterior a los sujetos no puede ser realmente equitativo, ya que
con mucha dificultad podria reconocer la sutileza, la importancia y el al-
cance de las diversas practicas evaluativas.

5.2.1.2 El sistema como Necesidad de la Comunidad.
Existe la apreciacion de que la evaluacion sélo logra tener sentido en

la medida en que existe el sistema. A su vez el sistema deriva su valor
no de la necesidad de una audiencia sino de la necesidad de una co-
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munidad. Se diferencian estas dos categorias (audiencia—comunidad)
por el hecho de que en ésta Gltima se asume la evaluaciéon como un
fenémeno que se integra a los aspectos de la vida cotidiana, mientras
que en la primera se reduce el sentido de la evaluacion al servicio de
la decision institucional. El sistema ha de hallar mecanismos me-
diante las cuales las comunidades deben construir diversos sentidos.
Este enfoque toma en cuenta las diferencias regionales e implica que
el sistema construya mecanismos que promuevan el reconocimiento y
la expresion del sentido al interior de las comunidades; de este modo,
el sistema debe estar vinculado al proceso de crecimiento de las re-
giones. Desde este enfoque se aprecia que el sistema debe empezar a
crearse desde las localidades, pero solo hasta que las instituciones es-
colares reconozcan las caracteristicas, las necesidades y los proble-
mas mas visibles de la comunidad en la que se encuentran.

Apreciamos dos diferencias o matices en lo dicho en esta tendencia
discursiva:

e El sistema no es solo necesidad de la comunidad, entendida
ésta a partir de la apreciacion de Tonnies, es decir, en el sentido
de una produccion cultural, sino necesidad de la comunidad.
Con esto no se quiere hablar de una cultura de la evaluacion,
sino de la esencia culturalmente mediada de la practica evalua-
tiva y de la presencia en toda cultura, llamese como se llame,
de procesos a través de los cuales sé resignifica y reconfigura
su quehacer educativo y evaluativo, ademas de su quehacer so-
cial, politico, cultural, etc. Tal vez es lo que se hace desde las
ciencias historico-hermenéuticas al reconocer el pasado con la
intencion de no repetir los desastres ya vividos.

e Parece que el sistema se entiende como algo diferente a lo que
se configura en las interacciones de los actores reconocidos en
él y por lo tanto, seria extrafio a los intereses de equidad.

Lo anterior se fortalece con la idea de que la evaluacion solo
tiene sentido si existe sistema, olvidando que el sistema son las
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interacciones y las practicas evaluativas presentes, pasadas y

futuras en el territorio de Santafé de Bogota.

5.2.1.3 El sistema como Necesidad del Control Social.

Esta concepcion supone que no se requiere un sistema de evaluacion
sino uno de control para que la evaluacion tenga acompafiamiento,
retroalimentacion y asesoria. Propone construir un instituto de medi-
cion de la calidad de la educacion que integre las acciones del siste-

ma.

En la tendencia anteriormente citada, creemos que se juntan de mane-
ra un poco arbitraria una serie de conceptos que no necesariamente
van unidos. Por ejemplo, el acompafiamiento, la retroalimentacion y
la asesoria no tienen por qué ir de la mano con la idea de control so-
cial; asi mismo, no esta clara la relacion establecida entre los ideales
del acompafiamiento y la asesoria con la intencién de crear un insti-
tuto de medicion, ya que se pasa por alto que la evaluacion tiene sen-
tido como proceso de reconocimiento de las interacciones del sistema
y como mecanismo para el desarrollo, profundizacién y cualificacién

de las mismas.

5.2.2 Referente a los Propdsitos del Sistema Territorial de Evaluacion.

Se pueden sefalar, no obstante las diferencias de opinion de los actores
entrevistados frente a lo que serian los propositos del sistema, los si-

guientes énfasis presentes en las respuestas:

e Promover una cultura de la evaluacion.

¢ Fomentar una pedagogia de la norma con respecto a la legis-

lacion.
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e Promocionar al ser humano como actor de una sociedad con-
creta

e Tener una forma organizada de asumir las valoraciones res-
pecto de las personas, asi como poseer unos instrumentos pa-
ra su estudio y unas escalas para su interpretacion.

e Discutir en torno al estado de la educacion que se ofrece en
las regiones.

e Investigar acerca de las tendencias y cambios que se produ-
cen en los ambitos de la educacion y evaluacion.

e Tener en cuenta los desarrollos de las localidades y de las re-
giones en la propuesta de un sistema de evaluacion; esto im-
plica vincularse realmente al trabajo adelantado en las comu-
nidades.

e Estar abierto a las posibilidades de interrelacion con otros
sistemas.

e Servir de apoyo a los estudiantes.

Una cultura de la evaluacion se caracteriza por poner en consideracion
sus instrumentos evaluativos y cuestionar el sentido historico y social de
sus producciones. Promover una cultura de la evaluacion exige pensar en
la institucion de sujetos mas que en la simple transmision de informacién
(Not, L. 1992) asi mismo pensar la institucion de sujetos supone explici-
tar concepciones evaluativas que instituyen al sujeto evaluador. En este
sentido, se privilegia la accion e interpretacion sobre la inculcacion y la
reproduccion, el develamiento de las concepciones que subyacen a la ac-
cioén sobre la simple cuantificacion, y la construccion de conocimiento
sobre la reproduccion y ampliacion de informacion.
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Promover una cultura de la evaluacion, significa reconocer al otro a tra-
vés de la generacion de procesos de auto-estructuracion y auto-
organizacion que logren superar los tradicionales procedimientos hetero-
estructurantes y hetero-organizados; es decir, fomentar transformaciones
al interior de la cultura evaluativa que produzcan a su vez, cambios en las
concepciones y practicas, mas alla de ser simples re-adecuaciones o re-
acomodaciones a las formas culturales evaluativas vigentes.

Cuestionar la estructura valorativa del sistema plantea serias dificultades,
tales como la de reconocer y comprender la diversidad y complejidad
cultural de nuestra nacion, dentro de las limitaciones historicas y cultu-
rales que implica el acercarse a la problematica educativa particular de
las regiones.

La discusion acerca de la educacion que se ofrece en las regiones puede
ser abordada desde el enfoque del reconocimiento de la diversidad, y de
la cualificacion de la educacion. La discusion debe permitir el estudio
comparado de esta y la manifestacion de las distintas posiciones y con-
cepciones acerca de como es posible entender la relacion entre la diversi-
dad cultural y la calidad de la educacion, ya que el hecho de reconocer y
respetar las diferencias no puede ir en detrimento del mejoramiento de la
calidad de la educacién impartida. Esto quiere decir que el analisis de
esta problematica no debe perder de vista que la discusion sobre la cali-
dad de la educacion en las regiones tiene como eje central el reconoci-
miento de las diferencias culturales, sociales y étnicas del pais.

También se considera necesaria la promocion de una pedagogia de la
norma con respecto a la legislacion, aunque se hace necesario sustentar el
sentido y la funcion de esta pedagogia. No obstante, se puede afirmar que
un aspecto fundamental de esta promocion esta en concebir al ser huma-
no como un verdadero actor de la sociedad, como una parsona que parti-
cipa, directa o indirectamente, en la instauracion y transformacion del
sentido de la sociedad y la cultura. ElI cumplimiento de este proposito
implica también la tarea de asumir una forma organizada de disefiar ins-
trumentos para el estudio de las valoraciones de las personas, y unas es-
calas para su valoracion.
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Se debe aclarar, sin embargo, que la sistematizacion de las valoraciones
es una tarea que va mas alla de los propositos fundamentales del sistema
y de lo que éste puede hacer.

El reconocimiento de la diversidad como proposito del sistema significa
generar espacios de participacion donde realmente sean posibles las inte-
racciones entre los distintos actores, es decir, donde sea posible la defini-
cion y redefinicion de las practicas evaluativas. En este sentido, sistema-
tizar las valoraciones presentes en estas practicas es un proposito que va
mas alla de la configuracion del sistema a partir de las interacciones.

Vincularse al “desarrollo local” dado que constituye en aspecto funda-
mental para la discusion en torno a la educacion en las regiones y el me-
joramiento cualitativo de la misma. Del mismo modo este propoésito
compagina totalmente con la idea del sistema y el reconocimiento de la
diversidad.

La manera de abordar esta problematica esta en precisar el tipo de inte-
racciones establecidas entre la calidad de la educacion en el ambito na-
cional o territorial y la calidad de la educacion en el contexto particular
de Santafé de Bogota.

El sistema debe, ademas, explorar, profundizar y cualificar las interac-
ciones entre los diversos actores, con el propodsito de mejorar las redes de
comunicacion presentes, implicita o explicitamente, en todo contexto.

El sistema contribuye, de este modo, al mejoramiento de la calidad de la
educacion al apoyar la cualificacion de los procesos evaluativos dirigidos
a los diferentes actores, al flexibilizar las interacciones evaluativas maes-
tro-alumno, institucion-maestro, entes gubernamentales-maestros, entes
gubernamentales-instituciones, etc.

Otro proposito es el del mejoramiento de la calidad de la educacion y de
los procesos valuativos.



Disefio y Proyeccion del Sistema Territorial de Evaluacién de la Educacion en Santafé de Bogotd 56

5.2.3 Referente a lo que Debe Evaluar el Sistema.
Dentro del espectro de posibilidades y concepciones acerca de lo que el
“Sistema Territorial” podria tener en cuenta, sobresalen los siguientes
objetos de evaluacion:

e La calidad de la educacion

e Planes, programas y proyectos especiales

e Larelacion entre el plan de desarrollo local y los PEIs

e Las politicas educativas .

¢ El proceso de gestion institucional

e Los factores asociados (nivel socioecondomico, relaciones con
los padres etc.)

e La participacion al interior de las instituciones educativas

e Las alternativas que las instituciones escolares ofrecen a los es-
tudiantes segun las disposiciones normativas.

e [.as interrelaciones sociales de las instituciones educativas

e [.0s maestros.

El concepto de Calidad de la Educacion se sostiene de manera generali-
zada en las respuestas dadas por los diferentes actores. A partir de estas
respuestas se puede observar que la evaluacion de la calidad de la educa-
cién es entendida en cuatro niveles. Estos niveles se asumen teniendo en
cuenta la valoracion realizada por la Unesco (1992) en el documento
“Medicion de la calidad de la educacion, por qué, como y para qué”.
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a. Calidad de la educacion desde el contexto micro “escuela-salon de
clase”. Este nivel se concentra en los logros curriculares de los alum-
nos y se refiere a las respuestas encaminadas a “revisar los conoci-
mientos adquiridos”, a “constatar si el conocimiento fue captado to-
talmente”, a “pensar como se puede lograr un mejor rendimiento aca-
démico del estudiante”. En esta perspectiva, la calidad seria evaluada
en relacion con los curriculos, con los procesos de ensefianza-
aprendizaje y con los factores que inciden en el rendimiento de los es-
tudiantes.

b. Calidad de la educacion en términos de la relacion “escuela-
comunidad”. Se orienta hacia el aprendizaje de los aspectos mas rele-
vantes para la satisfaccion de las necesidades de la comunidad. Las
respuestas en este nivel buscan “Conocer la matriz dofa en materia de
educacion”, “evaluar la calidad de la educacion buscando determinar
su rendimiento y proyeccion a la comunidad”. En este nivel se concibe
que la calidad de la educacion puede ser evaluada en funcion de la ca-
pacidad que posee la escuela para responder a las expectativas de la
comunidad y a la resolucion de los problemas de la misma.

¢. Calidad de la educacion en términos de la relacion escuela-
sociedad. Se analiza la capacidad que posee la escuela para responder
a los requerimientos de la sociedad. Esta concepcién se explicita a tra-
vés de los discursos en los que se considera que el bachillerato debe
“generar conocimientos que le permitan [al egresado] desenvolverse
en la sociedad” como una manera de “[...] ver si la educacién cumple o
no con lo que se exige de ella”.

Las respuestas estuvieron referidas también a otros factores necesarios e

indispensables para evaluar la calidad de la educacion:

Desarrollo del educando
Examen Icfes

Objetivos de la educacion
Desercion y retencion
Cobertura
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Desempefio profesional

Formulacion de proyectos

Desarrollo de la comunidad

Gestion y recursos

Apoyo gubernamental

Planta fisica

Impacto social y factor economico

Factor disciplinario y factor comunicativo
Factor ético

Es notorio el interés de asignar funciones de inspeccion y calificacion al
sistema y de considerar al evaluador de la calidad de la educacion como
un técnico en el manejo de instrumentos y como un inspector de los
avances o retrocesos del programa. En este sentido, el evaluador no es
visto como un intérprete de los resultados del programa y menos aun
como un interprete de las mediaciones sociales, culturales y étnicas que
se hallan implicitas en los resultados.

Otro topico que se debe tener en cuenta es el relacionado con el tipo de
vinculo que se podria establecer entre la evaluacion de la calidad de la
educacion de las instituciones y la evaluacion de la calidad de la educa-
ci6n en la localidad. Al respecto han sido resaltadas diferentes relaciones:
Aparecen las siguientes relaciones:

e Relacion con respecto a los recursos.

e Relacion entre la vivencia cotidiana de la escuela y la comuni-
dad.

e Relacion definida por la capacitacion a la comunidad educati-
va.

e Relacion de comunicacion.



Disefio v Proveccion del Sistema Territorial de Fvaluacion de la Educacion en Santafé de Bogota 89

e Relacion entre los propositos del plantel y los de la entidad
administrativa de la localidad.

Estas relaciones, como puede observarse, se concentran en los aspectos
institucionales y administrativos de la educacion y no tienen explicita-
mente en cuenta los mecanismos y las posibles redes de participacion de
los individuos en la evaluacion de la calidad de la educacion planteada en
la relacion entre las instituciones y las localidades.

Las relaciones deben sefialar, por ejemplo en el caso de las instituciones
educativas y la comunidad, el tipo de vinculos que establece la escuela
con su entorno y los modos en que la comunidad participa en la construc-
ci6n del horizonte institucional.

Asimismo, es importante poder sefialar como se tendrian en cuenta los
planes de desarrollo local para el disefio del horizonte institucional, comeo

se establecerian las estrategias para la extension de este horizonte a los— — —
diferentes estamentos y a la comunidad, como se incorporarian las for-

mas de participacion democratica propias de la localidad en los gobiernos
escolares de las instituciones y como se rescataria un sistema de comuni-
cacion permanente, oportuno y claro, que permita el mejoramiento conti-

nuo de la institucién y la participacion real de cada uno de sus miembros,

ete.

5.2.4 Referente a las Caracteristicas del Sistema.

Las respuestas de los entrevistados mostraron una serie de caracteristicas
y requisitos que debe cumplir el sistema territorial:

e Superar la concepcion de la evaluacion como “cumplimiento
de objetivos”, como “criterio para la promocion” o como “ba-

se para la toma de decisiones”

e Construir sus propios lineamientos teoricos y practicos
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e Promover y ejercitar el desarrollo de la libertad sin detrimento
de la autonomia

e Propiciar una evaluacion diferenciada
e Ser un 6rgano asesor, capacitador, consultor e investigador

e Mantener relaciones con el sistema de informacion y de acre-
ditacion

e Autoregularse a través del disefio de actividades autoevaluati-
vas

e Constituirse como sistema participativo, flexible y democra-
tico

e Fundarse en los requerimientos de la institucion escolar, es
decir, tener como base las necesidades e intereses de la es-
cuela y sus actores

e Contribuir a la formulacion de politicas de evaluacion de los
PEIs

e Evaluar planes, programas y proyectos especiales, asi como lo
referido a los aspectos pedagogico, curricular y administrativo
de las instituciones

El sistema territorial requiere de una concepcion de evaluacion que no se
limite a revisar el cumplimiento de objetivos ni que solamente sirva de
base para la promocion y la toma de decisiones; por el contrario, el sis-
tema precisa de una concepcion que centre su interés en el reconoci-
miento de las diversas formas de generar procesos de cualificacion en su
interior, es decir, que contribuya a la profundizacion, mantenimiento,
agilizacion y diversificacion de las interacciones establecidas entre los
actores.



Disenio y Proveccion del Sistema Territorial de Evaluacion de la Fducacion en Santafé de Bogotd 61

Sin embargo, mas alla de la nocion tradicional de promocion, aquella que
se identifica como el paso de un grado a otro, de un nivel a otro, el siste-
ma puede concebirla en términos cualitativos como el conjunto de accio-
nes dirigidas a brindar apoyo a los actores para el desarrollo de sus prac-
ticas en el contexto general de la educacion y de la evaluacion en parti-
cular.

Pero también es cierto que, independientemente de la intencionalidad,
toda evaluacion debe contribuir a la toma de decisiones o de lo contrario
no tendria ningin sentido. Sin embargo la toma de decisiones no deberia
a estar encaminada a formular recetarios desde los niveles de decision
institucional para que las autoridades pongan en accion determinadas de-
cisiones.

El sistema debe darse lineamientos propios, ejercitar la libertad sin atro-
pellar la autonomia y propiciar una evaluacion diferenciada. Estos tres
elementos (lineamientos propios, autonomia y evaluacion diferenciada)
se encadenan implicitamente y no deben ser entendidos como agregados
de factores o una mera sumatoria de caracteristicas. Aqui, el concerpto de
autonomia merodea entre Kant y Piaget y relaciona muy profundamente
lo de la autonomia con la libertad. Ser autonomo es ser libre pero siempre
en el contexto de las interacciones con el otro, es decir, en el contexto de
los limites impuestos por la necesidad de convivencia y el reconoci-
miento del otro. Ejemplo de esto es el imperativo categorico Kantiano
que es formal y por lo tanto abierto a la voluntad libre, que solo por sim-
ple coherencia, esta atada a la razon.

Es por esta misma razon que de ninguna manera el sistema debe ser un
organo asesor de ningun tipo, puesto que eso burocratiza el concepto de
red y lo desvirtia en el nivel teérico; aunque las funciones de capacita-
cion, consultoria e investigacion si, deben ser encargadas a un agente del
ambito administrativo pero dichos asuntos deben ser manejados siempre
de cara a la diversidad de actores y practicas. Sistema y ente de este tipo
no son homologables.
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En estas circunstancias se propicia la interrelacion con el sistema de in-
formacion y de acreditacion ya que el sistema como red, debe necesaria-
mente vincularse con la informacion y la acreditacion. Ahora bien, la
acreditacion debe también manejarse desde los conceptos de reconoci-
miento de la diversidad y de la autonomia, precisamente para que el sis-
tema permanentemente se autoregule; autoregulacion promovida a través
del disefio de actividades autoevaluativas. Lo complicado en este caso, es
, como se entienden y se podrian desarrollar estas actividades autoeva-
luativas?

Quiza desde los criterios de la emulacion propia de los procesos de acre-
ditacion e informcion, lo que lanzaria ciertas problematicas a los sistemas
de evaluacion y acreditacion dandose la oportunidad de que el sistema de
evaluacion termine dependiendo de estos.

Hablar del sistema de evaluacion territorial como una red de interaccio-
nes es garantizarle al sistema mismo una naturaleza participativa, flexible
y democratica vinculada al concepto de diversidad ya mencionado, es
decir, como un entramado de significaciones generadas, mantenidas y
transformadas en el propio contexto de los actores educativos.

El hecho de centrar la importancia en las interacciones y en la compren-
sion de los contextos, tiene como proposito reconocer la existencia y
participacion de otro tipo de actores y discursos. Tampoco se trata de
sostener que las interacciones se encuentran mas alla de las relaciones
intersubjetivas, sino de notar que estas hacen parte del contexto como un
elemento mas y no como el eje central que organiza y define el sentido.

Por eso el sistema debe evaluar todo lo que esta contenido en él como
red, es decir, lo que esta inmerso en las categorias definidas: Sentido de
la evaluacion, Planeacion de la evaluacion, Objeto de la evaluacion, Es-
tructura organizativa institucional, Practicas evaluativas, Estudiantes,
Docentes, Directivos docentes, participacion padres de familia, planea-
cion en Cadeles, planes de desarrollo educativos en las JAL, SED.
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5.3. Diseiio del Sistema Territorial de Evaluaciéon para la Educacion.
5.3.1 Lo que Entendemos por Sistema.

Nos interesa plantear con cierta amplitud lo que entendemos por sistema
pues el sistema sera el “instrumento” metodolégico que utilizaremos a
partir del disefio investigativo. Es decir, a aquella forma particular de or-
ganizar nuestros pensamientos con respecto al objeto de la investigacion.

Al respecto es necesario aclarar que dentro del enfoque sistémico existen
diversas formas de organizacion del pensamiento acerca del mundo y las
cosas. Flood y Jackson (1991)" enlistan los siguientes: Analisis de Sis-
temas, Dinamica de Sistemas, Teoria de Contingencias, Disefio Sistémi-
co-social, Concentracion Estratégica, Planificacion Interactiva, Metodo-
logias Sistémicas Blandas, Metodologias de las Heuristicas Criticas, Pen-
samiento Socio-técnico, etc.

Se trata de la conformacion de un sistema de metodologias sistémicas.
Este proceso de intervencion fundamentado en un sistema de metodolo-
gias sistémicas lo denomina Carlos Vasco Sistema de Intervencion Glo-
balizada (SIG)'® el cual se rige por los siguientes principios:

e Las organizaciones son demasiado complejas para que puedan
ser entendidas desde un inico modelo y sus problemas son de-
masiado complejos para ser abordados en forma sencilla y rapi-
da.

e Tanto las organizaciones como sus estrategias de accion y las di-
ficultades que enfrentan deben ser estudiadas apoyandose en una
gama de metaforas sistémicas.

e Las metaforas sistémicas que parecen ser adecuadas para inter-
pretar las organizaciones y sus problemas deben ser acopladas

15 Flood, R. L., y Jackson, M. Pensamiento Sistematico Critico, Baffins, 1991
16 \Vasco, C., La Teoria General del Procesos y Sistemas. Una Propuesta Semiética, Ontologica y Gnoseologica
para la Ciencia, la Educacion y el Desarrollo
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con aquellas metodologias sistémicas apropiadas para la situa-
cion problematica.

e Es posible y deseable utilizar una combinacion bien estructurada
de metaforas y metodologias para enfrentar el manejo y dificul-
tades de las organizaciones.

e Todos los participantes en el proceso son tenidos en cuenta en
todas las fases del proceso.

Al igual que con el desarrollo expositivo del Disefio Descriptivo-
interpretativo haremos unos “desplazamientos tedricos” con relacion a la
tradicional Teoria General de Sistemas, TGS."

e De una epistemologia mas empirista que considera que los sis-
temas estan “alla afuera”, a una mas constructivista en la que los
sistemas son generados por nuestro cerebro “aqui dentro”, para
tratar de comprender los procesos.

¢ De un interés técnico de prediccion y control a un interés praxico
de comprension e interpretacion de las interacciones social e
historicamente mediadas que configuran el sistema. Dicho en
otros términos, debe ser una reflexion critica acerca de los obje-
tivos del Sistema Territorial de Evaluacion en Santafé de Bogota
asi como de sus interacciones, es decir, debe ser entendida desde
una perspectiva teorico-practica; debe perseguir el mejoramiento
de la condicién humana y para esto habra que interrogarse per-
manentemente acerca de los valores que se encuentran implicitos
en los planes o acciones que se construyan y las implicaciones
morales que la ejecucion de estos planes y acciones tengan.

e De una posicion mas reflexiva, monologal e intersubjetiva, a una
posicion mas comunicativa, dialogal e intersubjetiva, destacando
ésta ultima pero en pro de la diversidad y no necesariamente del

17 Ver Vasco, C. Teoria General de Procesos y Sistemas, una Propuesta Semiética, Ontologica y Gnoseologica
para la Ciencia, la Educacion y el Desarrollo, Material fotocopiado, 1995
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acuerdo a partir de la logica de la razon comunicativa que puede
ser un ideal de homologacion. Se resalta aqui desde luego, el pa-
pel de la diversidad en la configuracion de un sistema agil, en
plena y constante transformacion, etc., ya que es una red de ca-
racter semantico, comprensivo, interpretativa, etc.

e De una actitud de certidumbre l6gica y ontolégica sobre el poder
de la teoria general de sistemas, a una aceptacion de la incerti-
dumbre lingiiistica y epistemoldgica involucrada necesariamente
en toda teoria, resaltando en lo comprensivo, argumentativo, in-
terpretativo y propositiva del sistema.

Este primer campo de “desplazamiento” tiene una base amplia, compen-
diada de las siguientes posturas:

5.3.1.1 La interaccion de los Componentes o Elementos del Sistema.

Se trata de responder a esta pregunta: ;Solo los elementos interactian en
el sistema? La respuesta a este cuestionamiento expresara de alguna me-
dida la postura frente a la interaccion como aspecto esencial de todo sis-
tema, sea en su vertiente atomizadora (Fairchild, Mayntz, Faure) o en su
concepcion totalizadora (Bourdon, Hall, Fagen). Los primeros ven la in-
terrelacionalidad como el elemento relacionante, en tanto que los ultimos
la ven como elemento aglutinante. Si asi fuera, como lo plantea la pre-
gunta, los componentes de cua lquier sistema fuesen tnicos y exclusiva-
mente de dichos elementos; pero cualquier elemento interrelacionado ha
de poseer una serie de cualidades y atributos que se integran no solo a la
esencia sino a la existencia real de dicho sistema

5.3.1.2 La importancia del Sistema como Fenémeno Teleolégico.

Se trata de una perspectiva dinamica y llena de operatividad. Centrada en
las “finalidades™ (Johnson, Kast, Rosezweig), para alcanzar propdsitos
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enunciados previamente.'®

Esta perspectiva teleoldgica sera de gran ayuda en la medida en que per-
mita determinar la perspectiva técnico-metodologica para el alcance de
los propositos del sistema. El sistema sera tangible no sélo en lo dinami-
co, sino en lo operativo y funcional. En este sentido, el analisis y el dise-
fio del sistema (disefio del sistema de evaluacion territorial) como método
para estudiar y mejorar una realidad determinada, tomara los elementos
pertinentes de ésta concepcion a partir de la cual, el sistema se presenta
eminentemente funcional.

Es pertinente considerar aqui que el “telos” no es accion mediada por fi-
nes al estilo de la accion estratégica senalada por Habermas sino presen-
cia de “direccion” en todo proceso, sin que ésta “direccion” sea camisa
de fuerza para los procesos. En algin sentido, la “direccion”, el “telos”,
no genera la accion sino al contrario, la accion va estructurandose como
orientacion.

Con esto resaltamos que aun concibiendo el sistema como red de interac-
ciones puesta en juego y configurada en la praxis cotidiana de los actores,
esta red no serda una masa informe sin ningun tipo de orientacion y direc-
cion.

5.3.1.3 El sistema como Devenir Historico,

Es decir, el desarrollo historico del sistema, es decir, sus transformacio-
nes, junto con las relaciones de dependencia e interdependencia que pue-
da poseer con el medio. Tales transformaciones dentro del sistema “sur-
gen porque se modifican las condiciones que lo mantenian en su estado
primitivo™"”. No seran posible los sistemas aislados sino, por el contrario,
siempre que nos refiramos a un sistema debemos tener en cuenta que es
un “sistema en un medio” y consecuentemente entre otros conglomerados

18 Faure, E. Aprender a Ser. Alianza Universal, 1973, pag. 20
19 Colom, J. Teoria y Metateoria de la Educacion, Un Enfoque a la Luz de la Teoria General de Sistemas. Trillas.
1982. Pag. 142
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sistémicos. “La historia del sistema no solo historia intrasistémica sino
también analisis de las fuerzas externas que posibilitan la transformacion
del mismo™” En ese sentido su dinamica de cambios estara determinada
por la dinamica de los contextos.

Las concepciones anteriormente mostradas (el sistema como sistema de
interacciones, como teleoldgica y como devenir)’' nos proporcionan el
punto de partida para reflejar las caracteristicas mas generalizadas de un
sistema, y desde luego de un sistema de evaluacion territorial de educa-
cion.

Ahora bien, el sistema es captado desde los procesos y como proceso de
produccion de significaciones, de cultura y de sentido los cuales se ca-
racterizan por su complejidad o multiplicidad y por su temporalidad o
dinamica.

Estos procesos son recortados en secciones los cuales se constituyen en
subprocesos, algunos de los cuales se captan como sistemas. En este sen-
tido los sistemas llegan tarde; primero esta el proceso, luego los sujetos
separan subprocesos a través de la accion y mas tarde crean los sistemas.

Los elementos o componentes que conforman un sistema son también
momentos seccionados de un proceso; pueden cambiar o permanecer re-
lativamente estables. Sobre ellos y entre ellos se producen transformacio-
nes asi como relaciones, las cuales pueden ser clasificadas, ordenadas o
medidas.

La evaluacion vista de este modo se nos presenta como una totalidad y a
la vez, como un conglomerado de totalidades. No caemos en cuenta de
que ella como totalidad, y las totalidades que parecen componerlo, son ya
un proceso cultural y mental, una solucién y fijacion de los procesos y
subprocesos en forma de totalidades diferenciadas (Vasco, C. 1995).

“El mundo es la totalidad de los hechos, no de las cosas™ (Wittgenstein,

2 Colom, J. Idem, pag. 89
21 Nos haria falta el Sistema como modelo modulacion.
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1922)*. Si dijéramos que es la totalidad de las cosas, estariamos olvidan-
do las relaciones entre ellas, y al olvidarlas, estariamos hablando de un
mundo imposible.

Cualquiera que sea el sector del mundo que estudiemos, siempre estara
intentado diferenciar en los procesos secciones, recorte, subprocesos, al-
gunos de los cuales identificamos como objetos, que después intentamos
coordinar mediante la identificacion de relaciones entre ellos; solo cuan-
do hayamos podido llevar a cabo estos dos procesos (diferenciacion y
coordinacion, analisis y sintesis) decimos que entendemos el sector del
mundo que estudiamos.

La manera como se delimita un sistema, es decir, la identificacion de sus
fronteras y de aquellos elementos que hacen parte de €l, depende del pro-
blema que se desea estudiar, del sujeto que lo estudia y de las acciones
que éste desea emprender.

Lo importante es que al delimitar el sistema en la forma como se decide
el sujeto a hacerlo, sea posible orientar (es decir, que sea orientador) la
actividad individual y social, y ojala dar solucion al problema (tedrico)
que el sujeto enfrenta, a partir de la identificacion al menos de aquellos
componentes y de aquellas relaciones entre esos componentes del sistema
que sean suficientes para dar cuenta de los fenémenos estudiados y suge-
rir alternativas de solucion.

Hablemos ahora del sentido de estructura en el sistema. Llamamos a la
red de relaciones determinadas por la ordenacion interna de las unidades
las cuales forman un sistema lingiiistico. Todo sistema posee su estructu-
ra, siendo sus limites los limites mismos de la estructura.

De hecho el concepto de sistema se refiere al todo, mientras que el térmi-
no estructura se refiere a la relacion entre las partes que lo conforman. Se
puede decir que el sistema es el objeto real y la estructura la abstraccion
ordenada de dicha realidad o como dice Schoecker, “la estructura esta

22 O'Connor, D.J. Historia Critica de la Filosofia Occidental. Vol. 7. Paidos. Primera version castellana. 1983,
Pag. 261.
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frente al concepto de sistema en la misma relacion que la idea est4 frente
a la realidad™”’

El discurso que ha venido desarrollandose tiene un elemento que lo defi-
ne: es el concepto de interaccion. La educacion se evidencia como feno-
fmeno interrelacional y al suponerlo de este modo supone concebir que
diversos elementos estan en interaccion. Este hecho implica que entre los
diversos elementos de la relacion educativa se intercambia informacion,
puesto que todo acto relacional supone una accién comunicativa.

Todo ello nos lleva a la cnclusion de que la educacion al mostrarse como
conjunto de elementos relacionados a través de un intercambio de infor-
macion, puede ser determinada como sistema.

Del mismo modo, por ser la educaciéon un fendmeno relacional, debera
estudiarse bajo un enfoque sistémico hecho que denota el estudio general
y ademas global de toda la fenomenologia concurrente en el acto relacio-
nal —educativo- por lo que la evaluacion no sélo debe ser sistémica en
cuanto su ordenacion, sino también en cuanto al criterio que posibilita su
sistematizacion.

Al caracterizar el sistema educativo como “un sistema formado por la
interaccion dinamica con capacidad procesal de la totalidad de las institu-
ciones, elementos, unidades, complejos y aspectos, como sus manifesta-
ciones y fenomenologia, cuya mision, o funcién, sea total o parcialmente
educativa, entendiendo la educacion en su mas amplia expresion”™*, nos
estamos refiriendo al concepto “sistema” dentro de un contexto que logra

su compresion bajo los esquemas de la Teoria General de Sistemas.

Entendemos la educacion con sentido de pertenencia al sistema socio-
cultural; o sea, que se halla en interaccion con todos los procesos sociales
y culturales (lingtiisticos, artisticos, cientificos, técnicos, etc.) y en otro
sentido con procesos de tipo religioso, ideoldgico, econdomico, politico,
etc.

2 Schoecker, H. Diccionario Sociologico, columna 291 en Teoria y Metateoria de la Educacion.
2 |bidem, pag. 88
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He alli de donde podemos establecer su composicion: lo haremos a partir
de la consideracion de que todo sistema esta compuesto por informacion;
informacion que se desarrolla a partir de unos acontecimientos (dinamica
del sistema), y a través de unos elementos.

Los acontecimientos vendrian dados por:

Acontecimientos.

e Informacion para la determinacion del paradigma o modelo a
desarrollar con los sujetos: objetivos educativos, politicas edu-
cativas, criterios evaluativos.

e Informacion para el establecimiento de la operatividad del sis-
tema educativo: objetivos concretos, planes de educacion, pro-

gramas, proyectos educativos.

e Informacion para la accion educativa: procesos educativos.

Elementos.

¢ Elementos actores de la educacion

e Elementos materiales de la educacion

e Elementos simbolicos de la educacion.
Estos acontecimientos y elementos se cohesionan a través del unico y
verdadero componente de todo sistema que, en el caso concreto del sis-
tema educativo, no es otro que las interacciones entre todos los elementos
que lo conforman; interacciones que dan lugar a los acontecimientos an-

teriormente determinados.

El sistema de evaluacion de la calidad tiene un elemento estructural que
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son las interacciones, las cuales como ya se ha dicho, son procesos so-
cioculturales cuyas interpretaciones explicitas se transforman en infor-
macion que puede ser sistematizada y empleada para trazar la trayectoria
del sistema. Las interacciones se dan a través del reconocimiento, for-
mando redes de comunicacion a través de un entramado de sentidos en
una estructura semantica.

Al hablar de reconocimiento se establecen las siguientes relaciones: una
con la informacion las cuales pueden alcanzar un nivel descriptivo-
explicativo y por lo tanto son susceptibles de sistematizarse.

Otras relaciones son aquellas que modifican o afectan los sujetos. En este
sentido, la informacion que se transfiere es de varios tipos; una informa-
cion formal, informacion verbal y no verbal e informacion de acciones.

Si bien es cierto que el comportamiento del sistema depende tanto de las
interacciones susceptibles de ser descritas como de las que no se descri-
ben, para efectos de conocer la evolucion del sistema solo se podra acudir
a aquellas que se puedan describir. De ahi que el proceso de madurez del
sistema se considera en la medida en que las interacciones sean cada vez
mas susceptibles de descripcion.

El sistema debe tener estructura y estar articulado. La estructura se refiere
a una ordenacion interna de los componentes, los cuales estan por las Es-
cuelas, los Cadeles, las Juntas Administradores Locales, las Alcaldias
locales, las Juntas de accion Comunal, las Organizaciones Comunitarias
Locales, la Secretaria de Educacion, la Alcaldia de Santafé¢ de Bogota, el
Ministerio de Educacion Nacional y las organizaciones no Gubernamen-
tales.

La Articulacion no tiene relacion con la estructura burocratica del sector
educativo; esta integrada por las descripciones e interpretaciones que se
generan en las relaciones establecidas entre los componentes de la es-
tructura. ( Ver Fig. 8).
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5.3.2 Objetivos del Sistema

Los objetivos del sistema tendran como perspectiva clarificar, recopilar y
sistematizar los elementos que permitan a los actores del sector educativo
la toma de decisiones acerca de su futuro. Reiteramos lo afirmado ante-
riormente en el sentido de que independientemente de la intencionalidad
toda evaluacion debe contribuir a la toma de decisiones o de lo contrario
no tendria ningun sentido.

Al hablar de tomar decisiones no se tiene porque pensar en decisiones
centralizadas y de caracter vertical, asi como tampoco en recetarios que
pretendan poner en accion determinadas politicas. Por el contrario se de-
be pensar en las decisiones como las acciones de los actores en tanto ellas
expresan el contexto entramado de relaciones en el cual encuentran, defi-
nen, fortalecen, o ponen en juego su sentido. Aqui se debe manifestar cla-
ramente el respeto y el fomento a la diversidad.

e Contribuir a elevar la calidad de la educacion en las veinte lo-
calidades existentes en Santafé de Bogota haciendo énfasis en
el contexto socio-cultural de cada una de ellas.

e Promover en el marco de la autonomia de las instituciones
educativas las bases para la construccion de una verdadera
cultura de la evaluacion.

e Fortalecer las potencialidades de la evaluacién educativa en
Santafé de Bogota como elemento de significacion social y
cultural que permita erigir el sistema.

e Clarificar, recopilar y sistematizar los elementos que permitan
al sector educativo de Santafé de Bogota conocer mejor su
desempefio y sus posibilidades con respecto al Plan Educativo
Territorial, los planes de desarrollo de la ciudad y de los otros
sectores.

e Explicitar y clarificar las relaciones entre los diferentes actores
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del sistema educativo.

e Fomentar el respeto a la diferencia y a la diversidad.

e Mejorar los procesos y mecanismos de comunicacion a lo lar-
go y a través del sector educativo territorial y con el sector
educativo nacional.

e Contribuir a generar un espiritu de confianza y responsabilidad
entre lo diferentes actores del sistema.

5.3.3 Principios del Sistema

¢ Esun componente del sistema social de la ciudad.

e Es un componente del sistema educativo nacional.

e Es un componente del sistema educativo territorial.

e FEl sistema de informacion de la educacion territorial es un
componente del sistema de evaluacion de la calidad de la edu-
cacion de Santafé de Bogota.

e Esta fundamentado en el hecho de concebir la evaluacion en
interaccion con el contexto cultural y con los lineamientos ge-
nerales contemplados en la reglamentacion educativa.

e La evaluacion es parte del proceso de ensefianza-aprendizaje.

e Se debe ajustar a los cambios rapidos para permitir un ajuste al
contexto.

e Debe ser dinamico para que siga funcionando mientras que se
renueva. El dinamismo implica cambio, pero no un cambio
que deba llegar a un fin.
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Al hablar de componente de los demas sistemas se debe tomar el sentido
sist¢émico donde las componentes comparten el funcionamiento y las ta-
reas del todo, pero el todo depende de sus componentes para su funcio-
namiento y para determinar sus objetivos de tal forma que los objetivos
del todo y sus partes sean complementarios.

Por la magnitud y complejidad del sistema, sus componentes como el
sistema de evaluacion de la calidad de la educacion en Santafé de Bogo-
ta, es un sistema que establece vinculos con otros componentes como el
sistema de informacion, pero estos vinculos no agotan su propia dinami-
ca.

5.3.4 Organizacion del Sistema

Al describir la organizacion del sistema de evaluacion de la calidad no se
hace alusion a la estructura burocratica del sector educativo, ni se tiene
que hacer una relacion a priori entre la organizacion y la estructura buro-
cratica. La organizacion del sistema tiene como propoésito la recoleccion,
sistematizacion y distribucion de las descripciones de las interacciones
entre los actores para los propositos del sistema. A diferencia de la es-
tructura burocratica en el sistema no se consideran niveles jerarquicos,
sino niveles funcionales que cumplen tareas cada una de ellas absoluta-
mente necesarias para el sistema y con la misma importancia.

El sistema se construye y evoluciona de dentro hacia fuera.

e En su parte mas interna se regulan y soportan sus funciones
basicas.

e A la estructura interna se sobrepone (pero no desconectada) la
organizacion que mantiene los principios y politicas.

e En la parte mas externa se tiene la ideologia, la concepcion, la
pedagogia y las ideas.
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e El sistema esta constituido por un conjunto de componentes,
los cuales tienen sus funciones y responsabilidades (las com-
ponentes estan conformadas por actores, funciones regulacio-
nes, normas e infraestructura).

e El entorno del sistema lo constituyen las fuerzas socioecond-
micas, tanto nacionales como internacionales, el desarrollo
tecnolégico y cientifico, las corrientes de pensamiento, las co-
rrientes filosoficas, politicas, las corrientes pedagogicas y las
ideologias.

5.3.4.1 Componentes del Sistema

El primer componente lo constituye la escuela donde se relacionan pa-
dres, alumnos, docentes y directivos. Este componente basico esta en la
categoria comunidad educativa.

Los padres, alumnos y docentes se relacionan a través de la cultura de la
comunidad y su relacion se materializa mediante la elaboracion de pro-
yectos que sean compartidos por cada uno de los actores y sus agrupacio-
nes. La ejecucion de los proyectos debe fortalecer los procesos de ense-
flanza-aprendizaje, el cudl a su vez debe incidir sobre los proyectos y su
desarrollo.

Este componente basico se relaciona con las autoridades locales y la co-
munidad local.

El segundo componente esta constituido por actores como los Cadeles y
demas o6rganos administrativos que sirven de enlace entre la escuela y las
organizaciones encargadas de coordinar los planes, programas y proyec-
tos con los demas organismos gubernamentales.

El tercer componente esta integrado por las organizaciones gubernamen-
tales y las ONG que tienen como funciones y responsabilidades, explici-
tar las politicas educativas, estructurar las leyes y coordinar con los de-
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mas sectores del gobierno la armonia de las politicas educativas. Expli-
citar no es definir es interpretar las tendencias y necesidades y describir-
las para convertirlas en politicas.

Como el sistema de evaluacion de la calidad de la educacion en Santafé
de Bogota tiene propositos, entonces debe contener una estructura que
permita articular la informacién con el funcionamiento de los organismos
reguladores del sistema.

5.3.5 Articulacion del sistema

La primera esfera es la parte mas interna donde se guarda, se procesa y se
utiliza la informacion relacionada con las operaciones basicas del funcio-
namiento del sistema. Las tareas indispensables para su supervivencia
como: la organizacion y funciones de cada uno de los componentes, es
decir, las instituciones educativas, los Cadeles, la Secretaria de Educa-
cion, el Ministerio de Educacion y las leyes que estructuran las organiza-
clones y sus acciones.

Una segunda esfera que se soporta en la informacion de la primera es la
que dirige los ritmos del sistema, es decir alli es donde se almacena la
informacion de cémo es la relacion entre cada uno de los componentes
del sistema. ;Como se relaciona la institucion con la comunidad y el Ca-
del? ;Como se relaciona el Cadel con la Secretaria de Educacion? ;Como
se relaciona la Secretaria de Educacion con el Ministerio? Estas relacio-
nes son los mecanismos para que la informacion fluya en las dos direc-
ciones a través de canales bien definidos.

Una tercera esfera contiene la informacion de la localizacién y la in-
fraestructura de las componentes y las instituciones. Alli también se al-
macena la informacién del recurso humano, sus caracteristicas. También
se almacena y se tiene disponible la informacion referente a las evalua-
ciones puramente cuantitativas, notas y puntajes.

La cuarta esfera contiene la ideologia, la filosofia, la pedagogia, las co-
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rrientes de pensamiento que guian la educacion en el territorio. En esta
esfera se generan las politicas educativas, se evaluan los aspectos cuali-
tativos de los individuos, las instituciones, las componentes, la comuni-
dad (actores). Aqui se preparan los planes se prevé el futuro y se cons-
truyen los juicios que permiten establecer la direccion del sistema.

Esta esfera la constituyen las actuaciones de los individuos, es una red de
interacciones humanas, de intercambios semanticos, formando un entra-
mado. Cada una de estas esferas se materializa mediante la informacion
que cada una almacena y maneja.

5.3.5.1 Elementos de articulacion y qué evaluaria el sistema.

Independientemente de cuales sean los elementos que se articulan en el
sistema, estos deben proyectarse y ampliarse en la medida en que el sis-
tema se desarrolle y fortalezca; Otro elemento para la consolidacion del
sistema es su orientacion y la generacion de confianza, lo cual permitiria
eliminar los temores a la utilizacion indebida de informacién a todos los
niveles. El sistema no esta orientado con un criterio de comparacion ni de
determinacion de cumplimiento de metas, sino con un proposito de
aportar elementos para la toma decisiones para el mejoramiento de la ca-
lidad de la educacion, por parte de aquellos actores y organismos intere-
sados en alcanzar logros generales y particulares.

Se debe evaluar la participacion de todos los actores en la elaboracion de
los planes, proyectos y PEls, es decir se debe registrar cémo se seleccio-
nan los participantes, cuales son sus propuestas, y el nivel de participa-
cion en la ejecucion de los planes.

Estipular la periodicidad con la que se revisaran los planes propuestos y
las modificaciones que se hacen. Esta informacion debe estar sistemati-
zada y debe ser conocida por todos los actores: la comunidad, los alum-
nos, las autoridades locales, territoriales y nacionales.

Esto plantea otro elemento a evaluar como es el conocimiento de los pla-
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nes institucionales y su consideracion para incluirlo en los planes regio-
nales y territoriales.

El método y los elementos de recoleccion de la informacion también de-
ben ser revisados y mejorados.

Ademas se debe evaluar el conocimiento y la profundidad que tienen los
actores de los problemas locales, nacionales y territoriales.

La inclusion y el respeto de la diversidad como ya se ha dicho tiene su
asidero principal entre otros, en los procesos de formulacion de planes
que ocurren en la escuela.

A escala institucional se debe tener informacion precisa de las estadisti-
cas, logros y expectativas. Igualmente la institucion debe sistematizar
su asignacion presupuestal desde su solicitud, su procedencia, su inver-
sion y los criterios para su solicitud y gasto. Toda esta informacion debe
estar inicialmente en la escuela, de acceso publico y disponible para las
autoridades locales, regionales e institucionales.

En el ambito institucional como ya dijimos es necesario recoger y siste-
matizar la informacion referente a las expectativas de los alumnos, pa-
dres, familias, docentes, administrativos, directivos y sector productivo.
Los logros de los estudiantes, de los padres, de los docentes, administra-
dores, directivos y sector productivo. La escuela debe estructurar y siste-
matizar sus procedimientos de funcionamiento interno, los procedimien-
tos para relacionarse con la comunidad, con los Cadeles y con los demas
actores.

También se debe describir, como es el proceso de ensefianza aprendizaje,
cuales son las orientaciones pedagogicas, cuales son las orientaciones
ideoldgicas, politicas y filosoficas de la institucion.

Se considera que debe hacerse una evaluacion integral a los estudiantes
que tenga en cuenta ademas de los conocimientos, las actitudes y valo-
res, expresion de su subjetividad y afectividad, como una forma de acer-
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carse a la cotidianidad o mundo del adolescente.

La evaluacion de docentes y directivos por su parte, debe incluir varios
aspectos o momentos. Ya que es una etapa de diagndstico que busca de-
tectar las “fallas o errores” que el mismo docente considere pertinente, es
necesario abrir espacios para la capacitacion y actualizacion necesaria
para la optimizacion del quehacer de éste. Asi mismo, la evaluacion debe
contemplar un reconocimiento del desempeiio docente, en el area de su
especialidad y hacia los conocimientos pedagdgicos necesarios para po-
der desenvolverse en su quehacer diario.

Igualmente se observa la importancia de poder evaluar las actitudes de
profesores y directivos las que son consideradas como aspectos funda-
mentales en la definicion de la calidad del trabajo docente.

En la escuela debe haber una descripcion de los proyectos, su grado de
avance y desarrollo.

En el ambito local los Cadeles, deben recoger los planes locales y los lo-
gros de las escuelas y sus actores, deben tener la informacion de las per-
sonas que alli se desempeiian, su trayectoria, su formacion, sus expecta-
tivas, los procedimientos para relacionarse con las escuelas y con la Se-
cretaria de Educacion.

A nivel de la Secretaria de Educacion se debe tener, el plan de la ciudad,
la formacion y trayectoria de sus funcionarios, los procedimientos para el
funcionamiento interno y para sus relaciones con las demas instituciones
del sector y con los otros sectores, cuales son los lineamientos ideologi-
cos, filosoficos y politicos. En cada uno de estos niveles se deben tener
los procedimientos internos, como los procedimientos para interactuar
con los demas niveles.

5.3.6 Construccion del sistema

Este sistema no se puede crear de un momento a otro, precisamente una
valoracion de la calidad de la educacion podria ser el grado de aceptacion
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del sistema (este concepto de valoracion no es parte del sistema es una
entrada desde el entorno). Para ello consideramos de pertinencia tener en
cuenta metodologicamente lo siguiente:

El primer paso es un censo y sistematizacion de la informacion existente.
Esta informacion incluye los aspectos constitucionales, leyes, decretos,
normas, procedimientos debidamente aceptados y validados.

La informacion recopilada no debe ser empleada en procesos represivos.
Paralelamente con este censo se hara la difusion y socializacion de la
misma. Recopilar en todos los niveles la informacion que no se tenga. A
nivel institucional se debe trabajar en recopilar la informacion del desa-
rrollo de los PEIs actuales.

Luego trabajar en la revision de los PEIs con la participacion real y efec-
tiva de todos los actores con toda la informacion. En este paso es reco-
mendable que las instituciones trabajen con personas capacitadas e ido-
neas. Continuar recopilando informacion institucional y de desarrollo de
los proyectos y planes.

Difundir y lograr la asimilacion de la informacion. Es de aclarar que para
todo este proceso se debe trabajar con personas que no tengan otras res-
ponsabilidades, este es un trabajo de dedicacion exclusiva y no se puede
pensar que lo van a llevar a cabo personas con poco tiempo o simple-
mente expidiendo una norma.

Para la implementacion del sistema, las personas que trabajen en la reco-
pilacion de la informacion, difusion, asesoria para la formulacion de pro-
cesos, sistematizacion y estructuracion del sistema pueden conformar una
unidad especial, pero lo que si esta definido por la concepcion y caracte-
risticas del sistema, es que deben ser independientes en sus acciones, no
responder a intereses burocraticos, ni a intereses de los organismos de
control existentes.

Este grupo tampoco puede tener como funcion emitir juicios o juzgar,
son ellos los encargados de generar confianza, informar, motivar y lograr
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que el sistema se establezca en su totalidad y que madure para que pueda
interactuar con los demas sistemas del sector y del pais.

5.4 Participacion del IDEP en la proyeccion del Sistema Territorial
de Evaluacion de la Educacion en Santafé de Bogota.

La funcion general asignada organicamente al IDEP: (Articulo 3° del
acuerdo 26 de 1994, paragrafo 2: “Dirigir, coordinar y ejecutar los pro-
gramas de evaluacion del sistema educativo y perfeccionamiento profe-
sional”; paragrafo 5: “Promover y evaluar la oferta de capacitacion y ac-
tualizacion de los docentes, de acuerdo con los desarrollos curriculares y
pedagdgicos y facilitar el acceso a la capacitacion de los docentes publi-
cos vinculados a los establecimientos educativos del Distrito”, establecen
los lineamientos basicos para el establecimiento de funciones generales y
responsabilidades del Instituto como componente del Sistema Territorial
de Evaluacion de la Educacion para Santafé de Bogota.

Estas funciones generales plantean dos tipos de responsabilidades: Una
es de investigacion en la que el saber por la evaluacion (teoria y practica)
ocupan lugar preponderante. En tal sentido se establece como escenario
de pensamiento y reflexion una lectura permanente sobre los conceptos v
enfoques, asi como de la practica de la evaluacion. Es obvio que este
componente se expresaria como referente bibliografico sobre el estado de
estas reflexiones y contextos (estado del arte) para el sector educativo del
D.C.; pero obvio también que esto sera posible en la medida en que el
IDEP se aproxime a los procesos escolares e institucionales del nivel
central asumiendo la diversidad como concepto transversal de su practica
para lo cual emplearia diferentes enfoques, miradas y metodologias que
potencien los mandatos constitucionales y legales de la autonomia y la
modernizacion.

La otra responsabilidad es la de Gestion, que involucraria actividades de
planeacién, organizacion e implementacion de su actividad investigativa
y de sus propuestas para el mejoramiento de la calidad educativa. Ambas
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responsabilidades se pondran en ejecucion a través de la Unidad Coordi-
nadora de Evaluacion Educativa.

5.4.1 La Unidad Coordinadora de Evaluacion Educativa.

La Unidad Coordinadora de Evaluacién Educativa como perspectiva de
complementariedad a las funciones del IDEP, buscara articular las activi-
dades propias de gestion del IDEP y desarrollar su propio comporta-
miento académico, aunando esfuerzos y recursos que le permitan confi-
gurar una cultura evaluativa soportada en procesos de reflexion, concep-
tualizacion y sistematizacion propios de la investigacion, la innovacion y
la gestion.

La funcion especifica de esta unidad se enmarca en la coordinacion de un
proyecto de evaluacion educativa el cual tendra diversos ambitos, dimen-
siones y actores; estas funciones se harian mediatizadas por dos campos
de accion: Académico-Investigativo y el campo de gestion Académico-
Administrativo.

El campo Académico-Investigativo se conforma por sus propios proyec-
tos de evaluacion y de investigacion, segun unas areas, lineas y proyectos
de interés, desarrollados por grupos de trabajo vinculados organicamente
0 por accion interinstitucional, interna o externa. Asi mismo intervendria
en la definicion y disefio de planes de formacion de evaluacion educativa
de los agentes escolares y en la edicion de documentos que muestren los
resultados de estudios e investigaciones.

La Unidad Coordinadora de Evaluacion Educativa en este campo investi-
gativo desarrollara de manera directa proyectos constitutivos en una linea
de profundizacion conceptual-metodologica, orientada a actualizar el co-
nocimiento acerca de la evaluacion y de los mecanismos que se utilizan
para hacerse presente en las escuelas y en el contexto ciudad.

El campo de la gestion Académico-Administrativa comprende la conduc-
cion exitosa de cada proyecto, es decir de su coordinacion, seguimiento
administrativo y financiero, evaluacion y proyeccion de cada proyecto e
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investigacion. Orienta la socializacion y presentacion de los resultados
investigativos y editoriales y los medios electronicos.

Asi mismo sera conceptualizadora ante entidades territoriales y cuando
sea requerible, en la definicién de factores técnicos-académicos de los
proyectos relacionados con contratos y/o convenios que establezca el
IDEP, al mismo tiempo que tendra participacion como intermediaria di-
recta en las acciones de intercambio y lectura critica de resultados de in-
vestigacion por parte de investigadores pares.

Su gestion también se concentrara en la articulacion con las instituciones
escolares, los agentes educativos, las instituciones administrativas de las
localidades, los investigadores educativos, organizaciones y gremios pro-
ductivos vinculados de diversas formas con el sector educativo, pero de
tal manera que dicha interseccion se realice con miradas criticas y pro-
blematice los resultados, propicie el intercambio de experiencias pro-
ductos de sus practicas, dinamice la movilizacién de discursos, la genera-
cion de condiciones para la produccion de nuevo conocimiento y los
aportes suficientes para la definicion de politicas globales de evaluaciéon
educativas y pedagogicas para el Distrito y particularmente para las loca-
lidades y los centros educativos.

A la vez sus reflexiones deben contribuir a la comprension de los refe-
rentes administrativos sobre los cuales han de girar los procesos investi-
gativos, mas alla de los requerimientos legales y las actitudes de inter-
ventoria y control normativo.

El IDEP aportara a través de la Unidad Coordinadora de Evaluacion
Educativa, y mediante la realizacion de una serie de actividades integra-
das de tipo académico-administrativas, elementos que contribuyan a la
configuracion de politicas evaluativas para el distrito y que coloquen en
interaccion la investigacion y la gestion tanto al interior del IDEP, como
con las demas instituciones que se relacionan con €l.

Como estas acciones se desarrollaran en el marco de unas politicas insti-
tucionales establecidas por el IDEP, los aportes que realice la unidad es-
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taran integrados a la coordinacion de esfuerzos institucionales orientados
a partir de resultados de investigacion, al perfeccionamiento de procesos
evaluativos en los campos de formacion de docentes, investigacion edu-
cativa y socializacion de resultados mediante la busqueda de mecanis-
mos, enfoques y criterios que contribuyan a la consolidacion de comuni-
dades académicas.

5.4.2 La actividad planificadora de la Unidad Coordinadora de
Evaluaciéon Educativa.

Esta actividad debe centrarse en el Plan de Trabajo de la Unidad Coor-
dinadora de Evaluacion Educativa el cual debe constituirse en un refe-
rente para su autoevaluacion y ajuste permanente; en un puente de acer-
camiento entre ésta y las otras dependencias internas y externas; en un
punto de referencia para la discusion y proyecciones de las acciones in-
vestigativas y en un centro de apoyo en procesos de formulacion y ejecu-
cion de politicas, planes y programas del IDEP.

Dicho plan de trabajo sera guia de apoyo permanente al equipo de trabajo
de la unidad para el mantenimiento de la perspectiva conceptual y meto-
dolégica sobre sus acciones.

Tendra en cuenta los elementos sustanciales de las politicas enunciadas
en el plan general del IDEP y los traducira como elementos propios gene-
rales de diagnostico, definicion de objetivos y metas de acuerdo con los
énfasis, prioridades, compromisos presupuestales cronogramas y distri-
bucion de responsabilidades.

Por otra parte la unidad Coordinadora de Evaluacion Educativa sera una
unidad integrada armonicamente en tres areas de movilidad que abarcan

su gestion:

e La evaluacion de politicas, planes y programas de la educa-
cion en Santafé de Bogota, incluyendo la accion del IDEP.
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e Las practicas de evaluacion del sistema y autoevaluacion
institucional, los Proyectos Educativos Institucionales y los
Curriculos.

e La interaccion en el aula, las practicas pedagogicas, la ense-
flanza y el aprendizaje.

El trabajo en estas tres areas, tendra como propdsito avanzar en las defi-
niciones de una politica institucional con identidad y sentido de articula-
cion del proceso educativo.

5.4.3 La interaccion interna de la Unidad Coordinadora de Evalua-
cion Educativa

Al interior del IDEP, la Unidad Coordinadora de evaluacion establecera
un campo de interrelacion y complementariedad con las unidades de In-
vestigacion y Formacion Pedagogica, segun las areas, las lineas y pro-
yectos de trabajo conjunto y a través de la socializacion de resultados
parciales o finales de investigacion.

La interaccion entre unidades tendra el proposito de alcanzar Optimos
niveles de sinergia y de contribuir a solidificar mecanismos y conceptua-
lizaciones que le permitan al IDEP el perfeccionamiento de politicas
orientadas al mejoramiento de la calidad de la educacion en el Distrito
Capital.

Esta accion interactiva se justifica en la necesidad de articular arménica-
mente perspectivas, metodologias y ejecuciones presupuestales, amén de
la socializacion, que consiste en la puesta en comin de resultados, garan-
tizando intercambios que amplien el horizonte conceptual y metodologi-
co para la formulacion de nuevas lineas, areas de trabajo educativo y pe-
dagogico y proyecciones en la politica educativa distrital.

Por esta razon, entre sus propositos la Unidad debe definir como una de
sus principales prioridades la actuacion académico-administrativas para
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proyectarse mas alla de lo meramente instrumental, procedimental y de
control, potenciandose para emprender con mayor profundidad y alcance
las tareas que estructuralmente le competen.

5.4.4 Proyeccion de la Unidad Coordinadora de Evaluacion.

La proyeccion se traduce en acciones que deben poner énfasis en los si-
guientes aspectos:

e Generacion de una dindmica de investigacion propia. Se trata
de consolidar una estrategia de desarrollo a partir de una linea
de investigaciones en evaluacion educativa. Por este mecanismo
a la vez que le permite ampliar el horizonte de accion académi-
ca interinstitucional con investigadores y grupos académicos, le
posibilitara a la Unidad asumir una condicion de coordinacion-
asesoria de sus investigaciones. Igualmente, crear un escenario
amplio de discusion permanente sobre teorias, practicas y me-
canismos del acontecer de la evaluacion como Unidad de Ana-
lisis, donde confluyan docentes, investigadores, centros de in-
vestigacion, universidades, expertos e interesados por el debate
académico. Al respecto deben ponerse en desarrollo proyectos
que empiecen a dar forma a las diferentes lineas de investiga-
cion.

e (eneracion de espacios de socializacion y cualificacion de los
resultados de las investigaciones. El proposito es contribuir en
la consolidacion de comunidades académicas y cientificas a
partir de la construccion de espacios de intercambio en los que
participaran los investigadores que son favorecidos mediante
las lineas de Fomento y Apoyo.

e [Fortalecimiento de la imagen institucional del IDEP. Se busca-
ra potenciar la gestion académica y técnica de la Unidad dentro
de la estructura del IDEP para la efectividad de sus procesos
con miras a propiciar acompaiiamientos, apoyos y complemen-
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tos cada vez mas pertinentes con los requerimientos de los
agentes educativos, grupos de investigadores, investigadores,
centros de investigacion y lectores.

e En este aspecto debe enfatizarse la discusion, el acercamiento y
establecimiento de acuerdos para la preparacion de procedi-
mientos, indicadores y mecanismos de articulacion con las de-
mas unidades para generar pautas de elevacion de la calidad y
acreditacion institucional del IDEP en las dimensiones de ges-
tién y creacion. Asi mismo se debe propender por la creacion de
espacios de interaccion con otras entidades del sector publico,
no gubernamental y de organismos de decision que afecten el
desarrollo educativo y pedagogico.

5.4.5 Objetivos de la Unidad Coordinadora de Evaluacion
Educativa.

Objetivo general

e Contribuir al establecimiento de una cultura de la evaluacion
pedagdgica y educativa que identifique procesos, dispositivos,
conceptos, enfoques y procedimientos, y contribuya con la ca-
lidad de la educacion en el Distrito Capital.

Objetivos especificos

e Desarrollar las investigaciones pertinentes en el campo de la
evaluacion educativa y pedagogica que contribuyan a la crea-
cion de conocimientos en este saber especifico y a la considera-
cion de bases de informacion para el disefio y formulacion de
politicas que le aporten al mejoramiento de la calidad educativa
en el Distrito Capital.

e Propiciar espacios de reflexion para el logro de interpretaciones
criticas y avances metodologicos orientados a formular crite-
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rios, métodos e instrumentos técnicos que permitan evaluar la
calidad de la educacion en el Distrito Capital con base en los re-
sultados de las investigaciones en este campo.

Coordinar esfuerzos con las otras unidades del IDEP tendientes
a confrontar, complementar y movilizar las investigaciones y
programas de formacion de docente financiados por el IDEP de
tal forma que se contribuya a la formacion y consolidacion de
comunidades académicas.

Desarrollar actividades de seguimiento-discusion y socializa-
cion permanente sobre los avances conceptuales de enfoque y
procedimientos de los proyectos de la linea de investigacion en
Evaluacion Educativa y proponer estrategias de divulgacion de
resultados mediante eventos y publicaciones.

Propiciar escenarios de participacion para la coordinacion con
la Secretaria de Educacion y otros organismos del sector edu-
cativo con miras al establecimiento, definicion, montaje y apli-
cacion de criterios, métodos, instrumentos del Sistema Territo-
rial de Evaluacion de la Educacion en el Distrito Capital.

5.4.5.1 Areas, lineas y Proyectos

AREAS LINEAS PROYECTOS

Politicas, Planes nente

v Programas

Misién y Prospectiva
Programas de Formacion Perma-

Innovacién educativa

La Investigacion Educativa
Planes de Desarrollo Educativo
Sistema Territorial de Evaluacion
Informatica y evaluacién
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AREAS LINEAS PROYECTOS

e Programas de Evaluacion y Autoc-

valuaci6n Institucional

e Estudios sobre los PEIs

Instituciones, Proyectos Edu- e  Curriculo de educacion Bésica y
cativos Institucionales y Cu- Media
rriculo e Eticay Educacién
Factores asociados
Las Competencias Bésicas

AREAS LINEAS PROYECTOS

El Aprendizaje

La Docencia

La Pedagogia

Los Modelos Pedagogicos
Investigacion en el aula y la escuela

Las relaciones en ¢l Aula

e o & o o

Los cuadros anteriores presentan una vision integrada de las perspectivas
de trabajo de la Unidad de Coordinacion de Evaluacion Educativa a partir
de las areas, lineas y proyectos especificos con las cuales el IDEP en
materia de evaluacion educativa, potencialmente ubica los Qué, los Co-
mo, los Cuando, y los Para qué de la evaluacion en los diferentes niveles
de la educacion en la ciudad.

6. Graficas que Interpretan la Estructura del Sistema.

El Sistema de la calidad de la educacion esta enmarcado en el sistema
Pais, el cual tiene como uno de sus sistemas, el educativo nacional inte-
grado por los sistemas educativos territoriales, y el sistema de adminis-
tracion nacional de la educacion.
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El sistema educativo nacional recibe la influencia de los otros sistemas
que conforman el Pais. El Sistema Educativo Territorial es el resultado de
la interaccion de los sistemas nacionales en el marco de un territorio

El Sistema de Evaluacion de la educacion en Santafé de Bogota es parte
del sistema de evaluacion de la educacion nacional y esta conformado
por las componentes comunidad educativa local, organizaciéon adminis-
trativa territorial y la organizacion administrativa local.

La comunidad educativa local esta conformada por los padres, alumnos,
profesores, directivos y la administracion escolar. La comunidad educati-
va local entonces son todas las comunidades de las instituciones escola-
res, hay tantas comunidades educativas locales como instituciones edu-
cativas.

La Organizacion Administrativa Local incluye los Cadeles, las Alcaldias,
las JAL, etc., y la Organizacion Administrativa Territorial incluye la Se-
cretaria de Educacion, la Alcaldia Mayor y las demas organizaciones de
Administracion Distrital.

En este Sistema se hace énfasis en una de sus salidas que son los resulta-
dos de sus proyectos, esta salida va a resultar como uno de los mecanis-
mos de interaccion con los otros sistemas y a partir de alli se elaboraron
las interpretaciones que retroalimentaron el sistema.

Los subsistemas o componentes tienen sus interacciones y los que pue-
den describir conforman los procesos sistematizables. Las interacciones
con los otros sistemas se dan en las intersecciones donde los procesos de
cada sistema se adecuan para ser compatibles y permitir la comunicacion
explicita La adecuacion de los procesos para comunicar los sistemas im-
plica la aceptacioln del quehacer de cada uno de ellos para el otro.
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NACION

Politicas

Externas Politicas

Sistema
Educativo
Nacional

Corrientes de
Pensamiento

Corrientes de
Pensamiento

Sistema de
Seguridad
Social

Sistema de
Seguridad
Nacional

Recursos Recursos

Juridico

(Economicos) (Econdmicos)
(Humanos) (Humanos)
(Tecnologicos) (Tecnologicos)

Grdfica No. 1

El Pais se considera un sistema donde el Sistema Educativo Nacional es un subsistema
que interactia con los otros subsistemas o componentes del Pais. En otros sistemas se
incluyen sistemas como el de informacion nacional, el sistema de administracion pu-
blica, etc.
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SISTEMA EDUCATIVO NACIONAL

Sistemas Educati-
vos Territoriales Sistema De
Sistema Seguridad

Economico Nacional

Sistema De
Administracion
Nacional De La

Educacion

Sistema
Informacion

Sistema De
Seceuridad Social

Grdfica No. 2

Las entradas y salidas se dan a través de la interaccion con los otros sistemas.

Las entradas y salidas son Politicas, Leyes, Normas y Recursos.

La esfera de Sistemas Educativos Territoriales esta representando todos los sistemas;
cada Sistema Educativo Territorial es una esfera pero para simplificar solo se dibuja una.
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SISTEMA EDUCATIVO TERRITORIAL DE SANTAFE DE BOGOTA

Sistema De Evaluacion De La
Educacion

Sistema De
Administracion Nacional De
La Educacion

Grdfica No. 3
Los Sistemas Territoriales son parte de los Sistema Nacionales. El sistema territorial

es la porcion que esta dentro del Sistema Educativo Territorial e interactua con los
otros Sistemas Territoriales.
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SISTEMA DE EVALUACION DE LA EDUCACION DE SANTAFE DE BOGOTA

Comunidades Educa-
tivas Locales

Organizacion Admi-
nistrativa Territorial Administrativa

Grdfica No. 4

El Sistema de Evaluacion Territorial hace parte de un macrosistema e interactia con los
otros sistemas. Para simplificar no se han dibujado estas interacciones con el exterior.
Comunidad Educativa Local hace referencia a la comunidad educativa de cada escuela.
Para simplificar se ha dibujado una esfera que las representa a todas.
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COMUNIDAD EDUCATIVA LOCAL

Resultados de
Proyectos

>

Profesores Administracion
Escolar

Grdfica No. 5

En cada comunidad educativa se dan procesos de retroalimentacion propios del impacto
que tienen los proyectos educativos sobre los demas sistemas y las interacciones entre
estos y la comunidad local. Para simplificar el esquema no se dibujan las entradas y
salidas que se generan por las interacciones con los otros sistemas
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CIUDAD

Otros
Sistemas
Territoriales

Administraciones
Locales

Grdfica No. 6
La ciudad es un sistema Territorial, en esta grafica se muestran las posibilidades de
interaccion con los otros sistemas para propositos evaluativos.
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SISTEMA DE PROPOSITOS

Objetivos

Propdsitos de =
Territoriales

La Escuela

Objetivos de Objetivos .de
Loas individuns La Localidad

Grdfica No. 7

Los objetivos de un Pais son el resultado de la interaccion de los objetivos de los indivi-
duos y de los objetivos de las Organizaciones o Sistemas que ellos estructuran. Al consi-
derar los objetivos de los individuos se reconoce la diversidad. Cuando los individuos
conforman la escuela, la localidad o el territorio generan objetivos para estos.
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Grdfica No. 8

El Sistema es un sistema abierto que tiene entradas y salidas; es un sistema retroalimentado,
con dos componentes: la ESTRUCTURA y la ARTICULACION. La Estructura esta relacio-
nada con la Organizacion Administrativa y la Articulacion con los canales y mecanismos de
informacion. Entre la estructura y la articulacion existen interacciones que se dan a través de
los canales de informacion. El Sistema de Evaluacion es un sistema estructurado con base en
las interacciones y en los procesos socioculturales, cuyas interpretaciones al describirse se
convierten en informacion. El sistema en si mismo no contiene criterios de evaluacion, ellos
vienen del entorno. Las salidas retroalimentan el sistema y modifican las corrientes de pen-
samiento y las ideologias. Las entradas, como las fuerzas socioecondomicas y el desarrollo
técnico y cientifico provienen de otros sectores locales, nacionales y de la comunidad inter-
nacional.
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