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'SIGNIFICADO DE UNA EXPERIENCIA

g9 a investigacion cualitativa en la cual se basd nuestro trabajo es
J’muy diferente al tipo de investigacion que se trabaja en la Policia y
ia forma cuantitat'i'va como se rinden los informes, represent6 la ruptura de
un paradigma que privilegiaba el explicar antes que el comprender y [a
estadistica antes que la interpretaciéon real de los problemés y de sus
origenes, como si la conducta hurﬁana s6lo pudiera ser explicada a traves

de porcentajes.

Reconocemos que- éste proceso no fue facil, pues nos obligo desde el
principio a desechar el viejo enfoque de investigacion positiva y a optar por
“el intérpret_ativo, para lo cual fue preciso documentarnos en textos como:
Introduccion a los métodos cualitativos de investigacion de “Bdgdan Y

Tayfor” efectuar numerosas lecturas con sus respectivos analisis sobre
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temas como “Participacion Ciudadana” y la “ciudad esperada entre otros”.
De las Iecitufas se prosiguié ala eécogencia del probiema de investigacion y
a una primera practica de observacion participante en diferentes Escuelas
de ia ciudad que nos llevaria prematuramente a aventurarnos sobre nuestro
tema objeto de Ila investigacion y formular hipétesis' revaluadas

posteriormente por los resultados de los instrumentos aplicados. -

Fueron instrumentos que debieron ser ajustados y ampliados con

regutaridad por lo cual fue preciso asistir constantemente a las Escuelas,

realizar entrevistas en busca de encogtrq\[,_..caminos que nos ayudaran a
73 e

alcanzar nuestros propositos.

La informacion fue abundante grabacuonesq mégnetofomcas y de wdeo
‘encuestas, entrevistas, apuntes, anéédotas y lo que en verdad significo
“incursionar en algo desconocido para nosotros: el procesamiento de la
. informacion, abundante y dfversa, encontrabamos similitudes pero también

teniamos que asumir lo complejo de [a reflexion sobre la misma.
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De esto hacen parte los mapas, las categorias y los memorandos

conceptuales que serian el camino hacia fa redaccion final del informe.

Finalmente y a pesar nuestro se nos escapan muchos detalles importantes
durante esta experiencia, tuvimos ia oportunidad de compartir con la gente y
sentir de cerca. los efectos de una transformacion cultural que ha
trascendido la institucion y. ha llegado a la ciudadania convertida en -unién,

amistad y solidaridad.
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PRESENTACION

| presente trabajo aborda uno de los programas de ‘ prciyeccién
comunitaria: Las Escuelas de Seguridad Ciudadana - ESCIU, tiene por
objeto realizar un estudio-que permita definir y fortalecer los principios sobre

los cuales estan funcionando ias Escuelas.

El elemento eje orientador de nuestro trabajo, se orienta sobre la mirada de
como se esta posibilitando al interior de las ESCIU la participacion

comunitaria y se fortalece el vinculo entre la poiicia y la comunidad.
Para ello, el trabajo se centra en aspectos referidos a:

En primer lugar, se plantea el tema de nuestro trabajo: Escuelas de
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Seguridad Ciudadana espacio para construir participacion comunitaria.y

fortalecer el vinculo policia — comunidad.

En segundo lugar, hacemos referencia al problema de investigacion, el cual
versa en una mirada que permita vislumbrar la manera como se genera esa
participacion y como se esta dando al interior de las ESCIU las relaciones

entre la policia y la comunidad.

Seguidamente, y como tercer aspecto, aparece la justificacion del trabajo,
en relacién a la importancia que le hemos otorgado al presente trabajo de '
investigacion y como una manera de incidir positivamente en uno de los

programas de participacion comunitaria de la Policia Nacional.

En cuarto lugar, se plantean los objetivos del trabajo, tanto generales como

especificos, y que se constituyen en los ejes sobre los cuales se basa la

investigacion.
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En quinto lugar, describimos él procesﬁ metodol6gico de la investigacion,
privilegiando la investigacion cualitativa, y en ella, ia entreviéta en
profundidad y la observacion participante. Asi como el proceso llevado a
cabo por el grupo desde la recoleccion de fa inforrﬁacién_.hasta el analisis de

la misma.

Seguidamente, como sexto aspecto, damos cuenta del marco contextual de
las Escuelas de Seguridad Ciudadana, en tomo a cémo son definidas,

cuales son sus objetivos y ta mision por la cual fueron creadas,

Et séptimo aparte, desarrolla el marco tedrico de la investigacion. Alli
abordamos aspectos como: marco legal de las ESCIU, participacion

‘comunitaria y seguridad ciudadana.

La octava parte, presenta los andlisis que el grupo de investigacion ha
realizado en relacion con categorias amplias como: ingreso a la institucion,

expectativas y motivaciones de los participantes, intencionalidades de las
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ESCIU 'y la manera cémo las percibe la ciudadania, participacion
comunitaria, relaciones policia - comunidad, limitaciones y fortalezas de las
ESCIU, finalmente, presentamos algunos aspectos gue se requieren para ir

fortaleciendo el desarrollo de las escuelas.

L a parte final del trabajo hace referencia a algunas de las conclusiones a las
que el grupo ha llegado, no sin antes decir, que son muchas los aspectos
por los que hay que seguir indagando en la perspectiva de ir fortaleciendo

este programa.

Por eso, la dltima parte de nuestro informe, sefiala algunas sugerencias, las
‘cuales versan mas hacia la posibilidad de seguir indagando en este espacio
tan importante para la Policia si sigue con el interés de acercarse mas a'la

comunidad.

Por ultimo, deseamos sefialar que la experiencia en este trabajo ha sido

significativa, ya que hemos podido pensar en la institucion y sus programas
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desde una mirada critica y comprensiva, lo cual ha propiciado | interés por
sequir en el campo de la investigacion como una parte inherente a nuestra

labor como policias pero sobre todo a nivel como docentes.
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DESCRIPCION Y PLANTEAMIENTO
DEL PROBLEMA

Oés Escuelas de Sr‘eguridad Ciudadana ESCIU como pade integral

del plan de participacion ciudadana buscan en primer lugar lograr la
coope'racién de la comunidad en asuntos de seguridad, y en segundo lugar,
afianzar los vinculos con la institucion policial para mejbrar la eficiencia del
programa a través del replanteamiento, potenciacion y formulacion d.er
nuevas estrategias que dinamicen las clases, colmén expectativas, motiven

y orienten el trabajo mancomunado sobre la seguridad.

En estas condiciones nuestro problema de investigacion esta definido a.

través de la siguiente pregunta:
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¢, De qué manera se generan desde las Escuelas de Seguridad Ciudadana

la participacion comunitaria y se fortalece ei vinculo Policia - Comunidad?
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JUSTIFICACION

COa Policia Nacional consciente de la imperiosa necesidad de

recuperar la confianza y colaboracién de la comunidad como factor
clave en la lucha contra la inseguridad, ha disefiado y puesto en ejecucion
multiples programas que buscan lograr ese cometido, entre los cuales se

encuentran las Escuelas de Seguridad Ciudadana - ESCIU.

Resulta entonces impértante realizar un trabajo orientado hacja la
comprension de coémo las ESCIU se constituyen en el espacio de
consolidéc_,ién de procesos co_m_unitarios y ademas como estas posibilitan
mayores y mejores acercamientos de la Policia hacia la comunidad no sélo.

basados en una propuesta de trabajo en tomo a la seguridad, sino también

14
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en la posibilidad de que la comunidad tenga un reconocimiento y

acercamiento a ia institucién.

Estamos seguros que al fortalecer las relaciones Policia - Cbmunidad y
ldgl;ar vincular de manera participativa a la .ciudadania en la solucion de
estos problemas se lograra una mejor convivencia social. Por lo cual
pretendemos sumar nuestros esfuerzos con este trabajo de investi'gacién
- para que sirva de gufa de consulta a los orientadores de cada una de Ias
Escuelas, con miras a optimizér‘los objetivos propuestos por el programa, a
niVeI local y nacional, teniehdo como base la acogida por parte de la

Ciudadania y los resultados obtenidos hasta el momento.
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OBJETIVOS

4.1 OBJETIVOS GENERALES

411

4.1.2

Identificar las maneras como se da la participacion comunitaria en
torno a la seguridad Ciudadana generados desde las Escuelas de

Seguridad Ciudadana - ESCIU.

Establecer la manera como se fortalece el vinculo Policia -

Comunidad a través de sus interacciones desde las Escuelas de

Seguridad Ciudadana.
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4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

421

422

423

Recolectar material bibliografico sobre el desarrolio histérico de las
Escuelas de Seguridad Ciudadana, participacion comunitaria y
plan formar ciudad, entre otros, como marco de reflexion y apoyo

a la investigacion.

Realizar observaciones y entrevistas a las personas que participen
en las Escuelas de Seguridad Ciudadana con la finalidad de

indagar sobre las formas de interaccion Policia - Comunidad.

U

/.I-\\"“.F“ :‘\
/s

- 5
4 ...\’} P

Formular algunas recomend cibpeé;,'que permitan fortalecer el

e . “

R 5 e '_‘.. N

. L, > W T
acercamiento Policia - Comueld\a"d a través de las Escuelas de
. \‘\.‘:_."‘7 < -: .. :// . .

Seguridad Ciudadana.
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METODOLOGIA

5.1 TIPO DE INVESTIGACION

Py nvestigacién cualitativa de tipo descriptivo en la que se busca tener
d un mayor acercamiento a la comunidad como gestora del proceso
que se ‘d.esarrolla en las ESCIU. Se propone trabajar desde Ié
perspectiva de la investigacion cualitativa por cuanto nos permite dar
espacio a las multiples voces de los sujetos con los cuales vamos a r,ealizar:
la investigacién.y porque se constituye en un marco abierto, flexible que no
tiene la pretension de generalizar sino de poder realizar comprénsiones

sobre una realidad dada.

Es un trabajo en que el investigador e investigados se constituyen en los

18
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sujetos esenciales de este proceso, en el que el dialogo permanente permite
mejores y reales acercamientos para dar cuenta de aquello que se desea

conocer, que para nuestro caso son las Escuelas de Seguridad Ciudadana.

Se han realizado observaciones al proceso académico de las Escuelas de
Seguridad Ciudadana en las localidades de Usaquén, Antonio Narifio y
Escuela General Santander con el fin de tener un conocimiento mas directo

y claro enla berspectiva de definir el problema a investigar.

Teniendo como base las lecturas sobre observacion participante y entrevista

cualitativa del libro Introduccion a los métodos cualitativos de
investigacion” de los autores S.1. Taylor y R. Bogdan, y mas alla del dilema
de los métodos de Elsy Bonilla y Penelope Rodriguez se clarificaron

conceptos y modo de realizacion de la investigacion.
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Con base en la elaboracion de una encuesta en las tres (3) Escuelas de
Seguridad Ciudadana en estudio y los diferentes instrumentos utilizados' se

defini6 el problema a investigar.

5.2 @ INSTRUMENTOS UTILIZADOS

521 Encuesta:

En la que se buscaba identificar las percepciones que tienen los
estudiantes sobre fas Escuelas de Seguridad Ciudadaha. Se
realizaron dos entrevistas. La primera, denominada de sondeo, en
la cual buscabamos indagar sobre las percepciones de los
par’t'i'cipantes en torn_ola las ESCIU. De alli surgieron las categorias
de analisis, sobre las cuales realizamos la entrevista en

profundidad.

20
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5.2.2.

5.2.3.

Observacion participante

Se realizd inicialmente en las tres Escuelas de Seguridad
Ciudadana escogidos para {a presente investigacién, haciendo un
seguimiento del proceso desde su convocatoria hasta Ia
finalizacién del curso, de esta forma se logro deﬁnif el tema y
problema de investigacion, partiendo desde este . primer

acercamiento al proceso de las Escuelas.

Disefio de entrevista inicial de sondeo

En ella esperabamos realizar un primer acercamiento a los
participantes de las ESCIU, identificando motivaciones y
expectativas de ingreso, mecanismos de ingreso y percepciones

que tlienen acerca de las ESCIU. Esta nos permitio definir

21
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posteriormente el tema de la investigacion, luego de haber
realizado un andlisis profundo a lo informacion recogida y a las

categorias que iban surgiendo de la misma.

5.3. POBLACION

Se ha definido como poblacion a trabajar a los coordinadores del programa,
maestros y estudiantes de las Escuelas de Seguridad Ciudadana de

Usaquen, Antonio Narifio y Escuela General Santander.

54. ALGUNAS  CONCEPTUALIZACIONES SOBRE EL

DESARROLLO METODOLOGICO

Como una manera de ampliar las dos estrategias utilizadas en la
investigacion, a continuacion presentamos algunas conceptualizaciones

sobre las mismas

22
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5.4.1

Observacién Paﬁicipante

Es el conocimiento o pasos a seguir desde el ingreso al escenario

hasta la retirada.

Para realizar una investigacion lo primero que debemos tener en
cuenta es ingresar al escenario, ya que uno no puede conocer

aige sin ser participante o estar metido en Ia problematica; es lo

“que nos plantea la observacion participante. Para el ingreso, lo

mejor es solicitar el permiso a los encargados de la institucion de
una forma muy profesional para que ellos no nos miren como

personas gue amenazan o que tal vez se afecte su organizacion.

El proceso de entrada debe ser con una mentalidad positiva de’
interaccion con ios informantes en donde su presencia sea

aceptada.

23
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5.4.2.

Ei observador debe contactarse con los informantes claves que
considere para el desarrollo de su trabajo y estos son las
personas que tienen pleno conocimiento de la organizacién. En el
caso de nuestro trabajo seran informantes claves tanto los
coordinadores del programa Escuelas de Seguridad Ciudadana,

como los estudiantes y algunos egresados.

La formulacion de preguntas inicialmente son de caracter abierto,
que respondan ampliamente y que no se sientan presionados a
dar respuestas, las notas deben redactarsé muy concreta y
detalladamente; debe incluirse rdescripciones de personas,

acontecimientos y conversaciones. .
Entrevista Cualitativa

Se refiere al método de Investigacion cualitativo; se concibe como

los reiterados encuentros cara a cara del investigador y los

24
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informantes, se diferencia de la observacion participante en Jos

escenarios y situaciones donde se desarrolfan.

Todo enfoque investigativo tiene sus puntos fuertes y sus
desventajas y en las entrevistas se logra un manejo mas eficiente
por parte del investigédor, a la vez que lo previene de posibles
discrepancias con los informantes en lo que dicen y lo que hacen

en diferentes momentos.

En la aproximacion de los informantes se debe tener en cuenta no .
comprometerios a perder mucho tiempo en el proceso y sosteher
una relacion de _compéﬁerismo. Se debe tener una guia de
entrevista que sirve Gnicamente para recordar que se deben hacer

preguntas sobre ciertos temas.

Una de las caracteristicas principales de las entrevistas son:

desarrollarse en ambientes normales, no realizar juicios sobre lo

25
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que las personas dicen, se debe permitir que la gente hable, se

debe prestar atencion, ser sensible con el informante.

De acuerdo ‘a las caracteristicas sefaladas, nuestro proceso de

investigacion se baso en:

Un acercarnientd inicial a las ESCI'U para reconocer su dinémica’y desde alli
definir el problemé; de _inveStigacién.'Cébe'destacar que hicimos una mirada
.permanente a un ciclo, con la intéribién de ev_idenf:iar cuéles eran -loé
aspectos mas importantes paré tra:baj;;ar- desde las Escuelas. ‘Elio nos
permitié hacer reflexiones permanentéé y recoger material inicial QUe fuego -

fue retomado en el desarrollo posterior del trabajo.

Este primer trabajo, se centré en observaciones de las clases, para que .
finalmente, realizaramos una primera ‘entrevista de sondeo. Con toda. esta

informacion fue como se definio el problema de investigacion.

26
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Definido el campo de interés, iniciamos un proceso continuo, sistematico de
observacion de clases y a fa par consignar la informacién fruto de este
trabajo. Los datos obtenidos fueron consignados en los formatos de

observacion.

Con la informacion recogida, ibamos haciendo todo un proceso de analisis y
discusion de la misma, al lado de ir avanzando en la Jectura de material

bibliografico relacionado con el tema.

Luego de construir una serie de categorias, a proposito de la informacion
analizada, realizamos una entrevista en profundidad, con la intencion de que
permitiera encontrar informacion més sustancial de aquello que iba

apareciendo como relevante.

Cabe destacar, que nuestro trabajo centrado en la participacion comunitaria -
y el vinculo policia comunidad, siempre estuvo orientado a encontrar nuevas

pistas que le dieran cuerpo al mismo. En .este sentido, encontraremos

27
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categorias como motivacion, expectativas de los participantes, por cuanto
desde alli empieza a construirse y se ve plasmado todo un proceso en el

- que los ejes del trabajo estan inmersos.

Con la informacion recogida, a través de las observaciones y entrevistas,
empezamos un nuevo proceso para nosotros, el cual requiridé un gran
esfuerzo por cada uno, ya que significaba empezar a trabajar en el campo

- de la interpretacion y el analisis.

En este sentido, la qategorizacién,,signiﬁcé un aspecto a desarrollar
bastante largo, en el que ibamos buscando informacién que le diera
sustentc a los hallazgos que iban épareciendo. Este fue un proceso de
lectura y re-lectura de los datos, de comprensién y discusion sdbre-los

mismos, de relaciéon entre uno y otro dato.

De alli, surgen nuestros mapas conceptuales, o categorizaciones y

subcategorizaciones, base para la realizacion de memorandos
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conceptuales, donde basicamente lo que buscdbamos era darle cuerpo a

todo lo que habiamos categorizado.

~ Finalmente, esos memorandos se convirtieron en el fundamento para la
construccion del.informe final. Este, se elabord con ia inteﬁcién de hécer
una mirada cualitativa que va dando espacio a las interpretaciones _qué
hemos hecho, pero que 's'in duda- alguna, es un buen punto de arranque'.
para seguir profundizando en el programa Escuelas de Seguridad

Ciudadana, campo de importancia y trascendencia para la Policia Nacional.

El informe, busca ante todo dar a conocer de manera descriptiva e
interpretativa, ios aspectos que consideramos relevantes de las ESCIU y
sobre todo, las maneras como desde alli se esta generando la participacion

comunitaria, y se esta fortaleciendo el vinculo policia - comunidad. .
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MARCO CONTEXTUAL

SCUELA DE SEGURIDAD CIUDADANA: Es un programa de la Policia

Nacional, que busca mediante la accion pedagodgica desarroliar y
fortalecer el sentido de compromiso solidario - comunitario, para formar un
frente coman que minimice el actuar delincuencial, haciendo reépetar el

derecho que a todos nos compete.

Surge como estrategia para contrarrestar los efectos de la insegurid.ad en
los barrios y como necesidad para que la gente aprenda el sentido de

organizacion y participacion en comunidad,
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6.1. OBJETIVOS

Los objetivos que se proponen las Escuelas de Seguridad Ciudadana, estan

encaminados hacia;

« Rescatar los principios de vecindad, solidaridad, espiritu civico respéto y
acatam_iento ala autoridéd, para qué la comunidad se organice' aunando '-
esfuerzos para contrarrestar y prevenir las difereﬁtes modatidades
delincuenciales y contravencionales que afectan ef orden publico.

o Desarroltar una cultura de la seguridad __q~'~tr;éifé§fde una pedagogia de

I3

is
participacion comunitaria. ;

e Buscar que florezca una sociedad donde se valore nuevamente el sentido
de interaccion, intercomunicacién, sentido de pertenencia y autogestion

responsable.
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6.2. MISION

Orientar a fa comunidad en el diserio de actitudes favorables a [a seguridad,
convirtiéndose en promotora y multiplicadora de comportamiento y acciones
que conlleven a cada uno de sus integrantes a crear una-conciencia

participativa en la solucion de sus problemas.

6.3.  FINALIDAD

Formar promotores de- orden y convivencia comunitaria mediante la

instruccion en ef conocimiento y la observancia de la seguridad.

Las Escuelas de Seguridad Ciudadana hacen parte de los hrogramés_
|iderados por la Policia Na‘ciona!, en la actualidad existen veintidos (22)
Escuelas de Seguridad en el Distrito Capital funcionan en los comandos de
estacion de cada localidad bajo la supervision del Comandante de la

Estacion, quien responde por dichas actividades ante el Cc')mando del

Departamento.
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El propésito de la -Eécuela de Seguridad Ciudadana, es formar lideres en
comunidad como una estrétegia de seguridad a travésr de la capac_itacién de
Sus 'integrantes en orden y convivencia comunitaria, conocimiento vy
observancia de las normas,‘ autogestion responsable y sentido de
pertenencia con la ciudad, para lo cual se cuenta con un contenido
programatico, distribuido en cinco (5) bloques académicos que se.
desarrollan durante once (11) sabados de dos a cinco p. m. ihc!uyendo una

jornada de integracion y ceremonia de clausura.

L os bloques académicos son los siguientes:

a. Doctrina, Organizacion y Funcionamiento Policial
b. Modernizacién, Policial

C. Combonamiento Familiar y Ciudadano

d. Seguridad Ciudadana

e. Liderazgo comunitario
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Los anteriores bloques académicos se desarrollan a través de exposiciones,
conferencias y didlogos en las Estaciones de la Policia de manera“
informativa para los ciudadanos y alumnos integrantes de las Escuelas de

Seguridad Ciudadané.

Al término del curso se exalta al alumno mediante la entrega del certificado
de asistencia, como integrante de la Escuela de Seguridad Ciudadana y la

imposicion del distintivo Promotor de Seguridad.
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MARCO TEORICO

#a estructuracion del marco tedrico de la presente propuesta _dé
l inveétigacién, se encuentra constituido por dos partes: la primera,
hace referencia a los elementos normativos que rigen la probuesta Escuelas
de Seguridad Ciudadana, asi como algunas disposiciones legales que
enfatizan sobre la participacion comunitaria. -La segunda, desarrolla una
serie de conceptos retacicnados con el .proyecto de investigacion:

participacion comunitari_a, ciudadano, seguridad ciudadana, entre otros. |

Al lado de estos elementos conceptuales, se encuentran inmersos aspectos
que abordan reflexiones acerca de la relacion policia - comunidad, aspecto

éste que constituye uno de los nucleos de la propuesta de las ESCIU.

35



ESCUELAS DE SEGURIDAD CIUDADANA : ESPACIO PAR;\' CONSTRIIIR  PARTICIPACION COMUNITARIA
¥ FORTALECER EL VINCULO POLICIA COMUNIDAD

71. MARCOS DESDE DONDE SE RIGE EL PROGRAMA ESCIU

Las escuelas de seguridad ciudadana estan fundamentadas en el siguiente

marco juridico:

74.14.  Constitucién Politica de Colombia

ARTICULO 40: Todo ciudadano tendra derecho a participar en la
conformacion, ejercicio, y control de poder politico para hacer efectivo este
derecho puede tener iniciativa en las corporaciones publicas € interponer

acciones publicas en defensa de la constitucion y la ley.

ARTICULO 41: En todas las instituciones de educacion, oﬂcial.es o
privadds seran obligatorias el estudio de la constitucién y la instruccion
civica, asi mismo se fomentaran practicas democraticas para el aprendizaje
de los principios y valores de ia participacién -ciudadana el Estado divulgara | |

la Constitucion.
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ARTICULO 48: La seguridad social es un servicio publico de caracter
obligatorio que se prestara bajo la obligaciéon, coordinacién y control del

Estado.

Ef Estado con la participacion de los particulares ampliara progresivamente

fa cobertura de la seguridad social.

La seguridad social podra ser prestada por entidades publicas o privédas de

conformidad por la ley.
71.2. Directiva permanente 012 del 9 de julio de 1996

La presente directiva pretende impartic instrucciones y asignar
responsabilidades para la programacion, organizacion y ejecucion de las
Escuelas de Seguridad Ciudadana, tiene como referencias la ley 062 de 12
de agosto de 1993 por el c_UaI se expiden normas sobre [a Policia nacional,
fas guias sobre pérticipaci()n comunitaria; la directiva permanente 001 de. |

1995 det Comando de la Policia Metropolitana de Santafé de Bogota y las
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politicas de la Direccion General. Entre los antecedentes de estas

referencias tenemos las siguientes:

1. Mediante la ley 062 de 1993, se crea el sistema nacional integral de
participacion ciudadana, insﬁtucional y descentralizada, con el objeto de
fortalecer las relaciones entre el ciudadano yla in_stitucién, estableciendo
mecanismos efectivos que permitan que se expresen y sean aténdidos

distintos intereses sectoriales y regionales.

2. Las guias sobre participacion ciudadana establecen el programa “red
vecinos®, el cual tiene como Iprincipio fundamental lograr un acuerdo de
la sociedad para parti'cipar en su Iu_cha coritra la delincuencia, mediante
el desarrollo de actividades dirigidas a promover'y educar a la comunidad
para qué se vincule consciente y efectivamente ali prbgrama de

seguridad de su cuadra, manzana o barrio.

3. Con anterioridad el Comando de la Policia Metropolitana de Santafé de

Bogota ha venido orientando con éxito este programa, el cual es tomado
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como modelo para que se extienda a todo el pais.

4. Es politica de la Direccion General, crear Escuelas de Seguridad
Ciudadana en todos los Corﬁandos de_Debartamento de Policia, como
estrategia instit'ucional\para contrarrestar la accién delicuenCiaI, en todo
el territorio Nacional, para lo cual asigna misionés particulares a la
Subdireccién General, Direccion Operativa, Direcciéon de Participacion
Comunitaria y oficina de medios de comunicacion; tendientes a
garantizar el proceso de divulgacién, incorporacién, enseﬁanza y control
de dichas escuelas en desarrollo de esie proceso se dan entre ofras las

siguientes instrucciones de coordinacion:

a. Se debe vincular a miembros de la Policia Civica y personal en uso
de buen retiro de ia institucion, al programa como promotores e

instructores.

b. La organizacion de las ESCIU como instrumento de participacion

comunitaria, ho debe ser mecanismo para pedir a la comunidad
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compromisos econdémicos de ninguna indole.

c. Se debe reiterar en el comportamiento de los funcionarios publicos a

todos los niveles en el desarrollo de la programacion institucional.

d. Cada Com_andante de Departamento expide los certificados de
asistencia y participacion a Ios' cursos programados en ia presente
directiva y realiza la entrega en acto de clausura Para tal efecfo se
abrira un libro radicador de matricula y de control de asistencia
otorgandose los certificados con un minimo de asiétencia del 80% a

las clases.

De igual manera la directiva 012 de 1996 establece en su plan curricular un
total de 5 areas con una intensidad horaria (para cada una) de 8 horas en la
que se contemplan las asignaturas, los objetivos, la meto‘d'ologia, la

biblicgrafia y las ayudas a utilizar.
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7.1.3. Directiva presidencial No.03 del 3 de mayo de 1994

La Direétivé Presidenciai trata por una parte lo relativo a la seguridad
' ciudadaha, como parte de la estrategia; ”éeguridad para la gente “, sefialan
las posibilidades entre otros de la fuerza publica en el manejo del orden
publico; busca abrir espacios para que haya una mejor interaccion de la

comunidad con las autoridades.

Se busca promover un mayor acercamiento entre la fuerza publica y la

ciudadania para prevenir y perseguir el delito, como parte de la politica de

-
. . ] . . . TP, ‘s
prevencion, desarroiffando mecanismos para incrementar-ia“.g jaboracion

ciudadana con las autoridades, asi como para fortalecér 10s. i“r}stf)} «

: o
%, )

coordinacion con los sectores de poblacion mas afect

7.1.4. Programa presidencial para la convivencia y séguridad

ciudadana

La seguridad ciudadana puede definirse como el ambiente de convivencia
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social requerido para que el ciudadano pueda realizar €l ejercicio publico y
privado de todas la libertades previsto en nuestro orden institucional para
garantizar el normal desarrollo y disfrute de los derechos fundamentales de

las personas.

Asi percibida,.la busqueda de la seguridad ciudadana que es, de lejos, el
principal motivo de preocupacion de los colombianos, implica la defensa del |
ciudadano .ante la criminalidad en cada una de sus facetas y tipologias.ia
prevehcién y represion del delito y la disminucién y control rde las amenazas
Y Ioé riesgos sociales y r;aturales que pueden afectar la tranquilidad y la

integridad de fas personas y de su patrimonio.

La busqueda de la seguridad ciudadana la emprenden entonces el gobierno
por el multiple camino de la participacion comunitaria, el desarrolio social, el
fortalecimiento de la justicia . Su logro sera la base de su desarrollo de una
ciudadania integrat, susténto de un estado nacional capaz de promover el

progreso y la justicia social.

42



ESCUELAS DE SEGURIDAD CIUIDADANA: ESPACIO PARA CONSTRUIR . PART].’CIPAC;ION COMUNITARIA
Y FORTALECER EL VINCULO POLICEA COMUNIDAD

745  LEY 062 DE AGOSTO 12 DE 1993
TITULO |

Articulo 1. Finalidad. La Policia Nacional, como parte integrante .de las .
autoridades de la Republica y como cuerpo armado perfnanente de
naturaleza civil, a cargo de 1a nacion. Esta instituida para proteger a todas
las personas’ residentes en Colofnbia, en su vida, honra, 'bienes, creencias'y
"demas derechos y libertades y para asegurar el cumplimiento de los
deberes sociales del Estado y de los particulares. Asi mismo, para él-
mantenimiento de las CondiciOnes necesarias para el ejercicio de los
derechos y libertades pﬂblicas y para asegurar que los habitantes de

Colombia convivan en paz.

La actividad de la Policia estd destinada a proteger los derechos
fundamentales, tal como esta contenido en la Constituciéon Palitica, en’
pactos, tratados y convenciones internacionales de Derechos Humanos,

~ suscritos y ratificados por Colombia.
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Articulo 2 Principios. El servicio publico de Policia se preéta con
fundaménto en los principios de igualdad, imparcialidad, control ciudadano y
publicidad mediante la descentralizacion la delegacion y la desconcentrécién
de funciones. Por tanto, el interés por mantener la armonia social, la
convivencia ciudadana, el réspeto reciproco entre las personas y de éstas
hacia el Estado, da a la actividad policial un caracter eminentemente

comunicativo, preventivo, educativo, ecologico, solidario y de apoyo judicial.

Articulo 5. Deﬁnicibn. La-Policia Nacional es un cuerpo armado, instituido
para prestar un servicio publico de caracter permanenté, de naturaleza civil
y a cargo de ia Nacién. Su fin primordial es el mantenimiento de las
condiciones necesarias para el ejercicio de los derechos y libertadés

publicas para asegurar la paz ciudadana.

Articulo 19. Funciones Generales. La Policia Nacional esta instituida para
proteger a todas las personas residentes en Colombia, garantizar. el ejercicio
de las libertades publicas y los derechos que de éstas se deriven, prestar el

servicio que requiere la ejecucion de las leyes y de las providencias
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judiciales y administrativas, y ejercer, de ménera permanente, las funciones
de Policia Judicial, respecto de los delitos y contravenciones; eduéativa, a
través de orientacion a la comunidad en el respeto a la ley, preﬁentiva, de la
comision de hechos punibles; de solidaridad, entre la Policia y la comunidad;
de aténcién al menor, de vigilancia urbana, rural y civica; de coordinacion
penitenciaria; y de vigilancia y proteccion de ios recursos naturales
reiacionados con la calidad del medio ambiente, Ia ecologia y el brnato

publico, en los &mbitos urbano y rural.

Articulo 25: Sistema Nacional de Participacion Ciudadana. La Policia
Nacional ldesarrol!aré un sistéma nacional integral de participacion
ciudadana institucional y descentralizada, con e! objeto de fortalecer las
relaciones entre el ciudadahb y la institucion, estableciendo mecanismos
efectivos que permitan que se expresen y sean atendidos distintos intereses
sectoriales y regionales atinentes al servicio de Policia y a la seguridad

ciudadana.
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7.1.6 MANUAL DE PARTICIPACION COMUNITARIA

Ei prop()sito de las tareas del nuevo Policia, tienen como base principal el
" servicio oportuno y eficaz y el acercamiento a la comunidad, mediante la
cortesia, los buenos modales y el respeto, que desarrolle proyectos de
trabajos definidos, tendientes a satisfacer las nécesidades .més sentidas de
la ciudadania, liderando obras comunitarias, actividades civicas, sociales,

culturales.

Es prioritario orientar todas las actividades hacia la integracion Policia -
comunidad, binomio insustituible del cual se desprende la solidaridad, el
civismo, la ayuda mutua y el trabajo unificado que tendra como meta la

construccion de una cultura de la seguridad.

71.7 PROGRAMA DE REDES DE APOYO Y SEGURIDAD

CIUDADANA

Con el fin de comprometer a las instituciones y a la comunidad en general
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en el logro de la seguridad, es fundamental toda la infraestructura de
comunicacion oficial y particular para el apoyo al servicio de Policia, que

permite reducir los indices delicuenciales.

La participacion es un elemento basico de los programas de desarrollo en
cualquier campo de la vida comunitaria. Implica una. toma de conciencia

frente a los problemas y a una toma de decisiones en su solucion.

El Decreto 2252 de diciembre de 1995 establece las funciones de la
Direccion de Participacién Comunitaria, con el propésito de atender y
ejecutar la politica a nivel nacional de acercamiento y de solidaridad entre la

Policia y la comunidad.

En la nueva era de la Policia y en su proceso de reestructuracion se
pretende fortalecer al maximo la relacion con la comunidad, a través de
diferentes mecanismos de participacion, que tienen como propdésito rescatar

los principios de vecindad, solidaridad, espiﬁtu civico, respeto y acatamiento
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a la autoridad para que la comunidad se organice aunando esfuerzos para
contrarrestar y prevenir las diferentes modalidades delincuenciales y

contravencionales.

7.2 PARTICIPACION COMUNITARIA

A partir de la Constitucion de 1991, se consagra una gama de nuevas
posibilidades tanto para la Ilaméda participacion civica o ciudadana, como
para la participacion comunitaria. En el articulo 1 se sefala que "Colombia
es un Estado Social de derecho, organizado en forma de republica unitaria,

descentralizada, con autonomia de sus entidades territoriales, democrética,

participativa y pluralista..."”

Este nuevo marco, adquiere una gran relevancia en la ejecucion,
seguimiento y evaluacion de las politicas sociales. La participacion, dentro

de este contexto, parece encontrar un buen espacio, y como dice Vargas .

' VARGAS Velasquez Alejo. Participacion social, planeacién y desarrollo regional. Universidad Nacional de
Colombia. Santafé de Bogota, D.C., 1994, 157 p. Pp. 39
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(1994), "se la concibe como elemento central de los procesos de desarrollo
y se la estimula en varias direcciones™ Para poder realizar un analisis al
respecto, resulta pertinente desarrollar algunos elementos que den
coherencia a lo planteado con anterioridad: la participacion juvenil, un

campo de reflexion de la psicologia comunitania.

En este sentido, con respécto al concepto de participacik')n, aunque ha
adquirido diversas significaciones y en algunos casos ambigiiedades, se
puede decir: desde la perspectiva de Vargas (1994)? se define como <...>
"acto de voluntad, de tomar posicion con aquellos procesos de los cuales se
es protagonista...” "... implica el sentimiento de los ciudadanos de estar
involucrados en el juego politico, de ser tomados en cuenta en el debaté
politico, y no el sent'imier-lto de tener due esperar las medidas favorables a
su destino". Esto permite sefialar en un primer momento, que Ila
participacion. Por otro .ia_do, si se sitia en el marco colectivo, se _puede
entender como "la accién colectiva de interaccibn social a través de la cual
un- actor social busca incidir en el proceso vivido por una actividad publica,

(es decir su gestacion, discusion, formulacion de respuestas, ejecucion de

2 Ibid, pagira 26.
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las mismas, control del proceso) intentando transformaria para que ésta _

responda a sus intereses colectivos.

"Participacién es hacer concrecion - realidad- el ser social de la persona, en
la que protagénicamente como individuo y como grupo, decide sobre su ser
y hacer, y proyecta todo cuanto tiene que ver con su desarrollo personal y
de la sociedad en funcién de su entorno natural y humano'®. Fals Borda,
propone que la "participacién impl_ica una relacién entre individuos que son
conscientes de sus actos y que cbmparten determinadas metas de conducta

y accion™.

La participacion entonces, convertiria en comunitaria la accion social. “La
participacion es una filosofia de la vida, una actividad vivencial que satura
todos los aspectos importantes de fa personaiidad y ia cultura. Le da sentido
a la existencia y, por lo tanto, tiende a producir o condicionar 'todas_r las

estructuras de la sociedad™. Incluiria una relacion entre sujetos que se

I CONSEJERIA PRESIDENCIAL PARA LA JUVENTUD, LA MULJER Y LA FAMILIA; UNDCP Y VIVA LA CIUDADANIA. La
juventud y la constitucién de 1891. Memorias del seminario taller nacional: la juventud y la constitucidn de 1991. Santafé de
Bogota, diciembre 6, 7 y 8 de 1991,

“ FALS Borda, Orlando. Democracia y participacion. Algunas reflexiones. EN: Participacién comunitaria y cambio social en
Colombia. Ponencia presentada al seminario nacionat de participacion comunitaria. CINEP. Departamento MNacional de
Planeacién y Asociacién Colombiana de Sociologia. Villa de  Leyva, Boyaca, jufio de 1986, 261 p. pp. 919
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asumen como actores sociales comprometidos, con la capamdad de orientar
el desarrollo de su comunidad y de generar procesos de transformacion

social.,

Dadas las definiciones anteriores, conviene hacer una caracterizacion de las
diversas clases de participacion, para sefalar posteriormente la

participacion juvenil. Torres (1993)° identifica tres clases:

1.La participaciéon comunitaria, la cual ha -sido reconocida como
instrumento del llamado "desarrollo de la comunidad”, entendido co.mo el
conjunto de actividades y principios encaminados al mejoramiento
-material y el bienestar.social de una comunidad de base. La participacion
. comunitaria puede concebirse como un proceso de movilizacion de la
comunidad por el cual ella asume conscientemente, su papel de agent'e‘o
sujeto de su propio désarrollo. Estos sujetos, mantendrian una relacic’m
entre iguales, sin admitir diferehciaS' académicas, economicas, gntre .

otros, porque como se enuncio anteriormente, estan marcados por una

5 TORRES, Alfonso. La participacion en nuestras organizaciones. Boletin Barrios No. 14, Santafé de Bogota,
octubre de 1993
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misma finalidad e intencion.

2. La participacion ,ciudadana, referida a la presencia de los ciudadanos en
los asuntos de la administracion pﬂblica, fuera del proceso eiectorél
propiamente dicho; de este modo, los discursos sobre ésta aparecen
asociados a: la ampliacion del campo de derechos y libertades
individuales y colectivos, la incorporacién de sectores excluidos en las
‘instituciones representatiyas y el mayor conirol y presencia ciudadana en
las administracidnes publicas. Con respecto a este concepto, Florin y
Wandersman (1990)° sefialan que "la paﬂi.cipacic')n ciudadana ha sido
deﬁnida .comq un pfoceso en el cualr los individuos toman péﬁe en las
decisiones que se hacen en las instituciones, los programas y el medio
que los afecta..." ... la participacion ciudadana es una propuesta para una
amplia variedad de beneficios en los niveles nacional, comunidad,

interpersonal e individual”.

3. Participacion dentro de las organizaciones sociales, espacio propicio para

S FLORIN, Pauly WANDERSMAN, Abraham. An introduction to citizen participation, voluntary organizations, and
community dvelopment: Insigghts for empowerment throungh research. EN: American Journal of

community psychology, vol. 18, No. 1, 1990.
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la participacion pues alli se relacionan personas en torno a objetivos
comunes. No obstante, no siempre las organizaciones son tan

participativas.

La participacion es un elemento basico de los programas de desarrollo en.
cualquier campo de su vida comunitaria, implica una toma de conciencia

frente a fos problemas y una toma de decisiones para solucion.

L a constitucion Politica de Colombia legitimo esta participacion entregando a
los ciudadanos la posibilidad de intervenir en las decisiones que los afectan

en la vida economica, politica, administrativa y cultural de fa nacion.

7.3. SEGURIDAD CIUDADANA

A partir de campafas formativas desde la Policia Nacional y desde otras

instancias, se promueven en instituqio_nes educativas como en
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organizaciones sociales un trabajo que permita mayor apropiacion social de
la solidaridad, el respeto al derecho ajeno, el ejercicio legitimo de las
Iibeft_ades publicas, la cooperacion entre las gentes y entre ellos y las

autoridades.

El concepto de Seguridad personal y de la comunidad involucra
dimensiones de cultura ciudadana, de apropiacion de espacio publico, de
calidad de vida, de legitimidad institucional y de prevencion y tratamiento de

los desastres naturales.
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ESCUELAS DE SEGURIDAD CIUDADANA
ACERCAMIENTOS COMPRENSIVOS

c;‘ continuacion presentamoé las reflexiones de nuestro trabajo.l Estas
hacen énfasis a los nucleos cenirai'es de la investigacion:
participacion comunitaria y vinculo Policia — Comunidad. Al lado de

éstos dos ejes, se encuentra el analisis que responde a los elementos que

hacen parte de la dinémica de las ESCIU. Se hace referencia entonces é la

manera como ihgresan las pérsonas a las escuelas, las motivaciones y

expectativas iniciales con las que llegan al programa ESCIU, y la ﬁnanera

coémo éstas han sido solventadas a lo largo del proceso de formacion.
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LOS ENCUENTROS Y LA POSIBILIDAD DE PARTICIPAR

EN LAS ESCIU

muchas son las razones por las cuales se llega a tas ESCIU, los

participantes plantean situaciones como:

El ingreso a las escuelas de seguridad ciudadana se dio en algunos por una
convocatoria donde se invita a los ciudadanos, comerciantes, padres de
familia, amas de casa, lideres comunitarios y otras fuerzas vivas de la

comunidad, interesados en participar en las ESCIU.

Dice una alumna, "an sabado e horas de la noche, ingresaron
al barrio un grupo de policins, un grupo de la orquesta del la
General Santander fueron y tocaron, cuando tecminaron nos
dijevon que iba a haber una escacla de seguridad ciudadana, que
si queriamos patticipar en ella, alli hubo une doctora, esas
palabras me influenciaron mucho, alli fue como intervine e
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influencie a los padres de familia donde trabnjo pave que

asistiévamos.”
DIVERSOS MEDIOS PUBLICITARIOS

Para los miembros de las ESCIU la publicidad utilizada por la Policia fue
muy importante, ya que fue una de las claves para que se organizaran las
escuelas,' por medio de estd la comunidad. vio el interés que tenia la
institucion para colaborar con la comunidad, y el mejoramiento de la
seguridad; iban puerta a puerta invitando 'a la gente concientizénddla,
aunque algunas personas fueron indiferentes a pesar de elio ho desistieron

de su labor.

Para dar fe de esto un alumno manifiesta:

"#dor lo menos alld. en mi barrio llegaron tocando puerta a
puerta, diciendo que iba haber un curso muy bueno, muy
practico para formac gente para que no tavieva miedo de saliv o
ayudar a la sociedad, nosotros llenamos los formularios g aqui
estamos y ademas de esto yo me encargue de regar la bola n

mis amigos y vecinos’.
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También se realizé mucha publicidad hablada y escrita se utilizaron los
medios de comunicacion, volantes, pancartas, vallas, un enlace muy
importante fue el de las Juntas de accién comunal, los centros educativos,
convocando reuniohes, aprovechando la masificacion de personas para
informarlos mejor y asi se fue construyendo el ingreso‘a estas escuelas y
las personas que tenian la informacion iban invitando y participandb a sus
vecinos, familiares, y demas, encontrando una am_plia acogida por parte _de, h
. todos ios habitantes conocedores del brogrania, por que ven que es una

forma de unir a la comunidéd. con sus vecinos, de organizarla en la 'cuadra,

barrio, de luchar mancomunadamente por la seguridad y en este contexto la

e

seguridad para la convivencia social;

o, <

“No la podemos considerar como) “unn l":asjp%;}énbilidnd
exclusive exclugente del Cstado, sino ques \‘\gﬂnmeé":ip"b 5) requiere

del compromiso de todas lns personas de bien porticipacion
activa de las fuerzas vivas de la sociedad, buscando
desavvollar una.caltura de seguridad mediante el conocimiento y
adopcion de edmpormm_ientos preventivos e través de o
convivencin, la solidavidad, la pacticipacidn y el
comportamiento ciudadano donde.se precisan diversos wiveles
de compromiso y conciencia ciudadana frente a muchos de los

problemas de la ciudad g entve clios el de ln seguridad™.
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Precisan los integrantes que a pesar de la gran publicidad "se quedo mucha
gente por fuera del programa por diferentes razones, muchos fueron

apaticos ai programa, la publicidad no lleg6 a todo el mundo".

O por que le cae mal el Policia, en este ultimo enfoque dice un alumno.

referente al concepto que tenia de la Policia.

"0 no creia en la Policia, le tenin cabin, pues cuando los vein
decia covran, corvamos, porque hay viene la Folicia, porque
tienen licencin para matar, ese eve mi concepto y siendo hijo de
una persons que toda la vida le sievié o las _fuerzas
Armadas, pero hoy en dia veo que estaba equivocada, veo una
Policia que Hega mas a la ‘comunidad, estan mas
humanizados, anteriormente uno po los tratabe g de ahi o

imagen ervdnea que uno tenia™.
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La gente también vio por medio de esté programa, la oportunidad de
acercarse mas a la Policia de conocerla mejor, de brindarle un apoyo y ver
como trabaja, qué normas como ciudadano, esta obligado a cumplir, recibir
instrucciones de cémo podemos agrhpamos y asi erradicar junto con Jla

Policia, aquelfos focos delictivos que pueden perjudicar la comunidad.
INTENCIONALIDADES QUE SE COMPARTEN

Las percepciones que tienen los participantes de las ESCIU sobre sué
objetivos podria deéirse gue se encuentran en concordancia con 'Io que
espera la Policia Nacional a través del programa. Encontramos al respecto
manifestaciones como : “La seguridad es un compromiso de todoé" ya que
se busca conscientizar y motivar a la ciudadania de la necesidad de
participar activamente en la solucion de sus problemas de seguridad,
capacitandolos para ello y dandoles a conocer la labor que cumple la

Policia.

Se pretende igualmente que los alumnos se conviertan en lideres y
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promotores de seguridad en sus respectivos barrios, que pongan en
practica lo aprendido en sus comunidades, que conozcan la Policia y sus
atribuciones, que se integren a ella y que a través de todo este proceso,

cambien positivamente su pensamiento hacia la institucion.

Para un alumno el objetivo de |la Escuela es:

"Zodos nos unamos conten lo delincuencia por que no sélo el
' Jlolicia es el que dehe actuar sino que nosotros tembién los
agudemos porque la seguridad es de todos". "Con. este curso
nos enseiian , como convivivé en comunidad, ser lideves de un
sector, conscientizar mas a ta gente de que falta mucho amor,
unién para que conozeamos o los vecinos y nlgo muy
importante conocer (a Flolicia y darle un apogo pava que todo

funcione en tormo a la sequridad™.

Esto se logra no sélo dandd cumplimiento a lo estipulado en el contenido
programatico, disefiado para el desarrollo de dichas escuelas, sino tambiéen
sensibilizando a las personas, promocionando temas como la solidaridad y
educando a la gente para éctuar frente a la delincuencia. De igual forma es

importante saber escuchar a la gente, apoyandolos, en sus iniciativas y
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vincularlos activamente a las actividades institucionales. Cabe resaltar el
cohcepto de uno de los alumnos en este sentido, que manifiesta la
necesidad de que "la ciudadania se una en la lucha contra la delincuencia”,
agrégando que la "segdridad es'resporisabilidad de todos y que en esta

tarea 1a Policia no debiera estar sola".
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POSIBILIDAD DE CONSTRUIR CONJUNTAMENTE

En las escuelas de seguridad ciudadana, se busca instruir a las personas en
el conocimiento y observancia de la seguridad participativa, mediante el
desarrolloc de comportamientos preventivos en la vida social, para
convertirse en garantes de orden y convivencia comunitania.
Pareciera que este propoésito es asumido por la comunidad ya qué ellos
plantean que: "Los alumnos de estas, se conscientizan de la situaciéon actuai
dei pais, los problemas que vive Colombia, nuestra ciudad, nuestro barrio,
nuestra cuadra y se dan cuenta que los problemas de seguridad no son
estrictamente responsabilidad de la Policia, sino que todos tienen pade en
la sofucién de éstos y se crea un puente de comunicacion, en buéca de
estrategias para tal fin. En las escuelas de seguridad ciudadaﬁa se hablay
se entiende el mismo “idioma" que io podemos resumir en "todos en uno
s6lo en contra de la delincuencia y la inseguridad.

"La Policia busca con las Escuelas de Seguridad afianzar los lazos de
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amistad con la comunidad, motivar la gente a que conozca, se integre y
participe en las actividades relacionadas con la solucion de la problematica
de seguridad, esto a permitido un cambio positivo de concepciones de los

alumnos hacia la institucion Policial.

PERCIBIENDO INTENCIONALIDADES

Desde el surgimiento de las ESCIU ( hace ya cerca de 2 afios), han sido
importantes los avances en la integracién Policia-Comunidad en tomo a la
seguridad y al conocimiento mutuo q‘_ue tienen unos y otros de sus deberes y
obligaciones en la solucién de este problema. Podemos decir ademas, que
con eslas orgénizaciones la Policia construyo un puente con la comunidad
que le posibilito una interaccién mas directa y el lograr la cooperacion social
por medio de ta difusion de su organizacion, de sus procedimientos y de su

filosofia institucional.

Hoy, gracias a ello, la comunidad conoce, siente y defiende mas que antes a

su Policia, aunque reconocemos que el cambio y la apertura institucional es
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un proceso que poco a poco va venciendo la resistencia y apatia de ambos

sectores.

Esta es una de las tareas de las Escuelas de Seguridad Ciudadana, a las
cuales se les asigno la mision de capacitér y comprometer la poblacion a la
solucion de sus problemas de seguridad, para lo cua! se ha desarrollado un
curriculo que apunta a tal fin y cuyos temas y objetivos causan expectativa

por lo nuevo del programa de las escuelas. -

En términos generales los alumnos de las escuelas de seguridad consideran
que hay una relacic')ﬁ pert_inente de los temas con lo que se les plantec')_
inicialmente como programa, aundue una minoria manifesté que ho se
cumplieron las expectativas'en relacion con los contenidos y motivaciones,
subrayando cierta falta‘de dindmica en las clases, falta de preparacion y
material didactico, al igual que conferencias magistrales e indisciplina de _

alumnos que charlan durante las mismas.

Aigunas de estas personas sefialan ademas, que dentro de sus
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expectativas estaban las clases de poligono, las cuales no se contemplan

en el programa y que no se aprende concretamente sobre seguridad.

" Lo gente que viene n las £.5CJZ/ quicren una escuela de
-seguridml, algo muy activo, muy dindmico. £s un baldado de
agun fria pava todos que es hasicomente talleves, que tu te .
pases ol frente y das una charla, es una conferencia magistral,
en donde no siempre se prepara, no Se preccupan por generar un
buen material paca [a informaeion que quieren transmitic y los
ohjetivos a que quicren legar con esa idea. Ju l!égn's aqui a
tas &SCUZS pevsando que te van a epsefar como temer
seguridad en tu casn, como tener seguridad pevsonal, cual es el

teléfono de la policia.”

A pesar de esto, la mayoria de los alumnos de la ESCIU comparten ideas
diversas pero positivas en torno a estas organizaciones y dicen que son
importantes porque en ellas aprenden a conocer sus derechos y muchas

cosas nuevas, como los codigos y las normas que los contempian y regulan.

Al réspecto manifiesta un alumno:

" Ae ho aprepdido aspectos como el ocigen de la Policia, su
ereacion, su  organizaciéon como es actualmente, las
modificaciones que ban- habido, cosas basicas sobre el codigo
JVacional de Policia y los cambios internos de ovden -
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administeativo como de organizacion general ante la sociedad,
‘paca que la gente vea una Plolicia modernn, mas activa.”

Iguaimente las Escuelas generan, desde la perspectiva de Iqs alumnos, -una
conciencia comunitaria de union y apoyo al vecino a través de Iés clases de
ia conformacién de los arboles telefonicos, éon los cuales se ayuda a
deSterrar la delincuencia.

En sintesis podemos decir que algunas personas han ingresado a las
ESCIU motivadas por los problemas de .inseguridad en tanto que otros han
tenido dentro de sus expectétivas conocer un _boco mas de Ia.PoIic‘ia y de
ingresar a ella, manifestando habér tenido un cambio positivo del concepto

del policia en este sentido dice uno de los alumnos :
"f)ues hasta ahora nos han brindado mucho apogo. mos dan
seguridad § han cambiado en cuanto a la relacion que habie

antes, gue no eva policia—ciudadano sino aljo mug difevente n lo
que estamos viviendo en este momento™.

Se ha logrado percibir igualmente, a través de otros instrumentos de
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investigacion aplicados, de la observacion de los procesos de las Escuelas
de Seguridad Ciudadana y del diélog.o. informal con los alumnos, Ia
existencia de personas comprometidas con el programa, que difunden lo
- aprendido en sus comunidades y que dicen estar satisfechas con todo lo
que aqui se ensefia ; tal es el caso de una de las alumnas, quien labora
como profesora en un Jardin Infantll y ha logrado desde alli motivar a los

padres de familia y vincularlos a este programa

Otro de ios aspectos claves en los conocimientos (jue tienen Iés personas
sobre las ESCIU, esta ligado a la eficacia y eﬁciencia de los medios de
-difusion empleados, entre los cuales podemos destacar la utilizacion de
volantes, ia citacion puerta a pueﬁa, la utiiizacién de la orquesta (en él caso'
particular de la Escuela de Cadetes General Sa_ntander) o la divulgaciéon que
hacen propios de ia Institucion ; a pesar de esto dicen algunos alumnos‘ que
estas estrategias no son suﬁcjentes y que deberiah hacer una publi(‘:idad a

mayor escala e invitar a la gente a participar en los frentes locales de

seguridad.
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EXPECTATIVAS Y MOTIVACIONES QUE ENCUENTRAN

ECO EN LAS ESCIU

Las expectativas de los alumnos de las ESCIU, giran esenciaimente en
tormo a los problemas de seguridad, complementandose estas con el deseo
de aprender cosas nuevas, eStrechar tazos de amistad y colaboracion
mutua con la instituciéon y con los deméé' integrantes del grupo, no soélo a.
través de las clases, sino de Ias convocatb'rias, lo cual les permite luchar en
un frente comiin contra el flagelo de la cuadra o sector, tal es el concepto

colectivo que se desprende de encuestas y entrevistas.

Los alumnos que parecen estar en concordancia con las perspectivas de los
coordinadores y profesores del programa, notan el deseo de mejorar los
vinculos con la Policia Nacional, aprovechar la variedad de temas que se

brindan y el interés de algunos de ser lideres de seguridad en su cuadra.
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Encuentran igualmente, como algunas personas tienen en sus expectativas,
un conocimiento equivoco de la institucié_n que se modifica positivamente en
la medida en que transcurre el curso y para otros la motivacion esta
centrada en las clases de tird 0 en una instruccion mas practica sobre

seguridad ciudadana.

Finalmente, conéideran los alumnos que lo que permite su permanencia en
las escuelas es la motivacion constante que reciben de- parte. de los
instructores y el empefio por adquirir nuevos conocimientos, con lo 6ual se
eétablece una relacion estrecha para el mejoramiento de la seguridad en
sus comunidades. |

" Creo que las cosas han cambiado de 5 afios para aca, la

policia a reactionado no pucde scr repablica independiente, tiene

que sev parte de la Comanidad activa de que ellos forman parte
g han progresado muchisimo con teenologin®.

“Hon permitido involucrar a su gente, han dado también la
oportunidad de integrarse a la comunidad g que la comunidad se
integre o través de la participacion y la colahoracion™.
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En el marco de estas experiencias resaltan entre otras, el conocimiento del
modus operandi del delincuente, las ciasés de moneda falsa, codigos,
defensa personal y visitas al museo de la Policia y al centro automatico de
despacho (CAD), actividades estas que han sido reforzadas por el empleo
de distintos materiales de apoyo pedagégico como carteleras y medios

auditivos.
ESPACIOS QUE SATISFACEN INTERESES

Consilderan los coordinadores e instructores del programa, que durante los
nueve sabados que componen el broceso se establecen unas buenas
relaciones entre la Policia y la Comunidad. Esto se logra é través dé la
claridad y precision en los temag que abordan, en la preparacion de las
conferencias y en el apoyo que se busca de ofros organismos como ia Cruz
Roja y la Defensa Civil, con la perspectiva de inbrementar el aprendizaje en

algunas areas especializadas del conocimiento.

Debemos resaltar la gestion de algunas escuelas que no soélo brindan
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informacién sino que también suministran material y buscan con sus
alumnos aquellos temas en donde se desea profundizar mas, teniendo
como propoésito en todo momento que al terminar el curso se hallen en

relacion la satisfaccion de los alumnos con las expectativas que traian.
CAMBIOS DE CONCEPCION DE LA POLICIA DESDE LAS ESCIU

Las escuelas de seguridad ciudadana son uno de los mecanismos que han
permitido ese vinculo de la Policia con la Comunidad, por medid del cual se
relacionan y se dan cuenta de la cotidianidad del policia, su trabajo, sus
riesgos y la calidad de peréonas que la integran, siendo comdn la expresion

"son unos sefiores” "son muy organizados".

Este proceso académico experiencial ha permitido ademas cambiar en un
buen porcentaje la imagen represiva, autoritaria, brusca y arbitraria que se
tenia de la institucion, por el de personas trabajadoras, honestas y

preocupadas por cumplir bien con sus funciones.
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En este sentido, las ESCIU, han contribuido a romper las barréras que
existian entre la Comunidad y la Policia y a ofiginr;.mdo un sentimiento de
confianza 7, respeto pbr ia institﬁcién y de amistad, solidaridad y admiracién
con sus integrahtes, llegando incluso; a importantes aﬁfmaciones de
alumnos que dicen que "la .segun'dad no es sélo un problema de la policia
sino de todos los ciudadanos”, hablan igualmente de la necesidad de
generar sentido de pertenéncia con la ciudad, al igual que incentivar Ial
solidaridad de sus habitantes para buscarle salida a los diferentes

problemas de seguridad que las aguejan.

Conviene sin embargo advertir que a pesar de Ia buené imagen institucional
que hay en el momento, este es un proceso que se mejora dia a dia y que
se ve empanado por casos aislados de policiales, que asumen conductas
‘ inade(_:uadas frente al servicio y que flevan a que (en el lenguaje de los

alumnos) por unos paguen todos.
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. MOTIVACIONES QUE GENERAN LA PARTICIPACION

A
Multiples razones hacen que Ia ciudadania acepte la invitacién a participar
en este programa, es precisamente la problematica existente en la ciudad
'referente a la falta de seguridad péra la gente, ante lo cual decidieron salir
de la indiferencia reinante e integraf_se con las autoridades en la busqueda

de las soluciones.
ACTITUDES QUE CAMBIAN Y ACERCAN

Es necesario reconocer que atn quedan algunos vacios en io que se refiere
a seieccién y preparacion del personal y que ademas hay algunos miembros
que con sus actos dafan el trabajo de Ié gran mayoria, pero algo que ha
influido positivamente a que la gente se acerque nuevamente a las
instalaciones policiales es el cambio de actitud que han adoptado los

policias en el servicio a la comunidad.
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" ricialmente, pues yo no tenia ni iden qué evn un policia, vein
ol policin como un estorho g ln persona que fe iba n informar
algan 'p,roblemu, pevo ahova sé cual es su funcion, he combiado
de concepto porque ahora estin trabajando para colaborarle o la

gente y nosotros a ellos™.

Gracias a esos Agentes y Patrulleros que se han comprometido con la
comunidad a trabajar para buscar una mejor convivencia, se ha logrado
ganar la confianza y la credibilidad en. la. Institucién, generando vinculos tan
fuertes, hasta el punto de ganarse el afecto de los residentes de un

determinado sector, como es el caso de los agentes en el barrio La Fraguita.

"8 mejor relacion es el contacto permanente con los agentes.

En mi barvio estan (Irtiz y Flinto que son excelentes, nos
reunimos varias veces para ovgapizarnos y pera escuchar

inquictades™.

PRACTICA IGUAL A PARTICIPACION

En este punto se debe destacar la importancia de el curriculo para la
formacion de los alumnos, el cual debe estar basado en la experiencia

social del estudiante y la fundamentacion teérico que se les brinda. Esto se
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constituye en un factor primordial de motivacién en el desarrolio de las
clases. En los alumnos entrevistados hay cierta inclinacidn a preferir
aquellas clases en las que pueden participar, aport'a‘r, opinar, proponer y en
donde puedan practicar algunos de esfos conocimientos.

"n clase de defensa personal es muy buena, pero el tiempo es
muy corto, ese profesor sahe mucho g a todos nos gusta™.

"Ne gustaria que dieran ptimei'os nuxilios porque muchas.
vetes uno po sabe que hacer en un caso de emergencia®.

En otras palabras se debe hacer algunos replanteamientos en la
elaboracion dei curriculo, el cual también debe incluir practicas segun la

idiosincrasia y problematica de la comunidad. -

Otra estrategia establecida como factor de S 7 las salidas o
visitas a algunas instalaciones policiales, como el C. A. D., Museo de Ia
Policia Nacional, Carabineros; desarrolio de actividades ludicas, como
concieﬁos, actividades recreativas,'llo cual hace que se rompa con un

esquema y se motive a la participacion seguida de la integracién de todos

Iosralumnos.
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CONSTRUYENDO PARTICIPACION COMUNITARIA

La Policia Nacional, con el proposito de darle un mayor realce e importancia
al fortalecimiento de las Relaciones Policia-Comunidad ha desarrollado una
serie de mecanismos que permitan al méxirﬁo el fortalecimiénto de estas
relaciones; desde la misma Institucion se estan genefando y adoptando
comportamientos como la confianza, la credibilidad, el servicio oportuno y
eficaz, la participacion en actividades desarrolladas por la comunidad (
culturales, sociales, recreativas, deportivaé) la realizacion de acciones
civico-policiales; comportamientos que estimulan la convivencia armoénica,

el acercamiento y la integracion Policia-Comunidad.

El fogro del fortalecimiento de estas relaciones, de la integracion y fa
Participaciéon Ciudadana se ha dado a través de uno de los programas de la

Policia Nacional desde el area de Participacion Comunitaria para tal fin:
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LAS ESCUELAS DE SEGURIDAD CIUDADANA a través de ias cuales,
se ha permitido a la ciudadania y a la Policia compartir experiencias,
conocerse mu{uamente, desarfollar y actuar con solidaridad, con
responsabilidad social y cultura civica, y donde ademas se generan

espacios que permiten a los ciudadanos expresar sus problemas,

necesidades e intereses de cada sector frente a la seguridad ciudadana.

Esto ha permitido como se dijo anteriormente, incrementar la confianza, fa
credibilidad de la comunidad hacia su Policia, ha encontrado en ella una
guiay un apoyo, y lo que es mas importante, ha hecho que la comunidad
participe y sea consciente de los problemas d_é seguridad; que de una u otra

forma eran dejadas a entera responsabilidad de la Policia Nacional.

Desde las Escuelas de Seguridad se genera un compromiso, una ayuda y
un apoyo mutuo lo que permite a estas comunidades afrontar y prevenir las
diferentes modalidades delincuenciales del sector donde residen, estos
esfuerzos se revieten en mayor participacion de la comunidad, en la

sensacion de tranquilidad y disfrute gue nos puede dar {a seguridad y en
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mejorar las relaciones de vecindad en cada sector. Por ultimo, el
fortalecimiento de las relaciones Policia Comunidad y el compromiso de los
ciudadanos para tograr un objetivo comun, la seguridad, son algunos de ios

| _grandes alcances que se estan propiciando desde las ESCIU.

En relacién con la posib‘ilidad'de participacion de la comunidad, nos hemos

encontrado con:
" UN MOTIVO QUE CONVOCA

El deseo de apoyar y unirse a un objetwo comun como es la seguridad es
quizas la causa pr|n0|pal y uno de fos motivos mas |mpor1antes que IIevan a
la comunidad a participar de las ‘Escuelas de Seguridad Cludadana.
Encontramos testimonios que plantean:

" Vo siempre hay que esperar uno a que llegue unn patrulin de

policia para ‘atender up caso o situacién de seguridad o ctosn

asi, sino que hay que reacciopar también, porque no siempre

podemos esperar a que lleguen a tiempo, debemos de colahorar

también ep ciertas s:tuucmnes "
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Por otro lado, los alumnos de los ESCIU, han visto que a traﬁés dle lo
aprendido en ellas pueden mejorar las relaciones de vecindad en sus
barrios, han llegado a ser multiplicadores y en algunos casos han
organizado los frentes de seguridad local teniendo como base los principios
y lo ensefiado en clase, esto genera participacion desde el momento que la
gente quiere involucrarse en la solucion de los problemas que los afectan.

" o aprendido, lo transmito a los amigos, tratando de

conformar grupos de informacion, de difundiv, de donde este sea

como un policia a la espern, atento a cualquier situacién,

debemos tratar de integearnos g de combatir cualquier situacion

anormot”

Es importante sefialar, que no solo lo delictivo lleva a la comunidad a

participar en las ESCIU.

‘A través del curso se complementan las experiencias de cada uno con o
que se ensefia, rescatando normas elementales de seguridad que deben
adoptar en sus hogares, manejo de extintores, control de incendios, etc.,

temas nuevos para algunos pero que con el apoyo de algunos organismos
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como Bomberos, Defensa Civil, Cruz Roja se realizan algunas practicas
con las cuales los alumnos resaltan los logros alcanzados,
" Aoy mas atencion de la gente a cuestiones rvespecto s i
sequridad, no solo en situaciones delictivas sino en situaciones

de sequridad en la casa, como to electricidad, manejo de gas,

manejo de combustibles ,cosas asi.”

.Larlntegracic')n de la Policia hacia la Comunidad se hace posible, porque las
ESCIU, estan permitiendo el conocimiento de la Institucidon, propician
participacion conjunta, enseﬁan. temas que son de Interés general para la
comunidad, posibilita a traves de confenidos que sus intégrantes se
conscientizen de los problemas y ademas se motiven a participar en la
solucion de ellos. - -

* Con los frentes de seguridad local, con la instalacidn de las

alarmas, en las labhores de aseo de parques, comienza uPo a

conocerse con los vecinos, esto permite velaciomarse con los

demas."

Se resalta ademas, que solo la unién y el apoyo mutuo que se puede dar

entre la Policia y la Comunidad pueden lograr fortalecer estas retaciones.
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" &l poder integrar a la comanidad con la policia en pro de ln
seguridad g cl bienestar de todos, todos en uno solo en contra

de ta delincaencia g la inseguridad.”

LA PARTICIPACION SE CONSTRUYE CONJUNTAMENTE

Ef poder estimular la PARTICIPACION a través de fas ESCIU se ha logrado
de una u otra manera a partir del trabajo de grupo qué se da en las
difereﬁtes escuélas, desde el momento mismo que los alumnos entran a
tomar parte en fas decisiones, necesidades y problemas a los que se ven
afectados en las comunidades de las cuales son participes e integrantes.
Esto pérmite la construccion de la participaci(')n entre la Policia y la
Comunidad. | |

" Lo confianza que vuelve a tener la sociedad en (a policin, es

basicamente el factor importante cp [a integracion Ploticia-

Comaunidad a vaiz de estos cursos se ha fortalecido, se ha

inccementado en un alto povcentaje™.

La Participacion Comunitaria dada a través de las ESCIU esta permitiendo

que las comunidades involucradas participen en la solucién de los
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probiemas Que se les presenta, se sienten parte de... y buscan ellos
mismos Ia solucidn a estos, son canales y apoyo a la labor policial.
" n escuela busca la integracion Policia-Comunidad, aunque
no poctemos un uniforme, husca que cada uno tenga un comrol

en su sector, en su barrio que seamos un policia mas, alguien .
que controlc que protege y presta heneficios a la sociedad.”

Desde nuestra perspectiva como investigadores nos fue posible observar
los dif'e'rentes niveles de compromiso de las 'comunirdades en la solucion de
los problemas, los cual_es tiénen sus origenes en {a indiferencia de unos y en
la falta de tiempo de otros, o por el contrario en el espiritu y deseo de
coopefacién de personas que estan convencidas del papel protag@nico que

deben cumplir en sus comunidades.

En este sentido podemos resaltar la reépuesta positiva de e_staS'

comunidades al llamado que desde las escuelas de seguridad ciudadana |
se generan; las comunidades estan cambiando de actitud, estan asumiendo .
que los problemas que los afectan no son de entera re_sponsabilidad de las

- instituciones estatales ni de sus autoridades, sino que son ellos los que
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estan llamados a ser parte de la solucién de sus problemas.

Esto exige por parte de la Policia Nacional un mayor compromiso y
responsabilidad frente a las comunidades que esperan de sus integrantes
un apoyo y una respuesta ante los intereses, necesidades y expectativas

que se viven en su entorno que los rodea.
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IMAGENES Y REPRESENTACIONES QUE SE

TRANSFORMAN

Las Escuelas de Seguridad Ciudadana han colmado la mayoria de las
expectativas. de la ciudadania, ya que para ios alumnos participantesAde ,
" este programa rrepresgnta un puente de comunicacion entre ia Policia y la
comunidad y con 'ello una estrategia necesaria de union y solidar'ida.d para
contrarrestar las diferentes modalidades delictivas del sector:
| ‘En las sseuelas de Seguridad Ciudadana descubres que se
esta gencrando up puente de comunicacién entre la Folicia g la

Comunidad: y la Policia vincula personas de tal maneva que
sean aliados de la Plolicia en un momento dado.”

Ademas de lo anterior se ha cambiado la concepcién que se tenia de la

Policia asi como lo define una alumna de las Escuelas de Seguridad

Ciudadana:

" JSNo creo en la pohcm, po confio en la Jlolicia, mas sin

embargo para tenec argumentos en mi posicion del porque esta
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sensacion, es tratandola, conociéndola, sabiendo quiénes son,
qué son g qué hacen g de ¢sta forma determinar si vealmente
existe ese sentimiento o no lo hay. Dealmente uno no conoce
nada de la PIolicia; no sabe que hace el Jolicia y ésta es una
excelente oportunidad para descubriv realmente que estd
pusumld dentro de la Plolicia”

Con estas palabras podemos establecer el interés que tiene la comunidad
de saber de su Policia y aliarse a ellos en busca de un beneficio comun: la
seguridad. Este concepto éambia a medida que ef curso avanza ya que con
los contenidos dados en las ESCIU y en esas relaciones pe_rmanentes han
descubierto muchas facetas de la institucion y de sus hombres como nos lo

puede afirmar la misma persona:

* &s diferente, no se puede ‘genemlizar, creo que {as coses han
cambiado de cinco afos para aca, la Jdolicia ha reaccionado,
tiene que ser parte de una comunidad activa g que ellos formen
pacte de ésta, con los frentes de seguridad local, las Lscuelas
de Segurided Ciudadana,  [a Plolicia esth diciendo aqui
estamos, involucrandose con su gente fuera de las Lstaciones
y de esta manera le don la pportuniilml de integrarse o (n
comunidad de indicarmos de que forma podemos colaborar”
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Con todo lo anterior se pretende sefalar que las Escuelas de Seguridad
Ciudadana efectivamente son un mecanismo de acercamienfo a la
6omunidad de una forma clara y transparente, en donde se da la
oportunidad tanto la institucion - como la ciudadania de participar
conjuntamenfe en todas ias actividades comunitariaé y estando en contacto
con la institucion, conociendo su trabajo, estableciéndose 'objetivoé
comunes se acrecienta el vinculo de union y amistad entre la Policia y la _‘

Comunidad.

CONOCIMIENTOS QUE SE COMPARTEN Y APRENDIZAJES QUE SE

SOCIALIZAN

' Los conocimientos dados y adquiridos en las Escuelas de ‘Seguridad
Ciudadana permiten acabar con ciertos temores 0 miedos preexistentes en

la comunidad sobre viejos procedimientos o malas actuaciones de la Policia.

Y también es cierto que a juicio de los integrantes sé evidencia el

profesionalismo de los coordinadores encargados del programa y de la
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Policia en general, el esfuérzo de fa inétitucién por cambiar y su afan por
buscar mecanismos que ayuden a la solucién de proble.mas, dia a dia
despierta gran admiracion y respeto por parte del conglomerado social y de
esta manera no se hacen esperar las expresiones de apoyo, solidaridad y

cooperacion.

Al respecto conviene decir, que gracias a este programa ha sido mas
accesible el ingreso a comunidades donde la Policia no era bien recibida ya |
que sé ha interiorizado conceptos como participacion, solidaridad y trabajo
en equipo. La situacion rdel pais nos obliga a entender que mediante a union
podemos combatir y acabar con las diferentes modalidades _delicﬁvas que
nos agobian y esto gracias a que la convocatoria y participacion en las
Escuelas de Seguridad Ciudadana es abierta y sin distingo de ninguna

clase.
UN TRABAJO GRUPAL QUE DESDE ALLI SE CONSOLIDA

Las Escuelas de Seguridad Ciudadana no han sido indiferentes a los
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buenos resultados que se obtienen al trabajar en equipo, y de esta forma, ha
sido fundamental en la etapa dei proceéo de ensefianza la vinculacion de la
sociedad civil en las actividades realizadas por la institucion, en donde esta
abierta. a escuchar los problemas que viven a diario en su localidad y recibir
sugerencias que puedan adoptarse para trabajar en la solucion de los
mismos y por consiguiénte idear estrategias o actividades conjUntas en

beneficio de la comunidad:

- Manifiesta un coordinador

* La iotegracion conjunta y el tvabajo en equipo peﬂﬁitm tevac
a cabo actividades, tales como acciones civico - policiales gy de
participacion comunitaria donde cada uno aporta trabajo y

clementos.”

Al respecto conviene decir que Ios contenidos programaticos y los objetivos
de las ESCIU  buscan la participacion activa de todds los actores
involucrados en la problerhética de_inseguﬁdad Yy hésta el momento se han
dado los resultados deseados porque la uniéﬁ hace ia fuerza , esa f_ueria '
dirigida a la busqueda ae la paz en nuestro pais.

Un alumno afirma:
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AL Frentes de  Seguvidad [ocal, la instelacion de
alarmas y In prepavacién del procedimiento a segmr en caso de
una emergencia esta genevando un lazo de interdependencia, de
pi-eocupurte por tu vecino g de actuar conjuntamente.”

Sin embargo, existen situaciones que debilitan las relaciones como es el
desconocimiento de algunos miembros de la institucion sobre el programa
Escuelas de Seguridad Ciudadana, qué hace que la comunidad no
encuentre respuestas eficaces y oportunas y terminan desmotivandose o

enfrentandose a diferentes criterios institucionales.

Ademas la incredulidad de ios resultados que puedan arrojar las Escuelas
de Seguridad Ciudadana tiene como consecuencia la falta de apoyo
institucional.

Lo que no permite que este vinculo se fortalezca es la falta

de apoyo institucional, comprometimiento, credibilidad en los

vesultados positivos que puedan dor las Cscuelas. de
Seguridad Ciudadona por parte de los Jolicins.”
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ALGUNOS OBSTACULOS QUE SE PHESENTAN EN EL

PROCESO

A pesar de que este programa de la Policia Nacional g'oza de una.
considerable aceptacion y credibilidad por parte de ias personas que han
tenido la opoﬁunidad de asistir a las clases, siguen vigentes 'algdn'os.
obstaculos o barreras que hacen que las diferentes actividades que se
desarrollan en estos centros no sean ideales, ni satisfagan completamente
.Ias expectativas con las'que llegan los alumnos, ante lo cual se haria
nécesario un replanteamiento del contenido, cbn el animo de mejorario ya
que es una buena oportunidad de fortalecer el vincmo Policia - Comunidad,

que al final es lo que se busca.

"Con estos programas, creo que la Policin quiere es el
bienestar de la gente y a la gente eso le gusta. [ [os Policias
que go conozeo son huenas personas conmigo g me han agudado
en lo que yo he mecesitado. (vreo que este programa es muy
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haeno para acercarnos a la Policia, pero adn faltan muchas
cosas pero entre todos debemos sacaclo adelante”.

Opiniones como esta reflejan una motivacion a todas aquelias personas que
tienen aiguna responsabilidad con el programa para mejorar la
programacion o para trabajar concienzudamente, para hacer de este

pi'ograma una posible solucion al problema de fa inseguridad.

La falta de tiempo para asistir a las clasés los dias sabados es una notona
limitacion y es la mas generalizadé entre Iosralumnos, debido a que éstos en
su gran mayoria son.empléados y amas de casa que estan obligados 'a
A .

cumplir con responsabilida_des de tipo labora!l o familiar, actividades estas
que se cruzan con fas clases en las Escuelas y de ahi fa gran ausencia y
desercion de los alumnos, aungue.se conozcan algunos casos de personas
que afirman : |

"&£l hovario de los -sinbados es bueno, vavios de nosotros

teabajamos entre semana de lunes a viernes y sabado mediq din,

entonces el otro medio dia si podemos vepir. Sevia hueno mirar

entve semana qué dia se puede complementar; por deciv algo de
62 a7 %"
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Se deben analizar y tener en cuenta las sugerencias y las posibilidades de
éstas personas si se quiere motivar a una participacion de la comunidad en

la solucion del problema lo cual implica flexibilidad en los horarios de clase.

PROCESOS DE CAPACITACION: URGENTE NECESIDAD DE

PREPARACION

Ot}a de las inquietudes que se han ehcontrado en esta investigacion es la
de porque los docentes de éstas Escuelas no cuentan con la suficiente
preparacmn pedagogica para tratar un tema lo cual influye de una u otra
forma en la motivacion de estas personas para participar en clase. dice

una de las alumnas:

-“al profesor no motiva o que los alumnos participen y les

interesa es saliv vapido".

Como anotamos iniciaimente, el programa tiene buena acogida en los
alumnos pero se hace necesario buscarle soluciones al problema de ios

docentes los cuales deben ser calificados y estar preparados en las técnicas
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y metodologias que se deben aplicér en ctas_e.. Un alumno sugiere gue
ademads de los instructores policiales que son buenos y trabajan segun sus
poéibilidédes, se debe apoyar el trabajo éon profesion'ales en diferentes
temas como derecho, medicina, ingenieria, etc., quienes pueden tener un

conocimiento mas profundo de los temas a tratar.

Definitivamente las clases practicas son las que mas llaman la atencion a
estas p'ersonés, porqué rompen el esquema, hay participacion, ademas de
que motivan la creatividad ‘y la expresion ante lo cual se deb'e hacer un
revision del curriculo de estos centros, ya que de ello depende‘ el éxito del

programa.
RECURSOS INSUFICIENTES

Influye bastante en un proceso de formacion todo aquello que tiene que ver
con los recursos con que se cuenta para llevarlo a cabo, aqui es donde
juega un papel impoftante el coordinador del programa quien por muchos

motivos debe jugarsela toda para quedar bien no sélo con los alumnos sino
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institucionalmente.

"Aey muchas cosas que hacen falta, a nosotros como
coordinadoves nos toca aportar mucho en la pavte logistice,
voluntariamente aportamos dinero pava cartulinas, maveadoves;
eso de conseguiv medios por cuenta propia si es un problema”.

Hay que reconocer la labor de estas personas al frente de las escuelas ya
que han Iogrado sacarlas adelante a pesar de estas falencias, las cuales
desmotivan a los responsables del programa afectando su rol y al mismo
tiempo los objetivos trazados. En este aspecto deducimos falta de apoyo
de algunas de las personas que tienen que ver con la parte administra'tiva y
de los Comandantes de Estacion sobre quienes' recae la obligacic'm‘de

optimizar el programa por ser éste de su jurisdiccion.

PRIMERO POR CASA

Si bien es cierto que la Institucion en los ultimos afios . ha cambiado y
mejorado notablemente su imagen ain hace falta mas trabajo, mas

compromiso de todos sus miembros, como bien lo decia el sefior Director
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rGeneraI -dé la Policia Nacional "debemos trabajar por la Institucion no solo
porque es grande sino porque es nuestra". Este cambio institucional ha sido
conocido por los alumnos de las escuelas pero de todas formas hay gran
extrafieza de por qué Agentés y Patrulleros no conocen el prograrﬁa, es
decir no saben qué es, cudles son los dbjetfvos que se persiguen, como
funciona, y esto se ve- reflejado en la mala atencién a los alumnos, no sélo
en los llamados pidiendo colaboraciéon sino en las mismas instalaciohes
policiales, como lo afirma uno de los coordinadores:

"Ciertos compaiieros que son inndaptados, ellos no comprenden

o no conocen los programas ni cf desarvollo de ellos, no saben

dar vespuesta cuando se les pregunta. o pide colahoracion,

entonces la gente se desmotive mucho".

Consideramos necesario ante todo instruir a los policias sobre este

programa ya que es evidentela ignorancia y sus consecuencias” afirma el

coordinador.

"3/ que.halla una buena induccion a todos los Jdolicias para
que colaboren, porque {o que uno hace con mucho teabajo, ellos
{o dadian facilmente con sus actuaciones, dar o copocer el

programa a tos Jlolicias™.
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Esta no es una sugerencia sino una obligacién de todas aquellas personas
que tienen la responsabilidad del mando, deben instruir a su personal en
forma integral para que su trabajo se vea reflejado en el bienestar de la

comunidad y la confianza y. credibilidad en la Institucion.
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' REQUERIMIENTOS NUEVOS: PROYECCIONES FUTURAS

Entre las nuevas materias que piden los alumnos de las ESCIU estan la de
primeros auxilios y las practicas de poligono, encdntréndose una marcada
mclmacnon por esta ultima, la cual han intentado justiﬁcar con la
probleméatica de msegundad que se vive actualmente en todo el pais y

especialmente en el Distrito Capital.

Piden asi mismo, el incremento en la instruccién de criminalistica y en
mateﬁas concretas como documentologia y moneda falsa, asi como la
integraci()n de grupos que éolaboren en la solucion de los problemas de
segundad sugiriendo para ellc que se tenga en cuenta la problematica
social y cultural de cada una de las zonas para poder condncronar los

contenidos programaticos.

En cuanto a la suficiencia del tiempo de instruccion no hay consenso entre
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los alumnos, y entre éstos y los profesores, toda vez que algunos alumnos
consideran pertinente fa extensiéon de horarios y contenidos , en tanto otros
sugteren no abrir mas espacio a nuevos temas.
*Oeberian  probarse con prolongar la jornada de las tavdes o
complementar con dos horas mas en (a noche o aumentar las

clases a dos por semana: hay compaiieros que proponen cursos
de actualizacion, pava veforzar los temas impoctantes”

En nuestro concepto, esto dltimo debe ser analizado con detenimiento, toda
vez que a través de encuestas se ha detectado que una de las mayores
causas.de desercion la constituye la falta de tiempo de los alumnos, cpmb
con.secuencia de los cambios de las jomadas de trabajo en las empresas

donde laboran.

{o anterior contrasta con las ideas de aigunos coordinadores de las
escuelas quienes proponen que los temas sean mas coﬁcretos y que se
reduzcan de nueve a cinco sesiones, con el animo de disponer. de mas
tiempo ; otros coord_inadores a su turno, piensan que se pueden reducir de 4

a 3 las promociones en el afo, de egresados de las ESCIU. Lo cual
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permitiria ampliar la intensidad horaria y dar respuesta a un sector del
alumnado que pide mas profundidad, cobertura y practicidad de las

escuelas.

Otras sugerencias hechas por los profesores son la ubicacion de las
escuelas por sectores estratégicos como los departamentos de PFolicia, lo
cual facilita dictar conferencias, afiadiéndose a su vez .que para esto la

Policia debe pagar los profesionales que las dicten.

De la misma manera, demandan algunos coordinadores del programa un

mayor apoyo en la parte logistica, didactica y economica, asi como el

respeto del curriculo, para los diferentes cursos y la capacitacion de

instructores, con el Unico propdsito de obtener mayores logros ; este
requerimiento de coordinadores y profesores se extienda a los mismos

policiales para.que conozcan y colaboren con el programa.

E'@“

s, JDEP' oL

E““Nr,,’

TEMTRO {OE

opfonnY,

o

q”l.l ‘«‘\‘Q ¢

' Cabe resaltar (como se dijo anteriormente) las diversas. opiniones y.

sugerencias que tienen profesores y alumnos sobre las expectativas de las
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ESCIU, el tiempo de formacion y la pertenencia de los contenidos ; ya que
para algunos las escuelas llenan sus expectativas y los contenidos son

posibles e interesantes, a la vez que cumplen los objetivos trazados.

En el caso concreto de la ESCIU de la escuela de Cadetes General
Santander, se esta en un proceso de evaluacion para ampliar o modificar los
contenidos de acuerdo é las sugerehcias de los egresados; en otros
contextos, (opinan los profesores) los contenidos que se trabajan son
pertinentes con la ubicacion de la escuela, dados los problemas de la

comunidad.

Finalmente, se plantea auspiciar jornadas de integracién con la comunidad a
través de las Juntas de Accién Comunal, con otras Escuelas de Seguridad y
con exalumnos de las escuetas para reforzar aun mas el programa y para

iograr una mayor difusion.
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MULTIPLES POSIBILIDADES PARA FORTALECER

EL PROGRAMA

La Escuela de Seguridad Ciudadana es el primer paso que la Policia
Nacional ofreci6é a toda la comunidad para integrar_sé y aunar esfuerzos con
el‘ﬁn de contrarrestar las modalidades delictivas de su localidad, pero o
mas importante no es dar ese primer paso sino por el contrario mantener y
darle la continuidad e importancia que merece el programa ya que es un
largo proceso de concientizacion y solidaridad en busca de un beneficio

comun como lo es la paz de nuestro pais y la tranquilidad de sus gentes.

Cabe destacar entonces las buenas relaciones creadas en las Escuelas de
Seguridad Ciudadana en donde exisﬁé uniéh , amistad, solidaridad y respeto
por parte de los dos actores importantes de este programa como lo son la
Policia y la comunidad con todo y lo anterior la ciudadania espera un apoyo
decidido de la institucion especiaimente en los flamados de emergencia y enr'

fos procedimientos que den lugar.
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Uno de los factores mas importantes para que este programa dia a dia se
fortalezca y genere los resultados esperados por todos los miembros de ia
institucion es la difusion que se le dé a gran escala del programa tanto a

nivel interno ( Policia) como a nivel externo (Ciudadania en general).

Lo que permite que las Escuelas de Seguridad Ciudadana continien es la
fe y la confianza que fa comunidad a depositado en su Policia, ya que han
demostrado poseer capacidades tanto morales como profesionales para

satisfacer las necesidades de la comunidad.

El contacto directo que se genera entre la Policia y la Comunidad en las
Escuelas de Seguridad Ciudadané es ia base fundamental para el trabajo

conjunto en contra de los problemas sociales.
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CONCLUSIONES

Nos hemos encontrado con diversidad de pensamientos y percepciones de
los participantes de las Escuelas de Segqridad Ciudadana, en la que
aparecen manifestaciones pbsitivas sobre lo que éstas han posibilitado a la
comunidad' que de elias han hecho barte. Ilgualmente, algunas debilidades
que debén considerarse paré ir potenciando el programa. En este sentido,

algunas de nuestras reflexiones finales se orientan a sefialar lo siguiente:

Las Escuelas de Seguridad Ciudadana vienen cumpliendo con los objetivos
propuestos, ya que en el desarrollo de cada curso ha propiciado encuentros
entre la policia - comunidad y de esta forma, la participacién activa de los
asistentes en los problemas que afectan a su tocalidad, los cuales no versan

exclusivamente en relacion con el de la inseguridad.
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E} conocimiento de la Policia y de la institucién por los participantes en las
Escuelas de Seguridad Ciudadana los conduce a la conscientizacion de la
situacion actual que atraviesa el pais, y ademas, a que renazca la

solidaridad y el trabajo mutuo en busca de una convivencia pacifica.

Este conocimiento por parte de la comunidad, es uno de ios logros que se
han posibilitado a través de las Escuelas de Seguridad Ciudadana. A la vez,.
se ha conseguido fortaleoér la amistad, el compromiso y la mutua ayuda
entre la policia y la comunidad, y lo que es mas importante, ha generado
distintas motivaciones en la comunidad para que ésta se comprometa con
sus vecinos y sea promotora de la seguridad, convirtiéndose en puente para
acercar el programa a otras personas (amigqs, vecinos, familiares, entre

otros).

La manera como se ha asumido el programa la podemos analizar desde dos
perspectivas. La primera, desde el punto de vista institucional, donde
encontramos compromiso de coordinadores y profesores, pero que estan

limitados en cuanto a capacitacion, recursos y apoyo administrativo en
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general. La segunda, la asumimos desde la misma ciudadania, quienes
perciben que las escuelas representan un medio de contacto con la policia,
no solo en lo que a acercamiento se refiere, sino en la lucha contra la

delincuencia.

La actitud ciudadana, de participaciéon y compromiso, es lo que
consideramos que debe potenciarse a través de un seguimiento
permanente en torno a las expectativas de los participantes, asi como a la
_proyecci()n que hacen ellos del programa en sus comunidades. Tambiéh
implica un seguimiento a los procesos que se lievan a cabo en las Escuelas
de Seguridad Ciudadana: contenidos programaticos, capacitécibn de
docentes, apoyos pedagogicos. Para ello, podria considerarse due,las‘
personas encargadas del programa puedan participar en los cursos de

formacion pedagoégica ofrecidos desde {a Universidad Javeriana.

En las Escuelas de Seguridad Ciudadana son deficientes los medios
didacticos con que cuentan los coordinadores del programa, en cada una

‘de las estaciones para su normal funcionamiento, lo que ocasiona en.
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algunos momentos que el programa no se desarrolle de la mejor manera,
limitando espacios, actividades y posibilidades de construir conjuntamente

coh la comunidad.

Es importante, para el logro de los objetivos de las ESCIU contar con
personal suficiente y permanente, capacitado en el area docente. Con ello
se posibilita mayor participcion, estabilidad y credibilidad del programa por:

parte de fa comunidad.

Para ldgrar mayor participacion de la comunidad en las Escuelas de
Seguridad Ciudadana, se hace nece_sério un proceso de divulgacion de
mayor impacto, ya que mucha gente aun no sabe _de la existencia del
proérama, y otros -no han podido participar porque la publicidad le llega |

mucho después de haber iniciado el mismo.

Es necesario que las Escuelas de Seguridad Ciudadana incidan en todo el
personal pohcnal de fa ciudad, ya que el desconommlento de éstas afecta la

credibilidad y los resultados percibidos por {a comunidad.
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RECOMENDACIONES

El trabajo comunitario que realizan los alumnos egresados de las ESCIU
debe ser apoyado y guiado por ia institucion en la conformacion de grupos
civicos, de formar otros lideres comunitarios, de esta forma se puede

generar mayor motivacion a la comunidad para participar en ef programa.

Por ser las ESCIU un programa que busca fortalecer el vinculo Policia-
Comunidad y generar participacic'm‘de ta ciudadania en ia busqueda de
soluciones a Iosrdiferentes problemas que Ia' aquejan, se hace necesario
que se propicien mayores espacios de interaccion de ambas partes, lo cual
implica que los Policias conozcan a cabali.dad el contenido del prograrﬁa y
los objetivos' que se persiguen. En este sentido, las ESCIU podran s'egui,r
aportando a ia.transformaci()n Cuitural que se ha venido dando en la Policia

Nacional.

108



ESCUELAS DE SEGURIDAD CIUDADANA : ESPACIO PARA CONSTRUIR PARTICIPACION COMUNITARIA
Y FORTALECER EIL VINCULO POLICIA COMUNIDAD

El mando institucional’ debe estimular la actividad de participacion
comunitaria, dandole una vaioracion y trascendencia igual a ia que se les da
a |§IS actividades operativas. Estos incentivos influyen desde luego en las
ESCIU, y tienen como propodsito que el reconocimiento por la formacion y
calidad de las Escuelas que se haga a los comandantes de Estaéién tengan
la suficiente fuerza para impulsarias y hacer de -éste un programa bandera

en sus jurisdicciones.

En el préoximo curso de formacién pedagoégica para miembros de la Policia
Nacional deberia incluirse o tenerse en cuenta a los coordinadores y
profésores de tas ESCIU a fin de que adquieran conocimientos en la parte
pedagobgica y docente, y puedan potenciar ain mas erl proceso de formacion

de los alumnos.

Se deben ampliar los estimulos para los lideres y comunidades que se
destaquen en la organizacion de su sector en tomo a la lucha contra la

ihseguﬂdad.
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Las campafias de divulgacién de jas ESCIU deben hacerse a mayor escala
e incluir a los propios miembros de la institucién, para hacer mas efectivo el

proceso.

Programar encuentros permanentes o esporadicos con los egresados de tas
ESCIU y los alumnos cursantes con el fin de que exista retroalimentacion y

continuidad en el proceso y se pueda seguir orientando su trabajo.

Se debe gestionar la apropiaci6n de recursos para cubrir los gastos
administrativos y logisticos de las Escuelas, lo cual redundara en un mejor

funcionamiento del programa y por consiguiente en una mayor relacion.

Es preciso garantizar la continuidad de coordinadores y profesores del
programa', a-fin de que el contacto prolongado con los alumnos surta el

efecto del vinculo con ellos a través de éste.
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