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PRESENTACION

El presente trabajo de investigacion, requisito del curso de Formacion
Pedagégica del convenio Palicia Nacional Universidad Javeriana, pretende
realizar un acercamiento tedrico y practico de las Escuelas de Seguridad
Ciudadana del Distrito a partir de la comprensién de los procesos en la
Escuela de Teusaquiflo.

El trabajo, ademas del objetivo de formaci6n, tiene como objetivos: Describir
y comprender la Escuela de Seguridad Ciudadana de Teusaquillo;
comprender el concepto de Seguridad que tienen los diferentes estamentos
vinculados a la misma: Director Docente Policia Nacional, Director de las
Escuelas, Coordinador de 1a Escuela de Teusaquillo, Instructores y alumnos,
con el fin de identificar cual es el concepto de seguridad que se reconoce en
el programa y como éste coincide con el expresado en la Institucion en el
Programa de Transformacion Cultural y con el Plan Formar Ciudad de la
Alcaldia Distrital.

El trabajo consta de cuatro capitulos. El primero contiene una aproximacion
tedrica al programa; el segundo el disefic de la investigacion, el tercero una
descripcion de la Escuela de Seguridad Ciudadana (ESCIU) y sobre el
anaiisis del concepto de seguridad y cuarto unos aportes tedérico practicos a
la manera como se puede favorecer a la construccién de un imaginario de
seguridad colectivo en las Escuelas, a partir de io propuesto por el Programa
de Transformacion Cultural de la Policia Nacional y por el Plan Formar
Ciudad de la Alcaldia Mayor del Distrito Capital.



, CAPITULO 1
DIAGNOSTICO DE LAS ESCUELAS DE SEGURIDAD CIUDADANA

El presente diagnostico se realizé a partir de conversaciones con el Director
Nacional de las Escuelas de Seguridad Ciudadana, el Coronel Javier
Martinez, y de una revision bibliografica de los documentos que existen al
respecto, entre ellos tenemos: Constitucion Politica de Colombia, Directivas
Presidenciales nimeros 03 y 05, Programa de la Alcaldia Mayor de Santafe
de Bogotd para la seguridad y convivencia ciudadana, Ley 062 de
Modemizacion POLICIAI, Ley 228 de Seguridad Ciudadana y la Guia sobre
Participacién Comunitaria.

A. ANTECEDENTES
Resefa Historica

La Escuela de Seguridad Ciudadana, nace de la necesidad de poder
presentar ante las autoridades politico-administrativas y empresas privadas
del Distrito Capital, un proyecto de seguridad que limite su problemética,
identificando mediante anélisis estadistico, las causas facilitadoras y
generadoras de inseguridad, que aquejan a la ciudad Capital; problematica
que involucra como prioridad, los llamados delitos de impacto social a saber:
el homicidio, las lesiones personales, el hurto a residencias, el hurto callejero,
el hurto a bancos y el hurto de vehiculos'.

Entre las causas generadoras de inseguridad se tienen: La miseria, la
indigencia, el desempleo, la prostitucion, ia superpoblacion, el
homosexualismo, la migracién interna, la falta de educacion, la apologia del
delito, las pandillas juveniles, la violencia intrafamiliar, el alcohofismo y la
drogadiccion.

Como causas facilitadoras se identificaron: el miedo, la apatia, la impunidad,
la corrupcion, ta indisciplina social y la no resocializacion carcelana.

Complementariamente a las causas anteriores aparecen factores
aceleradores: La oportunidad, la impunidad, la corrupcion, la falta de una
efectiva politica criminal y la falta de presencia del estado y autoridad. Todo
espacio que sede el Estado y la autoridad es ocasién para que se apropien
de él los delincuentes.

' POLICIA NACIONAL. Revista Policia Nacional. Niimero 231. Julio a septiembre. 1997. Pg 22-29



El delito hace parte de nuestra sociedad porque la misma comunidad lo ha
permitido, ya que cerré la puerta, entregando la calle a los antisociales,
llegando hasta el punto de no saludarse entre vecinos, creandose una
descomposicién paulatina de la cuai podemos salir, si todos nos unimos; es
un compromiso en las nuevas condiciones de seguridad comunitaria, el
propiciar ambientes que acrecienten fa audiencia, a medida que
sinérgicamente aumente el dinamismo y radio de accion a todas las
comunidades.

Es asi, como se implementa como politica nacional el programa “Escuelas de
Seguridad Ciudadana”, mediante la Directiva Permanente No. 012 de julio 9
de 1996, donde se da instrucciones y responsabilidades de organizacion y
funcionamiento a los Comandos de Departamento de policia; como
Estrategia institucional para fortatecer los nexos comunitarios y contrarrestar
la accion delincuencial.

Asi mismo, la Direccién Docente mediante oficio No. 1498 del 24 de julio de
1996, dispone que los sefiores Directores de las Escuelas de formacion de la
Institucion, incluyan en los planes de estudio, lo concerniente a este
programa, buscando que el oficial y miembro del nivel ejecutivo, una vez
egresados del centro docente; conozca, desarrolle y fortalezca el programa,
en las unidades donde sea destinado a prestar sus servicios profesionales.

Definicion de las Escuelas de Seguridad Ciudadana

Las Escuelas de Seguridad Ciudadana son centros educativos comunitarios,
donde se dictan charlas o seminarios sobre doctrina, organizacion y
funcionamiento POLICIAI, comportamiento familiar y social, reconocimiento y
seguridad de la prueba, Seguridad Ciudadana y liderazgo comunitario,
buscando la convivencia social.

Principios
a. Doctrinarios
Forjar promotores de orden y de convivencia comunitaria, mediante la

instruccién en el conocimiento y ia observancia de la seguridad participativa,
para el desarrollo de habitos preventivos en su transcurrir social.

b. Pedagé6gicos



« Colectivo: El aprendizaje se organiza frente a la realidad ihmediata natural
y social de los participantes.

« Transformador: Orienta el proceso de reflexion tedrico-practica, hacia la
accion consciente de la realidad.

e Conceptual: Se elabora con las propuestas e iniciativas de los
participantes de acuerdo a los diferentes contextos y problematicas.

e Participativo: Se basa en la autonomia, la intercomunicacion, la
interaccion y la autogestion responsable.

« Creativo: Fomenta la creatividad, estimula la imaginaciéon y promueve
iniciativas para hacer frente al devenir de la criminalidad.

B. NORMATIVIDAD

« Constitucion Politica de Colombia, de octubre 10 de 1991

« Directiva Presidencial No. 05 Estrategia Nacional Contra la Violencia, de
diciembre 28 de 1991

o Ley 62 de Modemnizacion POLICIAL, de agosto 12 de 1993.

« Directiva Presidencial No. 03 Seguridad para la Gente, de mayo 3 de
1994

o Ley 228 de Seguridad Ciudadana, de diciembre 22 de 1995

« Guia sobre Participacion Comunitaria de la Policia Nacional de 1.996

s Programa de la Aicaldia Mayor de Santafé de Bogota, Seguridad y
Convivencia de abril de 1997:

C. BLOQUES ACADEMICOS

La ambientacién académica constituye el eje de la cultura ciudadana para

desarrollar habilidades y destrezas con base en metodologias, conocimientos

y estrategias de accion pedagogica. Su estructura curricular esta compuesta
de la siguiente manera:



DOCTRINA, ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO POLICIAL

Unidad 1. Constitucion politica de Colombia
Unidad 2. Historia POLICIAL

Unidad 3. Filosofia y ética social

Unidad 4. Poder y funcion de Policia
Unidad 5. El comandante de Policia

MODERNIZACION POLICIAL

Unidad 1. Sistema educativo POLICIAL

Unidad 2. Transformacién cultural

Unidad 3. Modus operandi delincuencial

Unidad 4. Manejo del lugar de los hechos

Unidad 5. La tecnologia del futuro para su seguridad

COMPORTAMIENTO FAMILIAR Y CIUDADANO

Unidad 1. La sicologia social, como ciencia tedrica

Unidad 2. Generalidades de la comunicacion humana
Unidad 3. Convivencia familiar y comunitaria

Unidad 4. Derechos, garantias y deberes como ciudadano
Unidad 5. Virtudes y principios

SEGURIDAD CIUDADANA

Unidad 1. Principios generales del derecho penat y procedimental

Unidad 2. Evolucion, legislacion, porte y tenencia de armas

Unidad 3. Normas de comportamiento para la seguridad

Unidad 4. Prevencion y manipulacién de sustancias quimicas en caso de
emergencia.

Unidad 5. Seguridad personal

LIDERAZGO COMUNITARIO

Unidad 1. Mediacién de conflictos ciudadanos
Unidad 2. El alcalde

Unidad 3. Participacién comunitaria

Unidad 4. Prevencion y atencion de emergencias
Unidad 5. Aprendamos a ver la ciudad



D. FINALIDAD

Encontrar mecanismos de interaccién, intercomunicacion y sentido de
pertenencia de ciudad; a través de la identificacion de necesidades, deseos y
problemas de la gente con su participaciéon en la planificacién e
implementacion de servicios, programas y medios que han de beneficiarla.

Para este objetivo se pretende contar con la participacion de lideres civicos,
miembros del comercio, la industria y otras fuerzas vivas de la comunidad,
interesadas en crear conjuntamente un frente comun, que permita cerrar el
paso a fos delincuentes, hacer respetar el derecho que a todos asiste de
convivir, trabajar, recrearse y disfrutar de la vida familiar en paz'y armonia.

E. DURACION Y REQUISITOS

El curso se desarrolla durante doce sabados en las horas de ia tarde, con
una intensidad de 48 horas, en las diferentes zonas Policiales de su barrio.

Los requisitos de ingreso son:

« No tener antecedentes penales y de Policia
e Diligenciar formulario de inscripcion



CAPITULO I
CAMINO RECORRIDO

A. FUNDAMENTACION METODOLOGICA

Cuaiquier paradigma que se adopte en una investigacion esta determinado
por la posicion epistemoldgica que los investigadores asumen frente al
conocimiento y frente al objeto de investigacion. Es por ello que creemos
necesario explicitar en primer lugar ios supuestos de los cuales partimos para
la realizacion del presente estudio.

Un supuesto constituye nuestra concepcion del conocimiento como algo Vivo,
en permanente cambio. El conaocimiento, entonces, se fue construyendo a
ritmos y espacios diferentes para cada individuo, en un momento historico y
en un contexto determinado.

El entender los procesos de ensefianza-aprendizaje de la Escuela de
Seguridad Ciudadana de Teusaquillo como una red de interacciones, no
susceptible de ser descompuesta en partes, nos llevd a enfocar nuestra
atencion en la comprension del fenémeno como totalidad. Ello implicd
acercamos al proceso desde las acciones del maestro y del alumno, al igual
que desde sus interacciones dentro del aula de clase. Este deseo nos
obligh, en consecuencia, a realizar una revision de los paradigmas de
investigacion, de tal manera que pudiéramos situarnos en una perspectiva
valida, que nos permitiera la interpretacion a través de la observacién de ia
manera como se construye el concepto de Seguridad en fas ESCIU.

Nos motivé ei deseo de conocer lo que se hace en el aula y determinar como
aprenden los alumnos el concepto de seguridad, ya que este espacio es
distinto, de forma caracteristica, de otros tipos de espacios.

Nuestra intencion de describir el caso de manera particular en un aula de la
ESCIU en la Estacion de Teusaquillo, nos apara de una investigacion
cuantitativa, pues bien es sabido que este tipo de trabajo tiende a centrarse
en lo generalizable y lo replicable, desviandose de lo particular y lo unico.

Todo lo anterior nos llevo a decidimos por unas herramientas investigativas
de tipo cualitativo que nos permitan ahondar en una situacion individual,
{(comprender y describir la ESCIU de la Décima Tercera Estacion ) y formular
preguntas abiertas que apunten hacia la comprension del fenémeno mas que
hacia su explicacién y generalizacion. En otras palabras, deseamos cON
tales herramientas liegar mas alla de la apariencia de las cosas y apreciarlas
desde puntos de vista altemativos.



Sin embargo, ios limites entre las diferentes enfoques de la metodologia
cualitativa no estan bien demarcados e incluso, existe confusidon en los
términos. Por tal razon, creemos necesario explicar a continuacion las
caracteristicas de nuestro estudio que permiten ubicario dentro de las
investigaciones cualitativas, de acuerdo con lo expresado por los diferentes
autores consuitados.

Dado que buscamos la comprensidn de las diferentes acciones humanas que
tienen lugar en las Escuelas de Seguridad, nuestro estudio esta orientado por
un enfoque interpretativo, segun la clasificacion de paradigmas.

Tal intencion nos obliga a circunscribir nuestra investigacion a un contexto
bien definido: una Escuela de Seguridad Ciudadana ubicada en Teusaquillo
por ser esta la mas cercana a la Universidad, facilitando el acceso a tutorias
y a la biblioteca, por la acogida que tuvo la investigacion por parte del
Coordinador de la misma, por encontrar que los alumnos viven en diferentes
sectores de la ciudad, diferentes a los de ia jurisdiccion de la Estacion de
Policia de Teusaquillo, lo cual permite una buena muestra representativa.

Apuntamos hacia la comprensién del fenémeno estudiado y esto nos llevo a
centramos mas en la comprension de las acciones que en la causalidad de
tas mismas. Intentamos asi profundizar nuestro conocimiento de como se
perciben las diferentes acciones y como ocurren o se lievan a cabo.

De lo arriba mencionadc se desprende que nuestro interés, en tanto
investigadores de lo cualitativo, no se centre en fa prediccion de los
resultados o en el control de variables de estudio. De ahi que no pensamos
en partir de hipdtesis que comprobar o rechazar.

Partimos de descubrir y desarroltar constructos a fravés de los datos
recogidos, lo cual da a nuestro estudio un cariz generativo.

Si bien es cierto que no se trataba de llegar desnudos a abordar la situacion,
ya que cada investigador posee una historia, una propia vision de mundo,
inquietudes y ciertos presupuestos tedricos, éstos no se constituyeron en
obstaculos para la recoleccion de datos y el andlisis de los mismos, ni
impiden la flexibilidad del disefio. Las posibles explicaciones del fenomeno
en cuestion intentamos elucidarias a posteriori, mediante el descubrimiento
de las relaciones enfre los datos.

También puede decirse, que nuestra investigacion utiliz6 una estrategia
constructiva, ya que en el proceso fue necesario hacer uso de la abstraccion
y el andlisis de la informacion. Estas constituyen la interaccidén entre
investigador y el abjeto de investigacion.



En el intento de receger informacion factica, fue necesaria la observacion
natural y sistematica, encuestas y entrevistas que se constituyen en los
métodos mas importantes en la investigacion de tipo cualitativo. Por lo tanto,
nuestro trabajo se bas6 primariamente en la observacion naturalista del auta
de la ESCIU investigada.

Llevamos una guia de notas de campo que dieron lineamientos
generales, cada investigador realizd observaciones libremente, intentando
describir lo que vio y vivid. Por tanto, se puede decir que en este estudio la
subjetividad jugé un papel muy importante.

B. DEFINICION DE INTERROGANTES
Por el caracter descriptivo de la investigacion el grupo parte de una serie de
interrogantes que io van a ltevar a una mejor comprension de la situacion

problema: Las Escuelas de Seguridad Ciudadana.

s ¢ Cual es el perfil del alumno que ingresa a la ESCIU de la localidad de
Teusaquillo?

e (Cuél es el perfil de los instructores que desarrollan el programa de
formacion en la Esciu de la localidad de Teusaquillo?

e ;Qué motiva el ingreso y la permanencia de los estudiantes en la ESCIU
de la localidad de Teusaquillo?

o ;Qué motiva la vinculacion de los instructores a la ESCIU de la localidad
de Teusaquillo?

» ¢Qué concepto de seguridad tienen los estudiantes al ingreso y al final
del curso de formacion en la ESCIU de la localidad de Teusaquillo?

s ;Co6mo se define el concepto de seguridad en la ESCIU de la localidad de
Teusaquillo?

e ;Qué concepto de seguridad poseen los diferentes estamentos de la
comunidad educativa en la ESCIU de la localidad de Teusaquillo.

e ;Qué metodologia se utiliza para el desarrolio de los modulos del
programa de formacion en la ESCIU de la localidad de Teusaquillo?

e ;Como se distribuye el tiempo y el espacio en el desarrolio metodoldgico
del programa de formacion en la ESCIU de la localidad de Teusaquillo?
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C.

. Cémo es el proceso de incorporacion a fas ESCIU de la localidad de
Teusaquillo?

;Qué opinion tienen de la Policia los estudiantes en la ESCIU de la
localidad de Teusaquillo al iniciar y finalizar el curso?

;Qué expectativas tienen los aiumnos al iniciar y finalizar el curso en la
ESCIU de ia localidad de Teusaquillo?

: Cudl es el nivel de desercion y motivos?
. Qué motiva ia permanencia en la ESCIU de Teusaquillo?

; Cémo son las relaciones entre instructor-alumno y alumno-alumno?

OBJETIVOS

Objetivos Generales

A partir de las preguntas, se definieron los objetivos de la investigacion:

Describir y comprender la Escuela de Seguridad Ciudadana de la localidad
de Teusaquillo.

Compfender el concepto de Seguridad Ciudadana gque manejan los
diferentes estamentos de la comunidad educativa de la Escuela de
Seguridad Ciudadana de la localidad de Teusaquillo.

Determinar una propuesta tedrica y metodologica que propicie la
construccion de un imaginario colectivo sobre Seguridad Ciudadana en la
escuela de la localidad de Teusaquilio.

Objetivos Especificos

Describir el perfil del alumno que ingresa.
Describir el perfil de los instructores.

Identificar las motivaciones para el ingreso de los estudiantes a la ESCIU
de la localidad de Teusaquilio.

identificar las motivaciones de la vinculacion de los instructores a la
ESCIU de la localidad de Teusaquillo.



11

D.

Analizar el concepto que de seguridad tienen los estudiantes al ingresar y
al finaiizar programa de formacion de la ESCIU de !a localidad de
Teusaquillo.

Identificar el concepto de seguridad de los diferentes estamentos de la
comunidad educativa en la ESCIU de la localidad de Teusaquillo.

Describir la metodologia utilizada en el desarrolio de jos mddulos del
programa de formacion de la ESCIU de la localidad de Teusaquillo.

Entender la distribucion del tiempo y ei espacio en el desarrollo
metodolégico de los modulos del programa de formacién de la ESCIU de
la localidad de Teusaquillo.

Describir el proceso de incorporacion de los estudiantes a la ESCIU de la
localidad de Teusaquillo.

Identificar la opinion que tienen los estudiantes de la ESCIU de
Teusaquillo sobre la Policia al iniciar y finalizar el curso.

Identificar las expectativas de los estudiantes de la ESCIU de la localidad
de Teusaquilio al iniciar y finalizar el curso.

identificar el nivel de desercién de ios estudiantes de la ESCIU de la
localidad de Teusaquillo y los motivos que la generan.

Describir la relacion pedagogica instructor-alumno y alumno-alumno en fa
ESCIU de la localidad de Teusaquilio.

DISENO TECNICO-METODOLOGICO

Con el objetivo de dar respuesta a ios interrogantes que nos formulamos en
este proyecto de investigacion y de poder aicanzar los objetivos propuestos
para la misma, se escogieron entre otros, los siguientes instrumentos:

Encuestas: Conjunto de preguntas recogidas en un cuestionario para
conocer la opinién del pablico sobre un asunto determinado. Acopio de datos
obtenidos mediante consulta o interrogatorio, referentes a estados de
opinién.”

2 ENCICLOPEDIA ENCARTA 97. CD-ROM.
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Para el caso se realizaron dos encuestas, una al iniciar el proceso y ofra al
finalizarlo, dirigida a los alumnos y una encuesta a los instructores, en las
cuales se hacian preguntas de tipo abierto, con el fin de lograr respuesta a
los interrogantes propuestos por €i grupo. El formato de las encuestas es el
siguiente:

Encuesta 1. (Al Iniciar el curso)

POLICIA METROPOLITANA SANTAFE DE BOGOTA
ESTACION Xl TEUSAQUILLO
ESCUELAS DE SEGURIDAD CIUDADANA

ENCUESTA PARA ESTUDIANTES

NOMBRE:

. ¢COMO SE ENTERO DEL PROGRAMA?

. ¢QUE PROBLEMA DE INSEGURIDAD HAY EN SU BARRIO?

 COMO COLABORARIA UD. EN LA SOLUCION DE ESTOS PROBLEMAS?
. ¢ QUE LO MOTIVO A VENIR?

. ¢ PARA USTED QUE ES SEGURIDAD?

. ¢QUE OPINION TIENE DE LA POLICIA NACIONAL?

| zQUE ESPERA USTED DE LAS ESCUELAS DE SEGURIDAD ?

Encuesta 2. (AL Finalizar el curso)

POLICIA METROPOLITANA SANTAFE DE BOGOTA
ESTACION Xl TEUSAQUILLO
ESCUELAS DE SEGURIDAD CIUDADANA

ENCUESTA PARA ESTUDIANTES

NOMBRE:

1. ¢COMO COLABORARIA USTED EN LA SOLUCION DE LOS PROBLEMAS
DE INSEGURIDAD QUE HAY EN SU BARRIO?

2. ¢ QUE LO MOTIVA A CONTINUAR?

3. (PARA USTED QUE ES SEGURIDAD?

4. ;QUE OPINION TIENE DE LA POLICIA NACIONAL?

5. ;QUE ESPERA USTED DE LAS ESCUELAS DE SEGURIDAD CIUDADANA?
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Encuesta 3. (Unica, durante el desarrollo de las diferentes sesiones)

POLICIA METROPOLITANA SANTAFEDE BOGOTA
ESTACION Xl TEUSAQUILLO
ESCUELAS DE SEGURIDAD CIUDADANA

PERFIL DEL INSTRUCTOR
ENCUESTA

NOMBRE:
SEXOQ:
PROFESION:
OCUPACION:
TEMA A DICTAR:
TIPO DE VINCULACION CON LA POLICIA:
BARRIO EN QUE VIVE; L
;CUANTAS VECES HA PARTICIPADO COMO INSTRUCTOR EN LA ESCIU DE
LA LOCALIDAD DE TEUSAQUILLO?
L QUE LO MOTIVO A PARTICIPAR EN EL PROGRAMA?:
L QUE INFORMACION PREVIA TIENE DEL PROGRAMA?:
¢ QUE CONCEPTO TIENE DE SEGURIDAD?: _
(CUANDO LE NOTIFICARON QUE IBA A TENER A SU CARGO LA SESION DE
LA FECHA?:
¢ES EGRESADO DE ALGUNA ESCIU?:

Observaciones: Notas que aclaran o precisan determinadas afirmaciones
hechas en un texto escrito, examinar con atencion. °

Con el propésito de comprender lo que ocurtia en cada una de las sesiones,
el grupo decidié realizar durante el desarrollo def curso, observaciones de
aula.

Por lo tanto, se pretendia contar con informacion de lo que acontecia en cada
una de las reuniones de la ESCIU de Teusaquillo; para este fin, se tomaba
atenta nota de todas las actividades realizadas, temas tratados, utilizacion de
tiempo y espacio, numero de asistentes a cada sesion, etc. Con estos datos
pudimos dar solucion a algunos de los interrogantes planteados por el grupo
investigador. Elformato de la ficha de observacion utilizada fue et siguiente:

3bidem. Enciclopedia Encarta 97
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FICHA DE OBSERVACION (Por sesi6n)

POLICiA METROPOLITANA SANTAFE DE BOGOTA
ESTACION Xili TEUSAQUILLO
ESCUELAS DE SEGURIDAD CIUDADANA

FICHA DE OBSERVACION

FECHA:
HORA
LUGAR:
ACTIVIDAD:
RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD
OBSERVADOR:
ASISTENTES: ALINICIO
DESPUES DEL DESCANSO
AL FINALIZAR
TEMAS DESARROLLADOS:
AYUDAS UTILIZADAS
DISTRIBUCION DEL TIEMPO
DISTRIBUCION DEL ESPACIO
DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD:

Entrevistas: Concurrencia y conferencia de dos o mas personas en un lugar
determinado para tratar un asunto. Visita que se hace para solicitar la opinion
acerca de un tema. *

Al iniciar la investigacion el grupo considero necesario entrevistarse con el
Sefior Teniente Coronel JAVIER MARTINEZ ORIBE y el Sefor
Subintendente PEDRONEL PUENTES, Coordinadores de las Escuelas de
Seguridad Ciudadana a nivel nacional y de fa localidad de Teusaquillo
respectivamente, con el fin de hacernos una idea clara de que era las ESCIU,
que papel cumplian, que temas se trataban, contenidos programaticos y un
sinnumero de interrogantes cuyas respuestas nos orientaban de manera
clara a la solucion de nuestras inquietudes.

La entrevista fue grupal, no sistematica y, desarroilada conjuntamente con
otro grupo de investigacion que trabaja el mismo tema.

4 Jbidem. Enciclopedia Encarta 97
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Revisiéon documental: Con el proposito de recoger informacion escrita
acerca de las Escuelas de Seguridad y del concepto de seguridad propuesto
por los diferentes estamentos de la sociedad, Policia Nacional, Alcaldia
Distrital, Presidencia de la Republica, entre otras, se llevo a cabo una
revision documental, con el siguiente orden: Identificacion de las fuentes,
seleccion de la informacion y, por Gitimo, el andlisis de las mismas. Este
analisis incluyd una confrontacion de la informacion seleccionada.

Ademas de los instrumentos arriba mencionados, el grupo de investigacion
recogid informacién mediante algunos de los documentos institucionales, que
son diligenciados por los alumnos al ingresar a la ESCIU, como requisito de
inscripcion.

La revision documental es, ademas, ficha clave en el proceso de
construccion del marco tedrico de ia investigacion.

F. ANALISIS DE LA INFORMACION
Cadificacién

La informacion recogida mediante las encuestas, las entrevistas y ia revision
documental fue codificada de la siguiente manera, para un mejor
entendimiento y organizacion. Las encuestas aplicadas a los aiumnos se
codificaron de acuerdo al nimero de lista que le corresponde a cada uno de
ellos, y el nimero de encuesta aplicada, de la siguiente manera, (E1-n) 6
(E2- n); donde “E1” corresponde a la primera encuesta, “E2” a la segunda y
“n” al numero que ocupa el encuestado en la lista.

Las observaciones se codificaron en forma similar a las Encuestas utilizando
para eflo la siguiente nomenclatura: OBS-1, que comresponde a la primera
observacion realizada en las ESCIU, y asi sucesivamente.

Categorizacion

Las categorias de estos analisis surgieron de los interrogantes propuestos al
iniciar la investigacion permitiendo clasificar la informacién de ia siguiente
manera: perfil de ingreso de los estudiantes, perfil del instructor,
motivaciones de ingreso y permanencia de los alumnos en las ESCIU,
motivaciones de vinculacion de los instructores, metodologia, distribucion
tiempo y espacio, proceso de incorporacion, concepto de la Policia al iniciar y
finalizar el curso, expectativas de los estudiantes frente al curso, nivel de
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desercion y motivos, relaciones pedagdgicas instructor-alumno, alumno-
alumno.

Para el caso de la informacién que se recogié mediante documentos
institucionales, mas especificamente la ficha de inscripcion a la ESCIU, el
grupo procedi6 a analizarla de fa siguiente manera:

Verificacion de la documentacién existente con respecto a las fichas de
inscripcion de los participantes a las Escuelas de Seguridad Ciudadana de la
Décima Tercera Estacion Teusaquillo .

Una vez comprobado que estuviera
a construir ei perfil de los alumnos, mediante el analisis de los

n las 41 hojas de inscripcion se procedié

items propios

del formato, tales como: edad, sexo, nivel académico, estado civil, ocupacion,
lugar de residencia.

Por dltimo, la informacion fue organizada en el
la comprension de la misma.

siguiente cuadro, que facilitod

NOMBRES Y APELLIDOS SEXO | ESTADOQCIVIL | NIV FORMACION DIRECCION EDAD

1 | JANETH ALMONACID F SOLTERA ESTUDIANTE DG51 No. 11-29 pes)
2 | ISABEL CRISTINA BARRETO F SOLTERA SECEJECUTIVA _|[CR4ANe 52 A 0O 43
3 | ORLANDO BELTRAN QUINTERO M CASADO COMERCIO CIUD CAFAM ET3 45
4 | TIBERIO BELTRAN QUINTERO M CASADO QUIMICO TV 12 No 11620 48
5 | ANA DULCELIA BERBEO F SEPARADA COMERCIO DG 43 No 5649 5 42
% | LUZ MARINA CASAS LOPEZ F UNION LIBRE | HOGAR CL.58 No13-91 28
7 | JUAN CARLOS CRUZ RODRIGUEZ M CASADO GERENTE CL.1DASUR 3A-70 21
8 [ LUIS FERNANDO CHAMORRO M SOLTERO EMPLEADO CL.165A No 22-89 2
9 | DIEGC DE LA BARRERA JARAMILL M SOLTERO ESTUDIANTE AV.40 No 16-33 16
10 | CLARA INES ENGATIVA F SOLTERA COMERCIO CLS0 No 1488 36
11 | OLGA MILENA ENGATIVA H. F SOLTERA COSMETOLOGA _ | CR.15 No 5000 24
12 | ADRIANA ESPINOSA DE CASTANO F SOLTERA ESTUDIANTE AV.20 No 37-24 18
13 | CECILIA ESPINOSA DE FERLAZA F CASADA COMERCIO AV .29 No 37-24 53
14 | MAGNOLIA FERIA BELLC F SOLTERA PROFESORA CR.19 No 3831 26
15 | SONIA FERRER AGUDELO F CASADA PROFESORA CR.74 No 57A-58 »
16 | JAIME FORERO CAMARGC M SOLTERO PUBLICISTA CR.28 No 47A-83 36
17 | CARLOS HERNAN GARCIA M. M CASADO COMISIONISTA DG.Z2 No 28-64 &5
18 | JOSE OMAR GRACIA VALLEJO M CASADO PILOTO CIVIL CL45A No 45-75 9
19 | CARMEN YERANIA GARZON B. F SOLTERA ESTUDIANTE CL52 A S No32-57 16
20 | HECTOR JOS!EFGIL PINTO M SOLTERO ING. CIViL CL.S0 No 24-52 43
21 | RAFAEL MARTIN GONZALEZ V. M CASADO CONSTRUCTOR _| DG.222 No. 49-17 40
22 | JAIME GUZMAN RIVERGS M CASADO ABOGADO AV.15No.118-75 3]
73 | JOSE RAFAEL HERNANDEZ M CASADO GANADERO CR.155A No 5551 22
24 | BEATRIZ LONDONO LONDONO F SOLTERA TEC.QUIMICA CR.84B No 45-36 52
25 | LUZ MARINA MALAVER F SOLTERA AUX.CONTABLE DG4 No12-76 8 2
26 | GERMAN MARTINEZ VELASQUEZ M SOLTERO COMERCIO CR.25A No155-61 40
27 | AURORA MORALES TRUJILLO F SOLTERA HOGAR * A
26 | EUDORO MORALES TRUJILLO M SOLTERQ CELADOR * 20
20 | ALIRIO ORTEGA CAMPO M CASADO PENSIONADO CR.42 BIS No 24-10 70
30 | ALFONSO PERALOZA CAMACHO M SOLTERO ADMINISTRADOR | AV.40 No 16-26 40
31 [ JAIME PARDO PALACIOS M CASADO COMERCIO CL.127 No 41-68 32
32 [ LUIS ALFREDQ RAMIREZ B M CASADO ABOGADO CL.46 No 40-76 53
33 | CARMEN ALICIA RODRIGUEZ F SOLTERA PROFESORA CR.84B No 45-46 37
34 | MARIA CRISTINA ROJAS HDEZ F CASADA ABOGADA CR.27 No 4681 2
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35 | ALIRIO RUIZ ORTIZ M | CASADO COMERCIO DG.41 No 48-76 62
36 | JOHANA TAMAYO ALMONACID F SOLTERA ESTUDIANTE DGS51 No 11-29 8 15
37 | LUZ AMPARO URREGO F CASADA HOGAR CL2Z3No 11-47 8 7]
33 | GLORIA VALDERRAMA GONZALEZ F VIUDA PROFESORA CL.74F No 57-708 35
3 | GUSTAVO VALENCIA QUIRQGA M | CASADO ESCOLTA TV.12 No 116-20 36
A0 | ANA EDEY VELOZA F SOLTERA SECRETARIA CR.G0A No.52A-30S 20
A1 | ALCIDES ZULUAGA CONSUEGRA M | CASADO RELACIONISTA AV.28 No 39A-32 46
42 | MARTHA CALDERON F . . * .

43 | EDGAR RICARDO AVILA M | B * .

44 | ROCIO CALDERON F . * * .

» NOTA: Las casillas en blanco son debido a informacion no suministrada por los alumnos

E! concepto de Seguridad, que al iniciar la investigacion era considerada
como una categoria mas de anélisis, fue seleccionado durante el proceso
como tema central de la investigacion y por lo tanto, sera analizado en un

capitulo aparte, desde dos

perspectivas: una, el concepto de seguridad que

se maneja en los diferentes estamentos de la sociedad, por los estudiantes,

instructores y coordinadores de las

ESCIU,

y otra, desde el punto de vista

pedagbgico: conocer como se puede construir un imaginario colectivo de

Seguridad Ciudadana.

La informacion, en el proceso de categorizacion, se organizé en los

siguientes cuadros, cada uno

de los cuales es identificado con el nombre de

la categoria de andlisis y en el momento en que se aplicod el instrumento, al

iniciar o finalizar el curso.

1.COLABORACION EN LA SOLUCION DE PROBLEMAS EN EL BARRIO

PRIMERA ENCUESTA SEGUNDA ENCUESTA
1. No participo 1. Teniendo contacto con la Policia e
informando inmediatamente
2. No participd 2. Conociéndonos en la vecindad y
siendo solidarios
3. No participd 3. Estando en contacto con el C.Al

mas cercano al igual que con la
Estacion para mantenemos informados
de la situacion y asi contrarrestar los

problemas
4. Ayudando e informando para terminar con el | 4. No participé
problema
5. Estamos mas unidos los del barie 5. Infomando a la Policia del barrio
6. No participd 6. No participd
7. No participé 7. No participo
8. Por medio de la Policia 8. No participo

9. Vigilando, informando a la Policia

9. Estar vigilando la cuadra

10. Acabande con la apatia e indiferencia de cada
uno de los habitantes de la comunidad

10. Ayudando a eliminar ia indiferencia y
apatia con la comunidad

11. No participd

11. No participd

12. Llamando a la Policia

12. Tomando las medidas que la Policia
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dice

13. Liamando a la Policia de Quinta Paredes

13. Tomando las medidas que la Policia
dice

14. No panlicipd

14. No participd

15. Por medio de solidaridad y alarmas

15. Uniéndonos todos los vecinos y
dando soluciones a los problemas que
se presemen

18. No panricipd

16. No participd

17. Procurando que haya unidad entre los
residentes del sector

17. Patticipando y buscando la
participacion de los vecinos en toda la
actividad relacionada con la seguridad

18. En comités de seguridad del barrio

18. Creando un grupo de apoyo a la

Policia que ayude a Ila vigilancia
nocturna
19. No tengo la menor idea de como poder | 19. El didlogo
ayudar
20. No participd 20. No participd
21. No contestd 21. Elaborando nuevos cursos en la zona

22 Alammas electronicas, comunicacién en las
casas para avisar

22. No participd

23. No particip6

23. Participando

24. Aportando mis conocimientos y expenencias
que tengo sobre trabajo en comunidad

24. Reuniéndonos con los vecinos,
montando  grupos de  seguridad,
despertando la colaboracion vecinat y
de amistad

25. Con seguridad y colaboracion

25 Denunciando todos los <asos de
corTupcion

26. Ayudando y colaborando con las autoridades

26. Combatiéndoia y colaborar con ios
vecinos

27. No participo

27. Informando a la Policia

28. Comunicando

28. Informando a la Policia

20. Con la comunicacion con todos los vecinos

29. Participando en todas fas
actividades de seguridad llevadas a
cabo en el bamio

30. Participando en la instalacion de frentes de
seguridad y auspiciando que se cumpla el
programa del Policia Amigo

30. A través de promover los frentes de
seguridad iocal, de incentivar a nuestra
Poiicia para su integracion con la
comunidad.

31. Denunciando inmediatamente y pidiendo | 31. No participd

apoyo POLICIAL

32. No participo 32. No parlicipd

33. Colaborando con las autoridades y lal 33. Uniéndonos todos los vecinos y
comunidad ayudar a colaborar con la Policia

Nacional

34 Actualmente en ninguna forma

34. No participo

35. Se han venido organizando grupos de
seguridad y se estd solicitando el cierre de

35. Se viene presentando una serie de
actividades en el sector de la residencia
con colaboracion de las JAL.

algunas calles
36. Entre todos ayudandonos en comunidad 36. No parlicipo
37. No participd 37. No participo

38. Denunciando y colaborando con la comunidad

38. Detectandolos, llamando a |la
Policia, uniéndose con los vecinos para
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luchar por la seguridad

39, No participé

39. No participé

40. informando a la Policia cada vez que me
entero de algiin evento y si puedo involucrarme lo

haré

40. Concientizando a la mayoria (por lo
menos) para formar los grupos y frentes
de seguridad con ia ayuda de la Policia

41. Investigando mutuamente

41. No participé

42 Por medio de la solidaridad y alarmas

42. Reuniéndonos con los vecinos y
tratando de buscar soluciones a los
problemas que se presenten

43. Con infosmacion precisa y oportuna a la[43. Agrupando  los  vecinos ¥
Policia. Algunas veces he intervenido escuchando problemas, soluciones y
directamente transmitirlos a la Policia

44. Educandome en tomo a estos problemas para
poder replicar mis experiencias en la comunidad

44. Empezaria por formar grupos dentro
de la comunidad para que trabajen en el
analisis y acciones a tomar

_ 2. MOTIVACION
PRIMERA'ENCUESTA: SEGUNDA ENCUESTA:
“MOTIVACION A ASISTIR” “MOTIVACION A CONTINUAR”
1. No participd 1. Me gusta la Policia nacional y los temas
que se tratan
2. No participd 2. Porque se aprenden muchas cosas,
muchos valores y a vivir en comunidad
3. No participb 3. Tener un contacto mas directo con la

Policia y empapanme mas de lo que es la
Policia

4 Por conviccion propia y para tener un
contacto mas directo con la Policia, para tener

un poOCO MASs prospero y seguro

4. No participd

5. Porque es bueno estar bien enterado

5_Porque se aprende mucho

6. No particip6 6. No participo
7. No participé 7. No parlicipd
8. Querer solucionar o colaborar con la Policia | 8. No participd

contra la defincuencia

9. Aprender a protegerse por ei afto grado de
inseguridad

9. Tratar de ayudar a la gente

10. Deseo tener un contacto mas directo con la
Policia Nacionat y aprender como colaborar
con la comunidad

10. EI deseo de ayudar a solucionar los
probiemas de la comunidad

11. No participd

11. No paricipé

12. Para recibir este curso tan bueno

12. Sewvir en lo que pueda

13. Para recibir este curso tan bueno e
interesanie

13. Servir en lo que pueda

14. No participd

14. No participd

15. Para adquirir mas conocimientos

15. Porque hay que poner un granito de
arena para vivir en paz

16. No panticipo

16. No participo

17. Enterarme de las medalidades utilizadas

17.Conocer las diversas maneras__de
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por la delincuencia y la forma de combatirla

solucionar los problemas de inseguridad
en la ciudad

18. Tener una mejor ciudad

18. El lograr un entorno mas seguro para
todos

19. El poder ayudar en el barrio

18. Los conocimientos que se tienen

20. No participd

20. No participd

21. Conocer el modus operandi de la Palicia

21. Que se puede cofaborar a mejorar los
nuevos Cursos

22. No participé

22. Participar del programa y ser guia de otros

23. No participd

23. El compaiierisimo

54. La necesidad como trabajadora con 1la
comunidad, de conocer las estrategias
existentes para combatir la inseguridad

24. Necesito capacitarme mas

25. El sentido para colaborar con los demas

25. No contesté

26. Para conocer mas a fondo el modo de
operar de la Policia

26. Que hay mas seguridad y tranquilidad
para con nuestros hijos y familia

27. No participo

27. Para estar mas preparado

28. Porque quiero colaborar

28. Me gusta colaborar

29. Me gusta participar en todo lo relacionado
con el bienestar de la comunidad

20. Me gusta colaborar en todas las
actividades relacionadas con el bienestar
comunitario

30. Porque la participacion ciudadana es
fundamental para la convivencia

30. Por ser buen ciudadano, querer mi
sector y ser presidente de una O.N.G.

31. Colaborar con la autoridad ante todo delito

31. No participé

32 No participd

32. No participd

33. Tener conocimiento de la seguridad que la
Policia da

33. Tener mas conocimiento al respeclo
del tema y ser participe con la Policia

34. Robo en la casa, entrando los ladrones por
¢l Rio Arzobispo

34. No participd

35. Como Capitan de cuadra me interesa 35, Después de recibir esta preparacién lo

hacer este curso motiva a seguir colaborando con el
programa

36. Porque es algo bueno, que nos va a servir| 36. No participo

para oiros proyectos mas adelante

37. No particip6 37. No participd

28 Tener conocimientos de muchas cosas mas

38. Para tener mas conocimiento de las
cosas

39. No participd

39. No participd

40. El deseo de conocer mejor la Policia y dejar
de temerle a los delincuentes

40. Saber que perienezco a este sector y
que deseo vivir libre y sentirme tranquila
en un sitio que me pertenece por ser
habitante de esta ciudad

4l. Superacion y hacer buenas amistades

41. No participd

42. Para adquirir mas conocimientos

42. La solidaridad y el interés que muestra
la Policia por el bienestar de la comunidad

43, Tengo espiritu civico y he optado por
colaborar, quise ser policia

43. Saber que se tiene el respaldo de la
institucién

44. El sentido que le hallo al curso

44. Ef deseo de capacitacion
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3. QUE ES SEGURIDAD

PRIMERA ENCUESTA SEGUNDA ENCUESTA
1- No participo en la primera encuesta 1- Sentirme protegida cuando tengo un
policia cerca
2- No participo 2- No tener miedo o temor a estar o andar
en cualquier sitio a horas normales
3- No participd 3- Es poder vivir tranquilamente y en

armonia

4- Es poder vivir en un pais donde pueda vivir
uno tranquilamente a cualquier sitio sin que le
vaya a pasar nada. Tenemos que ayudar a
erradicar lo malo para construir para nuestros
hijos una Colombia mejor

4- No participé en ia segunda encuesta

5- Muchos motivos

5 Vivir tranquila la vida

6- No participd 6- No participd
7- No participd 7- No participd
8- Es estar tranquilo 8- No participé
9 Estar tranquilo y poder salir a la calle sin| 9 Sentirse tranquilo

miedo a que fo atraquen

10- Es toda aquella situacion negativa y
molesta que afecta a la comunidad y a cada
uno de nosetios

10- La eliminacion de problemas de tipo
personal y comunitario de tipo social y

legal.

11- No participd

11- No participé

12- Para proteger mas las casas y las
ciudades

12- Proteccion para todo el mundo cuan
se necesita o no.

13- Ayudar a proteger y las casas

13- Es estar alerta de }a policia y unidos a
ellos para combatir la inseguridad que

nos tiene desesperados.
14- No participd 14- No participd
15- Ser consciente del paso que se da 15- Vivir en paz
16- No participd 16- No participd

17- Poder vivir sin que la defincuencia tenga
oportunidad de obrar

17- Forma de vivir tranquilamente y en
convivencia con los demas

18- El tener un entomo tranquilo

18- La tranquilidad que brinda el sabemos
libres de peligro de cualquier clase

19- Colaborar con la tranquilidad de uno y las
demas personas, es estar tranquilo

19- E1 bien de la comunidad

20- No patticipd

20- No participd

21- La proteccion, resguardo y prevencion
que uno mismo se pueda brindar

21- Lo que se brinda uno mismo

22- Un modo de prevenir

22- No panticipd

23- No participd

23 Andar confiado

24- Es un caos, resultado del hambre,
desempleo, en fin, la misena en que nos
tienen postrados nuestros gobemantes

24 Es algo esencial, casi diria que
irresponsable para vivir en paz en
tranquilidad conmigo mismo y con la
gente que nos rodea.

25- Es colaboracion y agradecimiento

25- Colaboracién e integridad

26 Es colaborar con la Policia en caso de
tener conocimiento de algin problema que
interfiera con (a seguridad de los ciudadanos
e informar

26- Es tener tranquilidad y que se pueda
vivir sin ningun problema.

27- No participo

57- Estar en el bamio que uno vive mas
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seguro, haciendo las limpiezas

28- Estar mas unidos

28- Detener toda clase de robos

29- Que en el barvio no se presenten delitos
de ninguna naturafeza o que por 0 menos
sean Mmuy escasos

20- Es vivir con tranquilidad en un barmio
donde haya solidaridad

30- Es el conjunto de medidas preventivas
para evitar graves problemas, s el impedir
en cuanto sea posibles las acciones
delincuenciales.

30- Es un derecho a tener vida honra y
bienes bajo los principios constitucionales

31- Prepararse para ser frente y prevenir el 31-No particip6
|_peligro
32- No participd 32- No participé

33- Es poder caminar tranquila al rededor del
barvio y de las calles en general. No estar
con la zozobra de que a unc lo atraquen, [0
roben o de pronto morig

33- Es la forma de unimos todos para
ayudar a combatir la defincuencia

34- Es la confianza en uno mismo al igual gue
el grado de confianza que guardemos con €l
entomo con el medio ambiente y con la
sociedad

34~ No participd

35- Seglin la orientacion que hemos recibido
es la asociacion entre los ciudadanos y la

35- Es la forma en que nos organicemos
dentro del barrio.

policia
36- No respondib 36- No participd
37- No participd 37- No participo

38- Es un método de colaboracion y

38- Son las personas que velan por la

agradecimiento comunidad
39- No participd 39- No participd

40- Es saber que donde me encuentre y a la
hora que sea voy a estar tranquila sin temor a
que me atraguen y me roben, ic.

40- Es sentirme tranquila en cualquier sitio
y momento

41-  Superacion de la  comunidad
especialmente en el campo operativo

41- No participd

42- Ser consciente del paso que se da

42- Es la forma de estar tranquilo y vivir en
comunidad

43- Respeto por los demas y profeccion de
los derechos y exigencias de los deberes del
ciudadano

43- Poder ejercer sus derechos en forma
tranguila y en condiciones de una relacién
precisa con normas claras y de exigencia
efectiva

44- La certeza que podamos convivir en paz y
en tranquilidad

44 Una condicion basica para Ia
convivencia armonica

4. QUE OPINION TIENE DE LA POLICIA NACIONAL

PRIMERA ENCUESTA SEGUNDA ENCUESTA
1- No participd 1- Que ayudan a que no pasen accidentes
de transito, que no se roben a los ninos
2. Ne participd 2. Que ha mejorado prestando servicios €

integrandose con la comunidad, esia

cambiando su imagen
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3. No participd

3. Dia a dia la Policia ha ido cambiando a
tal punto de que ya puede uno confiar en
ella, pues nos brinda confilanza Yy

seguridad

4. Antes de integranme a este curso pensaba
diferente, pero ahora veo que realmente uno
puede confiar en la Policia

4. No participd

5. Muy buenas c0sas

5. Muchos beneficios que uno tiene

6. No participd 6. No participé
7. No particip6 7. No participod
8. Buena 8. No participo

9. Me parece que prestan un buen servicio

9. Es una organizacion muy buena, que
seria mejor si el gobiemo la apoyara

0. Es una Institucion que ayuda en forma
desinteresada a la comunidad

10. Es una comunidad uniformada que
colabora con la ciudadania en la ayuda de

segunidad

11. No participé

11. No participo

12. Me parece muy bueno que ayuden a los
ciudadanos

12. Son personas que ayudan a los que
necesitan ayuda

13. Son personas muy buenas y colaboradoras
con el ciudadano

13. Buenisima, que Dios los ayude en todo

14. No participd

14. No participo

15. Es una entidad muy importante ya que
colabora con la seguridad

15. Es una entidad muy indispensable

16. No participod 16. No participd

17. Es una entidad institucional encargada de 17. Con las reformas adelantadas me
velar por el bienestar y seguridad de la| parece que ha mejorado
comunidad, me parece que ultimamente ha fundamentalmente su imagen

mejorado bastante en esto

18. Una institucion que cambia para lograr un 18. La considero una institucion

mejor pais

fundamental para el pais esta en proceso
dinamico de cambio

19. Me parece bien y por eso estoy aqui y
espero en un futuro poder seguir

19. Es una entidad sobresaliente del pais

20. No participd

20. No participd

21. Esta cambiando para et bien def pais

21.Esta cumpliendo con una funcién dificil,
pero no dificil de culminar, Ya de integrar la
policia con la comunidad

22 Hoy en dia tiende a ser nuevamente tos
amigos de los ciudadanos y por demas
confiables

22. No participd

23. No participd

23. Que es ofra

24. Podria ser mas efecliva si existiera mas
conciencia de lo que significa llevar un uniforme
y sobre todo mas honestidad y no tanta
comupcion en algunos de los miembros que fo
conforman

24. Deben purificarse mas, profesionatizar

25_ Se preocupa por el bienestar de los demas

25. Se preocupa por ta comunidad

26. Es la institucion que colabora con la
ciudadania para que se haga justicia y velar por
la uridad de los colombianos

26. Es ia institucién que wvela por el
bienestar y tranquilidad de todos los
colombianos

27. No parlicip6

27 Que a los barrios peligrosos no acuden
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porque le temen

28. Que hacen buena labor

28. Que nos prestan seguridad

29. Es muy buena pero debemos colaborar con
ellos

29. Tengo el mejor concepto de la Policia
porque siempre esta comprometida con €l
bien de ia ciudadania

30. Ha mejorado pero aun hay mucho que
comegir en buena cantidad de uniformados
viciados de mal comportamiento que dan

30. Los admiro, los respeto y los valoro,
eso si sin desconocer que hay muchas
€OSas para corregir

pésima imagen
31, El mejor , pero necesita apoyo ciudadano | 31. No particip6
32. No particip 32. No participd

33. Que es una entidad que vela por la
Seguridad Ciudadana y que hay que apoyarla
para que preste cada dia un mejor servicio

34. Que es un organismo que contribuye
con la ciudadania para protegemos de la
delincuencia

34. Es una entidad que colabora en frentes de
| seguridad y que representa autoridad

34. No particip6

35. Que es un cuerpo encargado de velar por ia
seguridad de los ciudadanos y que con estos
programas busca mejorar dia a dia

35. Debido al programa de los frentes de
seguridad, se despejan las dudas que se
tenian respecto al sewicio a |la
comunidad, su sefvicio es magnifico

36. Que es la que esta siempre al tado de todos
para ayudar a la comunidad

36. No participd

37. No parlicipd 37. No participé

38. Que se preocupa por la seguridad de 1a|38. Que iuchan por la seguridad de la
 gente poblacién

39. No participd 39. No participo

40. Es una Policia que quiere cambiar para
servirle a la comunidad como lo hace un amigo
con otro

40. Esta realizando un gran esfuerzo para
que nosotras los ciudadanos podamos
vivir mejor

41, Buena

41. No pariicip6

42. BEs una entidad muy imporntante ya que
colabora con nuestra seguridad

42. Es una entidad que vela por el
bienestar de la sociedad

43. Es el cuerpo ejemplar civico y que tiene el
orgullo de orientar el comportamiento
ciudadano

43. Es el organo nommatizador de las
refaciones entre fa ciudadania que opera
de inmediato y que tiene las personas
ejemplares exigiendo buena conducta

44. Estoy aqui para hacerme a una opinidén
propia y no guianme por impresiones

44. Es una entidad en transformacion, de
esas transformaciones la proyeccion hacia
la comunidad es la mas imporiante

EXPECTATIVAS
PRIMERA ENCUESTA SEGUNDA ENCUESTA
1. No participd 1. Que sigan promocionando, que se den
a nivel de barrios
2. No parlicipd 2_ Obtener mas conocimientos y compartir
nuevas expetiencias
3. No participd 3. Espero que entre todos podamos

ayudar a la ciudadania para que con
nuestra ayuda y en apoyo con la Policia
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exista mas seguridad en una forrna u otra

4, Espero poder colaborar hasta donde me sea
posible para dar mas garantias a la gente de
bien y tranquilidad a la ciudadania, asi mismo
lo que estoy aprendiendo poderio transmitir a
las demas personas

4. No participd

5. Muchas cosas buenas que uno no sabe

5. Muchos beneficios

delincuencia

6. No participbé 6. No participd
7. No participo 7. No participd
8. Que ayuden a solucionar o combatir ia|8. No participo

9. Aprender para poder defenderse y acercarse
a la Policia

9, Aprender a proiegerse

10. Todo lo que estd en el programa del
desarrollo metedoldgico es muy importante e
interesante, lastima que sea tan corto el tiempo
de duracion

10. Que se tenga un poco mas de
profundidad en los temas y que se hagan
memorias de lo visto en clase

11. No participb

11. No participd

12. Una escueia donde lo preparan para poder
estar en esta ciudad tan insegura

12. Salir sabiendo tado lo que debemos
saber de la Policia

13. Una escuela donde lo preparan para poder
estar en esta ciudad tan insegura

13. Que nunca vayan a cansarse

14. No participd

14. No participé

15. Que nos enseite cosas para poder
desempeiiamos y colaborar con la seguridad
de nuestro barrio

15. Que sigan con 0S CUrsos que soh muy
importantes para concientizamos

16. No participd

16. No participd

17. Que sean la solucidn para combatir la
delincuencia

17. Que sea la real solucién para la
erradicacion de la inseguridad y asi mejor
el nivel de vida

18. Obtener conocimientos que se pueda'n
transmitir a los demas para lograr tranquilidad y
| seguridad en las diferentes zonas residenciales

18. Que logre multiplicar el apoyo
ciudadano a la Policia para el bien de
todos

19. EL saber ayudar a los demas

19. Que continde y que salga adelante por
que es muy interesante todo lo que se
trabaja

20. No participd

20. No participd

21. Fommacion y concientizacion de lo que es Ia
Policia, integracion con la comunidad y
aprendizaje

21. El aprender de los problemas del
barrio y de la ciudad.

22. El respaldo necesario para prevenir, | 22. No participé

contraatacar y actuar en derecho de la

situacion del pais

23. No particip6 23. Actuar o colaborar y seguir
compantiendo

24. Aprender mucho sobre cddigos estrategias
y poderios aplicar en su debido tiempo

23. Poder montar sus programas con la
comunidad

25. Aprender para luego ensefiar

25. Que sean honestos y que tengan todas
las capacidades necesarias para enseiar

26. Tener conocimientos por intermedio de los
cursos de como opera la Policia, su funcién
ante la ciudadania y también poder colaborar

26. Que las personas que integran esta
escuela sigan colaborande en todo
momento Que sea necesario_con la
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con la institucion que son los organizadores de
estas ESCIU

institucion POLICIAL

27. No participd

27. Muchos beneficios

28. Que nos dejen actuar y que nos apoyen

28. Que de buen resuitado

20, Capacitacion personal que podemos
difundir a la comunidad

79. Que todos los que paricipamos en
esta curso tomen conciencia de lo que
aprendimos y poder colaborar en todo
sentido con los vecinos del barrio

30. Obtener unos principios basicos sobre
medidas de proteccion, conocimientos de
aspectos contemplados como normas policivas,
derechos y deberes y muy especiaimente, |a
integracién del ciudadano con el Policia en
bisqueda de un mejor vivir la unidn la
solidaridad y la tolerancia, son basicos para
momentos dificiles comao los actuales

30. Que despierte nuestro interés por la
union comunitaria por ser solidarios y por
promover ef amor por lo nuestro.

31. Prevencion y capacitacion

31. No padicipd

32. No participd

32. No participé

33. Es tener la oportunidad de participar
activamente con la Policia y tener conocimiento
de las leyes

33. Tener mas conocimientos y contribuir
con ellos

34. Que dan mayor apoyo a la ciudadania para
defendemos de la delincuencia comin

34. No participd

35. Obtener el mayor conocimiento sobre el
programa de seguridad

35, Ojala con la clausura no lermine ia
relacibn con nosoiros y nos permitan
participar en nuevos programas

36. Que todas salgan adelante para formar
mejores actividades

36. No participo

37. No participd

37. No participd

3§. Mas apoyo en todas las situaciones

38. Que nos ensefien muchas cosas mas
para poder tener conocimientos

39. No participd

39. No paricipd

40. Que capaciten la mayoria de la gente que
se pueda para que asi todos los ciudadanos
tomemos conciencia de jos grandes emores
que ahora cometemos

40. Que continlen su labor y logren
capacitar la mayor gente que puedan para
que algin dia todos seamos conscientes y
mas cultos

41. Investigacion de lo que esta pasando en los
planteles educativos y universitarios, esta
educacion es limitada maltratante y crea

inseguridad

41. No participé

42. Que nos enseiien cosas para saber
desempefiamos y colaborar con la seguridad
de nuestre barrio

42. Que sigan con estas escuelas ya que
son unas ayudas y orientacion para la
sociedad

43. Ser capacitado para tener conocimiento de
ordenamiento civico y estar cerca de las
autoridades para colaborar

43. Continuidad y preparacion selectiva
para los mejores formando un equipo
especial en colaboracion directa con la
Policia

44. Entrenamiento para colaborar con la

comunidad

44. Que se convietan en verdaderos
mecanismos de parlicipacion ciudadana
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6. PRIMERA ENCUESTA

DIVULGACION DEL PROGRAMA PROBLEMAS DE SEGURIDAD
1. No participd 1. No participo
2. No participé 2. No participd
3. No participo 3. No participo
4. El seiior Rafael Gonzalez 4. Atracadores y drogadictos
5. Mis hijos 5. Mucho vago, ladron
6. No participd 6. No participd
7. No participd 7. No particip6
8. Cabo Puentes 8. Pandillas juveniles
9, Un vecino 9. Indigentes atracos y violaciones
10. Sl Puenies 10. Hurto e indigencia
11. No participd 11. No participd
12. Sl Puentes 12. Robos ¢1.29 & Cr.37
13. Sl Puentes 13. Robos CI1.27 & Cr.27
14. No participd 14. No participo
15. Estacién 13 15. Robos
16. No participd 16. No participd
17. Alirio Ortega 17. Robo vehiculos y atracos

18. Por la Policia en reuniones del barmio 18. Robo vehiculos
19 Por medio de la Estacion 13 y el curso}19. Los fieros
antenior

20. No participd 20. No participd

21. AG. Carlos Alberto Echeverry 21. No contestd

22. Por un oficial de [a Estacion 22. Atracos en moto
23. No participd 23. No participé

24. Por una amiga

24. Droga, atraco y alcoholismo

25. Caba Puentes

25 Atraco, robos y asesinatos

26. AG: Carlos Alberto Echeverry

26. Inseguridad, robos y atracos

Granados Rafael

27. No participd 27. No participo

28. Por Julio Granados 28, Viciosos

29. Junta de Accion Comunal (El Recuerdo) 29. Robo vehiculos

30. Invitacion escrita del Sr. CR. Cepeda 30.Indigentes, iadrones, atracadores,

falta de vigilancia permanente,

31. Por et Sr Jaime Guzman

31. Robos y atracos

32. No participd

32. No participé

33. Sl Puentes

33. Droga y alcohol

34, Por medio del periédico del bagio Galerias

34 Atracos C1.45 & Cr.30 e indigencia

35, Por medio de Auxiliares de Policia
Bachilleres

35. Desvalije y hurto de carros barrio La
Esmeralda

36. Estacion 13

36. Pocas veces exisie el robo en el
barrio

37. No participd 37. No participd

38. S| Puentes 38. Atracadores y drogadictos

39. No participé 39. No participd

40. Por medio de mi jefe que pertenecid al curso | 40. Ladrones y de pronto algunas veces
pasado matan personas

41. Por el periodico Accidn 13

41. Los colegios no educan, maltratan y
esto crea inseguridad para et futuro

42 Estacion 13

42. Robos
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43. Comunicacion Directa de la Policia,
comandante del CAl quien invito a los lideres
civicos

43. Hurto de vehiculos y ventas
ambulantes

44, Estacion 13

44. Atracos, robo a casas, bandas de
asaitadores
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CAPITULO M

DESCRIPCION DE LA ESCUELA DE SEGURIDAD CIUDADANA DE LA
LOCALIDAD DE TEUSAQUILLO

Luego de categorizada la informacion, el grupo de investigadores procedic a
hacer un analisis cualitativo de la misma, con el fin de comprender los
procesos que se estaban desarrollando en la ESCIU de Teusaquillo, a partir
de la solucion de los interrogantes planteados al iniciar la investigacion.
Dicha informacion posibilitd, ademas, realizar una descripcion juiciosa de la
ESCIU de Teusagquilto.

A. PERFIL DEL ALUMNO QUE INGRESA:

Edad

Para este andlisis se procedio a tomar rangos por generaciones {décadas) ya
que el grupo presenta edades entre los guince y setenta aftos. La mayoria de
los estudiantes se encuentra entre los treinta y cuarenta y nueve anos y un
grupo menor, en ias edades extremos, quince y setenta afnos

15a19= 4

20a29= 9

30a39= 10

40a48= 11

50a59= 3

60a70= 4
Estado civil

Se observa la diferencia de estados civiles entre los alumnos de la ESCIU de
Teusaquillo:

Casados 18
Solteros 20
Union libre 1
Viudo 1

Separado 1
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Sexo

En este aspecto el grupo se encuentra dividido en partes iguales, lo cual nos
muestra que la participacion en las ESCIU es indiferente al sexo.

Mujeres

Hombres 21

Ocupacién u oficio
Se tomaron los siguientes rangos de acuerdo a la informacion seleccionada,

encontrando que la mayoria son profesionales y técnicos y la minoria
empleados y amas de casa.

Hogar 4 =9%
Técnicos 7=17%
Profesionales 11 =26%
Estudiantes 6=14%
Independientes 9=21%
Empleados 4=9%

Zona de residencia

A partir de los diferentes lugares donde residen los estudiantes de la ESCIU,
se procedi6 a clasificar la informacién de acuerdo a ila division de los
departamentos de la Policia Metropolitana de Santafé de Bogota, de la
siguiente manera: al sur el Departamento de Policia Tequendama, este
comprende de la calle primera hasta Usme. EI Departamento de Policia
Tisquesusa que comprende desde !a calle 26 hasta Servitd, y el
Departamento de Policia Bacata centro que va desde la calle 1o. hasta la
calle 26. .La Estacién de Policia de Teusaquillo se encuentra en la
jurisdiccion de Tisquesusa.

Se pudo observar entonces que [a mayoria de alumnos viven dentro de la
jurisdiccion de Estacion de Teusaquillo y una minoria en jurisdicciones
cercanas a ella.

Sur 11 = 26%
Dentro de la jurisdiccion 16 = 39%
Cerca de la jurisdiccion 5=12%
Norte 9=21%

La informacion referente al perfil de los estudiantes nos permite conciuir:
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La diferencia en edad cronolégica permite identificar un grupo bastante
heterogéneo, lo cuat dificulta ta definicion de un método adecuado para el
desarrollo de la clase en cuanto &

Ayudas educativas

Las relaciones del instructor con el grupo

La disciplina

La seleccién de los temas a tratar para su comprension

Aunque hay cierta homogeneidad en el estado civil del grupo, se observa
mayor disponibilidad de tiempo en las personas solteras, y ciertas dificuitades
en las personas casadas. Estas, en ocasiones, se ven en la necesidad de
llevar a los hijos a la ESCIU, como mecanismo para evitar la inasistencia.

El sexo, facilitara una mayor integracion entre los estudiantes del grupo
aunque ia diferencia de edades cronolégicas dificulta un poco la interaccion

Las diferentes ocupaciones u oficios del grupo, por un lado enriquece la
interaccién y por otro, obliga a reflexionar acerca del uso adecuado del
lenguaije y la seleccion de los contenidos, por cuanto no debe enfocarse para
grupos determinados.

La zona de residencia, puede dificultar la asistencia y la puntualidad de los
estudiantes a la ESCIU, ademas, la problematica de inseguridad es diferente
de acuerdo a las zonas, y los temas a tratar deben ser enfocados a la
problematica de inseguridad en cada sector y la forma de solucionarios.

La heterogeneidad que se observa en el grupo de estudiantes que asisten a
la ESCIU nos permite llegar a un mayor grupo de ciudadanos, aunque
mediante diferentes estrategias , por cuanto el problema de inseguridad nos
atane a todos.

B. PERFIL. DEL INSTRUCTOR

Para el andlisis de esta informacion se procedié a codificar a cada uno de los
instructores de acuerdo al momento en que dictaron su modulo:

Nombre

(EPL. 1) César Palomares Trujillo
(EPI. 2) Maria Victoria Tafur Garzén
(EPI. 3) CT® Luis E. Herrera Acevedo
Sexo

Masculino = 2
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Femenino = 1

Zona de residencia

Dos de los encuestados viven en 1a jurisdiccion de Teusaquillo (AV. Caracas
a la AV.68 entre las calles 26 a 1a 63 ), el otro en una jurisdiccién diferente,
mas especificamente en el barrio La Sultana Norte, Prado Veraniego

Profesion
Bachiller = 1
Abogado = 2

Se tomaron estos rangos ya que dos de los encuestados son profesionales
en el campo del derecho{EPL.2 y EPL3) ¥ el tercero manifestd ser auxiliar
bachiller. (EPi.1)

Ocupacion

Los intructores tienen diferentes ocupaciones segun el nivel de formacion
académica, una de ellas es asesora juridica de la Alcaldia de Teusaquillo y
otro, Director de la Academia de Seguridad y vigilancia ARGOS.

L.a ocupacion de (EP1.2 y EPL. 3) tiene una relacion directa en ios temas que
cada uno desarrolié (EP1.2) funcién de la Alcaldia local y (EPL.3) frentes de
Seguridad Ciudadana.

Tipo de vinculacién con la Policia

Ninguno de los instructores tomados como muestra tiene vinculacion con ta
Policia Nacional, aunque algunos de ellos en un momento de su vida tuvieron
relacion con la Institucion.

(EPI.1) presto servicio militar

(EP1.2) asesora juridica Alcaldia

(EPI.3) capitan retirado, pension

Es egresado de alguna ESCIU

Ninguno de los instructores encuestados es egresado de las Escuelas de
Seguridad ciudadana.

Cu4ntas veces ha participado en las ESCIU

Solo uno de los encuestados demuestra permanencia en el programa
mientras que los otros es su primera experiencia en él.
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Qué lo motivé a participar

Las respuestas a este respecto fueron de diferentes ordenes, para uno,
(EPL.1), podemos ver que es mas una satisfaccion personal, “Es tener fa
satisfaccién de dar algo de sus conocimientos a otros”, el otro,” Soy docente
en seguridad * ( EP1.3)

Cuando supo usted que iba a ser instructor

Los instructores enfocaron esta pregunta hacia  su vida personal,
posiblemente porque la pregunta no era lo suficientemente puntual:”
¢ Cuéndo supo usted que iba a ser instructor?”. (EPI.1) “En e/ momento que
empece mi carrera como artista marcial’

Segun conversaciones con los instructores y con el Subintendente Puentes,
coordinador de la ESCIU de Teusaquillo, se pudo establecer que a i0s
instructores se les notificaba con anticipacion su participacion en el
programa.

Qué informacion previa tiene del programa

La informacién que posee del programa (EPL.1) es de caracter social, “ Se
hace a nivel de la ciudadania para mejorar la seguridad en ja zona en que
viven”, que coincide con el propésito de las ESCIU. Mientras que para (EPI.3)
se enfoca en el contenido de los programas para responder a este respecto, “
Debe estructurarse el programa en consenso con los alumnos.”

Ninguno de los encuestados responde de acuerdo con ja pregunta
permitiendo concluir que posiblemente desconocen el programa o no tiene un
conocimiento profundo de él.

Qué concepto tiene de seguridad

Para los instructores de la ESCIU fa seguridad tiene que ver con la
convivencia pacifica,(EPL.1)" es una manera de poder vivir en comunidad sin
problemas” y con el compromiso de todos en su consecucion, (EP1.3) “La
seguridad integral es compromiso de todos”.

Es importante aclarar que uno de los instructores no contesté algunas de las
preguntas de la encuesta.
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C. MOTIVACION DE INGRESO DE LOS ESTUDIANTES

El andlisis de la informacion recogida en la primera encuesta permite
identificar que la motivacion de gran parte de las personas que integran este
curso es poder colaborar con la Policia Nacional, en la solucion de
problemas que se presentan en la jurisdiccién, especialmente en el control
delincuencial “Por querer solucionar o colaborar con la Policia contra la
delincuencia” (EI-8), “Colaborar con la autoridad ante todo delito” (EI-31).

Otra motivacion es el deseo de adquirir conocimientos que les permita dar
solucién a los problemas de seguridad que los afectan, ademas obtener
capacitacion sobre diferentes temas. “ Para adquirir més conocimientos” (El-
15), “ Tener conocimiento de la seguridad que Ja Policia da” (E1-33).

Asi mismo el andlisis de la segunda encuesta permite obsesrvar que el
aspecto mas relevante que motiva a los participantes de la ESCIU a
continuar en el curso, es la posibilidad de capacitarse y conocer sobre
nuevos temas. “ Porque se aprende mucho” (E2-5), aunque, otros aspectos
con que el grupo de identifica es el de poder colaborar cono la comunidad en
ja solucion de sus problemas. "El deseo de ayudar a solucionar l0s
problemas de la comunidad” (E2-10); “Me gusta colaborar con fodas las
actividades relacionadas con el bienestar comunitario” (E2-29).

D. TEMAS TRABAJADOS EN LAS ESCIU

Durante las secciones de las Escuelas de Seguridad Ciudadana de la
localidad de Teusaquillo se trataron los siguientes temas:

Resefa histérica de la Policia Nacional.

Medidas de seguridad en transporte piblico y en las calles.
Ejercicios fisicos de defensa personal.

Ley 228 de Seguridad Ciudadana.

Prevencion de incendios en el hogar y en el frabajo.
Funciones de la Policia Judicial.

Procedimiento en delitos cometidos por menores de edad.
Estrategias para prevenir el delito.

Educar al menor y fortalecer nicleo familiar.

Funciones de la Alcaldia Local.

Grados e insignias de la Policia Nacional.

Respeto a los simbolos patrios.

Decreto 1421 del 210793 “Estatuto para Santafé de Bogota™.
Problemas del espacio ptblico.

Frentes de seguridad.
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Todos los temas trabajados durante el desarrollo del curso, se encuentran
dentro del plan de estudios propuesto por la Policia Nacional para las
Escuelas de Seguridad Ciudadana. Cabe aclarar que todas las areas fueron

r

abarcadas en algunos de los temas, mas no en la totalidad de los mismos.
Lo que permite evidenciar que el plan de estudios es abierto y se ajusta a las
condiciones de cada una de las escuelas.

E. METODOLOGIA UTILIZADA

Durante las sesiones que se realizaron durante el curso de Seguridad
Ciudadana en la ESCIU de Teusaquillo, se desarrollaron diferentes
metodologias con el proposito de lograr una mejor comprensién de los
temas. Entre los que podemos destacar:

¢ Conferencistas segun el tema tratado.

e Casuistica para relacionar la teoria con la practica.

o Ludica para cambiar fa rutina de las clases.

e Motivacion en ia sesién a la asistencia al proximo encuentro

¢ Recesos interclases.

e Actividades de iniciacion para esperar un mayor numero de asistentes

e Informacion de interés complementaria de los temas que estan
trabajando.

¢ Retroalimentacién del aprendizaje.

Recuperacion de experiencias.

Se observa que los procesos pedagogicos desarrollados en la ESCIU de
Teusaquilo son planeados y dirigidos a la definicion de estrategias
apropiadas para el logro de los objetivos propuestos por |a Policia Nacional
en el espacio de las escuelas.

F. DISTRIBUCION DEL TIEMPO Y EL ESPACIO

El tiempo se distribuyé de igual manera para cada sesion, de la siguiente
forma: actividad de iniciacién, con la cual se pretende esperar que un mayor
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namero de alumnos se integre al grupo; actividades de! modulo; receso y
actividad de informaciéon complementaria y preparacion para la siguiente
sesion

Las actividades del médulo variaron de acuerdo al tema, al instructor y a su
intervencion practica o teodrica. Asi mismo ocurre con la distribucion del
espacio.

Durante el curso tuvieron la oportunidad de desplazarse por diferentes
lugares de la ciudad y de la estacion. Insistimos, que el lugar de trabajo lo
define la intencion formativa del méduto y el tema. Claro esta, que cuando
las sesiones se desarroliaron en recintos cerrados, similares a aulas, el
espacio fue distribuido en forma magistral.

No existe un modelo Gnico de sesion a seguir propuesto por el curriculo de
las ESCIU, los instructores y el coordinador de cada escuela definen las
formas de trabajo para cada sesion.

G.PROCESO DE INCORPORACION

El proceso de incorporacion de los alumnos de la ESCIU de Teusaquillo es
abierto para todo aquel que desee tomarlo. Solo se tiene en cuenta la
informacién que los alumnos suministran a la Estacion en ¢l momento de la
matricula.

Aunque consideramos que seria poco oportuno realizar un estudio de
seguridad a cada uno de los participantes de la ESCIU, porque esto alejaria
aiin mas a los ciudadanos de la institucion, es importante tener presente que
existe la posibilidad de que algunas personas acudan a estos espacios con el
proposito de conocer el manejo que la Policia da a los problemas de
seguridad, como también el de conocer Sus instalaciones y establecer
relaciones con algunos miembros de la institucion.

H. OPINION DE LOS ALUMNOS SOBRE LA POLICIA

Para unos estudiantes este espacio posibilita construir una opinién de la
Policia ““Estoy aqui para hacerme a una opinién propia y no guiarme por
impresiones” (E|-44) Para otros, la concepcion de la institucion es buena

“ Muy buenas cosas” (EI-5), Buena” (EI-8).

Claro esta, que para otros alumnos la opinion esta determinada por la falta
de compromiso de sus miembros y problemas de indole moral: “ Podria ser
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maés efectiva si existiera méas conciencia de lo que significa llevar un uniforme
y sobre todo mas honestidad y no tanta corrupcion en alguno de los
miembros que Ia conformar’” (E1-24).

Ademas un grupo de alumnos reconoce los esfuerzos de cambio que se
estan gestando al interior de la institucion, especialmente los referentes al
trabajo comunitario. * Es una Policia que quiere cambiar para servirle a la
comunidad como lo hace un amigo con otro” (E1-40).

El andlisis realizado en la segunda encuesta nos permitié concluir que los
alumnos cambian en forma positiva el concepto de Policia: * Que ha
mejorado prestando servicios e integrandose con la comunidad, estd
cambiando su imagen” (E2-2), * Dia a dia la Policia ha ido cambiando a tal
punto que ya puede uno confiar en ella, pues nos brinda confianza y
seguridad” (E2-3) ;* Es una comunidad uniformada que colabora con la
ciudadania en la ayuda de seguridad " (E2-10).

J. EXPECTATIVAS DE LOS ALUMNOS FRENTE AL CURSO

Las expectativas del grupo se relacionan con procesos pedagogicos de
convivencia ciudadana, tales como orientaciones dirigidas a cambiar normas
de comportamiento, adquirir habilidades para defenderse y conocer
estrategias de como combatir la delincuencia Que nos ensefie cosas para
saber desempefiarnos y colaborar con la seguridad de nuestro barrio” (E1-15
)%, “ Obtener unos principios bdasicos sobre medidas de proteccion,
conocimientos de aspectos contemplados, normas policivas, derechos y
deberes y muy especialmente la integracion del ciudadano con el Policia, en
busqueda de un mejor vivir, la unién, la solidanidad y la tolerancia son
basicos para momentos dificiles como los actuales “ (E1-30).

Ademas, los integrantes de las ESCIU, desean que se les ayude a definir
parametros de participacion e integracién ciudadana para que de manera
mancomunada con la Policia Nacional, solucionar los problemas que les
afectan en sus barrios. “Que se conviertan en verdaderos mecanismos de
participacién ciudadana” (E2-44); “Que todos los que participamos en este
curso tomen conciencia de lo que aprendimos y poder colaborar en todo
sentido con los vecinos del barrio” (E2-29).

J. MOTIVOS DE PERMANENCIA EN LAS ESCIU

Las expectativas de los alumnos se convierten en motivacion de
permanencia. Es asi, que el aspecto mas relevante que motiva a los
participantes de la ESCIU a continuar en elia es el de buscar solucién a los
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problemas de inseguridad que se presentan en los barrios, * E/ deseo de
ayudar a solucionar los problemas de la comunidad® (E2-10);, * Me gusta
colaborar con todas las actividades relacionadas con el bienestar comunitario
“ (E2-29). Esta es la primordial motivacion de permanencia.

También, se identifica como motivacion de permanencia el interés que
generd su ingreso a la escuela, como €s el de capacitarse y conocer sobre
nuevos temas, * Porgue se aprende mucho” (E2-25).

K. MOTIVOS DEL NIVEL DE DESERCION

La causa principal de inasistencia a las sesiones se debe a las obligaciones
laborales o familiares de los alumnos de las ESCIU, que en ocasiones
interferian con las actividades del curso. Las repetidas ausencias causan
desercion, debido a que los alumnos pierden la motivacion, el ritmo de
trabajo y no logran crear vinculos con la escuela y con sus companeros.

L. RELACIONES PEDAGOGICAS INSTRUCTOR - ALUMNO Y ALUMNO-
ALUMNO

La relacién de los alumnos con ios instructores del moduto se limita al
proceso pedagégico, a lo referente a preguntas y respuestas que facilitan el
conocimiento del tema. No se cuenta con los espacios de interaccién
diferentes a los mencionados,

Cabe aclarar gue los agentes del proceso solo se ven en una oportunidad y
con fines educativos.

“;Hay tiempo limitado para instaurar la denuncia? Respuesta del profesor:
tiene seis meses para instaurar la respectiva denuncia”; (OBS-4)

"Qué funcién cumplen las JAL en relacion con el presupuesto asignado a las
Alcaldias menores? Responde el profesor. Las JAL sblo aprueban el
presupuesto y crean acuerdos Jocales para la aplicacién del mismo” (OBS-
4).

“El SI Puentes pregunta: ;Para ustedes que es la Policia Nacional? y cinco
alumnos que responden coinciden con Sus opiniones afirmando que la
Policia Nacional es un organismo a cargo del Estado que brinda proteccion y
seguridad a las personas residentes en el territorio nacional” (OBS-1).

En algunas ocasiones la interaccion instructor-alumno es motivada por el
deseo de compartir una experiencia con el grupo:
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“Cn ef desarrollo de esta charla intervino el sefior Rafael haciendo alusién
sobre el programa “Entregue las flaves” y “El conductor elegido” que esta
adelantando la Alcaldia Mayor de Bogota” (OBS-5).

“Uno de los alumnos intervino haciendo alusién al plan adelantado por el
Alcalde de Bogoté Antanas Mockus, sobre el respeto de las cebras y el paso
peatonal” (OBS-5).

La relacion de los alumnos con el coordinador de 1a escuela es de orden
institucional:

El coordinador guia a los alumnos dentro de la estacion, “Dos sefioras que
buscaban el aula, se encontraron con el Subintendente Puentes quien las
saludé y las ubicé dentro del aula” (OBS-1).

El coordinador dirige actividades de relajacion y estiramiento que busca
mantener motivados a los alumnos, entre las actividades del médulo. “El
Subintendente Puentes hace colocar la gente de pie y con ellos empieza a
realizar unos ejercicios de estiramiento de brazos y piernas” (0BS-4). Estas
permiten una interaccion amena y divertida.

Claro estd que por el tiempo que permanece el coordinador con los
estudiantes, por la actitud del coordinador frente a los procesos, entre ellos
se logra identificar espacios de interaccion mediados por la cordialidad y la
amistad:

“l legan dos participantes mas, una dice BUENAS y la otra se dirige a donde
ests el SI PUENTES y lo saluda “Buenos dias mi cabo” y se queda hablando
con él” (OBS-4).

«“Saludan de manera euférica al Subintendente Puentes y después a los
demas asistentes’(0BS-3).

La relacion alumno-alumno se caracteriza por momentos de fratemidad:
“{ Jegan dos alumnas mas, que antes de sentarse saludan a cinco de los
asistentes” (OBS-4). “ Entre los siete asistentes se hacen comentarios sobre
problemas de seguridad que hay en Santafé de Bogota”. (OBS-4).



También ser observa que la interaccién alumno-alumno permite identificar
lideres entre el grupo: “De manera unanime el Subintendente Puentes y el
grupo escogieron al sefior Rafael como representante del curso y de la
localidad para recibir el diploma de clausura de manos del seffor Brigadier
General que presidira el acto en la Escuela General Santander” (OBS-5).

M. CONCEPTO DE SEGURIDAD
De los alumnos de la ESCIU de Teusagquillo

Al iniciar el curso los estudiantes de la ESCIU de Teusaquillo se logran
identificar tres fendencias en el momento de definir la segunidad. Un pnmer
grupo la relaciona con la “tranquifidad” tanto en su propio domicilio como en
la relacion y respeto por los demas: “Es estar tranquilo” (1-8), “Colaborar con
la tranquilidad de uno y de los demas. Es estar trunquilo” (E1-19); “Es la
certeza de que podemos convivir en paz y tranquifidad”(E1-44).

Asi mismo, un segundo grupo, considera que la seguridad esta basada en
los aspectos que brindan proteccion al ciudadano en lo atinente al bienestar
en la via publica “Para proteger al ciudadano y las casas” (E1-12), La
proteccién, resguardo y prevencién que uno mismo se pueda brindar” (E1-
21).

Un tercer grupo define la seguridad relacionandola con los agentes y
acciones perturbadoras que alteran el orden publico “Es foda aquella
situacién negativa y molesta que afecta a la comunidad y a cada uno de
nosotros” (E1-10).

Tal parece que la participacion de los alumnos de la ESCIU de Teusaquillo
genera una transformacion en la manera como éstos conciben la seguridad.
Este cambio se percibe en el analisis de la informacién recogida al finalizar el

Curso.

En este momento, se perciben dos grupos diferentes. Para ef primer grupo la
seguridad esta ligada a la forma de convivir tranquilamente, en armonia y
convivencia pacifica en ta comunidad: “Es una condicion basica para la
convivencia arménica” (E2-44). “Es la forma de unirnos todos para ayudar a
combatir la delincuencia” (E2-35), “Es la forma de vivir tranquilamente y en
convivencia con los demés” (E2-17).

E! ditimo grupo relaciona fa seguridad como un derecho que el Estado esta
obligado a garantizarles “Es un derecho a tener vida, honra y bienes bajo los
principios constitucionales” (E2-30).
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Concepto de seguridad de los instructores

Para los instructores de la ESCIU de Teusaquillo la seguridad esta
relacionada con la calidad de vida en comunidad “es una manera de poder
vivir en comunidad sin problemas’ (EPI), para otro “la seguridad es
compromiso de fodos” (EP3).

La descripcion de la Escuela de Seguridad Ciudadana de Teusaquillo permite
identificar la existencia de un curriculo flexible en esas instituciones. La
propuesta curricular de la Policia Nacional permite que todos los elementos
de la misma se ajusten a tas condiciones de los estudiantes, de las
estaciones donde se desarrolle el curso, de las particularidades del medio,
etc. Tal afirmacion se logra para evidenciar en los elementos anteriormente
trabajados, tales como, los contenidos y fa metodologia.

El ptan de estudios pretende formar tres aspectos: Formar promotores de
orden y convivencia comunitaria que luego puedan trabajar a favor de su
comunidad, crear un espacio de interaccion policia-comunidad con el
propésito de cambiar la imagen de la institucién y definir estrategias de
interaccion para estos dos agentes, de tal manera que luego puedan
adelantar programas conjuntos en beneficio de todos. El tercer aspecto
apunta a transformar el concepto de seguridad de los alumnos que ingresan
a las escuelas.

Como se dijo anteriormente, las encuestas que se realizaron para identificar
la opinién que de la Policia tienen los estudiantes permiten observar que
éstos cambian la manera de concebir el servicio policial.

A manera de hipotesis se puede decir que el interactuar de la comunidad con
ia Policia en el entorno institucional influye en el campo de opinién. Que las
actividades desarrolladas en los cursos apuntan a tal fin y, por uitimo, que
los contenidos trabajados, al mostrar la responsabilidad de la comunidad en
los problemas de seguridad permiten redefinir tal concepcion.

Asi mismo, la informacion acerca de la seguridad permite observar a un
cambio a ese aspecto. Los estudiantes pasan de concebir la seguridad como
algo individual a ver la seguridad como un propésito comunitario sobre el cual
todos tenemos responsabilidad.

En estos dos aspectos radica la fortaleza de la ESCIU de Teusaquillo,
mientras que el tercer aspecto, la formacion de promotores comunitarios es
primero, dificil de medir, segundo requiere de un proceso de mas duracion,
tercero necesita de seguimiento y acompafiamiento una vez finalizado el
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curso y, finalmente, el plan de estudios no apunta a desarrollar habilidades
de liderazgo.
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CAPITULO IV

PROPUESTA METODOLOGICA PARA LA CONSTRUCCION DE UN
IMAGINARIO COLECTIVO SOBRE SEGURIDAD CIUDADANA EN LA
ESCUELA DE SEGURIDAD CIUDADANA DE TEUSAQUILLO

A. DE SEGURIDAD A SEGURIDAD CIUDADANA

La seguridad es uno de los problemas que mas afecta al pais en estos
momentos, de ahi que desde diferentes instancias, gubernamentales y no
gubernamentales se estén implementando una serie de estrategias que
buscan dar solucion a dicha problematica mediante una redefinicion de los
roles de la comunidad y de los organismos de seguridad de! Estado, entre
ellos 1a Policia Nacional.

Estas acciones se enmarcan en la actual legislacion: CONSTITUCION
POLITICA DE COLOMBIA, de octubre 10 de 1991, DIRECTIVA
PRESIDENCIAL No. 05 ESTRATEGIA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA,
de diciembre 28 de 1991, DIRECTIVA PRESIDENCIAL No. 03 SEGURIDAD
PARA LA GENTE, de mayo 3 de 1994, LEY 228 DE SEGURIDAD
CIUDADANA, de diciembre 22 de 1995.

La Constitucion Nacional en su articulo 218, responsabiliza del tema de
seguridad a la Fuerza Publica, en especial a la Policia Nacionai: “La ley
organizara el cuerpc de Policia. La policia Nacional es un cuerpo armado
permanente de naturaleza civit, a cargo de ta Nacién, cuyo fin primordial es el
mantenimiento de las condiciones necesarias para el ejercicio de los
derechos y libertades publicas y para asegurar que los habitantes de
Colombia convivan en paz””.

En este mismo orden de ideas, fa Directiva Presidencial no. 05 Estrategia
Nacional contra la Violencia®, de diciembre 28 de 1991 organiza los Consejos
de Seguridad, de acuerdo con el decreto 2615 de 1991 por medio del cual se
reforman estos organismos y se crean los comités de orden publico. A fraves
de Jos consejos de seguridad, los gobernadores podran estimular la
participacién de la ciudadania en los planes que atafilen a su segurnidad. Por
tal razon las alcaldias dispondran de mecanismos Agiles para asegurar el
mantenimiento del orden publico, preservar la tranquilidad en el area de su
jurisdiccién y responder por las relaciones y mecanismos de coordinacion
institucional.

5 CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA. Titlo VIL Capitulo VII. Articulo 218, Santafé de

Bogota, 1991. ,
¢ PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. Directiva Presidencial No. 05 Estrategia Nacional contra la

Violencia, Diciembre 28 de 1991



Ofra de las disposiciones en la cual la Policia Nacionai se fundamenta es el
Reglamento de Vigilancia Urbana ¥ Rural, en donde se define la seguridad
como: “una necesidad basica del ser que procura detectar, entorpecer y
neutralizar todas las actividades del enemigo, que puedan afectar las
instituciones y la ciudadania”’.

Acorde con este marco legal, la Policia Nacional define en la Ley 062 de
Modemizacion POLICIAL, de agosto 12 de 1993, las normas para la
institucion, ademas, crea un establecimiento publico de seguridad social y
bienestar para la Policia Nacional. El Titulo quinto, Sistema Nacional de
Participacion Ciudadana, articulo 25 dice: “l a Policia Nacional desarroliara
un sistema nacional integral de participacion ciudadana, institucional y
descentralizado con el objeto de fortalecer las relaciones entre la ciudadania
y la institucién, estableciendo mecanismos efectivos que permitan que se
expresen y sean atendidos distinfos intereses sectoriales y regionales

-

atinentes al servicio de Policia y Seguridad Ciudadana® *.

Asi mismo, la Directiva Presidencial no. 03 Seguridad para la Gente®, de
mayo 3 de 1994, define lo concerniente a la estrategia “Seguridad para la
Gente”, sefialando las responsabilidades de los gobernadores, alcaldes y la
fuerza publica en el manejo del orden ptiblico, asi como los mecanismos Con
que cuentan para cumplir eficazmente con sus funciones en este campo.
Ademas describe, de manera detallada, las acciones de coordinacion
interinstitucional y las respectivas competencias de las distintas entidades
estatates en lo que respecta al fortalecimiento de la justicia, a las politicas
para enfrentar los distintos agentes de violencia y a la defensa y promocion
de los derechos humanos. Ademds, busca abrir un mayor espacio civil a los
asuntos de seguridad.

Acogiéndose a este marco legal, los dirigentes de las regiones del pais
definen las politicas y planes de desarrollo de sus entidades territoriales.
Como nuestro estudio se circunscribe en la Capital de la Republica nos
vamos a detener en las estrategias de accion de la presente administracion.

Plan de desarrollo: “Formar Ciudad”

Es el primer plan de desarrolio de Santafé de Bogota elaborado bajo ias
normas ‘!egales que sobre planeacion se han derivado de la nueva
Constitucion. Corresponde a un claro esfuerzo de definicion de prioridades y

7 POLICIA NACIONAL. Reglamento de Vigilancia Urbana Y Rural, Resolucion 9960, Titulo VI,
Capituto XVII dcl 13 de Noviembre de 1.992

% pOLICIA NACIONAL. Ley 62. Titulo V Capitulo I1. Articulo 25. Agosto 12 de 1.993.

9 PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. Directiva Presidencial No. 03 Seguridad para 1a Gente® Mayo
3 dc 1994
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de formulacién de proyectos para orientar y ordenar los recursos de inversion
de cada entidad."

Este plan se propone un proceso pedagégico de reconstruccion de la cultura,
en la cual ésta y el respeto son la base de la seguridad. La cultura
ciudadana pretende que mediante el didlogo se llegue al respeto y a la
solucién pacifica de conflictos, elemento clave que se refleja en la vida
cotidiana en las calles, el trabajo y el transporte, entre otras.

Acorde con este planteamiento, la Administracion Distrital disefia un plan de
seguridad para los proximos tres afios, basado en el fortalecimiento de las
barreras sociales y culturales frente a la transgresion y la agresién; ia
prevencion y la atencién de emergencias y el apoyo a la convivencia pacifica
y la tramitaciébn concertada de conflictos. Con un poco de paciencia,
autoridades y ciudadanos podran llegar a un acuerdo sin recurir a fuerzas
mayores. Las autoridades locales y policivas, asi como los auxiliares
bachilleres, ayudaran a fortalecer en cada barrio, en cada localidad las
politicas de seguridad planteada'".

Una de las premisas por las cuales se determina este cambio es que existe
la tendencia a valorar Gnicamente las premrogativas propias, desconociendo
las de los demas. Esta situacion indica que tienen mayor vigencia los
derechos de quienes pueden hacerlos efectivos mediante los privilegios, las
astucias o las fuerzas, de tal manera, que abusos e intolerancias se
convierten en rectores de las conductas cotidianas. Esta situacion no puede
resolverse solamente con el recurso de Ia fuerza o a la sancion penal.

En este sentido se hace imperiosa la automegulacion ciudadana, ese
complejo de actitudes y comportamientos mediante los cuales los miembros
de una sociedad se convierten en educadores, al tiempo que aprenden de los
demas.

Una accibn pedagogica que convierta las practicas urbanas en una cultura
ciudadana de respeto por el otro es un recurso eficaz.

El desarrolio de pedagogias de autorregulacion es un reto que tendra que
asumir, tanto la administracion como la ciudadania. Ofrece el
enriquecimiento de las relaciones sociales y ef estimulo de la creatividad.

El cumplimiento de las funciones de policia, con respaido estatal y
ciudadano; la accion planeada, eficaz y transparente de vigilancia por parte

10 AT CALDIA MAYOR DE SANTAFE DE BOGOTA. Plan de Desarrollo “Formar Ciudad™. 1.994
" Ibidem. Plan formar ciudad.p.12.



de los uniformados, asi como una justicia pronta y equitativa son
complemento de las acciones sobre la cultura.

E| fortalecimiento de estos servicios es una obligacion del estado. Las
autoridades deben contribuir a establecer orientaciones éticas civilistas,
democraticas y educativas en sus relaciones con la sociedad.

Las gestiones que realizara la Administracion Distrital en la busqueda de la
Seguridad Ciudadana cubriran tantos los riesgos que atentan contra el libre
ejercicio de los deberes y derechos, como los producidos por la accién de la
naturaleza, bien sea por si misma 0 como consecuencia de la accion del
hombre sobre ella.

De esta forma el fortalecimiento de ia cultura ciudadana, la proteccién de los
derechos humanos, la defensa del espacio publico, la convivencia y respeto
ciudadano, ia prevencion frente a riesgos y amenazas, las politicas juveniles,
la creacion y adecuacion de redes de comunicacion, la atencion de
desastres, la readecuacion de las inspecciones de policia y la creacion de
comisarias de familia, son algunas de las actividades que entidades como la
Secretaria de Gobierno, Salud y Educacion, el instituto Distrital de Cultura y
Turismo, la Policia Metropolitana, 1a Oficina de Prevencion de Emergencias,
el Departamento Administrativo de Bienestar Social, el Fondo de Vigilancia y
Seguridad, desarrollaran durante los proximos tres afios.

Estas politicas (culturales, ciudadanas, espacio publico, participacion,
conocimiento, prevencion, conciliacion, justicia, concertacion,
descentralizacion y vigilancia) concretan unas actividades y proyectos que
desarrollan las correspondientes entidades responsables, y de apoyo dentro
de una linea de concertacion y colaboracion.

Para alcanzar este objetivo el plan propone diez politicas disefiadas a partir
de las prioridades de la actual Administracion Distrital establecidas en el plan
de desarrollio “Formar Ciudad”.

El plan integral de seguridad es la contribucion del sector de seguridad a
cinco de las prioridades del Plan de Desarrollo “Formar Ciudad”:
Cultura Ciudadana:

Estimula habitos de reconocimiento de derechos y deberes, asi como
propicia la autorregulacion ciudadana para generar tolerancia.

Estrategias de accion:
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« Aumentar ia proporcion de la poblacion que acepta y cumple las normas
que regulan la convivencia ciudadana.

o Aumentar la proporcion de la poblacion que ayuda a través de medios
pacificos a lograr et cumplimiento de las normas.

« Potenciar ia capacidad de los ciudadanos para concertar fines comunes y
dirimir conflictos en el marco de la imagen compartida de ciudad.

« Estimular procesos de autorregulacion ciudadana asociados a la
seguridad.

o Fomentar expresiones culturales de convivencia a través de diversas
expresiones artisticas.

e Realizar programas de television para estimular comportamientos
ciudadanos de seguridad y entendimiento comadn.

Medio Ambiente:

Disminuye la vulnerabitidad de los ciudadanos a los riesgos naturales,
mediante la proteccion de los cerros, cuerpos de agua y las zonas rurales del
distrito.

Espacio Pablico:

Reivindica el respeto por e} espacio publico como base para el desarrollo de
comportamientos ciudadanos y compromete a la ciudadania en la defensa y
el buen uso del mismo.

Estrategias de accién:

» Apoyar los planes, programas y proyectos de recuperacion, defensa y
buen uso del espacio publico en la ciudad.

e Apoyar a las comunidades y autoridades locales para hacer cumplir las
normas sobre el espacio publico.

e Apoyar a las comunidades y autoridades locales en la elaboracion de
planes de uso de los espacios publicos de las jurisdicciones.

e Actualizar las normas juridicas y la reorganizacion del cuerpo de
Bomberos de la ciudad.
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e Actuar con Prontitud en los espacios publicos en donde se presenten
riesgos naturales.

Progreso Social:

Asegura una mayor y mejor atencion y proteccion de la mujer y de la infancia,
también, reduce los comportamientos de exclusion social.

Legitimidad Institucional:

Adecua las instituciones distritales a las necesidades de la ciudad y de sus
ciudadanos, y racionalizar el gasto y aumenta la capacidad del control
ciudadano sobre la administracion. Ademas hace mas eficiente, agil,
oportuna y simplificada la atencion a los ciudadanos y fortalece la capacidad
administrativa de las localidades y su transparencia, eficiencia y eficacia.

De las normas arriba sefialadas y de las diferentes estrategias del gobiemno
municipal buscan fortalecer la seguridad de los ciudadanos de la Capital de
la Reptiblica, surge el Programa de la Alcaldia Mayor de Santafé de Bogota:
Seguridad y Convivencia * abril de 1997.

Dicho programa parte de un diagnostico sobre la seguridad en el Distrito
Capital. Ei orden publico y la Seguridad Ciudadana han sido de manejo
exclusivo de los organismos de seguridad del Estado, su tratamiento es
predominantemente coercitivo y fundamentado en el uso de las armas Yy
mecanismos de seguridad, como posibilidades de proteccién de los
ciudadanos; mientras que hoy, se considera, que no es suficiente enfrentar
los fenémenos de inseguridad y violencia con la trilogia Policia-Justicia-
Prisién; se ha hecho necesario desarrollar una politica de seguridad y
convivencia ciudadana de caracter integral que contemple {as acciones
preventivas.

En este sentido, la Administracion Distrital y la Policia Metropolitana
disefiaron un Plan de Seguridad para ia ciudad que, sin descuidar las
acciones coercitivas frente a la delincuencia y los hechos de violencia,
fortalecieron las acciones preventivas que buscan reducir los niveles de
violencia e intolerancia y lograr la convivencia entre los bogotanos.

12 ALCALDIA MAYOR DE SANTAFE DE BOGOTA. Seguridad y Convivencia. Abril de 1997.
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Como se podra observar a lo largo de este texto, todos los programas
apuntan, de manera especial, a retomar la obligacién del Estado de
garantizar, primero que todo, la vida e integridad de las personas y desde
luego su honra y bienes.

Esta priorizacion estd fundamentada en los altos indices de violencia y en el
proceso de “Banalizacion de la vida“, que nos lleva a ver como normal el
aumento progresivo de los homicidios, io mismo que los hechos de violencia
transmitidos por los medios de comunicacién y observados al interior de los
hogares o en la calle. Para algunas personas resulta de mayor importancia
la disminucién de la inflacion o el costo de la vida en uno de dos puntos, pero
pasan inadvertida o es “pirrica” la disminucién de los homicidios y lesiones
personales en igual numero de puntos.

Es innegable que existe la tendencia institucional y ciudadana a valorar mas
la defensa de los bienes y la hanra, por encima de {a vida misma.

Esto se demuestra cuando los ciudadanos argumentan y actuan basados en
el que “primero me matan antes que quitarme esto o aquello” o que se les
degrade como personas, actitud que se evidencia en la accién de las
autoridades que dedican mas recursos y medios a defender las propiedades
o las instituciones, que la vida e integridad de los ciudadanos.

El programa de la Alcaldia Mayor, Seguridad y Convivencia se viene
ejecutando desde 1.995. Este recoge programas que hasta la fecha han sido
ejecutados por la Policia Nacional como los Frentes de Seguridad Local y las
Escuelas de Seguridad Ciudadana a partir de 1.995, logrando que las
comunidades participen de manera preventiva en la solucion de los
problemas que afectan la convivencia y la seguridad.

El plan define, en el programa, Participacién Comunitaria en materna de
seguridad, acciones dirigidas a lograr la participacion ciudadana enmarcadas
en el respeto, el amor a la vida y la integridad personal, de las cuales para
nuestro estudio, destacamos {as siguientes:

Frentes Locales de Seguridad

Estas organizaciones de caracter comunitario se concibieron a fin de crear
una cultura de seguridad.

Buscan dinamizar los procesos de vecindad, solidaridad y comunicacion
comunitaria para lograr una mayor seguridad y convivencia ciudadana,
tomado como una medida preventiva frente a la inseguridad en las cuadras,
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manzanas y barrios, en donde la comunidad se vio obligada a organizarse
basados en el conocimiento mutuo de los vecinos, redes de comunicacion y
de un acercamiento comunitario con las autoridades de policias locales.

Los frentes de seguridad han despertado el espiritu de comunidad, ya que
como organizaciones preventivas han dinamizado la organizacion
comunitaria y se han constituido en un medio importante para demandar de
las instituciones del distrito algunos servicios, como es el caso del alumbrado
y teléfonos publicos.

A través de las autoridades locales y los miembros de la Policia
Metropolitana, se trabaja para desarmollar programas de seguridad
preventivos que ayuden a construir, a traves de la conciliacion, una
convivencia pacifica en las comunidades.

Para ello se destacan una serie de programas civicos, culturales, deportivos,
educativos, ecolégicos, de salud, participacion ciudadana y de recuperacion
del espacio publico.

Estos Frentes no solo implantan en la comunidad la cultura de seguridad
participativa, sino que, a través de la organizacién comunitaria, por ejemplo,
se trabaja en obras como la consecucion de alumbrado publico o inventarios
de servicios basicos que redunden en mayor seguridad.

Asi mismo, desarrolian procesos de coordinacién, concentracion,
capacitacién y ejecucion sobre seguridad preventiva. En este sentido se
realizan campafas de instruccion sobre Seguridad Ciudadana para que la
comunidad busque afirmar instrumentos de prevencion frente al delito, sea
solidaria y recupere el civismo.

Escuelas de Seguridad Ciudadana

A medida que los Frentes de Seguridad Local fueron consolidando el
acercamiento de la Palicia y ta comunidad y mejorando fas condiciones de
convivencia y seguridad donde funcionaban, se hizo evidente la necesidad
de intercambiar conocimiento respecto del tema.

Conocer el estado de la seguridad y convivencia ciudadana no es de
exclusiva responsabilidad de la instfitucibn POLICIAL. Existen oftras
instituciones que realizan acciones en el campo preventivo y que enfrentan
los problemas de manera integral. De esta manera, las Estaciones de Policia
se han constituido en escuetas donde los ciudadanos se acercan y conocen
la institucion, reciben clases sobre Policia, conocen la composicion
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gubermamental, los planes de desarrollo y seguridad y se les invita a
participar en materia de seguridad.

Fortalecimiento institucional para el manejo de la Seguridad Ciudadana

A partir de la constitucion de 199l aparecid el concepto de convivencia
ciudadana que, junto con el de Seguridad Ciudadana, reorientaron la mirada
y accioén del Estado hacia la tranquilidad y seguridad de los ciudadanos y no
exclusivamente hacia la seguridad de las instituciones.

Ademas de los programas que realizan conjuntamente la Alcaldia Distrital
con la Policia Nacional, esta ultima desarrolla otras acciones. Estas se
encuentran definidas en la Guia sobre Participacion Comunitaria de la
Policia Nacional>. De ellas las que hacen referencia a la Seguridad
Ciudadana son:

Programa red de vecinos

La red de vecinos se concibe como un mecanismo de participacion
comunitaria, con el proposito de organizar ios vecinos por cuadras y barrios,
hasta lograr una cadena de solidaridad en torno a la segurdad.

Ei objetivo fundamental es rescatar los principios de buena vecindad,
solidaridad, espiritu civico, para motivar y concientizar a la comunidad en
torno a la seguridad de cada uno de los miembros en particular y de ia
colectividad en general.

Programa redes de comunicacion y apoyo

Con el fin de comprometer a las instituciones y a la comunidad en general en
el logro de la seguridad, es fundamental la utilizacion de toda la

infraestructura de comunicacion oficial y particular para el apoyo al servicio
de Policia, que permite reducir los indices delincuenciales

Siendo las Escuelas de Seguridad Ciudadana el programa bandera de la
Palicia Nacional, la Direccion Nacional mediante la Directiva Permanente 012
del 9 de Julio de 1.996 ordena a las demas unidades de Policia del pais, la

13 pOLICIA NACIONAL. Guia sobre Participacién Comunitaria. 1.996
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conformacion de las mismas, siguiendo los lineamientos que maneja la
Policia Metropolitana de Santafé de Bogota."™

En suma, el concepto de Seguridad se ha transformado a partir de ia reciente
legislacion, especialmente desde fa promulgacion de la Constitucion Nacional
del 10 de octubre de 1991. Se pueden resaltar los siguientes aspectos: Se
responsabiliza del tema de la seguridad a la Policia Nacional; se organizan
los Consejos de Seguridad, se crean los comités de orden publico y se les
permite a los gobernadores estimular la participacion de la ciudadania en ios
planes que atafien a su seguridad.

De ahi que en 1992 la Policia Nacional defina la seguridad como una
necesidad basica del ser humano que procura detectar las actividades de!
enemigo, que puedan afectar a las instituciones y a la ciudadania.

En el afio de 1993, esta misma institucion, en su afan de fortalecer vinculos
con la ciudadania, desarrolla un sistema nacional integral de participacion
ciudadana institucional y descentralizado. Su objeto es fortalecer las
relaciones entre la ciudadania y la institucion, estableciendo mecanismos
efectivos que permitan que se expresen y sean atendidos distintos intereses
sectoriales y regionales atinentes al servicio de policia y Seguridad
Ciudadana.

Ademas, empieza a concebir la seguridad como un COMpPromiso
interinstitucional, de las autoridades civiles y fuerza pablica. Se sigue
relacionando seguridad con la forma de contramrestar la delincuencia.

Este enfoque de seguridad como objeto de orden comunitario e
interinstitucional, permite a la Administracion Distrital y la Policia
Metropolitana de Santafé de Bogota, disefiar un plan de seguridad para la
ciudadania que, sin descuidar las acciones coercitivas frente a Ia
delincuencia y los hechos de violencia, fortalezca las acciones preventivas
que busquen reducir los niveles de violencia e intolerancia y logren la
convivencia entre los bogotanos.

Como consecuencia, en 1995 se comienza a trabajar la seguridad dentro del
marco de la participacién comunitaria, dando origen a la conformacion de los
Frentes de Seguridad y las Escuelas de Seguridad Ciudadana.

Para esta época la Alcaldia trabaja el concepto de seguridad como el disfrute
de libertades y derechos, reglamenta la responsabilidad del Estado y motiva
a los ciudadanos a su autorregutacion.

14 pOLICIA NACIONAL. Directiva permanente 012. Programacién y desarrollo de las Escuela dc
Seguridad Ciudadana. Julio 9 de 1.994.
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Asi mismo, la Policia Nacional define Seguridad Ciudadana como el
ambiente de convivencia social requerido para que los ciudadanos puedan
ejercer en publico y privado las libertades contempladas en nuestro orden
constitucional y garantizar el disfrute de los derechos fundamentates, como
también el cumplimiento de los deberes y obligaciones.

Este juicioso andlisis nos permite visualizar como el término “Seguridad” se
transforma en “Seguridad Ciudadana”. En este ditimo, la sociedad constituye
un papel importante, en la medida que es sujeto activo en la solucion de sus
problemas.

El proceso desarroliado en las ESCIU permitié observar una transformacion
similar en el concepto de seguridad de los estudiantes Estos pasaron de
definir la seguridad como un problema relacionado con la “tranquilidad” de su
domicilio, con el respeto por los demas, con {a proteccion al ciudadano en lo
atinente al bienestar en la via publica, con lo concerniente a agentes y
acciones perturbadoras que alteran el orden publico y con la colaboracion y
confianza que se debe tener en los demas: a un concepto ligado a la forma

de vivir tranquilamente en comunidad, a la confianza y la vida en convivencia
pacifica con las demas personas de su entorno.

Se puede concluir que ef trabajo desarrollado en las ESCIU permitié pasar de
una concepcion individual a una concepcion de seguridad que involucra a
todos en la solucion de este problema.

Hay que aclarar que esta transforrmacion se logra a pesar de que en el
transcurso de las sesiones, ninguna area define especificamente los
conceptos de seguridad o de Seguridad Ciudadana. Claro esta que en ellas
se vivencian espacios (visitas a unidades Policiales Museo de la Policia,
Servicio Aéreo, clubes sociales, entre otros), que facilitan y generan a los
participantes la toma de conciencia de que la seguridad no es un problema
de las instituciones del Estado sino un problema de todos, incluidos ellos
mismos; es decir, pasaron a sentirse comprometidos en la busqueda de
soluciones a esos factores que impiden una convivencia pacifica.

B. CON RUMBO A LA CIUDAD ESPERADA

La Alcaldia Mayor de Santafé de Bogota en su afan de recuperar las
relaciones con la comunidad, para el logro de una verdadera convivencia
pacifica y en procura de una conciencia de autorregutacion, donde todos
actuamos de manera acorde con lo que se espera del comtin de ia gente,
propone el plan de desarrollo “Formar Ciudad”. Su horizonte apunta a la
construccion de la ciudad esperada.
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La ciudad esperada supone de un orden social. Este segun Paul B. Horton,
en su texto “El Orden Social y las Instituciones Sociales” es un sistema de
personas, relaciones y costumbres que operan suavemente para llevar a
cabo el trabajo de una sociedad. A menos que la gente sepa lo que cada
uno puede esperar dei otro, no se lograra hacer mucho. Ninguna sociedad,
ni la mas simple, funciona a menos que el comportamiento de la mayor parte
de la gente pueda predecirse ia mayor parte de las veces. A menos que
podamos depender de los agentes de Policia para protegernos, que los
trabajadores vayan a su trabajo a tiempo y que los automovilistas se
estacionen at tado derecho de la calle la mayor parte det tiempo, no puede
haber orden social.

La disciplina de una sociedad descansa en una red de roles de acuerdo con
los cuales, cada persona acepta ciertos deberes hacia los demas y exige
ciertos derechos de ellos.

A su vez el autor, plantea la necesidad de que se presenten una serie de
cambios en la sociedad con el fin de mantener dicho orden'™ El estudio del
control social, los medios por los cuales se hace que las personas
desempeiien sus roles como se espera, empieza con el estudio de! orden
social dentro del cual la gente interactua.

Los sociologos utilizan el término “Confrof Social’ para describir todos los
medios y procesos mediante los cuales un grupo o una sociedad asegura la
conformidad de sus miembros con sus expectativas.

La construccion de la ciudad esperada requiere del reconocimiento de ia
heterogeneidad del grupo social que 1a conforma. A esto, Nestor Garcia
Canclini en su libro “Politicas Culturales Urbanas en Ameérica Latina”, capitulo
sobre las politicas para la ciudadania'®, aporta que las necesidades
culturales de las grandes ciudades requieren de politicas muitisectoriales
adaptadas a las =zonas, los estratos economicos, educativos 'y
generacionales; en suma, a fa compleja diferencia de fo que suele
simplificarse como el “pablico’. Quizas el punto de partida para la ciudad
esperada es el de pensar la heterogeneidad no como problema, sino como !a

base de la pluralidad democratica.

Las politicas cuiturales mas democraticas y populares no son
necesariamente las que ofrecen espectaculos y mensajes que lleguen a Ia
mayoria, sino las que toman en cuenta la variedad de necesidades Yy

15 HORTON, Paul B. El orden social y las instituciones sociales. Ed. MC Graw Hill. México. 1.990.
P164-166,

16 GARCIA CANCLINI, Néstor. Politicas Culturales Urbanas en América Latina. Ed. Grijalba.
Meéjico. 1.995. P. 89-90



55

demandas de la poblacion. Ni las élites ni los sectores populares, como
revela la fragmentacion de sus comportamientos, constituyen una masa
homogénea. Precisamente, la gran ciudad que los masifico, los conectd al
mismo tiempo con una gran variedad de ofertas simbdlicas (Nacionales y
extranjeras), que fomentan la pluralidad de gustos; hace, a la vez, que se
requieran acciongs culturales diferenciadas. Las politicas culturales seran
mas democraticas en la medida que propicien ia convivencia de las multiples
formas de ser en la ciudad que se habite.

Ademas, el predominio de los consumos mas mediaticos y la necesidad de la
poblacién de conectarse con la informacién intemacional, indican que la
promocion de las culturas tradicionales, que coexisten en la ciudad,
adquieren sentido y eficacia en la medida en que vincula esas tradiciones
con las nuevas condiciones de internacionalizacion.

Las politicas que promueven tradiciones locales, que conservan adherentes y
pueden contribuir a sostener los perfiles historicos, que distinguen a los
habitantes de una ciudad y los imaginarios urbanos constituidos por ia
memoria de cada una de ellas y de algunos barrios emblematicos, por
recorridos y escenarios idealizados, por rituales en que los habitantes se
apropian de! territoric urbano, por narraciones singulares que lo consagran,
son validas, siempre y cuando reconozcan los beneficios de la
internacionalizacion.

Finalmente, las industrias culturales son hoy el principal recurso para
fomentar el conocimiento reciproco y la cohesion enire jos multiples
organismos y grupos en que se fragmentan las grandes ciudades. La
posibilidad de reconstruir un imaginario comun que comprometa a todas las
zonas urbanas, debe combinar los arraigos territoriales de barrios 0 grupos
con la participacion solidaria y el desarrolio cultural propiciado por los medios
masivos de comunicacion, en la medida en que estos hagan presentes los
intereses publicos.

La conciencia colectiva modela la psicologia de los individuos, las
instituciones politicas, tas ideas morales y religiosas, asi como las categorias
del pensamiento. Luis Not en su obra “Las pedagogias del conocimiento”,
hace énfasis en el conocimiento social, tanto en sus origenes como en su
esencia”!’ La educacion ciudadana “se inscribe en este proceso de
transmision de generacion en generacion y se actualiza en la transmision de
individuo a individuo™."®

1" NOT Luis. Las pedagogias del conocimiento. Editoriai fondo de cultura economica. Colombia.
1.997. p.43.
18R Cousinet. El trabajo por grupos. Pour I’ere nouvclle, Num. 6. Octubre 1949. p.32
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La actividad social coordina la actividad intelectual de cada integrante de un
grupo y esto produce un conocimiento que es la razén de ser de esta
actividad y como su encarnacion es una obra que basa la educacion en ios
procesos de adaptacion a la vida social y posibilita la creacion de una
mentalidad colectiva.

La educacién ciudadana, como ambiente de convivencia social requerido
para que los ciudadanos puedan ejercer en publico y privado las libertadas
contempladas en nuestro orden constitucional, garantizando el disfrute de los
derechos fundamentales, asi como el cumplimiento de los deberes y
obligaciones, debe ser el objetivo del hombre dentro de una sociedad que le

impone normas y obligaciones.

La conquista de la vida comunitaria es quiz4 uno de los logros de la
humanidad, donde la funcién primaria del lenguaje es permitir a cada
individuo que adquiera el titulo de ciudadano. Esto lo hace sujeto de
derechos, pero con deberes y obligaciones, es decir, que el sujeto pasa del
estado natural (salvaje) al estado civilizado.

Vygotsky, en su texto “Pensamiento y lenguaje”, plantea el desarrollo culturat
de las funciones psiquicas, de la siguiente manera:

o La historia que plasma el desarrollo psiquico es precisamente ia historia
del desarrollo de la sociedad humana con todas sus formas concretas de
interaccion.

« El conocimiento de la actividad nerviosa, debe ser completada con el
conocimiento de las humanidades en sus formas concretas, en la
psicologia que estudia las relaciones del hombre con el medio social y su
reflejo en su conciencia y en toda su conducta.

e La funcion primaria del lenguaje es la comunicacion, ef intercambio social.

e La concepcion del significado de la palabra como una unidad que
comprende tanto el pensamiento generalizado como el intercambio social,
es de un valor incalculable para e! estudio del pensamiento y el lenguaje,
permite el verdadero analisis causal genético, el estudio sistematico de
las relaciones entre e} crecimiento de la capacidad del pensamiento y el
desarrollo social.

19 vYGOTSKY, Lev. Pensamiento y Lenguaje. 1934. P. 9-29
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C. LAS ESCUELAS DE SEGURIDAD CIUDADANA: UNA OPCION DE
FORMACION CIUDADANA

“La dnica manera de prepararse para una tarea social es estar comprometido
con la vida social. {...) La escuela tiene como finalidad servir a la vida social
sin consideraciones, ella determina el contenido y las formas de ios
programas. Todo lo que se estudia, en este espacio, parte del papel que
desempedia e! objeto estudiado entre los hombres®. Individuo y sociedad
se estructuran mutuamente y, es por agregacion como los individuos
construyen la sociedad y reciprocamente la sociedad construye a los socios
mediante las funciones que elia les confiere. La sociedad es un agregado de
individuos y los individuos son funciones de la sociedad.

Dentro de esta perspectiva, las Escuelas de Seguridad Ciudadana pretenden
rescatar el sentido de convivencia de solidaridad ciudadana, dejando atras la
sociedad de tipo cosmopolita donde el individuo ha perdido el sentido de
pertenencia con su ciudad y se ha despersonalizado, sintiéndose, en estos
momentos solo y desamparado.

E! objetivo de las Escuelas de Seguridad Ciudadana es crear en los
participantes una Cuffura de Seguridad, a través de una pedagogia
participativa que persigue el disefio de planes y programas como fespuesta
organica a necesidades de seguridad en la comunidad. Este programa debe
reconocer la variedad de necesidades y demandas que 1a heterogeneidad del
“Publica” requiere.

En suma, las Escuelas de Seguridad Ciudadana pretenden crear en cada
ciudadano una mentalidad colectiva de seguridad, mediante su vinculacion a
planes de desarrollo y mejoramiento de condiciones de vida en la ciudad.

Una de las experiencias vitales de la infancia es el reconocimiento del
entomo. A partir de esa experiencia se construye el entendimiento temprano
de la ciudad y se desarrollan los sentidos de seguridad (o inseguridad),
confianza (o desconfianza) y aprecio (o desprecio) por la ciudad™?

La ciudad como estructura fisica es un “fexto” en el que se puede leer la
historia, la memoria y los modos de habitar. El aprecio por la ciudad se
construye con base en esa lectura, en la que os significados de os espacios
y de los edificios cobran valores diferentes en 1a medida en que el ciudadano
se desarrolla como persona pensante. El “habitar” no consiste unicamente
en residir en un lugar sino en entenderlo y darle significado personal. El

20 DEWEY, John. Las Grandes Pedagogias. P.309
2 GALDARRIAGA ROA, Alberto. La Cindad como Escucta. Educacion y Ciudad IDEP. 1997. P.21-
24
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entendimiento de los modos de habitar hace parte de esa formacion informal
de futuro ciudadano”.

La educacion informal trabaja usualmente sobre un ciudadano cuya
formacion se lleva a cabo fuera de las aulas y puede reforzar, neutralizar u
ofrecer alternativas de entendimiento a aquello que se adquiere a través de
la experiencia directa. La mirada a la ciudad a través del recorrido, la
permanencia y el disfrute del espacio publico da lugar al establecimiento de
una relacion de empatia con el entomo urbano, traducible en la confianza, la
seguridad y el aprecio deseables en el ciudadano

Asi mismo, los educadores pueden contribuir a fortalecer esos sentidos de
confianza, seguridad y aprecio por la ciudad, siempre y cuando, ellos mismos
los posean.

D. LA FORMACION PARA LA SEGURIDAD CIUDADANA

Las Escuelas de Seguridad Ciudadana por ser un espacio de formacion de
personas mayores de 15 afos, tal como se observa en el perfil de los
estudiantes, se inscribe dentro de la concepcion de Educacion de Adultos,
entendida ésta como “La ensefianza organizada para las personas que
tienen generalmente una edad de 15 afios y mas y adaptada a sus
necesidades; personas que no estan en el sistema escolar o universitario
ordinario”® o como en ei caso que nos ocupa, ya finalizaron su etapa escolar
y se encuentran laboralmente activos.

Tanto en las observaciones como en los documentos institucionales de las
ESCIU no se logra identificar fundamentos tedricos y metodolGgicos propios
de la concepcién de educacion de adulfos, pues, en estos espacios, se
limitan a transmitir informacién a los alumnos sin tener en cuenta el aspecto
cuitural, profesional y social de éstos, que es relevante en procesos
educativos de este tipo. Esta informacion es basica para la elaboracion e
implementacion de los diferentes programas académicos que se desarrollan
durante la realizaciéon de estos cursos.

En suma, en los programas de Educacion de Adultos es importante para
definir los objetivos que se pretenden alcanzar en el proceso, tener en cuenta
el aspecto cultural, profesional y social de los alumnos:

Cultural:

e Desarrollar pensamiento lgico, critico y constructivo.

2 JIMENEZ PENUELA, Jos¢ Yesid Educacion de Adultos. Universidad del Quindio. P.15
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 Facilitar la capacidad de autoaprendizaje.
« Aprender a encontrar y emplear las informaciones.
« Utilizar tiempo libre de la manera mas satisfactoria y positiva posible.

Profesionat:

Desarrollar aptitudes hacia el trabajo, dignidad, valor social, etc.
Revisar permanentemente los conocimientos para asimilar los progresos
rapidos y constantes.

o Crear habitos de trabajo.

Social:

o Dar una educacién civico-social dirigida a la formacion de un ciudadano
consciente de sus derechos y deberes para con la sociedad.
Desarrollar la comprension, el aprecio mutuo y la tolerancia.
Cultivar relaciones sociales en el trabajo.
Desarsollar actitudes para comprender y aceptar ios cambios que se
produzcan en la sociedad.”

El disefio de los objetivos inscritos desde estas perspectivas posibilitara
procesos de formacion en los cuales prevalezcan las condiciones y ias
caracteristicas de los estudiantes. Ademas, resultara mas facil transmitir
instruccion a los alumnos p.e. de la ESCIU de Teusaquillo, y en general a
cualquier grupo de personas mayores que deseen aprender.

Los adultos tienen ciertas caracteristicas favorables que facilitan el
aprendizaje y otras desfavorables que, como es logico, dificultan la
adquisicién de conocimientos por parte de éstos.

Caracteristicas favorables:

Deseo de aprender.
Mayor receptibilidad.
Madurez.
Responsabilidad.
Experiencia.
Destrezas verbales.

B OPCIT. 23



Caracteristicas desfavorables:

Extrema susceptibilidad

Tendencia a ocultar su carencia de conocimientos.
Costumbres y habitos arraigados.

Dificultad de comprender lo abstracto

Por lo tanto, los procesos educativos desarrollados en la ESCIU de
Teusaquilio debe, insistimos, considerar estas caracteristicas, pues la
incorporacién de elementos educativos de este orden a los programas de
formacion formal e informat de adultos han demostrado tener éxito y alcanzar
sus metas desde el punto de vista del bienestar humano y del desarrollo
social

Indudablemente, la ESCIU de Teusaquilo es un programa de desarrollo
social que lieva implicito una gran demanda de educacion, especificamente
de educacién de adultos.

Otro elemento clave en este tipo de espacios de formacion es la motivacion
de la participacién, entendida como el conjunto de conductas individuales y
de grupos que traducen el grado de convivencia que ha alcanzado un
individuo o colectivo sobre su realidad, mediante el cual se compromete,
decide y actiia a través de un reparto efectivo del poder sobre las decisiones
colectivas o individuales que les concienticen”*

“Eg unanimemente aceptado que la participacion de la poblacion es
condicion de un autentico desarrollo, de alli que todas las politicas sociales y
los programas de accion social, como las ESCIU, estén ultimamente
haciendo énfasis en la participacion y traten de promoveria.

Como se puede observar las ESCIU son un programa de formacion de
adultos en el cual se promueve la participacion. Dentro de esta perspectiva,
este tipo de programas debe, ademas, tener en cuenta las diversas culturas,
tradiciones, edades, profesiones, clases sociales que identifican a sus
alumnos.

Por aspectos antes mencionados, el grupo de investigadores considera
importante fundamentar la propuesta metodologica en el marco de la
Educacion Popular. Esta pedagogia recoge algunos de los principios de la
educacion de adultos, aungue no necesariamente se ubica solo dentro de
ella.

2* BARROS, Germin. Educacion de adultos y desarroito social. Ed. Nueva Universidad. P.40
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Se denomina Educacién Popular a “la pedagogia que satisface los anhelos
mas profundos de! pueblo; toma sus principios de la escuela y no de fa clase

dominante, ya que valora y brinda valo

res para que el maestro, aunque no

este dotado de capacidades excepcionales, realice su trabajo con eficacia®™”.

Lo primordial de esta
mejoras en sus campos

concepcion pedagogica es que nace de una serie de
de trabajo, llevados a cabo por los propios maestros,

quienes luego de analizar los métodos empleados hasta entonces, se
propusieron realizar un cambio basandose en sus experiencias. El resultado

se ha concretizado en unas

iniciativas que han evolucionado las

concepciones corrientes sobre pedagogia.

Para mayor entendimiento es necesario realizar un paralelo entre la

pedagogia poputar y la tradicional.

Pedagogia popuiar

Pedagogia tradicional

e Los maestros modifican su forma de
trabajo de acuerdo con las
realidades de su medio.

e El maestro trabaja como catedratico
y sus alumnos siempre escuchan y
copian.

o Enfrenta el problema educativo en
su totalidad.

No identifica claramente qué es lo gue
dificuta el desarrollo de su labor
educativa, si son los métodos, los
contenidos, los materiales.

« El trabajo se realiza empleando las
experiencias de los alumnos y fos
recursos del medio.

e No se valoran las experiencias ni
se toma en cuenta ia opinién de los
alumnos.

o Desarrolla la creatividad y el trabajo
cooperativo.

Ei maestro es el que indica que se
debe hacer, como y cuando; limita el
trabajo a investigaciones en grupo.

e Fomenta la autodisciplina Yy
responsabilidad ante el grupo.

o Impera el autoritarismo y cuando
no se cumple se le ridiculiza ante el
grupo, pero no se le hace
consciente de sus deberes como
miembro del grupo.

25 MEJIA, Marco Raul. Pedagogia y metodotogia en la educacion popular. Una aproximacion a la
negociacion cultural. Santa Fe dc Bogota, en prensa, p.45.
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En la Educacion Popular e didlogo sostenido entre dos personas manifiesta
la posibilidad de lograr una comunicacion natural y espontanea fundada en la
amistad, lo que los lleva a descubrir la estructura mas elemental de la
educacion y a distinguir la diferencia entre la informacion unidireccional y
aquella que admite la disension y ia interfocucién. Los medios de
comunicacion y todo lo que pueda servir para comunicarse, son utilizados en
estos procesos como estrategias alternas, para resistir a la desinformacion e
informar a la comunidad de los afanes y conflictos ocurridos en otros
sectores y tugares.

Los procesos educativos, formales y no formales requieren de agentes con
un desarrollo comunicativo amplio que posibilite la relacién pedagogica y por
ende el aprendizaje. Las incidencias de las manifestaciones comunicativas
(verbales y no verbales) en el aula, son evidentes si se acepta el lenguaje
como simbolo cultural que exprese y determine el conocimiento.

L os saberes populares se dan por la participacion que ofrece oportunidad de
creacion, aunque at mirar lo denominado como saber popular se encuentra
que lo que existe es una superposicion fértil de diversos saberes, que
contrasta con la distincién simple entre sentido comin y el conocimiento
cientifico. O el conocimiento intelectivo y el empirico cotidiano, como
opcicnes limpias y voluntarias.

La propuesta pedagégica para la construccion de un imaginario colectivo de
Seguridad Ciudadana en la Escuela de Seguridad Ciudadana de Teusaquillo

tomara algunos de los principios de educaciéon popular, entre ellos es
importante resaltar:

e Una labor educativa de esta indole exige plantearse en términos de
negociacion y recreacion.

e El reto de la educacion es lograr desencadenar procesos de libertad.

e La experiencia educativa debe posibilitar el surgimiento de comunidades
como lugares de la "palabra”. Es el lenguaje visto como palabra viviente.

e Construir un lenguaje es importante en la educacion. Los lenguajes
constituidos que interfieren en la relacion pedagbgica traen consigo,
equivocos, mal entendidos y despistes.

E. OBJETIVOS

Objetivo General
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Construir un imaginario Colectivo de Seguridad Ciudadana en los
estudiantes de la Escuela de Seguridad Ciudadana de Teusaquillo.

Objetivos especificos

Sensibilizar a los estudiantes frente a los problemas de Seguridad de la
ciudad.

Crear un espacio de reflexion sobre los problemas de seguridad de los
estudiantes de la Escuelas de Seguridad Ciudadana de Teusaquillo.

Congcientizar a los estudiantes sobre la importancia de su participacion en
la solucién conjunta con el Estado, y otros entes, de los problemas de
Seguridad de la Ciudad.

Desarrollar actividades que permitan visualizar a la comunidad los
beneficios de la Seguridad Ciudadana.

Dar a conccer a los alumnos clama basados en experiencias
con la comunidad, para que ééjﬁ%,se puedan tomar como ejemplo de
convivencia en la construccion{deé 3. Giudad Esperada.

Crear habilidades individuales \y coléctivas gue permitan contrarrestar los
factores de inseguridad de la ciugad, > 3,5

Tedig el

Facilitar la comprensién de la Seguridad Ciudadana como un concepto
global que recoge diversos aspectos de la vida en la ciudad, tales como:
medio ambiente, transito, espacio publico, salubridad, ecologia, omato y
toda actividad que atenta contra la tranquilidad publica.

Fortalecer fos canales de comunicacion comunidad — Policia y Policia-
comunidad con el propésito: primero, de intercambiar informacion acerca
del modo como actta la delicuencia; segundo, de hacer mas eficaz la
labor POLICIAL en favor de la Seguridad Ciudadana.

Motivar a los alumnos para que actien como agentes difusores de la
Seguridad Ciudadana a través del comportamiento ejemplar y por
interaccion con su comunidad.

F. ORGANIZACION Y PLANEACION

Teniendo en cuenta la importancia de la planeacion en los procesos
educativos, es conveniente que en la ESCIU de Teusaquillo se adelanten



acciones tendientes a: primerc, adecuar el curriculo a las condiciones de
cada una de las localidades; segundo, disefar las actividades de cada una
de las areas teniendo en cuenta la identificacion del espacio y el grupo social
concreto con quien se va a trabajar y tercero, redefinir el curricuio a partir de
los resultados de los procesos evaluativos.

Cabe aclarar, que como las ESCIU cuentan con un programa curricular
institucional, en cada una de las sedes e! proceso de organizacion y
planeacién de las actividades va dirigido a lograr éxito en la implementacion,
como también a su retroalimentacién. De esta manera, el proceso educativo
se constituye en insumo basico del curriculo en los aspectos de reflexion,
creacion y produccién de sentido con los participantes encaminados a la
construccion de un imaginario colectivo de Seguridad Ciudadana.

La planeacién de las actividades se debe realizar en forma colectiva, en
donde se permita la participacion de las personas comprometidas en el
programa, ademds, es necesario reconocer los apories que a lo largo dei
curso sugieren los alumnos y docentes como parte representativa del grupo.

En este proceso, también es importante definir criterios para fa seleccion de
los alumnos, ya que de lo atinado en él y de su aplicacién, depende en gran
medida el éxito de la actividad educativa. Ademas, se hace necesario
determinar el perfil de egreso de los mismos con el propésito de que éste
sirva como horizonte de trabajo.

Asi mismo, es conveniente definir el perfil de fos docentes o instructores del
programa, ya que cada actividad plantea unas metas y unos objetivos
distintos y por lo tanto, un perfil de participantes diferentes. Este perfil debe
ser explicito y claro, de tal manera, que la participacion de una u otra persona
no sea producto del azar.

El grupc de docentes debe seleccionarse en esta etapa, con el propdsito de
gestionar con ellos talleres previos que les permita, no solo definir los
contenidos del area que van a desarrollar, sino ademas, interiorizar los
principios de la propuesta de construccién de un imaginario colectivo de
Seguridad Ciudadana de la ESCIU. Es decir, que es relevante que los
maestros se empoderen de la cultura de Seguridad Ciudadana.

En suma, en esta etapa se definen todos los aspectos del proceso como son:

recursos, procesos de sintesis, estrategias metodoldgicas, mediaciones
pedagégicas, contenidos del programa

RECURSOS HUMANOS



Coordinador del! programa:

Las funciones del coordinador deben ser:

Liderar el proceso de organizacion y planeacion de las actividades a
desarrollar en la ESCIU.

Coordinar actividades paralelas al plan de estudios dirigido a la
construccién del imaginario colectivo de Seguridad Ciudadana. Entre
otras podemos enunciar las siguientes: visitas pedagdgicas a diferentes
lugares, (carceles, barrios marginados, escuelas de policia, Instituto
Colombiano de Bienestar Familiaretc), que fortalezca las relaciones
Policia - Comunidad y a su vez permita observar la realidad en que vive
nuestra ciudad.

Motivar a los alumnos a participar en las actividades paralelas, aportando
iniciativas para hacer de la labor docente un espacio creativo, en donde
reine la interrelacién profesor - alumno.

Coordinar con los Comandantes de Estacion para que en los comités de
vigilancia, que se llevan a cabo en cada una de las jurisdicciones, sean
invitados los alumnos, con el fin de que se enteren de los problemas de
inseguridad mas comunes que se presentan en la ciudad y, puedan por
un lado, prevenirlos y por otro, participar activamente en su solucion.

Coordinar con las diferentes entidades de la localidad (planteles
educativos, ONG's y establecimientos comerciales, entre otros), la
participacion de éstas en el desarrollo del programa, facilitando tanto,
talento humano para el proceso de formacién, como, recursos materiales
y logisticos, mediante ia sensibilizacién hacia la cultura de Seguridad
Ciudadana.

Definir actividades de formacion para ios docentes en los campos de:
estrategias pedagégicas y Seguridad Ciudadana.

Docentes:

Lo complejo del programa requiere de un grupo de docentes con las
siguientes caracteristicas:

Ser egresado de las Escueias de Seguridad Ciudadana, para que posean
una mayor comprension sobre los objetivos del programa.



o Poseer habilidades docentes gque le permitan interactuar con un grupo.
o Ser vecinos de la localidad.

« Dominar el area a tratar.

Alumnos o participantes:

Por la manera como esta disefiado el programa, los alumnos que participan
en él, deben tener retaciones de vecindad, con el propodsito de que puedan,
finalizado el curso, trabajar mancomunadamente en ta solucion de los
problemas de seguridad que afecten a la comunidad.

El grupo de investigadores considera que la condicion, prevista por el
curriculo de las ESCIU, de que los estudiantes pertenezcan a la misma
localidad, para el caso de Santa Fe de Bogota, es demasiado extensa. Una
localidad, en esta ciudad, abarca un extenso territorio, esto no permite que
los estudiantes se conozcan antes de llegar a la escuela y quiza, finalizado el
curso, no se vuelvan a encontrar en otros espacios.

Claro esta, que es ain mas inconveniente que los estudiantes no
pertenezcan a la localidad en la cual se inscriben al programa.

RECURSOS LOGISTICOS

Con el propésito de lograr un acercamiento de la comunidad con la Policia
Nacional, se considera propicio mantener el programa en las Estaciones
policiales. Sin embargo, es menester que se les asigne un espacio fijo en
este lugar, al cual los alumnos puedan acceder con facilidad. La ESCIU
puede ampliar su radio de accion a diferentes barrios de la iocalidad, y en
algunos casos desarrollar el programa en los Centros de Atencién Inmediata

(CAl), pero manteniendo su sede principal en la Estacion..

Es importante considerar la posibilidad de que las ESCIU se trasladen a los
barrios para lograr asi estimular en los alumnos los ambientes de vecindad y
sentido de pertenencia con la ciudad.

Las ESCIU requieren de espacios acordes a las actividades que se
desarroltan en elia. Como la Estacion no cuenta con lugares apropiados para
la realizacién de las mismas, es necesario utilizar los recursos logisticos de la
jurisdiccion. En la etapa de planeacion y organizacion se deben definir estos
espacios, al igual, que los medios para la movilizacién del grupo.
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RECURSOS DIDACTICOS

Para el desarrollo exitoso del programa se hace necesario que los docentes
tengan acceso a algunas recursos pedagoégicos, tales como pizarron,
rotafolio, peliculas, diapositivas, retroproyector, videos, etc.?® Por tal razon,
se vuelve relevante que en los procesos de formacion de los docentes se
incluyan experiencias en el manejo de estos medios.

G. CONTENIDOS DEL PROGRAMA

Teniendo en cuenta que la descripcion de la ESCIU de Teusaquillo permitid
identificar con el plan de estudio que se esta desarrollando actualmente en
eila, que los estudiantes transforman el concepto de seguridad con el que
ingresan. Por lo anterior el grupo de investigadores no considera necesario
realizar una modificacién del mismo.

Claro esta, que como el alcance de nuestro proyecto va dirigido a una
transformacion cultural, y no sélo, a la adquisicion de un concepto, la

propuesta metodolégica para la construccion de un imaginario colectivo
sugiere una serie de actividades paralelas a las existentes.

Nuestro propdsito es la construccion de un imaginario colectivo y no de un
concepto porque este Ultimo es de orden linguistico y no garantiza un
empoderamiento®.

En este sentido, las representaciones colectivas expresan jas formas como
los sujetos sociales lo perciben, ritualizan, definen o conceptuatizan,
establecen normas y procedimientos en el ejercicio de la evolucion de estas *
Representaciones colectivas “ o « Universos simbolicos “ o “ Imaginarios
culturales * Por un lado expresan las formas y los criterios ocultos perc
presentes de manera natural en la institucionalizacion de una practica cultural
evaluativa expresadas en los rituales, las cosmovisiones, las axiologias, las
teologias y los valores, los cuales corresponden a las esferas del sistema
cultural y del sentido de identidad de cada comunidad educativa manifiestas
en el pensar y en el actuar del docente, padre de familia y comunidad %

En primera instancia esta reflexién destaca la dimension de la cultura, como
un campo nodal para el analisis y abordaje de los cambios en las

2 1 ANZEL, Peter. ROTH, Klauss. NIGGEMANN, Wilheim. Método de enseiianza en la educacién de
aduttos

27 Se llama empoderamiento al desarrollo en cada persona, de potencialidades (individnales y socialcs )
y de nieveles de autonomia que, de mancra conciente son colocados en funcién de 1a construccion de
un proyccto social fundado en la ética de la vida v la solidaridad.

Z Ep conversacion con Javier Panqueva.
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representaciones sociales de la ética y de los valores en ias sociedades
modernas.

Con el concepto de representaciones sociales, se pretende retomar, en las
perspectivas de Moscovici el concepto olvidado de Durkheim sobre las
representaciones colectivas, que para tratar de explicar las caracteristicas del
pensamiento social asumido como contenido y expresion del mundo
instituido dé significado de toda sociedad.

Las representaciones colectivas posibilitan el representar/decir sociales, en
otras palabras son portadoras de significaciones sociales que son
internalizadas y reconfiguradas por los individuos en su proceso de
socializacion.

Para Denise Jodelet y oftros investigadores, las representaciones sociales
son productos socioculturales. Son estructuras significantes que emanan de
la propia sociedad como conocimiento que se constituye a partir de nuestras
experiencias, como también de las informaciones, saberes y modelos de
pensamiento que recibimos y transmitimos a través de la tradicion, la
educacion y la comunicacion social. De este modo el conocimiento que
encierran las representaciones sociales es un conocimiento solamente
elaborado y compartido a partir del cual se interpreta y se interactua con la
realidad.

Acudiendo a las reconstrucciones que los investigadores en este campo han
formulado sobre los conceptos de representaciones colectivas y sociales
podriamos definir que son: “ Estructura psicosociales intersubjetivas que
representan el acervo de conocimientos socialmente disponibles que Se
despliegan como formaciones discursivas en el proceso de la reconfiguracion
de las significaciones socioculturales™

De todas maneras se realizd un estudio a los contenidos desarroliados en la
Escuela y éste permitié identificar como los temas mas relevantes para
nuestro proposito los siguientes:

¢ Constitucion poiitica de Colombia

o Filosofia y ética social

« La tecnologia del futuro para su seguridad

2 S ALAZAR DELGADO, Ricardo. Modulo Eticay Educacion Universidad Javeriana. Santaf¢ de
Bogota. p. 9.
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« La sicologia social, como ciencia tedrica

¢ Generalidades de la comunicacion humana

o Convivencia familiar y comunitaria

o Derechos, garantias y deberes como ciudadano

¢ Normas de comportamiento para la seguridad

e Seguridad personal

o Mediacion de conflictos ciudadanos

¢ Participacion comunitaria

e Aprendamos a ver la ciudad

Claro estd, que los temas dirigidos a lograr un acercamiento Policia —
comunidad, indiscutiblemente, aportan al cambio del concepto de seguridad
en los estudiantes, porque sugieren un tipo de relacion que posibilita la

participacion conjunta de éstos en otras actividades, entre ellas, las
concemientes a la Seguridad Ciudadana.

H. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

La propuesta de construccion de un imaginario colectivo de Seguridad
Ciudadana pretende utilizar los espacios de formacion definidos hasta el
momento en las ESCIU, para que de manera paralela se desarrollen en ellos
actividades que posibiliten la deconstruccion cultural, asi mismo, como la
construccién de nuevos imaginarios colectivos.

La deconstruccion™ es una estrategia, no una metodologia. No se puede
deconstruir por ejemplo un proyecto educativo institucional, sin haber
deconstruido la cultura ciudadana, ni el cumriculo, es una forma de
intervencion a lo largo de un proceso de larga duracion. Permite entrar en la
practica educativa y vivencias personales e institucionales y deconstruirlas
para poder reconstruirlas con nuevos sentidos

Esta estrategia sugiere {os siguientes pasos:

30 MEJIA, Marco Rail. Aprendamos a deconstruir nucstras practicas educativas.  Santa Fe de Bogota.
Fotocopias, p.1.
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Detencién de las necesidades por los autores, que permite ubicar
claramente esas necesidades. Deconstruir no es echarse una nueva
teoria y manejarla, es tomar mi accion y establecer mi relacion reflexiva
permanente con ella.

Mi huella {mi mapa personal). El actor de 1a acciéon es quien hace la
opcion ética de cambiar o no. El segundo momento se llama mi huella.
Soy yo quien opta. El segundo ejercicio es individual. Mi huella en mi
historia como educador. Si fueran religiosos (as) su historia como tales.

Nuestro mapa, el de las relaciones sociales, que implican que
construyo el mundo en las relaciones con el alumno, en relacion con el
conocimiento, con la comunidad, entre otros. Hago el mapa de como soy
ser humano en las relaciones que construyo.

Nuestro contexto: Es el encuentro entre lo local y lo universal.

El momento de la desestructuracion: Mi huella, mi mapa y el
contexto, deben ser analizados a la luz de los nuevos escenarios locales
y globales.

La capacidad de reconstruir mi !/ nuestra acciébn es tomar en mis
manos y convertirme en una persona praxica que hace y reflexiona.

Luego paso a planear la praxis transformada. Busca desaprender mi
practica. La capacidad de salir con una agenda, un proceso que se va a
acompanar, en el cual yo identifico las transformaciones.

Generar procesos de seguimiento. La planeacion de la praxis
transformada puede entrar en Pprocesos de seguimiento Yy
acompafnamiento que construya una estructura organizativa que permita
esto.

El proceso de deconstruccion se desarrollara en el transcurso de las
sesiones, aungque se requerira de dos sesiones iniciales para sensibilizar a
los estudiantes frente a la necesidad de la formacion ciudadana. Con este
proposito se definen las siguientes estrategias metodolégicas:

Elaboracion de un mural, gue motive a los alumnos a cambiar el concepto
de seguridad.

Buzdn de sugerencias
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« Disefiar carteleras y ubicarlas en lugares estratégicos de la Estacion.
¢ Repartir volantes alusivos a seguridad ciudadana.
¢ Visitas pedagoégicas

o Realizar un texto paralelo: La estrategia del texto paralelo es una de las
formas de aprendizaje e interaprendizaje. Esta idea no es novedosa. Es
tan antigua como la pedagogia de Freinet, que data de las afios 20.
Freinet queria que los educandos compusieran sus propios textos en los
que pudieran expresar su propia version de la vida, de su familia, de su
contexto, de su vivencia de todo tipo de libros.

Los textos son en la inmensa mayoria de los casos el eje de la ensefianza y,
como tales, adquieren a menudc un caracter extemo al estudiante, con
formas impositivas, autoritarias. Estan elaboradas de tal manera que el
interlocutor debe someterse a todas sus indicaciones: guias metodolbgicas,
instruccionales, siempre en vista de asimilacién de contenidos. El respeto al
libro como fuente privilegiada del conocimiento debe irse perdiendo
introduciendo ejercicios que permiten este objetivo, pero esto no es suficiente
creemos que una forma de demitificar estos objetos sacralizados, es
mediante la construccién de un texto paralelo para el propio estudiante.

La construccidn de un texto paralelo, por parte del alumno significa lo
siguiente:

» Se enfrenta al texto de la institucion con ojos criticos y creativos.
e Realiza un seguimiento tangible de su proceso de aprendizaje

+ Posibilita formas pedagogicas de apropiacion de los temas propuestos en
el texto del autor.

e Amplia el compromiso con el proceso.
« Se obliga a observar su contexto y a extraer informacion del mismo.

Materializa su aprendizaje en un producto propio.

Se convierte en un verdadero cronista, no solo de su propio desarrollo sino
también de su comunidad.

Se vuelve autor, redacta, hace montajes de informacion.

L ]
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« Tiene un documento precioso para evaluar su propio aprendizaje.

« El texto le posibilita mas facilmente la aplicabilidad de los contenidos.
Todas estas estrategias buscan crear un ambiente en la ESCIU de
Teusaquillo que permita el empoderamiento de una cultura de Seguridad
Ciudadana.

Como complemento a dichos procesos, y para facilitar la labor de los
docentes, con propésito de inventario, enumerarémos otras estrategias
propias de la educacion de adultos que pueden ser de gran utilidad en el
desarrollo de las dreas que se manejan en las ESCIU.

a. Expedicién de pesca por parte del profesor

En este caso el profesor solo interrumpe a los alumnos para suministraries
de vez en cuando nueva informacion.

b. Juego de adivinanzas

Sirve al profesor para obtener informaciones que los alumnos todavia no
disponen.

¢. El bombardeo

El profesor suministra nuevas informaciones, pero interrumpe su exposicion
para hacer preguntas especificas.

d. Ejercicio intensivo

El profesor hace preguntas cortas y los alumnos responden de la misma
manera.

e. Pregunta abierta

El proposito es incentivar a los participantes a expresarse Yy hacer
propuestas.



H. PROCESOS DE SINTESIS

Cuando hablamos de sintesis nos referimos a aquellos momentos en ios
cuales, los individuos que participan en actividad educativa, logran organizar
ylo construir una serie de saberes y/o conocimientos en funcion del
empoderamiento en el saber pertinente en el proceso de ensefnanza
aprendizaje de que se trate. Esa sintesis, fruto a su vez de reflexiones
individuales y/o grupales, se da en diferentes niveles, es decir, puede
operarse como organizacion a partir de la reflexion sobre aspectos de la
cotidianidad de los sujetos; o sobre saberes o conocimientos previos con
mayores niveles de elaboracion.

Ya que toda actividad educativa necesita de la busqueda de soluciones,
consideramos que las Escuelas de Seguridad Ciudadana no pueden ser
ajenas a este proceso. Por lo tanto requieren tener presentes ciertos
elementos que permitan el desarrollo de procesos de sintesis, de los cuales
sugerimos los siguientes:

e Tener capacidad de reconstruir todo el proceso hacia atras y hacia
adelante.

e Tener claridad acerca del momento en el cual se esta viviendo.

« |dentificar los elementos ganados para concluir y constituir los pilares de
un proceso proyectivo.

s Precisar los instrumentos que se van a utilizar para garantizar el
desarrollo adecuado de las conclusiones.

o ldentificar e/ momento preciso para concluir y asi llegar a un mejor
enriquecimiento del grupo participante.
e Garantizar que el grupo en su totalidad ha asimitado el proceso.

Otro proceso importante que va ligado a la busqueda de conclusiones, es el
proceso de evaluacion, gue consiste en la revision critica y colectiva sobre el
trabajo desarrollado. Critica porque supone observar y valorar desde los
objetivos perseguidos, desde los intereses y las necesidades de ia accion
educativa; la utilidad de las actividades y det proceso emprendido; y
colectiva, porque en coherencia con los principios de educacion ciudadana,
es una posibilidad para todos los participantes en los procesos educativos,
tanto los orientadores como los sujetos actores de la accién. Cada uno de
ellos, desde su horizonte de interés, valoray opina en tomo a lo trabajado.
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Por lo anterior, sugerimos que este proceso de evaluacion debe ser aplicado
al término de cada curso de Seguridad Ciudadana, a fin de fortalecer el
programa.

Entendida la sintesis de un proceso como los momentos en los cuales los
individuos que participan en la actividad educativa, logran organizar y/o
construir una serie de saberes y/o conocimientos en funcion del
empoderamiento en el saber pertinente al procesc de la educacidén
ciudadana de que se trate, es pertinente que finalizado cada ciclo, y con base
en el proceso de evaluacion, sea revisado el nivel de apropiacién de los
objetivos propuestos al inicio del programa para que mancomunadamente
profesores y alumnos reestructuren jos procesos que tengan dificultad y
sufran errores.
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POLICIA METROPOLITANA SANTAFE DE BOGOTA
ESTACION Xili TEUSAQUILLO
ESCUELAS DE SEGURIDAD CIUDADANA

ENCUESTA NUMERO UNO (1) PARA ESTUDIANTES.
NOMBRE: RUBEN ORLANDO BELTRAN QUINTERO ENCUESTA: E1-3

1. ; COMO SE ENTERO DEL PROGRAMA?

Por el sefior Rafael Gonzalez

2. ¢ QUE PROBLEMA DE INSEGURIDAD HAY EN SU BARRIO?
Atracadores y drogadiccion

3. ,COMO COLABORARIA USTED EN LA SOLUCION DE ESTOS
PROBLEMAS?

Ayudando e informando para terminar con e! problema.
4. ; QUE LO MOTIVO A VENIR?

Por conviccion propia y para tener un contacto mas directo con la Policia
para tener un pais m4s prospero y seguro.

5. ¢ PARA USTED QUE ES SEGURIDAD?

Es poder vivir en un pais donde pueda salir uno tranquilamente a cuatquier
sitio sin que le vaya a pasar nada, para esto tenemos que ayudar a erradicar
lo malo para construir para nuestros hijos una Colombia mejor.

6. ; QUE OPINION TIENE DE LA POLICIA NACIONAL?

Antes de integrarme a este curso pensaba diferente pero ahora veo que
realmente uno puede confiar en la Policia.

7. . QUE ESPERA USTED DE LAS ESCUELAS DE SEGURIDAD?

Poder cambiar hasta donde me sea posible para dar mas garantias a la
gente de bien y tranquilidad a la ciudadania, asi mismo todo lo que estoy
aprendiendo poderlo transmitir a las demas personas.
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POLICIA METROPOLITANA SANTAFE DE BOGOTA
ESTACION XIil TEUSAQUILLO
ESCUELAS DE SEGURIDAD CIUDADANA

ENCUESTA NUMERO UNO (1) PARA ESTUDIANTES

NOMBRE: ANA DULCELIA BERBEO ENCUESTA: E1-5

1. ; COMO SE ENTERO DEL PROGRAMA?
Por mis hijos que participaron en este programa
2. $ QUE PROBLEMAS DE INSEGURIDAD HAY EN SU BARRIO?

Mucho vago ladrén

3. ¢COMO COLABORARIA USTED EN LA SOLUCION DE ESTOS
PROBLEMAS?

Estar mas unidos los det barrio

4. ; QUE LO MOTIVO A VENIR?

Por que es bueno estar bien enterado

5. ; PARA USTED QUE ES SEGURIDAD?

Muchos motivos

6. ¢ QUE OPINION TIENE DE LA POLICIA NACIONAL?

Muy buenas cosas

7. ¢ QUE ESPERA USTED DE LAS ESCUELAS DE SEGURIDAD?

Muchas cosas buenas que no sabia
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POLICIA METROPOLITANA SANTAFE DE BOGOTA
ESTACION XIll TEUSAQUILLO
ESCUELAS DE SEGURIDAD CIUDADANA
ENCUESTA NUMERO UNO (1) PARA ESTUDIANTES

NOMBRE:LUIS FERNANDO CHAMORRO ENCUESTA: E1-8

1. . COMO SE ENTERO DEL PROGRAMA?
Por medio del Cabo Puentes
2. ¢ QUE PROBLEMAS DE INSEGURIDAD HAY EN SU BARRIO?

Pandillas juveniles

3. ;COMO COLABORARIA USTED EN LA SOLUCION DE ESTOS
PROBLEMAS?

Por medio de la Policia

4. ; QUE LO MOTIVO A VENIR?

Querer solucionar o colaborar con ia Policia, contra la delincuencia
5. ; PARA USTED QUE ES SEGURIDAD?

Es estar tranquilo

6. ; QUE OPINION TIENE DE LA POLICIA NACIONAL?

Buena

7. ¢ QUE ESPERA USTED DE LAS ESCUELAS DE SEGURIDAD?

Que ayuden a solucionar o combatir [a delincuencia
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POLICIA METROPOLITANA SANTAFE DE BOGOTA
ESTACION XHI TEUSAQUILLO
ESCUELAS DE SEGURIDAD CIUDADANA

ENCUESTA NUMERO UNO (1) PARA ESTUDIANTES

NOMBRE: DIEGO ANDRES DE LA BARRERA ENCUESTA: E1-9

1. ; COMO SE ENTERO DEL PROGRAMA?
Me trajo un vecino
2. ; QUE PROBLEMAS DE INSEGURIDAD HAY EN SU BARRIO?

Indigentes, atracos, violaciones

3. (COMO COLABORARIA USTED EN LA SOLUCION DE ESTOS
PROBLEMAS?

Vigilando, informando a la Policia

4. ; QUE LO MOTIVO A VENIR?

Aprender a protegerse por el alto grado de inseguridad

5. ; PARA USTED QUE ES SEGURIDAD?

Estar tranquilo y poder salir a la calle sin miedo a que lo atraquen
6. ; QUE OPINION TIENE DE LA POLICIA NACIONAL?

Me parece que prestan un buen servicio

7. . QUE ESPERA USTED DE LAS ESCUELAS DE SEGURIDAD?

Aprender para poder defenderse y acercarseé a la Policia
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POLICIA METROPOLITANA SANTAFE DE BOGOTA
ESTACION XlIl TEUSAQUILLO
ESCUELAS DE SEGURIDAD CIUDADANA

ENCUESTA NUMERO UNO (1) PARA ESTUDIANTES

NOMBRE: CLARA INES ENGATIVA ENCUESTA: E1-10

1. ¢ COMO SE ENTERO DEL PROGRAMA?

Por medio de la misma Policia Nacional.

2. i QUE PROBLEMAS DE INSEGURIDAD HAY EN SU BARRIO?
Hurto, indigencia

3. ;COMO COLABORARIA USTED EN LA SOLUCION DE ESTOS
PROBLEMAS?

Acabando con la apatia e indiferencia de cada uno de los habitantes de la
comunidad

4. ;QUE LO MOTIVO A VENIR?

Deseo tener un contactc mas directo con la Policia Nacional y aprender a
como colaborar con la comunidad

5. ¢ PARA USTED QUE ES SEGURIDAD?

Es toda aquella actuacion negativa y molesta que afecta a la comunidad vy a
cada uno de nosotros

6. ; QUE OPINION TIENE DE LA POLICIA NACIONAL?
Es una institucién que ayuda en forma desinteresa la comunidad
7. .QUE ESPERA USTED DE LAS ESCUELAS DE SEGURIDAD?

Todo lo que esta en el programa del desarrollo metodolbgico es muy
importante e interesante iastima que sea tan corto el tiempo de duracion
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POLICIA METROPOLITANA SANTAFE DE BOGOTA
ESTACION Xill TEUSAQUILLO
ESCUELAS DE SEGURIDAD CIUDADANA

ENCUESTA NUMERO UNO (1) PARA ESTUDIANTES

NOMBRE: ADRIANA T. ESPINOSA DE CASTANO ENCUESTA: E1-12

1. ; COMO SE ENTERO DEL PROGRAMA?

Me informo mi Cabo Puentes

2. ¢ QUE PROBLEMAS DE INSEGURIDAD HAY EN SU BARRIO?
Muchos robos en la Cl. 29 Cra. 37

3. ;COMO COLABORARIA USTED EN LA SOLUCION DE ESTOS
PROBLEMAS? '

Lliamando a la Policia

4. ; QUE LO MOTIVO A VENIR?

Para recibir este curso tan bueno

5. ; PARA USTED QUE ES SEGURIDAD?

Para proteger mas las cosas y los ciudadanos

6. ¢ QUE OPINION TIENE DE LA POLICIA NACIONAL?

Me parece muy bueno que ayuden a los ciudadanos

7. i QUE ESPERA USTED DE LAS ESCUELAS DE SEGURIDAD?

Una escuela donde lo preparan para poder estar en una ciudad tan insegura
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POLICIA METROPOLITANA SANTAFE DE BOGOTA
ESTACION Xlil TEUSAQUILLO
ESCUELAS DE SEGURIDAD CIUDADANA

ENCUESTA NUMERO UNO (1) PARA ESTUDIANTES

NOMBRE: CECILIA ESPINOSA DE PERLAZA ENCUESTA: E1-13

1. ¢ COMO SE ENTERO DEL PROGRAMA?
La institucion me informé mi Cabo Puentes
2. ; QUE PROBLEMAS DE INSEGURIDAD HAY EN SU BARRIO?

La subestacién con pocos agentes y en mal estado, el teléfono danado y
ronda 2 bandas de ladrones en especial en la avenida calle 27 con Cra. 37

3. ,COMO COLABORARIA USTED EN LA SOLUCION DE ESTOS
PROBLEMAS?

Llamando ala Policia de Quinta Paredes

4. ; QUE LO MOTIVO A VENIR?

Para recibir este curso tan bueno e interesante

5. ¢ PARA USTED QUE ES SEGURIDAD?

Ayudar a proteger al ciudadano y las casas

6. ¢ QUE OPINION TIENE DE LA POLICIA NACIONAL?

Son personas muy buenas y colaboradores con el ciudadano

7. ¢QUE ESPERA USTED DE LAS ESCUELAS DE SEGURIDAD?

Una escuela donde lo preparen para poder estar en esta ciudad tan insegura
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POLICIA METROPOLITANA SANTAFE DE BOGOTA
ESTACION XIll TEUSAQUILLO
ESCUELAS DE SEGURIDAD CIUDADANA

ENCUESTA NUMERO UNO (1) PARA ESTUDIANTES

NOMBRE: SONIA FERRER ENCUESTA: E1-15

1. ¢ COMO SE ENTERO DEL PROGRAMA?

Por medio de la Estacion X

2. ; QUE PROBLEMAS DE INSEGURIDAD HAY EN SU BARRIO?
Robos

3. .COMO COLABORARIA USTED EN LA SOLUCION DE ESTOS
PROBLEMAS?

Por medio de ia solidaridad y alarmas

4. ; QUE LO MOTIVO A VENIR?

Para adquirir mas conocimientos

5. § PARA USTED QUE ES SEGURIDAD?

Ser consciente del paso que se da

6. { QUE OPINION TIENE DE LA POLICIA NACIONAL?

Es una entidad muy importante ya que colabora con la seguridad
7. ¢ QUE ESPERA USTED DE LAS ESCUELAS DE SEGURIDAD?

Que nos ensefie cosas para saber desempefiamos y colaborar con la
seguridad de nuestro barrio



83

POLICIA METROPOLITANA SANTAFE DE BOGOTA
ESTACION XIll TEUSAQUILLO
ESCUELAS DE SEGURIDAD CIUDADANA

ENCUESTA NUMERO UNO (1) PARA ESTUDIANTES

NOMBRE: CARLOS HERNAN GARCIA MENDIETA ENCUESTA: E1-17

1. ¢ COMO SE ENTERO DEL PROGRAMA?

Por el sefior Alirio Ortega

2. ¢ QUE PROBLEMAS DE INSEGURIDAD HAY EN SU BARRIO?
Robo de vehiculos y algunos atracos

3. ;COMO COLABORARIA USTED EN LA SOLUCION DE ESTOS
PROBLEMAS?

Procurando que haya unidad entre los residentes del sector
4. i QUE LO MOTIVO A VENIR?

Enterarme de las modalidades utilizadas por la delincuencia y la forma de
combatirla

5. ; PARA USTED QUE ES SEGURIDAD?
Poder vivir sin que ta delincuencia tenga oportunidad de obrar
6. ; QUE OPINION TIENE DE LA POLICIA NACIONAL?

Es la entidad o institucion encargada de velar por el bienestar y la seguridad
de la comunidad me parece que Gltimamente ha mejorado bastante en esto

7. ¢ QUE ESPERA USTED DE LAS ESCUELAS DE SEGURIDAD?

Que sean la solucion para combatir la delincuencia
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POLICIiA METROPOLITANA SANTAFE DE BOGOTA
ESTACION Xill TEUSAQUILLO
ESCUELAS DE SEGURIDAD CIUDADANA

ENCUESTA NUMERO UNO (1) PARA ESTUDIANTES

NOMBRE: JOSE OMAR GRACIA ENCUESTA: E1-18

1. ; COMO SE ENTERO DEL PROGRAMA?
Por la Policia en reuniones del barrio
2. g,QUE PROBLEMAS DE INSEGURIDAD HAY EN SU BARRIO?

Raobo a vehiculos

3. ;COMO COLABORARIA USTED EN LA SOLUCION DE ESTOS
PROBLEMAS?

En comités de seguridad del barrio

4. ; QUE LO MOTIVO A VENIR?

Tener una mejor ciudad

5. ; PARA USTED QUE ES SEGURIDAD?

El tener un entorno franquilo

6. ; QUE OPINION TIENE DE LA POLICIA NACIONAL?

Una institucion que cambia para lograr un mejor pais

7. ¢ QUE ESPERA USTED DE LAS ESCUELAS DE SEGURIDAD?

Obtener conocimientos que se puedan transmitir a los vecinos para lograr
tranquilidad y seguridad en las diferentes zonas residenciales.
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POLICIA METROPOLITANA SANTAFE DE BOGOTA
ESTACION Xl TEUSAQUILLO
ESCUELAS DE SEGURIDAD CIUDADANA

ENCUESTA NUMERO UNO (1) PARA ESTUDIANTES

NOMBRE: CARMEN YERANIA GARZON ENCUESTA: E1-19

1. . COMO SE ENTERO DEL PROGRAMA?
Por medio de la misma Estacién y del curso anterior
2. ¢ QUE PROBLEMAS DE INSEGURIDAD HAY EN SU BARRIO?

{ os Neros

3. ,COMO COLABORARIA USTED EN LA SOLUCION DE ESTOS
PROBLEMAS?

No tengo la menor idea de como poder ayudar

4. ; QUE LO MOTIVO A VENIR?
El poder ayudar en el barrio
5. ¢ PARA USTED QUE ES SEGURIDAD?

Colaborar con la tranquilidad de uno y de las demas personas, Es estar
tranquito

6. . QUE OPINION TIENE DE LA POLICIA NACIONAL?
Me parece bien y por eso estoy aqui y espero en un futuro poder seguir
7. ¢ QUE ESPERA USTED DE LAS ESCUELAS DE SEGURIDAD?

El saber ayudar a ios demas
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POLICIA METROPOLITANA SANTAFE DE BOGOTA
ESTACION Xill TEUSAQUILLO
ESCUELAS DE SEGURIDAD CIUDADANA

ENCUESTA NUMERO UNO (1) PARA ESTUDIANTES
NOMBRE: RAFAEL GONZALEZ ENCUESTA: E1-21

1. ; COMO SE ENTERO DEL PROGRAMA?
Agente SIJIN Carlos Alberto Echeverry
2. ; QUE PROBLEMAS DE INSEGURIDAD HAY EN SU BARRIO?

No contestd

3. ;COMO COLABORARIA USTED EN LA SOLUCION DE ESTOS
PROBLEMAS?

No contestd

4. ; QUE LO MOTIVO A VENIR?

Conocer modus operandi de la Policia

5. ; PARA USTED QUE ES SEGURIDAD?

La proteccion, resguardo y prevencion que uno mismo se pueda brindar
6. . QUE OPINION TIENE DE LA POLICIA NACIONAL?

Esta cambiando para el bien del pais

7. ; QUE ESPERA USTED DE LAS ESCUELAS DE SEGURIDAD?

1. Formacién y concientizacion de lo que es la Policia

2. Integracién con la comunidad.
3. Aprendizaje
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POLICIA METROPOLITANA SANTAFE DE BOGOTA
ESTACION Xl TEUSAQUILLO
ESCUELAS DE SEGURIDAD CIUDADANA

ENCUESTA NUMERO UNO (1) PARA ESTUDIANTES

NOMBRE: JAIME GUZMAN RIVEROS ENCUESTA: E1-22

1. ; COMO SE ENTERO DEL PROGRAMA?
Oficial de la estacion Echeverry
2. ; QUE PROBLEMAS DE INSEGURIDAD HAY EN SU BARRIO?

Atracos en moto

3. ;COMO COLABORARIA USTED EN LA SOLUCION DE ESTOS
PROBLEMAS?

Alarmas eléctricas comunitarias en las casas para avisar
4. i QUE LO MOTIVO A VENIR?

Participar del programa y ser guia de otros

5. ; PARA USTED QUE ES SEGURIDAD?

Un modo de prevenir

6. ¢ QUE OPINION TIENE DE LA POLICIA NACIONAL?

Hoy en dia tiende a ser nuevamente los amigos de los ciudadanos y por
demas confiables

7. ¢ QUE ESPERA USTED DE LAS ESCUELAS DE SEGURIDAD?

Et respaldo necesario para prevenir, contra atacar y actuar en derecho frente
a tos delitos que la situacién del pais trae
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POLICIA METROPOLITANA SANTAFE DE BOGOTA
ESTACION Xill TEUSAQUILLO
ESCUELAS DE SEGURIDAD CIUDADANA

ENCUESTA NUMERO UNO (1) PARA ESTUDIANTES

NOMBRE: BEATRIZ LONDONO LONDONO ENCUESTA:E1-24

1. ¢ COMO SE ENTERO DEL PROGRAMA?
Por una amiga
2. ; QUE PROBLEMAS DE INSEGURIDAD HAY EN SU BARRIO?

Droga, atraco, alcoholismo

3. ;COMO COLABORARIA USTED EN LA SOLUCION DE ESTOS
PROBLEMAS? =

Aportando mis conocimientos y €
comunidad

4. ; QUE LO MOTIVO A VENIR?

La necesidad como trabajadora con la ciudadania, de conocer las estrategias
existentes para combatir la inseguridad >

5. ; PARA USTED QUE ES SEGURIDAD?

Es un caos resultado del hombre, el desempleo en fin la miseria en gue nos
tienen postrados nuestros gobemantes.

6. ; QUE OPINION TIENE DE LA POLICIA NACIONAL?

Podia ser mas efectiva si existiera mas conciencia de lo que significa llevar
un uniforme y sobre todo mas honestidad y no tanta corrupcion en algunos
de ios miembros que la conforman.

7. : QUE ESPERA USTED DE LAS ESCUELAS DE SEGURIDAD?

Aprender mucho sobre codigos, estrategias y poderlos aplicar en su debido
tiempo.
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POLICIA METROPOLITANA SANTAFE DE BOGOTA
ESTACION Xl TEUSAQUILLO
ESCUELAS DE SEGURIDAD CIUDADANA

ENCUESTA NUMERO UNO (1) PARA ESTUDIANTES

NOMBRE: GERMAN MARTINEZ ENCUESTA: £1-26

1. ¢ COMO SE ENTERO DEL PROGRAMA?
Por medio de Carlos Alberto Echeverry que es Agente de la SIJN
2. ; QUE PROBLEMAS DE INSEGURIDAD HAY EN SU BARRIO?

Robos y atracos

3. ;.COMO COLABORARIA USTED EN LA SOLUCION DE ESTOS
PROBLEMAS?

Ayudando y colaborando con las autoridades dando el apoyo que necesitan
4. ; QUE LO MOTIVO A VENIR?

Para conocer mas a fondo el modo de operar de la Policia

5. ¢ PARA USTED QUE ES SEGURIDAD?

Es colaborar con la Policia en caso de tener conocimiento de algun problema
que interfiere con la seguridad de los ciudadanos e informar

6. ¢ QUE OPINION TIENE DE LA POLICIA NACIONAL?

Es la institucion que colabora con la ciudadania para que se haga justicia y
velar por ia seguridad de los colombianos

7. ¢ QUE ESPERA USTED DE LAS ESCUELAS DE SEGURIDAD?

Tener conocimiento por intermedio de los cursos de como opera la Policia y
su funcién ante la ciudadania y también poder colaborar con la institucién de
la Policia que son los organizadores de estas Escuelas de Seguridad
Ciudadana



POLICIA METROPOLITANA SANTAFE DE BOGOTA
ESTACION Xl TEUSAQUILLO
ESCUELAS DE SEGURIDAD CIUDADANA

ENCUESTA NUMERO UNO (1) PARA ESTUDIANTES

NOMBRE: LUZ MARINA MALAVER ARIAS ENCUESTA: E1-25

1. , COMO SE ENTERO DEL PROGRAMA?
Por medio del Cabo Puentes
2. ;QUE PROBLEMAS DE INSEGURIDAD HAY EN SU BARRIO?

Atracos, robos, asesinatos

3. ;COMO COLABORARIA USTED EN LA 'SOLUCION DE ESTOS
PROBLEMAS?

Con seguridad y colaboracion

4. ; QUE LO MOTIVO A VENIR?

El sentido para colaborar con ios demas

5. ¢ PARA USTED QUE ES SEGURIDAD?

Es colaboracion y agradecimiento

6. ; QUE OPINION TIENE DE LA POLICIA NACIONAL?

Se preocupa por el bienestar de los demas

7. ¢ QUE ESPERA USTED DE LAS ESCUELAS DE SEGURIDAD?

Aprender para luego ensenar
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POLICIA METROPOLITANA SANTAFE DE BOGOTA
ESTACION Xiil TEUSAQUILLO
ESCUELAS DE SEGURIDAD CIUDADANA

ENCUESTA NUMERO UNO (1) PARA ESTUDIANTES

NOMBRE: EUDORO MORALES TRUJILLO ENCUESTA:E1-28

1. ,COMO SE ENTERO DEL PROGRAMA?
Por Julio Granados
2. ; QUE PROBLEMAS DE INSEGURIDAD HAY EN SU BARRIO?

Viciosos

3. ,COMO COLABORARIA USTED EN LA SOLUCION DE ESTOS
PROBLEMAS?

Comunicado

4. ; QUE LO MOTIVO A VENIR?

Por que quiero colaborar

5. ; PARA USTED QUE ES SEGURIDAD?

Estar mas unidos

6. ,QUE OPINION TIENE DE LA POLICiA NACIONAL?

Que hacen una buena labor

7. ¢ QUE ESPERA USTED DE LAS ESCUELAS DE SEGURIDAD?

Que nos dejen actuar y nos apoyen
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POLICIA METROPOLITANA SANTAFE DE BOGOTA
ESTACION Xill TEUSAQUILLO
ESCUELAS DE SEGURIDAD CIUDADANA

ENCUESTA NUMERO UNO (1) PARA ESTUDIANTES

NOMBRE: CAMPO ALIRIO ORTEGA ENCUESTA: E1-29

1. ;COMO SE ENTERO DEL PROGRAMA?

Junta de Accion Comunal det Recuerdo

2. ; QUE PROBLEMAS DE INSEGURIDAD HAY EN SU BARRIO?
Sobre todo el robo de vehiculos

3. ;COMO COLABORARIA USTED EN LA SOLUCION DE ESTOS
PROBLEMAS?

Con la comunicacion con todos ios vecinos

4. ; QUE LO MOTIVO A VENIR?

Me gusta participar en todo lo relacionado con el bienestar de |a comunidad
5. ¢ PARA USTED QUE ES SEGURIDAD?

Que en el barrio no se presenten delitos de ninguna naturaleza o que por lo
menos sean Mmuy escasos

6. ¢ QUE OPINION TIENE DE LA POLICIA NACIONAL?
En mi opinién es muy bueno pero debemos colaborar con ellos
7. : QUE ESPERA USTED DE LAS ESCUELAS DE SEGURIDAD?

Capacitacion personal que podemos definir a la comunidad
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POLICIA METROPOLITANA SANTAFE DE BOGOTA
ESTACION XIll TEUSAQUILLO
ESCUELAS DE SEGURIDAD CIUDADANA
ENCUESTA NUMERO UNO (1) PARA ESTUDIANTES

NOMBRE: ADOLFO PENOLOZA CAMACHO ENCUESTA: E1-30

1. ¢ COMO SE ENTERO DEL PROGRAMA?
Por invitacién escrita del Coronel Rafael Cepeda Granados
2. ¢ QUE PROBLEMAS DE INSEGURIDAD HAY EN SU BARRIO?

Indigentes, ladrones, atracadores, todo elio por la falta de vigilancia
permanente

3. ;COMO COLABORARIA USTED EN LA SOLUCION DE ESTOS
PROBLEMAS?

Participando en la instalacion de los frentes de seguridad y auspiciando que
se cumpla el programa del policia amigo

4. ; QUE LO MOTIVO A VENIR?
Porque la participacién ciudadana es fundamental para la convivencia
5. ¢( PARA USTED QUE ES SEGURIDAD?

Es el conjunto de medidas preventivas para evitar graves probiemas, es el
impedir en cuanto sea posible las acciones delincuenciales

6. , QUE OPINION TIENE DE LA POLICIA NACIONAL?

Ha mejorado pero ain hay mucho que coiregir en buena cantidad de
uniformados, viciados de mal comportamiento que da pésima imagen

7. i QUE ESPERA USTED DE LAS ESCUELAS DE SEGURIDAD?

Obtener unos principios basicos sobre medidas de proteccion, conocimientos
de aspectos contemplados como normas policivas: derechos y deberes y
muy especialmente la integracion del ciudadano con la Policia, en bdsqueda
de un mejor vivir la unién, la seguridad y la tolerancia son basicos para
momentos dificiles como los actuales.
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POLICIA METROPOLITANA SANTAFE DE BOGOTA
ESTACION Xill TEUSAQUILLO
ESCUELAS DE SEGURIDAD CIUDADANA

ENCUESTA NUMERO UNO (1) PARA ESTUDIANTES

NOMBRE: JAIME PARDO PALACIOS ENCUESTA: E1-31

1. ¢ COMO SE ENTERO DEL PROGRAMA?
Por el doctor Jaime Guzman
2. ; QUE PROBLEMAS DE INSEGURIDAD HAY EN SU BARRIO?

Robos y atracos

3. ;.COMO COLABORARIA USTED EN LA SOLUCION DE ESTOS
PROBLEMAS?

Denunciandolos inmediatamente y pidiendo apoyo POLICIAL

4. ; QUE LO MOTIVO A VENIR?

Colaborar con la autoridad ante todo delito

5. ¢ PARA USTED QUE ES SEGURIDAD?

Prepararse para hacer frente y prevenir el peligro

6. ¢ QUE OPINION TIENE DE LA POLICIA NACIONAL?

El mejor, pero necesita apoyo ciudadano

7. ¢ QUE ESPERA USTED DE LAS ESCUELAS DE SEGURIDAD?

Prevencion y capacitacion
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POLICIA METROPOLITANA SANTAFE DE BOGOTA
ESTACION Xill TEUSAQUILLO
ESCUELAS DE SEGURIDAD CIUDADANA

ENCUESTA NUMERO UNO (1) PARA ESTUDIANTES

NOMBRE:CARMEN ALICIA RODRIGUEZ ENCUESTA: E1-33

1. ¢ COMO SE ENTERO DEL PROGRAMA?
E! Cabo Puentes
2. ; QUE PROBLEMAS DE INSEGURIDAD HAY EN SU BARRIO?

La droga y el alcohol

3. ;COMO COLABORARIA USTED EN LA SOLUCION DE ESTOS
PROBLEMAS?

Colaborando con las autoridades y la comunidad

4. ; QUE LO MOTIVO A VENIR?

Tener conocimiento de la seguridad que la Policia da
5. ¢ PARA USTED QUE ES SEGURIDAD?

Es poder caminar tranquila alrededor del barrio y de las calles en general, no
estar con la zozobra de que a uno lo atraquen, o fo roben o de pronto morir

6. . QUE OPINION TIENE DE LA POLICIA NACIONAL?

Que es una entidad que vela por la seguridad ciudadana y que hay que
apoyarla para que preste cada dia un mejor servicio

7. i QUE ESPERA USTED DE LAS ESCUELAS DE SEGURIDAD?

Es tener la oportunidad de participar activamente con la Policia, tener
conocimiento de las leyes
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POLICIA METROPOLITANA SANTAFE DE BOGOTA
ESTACION Xl TEUSAQUILLO
ESCUELAS DE SEGURIDAD CIUDADANA

ENCUESTA NUMERO UNO (1) PARA ESTUDIANTES

NOMBRE: MARIA CRISTINA ROJAS ENCUESTA: E1-34

1. ¢ COMO SE ENTERO DEL PROGRAMA?

Por medio de! periédico del barrio Galerias

2. ; QUE PROBLEMAS DE INSEGURIDAD HAY EN SU BARRIO?
Atracos por ia catle 45 con 30, igualmente que mucha indigencia

3. ;COMO COLABORARIA USTED EN LA SOLUCION DE ESTOS
PROBLEMAS?

Actuaimente en ninguna forma

4. ; QUE LO MOTIVO A VENIR?

Robo en la casa entrando los ladrones por el rio Arzobispo
5.  PARA USTED QUE ES SEGURIDAD?

Es la confianza en uno mismo, al igual que e! grado de confianza que
guardemos con el entorno o medio ambiente y con la sociedad

6. ; QUE OPINION TIENE DE LA POLICIA NACIONAL?

Es una entidad que colabora en frentes de seguridad y que representa
autoridad

7. ¢ QUE ESPERA USTED DE LAS ESCUELAS DE SEGURIDAD?

Que den mayor apoyo a la ciudadania para defendernos de la delincuencia
comun
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POLICIA METROPOLITANA SANTAFE DE BOGOTA
ESTACION Xill TEUSAQUILLO
ESCUELAS DE SEGURIDAD CIUDADANA

ENCUESTA NUMERO UNO (1) PARA ESTUDIANTES

NOMBRE: ALIRIO RUIZ ORTIZ ENCUESTA: E1-35

1. ¢ COMO SE ENTERO DEL PROGRAMA?
Por intermedio de los agentes auxiliares
2. i QUE PROBLEMAS DE INSEGURIDAD HAY EN SU BARRIO?

En el barrio la Esmeralda debido al aumento de carros parqueados dentro del
barrio esta atrayendo los ladrones de carros y desvalijadores

3. ;COMO COLABORARIA USTED EN LA SOLUCION DE ESTOS
PROBLEMAS?

Se ha venido realizando grupos de seguridad y se esta solicitando el cierre
de ciertas calles

4. ; QUE LO MOTIVO A VENIR?
Como Capitan de cuadra me interesa hacer este curso
5. ¢ PARA USTED QUE ES SEGURIDAD?

Segun las orientaciones que hemos recibido es la asociacion de los
ciudadanos con la Policia

6. ¢ QUE OPINION TIENE DE LA POLICiA NACIONAL?

Que es el cuerpo encargado de velar por la seguridad de los ciudadanos y
qute con estos programas busca mejorar dia a dia

7. ¢ QUE ESPERA USTED DE LAS ESCUELAS DE SEGURIDAD?

Obtener el mayor conocimiento sobre el programa seguridad
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POLICIA METROPOLITANA SANTAFE DE BOGOTA
ESTACION XIll TEUSAQUILLO
ESCUELAS DE SEGURIDAD CIUDADANA

ENCUESTA NUMERO UNO (1) PARA ESTUDIANTES

NOMBRE: JOHANA MARCELA TAMAYO ENCUESTA: £1-36

1. ¢ COMO SE ENTERO DEL PROGRAMA?
Por medio de la Estacion
2. ; QUE PROBLEMAS DE INSEGURIDAD HAY EN SU BARRIO?

Pocas veces existe el robo en el barrio

3. ,COMO COLABORARIA USTED EN LA SOLUCION DE ESTOS
PROBLEMAS?

Entre todos ayudamos en comunidad
4. ;QUE LO MOTIVO A VENIR?

Por que es algo bueno que nos va a sefvir Como para otros proyectos mas
adelante

5. . PARA USTED QUE ES SEGURIDAD?

No respondio

6. ; QUE OPINION TIENE DE LA POLICIA NACIONAL?

Que es la que esta siempre al lado de todo, para ayudar a ia comunidad
7. . QUE ESPERA USTED DE LAS ESCUELAS DE SEGURIDAD?

Que todos salgan adelante para formar mejores actividades
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POLICIA METROPOLITANA SANTAFE DE BOGOTA
ESTACION Xtil TEUSAQUILLO
ESCUELAS DE SEGURIDAD CIUDADANA

ENCUESTA NUMERO UNO (1) PARA ESTUDIANTES

NOMBRE: GLORIA AMPARO VALDERRAMA ENCUESTA: £1-38

1. ¢ COMO SE ENTERO DEL PROGRAMA?

Cabo Puentes

2. ; QUE PROBLEMAS DE INSEGURIDAD HAY EN SU BARRIO?
E! atraco y drogadiccion

3. ;COMO COLABORARIA USTED EN LA SOLUCION DE ESTOS
PROBLEMAS?

Denunciandolos y colaborando con ta comunidad

4. ; QUE LO MOTIVO A VENIR?

Para tener conocimiento de muchas cosas mas

5. ; PARA USTED QUE ES SEGURIDAD?

Es un método de colaboracion y agradecimiento

6. i QUE OPINION TIENE DE LA POLICiA NACIONAL?

Que se preocupa por la seguridad de la gente

7. . QUE ESPERA USTED DE LAS ESCUELAS DE SEGURIDAD?

Mas apoyo en todas las situaciones
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POLICIA METROPOLITANA SANTAFE DE BOGOTA
ESTACION Xlil TEUSAQUILLO
ESCUELAS DE SEGURIDAD CIUDADANA

ENCUESTA NUMERO UNO (1) PARA ESTUDIANTES

NOMBRE: ANA EDEY VELOZA ENCUESTA: E1-40

1. ¢ COMO SE ENTERO DEL PROGRAMA?

Por medio de mi jefe, él perteneci6 al curso y iuego me informo

2. ¢ QUE PROBLEMAS DE INSEGURIDAD HAY EN SU BARRIO?
Ladrones y de pronto algunas veces matan personas

3. ;COMO COLABORARIA USTED EN LA SOLUCION DE ESTOS
PROBLEMAS?

Informando a la policia, cada vez que me entere de algin evento y si puedo
involucrarme o haré

4. ; QUE LO MOTIVO A VENIR?
El deseo de conocer mejor a Ia Policia y dejar de temerle a los delincuentes
5. o PARA USTED QUE ES SEGURIDAD?

El saber que en donde me encuentre y a la hora que sea voy a estar
tranquila, sin temor de que me atraquen, me roben, etc.

6. { QUE OPINION TIENE DE LA POLICIA NACIONAL?

Es una Policia que quiere cambiar para servirle a la comunidad como lo hace
un amigo con otro.

7. ¢ QUE ESPERA USTED DE LAS ESCUELAS DE SEGURIDAD?

Que capaciten la mayoria de gente que se pueda para que asi todos los
ciudadanos tomemos conciencia de los grandes errores que ahora
cometemos
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POLICIA METROPOLITANA SANTAFE DE BOGOTA
ESTACION Xill TEUSAQUILLO
ESCUELAS DE SEGURIDAD CIUDADANA

ENCUESTA NUMERO UNO (1) PARA ESTUDIANTES

NOMBRE: MARTHA CALDERON ENCUESTA: E1-42

1. ¢ COMO SE ENTERO DEL PROGRAMA?

Por medio de la Estacion Xl

2. ¢ QUE PROBLEMAS DE INSEGURIDAD HAY EN SU BARRIO?
Robos

3. ;COMO COLABORARIA USTED EN LA SOLUCION DE ESTOS
PROBLEMAS?

Por medio de solidaridad y alarmas

4. ; QUE LO MOTIVO A VENIR?

Para adquirir mas conocimientos

5. ¢ PARA USTED QUE ES SEGURIDAD?

Ser consciente del paso que se da

6. ¢ QUE OPINION TIENE DE LA POLICIA NACIONAL?

Es una entidad muy importante que colabora con la seguridad

7. ¢ QUE ESPERA USTED DE LAS ESCUELAS DE SEGURIDAD?

Que nos ensefien cosas para saber desempefnamnos y colaborar con la
seguridad de nuestro barrio
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POLICIA METROPOLITANA SANTAFE DE BOGOTA
ESTACION Xil TEUSAQUILLO
ESCUELAS DE SEGURIDAD CIUDADANA

ENCUESTA NUMERO UNO (1) PARA ESTUDIANTES

NOMBRE: ALCIDES ZULUAGA CONSUEGRA ENCUESTA: E1-41

1. ¢ COMO SE ENTERO DEL PROGRAMA?

Periodico Accion 13

2. i QUE PROBLEMAS DE INSEGURIDAD HAY EN SU BARRIO?
Los colegios no educan maltratan y eso crea inseguridad para el futuro

3. ;COMO COLABORARIA USTED EN LA SOLUCION DE ESTOS
PROBLEMAS?

Investigando mutuamente

4. ; QUE LO MOTIVO A VENIR?

Superacion y hacer buenas amistades

5. ¢ PARA USTED QUE ES SEGURIDAD?

Superacién de la comunidad especialmente el campo educativo

6. . QUE OPINION TIENE DE LA POLICIA NACIONAL?

Buena

7. ¢ QUE ESPERA USTED DE LAS ESCUELAS DE SEGURIDAD?

Investigacion de lo que esta pasando en los planteles educativos y
universitarios. Esta impresion es limitada maltratando y crea inseguridad.
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POLICIA METROPOLITANA SANTAFE DE BOGOTA
ESTACION Xill TEUSAQUILLO
ESCUELAS DE SEGURIDAD CIUDADANA

ENCUESTA NUMERO UNO (1) PARA ESTUDIANTES

NOMBRE: EDGAR RICARDO AVILA GALEANO ENCUESTA: E1-43

1. ¢ COMO SE ENTERO DEL PROGRAMA?

Ei Comandante de CA! invito a lideres civicos

2. ¢ QUE PROBLEMAS DE INSEGURIDAD HAY EN SU BARRIO?
Hurto de vehiculos y ventas ambulantes

3. .COMO COLABORARIA USTED EN LA SOLUCION DE ESTOS
PROBLEMAS?

Con informacion precisa y oportuna a la Policia, algunas veces he intervenido
directamente

4. ;QUE LO MOTIVO A VENIR?
Tengo espiritu civico y he optado por colaborar, quise ser policia
5. s PARA USTED QUE ES SEGURIDAD?

Respeto por los demés y proteccion de los derechos y exigencias de los
derechos del ciudadano

6. ; QUE OPINION TIENE DE LA POLICIA NACIONAL?

Es el cuerpo ejemplar civico y que tiene el orgullo de orientar el
comportamiento ciudadano

7. ¢ QUE ESPERA USTED DE LAS ESCUELAS DE SEGURIDAD?

Ser capacitado para tener conocimiento de ordenamiento civico y estar cerca
de las autoridades para colaborar.
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POLICIA METROPOLITANA SANTAFE DE BOGOTA
ESTACION Xlll TEUSAQUILLO
ESCUELAS DE SEGURIDAD CIUDADANA

ENCUESTA NUMERO UNO (1) PARA ESTUDIANTES

NOMBRE: ROCIO CALDERON ENCUESTA: E1-44

1. ¢ COMO SE ENTERO DEL PROGRAMA?

Invitacion de la Estacion

2. ; QUE PROBLEMAS DE INSEGURIDAD HAY EN SU BARRIO?
Varios atracos, robo a casas, bandas de asaltadores

3. ;COMO COLABORARIA USTED EN LA SOLUCION DE ESTOS
PROBLEMAS?

Educandome en torno a estos problemas para poder repetir mi experiencia a
fa comunidad

4. ¢ QUE 1.0 MOTIVO A VENIR?

El sentido que le hallo al curso

5. ¢ PARA USTED QUE ES SEGURIDAD?

La certeza que podemos convivir en paz y tranquilidad

6. ¢ QUE OPINION TIENE DE LA POLICIA NACIONAL?

Estoy aqui para hacenme una opinidn propia y no guiarme por impresiones
7. ¢ QUE ESPERA USTED DE LAS ESCUELAS DE SEGURIDAD?

Entrenamiento para celaborar con la comunidad



ANEXO 2
ENCUESTA PARA INSTRUCTORES
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POLICIA METROPOLITANA SANTAFE DE BOGOTA
£STACION Xl TEUSAQUILLO
ESCUELAS DE SEGURIDAD CIUDADANA
ENCUESTA PARA INSTRUCTORES

NOMBRE: CESAR PALOMARES TRUJILLO ENCUESTA: EP-1

SEXO: masculino
PROFESION: Auxiliar bachiller
OCUPACION: No contesto

4 CUAL VA A SER EL TEMA DE SU EXPOSICION?
Defensa personal

TIPO DE VINCULACION CON LA POLICIA:
Prestacion servicio militar

.EN QUE BARRIO VIVE? :
Carvajal

g,CUANTAS VECES HA PARTICIPADO COMO INSTRUCTOR DE LAS
ESCIU?.
Una vez

(QUE LO MOTIVO A PARTICIPAR EN EL PROGRAMA? :
Tener la satisfaccion de dejar algo de mis conocimientos a otras personas.

LQUE INFORMACION PREVIA TIENE DEL PROGRAMA? :
Se hace a nivel ciudadanos para mejorar la seguridad en la zona en que
viven.

. QUE CONCEPTO TIENE DE SEGURIDAD?
Es una manera de poder vivir en comunidad sin problemas.

g,CUANDO LE NOTIFICARON QUE IBA A TENER A SU CARGO LA
SESION DE LA FECHA? :
En el momento que comencé a prestar mi sefvicio militar

. ES EGRESADO DE ALGUNA ESCIU? :
No.
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POLICIA METROPOLITANA SANTAFE DE BOGOTA
ESTACION Xl TEUSAQUILLO
ESCUELAS DE SEGURIDAD CIUDADANA

ENCUESTA PARA INSTRUCTORES

NOMBRE: MARIA VICTORIA TAFUR GARZON ENCUESTA: EP-2

SEXO: Femenino
PROFESION: Abogada
OCUPACION: Asesora juridica Alcaldia de Teusaquillo

g,CUAL VA A SER EL TEMA DE SU EXPOSICION? :
Funciones de los Alcaldes Locales

TIPO DE VINCULACION CON LA POLICIA:
Asesora Juridica

.EN QUE BARRIO VIVE? :
Galerias

CUANTAS VECES HA PARTICIPADO COMO INSTRUCTOR DE LAS
ESCIU?.
No respondi¢

. QUE LO MOTIVO A PARTICIPAR EN EL PROGRAMA? :
No respondié

. QUE INFORMACION PREVIA TIENE DEL PROGRAMA?
No respondio

; QUE CONCEPTO TIENE DE SEGURIDAD? :
No respondi6

(CUANDO LE NOTIFICARON QUE IBA A TENER A SU CARGO LA
SESION DE LA FECHA? :
No respondio

.ES EGRESADO DE ALGUNA ESCIU?:
No.
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POLICIA METROPOLITANA SANTAFE DE BOGOTA
ESTACION Xl TEUSAQUILLO
ESCUELAS DE SEGURIDAD CIUDADANA
ENCUESTA PARA INSTRUCTORES

NOMBRE: LUIS E. HERRERA ACEVEDO ENCUESTA: EP-3

SEXO: masculino
PROFESION: Capitan Abogado
OCUPACION: Director Academia ARGOS, seguridad y vigilancia

¢ CUAL VA A SER EL TEMA DE SU EXPOSICION?
Frentes de Seguridad Ciudadana

TIPO DE VINCULACION CON LA POLICIA:
Capitan ® pensién

. EN QUE BARRIO VIVE? :
La Sultana del Norte (Prado Veraniego)

(',CUANTAS VECES HA PARTICIPADO COMO INSTRUCTOR DE LAS
ESCIU?.
10 veces

LQUE LO MOTIVO A PARTICIPAR EN EL PROGRAMA? :
Soy docente en seguridad.

 QUE INFORMACION PREVIA TIENE DEL PROGRAMA? :
Debe estructurarse la programacion en consenso con ios alumnos.

. QUE CONCEPTO TIENE DE SEGURIDAD?
La seguridad integral @s compromiso de todos.

LCUANDO LE NOTIFICARON QUE IBA A TENER A SU CARGO LA
SESION DE LA FECHA? :

No lo supe, me prepare durante toda mi vida y lo he practicado mas de diez
anos.

¢ES EGRESADO DE ALGUNA ESCIU? :
No.



ANEXO 3

FICHAS DE OBSERVACION
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POLICIA METROPOLITANA SANTAFE DE BOGOTA
ESTACION Xl TEUSAQUILLO
ESCUELAS DE SEGURIDAD CIUDADANA

FICHA DE OBSERVACION

FECHA:260497 OBSERVACION: OBS-1

HORA :14:00 HORAS

LUGAR: Casino de Oficiales Estacién Teusaquillo

ACTIVIDAD: introduccién al programa

RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD: Sl. Pedro Nel Puentes Bejarano
OBSERVADOR: Te. Siivia Gomez y Te. Miguel Nieto

ASISTENTES:

AL INICIO: 10
DESPUES DEL DESCANSO: 28
AL FINALIZAR: 36
AUSENTES : 7

TEMAS DESARROLLADOS:!

Resefia historica de la Policia Nacional y aportes de las misiones extranjeras

AYUDAS UTILIZADAS: Papeldgrafo
DISTRIBUCION DEL TIEMPO:

14:20 Llegan los primeros asistentes (10)

14:30 Saludo del encargado de la actividad Subintendente Puentes
14:40 Iniciacion de clase

15:50 Descanso de 10 minutos

17:20 Término de la actividad

DISTRIBUCION DEL ESPACIO:
Se dictaron las clases organizando el aula en forma magistral

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD:
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Siendo aproximadamente las 14:00 horas llegamos a las instalaciones de E-
13 y se observo que en la entrada habian dos mujeres preguntando acerca
sobre la ubicacion que iba a tener la gente que iniciaba el curso para
promotor en las ESCIU, un auxiliar bachiller muy amable se ofrecié a
orientarlas hacia al Casino de Oficiales, lugar donde se realizaria la actividad
y estaba organizado en forma magistral. Cuando subimos al segundo piso
encontramos a dos sefiores que asi mismo buscaban el aula, y los llevamos
al sitio donde ya estaba el SUBINTENDENTE PUENTES quien nos saludé
cordialmente ubicandonos dentro dei aula. En realidad ya eran las 14:20
horas y la asistencia era escasa, no habian mas de 10 asistentes por io que
ol SUBINTENDENTE PUENTES se disculpd en mas de una oportunidad por
la impuntualidad, lo que estaba causando traumatismo en el inicio de las
actividades del dia. A las 14:30 horas el subintendente Puentes dio un
saludo de bienvenida a los asistentes, llamo lista con relacion a {as fichas de
inscripcion ya diligenciadas el sabado anterior por lo que se pudo establecer
que aunque faltaba un numero de personas inscritas, también habian ofras
que faltaban por diligenciar dichas fichas.

Después de un breve saludo y luego de hacer su presentacion, el
Subintendente Puentes instd a los asistentes para que uno por uno hicieran
{a presentacion mencionando la profesion y la ocupacién. En el desarrollo de
este ejercicio iban llegando otras personas que se sumaban a la actividad
mientras simultaneamente las ofras diligenciaban sus fichas. Una vez
terminada la presentacion el encargado de la actividad volvié a dar la
bienvenida a los recién llegados vy posteriormente formulé la siguiente
pregunta ¢ Para ustedes que es la policia y que les representa? Entre las
cinco personas que voluntanamente contestaron la pregunta sus respuestas
fueron similares “organismo a cargo del Estado que brinda proteccion y
seguridad a las personas residentes en el territorio nacional” excepto por un
sefior que hizo especial énfasis en la crisis © el desprestigio que sufrio la
Institucién en los afios 91 y 93, pero de igual forma destaco la acertada
direccion de este organismo desarrollada por ef sefior General Serrano.

Posteriormente el Subintendente Puentes dio inicio a su exposicién, la que
continuamente se veia interrumpida por fa llegada de nuevas personas, a
quienes se les entregaba el formato para su diligenciamiento. Muchos de
ellos interrumpian para pedir esferos prestados. Cerca de las 15:40 horas el
sefior Puentes sufrié un pequefio accidente al querer pasar una de las hojas
del papeidgrafo se zafaron casi todas las hojas, ya que este no contaba con
mariposas y las hojas solo se sostenian con un pedazo de cinta transparente
en cada uno de los extremos.

Ya casi faltando 10 minutos para las 16:00 horas se ofrecié un descanso de
diez minutos. Reanudamos la actividad y una vez concluida la resefa
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histdérica de la Policia Nacional, se continio hablando de las misiones
extranjeras y a las 17:15 horas se cerrd la exposicion, se agradecié a los
asistentes y se insistid en la necesidad de asistir en forma puntual en
actividades futuras.
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POLICIA METROPOLITANA DE SANTAFE DE BOGOTA
ESTACION Xiii TEUSAQUILLO
ESCUELAS DE SEGURIDAD CIUDADANA

FICHA DE OBSERVACION

FECHA: 15- 05 -97 OBSERVACION: OBS-2

HORA : 14:00

LUGAR: Parque Nacional

ACTIVIDAD: Clase de defensa personal

RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD: AB. Cesar Palomares Trujillo

OBSERVADOR: Ct. Carlos Ortiz, Te. Javier Mora y Te. John Martinez

ASISTENTES:

AL INICIO: 27
DESPUES DEL DESCANSO: 33
AL FINALIZAR: 33
AUSENTES 12
TEMAS DESARROLLADOS: -

Llamado a lista

Himno de Santafé de Bogota

Traslado at parque nacional

Desarrollo de la clase

Calentamiento

Ejercicios practicos individuales

Ejercicios por parejas (libre asociacion)

Instruccién medidas de seguridad en buses y calies

Se cita al personal para la proxima clase en el club de agentes.

AYUDAS UTILIZADAS:
Grabadora. (himnos)

DISTRIBUCION DEL TIEMPO:
14:20- 14:30 llamado a lista
14:30- 14-45 himnos

14:45- 15-00 traslado al parque
15:00- 17:00 iniciacion de clase
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15:00 - 15:30 horas: Calentamiento

15:30 - 16:00 horas: Ejercicios practicos individuales

16:00 - 16:45 horas: Ejercicios por parejas (libre asociacion)

16-45 - 17:00 horas Instruccién medidas de seguridad en buses y calles

DISTRIBUCION DEL ESPACIO:
Se ubicaron en forma magistral en el aula para el llamado a lista y |a
interpretacion de los himnos. En el parque se realiz6 ta actividad en circulos.

OBSERVACIONES:
Uno de los participantes asistidé con sus nifios, tres no ingresaron a clase por
excusa del servicio, ropa no adecuada y uno se extravié en el trayecto de la

Estacién al parque
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POLICIA METROPOLITANA DE SANTAFE DE BOGOTA
ESTACION XlIll TEUSAQUILLO
ESCUELAS DE SEGURIDAD CIUDADANA

FICHA DE OBSERVACION

FECHA: 24-05-97 OBSERVACION: OBS-3
HORA :14:00

LUGAR: Teatro Centro Social de Agentes

ACTIVIDAD: Conferencia Ley 228 y prevencion de incendios
OBSERVADOR: Te. Miguel! Nieto Barros

TEMAS DESARROLLADOS:

Ley 228 de 1.995, intervencion del sefior. TC. Javier Martinez Oribe (coordinador
ESCIU MEBOG), prevencion de incendios en el hogar, practica de como apagar
incendios

AYUDAS UTILIZADAS: Papelégrafo, filminas, conferencistas y practicas
scbre el terreno

DISTRIBUCION DEL ESPACIO: Se dictaron las conferencias tipo magistral
debido a la conformacion fisica del teatro.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD:

14:00 horas: comienzan a llegar las escuelas de seguridad al Club de
Agentes en vehiculo (buses de la policia) y son ubicados en el teatro del
mismo por la secretaria de fas ESCIU y por cada jefe zonal del programa,
sélo se citaron las ESCIU de la zona norte. 14:20 horas: llega la ESCIU de la
zona 16, al rededor de 20 personas incluyendo 5 nifios. 14:30 horas: llega el
sefior TC JAVIER MARTINEZ ORIBE, director ESCIU-MEBOG. 14:35 horas:
llega la ESCIU zona 12, aproximadamente 30 personas, incluyendo 6 nifnos.
14:35 horas: comienza la conferencia sobre la Ley 228/95 dictada por una
sefiorita abogado de la SIJIN-MEBOG comienza presentandose y habla
sobre las funciones de ia Policia Judicial. Un asistente le pregunta que si hay
tiempo limitado para instaurar una denuncia y que tiempo tiene para que le
contesten, ella le responde que tiene 6 meses para colocar la
correspondiente denuncia. Preguntan el procedimiento que hay que seguir
cuando el delito es cometido por menores. Le respondid en forma
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acertada..15:00 horas: llegan 30 personas aproximadamente de la ESCIU
zona 15, con camisetas de la Escuela y gorras verdes de la poiicia. 15:05
horas: llegan aproximadamente 40 personas de ofra ESCIU. 15:05 horas:
intervenciéon del sefior TC MARTINEZ ORIBE director ESCIU donde se
centré en los siguientes puntos:

1- Educar al menor
2- Fortalecer el nucleo familiar

Asi mismo habla sobre cuatro elementos que persiguen las ESCIU:

1~ Interaccion

2- Intercomunicacion (didlogo)

3-Autogestion responsable (realizacion de tareas, programas en su barrio,
solucion de inconvenientes)

4- Sentido de pertenencia (para con la ciudad)

Se busca que de las ESCIU salgan lideres comunitarios.

15:30 horas: llega otra ESCIU aproximadamente 35 personas. 15:40 horas:
llega fa ESCIU compuesta por estudiantes de un colegio, aproximadamente
30 personas. 15:41 horas: llega ofra ESCIU con 25 personas
aproximadamente. 15:42 horas: comienza la charia por el sefor ingeniero
quimico del cuerpo de bomberos FERNANDO BELTRAN. Por medio de
filminas ilustra la forma de prevenir los incendios en ei hogar y en el sitic de
trabajo, tipos de incendios y como apagarlos, y tipos de extintores. 16:45
horas: termina la conferencia el ingeniero.  16:45 horas: interviene
nuevamente el sefor Coronel director de las ESCIU, donde hace su
presentacién y trata de que cada miembro de las ESCIU debe llevar por lo
menos una persona para el proximo curso como candidato. Les comunica
que se colocd una mesa con fotografias de las ESCIU para el que quiera
comprarlas. Al términc de curso se dara una constancia de participacion ia
cuai no es valida como documento de identificacion y comenta que un ex-
miembro de una ESCIU fue sorprendido en Engativa hurtando y se identifico
con el documento que le dieron en la escuela, entonces solicita que utilicen
las ESCIU como escudo, que el miembro de las ESCIU deber ser digno de
ejemplo y no cometer hechos ilicitos. Hablo de la importancia de la asistencia
de las ESCIU el proximo sabado en su respectiva localidad donde se
reunieran con el alcalde local.

17:00 horas: Se procedid a pasar al patio del CESAG para dar una
instruccién practica sobre bomberos en apagar incendios y los alumnos
ponen en practica lo aprendido. 17:20 horas: Término de la actividad.
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POLICIA METROPOLITANA SANTAFE DE BOGOTA
ESTACION XIll TEUSAQUILLO
ESCUELAS DE SEGURIDAD CIUDADANA

FICHA DE OBSERVACION

FECHA: 31-05- 97 OBSERVACION: OBS-4

HORA: 13:57 HORAS
LUGAR: E-Xlll Casino de Oficiales
ACTIVIDAD: Funciones de ia Alcaldia

RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD: Dra. Maria Victoria Tafur (asesora
juridica)
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OBSERVADOR: Ct. Carlos Ortiz, Te. Javier M
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ASISTENTES:

AL INICIO: 19
DESPUES DEL DESCANSO: 24
AL FINALIZAR: 31
AUSENTES: 14
TEMAS DESARROLLADOS:

Charla sobre las funciones de la Alcaldia Local de Teusaquillo

AYUDAS UTILIZADAS: TV, Grabadora, camara fotografica, papelografo,
tablero magnético y V.H.S.

DISTRIBUCION DEL ESPACIO:
Se dictd la charla de tipo magistral

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD:

A las dos de la tarde sélo habian llegado cinco personas (tres mujeres 2
hombres); a esa hora lleg el Subintendente Puentes y puso musica clasica a
volumen moderado y probo un video cassette para luego ser visto durante ia
jornada.

Hay un silencio profundo y los cinco asistentes se dedican a escuchar ia
musica de fondo. 14:02 Llegan dos alumnos mas, que antes de sentarse
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saludan a los cinco asistentes. Entre los siete asistentes se hacen
comentarios sobre problemas de seguridad que hay en Bogota. A las 14.08
el Subintendente Puentes empieza a colocar en forma desordenada las
insignias y grados de oficiales, suboficiales y del nivel ejecutivo y todos en
silencio lo observan. Uno comenta: ;eso no le vimos la segunda clase? y
siguen observando. 14:12 Liegan dos participantes mas: uno dice buenas y
se sienta y la otra se dirige a donde esta el Subintendente Puentes y 1o
saluda: buenos dias mi cabo y se queda hablando con él algo que no alcanzo
a escuchar. 14:15 llegan dos participantes mas, 14:20 llamado a lista y se
constata la asistencia de los participantes. 14:24 lfegan tres alumnos mas y
con un saludo en voz alta de buenas tardes se dan por saludados por el resto
del grupo. El Subintendente Puentes constata asistencia y pregunta al resto
de! grupo si falté alguien. 14:27 Ei Subintendente Puentes le ordena a los
asistentes que se colocaran de pie y adoptaran la posicién de firmes
mediante la orden “Atencion... fir y se entona el Himno de Santafé de Bogota
y al término del mismo se sientan en sus respectivos puestos, en ese mismo
instante hace la entrada la Doctora Maria Victoria Tafur Asesora Juridica de
la Alcaldia Local de Teusaquillo y el Subintendente Puentes le da la palabra
para que ella misma se presente. Ella se sienta en una silla ubicada al frente
del salon y coloca encima de sus piernas un libro. Una vez se presenta
empieza a hablar sobre el Decreto 1421 de 1.993 Estatuto para Santafe de
Bogota sobre los siguientes puntos: i- Acuerdos locales para las Juntas
Administradoras Locales. 2- Problemas de espacio publico en la jurisdiccion
de E-XIIl. 3- Asesoria Juridica. 4- Fases del Desarrollo local. Casi todo lo
esta leyendo del mencionado Decreto. Uno de los asistentes pregunta: ¢
Qué funcién cumplen las JAL en relacion con el presupuesto asignado a las
Alcaldias Locales? La funcionaria responde que las JAL solo aprueban el
presupuesto y crea acuerdos locales. Mientras la intervencion de la
funcionaria el Subintendente Puentes aprovecha para tomar unas fotografias.
El sefior Zuluaga propone que con los Auxiliares Bachilleres se repartan
volantes para que fa comunidad sepa en que se invierte el dinero de las
Alcaldias Locales y la Doctora le responde que se puede acercar al Fondo de
Desarrollo Local que alli le suministran esa informacién. Oftro asistente
pregunta y exige puntualidad ¢(En Teusaquillo que es residencial y con
conservacion arquitecténica ordenada por Planeacion, porqué la Alcaldia no
ha tomado medidas de espacio publico contra la ocupacion que hacen las
universidades como la IMPAHU entre otras? La funcionaria responde que se
estan realizando operativos con la Policia, con el fin de resolver esas
inconsistencias. Otro asistente pregunta. ¢, Qué se puede hacer con los
restaurantes que estan invadiendo el barrio La Esmeralda? Donde la Doctora
responde que la mayoria estan amparados por un derecho de tutela sobre el
derecho al trabajo y los restantes estan trabajando las respectivas
investigaciones. A las 15:10 horas termina la charla. E! Subintendente
Puentes hace colocar la gente de pie y empieza a realizar unos gjercicios de
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estiramiento de piernas y brazos dirigidos por él mismo, termina la actividad y
pide que se haga una dindmica y nadie sabe de alguna. Nuevamente los
alumnos se sentaron. A las 15; 10 horas el Subintendente Puentes le solicita
a un Oficial que se encuentra presente que explique a los atumnos ias
insignias y grados de los Oficiales de la Policia y los requisitos para el
ascenso. El Oficial se coloca de pie, saluda, se presenta y empieza a
explicar a los asistentes los grados y las insignias en el escalafon de
Oficiales comenzando por los subaltemos, superiores y finalizando con los
Oficiales generales. A las I5: 35 horas el sefior Puentes empieza a hacer io
mismo con los grados e insignias de los Suboficiales y miembros del Nive!
Ejecutivo y at término de la actividad comienza a hacer un ejercicio practico
pasando a cada uno de los alumnos y al azar comienza a llamar a los
alumnos para que uno por uno pasen al frente del tablero magnético y
coloquen en él tanto las insignias como el grado que le ordene el
Subintendente Puentes. A las 16.15 horas el Subintendente Puentes retira el
personal para un descanso de I0 minutos. 16:40 horas se reinicia la jornada
con una charla dictada por el sefior Capitan retirado de la Policia LUIS
HERRERA ACEVEDO que en la actualidad trabaja con la Empresa ARGOS.
Motiva a los asistentes para que sigan recibiendo la instruccion sobre
Seguridad Ciudadana y antes de hablar sobre los Frentes de Seguridad
Local comenta la influencia de politica conservadora durante el afio de 1.948,
luego manifiesta que cuando el grupo quiera en el lugar que elios deseen él
puede dictar una charla sobre Seguridad Ciudadana (duracion 20 minutos),
tiro tedrico (duracién 20 minutos), conocimiento de areas (duracion una hora)
y practica de tiro (duracion una hora). Los alumnos se motivan
especialmente con la practica del potigono y le solicitan al Subintendente
Puentes que realice las coordinaciones pertinentes para la misma tanto para
el tiempo como para el desplazamiento. El Capitén se disculpa debido a que
no puede dictar la charla ya que tenia un compromiso con una empresa de
vigilancia privada y el tiempo que le habian asignado para el es muy corto.
Cerca de las 17:30 horas se proyectd un video referente a los Frentes de
Seguridad que se manejan en la ciudad de Bogota con el fin de gue sirva de
guia para la conformacion de nuevos frentes en sus respectivos barrios. A
las 18:00 horas se entoné el Himno de la Policia y se dio por clausurada la
sesion.
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POLICIA METROPOLITANA SANTAFE DE BOGOTA
ESTACION Xlil TEUSAQUILLO
ESCUELAS DE SEGURIDAD CIUDADANA

FICHA DE OBSERVACION

FECHA: 21-06- 97 OBSERVACION:OBS-5

HORA: 14.00 HORAS

LUGAR: E-Xiil Aula de instruccién
ACTIVIDAD: Instrucciones de transito
RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD:
Alumna. Cubillos Daza Luz Angela

Alumna. Castellanos Rotes Hilda Cristina

OBSERVADOR: Te. Miguel Nieto, Te. Silvia Gomez

ASISTENTES:

AL INICIO: 18

DESPUES DEL DESCANSO: no hubo descanso
AL FINALIZAR: 21

AUSENTES: 18

TEMAS DESARROLLADOS:

Accidentalidad causa, consecuencias y como evitarlas, normatividad,
sefiales de ftransito, demarcacién, prohibiciones, documentacion Yy
procedimientos en cuanto a derechos y deberes del peatén y del conductor.

AYUDAS UTILIZADAS: TV. Grabadora, camara fotografica, papelografo,
carteleras, videos. y V.H.S.,

DISTRIBUCION DEL TIEMPO:
14:30 horas instruccion y proyeccion de videos hasta las 16:45 horas sin

descanso

DISTRIBUCION DEL ESPACIO:
Se dicté la charla de tipo magistral
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DESARROLLO BE LA ACTIVIDAD:

Siendo aproximadamente las 14:00 horas ingresamos a la unidad por el fado
de! Club de Oficiales y le manifesté al Agente de la garita que me dirigia a la
actividad de las ESCIU, luego subi al segundo piso hasta el aula de
instruccion de la Estacion 13 donde se encontraba el Subintendente Puentes
y las dos alumnas quienes ya tenian preparado la charla sobre transito.
Cerca de las 14:15 horas empezaron a liegar los alumnos de la ESCIU
acompanados por el AB Torres asignado para dicha actividad y en orden de
llegada saludaban de manera euforica al Subintendente Puentes y despues a
los demas asistentes; ya cerca de las 14:30 horas y en vista de que no
llegaba nadie mas ét dio la bienvenida a los 18 asistentes manifestando que
el curso practicamente ya estaba clausurdndose y hasta el ditimo dia los
alumnos habian fallado primero en puntualidad y en segundo en asistencia.
Seguidamente hizo la presentacion de las dos alumnas quienes
permanecerian la tarde con el personal de alumnos en instruccion de transito
porque él debia retirarse por espacio de dos horas aproximadamente debido
a que se dirigia al circo de Moscu con unos menores de PARCO. Las
alumnas se presentaron y organizarcn inmediatamente dos grupos con los
asistentes a fin de realizar una dindmica consistente en que se formaban
circulos y en el centro se colocaba un esfero el cuat debia ser recogido por
otro alumno quien sin decir nada, no podia cumplir la misién ya que se lo
impedian los demas compaieros del circuio, ya después de 15 minutos de
infructuosos intentos la alumna Cubillos tomé el lugar de este alumno y
dirigiéndose a las personas del circulo les salud6 y en tono respetuoso les
pidi6 el favor de permitirle recoger el esfero lo cual hizo sin ningun problema.
Preguntd luego qué habian observado en el juego y entre las intervenciones
de los asistentes en su mayoria coincidieron en que fa diferencia entre una
actividad y la ofra era la forma respetuosa como la uniformada habia pedido
que le dejaran tomar el elemento lo cual deja como ensefanza que si todos
tienen una necesidad, esta se puede suplir siempre y cuando no se salga de
los parametros del respeto y la cortesia. Posteriormente todos se sentaron y
la alumna Castellanos inicié su charla sobre la accidentalidad, sus causas,
consecuencias y como evitarlas. En el desarrollo de esta charia intervino el
sefior RAFAEL haciendo alusion scbre el programa “Entregue las Llaves”y
el del “Conductor Elegido” que actuaimente adelanta las autoridades en el
pais. Tomoé luego la voceria la alumna Cubillos y dio instruccién sobre
normatividad, sefales de transito, demarcacién y procedimientos en cuanto a
derechos y deberes del peaton y del conductor haciendo especialmente
alusion sobre la forma en que la gente prefiere hacer mil maromas por las
grandes avenidas a hacer uso adecuado por los puentes peatonales. Uno de
los alumnos intervino haciendo alusion al plan adelantado por Mockus en su
gobiermo como alcalde sobre el respeto a las cebras ¢ paso peatonal, que
sirvio para educar tantc a conductores como a peatones.
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Posteriormente ya cerca de las 15:30 las encargadas de la charla
manifestaron la importancia de prestar atencion a un video que
inmediatamente se presentaria sobre normas de transito. Acto seguido se
colocé la proyeccion y de inmediato se escucharon risas y comentarios entre
los asistentes puesto que la primera parte de la misma si era de transito pero
en dibujos animados.

Ya en la parte final del video se escuchaban exclamaciones de dolor y
admiracion ya que eran tomas hechas a personas fallecidas en accidentes
ocurridos en la capital en donde las autoridades al realizar los levantamientos
manifestaban ias posibles causas entre tas cuales las mas frecuentes son:
exceso de velocidad, conductores en estado de embriaguez, fallas
mecénicas, conductores inexpertos, etc. Ya finalizado el video la alumna
Cubillos procedié a ofrecer informacion sobre las causales de inmovilizacion
de vehiculos y la importancia de cumplir con las observaciones hechas a las
restricciones de las licencias de conduccion. Cerca de las 16:40 horas se
presentd el Subintendente Puentes a quien momentos antes yo habia
entregado los formatos para la encuesta numero 2 los cuales las repartio
entre los alumnos para ser diligenciados en forma sincera y en letra legible;
posteriormente recordd que la ceremonia de clausura seria el dia 280697 a
las 09:00 horas en la EGSAN. lgualmente recordd que para el dia 5 de julio
se realizaria el poligono programado como actividad compiementaria y el 12
de julio deberian traer cada uno $8000 para la jomada de integracion a
realizarse con e! personal aspirante al siguiente curso consistente a un viaje
a Nemocon en el Tren de la Sabana. De manera unanime el Subintendente
Puentes y el grupo escogieron al Sr. Rafael como representante del curso y
la localidad para recibir el diploma de manos del sefior General que presida
el acto en la EGSAN. Finaimente se tomaron varias fotografias y el
Subintendente Puentes hizo alusién a fa posibilidad de hacer una despedida
del curso a lo que todos opinaron de manera individual y al final ef Sr. Rafael
manifesto facilitar su casa de campo en Melgar la cual tiene una capacidad
de 30 personas recabando en no lievar familiares de ningun tipo solamente
los integrantes del curso. Antes de salir, todos entregaron sus encuestas y
una de las alumnas de la conferencia les explicd que ellas actualmente se
encontraban adelantando curso para patrulleras de la Policia pero que meses
atras conformaron la ya desaparecida STT y que no lo habia mencionado
antes por temor a comentarios desagradables pero que afortunadamente no
habia sido asi y que por el contrario agradecian la atencion prestada durante
la actividad del dia. Cerca de las 17:50 se terming la sesion.



ANEXO 4

ENCUESTA NUMERO DOS PARA ESTUDIANTES
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POLICIA METROPOLITANA SANTAFE DE BOGOTA
ESTACION Xlil TEUSAQUILLO
ESCUELAS DE SEGURIDAD CIUDADANA

ENCUESTA NUMERO DOS (2) PARA ESTUDIANTES

NOMBRE: YANNETH ALMONACID ENCUESTA: E2-1

1. ;COMO COLABORARIA USTED EN LA SOLUCION DE LOS
PROBLEMAS DE INSEGURIDAD QUE HAY EN SU BARRIO?

Tomando contacto directo con la Policia e informando oportunamente.

2. ;QUE LO MOTIVA A CONTINUAR?

Me gusta la Policia Nacional y los temas que se tratan.

3. ; PARA USTED QUE ES SEGURIDAD?

Sentirme protegida cuando siento un Policia cerca.

4. ; QUE OPINION TIENE DE LA POLICIA NACIONAL?

Que ayudan a que no pasen accidentes (transito), que no se roben los nifios.

5. ;QUE ESPERA USTED DE LAS ESCUELAS DE SEGURIDAD
CIUDADANA?

Que se sigan promocionando, que se den a nivel de barrios.
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POLICIA METROPOLITANA SANTAFE DE BOGOTA
ESTACION XlIl TEUSAQUILLO
ESCUELAS DE SEGURIDAD CIUDADANA

ENCUESTA NUMERO DOS (2) PARA ESTUDIANTES

NOMBRE: ANA BERBEO PICOI ENCUESTA: E2-5

1. ¢(COMO COLABORARIA USTED EN LA SOLUCION DE LOS
PROBLEMAS DE INSEGURIDAD QUE HAY EN SU BARRIO?

Informando a ia Policia de su barrio.

2. ;i QUE LO MOTIVA A CONTINUAR?

Por que aprende mucho.

3. { PARA USTED QUE ES SEGURIDAD?

Vivir tranquile la vida.

4. i QUE OPINION TIENE DE LA POLICIA NACIONAL?

Muchos beneficios que uno obtiene.

5. (QUE ESPERA USTED DE LAS ESCUELAS DE SEGURIDAD
CIUDADANA?

Muchos beneficios.
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POLICIA METROPOLITANA SANTAFE DE BOGOTA
ESTACION Xill TEUSAQUILLO
ESCUELAS DE SEGURIDAD CIUDADANA

ENCUESTA NUMERO DOS (2) PARA ESTUDIANTES

NOMBRE: RUBEN ORLANDO BELTRA NCUESTA: E2-3

1. ¢COMO COLABORARIA USTED EN LA SOLUCION DE LOS
PROBLEMAS DE INSEGURIDAD QUE HAY EN SU BARRIO?

Estando en contacto con el CAl mas cercano al igual que con la estacion
para mantenernos informados de la situacién y asi contrarrestar los
problemas.

2. ;QUE LO MOTIVA A CONTINUAR?

Quise tener un contacto méas directo con la Policia y empaparme mas de lo
que es en si la Policia.

3. ,PARA USTED QUE ES SEGURIDAD?
Es vivir tranquilamente y en armonia.
4. ; QUE OPINION TIENE DE LA POLICIA NACIONAL?

Dia a dia la Policia ha ido cambiando a tal punto de que ya puede uno confiar
en ella pues nos brindan confianza y seguridad.

5. ¢;QUE ESPERA USTED DE LAS ESCUELAS DE SEGURIDAD
CIUDADANA?

Espero que entre todos podamos ayudar a la ciudadania para que haya con
nuestra ayuda y en union con la Policia exista mas seguridad en una forma u
otra.

s

L/
CENTRO pE

DOCuMENTAcIon
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POLICIA METROPOLITANA SANTAFE DE BOGOTA
ESTACION XIH TEUSAQUILLO
ESCUELAS DE SEGURIDAD CIUDADANA

ENCUESTA NUMERO DOS (2) PARA ESTUDIANTES

NOMBRE:ISABEL CRISTINA BARRETO OLAYA ENCUESTA: E2-2

1. ¢COMO COLABORARIA USTED EN LA SOLUCION DE LOS
PROBLEMAS DE INSEGURIDAD QUE HAY EN SU BARRIO?

Conaciéndonos en la vecindad y siendo solidarios.

2. ; QUE LO MOTIVA A CONTINUAR?

Porque se aprenden muchas cosas, muchos valores, a vivir en comunidad.
3. § PARA USTED QUE ES SEGURIDAD?

No tener miedo o temor a estar o andar por cualquier sitio a horas normales.
4. ; QUE OPINION TIENE DE LA POLICIA NACIONAL?

Que ha mejorado prestando servicio e integrandose a la comunidad, esta
cambiando su imagen.

5. ¢;QUE ESPERA USTED DE LAS ESCUELAS DE SEGURIDAD
CIUDADANA?

Obtener mas conocimiento y compartir nuevas experiencias.
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POLICIA METROPOLITANA SANTAFE DE BOGOTA
ESTACION Xl TEUSAQUILLO
ESCUELAS DE SEGURIDAD CIUDADANA

ENCUESTA NUMERO DOS (2) PARA ESTUDIANTES

NOMBRE: DIEGO DE LA BARRERA JARAMILLO ENCUESTA: E2-9

1. .COMO COLABORARIA USTED EN LA SOLUCION DE LOS
PROBLEMAS DE INSEGURIDAD QUE HAY EN SU BARRIO?

Estar vigilando la cuadra.

2. i QUE LO MOTIVA A CONTINUAR?

Tratar de ayudar a la gente.

3. ¢ PARA USTED QUE ES SEGURIDAD?

Sentirse tranquilo

4. ;QUE OPINION TIENE DE LA POLICIA NACIONAL?

Es una organizacién muy buena que seria mejor si el gobierno la apoyara.

5. (QUE ESPERA USTED DE LAS ESCUELAS DE SEGURIDAD
CIUDADANA?

Aprender a protejerse.
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POLICIA METROPOLITANA SANTAFE DE BOGOTA
ESTACION Xlil TEUSAQUILLO
ESCUELAS DE SEGURIDAD CIUDADANA

ENCUESTA NUMERO DOS (2) PARA ESTUDIANTES

NOMBRE: CLARA INES ENGATIVA ENCUESTA: E2-10

1. ¢,COMO COLABORARIA USTED EN LA SOLUCION DE LOS
PROBLEMAS DE INSEGURIDAD QUE HAY EN SU BARRIO?

Ayudando a eliminar la indiferencia y apatia con los ciudadanos.
2. ;QUE LO MOTIVA A CONTINUAR?

El deseo de ayudar a solucionar los probiemas de la comunidad.
3. ;PARA USTED QUE ES SEGURIDAD?

L a eliminacion de los problemas de tipo personal y comunitario de tipo social
y legal.

4. ; QUE OPINION TIENE DE LA POLICIA NACIONAL?

Es una comunidad uniformada que colabora con la ciudadania en la ayuda
de seguridad.

5. JQUE ESPERA USTED DE LAS ESCUELAS DE SEGURIDAD
CIUDADANA?

Que tenga un poco méas de profundidad con los temas y que hayan memorias
de lo visto en clase.
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POLICIA METROPOLITANA SANTAFE DE BOGOTA
ESTACION XIIl TEUSAQUILLO
ESCUELAS DE SEGURIDAD CIUDADANA

ENCUESTA NUMERO DOS (2) PARA ESTUDIANTES

NOMBRE: ADRIANA TERESA ESPINOSA ENCUESTA: E2-12

1. ¢COMO COLABORARIA USTED EN LA SOLUCION DE LOS
PROBLEMAS DE INSEGURIDAD QUE HAY EN SU BARRIO?

Tomando fas medidas que la Policia dice.

2. ; QUE LO MOTIVA A CONTINUAR?

Servir en lo que pueda.

3. ¢ PARA USTED QUE ES SEGURIDAD?

La proteccion para todo el mundo cuando necesitan o no.

4. ; QUE OPINION TIENE DE LA POLICIA NACIONAL?

Es que son personas que ayudan a los que necesitan ayuda.

5. ¢QUE ESPERA USTED DE LAS ESCUELAS DE SEGURIDAD
CIUDADANA?

Salir sabiendo todo lo que debemos saber de la Palicia,
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POLICIA METROPOLITANA SANTAFE DE BOGOTA
ESTACION Xl TEUSAQUILLO
ESCUELAS DE SEGURIDAD CIUDADANA

ENCUESTA NUMERO DOS (2) PARA ESTUDIANTES

NOMBRE: CECILIA ESPINOSA DE PERLAZA ENCUESTA: E2-13

1. ¢COMO COLABORARIA USTED EN LA SOLUCION DE LOS
PROBLEMAS DE INSEGURIDAD QUE HAY EN SU BARRIO?

Tomando [as medidas que la Policia insinta.
2. ;QUE LO MOTIVA A CONTINUAR?
Servir en lo que pueda.

3. ; PARA USTED QUE ES SEGURIDAD?

Estar alerta la policia y unidos a ellos para combatir la inseguridad que nos
tiene desesperados

4. ; QUE OPINION TIENE DE LA POLICIA NACIONAL?
Buenisima, que Dios los ayude en todo.

5. ¢QUE ESPERA USTED DE LAS ESCUELAS DE SEGURIDAD
CIUDADANA?

Que nunca se vayan a acabar.
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POLICIA METROPOLITANA SANTAFE DE BOGOTA
ESTACION XIil TEUSAQUILLO
ESCUELAS DE SEGURIDAD CIUDADANA

ENCUESTA NUMERO DOS (2) PARA ESTUDIANTES

NOMBRE: SONIA FERRE AGUDELO ENCUESTA: E2-15

1. ¢COMO COLABORARIA USTED EN LA SOLUCION DE LOS
PROBLEMAS DE INSEGURIDAD QUE HAY EN SU BARRIO?

Uniéndonos todos los vecinos y dando soluciones a los problemas que se
presenten.

2. ;QUE LO MOTIVA A CONTINUAR?

Por que hay que poner un granito de arena para vivir en paz.
3. ¢ PARA USTED QUE ES SEGURIDAD?

Vivir en paz.

4. ; QUE OPINION TIENE DE LA POLICIA NACIONAL?

Es una identidad muy indispensable.

5. (QUE ESPERA USTED DE LAS ESCUELAS DE SEGURIDAD
CIUDADANA?

Que sigan estos cursos por que son muy importantes para concientizarnos.
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POLICIA METROPOLITANA SANTAFE DE BOGOTA
ESTACION Xl TEUSAQUILLO
ESCUELAS DE SEGURIDAD CIUDADANA

ENCUESTA NUMERO DOS (2) PARA ESTUDIANTES

NOMBRE: CARLOS HERNAN GARCIA ENCUESTA: E2-17

1. ¢{COMO COLABORARIA USTED EN LA SOLUCION DE LOS
PROBLEMAS DE INSEGURIDAD QUE HAY EN SU BARRIO?

Participando y buscando la participacién de los vecinos en toda actividad
retacionada con la seguridad.

2. ,QUE LO MOTIVA A CONTINUAR?

Conocer las diversas maneras de solucionar los problemas de inseguridad en
la ciudad.

3. ¢ PARA USTED QUE ES SEGURIDAD?
La forma de vivir tranquilamente y en convivencia con los demas.
4. ; QUE OPINION TIENE DE LA POLICIA NACIONAL?

Con las reformas adelantadas me parece que ha mejorado
fundamentalmente su imagen.

5. ;QUE ESPERA USTED DE LAS ESCUELAS DE SEGURIDAD
CIUDADANA?

Que sean la real solucidn para la erradicacion de la inseguridad y asi mejorar
el nivel de vida.
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POLICIA METROPOLITANA SANTAFE DE BOGOTA
ESTACION XIIl TEUSAQUILLO
ESCUELAS DE SEGURIDAD CIUDADANA

ENCUESTA NUMERO DOS (2) PARA ESTUDIANTES

NOMBRE: BEATRIZ LONDONO LONDONO ENCUESTA: E2-24

1. 4,COMO COLABORARIA USTED EN LA SOLUCION DE LOS
PROBLEMAS DE INSEGURIDAD QUE HAY EN SU BARRIO?

Reuniones con los vecinos, montando grupos de seguridad y despertando la
colaboracién, vecindad y amistad.

2. $ QUE LO MOTIVA A CONTINUAR?
Necesito capacitarme mas.
3. ; PARA USTED QUE ES SEGURIDAD?

Es algo esencial, casi diria que imesponsable para poder en paz, en
tranquilidad conmigo mismo y con la gente que nos rodea.

4. ; QUE OPINION TIENE DE LA POLICIA NACIONAL?
Deben purificarla mas, profesionalizar.

5. (QUE ESPERA USTED DE LAS ESCUELAS DE SEGURIDAD
CIUDADANA?

Poder montar sus programas en al unidad.
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POLICIA METROPOLITANA SANTAFE DE BOGOTA
ESCUELAS DE SEGURIDAD CIUDADANA

NOMBRE: JOSE RAFAEL HERNANDEZ ENCUESTA: E2-23

ENCUE&j: NUMERO DOS (2) PARA ESTUDIANTES

1. ¢COMO COLABORARIA USTED EN LA SOLUCION DE LOS
PROBLEMAS DE INSEGURIDAD QUE HAY EN SU BARRIO?

Participando.

2. ¢ QUE LO MOTIVA A CONTINUAR?

El companierismg.

3. ; PARA USTED QUE ES SEGURIDAD?
Andar confiado.

4. ; QUE OPINION TIENE DE LA POLICIA NACIONAL?

Que es ofra.
5. ;QUE ESPERA USTED DE LAS ESCUELAS DE SEGURIDAD
CIUDADANA?

Actuar o colabarar y seguir compartiendo.

/
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POLICIA METROPOLITANA SANTAFE DE BOGOTA
ESTACION XHI TEUSAQUILLO
ESCUELAS DE SEGURIDAD CIUDADANA

ENCUESTA NUMERO DOS (2) PARA ESTUDIANTES

NOMBRE: RAFAEL GONZALEZ ENCUESTA: E2-21
1. ¢COMO COLABORARIA USTED EN LA SOLUCION DE LOS
PROBLEMAS DE INSEGURIDAD QUE HAY EN SU BARRIO?

Elaborando nuevas cursos en la zona.

2. ¢ QUE LO MOTIVA A CONTINUAR?

El que se pueda golaborar a mejorar los nuevos cursos.

3. ¢ PARA USTED QUE ES SEGURIDAD?

La que se brinda/uno mismo.

4. ;QUE OPlNlcTN TIENE DE LA POLICIA NACIONAL?

Que esta cumpliendo con una funcién dificil perc no dificil de culminar la de
integrar la policia con la comunidad.

5. (;QUE ESPERA USTED DE LAS ESCUELAS DE SEGURIDAD
CIUDADANA?

El aprender de Jos problemas del barrio y de la ciudad.
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POLICIA METROPOLITANA SANTAFE DE BOGOTA
ESTACION Xlit TEUSAQUILLO
ESCUELAS DE SEGURIDAD CIUDADANA

ENCUESTA NUMERO DOS (2) PARA ESTUDIANTES

NOMBRE: CARMEN YERANIA GARZON ENCUESTA: E2-19

1. ¢(COMO COLABORARIA USTED EN LA SOLUCION DE LOS
PROBLEMAS DE INSEGURIDAD QUE HAY EN SU BARRIO?

El didlogo.

2. ;QUE LO MOTIVA A CONTINUAR?

Los conocimientos que se tiene

3. ¢ PARA USTED QUE ES SEGURIDAD?

El bien de la comunidad.

4. ; QUE OPINION TIENE DE LA POLICIA NACIONAL?
Que es una entidad scbresaliente del pais.

5. ¢QUE ESPERA USTED DE LAS ESCUELAS DE SEGURIDAD
CIUDADANA?

Que continlie y salga adelante porque es muy interesante todo lo que se
trabaja.
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POLICIA METROPOLITANA SANTAFE DE BOGOTA
ESTACION Xill TEUSAQUILLO
ESCUELAS DE SEGURIDAD CIUDADANA

ENCUESTA NUMERO DOS (2) PARA ESTUDIANTES

NOMBRE: JOSE OMAR GARCIA VALLEJO ENCUESTA: E2-18

1. ¢COMO COLABORARIA USTED EN LA SOLUCION DE LOS
PROBLEMAS DE INSEGURIDAD QUE HAY EN SU BARRIO?

Cuando un grupo da apoyo a la policia que ayuda a la vigilancia nocturna.
2. ¢ QUE LO MOTIVA A CONTINUAR?

El lograr un entorno mas seguro para todos.

3. ¢ PARA USTED QUE ES SEGURIDAD?

La tranquilidad que brinda el sabernos libres de peligro de cualquier clase.
4. ; QUE OPINION TIENE DE LA POLICIA NACIONAL?

La considero una institucion fundamental para el pais. Esta en un proceso
dinamico de cambio.

5. ¢QUE ESPERA USTED DE LAS ESCUELAS DE SEGURIDAD
CIUDADANA?

Que logren muitiplicar el apoyo ciudadano a la policia para el bien de todos
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POLICIA METROPOLITANA SANTAFE DE BOGOTA
ESTACION XIll TEUSAQUILLO
ESCUELAS DE SEGURIDAD CIUDADANA

ENCUESTA NUMERO DOS (2) PARA ESTUDIANTES

NOMBRE: LUZ MARINA MALAVER ENCUESTA: E2-25

1. ;COMO COLABORARIA USTED EN LA SOLUCION DE LOS
PROBLEMAS DE INSEGURIDAD QUE HAY EN SU BARRIO?

Denunciando todos los casos de corrupcion.

2. ¢ QUE LO MOTIVA A CONTINUAR?

No contesto.

3. ¢ PARA USTED QUE ES SEGURIDAD?
Colaboracién, integridad.

4. ; QUE OPINION TIENE DE LA POLICIA NACIONAL?

Se preocupa por {a comunidad.

5. (QUE ESPERA USTED DE LAS ESCUELAS DE SEGURIDAD
CIUDADANA?

Que sean honestas y que tengan toda la capacitacién necesaria para
ensenar.
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POLICIA METROPOLITANA SANTAFE DE BOGOTA
ESTACION XHI TEUSAQUILLO
ESCUELAS DE SEGURIDAD CIUDADANA

ENCUESTA NUMERO DOS (2) PARA ESTUDIANTES

NOMBRE: GERMAN MARTINEZ ENCUESTA: E2-26

1. ¢COMO COLABORARIA USTED EN LA SOLUCION DE LOS
PROBLEMAS DE INSEGURIDAD QUE HAY EN SU BARRIO?

Combatiéndola y colaborar con los vecinos.

2. i QUE LO MOTIVA A CONTINUAR?

Que haya mas seguridad y tranquilidad para con nuestros hijos y familia.
3. ; PARA USTED QUE ES SEGURIDAD?

Es tener tranquilidad y que se pueda tener sin ningtin problema.

4. ; QUE OPINION TIENE DE LA POLICIA NACIONAL?

Es la institucion que vela por el bienestar, tranquilidad de todos los
colombianos.

5. (QUE ESPERA USTED DE LAS ESCUELAS DE SEGURIDAD
CIUDADANA?

Que las personas que integren esta escuela sigan colaborando en todo
momento que sea necesario con la institucion de la policia.
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POLICIA METROPOLITANA SANTAFE DE BOGOTA
ESTACION XIll TEUSAQUILLO
ESCUELAS DE SEGURIDAD CIUDADANA

ENCUESTA NUMERO DOS (2) PARA ESTUDIANTES

NOMBRE: AURORA MORALES TRUJILLO ENCUESTA: E2-27

1. ¢COMO COLABORARIA USTED EN LA SOLUCION DE LOS
PROBLEMAS DE INSEGURIDAD QUE HAY EN SU BARRIO?

Informando a ia policia.

2. i QUE LO MOTIVA A CONTINUAR?

Para estar mas preparado.

3. ¢ PARA USTED QUE ES SEGURIDAD?

Estar en el barrio en que uno vive mas seguro haciendo las limpiezas.
4. ; QUE OPINION TIENE DE LA POLICIA NACIONAL?

Que a los barrios peligrosos no acuden por que le temen.

5. ¢QUE ESPERA USTED DE LAS ESCUELAS DE SEGURIDAD
CIUDADANA?

Muchos beneficios.
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POLICIA METROPOLITANA SANTAFE DE BOGOTA
ESTACION XHli TEUSAQUILLO
ESCUELAS DE SEGURIDAD CIUDADANA

ENCUESTA NUMEROQ DOS (2) PARA ESTUDIANTES

NOMBRE: EUDORO MORALES TRUJILLO ENCUESTA; E2-28

1. ;COMO COLABORARIA USTED EN LA SOLUCION DE LOS
PROBLEMAS DE INSEGURIDAD QUE HAY EN SU BARRIO?

Informar ala Policia.

2. ¢ QUE LO MOTIVA A CONTINUAR?

Me gusta colaborar.

3. ¢ PARA USTED QUE ES SEGURIDAD?

Detener toda clase de robos.

4. ; QUE OPINION TIENE DE LA POLICIA NACIONAL?
Que nos prestan seguridad.

5. ;QUE ESPERA USTED DE LAS ESCUELAS DE SEGURIDAD
CIUDADANA?

Que den buen resultado.
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POLICIA METROPOLITANA SANTAFE DE BOGOTA
ESTACION Xill TEUSAQUILLO
ESCUELAS DE SEGURIDAD CIUDADANA

ENCUESTA NUMERO DOS (2) PARA ESTUDIANTES

NOMBRE: CAMPO ALIRIO ORTEGA ENCUESTA: E2-29

1. ¢COMO COLABORARIA USTED EN LA SOLUCION DE LOS
PROBLEMAS DE INSEGURIDAD QUE HAY EN SU BARRIO?

Participando en todas las actividades de seguridad llevadas a cabo en el
barrio.

2. ;QUE LO MOTIVA A CONTINUAR?

comunitario.

2

3. ¢ PARA USTED QUE ES SEGURIDAD? by * %
“’*@% ¥
Es vivir con tranquilidad en un barrio donde haya solidangag, 3‘““@

4. ; QUE OPINION TIENE DE LA POLICIA NACIONAL?

Tengo el mejor concepto de la policia por que siempre esta comprometida
con el bien de la ciudadania.

5. ;QUE ESPERA USTED DE LAS ESCUELAS DE SEGURIDAD
CIUDADANA?

Que todos los que participamos en este curso tomen conciencia de jo que
aprendimos y poder colaborar en todo sentido con ios vecinos del barrio.



POLICIA METROPOLITANA SANTAFE DE BOGOTA
ESTACION Xl TEUSAQUILLO
ESCUELAS DE SEGURIDAD CIUDADANA

ENCUESTA NUMERO DOS (2) PARA ESTUDIANTES

NOMBRE: ALFONSO PENALOZA CAMARGO ENCUESTA: E2-30

1. ;COMO COLABORARIA USTED EN LA SOLUCION DE LOS
PROBLEMAS DE INSEGURIDAD QUE HAY EN SU BARRIO?

A través de promocionar los Frentes de seguridad Local, de incentivar
nuestra policia para su integracién con la comunidad.

2. $ QUE LO MOTIVA A CONTINUAR?
Por ser un buen ciudadano, querer mi sector y ser presidente de una ONG.
3. ;. PARA USTED QUE ES SEGURIDAD?

Es un derecho a tener vida, honra y bienes, bajo los principios
constitucionales.

4. ; QUE OPINION TIENE DE LA POLICIA NACIONAL?

Loa admiro, los respeto y los valoro; eso si sin desconocer que hay muchas
cOSsas para corregir.

5. ¢;QUE ESPERA USTED DE LAS ESCUELAS DE SEGURIDAD
CIUDADANA?

Que despierte nuestro interés por la unién comunitaria, por ser solidario y por
promover el amor por lo nuestro.



144

POLICIA METROPOLITANA SANTAFE DE BOGOTA
ESTACION Xill TEUSAQUILLO
ESCUELAS DE SEGURIDAD CIUDADANA

ENCUESTA NUMERO DOS (2) PARA ESTUDIANTES

NOMBRE: CARMEN ALICIA RODRIGUEZ ENCUESTA: E2-33

1. ¢COMO COLABORARIA USTED EN LA SOLUCION DE LOS
PROBLEMAS DE INSEGURIDAD QUE HAY EN SU BARRIO?

Uniéndonos todos los vecinos y ayudar y colaborar con la Policia Nacional.
2. ;QUE LO MOTIVA A CONTINUAR?

Para tener mas conocimiento al respecto del teme y ser participe con la
Policia.

3. . PARA USTED QUE ES SEGURIDAD?
Es ia forma de unirnos todos para ayudar a combatir la delincuencia.
4. ; QUE OPINION TIENE DE LA POLICIA NACIONAL?

Que es un organismo que contribuye con la ciudadania para protejernos de
la delincuencia.

5. ¢;QUE ESPERA USTED DE LAS ESCUELAS DE SEGURIDAD
CIUDADANA?

Tener mas conocimiento y contribuir en ellas.



145

POLICIA METROPOLITANA SANTAFE DE BOGOTA
ESTACION Xill TEUSAQUILLO
ESCUELAS DE SEGURIDAD CIUDADANA

ENCUESTA NUMERO DOS (2) PARA ESTUDIANTES

NOMBRE: ALIRIO RUIZ ORTIZ ENCUESTA: E2-35

1. ¢COMO COLABORARIA USTED EN LA SOLUCION DE LOS
PROBLEMAS DE INSEGURIDAD QUE HAY EN SU BARRIO?

Bueno: Se viene presentando una serie de actividades en el sector de la
residencia en colaboracion de la JAL.

2. ; QUE LO MOTIVA A CONTINUAR?

Después de recibir esta preparacion, lo motiva a seguir colaborando con el
programa.

3. ( PARA USTED QUE ES SEGURIDAD?
Es la forma en que nos organicemos dentro del barrio.
4. ; QUE OPINION TIENE DE LA POLICIA NACIONAL?

Debido al programa de los Frentes de Seguridad se despejan las dudas que
se tenian respecto al servicio a la comunidad. Su servicio es magnifico.

5. ;QUE ESPERA USTED DE LAS ESCUELAS DE SEGURIDAD
CIUDADANA?

Ojala con la clausura no termine la relacién con nosotros y se nos permita
participar en nuevos programas.
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POLICIA METROPOLITANA SANTAFE DE BOGOTA
ESTACION X1l TEUSAQUILLO
ESCUELAS DE SEGURIDAD CIUDADANA

ENCUESTA NUMERO DOS (2) PARA ESTUDIANTES

NOMBRE: GLORIA AMPARO VALDERRAMA ENCUESTA: E2-38

1. ¢COMO COLABORARIA USTED EN LA SOLUCION DE LOS
PROBLEMAS DE INSEGURIDAD QUE HAY EN SU BARRIO?

Delatandolos, llamando a la Policia, uniéndose con los vecinos para luchar
por seguridad.

2. ,QUE LO MOTIVA A CONTINUAR?

Para tener mas conocimiento de las cosas.

3. ¢ PARA USTED QUE ES SEGURIDAD?

Son las personas que velan por la comunidad.

4. ; QUE OPINION TIENE DE LA POLICIA NACIONAL?
Que luchan por la seguridad de la poblacion.

5. (QUE ESPERA USTED DE LAS ESCUELAS DE SEGURIDAD
CIUDADANA?

Que nos ensefien muchas cosas mas para poder tener conocimientos.
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POLICIA METROPOLITANA SANTAFE DE BOGOTA
ESTACION XIll TEUSAQUILLO
ESCUELAS DE SEGURIDAD CIUDADANA

ENCUESTA NUMERO DOS (2) PARA ESTUDIANTES

NOMBRE: ANA EDEY VELOZA ENCUESTA: E2-40

1. ¢COMO COLABORARIA USTED EN LA SOLUCION DE LOS
PROBLEMAS DE INSEGURIDAD QUE HAY EN SU BARRIO?

Concientizando a la mayoria (por lo menos), para formar los grupos y frentes
de seguridad junto con }a ayuda de la policia.

2. ; QUE LO MOTIVA A CONTINUAR?

Saber que pertenezco a este sector y que deseo vivir libre y poder caminar y
sentirme tranquila en un sitio que me pertenece por ser habitante de esta
ciudad.

3. ( PARA USTED QUE ES SEGURIDAD?
Es sentirme tranquila en cualquier sitio y en cualquier momento.
4. ;QUE OPINION TIENE DE LA POLICIA NACIONAL?

Que esta realizando un gran esfuerzo para que nosotros los ciudadanos
podamos vivir mejor.

5. ¢QUE ESPERA USTED DE LAS ESCUELAS DE SEGURIDAD
CIUDADANA?

Que continien su labor y logren capacitar la mayor gente que puedan para
que algun dia todas seamos conscientes y mas cultos.
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POLICIA METROPOLITANA SANTAFE DE BOGOTA
ESTACION Xl TEUSAQUILLO
ESCUELAS DE SEGURIDAD CIUDADANA

ENCUESTA NUMERO DOS (2) PARA ESTUDIANTES

NOMBRE: MARTHA IDALY CALDERON ENCUESTA: E2-42

1. ;COMO COLABORARIA USTED EN LA SOLUCION DE LOS
PROBLEMAS DE INSEGURIDAD QUE HAY EN SU BARRIO?

Reuniéndonos con los vecinos y tratando de buscar soluciones sabias a los
problemas que se presenten.

2. s QUE LO MOTIVA A CONTINUAR?

La solidaridad y el interés que muestra la policia por el bienestar de la
comunidad.

3. ; PARA USTED QUE ES SEGURIDAD?

Es la forma de estar tranquilos y vivir en comunidad.

4. ; QUE OPINION TIENE DE LA POLICIA NACIONAL?
Es una entidad que vela por el bienestar de la sociedad.

5. ¢QUE ESPERA USTED DE LAS ESCUELAS DE SEGURIDAD
CIUDADANA?

Que sigan con estas escuelas ya que son una ayuda y orientacion para la
sociedad.
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POLICIA METROPOLITANA SANTAFE DE BOGOTA
ESTACION Xill TEUSAQUILLO
ESCUELAS DE SEGURIDAD CIUDADANA

ENCUESTA NUMERO DOS (2) PARA ESTUDIANTES

NOMBRE: EDGAR RICARDO AVILA ENCUESTA: E2-43

1. ;COMO COLABORARIA USTED EN LA SOLUCION DE LOS
PROBLEMAS DE INSEGURIDAD QUE HAY EN SU BARRIQ?

Agrupando a los vecinos y escuchando problemas - soluciones y transmitirlos
a la Policia.

2. $ QUE LO MOTIVA A CONTINUAR?
Saber que se tiene el respaldo de la institucion.
3. ;PARA USTED QUE ES SEGURIDAD?

Poder ejercer sus derechos en forma tranquila y en condiciones de una
relacién precisa, con normas y exigencia efectiva.

4. ; QUE OPINION TIENE DE LA POLICIA NACIONAL?

Es el 6rgano normatizador de las relaciones entre la ciudadania que opera de
inmediato y tiene las personas ejemplares exigiendo buena conducta

5. (QUE ESPERA USTED DE LAS ESCUELAS DE SEGURIDAD
CIUDADANA?

Continuidad y preparacién selectiva para los mejores, formando un equipo
especial en colaboracion directa con la Policia.
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POLICIA METROPOLITANA SANTAFE DE BOGOTA
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ENCUESTA NUMERO DOS (2) PARA ESTUDIANTES

NOMBRE: ROCIO CALDERON MORALES ENCUESTA: E2-44

1. ¢COMO COLABORARIA USTED EN LA SOLUCION DE LOS
PROBLEMAS DE INSEGURIDAD QUE HAY EN SU BARRIO?

Empezaria por formar grupos dentro de la comunidad para que trabajen en el
analisis y acciones a tomar.

2. ¢ QUE LO MOTIVA A CONTINUAR?

El deseo de capacitacién.

3. ¢ PARA USTED QUE ES SEGURIDAD?

Una condicién basica para la convivencia arménica.

4. ; QUE OPINION TIENE DE LA POLICIA NACIONAL?

Es una entidad en transformacion, de esas transformaciones la proyeccién a
la comunidad es de las mas importantes.

5. ¢;QUE ESPERA USTED DE LAS ESCUELAS DE SEGURIDAD
CIUDADANA?

Que se conviertan en verdaderos mecanismos de participacién ciudadana.



