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EL PROCESO DEL AUXILIAR EN LOS PARQUES METROPOLITANOS 4

INTRODUCCION

El fortin del parque El Salitre, se presenta como la sede para el Programa de
Ecologia y Medio Ambiente y es el lugar en donde se incorporan cerca de
trescientos [300] Auxiliares Bachilleres a prestar su servicio militar durante un
ano; y es alli, en donde se ha identificado que se orienta uno de los
subprogramas que mas contacto directo tiene con la comunidad [desde lo

ambiental] y es el denominado “Parques Metropolitanos”.

Ei equipo de investigacion, pretende desde su accion, como agente externo,
colaborar en el desarrollo del subprograma, en la proyeccion hacia ia
comunidad, resaltando la importancia de los parques metropolitanos en la
preservacién del medio ambiente y la creacién de vinculos sociales en los

espacios de ocio.

Por lo anterior, y para contribuir al desarrollo de los programas establecidos
por la Policia Nacional, se ha escogido como tema del trabajo, el proceso
que tienen los auxiliares bachilleres, inscritos en el subprograma de Parques
Metropolitanos, pertenecientes al Programa de Ecologia y Medio Ambiente.

Y a través de la aplicacidon de la Investigacion - Accion - Participativa [LA.P.],
se pretende obtener la informacién necesaria, para detectar las posibles
fallas que se puedan estar presentando en el desempefic del proceso del
Auxiliar Bachiller, en el programa de parques metropaolitanos, con el objetivo
de motivar tanto al Auxiliar Bachiller como a sus respectivos mandos, para el
logro del objetivo que persigue el subprograma Parques Metropolitanos.

CURSO DE FORMACION PEDAGOGICA PARA OFICIALES DE LA POLICIA NACIONAL
1.997



EL PROCESO DEL AUXILIAR EN LOS PARQUES METROPOLITANOS 5

177 COMO SE PLANEAUN TRABAJO DE INVESTIGACION?

Para elaborar un trabajo de investigacion se requiere de un proceso

sistematico y cientifico que incluye tres [3] etapas:

1. Una etapa precientifica: En fa cual se elabora un anteproyecto o
predisefio.

2. Una etapa cientifica Se elabora un proyecto o diseno con su
desarrollo.

3. Una tercera etapa correspondiente a la elaboracién de un informe.

1.2 ETAPA PRECIENTIFICA

T ECANTEPROYECTO

v

Llamado asi porque los factores que pesan en la seleccion del tema son
muchos: se puede escoger un tema porque gusta, por preferencias
ideclogicas o porque obedece a necesidades de la sociedad o de! medio en

que actaa el investigador.

El anteproyecte consta de los siguientes pasos:

CURSO DE FORMACION PEDAGOGICA PARA OFICIALES DE LA POLICIA NACIONAL
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EL PROCESO DEL AUXILIAR EN LOS PARQUES METROPOLITANOS 6

= Recoleccion de informacion

Es el punto de partida de todo trabajo de investigacién ya sea para buscar

el tema general o para analizarlo.

Se trata de una cuidadosa revisién bibliografica de los estudios tecricos y
practicos realizados sobre el tema que nos interesa, para ello es preciso
consultar las bibliografias recientes y elegir unos cuatro a cinco materiales

claves.

Se debe complementar con trabajos realizados en otras universidades e
instituciones de ambiente profesional para verificar que se ha dicho sobre

el tema.

= Eleccién del tema_y posible titulo del trabajo

Elegir un tema es precisar un contenido tépico aplicable dentro de un area
del conocimiento, sobre el cual se desea investigar. Existen numerosas
circunstancias que se pueden considerar como fuentes de investigacion,
por ejemplo: los problemas planteados por el mando institucional, las
conclusiones de las investigaciones realizadas en el drea de estudios
profesionales policiales, las dificultades practicas en el desempefio
profesional, la experiencia personal, la necesidad de profundizar en

determinados aspectos del conocimiento, entre otros.

Para el alumno dicha eleccién implica entrar en un andlisis del tema
general hasta llegar por medio de un proceso de delimitacion al punto
especifico que permita identificar un problema investigable. Y de esta

forma debe tener las siguientes caracteristicas:

CURSO DE FORMACION PEDAGOGICA PARA OFICIALES DE LA POLICIA NACIONAL
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EL PROCESO DEL AUXILIAR EN LOS PARQUES METROPOLITANOS 7

* Que sea de interés
¢ Del gusto personal de quien lo va a estudiar

» Es indispensable lograr que la persona se acomode al

tema
» Fuentes de consulta disponibles

e Conocimiento previo del tema

A2 DELIMITAGION

Delimitar el tema quiere decir que la extension excede las posibilidades del
conocimiento y de tiempo disponible. Determina los limites de recurso
materiales y humanos, demograficos, geograficos, conceptuales vy

operacionales para ubicar la realizacion del trabajo.

Delimitamos conceptualmente un tema cuando definimos con precision el
significado de los puntos que se desean tratar. Asi mismo es presentar el
concepto con la mayor coordinacion de las palabras y con gran claridad, para
que a primera vista se pueda obtener una acertada apreciacién de la
trascendencia de los conocimientos aplicados, evitando en todo momento la

especulacion del tema.

CURSO DE FORMACION PEDAGOGICA PARA OFICIALES DE LA POLICIA NACIONAL
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EL PROCESO DEL AUXILIAR EN LOS PARQUES METROPOLITANOS 8

i3 JUSTIFICACION

Es presentar argumentos que demuestren la importancia de su investigacion,
en los aspectos delimitados. La justificacion responde a la pregunta: ¢Por

qué es importante realizar la investigacién sobre el tema elegido?

Se puede justificar un tema desde varios puntos de vista: personal,

profesional, social, institucional, académico.
Una vez explicado el porqué, se hace una investigacion, se entra en el

cuestionamiento de el para qué, lo cual equivale a la meta, es decir, a donde

se desea llegar.

1.1:4_OBJETIVOS
Son enunciados que orientan con mayor claridad la direccién.

1.1.4.1 Objetivo General

En un trabajo de investigacion la meta final se identifica con el objetivo

general.

Este define lo que se quiere lograr al finalizar la investigacion y se

expresa en términos generales.

1.1.4.2 Objetivos Especificos

Para facilitar el logro del objetivo general, este se desglosa en tareas

mas concretas u objetivos especificos que constituyen los fines

CURSO DE FORMACION PEDAGOGICA PARA OFICIALES DE LA POLICIA NACIONAL
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EL PROCESO DEL AUXILIAR EN LOS PARQUES METROPOLITANOS 1]

inmediatos y sefalan los aspectos o variables precisos que se van a
controlar de acuerdo con la naturaleza del tema elegido y su

delimitacion.

1.3 ETAPA'CIENTIFICA

Es un instrumento metodolégico para desarrollar el proceso investigativo y
sirve para planear lo que se desea hacer. Establece el marco de referencia
en que se fundamenta la investigacion; precisa en cierto modo cuales
observaciones se han de verificar, como hacerlas y la manera de realizar sus

representaciones cuantitativas.

1.24"EL PROBLEMA

Es una dificultad tedrica o practica que requiere una investigacion.

El planteamiento del problema desempefia la importante funcion de orientar

todo el trabajo siguiente.

Un problema bien formulado es ya la mitad del camino hacia su solucion,
pues el planteamiento orientara la direccién del estudio para lograr los

objetivos.

“Basicamente el investigador se enfrenta a plantear el problema a dos
preguntas: ;Qué es lo que trato de resolver o de conocer y como voy a

lograrlo?”.

CURSO DE FORMACION PEDAGOGICA PARA OFICIALES DE LA POLICIA NACIONAL
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EL PROCESO DEL AUXILIAR EN LOS PARQUES METROPOLITANOS 10

1:2:2TMARCG TEORICO

Consiste en precisar y organizar las ideas, los conceptos que son
fundamentales para seleccionar e interpretar hechos relacionados con la
solucién del problema planteado. Para la redaccion del marco tedrico se han
de seleccionar ios conceptos fundamentales sobre el tema ya delimitado,
resultantes de la revision bibliografica y se sintetiza haciendo mencidn de los

autores respectivos.

1.2.2.1 El modelo metodolégico

Es el conjunto sistematico de pasocs y procedimientos encausados al

tograr un fin y cumplir un objetivo.

1.2.2.2 Estrategia de Investigacién

Se trata de definir cual es el tipo de investigacién mas acorde con el

tema de estudio.

1.2.2.3 Poblacién y muestra

La poblacion llamada a veces universo constituye siempre una
totalidad integrada por unidades que pueden ser individuos, hechos,

objetos o elementos de toda indole.

CURSO DE FORMACION PEDAGOGICA PARA OFICIALES DE LA POLICIA NACIONAL
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EL PROCESO DEL AUXILIAR EN LOS PARQUES METROPOLITANOS 11

1.2.2.4 Técnicas de Recoleccion de Datos

Se refiere al tipo de instrumentos utilizados para recoger los datos:
i Cuestionarios? ¢Entrevistas? ;Las fuentes documentales? jla
observacion directa?. Las técnicas e instrumentos para la toma de
datos, dependen del tipo de investigacién disefado y de las

estrategias metodoldgicas que se utilicen.

1.2.2.5 Codificacion y Tabulacién

Los datos obtenidos mediante las pruebas han de transferirse a tablas
que permitan su observacion y tratamiento en forma sistematica,

mediante el uso de cadigos que simplifiquen la informacion.

1.2.2.6 Andlisis de los Resultados

£n el andlisis de datos se deben destacas los hechos fundamentales

revelados por las pruebas reunidas y sefialar sus relaciones.
La tarea de interpretar los datos es una de las mas dificiles y
apasionantes de la investigacion.

1:2.3_CRONOGRAMA

Consiste en organizar las actividades que demandara el trabajo en funcién

del tiempo disponible, desde la elaboracion del anteproyecto hasta ia

presentacién del informe.

CURSO DE FORMACION PEDAGOGICA PARA OFICIALES DE LA POLICIA NACIONAL
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EL PROCESO DEL AUXILIAR EN LOS PARQUES METROPOLITANOS 12

Es el trabajo definitivo basado en el disefio; presenta el desarrollo de todas
las etapas del procedimiento cientifico.

La explosion literaria de fa época exige de! investigador la habilidad de ser

breve en sus resuiltados sin sacrificio de la exactitud.

CURSO DE FORMACION PEDAGOGICA PARA OFICIALES DE LA POLICIA NACIONAL
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EL PROCESO DEL AUXILIAR EN LOS PARQUES METROPOLITANOS 13

Conformacién del grupo en la primera etapa se desarrolld la parte de
integracién, consolidacién y compromiso laboral y se fijaron unos objetivos y

unas reglas interas.

Este proceso se desarrolié a través de las diferentes reuniones, orientada por

el tutor y complementandolas con lecturas y videos.

El anteproyecto en el trabajo de investigacién se nos dieron unas pautas el
cual tendria que estar relacionado con Ecologia y Medio Ambiente, unido al
servicio que prestan los auxiliares bachilleres en la Policia Nacional en esta

rama.

= Recoleccién de informacién

En el programa de los auxiliares bachilleres en e! area de Ecologia y
Medio Ambiente se encuentra diversidad de planes; en la recoleccidn de
informaciéon se solicitaron las actividades de cada plan para estudiarlas
detalladamente, saber cual era el que mas llamaba la atencién a la

CURSO DE FORMACION PEDAGOGICA PARA OFICIALES DE LA POLICIA NACIONAL
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EL PROCESO DEL AUXILIAR EN LOS PARQUES METROPOLITANOS 14

mayoria del grupo, si se acercaba a las necesidades de la institucion y por

ende a la sociedad y el medio en que habitamos.

& Eleccién del tema y posible titulo del trabajo

Analizando los diferentes programas de los auxiliares de ecologia y medio
ambiente, que entre ellos se encontraban los grupos de las canteras,
humedales, contaminacidon automotriz, guardabosques, parques

metropolitanos, entre otros.

Tomando estos datos anteriores y estudiando la problematica que
atraviesa nuestra institucion, en la parte de confiabilidad y solidaridad del
ciudadano con el policia, decidimos escoger el programa de parques

metropolitancs por los siguientes motivos:

¢ Debido a que el grupo esta compenetrado con el tema escogido y es

del agrado de sus integrantes.

¢ Se considera de interés por la importancia de los parques

metropolitanos en la ciudad.

¢ Es indispensable lograr un trabajo en equipo entre el policia y la

comunidad en la sociedad.

¢ Para que la imagen de Ia policia se enaltezca.

CURSO DE FORMACION PEDAGOGICA PARA OFICIALES DE LA POLICIA NACIONAL
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EL PROCESO DEL AUXILIAR EN LOS PARQUES METROPOLITANOS 15

Lo que se desea determinar con claridad en el proceso del auxiliar bachiller,
en el transcurso de su afio de servicio, la actividad que cumple en los
parques metropolitanos en la ciudad de Santafé de Bogotd, de acuerdo a ello
se han explicado algunos conceptos como los que ha continuacion vamos a
relacionar en razén a unas encuestas y entrevistas con los auxiliares

bachilleres y sus mandos.

2.1.2.1 ;Qué se entiende por parque metropolitano?

Es un lugar publico donde se encuentran zonas verdes, y hay juegos
de diversién donde la comunidad se dirige alli para recrearse, tambien
es considerado como un sitio de esparcimiento para descansar lo

visitan todas las personas sin limite de edades.

2.1.2.2 £Qué se haria por un parque?

Concientizar a la ciudadania sobre la importancia del parque en el

medio ambiente.

El grupo de auxiliares bachilleres de parques consta de catorce a
dieciocho auxiliares, el recurso material con que cuenta son los que le
da el Departamento Administrativo del Medio Ambiente [DAMA] para
la camparias de arborizacion que deben de ser autorizados por ellos,
esta autoridad la realizan de acuerdo a las diferentes solicitudes que
hacen los barrios las estudian y aprobadas se llevan a cabo; este
grupo de ecologia no tienen autonomfa, permanecen en el Fuerte de

E! Salitre mientras autorizan campafas de arborizacion.

CURSO DE FORMACION PEDAGOGICA PARA OFICIALES DE LA POLICIA NACIONAL
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EL PROCESO DEL AUXILIAR EN LOS PARQUES METROPOLITANOS 16

21,37 JUSTIFICACION

En primera se ha escogido el programa de los parques metropolitanos

porgue es del agrado del grupo.

En segundo lugar en nuestra profeSic'm el policia en ellos parques
metropolitanos tiene un mayor acercamiento con la comunidad, y por que alli
acude gran cantidad de publico especiaimente en los momentos de
descanso y de esta forma se podria ganar confiabilidad, y afecto hacia la

institucion.

En tercer termino porque los parques oxigenan la ciudad.

p e o

2.1.47OBJETIVOS

2.1.4.1 Objetivo General

Identificar el proceso y la actividad del auxiliar bachiller en los parques

metropolitanos en el afio de su servicio a la policia.

2.1.4.2 Objetivos Especificos

= Observar las posibles fallas del proceso de las actividades en el

proceso de los auxiliares en el programa de parques metropolitanos.

2 Sugerir algunas transformaciones en el programa de parques

metropolitanos.

CURSO DE FORMACION PEDAGOGICA PARA OFICIALES DE LA POLICIA NACIONAL
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EL PROCESO DEL AUXILIAR EN LOS PARQUES METROPOLITANOS 17

s Resaltar la importancia de los parques metropolitanos para el trabajo
‘policia-comunidad para la creacion de vinculos en la sociedad actual

en los momentos de descanso.

= Para el mejoramiento y continuidad de los programas en la policia

nacional.

2.2 ETAPA CIENTIFICA

Ny

224 EI PROBLEMA

Lo que se quiere resolver son las posibles fallas del proceso de los auxiliares

bachilleres en los parques metropolitanos.

N

2.2:2. MARCO TEORICO

7

Se tiene claro que es parque metropolitano; que es lugar de esparcimiento
donde la gente o la comunidad se recrea, que contiene zonas verdes y
juegos, este concepto se concluyo de las entrevistas realizadas a los

auxiliares bachilleres y mando.

2.2.2.1 El modelo metodolégico

El modelo de investigacion que se escogié fue el de investigacion,
accioén, participacion que deben guiar las acciones involucradas dentro
del trabajo comunitario, necesariamente debe inscribirse dentro de
una éptica de promocién y fomento del desarrollo dentro de esta, la
organizacion de la comunidad es un medio que poseen intereses en

comun y lo afrontan problemas semejantes.

CURSO DE FORMACION PEDAGOGICA PARA OFICIALES DE LA POLICIA NACIONAL
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EL PROCESO DEL AUXILIAR EN LOS PARQUES METROPOLITANOS 18

La organizacion debe ser el verdadero canal de participacion dentro

de una comunidad debe ser democratico y autogestionario.

La investigacion participativa es una propuesta metodologia que forma
parte de una estrategia que involucra a la comunidad en el

conccimiento y solucién de problemas.

Dentro de la investigacién se involucra a la comunidad en la que
estamos trabajando como son los auxiliares bachilleres en el
programa parques metropolitanos y sus mandos, pudimos estabiecer
algunos intereses en comun y reflexionar sobre algunas posibles

soluciones para el programa.

2.2.2.2 Estrategia de Investigacion

Motivacion a los auxiliares y mandos del programa parques

metropolitanos para la participacion en el trabajo de investigacion.

2.2.2.3 Poblacién y muestra

La comunidad en la que trabajamos tiene un promedio de catorce a
dieciocho auxiliares bachilleres donde no tienen una actividad

concreta sino cuando lo dispone el DAMA y un mando.

2.2.2.4 Técnicas de Recoleccién de Datos

e La primera recoleccion de datos se realizé por las técnicas de
observacién, en ella estuvimos analizando, como agentes externos
y el manejo que le da los mandos al grupo de parques, y las

actividades que estos cumpiian.

CURSO DE FORMACION PEDAGOGICA PARA OFICIALES DE LA POLICIA NACIONAL
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EL PROCESO DEL AUXILIAR EN LOS PARQUES METROPOLITANOS 19

« En las fuentes documentales nos basamos en los cronogramas que
existian en el fuerte del salitre, y las instrucciones que se le
impartieron en el tiempo que han prestado su servicio en dicha

actividad.

e La primera entrevista que se realizo fue con el sefior Teniente
Coronel Bonilla Cardozo Jaime quien es el Director encargado del

Medio Ambiente en fa policia Nacional.

» La segunda entrevista fue con el comité organizador que existia en la
Metropolitana Santafé de Bogota con el sefior Coronel Rigoberto
Arguello Palacios, Comandante de la division de bachilleres, por el
Teniente William Pardo, Comandante de la policia Ecolégica y del
Medio Ambiente en Bogota, las doctoras Catalina Santos Hilda
Aponte y Amparo Dugue, y el grupo de oficiales de la Universidad
Javeriana, este comité se encargaba de la reorganizacion del
programa de bachilleres basado en tres fases asi: estudiar al joven
como ser y su desenvolvimiento en la sociedad, el segundo aspecto
es estudiar la ciudad en sus diferentes status sociales, y el tercer

aspecto es la relacion del joven con la ciudad.

e La tercera entrevista se realizé con los auxiliares y sus respectivos
mandos sobre los comentarios y actividades del programa de

parques.

e Se han elaborado encuestas a los auxiliares para saber que

conocimiento tiene sobre parques y ia actividad que cumplen.

CURSO DE FORMACION PEDAGOGICA PARA OFICIALES DE LA POLICIA NACIONAL
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EL PROCESO DEL AUXILIAR EN LOS PARQUES METROPOLITANOS 20

2.2.2.5 Codificacion y Tabulacién

Se presentan a continuacion las encuestas que se realizaron tanto a la
comunidad como al grupc de auxiliares bachilleres con su respectiva

tabulacion.

CURSO DE FORMACION PEDAGOGICA PARA OFICIALES DE LA POLICIA NACIONAL
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POLICIA NACIONAL
PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA
FACULTAD DE EDUCACION

Sefior residente, favor llenar la siguiente encuesta con la mayor seriedad y
posicién critica, su aporte nos sera de gran ayuda para el mejoramiento de la
calidad de nuestro servicio.

INSTRUCCIONES
1. No requiere escribir su nombre.

2. Sus respuestas deben ser serias, concretas y sinceras.
3. No dejar espacios en blanco y utilizar letra legible.

CUESTIONARIO

1. ¢ Qué entiende usted por medio ambiente?

2. iLe gustaria vincularse al programa de preservacion del medioc ambiente?

3. . Qué entiende usted por parque?

4. ;Conoce el servicio de la Policia Nacional en lo referente al medio
ambiente, si su respuesta es afirmativa comente algo al respecto, si es

negativa, segun su conceptc como debia ser el servicio?

CURSO DE FORMACION PEDAGOGICA PARA OFICIALES DE LA POLICIA NACIONAL
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. iConoce algun programa de auxiliares bachilleres referente a la

preservacion y mantenimiento de parques?

. ¢Se ha integrado a una camparna de ecologia liderada por la Policia

Nacional?

. ¢ Cuél es la participacion de la junta de accién comunal de su barrio en el

cuidado y mantenimiento de los parques?

. ¢ Qué inconvenientes encuentra cuando asiste a un parque?

. Sugerencias.

CURSO DE FORMACION PEDAGOGICA PARA OFICIALES DE LA POLICIA NACIONAL
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TABULACION DE LA ENCUESTA A LA COMUNIDAD
1. ¢Queé entiende por medio ambiente?

100
90
80
70

60
48%

50 /
40

30

20%

20
\ 10% 10% 10%
10 2%
N 55

2% No sabe

10% Es la naturaleza

10% Medio de los seres vivos.

10% Donde viven los seres vivos.
20% Lugar que no se puede destruir.

48% Todo lo que nos rodea

CURSO DE FORMACION PEDAGOGICA PARA OFICIALES DE LA POLICIA NACIONAL
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2. ile gustaria vincularse a un programa de preservacion del medio

ambiente?

100
90
80
70
60
50
40
30
20

10

100 % Si le gustaria.
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3. ¢ Qué entiende usted por parque?

100

80

80

70

&0

50

40

30

20

10

70%

26%

7

4%

//

4% Lugar de descanso
26% Zona de descanso
70% Lugar de recreacion
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4. ;Conoce el servicio en la Policia Nacional en lo referente al medio
ambiente?

100
a0

80 76%

70
60
50
40

30 24%

20

10

76% No

24% Si
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5. iConoce algin programa de auxiliares bachilleres referente a la
preservacion y mantenimiento de los parques?

100

90
81%

80
70 \

60

50
40

30
19%

20 /
10 /A

81% No
19% Si
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6. ¢Se ha integrado a alguna campara de ecologia liderada por la Policia
Nacional?

100
80
80
70
60

50 45%

40
30%
30 \
/ 25%
20 /
10 /

100% No

Porque

25% Falta de informacion.
30% No ve la Policia.
45% No tengo tiempo.
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7. ¢Cudl es |a participacion de la Junta de Accién Comunal de su barrio en
el cuidado y mantenimiento de los parques?

100
90
80
70
60
50
40 35% 35%

V
» / 20%

20

10%
10 //

10% Se dedican a otras cosas.

20% Si le pone empeno.

35% Solo hacen un poco de mantenimiento.
35% No conoce 0 no sabe.
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8. ¢ Qué inconvenientes encuentra cuando asiste a un parque?

100
20
80
70
60

50
40% 40%

40
30

20 15%
10 / 5%

5% Ninguno.

15% Falta de mantenimiento.
40% Inseguridad.

40% Desaseo
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9. Sugerencias.

100

890

80

70

60

50

40

30

20

10

10%
15%
30%
45%

45%

\ 30%

/

15%

i

10%

Invertir en presupuesto de los parques.

Campafias educativas.
Funcién educativa.

Seguridad.
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POLICIA NACIONAL
PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA
FACULTAD DE EDUCACION

Sefiores auxiliares bachilleres de policia, favor llenar |a siguiente encuesta
con la mayor seriedad y posicion critica, su aporte nos sera de gran ayuda
para el mejoramiento de la calidad de nuestro servicio.

INSTRUCCIONES

1. No requiere escribir su nombre.
2. Sus respuestas deben ser serias, concretas y sinceras.
3. No dejar espacios en blanco y utilizar letra legible.

CUESTIONARIO

1.A. ; Como ingreso a la Policia Nacional como auxiliar bachiller?

1.B. . Como ingreso al programa ecoldgico?

1.C. i Como Ingreso al subprograma parques?

2. ¢ Qué entiende por parques metropolitanos?

CURSO DE FORMACION PEDAGOGICA PARA OFICIALES DE LA POLICIA NACIONAL
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3. ¢Considera usted que sus conocimientos son los mas adecuados para su

actividad en el programa?

4. ;Usted recibi6 capacitacion adicional?

5. ¢Qué le modificaria 0 agregaria a la capacitacién con el fin de mejoraria?

6. ¢Conoce sus funciones?

6.A. ;Cudles son?

7. ¢Tiene algun cronograma a nivel semanai?

8. ¢Cémo vincula a la ciudadania para el desarrollo de sus actividades?

CURSO DE FORMACION PEDAGOGICA PARA OFICIALES DE LA POLICIA NACIONAL
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8.A. . Cuél es la respuesta que a recibido por parte de ia ciudadania?

9.A. (Antes de ingresar a la Policia Nacional que pensaba del servicio de

ecologia?

9.B. ¢, Que ha aportado al programa?

9.C. ;Cémo podria continuar su actividad, después del servicio como

auxiliar bachiller?

10. Sugerencias

CURSO DE FORMACION PEDAGOGICA PARA OFICIALES DE LA POLICIA NACIONAL
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TABULACION DE LA ENCUESTA A LOS AUXILIARES BACHILLERES

1A ¢, Coémo ingreso a la Policia Nacional como auxiliar bachiller?

93%

%

93% Sorteo NN

7% Influencia
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1B ¢ Como ingresé al programa ecoldgico?

100 7]

90—

80—

70—

60—

50—

40

30

20—

10—

,

75% Voluntario

19% Sorteo
6% Influencia

5%
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1C ;,Como Ingresé al Subprograma Parques?

100

90

80—

69%

70

60 —

50 —

40 31%

307 ] ' 69% 31%

207

10—

69% Voluntario |~

31% Obligado /
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2. ;Qué entiende por parques metropolitanos?

100

80—

80—

75%

70—

60 —

50 —

407

30—

20—

10—

25%

N

75%

25%

'\.\“‘_——

75% No Saben O1T111

25% Si

saben
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3. ¢Considera usted que sus conocimientos son los mas adecuados para su
actividad en el programa?

100 —]
90—
80—
70—

60— 55%

50 — 44%

40 —

307

10—

56% No conocen el tema

44% Si conocen el tema

1
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4. ; Usted recibid capacitacion adicional?

100—
90—
80—
70—

60 — 55%

50 — 44%
40 — /
307 ]

20

10—

56% No conocen el tema

\/

44% Si conocen el tema
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5. ¢ Que le modificaria o agregaria a la capacitacion con el fin de mejorarla?

100

80

80

70

60

50

40

30

20

10

56%

25%

13%

6%

56%

28%

56% Que |la capacitacion de la personai

25%

13% Integracién con la comunidad

6%

No sabe.

Dar instruccion sobre arboles plantas etc.
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6. ¢ Conoce sus funciones?

100

90 —

80 —

70 —

60 —-

50 —-

40
30 —
20 T

10 =

Si e! 100%

No el 0%
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6A ;Cuales son?

100

80 —

B0 —

70 —

60 —

50 —

40 —
32% 30%
30 — 26%

0 — \\

10 7 5%

5% Liderazgo
%

]

7% Servimiento

26% Parco

30% Siembra arboles

32% Mejoramiento de zona verde
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7. ¢ Tiene algun cronograma a nivel semanal?

100

90

81

%

80

60 —

40 —

30 —

20 ]

Siel 19%

No el 81%

81%
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8. ¢ Cémo vincula a la ciudad para el desarrollo de sus actividades?

100 —

90 —

70 —

60 —

50 —

40 —
31%  31%

25%

13%

13 % Apoya cuando realiza actividades

25% Programa actividades

31% Buscando la gente

31% haciendo conocer el programa

NS
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8A (,Cuadl es la respuesta Ciudadana?

100

0

80

70

60

50

40

30

20

10

87% Aceptable

13% No aceptable \\

87%

13%

\\

87%

S

13% \
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9A ;Antes de ingresar a la Palicia Nacional que pensaba del servicio de

ecologia?

100

S0

80

70

60

50

40

30

20

10

12%

19%

25%

44%

44%

— 25%

19%

12%

\

Conocia
Conocia
Conocia poco

No sabia

a4ch |

12%

25%
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9B , Qué ha aportado al programa?

100 7]
90
80
70 —

60 — 56%

50 —
40 —
30 —
20 T

10

32%

\

\

32% Algunas cosas

56% Nada

12% No sabe / no responde

56%
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9C ;Cémo podria continuar su actividad, después del servicio como auxiliar
bachiller?

100
80—
80 —
70—
60 —
50 ]

40

37%

37%

307

|\
o

26%

/

37%

37%

26% Apoyar campanas
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10 Sugerencias
100 ]
90—
80—
70—
60 —
50 —
40

307 125%

oy

e

3%

20 \18% 18%
7/ 12% 12% 12%
10*\ /
/

I

25% Repetir el programa
18% Mejorar el servicio
18% Mas instruccion
12% Mas estimulos

12% Mayor publicidad

12% No opina

= N N7

3% Escuchar al subalterno
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2.2.2.6 Anélisis de los Resultados

ENCUESTA A LA COMUNIDAD

1. ¢ Qué entiende por medio ambiente?

100
90
80
70

60
48%

50 /
40

30

20%

20
10% 10% 10%

o PN 2320

2% No sabe

10% Es la naturaleza

10% Medio de los seres vivos.

10% Donde viven los seres vivos.
20% Lugar gue no se puede desfruir.
48% Todo lo que nos rodea

Anélisis: La mayoria de los encuestados tienen algln conocimiento
basico sobre el tema del medio ambiente.
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2. ¢Le gustaria vincularse a un programa de preservacion del medio
ambiente?

100
90
80
70
60
50
40
30
20

10

100 % Si le gustaria.

Analisis: La poblacion Civil en su totalidad si desean participar en
programas relacionados con la preservacion del medio
ambiente.
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3. ¢ Qué entiende usted por parque?

100
90
80

70%
70

60
50
40

30 26%

20 7
10 A 4%

4% Lugar de descanso
26% Zona de descanso
70% Lugar de recreacion

Analisis: Observamos que un 70% de la pobiacidon saben que es un
parque y lo definen como un lugar de recreacion, un 20% lo
define como una zona verde y una minoria lo consideran como
lugar de descanso.
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4. ;Conoce el servicio en la Policia Nacional en lo referente al medio
ambiente?

100
90

80 76%

70
60
50
40

30 24%

20

10

76% No

24% Si

Analisis: La mayoria de la poblacion civil desconocen el servicio que
presta la Policia Nacional con relaciéon a la preservacion del
medio ambiente.
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5. ¢Conoce algin programa de auxiliares bachilleres referente a la
preservacion y mantenimiento de los parques?

100

90
81%

80
70
60
50
40

30
19%

0 /
7

81% No
19% Si

Andlisis: Podemos observar que la mayoria de las personas encuestadas
no saben del programa que se estan realizando los auxiliares
bachilleres en |la preservacion del medio ambiente y la mayoria
que saben solo se remiten a decir que las han visto sembrando
arboles.
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6. (Se ha integrado a alguna campafia de ecologia liderada por la Policia

Nacional?

100
90
80
70
60

50 45%

40
30%

30
v/

20
10 /

100% No

Porque

25% Falta de informacion.

30% No ve la Policia.
45% No tengo tiempo.

=
)
¥

% 30 OALNES

Analisis: Observamos que en su totalidad desconocen las campanas que
desarrolla la Policia Nacional con relacién al cuidado y
mantenimiento del medio ambiente y lo atribuyen en un 25% a
la falta de informacién, un 30% porque nunca ven a la Policia,
Un 45% por que no tiene tiempo. ‘

CURSO DE FORMACION PEDAGOGICA PARA OFICIALES DE LA POLICIA NACIONAL

1.997



EL PROCESO DEL AUXILIAR EN LOS PARQUES METROPOLITANOS 57

7. ;Cudl es la participacion de la Junta de Accion Comunal de su barrio en
el cuidado y mantenimiento de ios parques?

100
90
80
70
60
50
40 35% 35%

/,
” | / 20%

20
10 /

10% Se dedican a otras cosas.

20% Si le pone emperio.

35% Solo hacen un poco de mantenimiento.
35% No conoce o no sabe.

10%

Analisis: Podemos observar que la poblacién civil en especial con las
juntas de accién comunal no ponen el emperio suficiente a
recuperar los parques de sus barrios dificultando asi el
acercamiento de los auxiliares para el desarrollo de este
programa.
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8. ¢Qué inconvenientes encuentra cuando asiste a un parque?

100
90
80
70
60

50
40% 40%

40
30

20 15%
10 / 5%

5% Ninguno.

15% Falta de mantenimiento.
40% Inseguridad.

40% Desaseo

Analisis: Otro de los problemas que se encuentran en los parques y que
han provocado el descuido de estos, se debe en primera
medida, Inseguridad y desasec que hoy en los parques en un
segundo lugar por la falta de mantenimiento de algunas
atracciones mecanicas y que pueden ser un peligro hacia los
menores.
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- 9. Sugerencias.

100

90
80
70
60

50 45%

30
20

10

40
30%

/ 15%
10%

10% Invertir en presupuesto de los pargues.
16% Campanas educativas.

30% Funcidn educativa.

45% Seguridad.

Analisis:

la grafica nos muestra que la poblacién civil en su mayoria
desea mayor seguridad por parte de la Policia Nacional,
seguida de campanas educativas que ayuden al trabajo
mancomunado en |a recuperacion de estos centros recreativos.
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ENCUESTA A LOS AUXILIARES BACHILLERES

1A ¢, Como ingresé a la Policia Nacional como auxiliar bachiller?

93%

93% Sorteo

7%

NN

7% Influencia

Analisis:

Como observamos el 93% de los auxiliares ingresaron por
sorteo y el restante por influencia ya sea por tener vinculos
familiares o particulares con la institucién.
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1B ¢ Cémo ingreso al programa ecol6gico?
100 7]
90—
80—

T

60—

50—

40

30
20—

//
10—

75% Voluntario
19% Sorteo
6% Influencia

Analisis: Observamos que el 75% ingresd al programa ecolégico en
forma voluntaria, esto nos indica que el personal que ingresa al
programa lo hacen en forma voluntaria con el fin de que puedan
aplicar sus conocimientos en beneficio de la institucion.
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1C ¢ Como Ingreso al Subprograma Parques?

100

207 |

80—

69%

70

60—

50—

407 31%

307 69% 31%

207

10—

69% Voluntario |-\\

31% Obligado ||

Analisis: Esta grafica nos indica que el personal que ingresa al
subprograma parques el 69% es voluntario facilitando que ia
labor del auxiliar sea mas eficiente pero hay un 31% que impide
que se cumpla con el objetivo disefiado por este plan.
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2. ¢ Qué entiende por parques metropolitanos?

10077

90—

80—
75%

70—

60 —

50

40—

30—

20—

10 —

1
e TN
/ AN
75%
N
25% 25% /
\\\h

75% No Saben [TITT1]
25% Si saben

Analisis:

Nos damos cuenta que el programa parques metropolitanos
esta mal enfocado, el personal de auxiliares que integran este
programa hay un 75% que no saben y un 25% si saben, cual es
el concepto de parques metropolitanos lo que nos indica
que no hay un verdadero comprometimiento en este
programa asi como un canal comunicativo entre los mandos y

auxiliares.
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3. ¢Considera usted que sus conocimientos son los mas adecuados para su
actividad en el programa?

100 —]
90—
80—
70—

60— 55%

950 — 44%

40

307 ]

200

10—

56% No conocen el tema .

44% Si conocen el tema //;

Andlisis: Podemos decir que la mayoria del personal no ha recibido la
suficiente participacién para desempenarse en el programa de
pargues.
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4. ; Usted recibié capacitacién adicional?

100 —
90 —

80 —

70—

60—

55%

50 —

40 —

307 ]

200

10—

44%

56% No conocern el tema

44% Si conocen el tema

Anaiisis:

1

Como en la grafica anterior durante su estudio en el programa
ecologico la mayoria no ha recibido capacitacién adicional y
quienes la recibieron creen que la capacitacién que recibio fue
muy poca lo cual dificulta que el programa se desarrolle en su
totalidad.
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5. ¢ Que le modificaria o agregaria a la capacitacion con el fin de mejorarla?

100

90

80

70

60

56%

50

40

30

20

10

25%

13%

6%

56% Que la capacitacion de la personal

25% Dar instruccién sobre arboles plantas etc.

13% iIntegracién con la comunidad

6% No sabe.

Analisis:

56%

Nos demuestra la grafica que lo mas importante para los

auxiliares es que la capacitacion

la imparta personal idoneo

conocedor del tema y en especial esa instruccion esté dirigida
como se siembran arboles y plantas y el trato hacia la
comunidad.
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8. s Conoce sus funciones?

100
90 —
80 —
70 —
60 —
50 —
40 —
30 |
20 — ]

10 ]

Si et 100%

No el 0%

Analisis:

Como es logico pcdemos observar que el personal de auxiliares
bachilleres encuestados tienen conocimiento de sus funciones
en general, pero si vamos mas adelante podemos observar que
no hay una actividad en comun que identifique cual es su mision

a cumplir.
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6A ; Cuales son?
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Analisis; Todos conocen sus funciones pero no hay una visién comun
que identifique y defina su funcién primordial a que han sido
flamados.
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7. ¢ Tiene algun cronograma a nivel semanal?
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\ ~
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Andlisis: Como podemos observar en la mayoria responden que no tiene

algun cronograma de actividades, por consiguiente no hay una
verdadera organizacién en el programa dificultando asi un
posible seguimiento a sus actividades.
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8. ¢ Coémo vincula a la ciudad para el desarrollo de sus actividades?
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31% Buscando la gente

31% haciendo conocer el programa

Analisis: Observamos que la mayoria de los auxiliares antes de
emprender una actividad con la comunidad civil primero hacen
conocer el programa con el fin de vincularios y lograr que
participen en esta actividad.
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8A ;Cudl es la respuesta Ciudadana?
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Analisis: Podemos observar que al realizar campanas hay un 87% de
colaboracion y aceptacién por parte de la ciudadania hacia la
policia en especial al programa de auxiliares bachilleres.
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9A ¢ Antes de ingresar a la Policia Nacional que pensaba del servicio de
ecologia?
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Analisis: En la grafica nos demuestra que la mayoria de los auxiliares
antes de ingresar tiene un vacio sobre la mision que van a
cumplir y carecen de alguna informacion.
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9B ;Qué ha aportado al programa?
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Analisis: Observamos que la mayoria no ha aportado nada al programa
manifestando que ellos no tienen voz ni voto dentro del
programa sino que son los mandos que deciden que se va
hacer.
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9C ;Como podria continuar su actividad, después del servicio como auxiliar

bachiller?
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Analisis: Podemos observar gue una vez terminado ei servicio de
auxiliares bachilleres en su mayoria desean continuar

concientizando a la gente sobre fa importancia del medio

ambiente.
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10 Sugerencias
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Analisis: En la grafica nos demuestra que las sugerencias que realizan

los auxiliares bachilleres en su mayoria destacan que el
programa se respete y se imparta mas instruccion y
capacitacion para poder desarrollar un mejor servicio a la
comunidad.
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3.CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos con las dos [2]) encuestas y
haciendo un énfasis en lo que corresponde a la funcion del auxiliar en los
parques metropolitanos se presentan las siguientes conclusiones obtenidas

en conjunto con el grupo de oficiales autores del trabajo.
w ;Qué es un parque?

Es un lugar publico donde se encuentran las zonas verdes, la comunidad
se dirige alli para recrearse en los momentos de ocio este sitio lo

frecuentan por lo general todas las personas sin limites de edad.

= ;Qué haria por un parque?

> Concientizar a la comunidad sobre la importancia del parque en el
Medio Ambiente y unirios a través de las actividades de integracion.

> Realizar mantenimiento [jornadas de ornato].

> Buscar lo que hace faita y conseguir l0s recursos
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w Programas

Se encuentran tres planes diferentes asi:

Primero

Mirar los problemas de dicho parque y las ventajas.

Reuniria a la comunidad y le comentaria los proyectos para

emplearlos en el pargue.

Comenzariamos el trabajo para las mejoras del parque, trabajar a

conciencia con la comunidad

Sequndo

Me integraria con la comunidad y realizaria recreacion.

Reunirme con la junta de accién comunal para ver cuales son los

principales problemas que tiene el parque.

Dialogaria con la comunidad los problemas y la clave para

solucionarlos.

Después de tener los recursos trabajariamos en el parque con la

comunidad.
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Tercero

- Podar el pasto de todos los parques.
- Restaurar juegos para la recreacion.
- Pintar sardineles y bordes del parque

- Colocar avisos y realizar campaiias para fomentar el cuidado del

parque

- Campana para que los nifios y los padres para que vuelvan al parque

w ;Cudl parque escogeria y por que?
- No escogeria ninguno, por que la mayoria estan en estado critico.
- Escogeria el que le queda cerca de la residencia, por que cree

conocer a la comunidad, para concientizar a la comunidad sobre la
importancia del parque y al dejar el servicio militar seguir cuidandolo

w  COmo conseguiria los recursos?
- Con las juntas de accién comunal.

- Coordinar con la comunidad para distribuir el tiempo libre y las

actividades de {a semana.

- Pedir ayuda a los colegios y trabajar con ellos los fines de semana.
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- Atraves de propagandas.

- Trabajaria en coordinacion con la iglesia.

&= ,Como fe gustaria que fuera su comandante?
- Que no solamente mande sino que se integre al grupo.

- Tratar al subalterno como persona, el comandante tiene que ser un

lider y aportar iniciativas.
- Que otorgue autonomia para las iniciativas.

- Idear planes para consagrarse a una sola actividad.

Finalmente y teniendo en cuenta los resultados obtenidos con las dos [2]
encuestas y haciendo un énfasis en o que comesponde a la funcion del
auxiliar en los parques metropolitancs, se presenta una breve resefia y las
respectivas conclusiones fruto de ia observacion y ia reflexién del grupo de

trabajo.
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BREVE RESENA

En las instalaciones de la Universidad Javeriana en el Aula Maxima de la
Facultad de Educacidon acordaron las directivas organizar seis grupos
conformados cada uno por cinco oficiales bajo la supervision de un tutor,
quien como su nombre lo indica iba a estar con nosotros en el proyecto de
investigacion como orientador. El tema escogido fue el de establecer las

funciones de auxiliar bachiller en el darea de medio ambiente.

Una vez conformado el grupo por los sefiores oficiales Olga Aristizabal
Tamayo, Raul Emesto Aldana Avila, William Arcos Pérez, Luis Eduardo
Bravo y Ivan Bohdrquez Medina; y asesorados por el tutor German Mahecha
emprendimos un plan de trabajo con el objeto de ir mirando qué tipo de
investigacion ibamos a escoger, para ello tuvimos unas sesiones de lectura 'y

de proyeccion de videos para desglosar cual era el fin de la investigacion.

Teniendo como base lo anterior centramos nuestra investigacion en el fortin
del parque E! Salitre donde se concentra el programa de auxiliares
bachilleres con relacién a Ecologia y Medio Ambiente. Es asi como el método
de investigacidn adoptado es el de investigacion accion participativa en
donde encontramos dos pobiaciones a trabajar, una los auxiliares y otra la

pablacion civil en general.

Segun esta metodologia nosotros entramos a accionar como agentes
externos, nos involucramos al trabajo que vienen adelantando los auxiliares y
mirando sus perspectivas mediante una encuesta que se les practicoO para

ver cual era el problema gue habia en el interior de esta poblacidn.
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Asi mismo dialogando con los mandos entre quienes rescatamos al sefior
Teniente Coronel Rigoberto Arglello Palacios, coordinador del programa
auxiliares bachilleres en Bogota, y con el Teniente Pardo y quienes hicieron
una amplia exposicién de cuales eran las funciones, mision y vision del

servicio que ellos prestaban.

Al mismo tiempo el Comando de la Metropolitana Santafé de Bogota contrato
un grupo interdisciplinario que lo integraban dos sicologos y una socidloga
quienes tenian la misidn de reorganizar la estructura del programa auxiliares
bachilleres en su intervencion nos ampliaron mayores conocimientos como
fueron estudiar a los auxiliares desde diferentes puntos de vista como son en
el entorno social de donde vienen, posicion econdmica, perfil socioldgico que
son fundamentales para valorar el problema que surge en el interior de los

grupos.

Teniendo este primer plano de la primera comunidad a trabajar, seguimos
con la poblacion civil, en donde desarrollamos otro tipo de encuestas para

esclarecer que visién tenian de los auxiliares, que era u como les

gustaria que fuera el servicio de elics; para es

poblaciones tanto del sur, centro y norte de fa ciudad eﬁmmmdmae vid
% . 3u| 04INID ;_
a i

N &
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aceptacion y participacion fue en el sur y centro de la

Continuando con nuestra labor investigativa se realizaron varias visitas al
fortin de la policia ubicado en el pargue el salitre con el objeto de observar y
llevar un proceso de seguimiento a las actividades que realizaba el personal
de auxiliares del grupo de ecologia y en particular de parques

metropolitanos.
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Se pudo establecer que el grupo interdisciplinario que habia iniciado sus
investigaciones referente a las actividades desarrolladas por el personal de

auxiliares, fue extinguido por orden de los mandos institucionales.

El poco personal de auxiliares del programa bachilleres del programa de
ecologia se encuentran acantonados en el fortin de la policia ubicado en el
parque El Salitre encontrandose incluido aqui el personal del programa

parques metropolitanos.

El programa general de parques esta liderado por un oficial en el grado de
Teniente y un Patrullero con 16 auxiliares, los cuales oscilan entre 16 y 18
afios los cuales tienen un gran dinamismo para explotarse en programas

comunitarios.

El nivel de vida de los auxiliares es heterogéneo ya que la mayoria de este
personal vive en ia zona sur y periferia de la ciudad haciendo mas dificil su

compromiso con una comunidad que es ajena a su realidad.

Las primeras visitas se realizaron en traje particular y en ellas se pudo
observar algunas deficiencias en cuanto a la organizacion del programa y en

lo que refiere a capacitacion con que cuenta este personal.

Por otra parte, también se observo que las instalaciones no son las
adecuadas para la instruccion que se les brinda, ya que facilitan la

distraccién y se pierde el objetivo de asimilar los conocimientos.

En otras visitas se encontro el personal sin desarrollar ninguna tarea
especifica dando mala imagen del servicio que estan prestando. Ademas se
evidencié cierto rechazo por parte de los mandos por cuanto que vieron al

equipo de investigacién, como un ente fiscalizador.
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Se pudo dialogar con los auxiliares en una forma directa e informal en donde
nos comentaron que ellos carecian de motivacion y apoyo para desarrollar
los programas ecoldgicos por parte de sus superiores, asi mismo nos hacian
entender que ellos practicamente eran entes pasivos aguardando solamente

que termine su tiempo de servicio.

En las entrevistas realizadas con el Sefor Teniente Coronel Rigoberto
Arguiello Palacio, Comandante de la Divisioén Servicio de Bachilleres, por el
Sefior Teniente Wiliam Pardo Comandante de la Policia Ecolbgica y
Ambiental, por las doctoras Catalina Santos, Hilda Cecilia Aponte y Amparo
Duque, se identifica que el Programa de Auxiliares Bachilleres esta
organizado en tres fases: ia primera estudia al joven como ser, su
desenvolvimiento dentro de la sociedad; la segunda, estudia a la ciudad en
sus diferentes status sociales y las localidades en que se conforma; y la

tercera en como relacionar al auxiliar con la ciudad.

De lo anterior, el desarrollo de la investigacion ha demostrado, a través de
entrevistas y reuniones con los diferentes actores involucrados en el proceso,
que el auxiliar bachiller no tiene definida su funcién al interior del

subprograma de parques metropolitanos.

En visitas de observacién a los lugares donde adelantan sus labores los
auxiliares de policia bachilleres se pudo experimentar que el trabajo
desarrollado se limita a la siembra de éarboles, mantenimiento,
embellecimiento y ornato, siendo necesario reconsiderar la vision del
programa para que se motive e integre a la comunidad, convirtiéndose ella

en la principal gestora de su bienestar.
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Se realizd una visita programada con el comandante de la Policia ecologica
ubicada en el parque el salitre para realizar un seguimiento y verificar los
cambios sufridos por el programa y revisar las actividades a cumplir en algun
plan de trabajo, de dicha visita se pudo constatar que no es posible efectuar
un cronograma de tareas en forma anual o siquiera mensual, puesto que
estas estdan supeditadas a las solicitudes hechas por las diferentes
autoridades o comunidades del distrito capital, a expensas también de ios

materiales y programas que facilite o proponga el DAMA.
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CONCLUSIONES

Haciendo referencia especificamente al diagnostico de nuestro problema la

funcion del auxiliar de policia en el parque metropolitano podemos realizar el

siguiente comentario:

L

=

Después de algunos didlogos y entrevistas tanto con auxiliares
bachilleres y con los mandos jerarquicos del programa, se podria
considerar que el enfoque del mismo no estd apuntando reaimente a las
necesidades de la ciudadania y al objetivo que mas aqueja. Concluimos
que desde la misma definicién de parques metropolitanos esta delimitado
un tanto incorrectamente puesto que por un lado generaliza y por otro
limita demasiado. No a toda zona verde la podemos designar con el
nombre de parque metropolitano asi este dentro de perimetro urbano.

Una zona verde simple asi como tal no se puede considerar un parque,
aunque no se puede descartar la posibilidad de adecuarse, es mas por las
caracteristicas que presenta nuestra ciudad son muchas las posibilidades
para lograr incrementar la presencia de lugares donde tanto adultos como
nifos puedan encontrarse consigo mismos, con otras personas y lo mas

importante con la naturaleza.

Otro aspecto importante que se pudo verificar tanto en entrevistas como
en encuestas realizadas al personal de auxiliares bachilleres y a la
ciudadania es que hay un rechazo, una apatia a trabajar en programas
comunitarios. Esto como producto tal vez de una cultura donde la
competencia es la relaciéon que prima entre individuos y en particular a la

falta de preparacion en este sentido por parte del personal de auxiliares.
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Seria conveniente activar una educacion que proporcione al personal los
medios, que determine los caminos, fos pascs a recorrer para que pueda
trascender a la comunidad y logre integrarla a un proyecto comunitario,
haciéndoles reflexionar y reconocer que todas aquellas tareas que
desarrollan los ciudadanos comoc parte de una comunidad directa o
indirectamente les va a mejorar su calidad de vida y a cambiar su
cotidianeidad. “Debe capacitarse la auxiliar de policia para que sea un
impulsor, un motivador, una chispa que sea la motora del participar

comunitario”.

w (Como producto de una continua observacion directa a la comunidad de
auxiliares bachilleres y visitas al fortin ubicado en el parque El Salitre
hemos podido detectar que las actividades pedagogicas tales como
conferencias entre otras: son realizadas sin contar con los medios
propicios para tales eventos, las malas instalaciones no facilitan una
actividad docente, tampoco se cuenta con los medios audiovisuales.

= Con base en entrevistas y actividades de observacion se pudo detectar
que en general el personal de auxiliares de ecologia y en particular el
grupo de parques metropolitanos es frecuentemente utilizado en el
cumplimiento de labores muy distintas a las que tienen que ver con el
aspecto de los parques, esto ademas de producir cansancio en el
personal hace que los diferentes programas no tengan continuidad y por

ende no lleguen a feliz término.
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= EI profesor Joao Bosco Pinto en su libro “Investigacién Accion”, de la
facultad de desarrollo familiar [Manizales — Caldas], manifiesta ia
importancia que presenta dentro del diagnéstico la priorizacion de
problemas y para ello la participacién directa de ta comunidad sobre la
cual estamos trabajando; en este caso la comunidad de auxiliares
bachilleres ha exteriorizado algunas necesidades muy sentidas como los
medios suficientes para llevar a cabo el programa con una autonomia
puesto que en la actualidad estan auspiciados solamente por el DAMA,
'pero esta hace que el grupo tenga otras perspectivas para tratar de

acercarse a las soluciones.
# No conocen una programacion mensual, semanal o diaria.
= Su capacitacion para el programa ha sido poca.

w Han sido utilizados en otras actividades diferentes a lo que les

corresponde.
s Son muy pocos en el grupo y no hay una buena planeacion.
Luego después de un tiempo se realizd una visita para unas entrevistas
formales, con el sefior Comandante de Fuerte, se le hicieron ciertas

preguntas donde se pudo deducir lo siguiente:

« E| programa parques metropolitanos cambi6 el nombre por el de parques

y avenidas.

w E| escaso presupuesto y la planeacion sigue siendo nula, aunque ya

reciben mas capacitacion por parte del DAMA.
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Posteriormente se tabularon las encuestas tanto de particulares como de
auxiliares teniendo ciertos resultados, los mas importantes son los siguientes:

& [n lo concerniente con la comunidad

a. En la mayoria de entrevistados se manifesté que es poca o casi nula

la actividad de los auxiliares en los parques.

b. Que estan interesados en hacer parte de un grupo ecolégico pero no -

tienen quien los apoye.

¢. Que no conocian de ninguna manera la manifestacion del programa

de parques.

d. En una decision casi unanime manifestaron que colaborarian con

actividades relacionadas con el megjoramiento de los parques.

s En lo concerniente a los auxiliares bachilleres:

a. Que su escogencia fue voluntaria y en algunos casos fue escogido sin
tener conocimiento del programa de parques metropolitancs.
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