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INTRODUCCION

El proyecto de Cultura Tributaria denominado “Escuela formadora de ciudadanos
justos con el dinero publico” liderado por las dacentes Alba Aurora Acasta, Alba
Luz Cerguera, Gloria Inés Cubilles, Maria Elena Espitia, Nubia del Carmen
Espitia, Maria del Carmen Ramirez y Dora Maria Riveros de la Institucion
Educativa Distrital Gerardo Paredes, fue muy significativo para la comunidad. Su
impacto despertd gran curiosidad entre los estudiantes y docentes de forma tal
que, es conocido a nivel de las tres jornadas y sedes de la Institucién, teniendo
su mayor énfasis en los grados Noveno y en la Educacién Media. A nivel de
equipo lider cuestiond nuestra forma de pensar sobre el imaginario colectivo de
la ciudadania sobre la tributacion siempre considerada como carga impositiva,
ademés, nos llevd a prequntamos qué se puede hacer desde la escuela para
comprender el verdadero sentido de la Cuitura Tributaria y su importancia para el
pais, {ogramas un buen nivel de sensibilizacién en relacian con el cuidado y
conservacién de lo publico y lo privado v lo importante de de ser una buena
persona y un ciudadano, desde ia perspectiva de la familia, 1a escuela y la
sociedad.

La escuela tiene urgencia de correlacionar el desarrollo cognitivo con la
conciencia moral y con la conciencia politica que involucra las acciones
individuales ligadas siempre a las colectividades para aprender a vivir como
ciudadanos. En ia adquisicién y manejo de los conocimientos el estudiante
encuentra un verdadero sentido a la convivencia y al crecimiento conjunte para
tener una vida mejor. Partiendo de estas premisas, se plantearon objetives a
alcanzar tales como, la presentacién de una propuesta a través de los Gircules
de Calidad en el aula de clases donde el colectivo identificara valores que se
deben fortalecer para formar ciudadanos justos con el dinero piblico,
sensibilizacion para dar a conocer el proyecto con los docentes de la Institucion e
involucrarios en su implementacién, capacitacibn al equipo lider del proyecto
mediante la revisién bibliografica y la lectura de textos, brindar herramientas a los
estudiantes para que puedan participar en fa distribucién del presupuesto anual
de la institucion, e introducir en el curriculo de la institucién el tema de la
contribucién como mecanismo idéneo para construir soctedad.

Teniendo en cuenta que los estudiantes son fa razon de ser de nuestra labor
educativa se hizo necesario comprometer de una manera concreta y clara a la
comunidad educativa en el proyecto puesto que todos somos responsables de



su educacion. En el proceso de planeacién, ejecucién y control pardiciparon
varias areas tales como Sociales, Etica y valores, Tecnologia e Informética y
Formacion Empresarial en las cuales nos desempefiamos las integrantes del
equipo lider.

Se inicia el trabajo con el diagnéstico de fa situacitn, la sensibilizacién a los
directivos, docentes, padres y estudiantes para dar a conocer ei proyecto, se
continud con una serie de seminarios de capacitacidn ofrecidos por el IDEP vy la
Secretaria de Hacienda, |a elaboracién de un plegable donde se explicaba la
metodologia a seguir basada en {2 adaptacion de {a teoria administrativa de los
Circulos de Calidad 2 la Pedagogia activa, Ia revisién bibliogrifica relacionada
con la temadtica para seleccionar la més adecuada, se realizaran laboratorios, se
replantearon las teméticas iniciales propuestas por la SEH, los estudiantes de
décimo y undécimos elaboraron un material de consulta que sirvio para el trabajo
con los demas. En igual forma se llevé a cabo un simposio sobre el tema de
Cultura Tributaria en el “Club ia Aguadora” en compaiiia de los Colegios la
Belleza, Brasilia y la Gaitana, quienes participaron con sus proyectos y en el cual
se contd con la asistencia de muchos invitados a este evento como funcionarios
de IDEP y SEH, rectores, coordinadores, orientadoras y docentes estudiantes.
Todo este trabajo se fue tecopilando a fravés de diarios de campo y se
acompafié de materiales didacticos que se ivan realizando. Vale la pena
destacar durante el proceso la colaboracién decidida y eficaz del equipo lider,
contando con €l apoyo del rector, los coordinadores y el pagador, quienes
siempre nos apoyaron. A medida que se realizaba la sensibilizacibn, los
estudiantes lo acogieron bien, se invalucraron en €l, analizando las prabhlematicas
que se tenian en refacidn con la concepcién de sentido de pertenencia, ser
ciudadano, valores trascendentales en el ser humano como {a transparencia, 12
solidaridad, ia responsabilidad, la cooperacidn y la honorabilidad, entre ofros.

Esa participacion es lo que le da lugar al desarrolio de la competencia palitica
que se traduce en apropiacién, compromiso y regulacién social, haciéndose
conciente de los deberes y derechos ciudadanos en los cuales se fundamenta la
legitimidad de la ciudadania, la consideracién, diferenciacion y articutacion de los
ambitos privados y piblicos. Este proceso involucra no solamente el analisisy ia
reflexion sobre las normas existentes en nuestro manual de convivencia sino la
revision de las formas de participacitn de los estudiantes como veedores, en el
manejo presupuestal de la Institucion.

Para lograr las metas propuestas el grupo lider siempre se apoyo en el trabajo
en equipo y como metodologia de trabajo propuso e impulsé como innovacién la
adaptacién de la teoria administrativa de los Circulos de Calidad 2l trabajo
pedagégico en el aula. El proceso seguido se registraba en diarios de campo y



medios magnéticos y se retroalimentaba frecuentemente en jornadas adicionales
de trabajo donde cada integrante exponia sus inquietudes y adelantos.

Pera. todo proceso conlleva unos alcances y unas limitaciones. Como logras
alcanzados hasta el momento pueden destacarse |la sensibifizacibn a
docentes y estudiantes al respecto de los alcances de la Cultura Tributaria, la
vinculacion de la escuela con una entidad gubemamental y un tema de interes
nacional, conceptualizacién y vivencia del concepto de ser persona'y buen
ciudadano, la participacion de estudiantes en {a distribucién del presupuesto del
Colegio para el 2005, ia elaboracién de un material bibliografico producto de la
innovacién pedagbgica, la realizacién del Simposio en el Club la Aguadora y la
satisfaccion del equipo de trabajo por {2 labor cumplida hasta este momento y la
vinculacién de la temética en el curriculo de la institucion, entre otros. En cuanto
a dificultades presentadas en su realizacidn mencionamos el cambio de asesor,
la demora en el tramite entre IDEP y Secretaria de Hacienda de la propuesta del
proyectc y la asignacion monetara del mismo, el corta tiempo para su
realizacion, la “actitud egoista” asumida por estudiantes después de realizados
ios {aboratorios al querer cuidar solamente su pupitre © mesa para que no se ia
dafiaran otros, el desconocimiento total de la tematica inicialmente, el
presupuesto asignado al proyecto es escaseo.

El proceso vivido tiene una gran correspondencia con la cultura familiar y social
de! estudiante. Por eso se ha interiorizado como alge que va dentro de su
quehacer cofidiano, donde el hogar, la escuela, el barrio, la ciudad y el pais, le
permiten diferenciar, comparar y extraer conclusiones acerca de la equidad y la
justicia. Visto desde lo pedagégico el proyecto tiene gran significacion para los
planteles educativos por sy alcance y dimensién. Es alli donde se dan ias
primeras bases para fortalecer valores con miras a formar ciudadanos justos
con el dinero publico, se interioriza el sentido de pertenencia hacia los bienes
piblicos como parte de la sana convivencia social, se promueve un proceso
educativo capaz de recuperar valores como {a identidad, la solidaridad, la
tolerancia, ef respeto por la vida, el acatamiento de normas, la defensa de la
institucion, en resumen se le ensefia a fos estudiantes a ser mejores personas
y a valorar lo que esth a su alrededor. Pero esto se lleva a feliz término con la
colaboracion decidida de 1a familia v una adecuada inversion social por parte del
Estado.

Para finalizar pedemos decir que ia implementacién del proyecto apenas esta
comenzando y nuestra intenciéon es dar continuidad para que los resultados se
vean a mediano y largo plazo.



JUSTIFICACION

La cultura del respeto por lo pablicoe a nivel del pais esta en crisis: se invaden
espacios, se botan basuras por todas partes contaminando el ambiente colectivo,
se dafian los bienes comunes, se fomenta el individualismo y la competencia
destructiva donde la viclencia es una practica cotidiana en tedos fos tugares y a
todo nivel. Se requiere buscar caminos que permitan dar un cambio social, de
manera gue sea posible salir de esta problematica causada por la carencia de
normas sociales. Una de las rutas para resolveria debe buscarse desde la
escuela, pues es alli, donde se forjan {os primeros ideales y se promueve la
practica de valores.

Las Instituciones educativas tienen una misién central que es, asegurar la
formacién de los estudiantes y promover la conservacién y reproduccion del
conocimiente, de {a cultura y de los valores. Para ello se requiere ante todo,
reglas y procedimientos que garanticen el despliegue y desarrollo de la
inteligencia, la lihertad de pensamiento, la investigacion y la creacién. Partiendo
de este fundamento se realizé un trabajo de innovacién que tiene como finalidad
en primer {émino, mejorar {a situacion vivida en relacion con el cuidado y
conservacién de los elementos materiales y las implicaciones que esto conlieva,
aprender a valorar la importancia de los espacios que habitamos y mejorar
nuestro sentido de pertenencia y en qué se invierte ia plata de los impuestos.
Para enfatizar en estos aspectos nos apoyamos en referentes tebricos de la
Alcaldia mayor, plan de desarralio, Adela Cortina y Carlila sobre Tributacién
dada por Secretaria de Hacienda.

En segundo lugar se hizo énfasis en lo importante que es ser persona, qué hacer
para mejorar ia calidad de vida, vida digna y la influencia de factores para ello, el
papel de la familia, el hegar y la escuela, la vivencia de valores como solidaridad,
la honestidad, la tesponsabilidad y {a tolerancia, entre ofrcs. Se apoyd
tebricamente esta parte con textes de Bemabé Tiemo, Adela Cortina,
documentos del DANE.

En igual forma, el proyecto de innovacién pretende elevar el nivel de formacion
ciudadana y ia practica de {a democracia participativa, estimulando el -cultivo de
ideales de servicio a la comunidad, estimulando iniciativas y formas de
agrupacién de los alumnos en tomo 2 los propbsitos e intereses comunes, tiende



a transformar el sistema de cultura tradicional, enfatiza en las caracteristicas de
un buen ciudadano, en lo importante de convertirse en lideres y veedores del
manejo del presupuesto y las reglas de juego de la democracia en la escuela.
Para ello consultamos referentes tebricos de autores como Amartya Sen y
Francisco Reyes, entre otros. '

Ademas, el proyecto propone unas tematicas para cada grado desde Preescolar
hasta Undécimo, destaca coémo trabajar la Cultura Tributaria desde la escuela,
compara una forma pasada de pagar impuestos con la actual, resaita la
importancia del sentido de {o puablica, presenta el proceso metodolégico con {os
Circulos de Calidad, un marco tedrico conceptual, el Plan de Estudios y su
. vinculacion con ias areas, la sistematizacion de {a experiencia y los recurscs
pedagbgicos innovadores que se pusieron a prueba como una cartilla con temas
sobre Cultura Tributaria dirigida a estudiantes de los Grados noveno, décimo y
undécimo y un video. '

Podemos concluir diciendo que, toda innovacién tiende a transformar ta forma de
trabajo de los docentes y los sistemas -de cuitura tradicionales alcanzando una
ruptura en los métodos convencionales de ensefianza; permite a! educador mirar
en otra direccion y reflexionar sobre su papel en {a construccion del conocimiento;
se le facilita apreciar qué lo hace diferente de los demés. La innovacién
pedagaégica representa {a apertura de nuevas vias para entender y abordar de
forma mas original la ensefianza y asi buscar continuidad directa con la didactica
modema. Este fue nuestro propésito.



1. SER PERSONA

Es urgente hacer un alto en el camino y aprender a mirarse y reconocerse. Ei ser
persona, permite vivir de acuerdo a los valores éticos, siempre ileno de
entusiasmo y alegria con la disposicion de dar y recibir afecto con sinceridad de
manera que toda accidén sea llevada a feliz termino con responsabilidad; de esta
manera se permite aprender, sentir y realizarse plenamente.

Ser persona es no dejarse manipular, no permitir que otro piense por mi, no
esperar a que alguien haga lo que me corresponde hacer, tener mi propia voz para
expresar mis sentimientos e ideas con sinceridad y honestidad, tener mi estilo al
caminar, mis propias actitudes y actuaciones.

La persona, definida desde el punto de vista antropologico, es considera como un
conjunto de atributos o cualidades que constituyen un ser humano en su totalidad.
Quiere decir que, toda persona es un sistema conformado por un conjunto de
elementos que al estar unidos e integrados permiten alcanzar el éxito y la
felicidad. Los componentes o dimensiones del ser humano son:

< DIMENSION FISICA: Es Ia parte material o cuerpo formada por células,
tejidos, 6rganos y sistemas. Por esta hace presencia en el mundo y es
fundamental para el encuentro con el otro, la naturaleza y el entorno.

3

*

DIMENSION INSTINTIVA: Parte animal del ser humano que nace con la
persona y debe ser controlada.
DIMENSION INTELECTUAL: En ella se ubica la atencién, la inteligencia, el
analisis, el razonamiento, la adquisicién del conocimiento. El ser humano tiene
la capacidad de sentirse libre, de optar y decidir, vencer obstaculos y
limitaciones culturales, sociales, humanas y circunstanciales. En consecuencia
es agente constructor y transformador de la realidad.

»
...

%  DIMENSION MORAL: Todo ser humano tiene su intimidad, su conciencia por
lo que es, ha de cultivar la vida interior, siendo un ser trascendente, por el
deseo intimo de perfeccién que sera realizable a través de una escala de

valores.

L)

<  DIMENSION EMOCIONAL: Aqui se ubican los suefios, las fantasias, las
emociones, el afecto y el interés con que se realizan las acciones.



<  DIMENSION ESPIRITUAL: Es la esencia del ser humano que le permite
ponerse en contacto con el Ser Supremo.

Cuando el ser humano logra integrar estas dimensiones, esta en capacidad de
desempefiarse como persona, en la familia y en la sociedad que pertenece
estableciendo excelentes relaciones y dentro de una sana convivencia dandose
calidad de vida.

1.1 LOS VALORES HUMANGS

Valor es aguello que tiene precio, que es querido, que es de mucha estima y que
vale la pena conservar. Es algo por lo que uno esta dispuesto a sacrificarse, algo
que es razon para vivir y digno de nuestra atencién y deseo.

Los valores humanos constituyen la entrafia de las cosas y el ser humano con su
perspicacia los descubre o descifra cuando algo es bueno y le contribuye a su
humanizacion, realizacidn y superacion.

Bernabé Tierno en su obra Los Valores Humanos afirma: "descubrir los valores
solo es posible a quien mira positivamente el mundo, al que previamente ha
comprendido que todo lo que existe “existe por algo y para algo”; que cualquier
ser, por pequefo que sea, tiene su sentido y su razdn de ser, es decir, VALE™.
Significa que, para que un se humano encuentre un valor, se requiere que
aprecie y asigne un significado a todo aquello que lo rodea.

Los valores humanos deben aceptar al Ser humano como el supremo valor en el
cual existen tres puntos de anclaje de los valores:

%  CORAZON: El lenguaje del corazoén, dice el valor de los sentimientos.

&% CABEZA: Percibe, ve las razones por las cuales algo vale y se esta
convencido de ello (l6gica).

%  MANO: Decision y accién; el amor se muestra con obras no con palabras.

Los valores son propiedades o cualidades estructurales que surgen de la reaccion
de un sujeto frente a las caracteristicas de un objeto. La jerarquia de los valores
permite identificar el mayor o menor grado de aceptacién e interiorizacion.

! TIERNQ, Bernabé. Valores Humanos. Primer Volumen Taller de Editores. Espafia 1993, p. 20



Para la formaciéon en valores se consideran tres momentos importantes: En primer
lugar la curiosidad, atraccion, inclinacién interés o deseo, en segundo lugar la
duda para aceptar determinado valor o no aceptarlo y por ultimo la decision de
aprenderlo y liberar toda [a energia para lograrlo.

Es necesario tener en cuenta el fortalecimiento de los valores por cuanto se
contribuye al desarrollo equilibrado del individuo y de la sociedad sobre la base del
respeto por la vida y por los derechos humanos, ademas se promueve la
participacién responsable y consciente de la persona como miembro de la familia
y del grupo social reforzando la identidad y el progreso.

Para la formacion humana en valores existen tres fuentes interrelacionadas:

1. Los impulsos profundos del ser humano. compromiso, honestidad,
generosidad, inteligencia y fuerza.

2. La necesidad de sentir pertenencia y aprobacion del otro.

3. La necesidad de bienestar emocional y fisico.

“Los valores auténticos, asumidos libremente, nos permiten definir con claridad los
objetivos de la vida, no ayudan a aceptarnos tal y como somos y a estimarnos, al
tiempo que nos hacen comprender y estimar a los demas. Dan sentido a nuestra
vida y facilitan la relacién madura y equilibrada con el entorno, con ias personas,
acontecingientos y cosas, proporcionandonos un poderoso sentimiento de armonia
personal™.

Los valores se integran mediante la reflexion, la interaccién con el medio y la
practica social junto con el desarrollo del las capacidades cognitivas, la
personalidad, las habilidades técnicas y las destrezas operativas. “La escuela,
como el gobierno, es una institucién con una funcién basica de mantener y
transmitir los valores consensuales de la sociedad. Los fundamentales son los
denominados valores morales™. Quiere decir que, el papel de la escuela va mas
alla de una simple transmision de conocimientos; su misién es la de educar a los
jévenes hacia un consenso de valores.

Adela Cortina “expresa que los valores o normas en los que kohlberg y los colegas
enfatizaron mas en lo que se refiere a la escuela de comunidad justa son: la

Ibid., p. 20
3 kohlberg, L. 1967. p.165
4 CORTINA, Adela.



atencion, la confianza, la responsabilidad colectiva y la participacién, es decir, les
preocupan no solo los valores que encierra la comunidad sino también los que
ostenta el individuo. En igual forma, se interesan por el desarrollo de tales valores
en términos de cémo evolucionan desde la situacion de individuales a la de
valores de la comunidad.

1.2 DERECHOS Y DEBERES HUMANOS

El derecho es la facultad natural, justa y razonable que tiene el ser humano para
hacer o exigir todo aquello que se establece a su favor.

El deber es el eco que acompana al derecho. Es una responsabilidad o
compromiso que cada persona debe cumplir para que su organizacién marche
hacia el éxito

La norma es una guia o pauta elaborada con el fin de que haya una organizacién.
Cuando se incumplen las normas se constituye el desorden. En todo lugar es
necesaria la presencia de la norma aun en la vida personal si cada quien
establece unos pardmetros y los cumple, serd mas facil alcanzar la eficacia, la
eficiencia, la excelencia y 1a tan anhelada paz.

El ser humano tiene la capacidad de regular sus acciones, al reflexionar antes de
hablar y actuar y manejar el nivel de tolerancia asi como la estabilidad de juicios y
criterios que generan seguridad en su dindmica diaria y proceso de adaptacién. Es
posible lograr un equilibrio entre el derecho y el deber en esa marcha hacia
delante si con frecuencia nos reponemos de los desequilibrios hasta lograr la
necesaria destreza, seguridad y confianza en nosotros mismos con una actitud

benevolente y positiva.

Los Derechos humanos son aquellos valores y libertades que el hombre posee
por el solo hecho de serlo. Son inherentes a la persona y se proclaman sagrados,
inalienables, imprescriptibles, fuera del alcance de cualquier poder politico. Estos
se han establecido entre gobernantes y gobernados y entre las personas del
comun, para que haya un buen entendimiento.

5 CORTINA, Adela.



Los derechos humanos se han conquistado a través de luchas civiles, ideoldgicas
o culturales con el fin de tener mayor reconocimiento de !a dignidad humana ya
que su desconocimiento o menosprecio ha dado lugar a actos de ultraje,
menosprecio, tiranfa, opresion y barbarie. Estos se han proclamado con el fin de
dar el advenimiento a seres humanos liberados del temor, de la miseria y que
pueden disfrutar de su libertad ideoldgica, politica o religiosa.

Los derechos fundamentales y libertades publicas en el siglo XiX fueron
enmarcadas en el contexto del Derecho constitucional, pues fueron redactadas en .
el texto de las constituciones, adquiriendo condicion de normas juridicas
fundamentales a las que se afadieron otras leyes tendentes a la proteccion de los
mismos. Por eso se convirtieron en una manera de proteccion de las garantias del

ciudadano.

El concepto “derechos fundamentales” aparecié en Francia hacia 1770, como
resultado del movimiento politico y cuitural gue condujo a la Declaracién de los
Derechos del hombre y del ciudadano de 1789, y mas tarde alcanzd especial auge
en paises como Alemania donde se articuld el sistema de relaciones que median
entre el individuo y el Estado.

El concepto “libertad publica” aparece también en Francia, siendo utilizado de
forma expresa en las constituciones de 1793 y 1814 y el concepto de “libertades
plblicas” en un texto constitucional de la Constitucion del Il imperio Frances, de
1852. La libertades publicas presuponen que al estado le corresponde la
obligacion respetarlas y garantizarlas, a la vez que reconoce una mayor
autonomia para que los ciudadanos ejerzan sus derechos, junto con la obligacion
de estos ultimos de respetar al estado.

Se han calificado como derechos y libertades los siguientes: la vida, |a integridad
fisica y moral; la libertad ideoldgica, religiosa y de culto; la seguridad; igualdad y
no discriminacion; derecho a ser respetado en su dignidad e imagen ante los
demas, la intimidad personal y familiar; la inviolabilidad del domicilio; libertad de
residencia y movimientos; libertad de expresién, libertad de produccion y creacion
literaria, artistica, cientifica y técnica, libertad de catedra, libertad de informacion;
derecho de reunién; derecho de asociacion; derecho a participar en los asuntos
publicos y a acceder, en condiciones de igualdad, a funciones y cargos publicos;
derecho a la tutela, a la defensa y derecho del acusado a que se le informe de las
imputaciones formuladas en su contra, derecho a un proceso publico justo, a
utilizar los medios de prueba pertinentes para su defensa, a no declarar contra si
mismo, a no confesarse cuipable y a la presuncién de inocencia; derecho a la



educacion, libertad de ensefianza; libertad sindical, derecho de huelga; derecho de
peticién.

Dentro de los derechos de los ciudadanos consagrados en las constituciones cabe
citar, asimismo, los siguientes: derecho a contraer matrimonio; derecho a la
propiedad privada y a la herencia; derecho a la negociacidn colectiva laboral entre
los representantes de los trabajadores y empresarios. También se pueden
considerar como derechos econdmicos y sociales aquellos relacionados con la
proteccién de la familia, ios hijos y las madres; la distribucion equitativa de la
renta; el régimen publico de Seguridad Social; el derecho a la proteccion de la
salud; el derecho a la cultura; el derecho a un medio ambiente adecuado y el
derecho a disfrutar de una vivienda digna.

Para garantizar la defensa de los derechos fundamentales y libertades se han
creado figuras juridicas como la tutela y el habeas corpus que establecen
procedimientos preferentes y rapidos para su proteccion.

Aunque a pesar de existir los derechos y libertades con el caracter de ley se
puede observar su constate violacién, debido a que la sed de poder o riqueza por
parte de personas o estamentos inescrupulosos que abusan de su poder y
deshumanizacién lo que se puede evitar si hay una mayor formacion de los
ciudadanos en este sentido, se cree mas en las instituciones y se recurre a la
defensa juridica de los mismos ya sea a través del estado o de organismos
internacionales creados para tal fin.

1.3 CALIDAD DE VIDA E INDICE DE POBREZA

1.3.1 Calidad de vida:

Una ojeada a la situacién y a la vida de nuestro pueblo, muestra que el
derecho a la seguridad social y a la vida digna, es mas un anhelo, un deseo
profundo de nuestro pueblo, que una realidad.

Un sector grande de nuestro pueblo en la zona rural y también en la urbana,
carece de lo mas indispensable para vivir, para satisfacer sus necesidades
basicas: la vivienda, la alimentacion, el vestido, la salud, las condiciones de
higiene, son realmente deprimentes e inhumanas. También el desempleo, la



enfermedad, la vejez y los bajos salarios crean condiciones crudas y dolorosas
que atentan contra el derecho a la vida digna.

Si bien hay que reconocer que en los Ultimos afos ha aumentado el numero de
familias y trabajadores que tienen cierta seguridad social y servicio medico,
incluso que ha aumentado el bienestar y el nivel de vida, aun no es suficiente.
Hay que mejorar la educacion personal y social, estimular el sentido de
dignidad y la conciencia social, para que aumente la responsabilidad. La
responsabilidad en el trabajo y en el manejo del dinero traera progreso y
bienestar a muchos hogares, a muchas empresas y a la nacion. Entonces
tendremos mas seguridad social y una vida més digna.

1.3.2 Vida digna

La persona es la fuente misma de la dignidad; por esta razon, toda persona, por
mas infima que parezca tiene una nobleza inviolable que debe ser respetada sin

condiciones.

Dignidad significa en este caso, que la persona pueda crecer y desarrollarse de
manera adecuada, sin que haya situaciones que la degraden, y la pongan en
condiciones inhumanas de abandono como el hambre, la miseria o la
desproteccion total.

La seguridad social significa que la persona y la familia estan protegidas y
aseguradas frente a situaciones dificiles que puedan presentarseles como la
enfermedad, !a invalidez, la vejez, la viudez y la orfandad, el desempleo.

Estas situaciones son desastrosas para las personas y las familias porque se
pierde el trabajo y los medios de subsistencia y quedan en el abandono y la

inseguridad.

Darle seguridad y proteccién al trabajador y a su familia es una obligacién de los
empresarios, patronos y del Estado mismo; todo ciudadano tiene derecho a la
seguridad social que es esencial para cumplir con el derecho a la vida.



El nivel de vida adecuado que asegura una vida digna implica: Cuidado,
conservacion y proteccion de la salud, alimentacion adecuada, vivienda adecuada
y ambiente sano, trabajo seguro y salario justo, educacidn y recreacion,
proteccion contra accidentes o situaciones como desempleo, viudez, vejez.

Tabla 1: Fuente de aprovisionamiento de agua en hogares

olomb porcentaje de hogares por fuente de aprowsuonamlento de
: g agua seg(in regiones -

1997
Pila
publica,
Acueducto Acueducto Agua carrotanque

Regiones publico comunal Pozo Illavia o aguatero Rio Otro
Total

Nacional 75.1 9.9 5.2 0.5 0.6 7.4 1.3
Total

cabecera 96.94 0.65 0.86 | 0.19 0.49 0.05 | 0.83
Total resto 12.26 36.41 17.74 | 1.51 0.92 28,63 | 2.52
Atlantica 69.7 8.1 115 | 1.9 3.2 2.3 3.5
Qriental 63 10.1 9.7 0.1 0 1563 | 1.9
Pacifica 70.5 16.6 4.3 0.6 0 7.4 0.7
Central 72.2 15.5 2.4 0 0.1 0.4 0.4
Antioquia 76.4 10 1 0 0 12 0.6
Bogota -

Soacha 99.9 0.1 0 0 0 0 0
Orinoquia -
Amazonia 98.1 0 0.5 0.5 0 0 0.5
San
Andrés y
providencia] 31.5 0 446 | 18.8 2.6 0 2.5
Fuente: Encuesta Nacional de Calidad De Vida-DANE

En la tabla se aprecia que la mayoria de los colombianos recibimos el agua de acueducto
publico, un porcentaje inferior de acueducto comunal, de rio, pero atn hay personas que la
obtienen de pozos profundos.



Tabla 2: Tipo de sanitarios usados por colombianos

Colomb:a hogares de acuerdo al tipo de sanitario con que cuentan, segun

Regiones
y dreas

Total Nal.

Hogares

9.546.734

Inodoro
conectado a
alcantarillado

Hogares

6.658.370

%

69.75

- regiones y areas (cabecera

TIPO DE SANITARIO
Inodoro
conectado a
pozo séptico

Hogares

1,113,41
2

%o

11.66

resto) 1997

Inodoro sin
conexién

Hogares

447.869

o

4.69

Letrina o
bajamar

Hogare
s

336,37
7

%o

3.52

No tiene
servicio
sanitario

Hogares

990.706

10.3

Cabecera

7.086.723

6.303.165

88.94

449.5565

6.34

110.536

1.56

104.842

1.48

118.625

1.67

Resto

2.460.011

355.205

14.44

663.857

26.99

337.333

13.71

231.535

9.41

872.081

35.45

Aflantica

1.766.358

750.673

42.49

489.222

27.7

60,054

34

113.168

6.41

353.341

20

Cabecera

1.259.063

735.863

58.45

343.426

27.28

38.714

3.07

65.944

5.24

75.116

5.97

Resto

507.295

14.710

29

145.796

28.74

21.340

4.24

47.224

9.31

278.225

54.84

Oriental

1.680.928

1.044.860

62.16

166.835

9.93

85.352

5.08

35.939

2.14

347.942

20.7

Cabhecera

1.047.921

1.005.365

95.94

19.386

1.85

12.687

1.21

3.403

0.32

7.080

0.68

Resto

633.007

39.4895

6.24

147 .449

23.29

72.665

11.48

32.536

514

340.862

53.85

Pacifica

1.797.687

1.242.615

69.12

196.130

10.91

84.357

4.69

115.805

6.44

158.780

8.83

Cabecera

1.218.324

1.109.965

91.11

32.877

2.7

30.050

2.47

21.040

1.73

24.392

Resto

579.363

132.650

229

163.253

28.18

54.307

9.37

94.765

16.36

134.388

23.2

Central

1.261,202

954.834

75.71

128.712

10.21

96.490

7.65

18.227

1.45

62.939

4.99

Cabecera

870.030

858.016

98.62

3.067

0.35

1.937

0.22

1.828

0.21

5.182

0.6

Resto

391.172

96.818

2475

125.645

3212

94.553

2417

16.399

4.19

57.757

14.77

Antioquia

1.333.388

1.032.544

77.44

72.684

5.45

112.726

8.45

§0.955

3.82

64.479

4.84

Cabecera

995.024

961.012

96.58

0

0

18.335

1.84

11.052

1.11

4.625

0.46

Resto

338.364

71.532

21.14

72.684

21.48

94.391

27.9

38.903

11.79

59.854

17.69

Bogota

1.567.298

1.537.499

98.1

22.323

1.42

7.476

0.48

0

0

QOrinoquia

115.014

94.163

81.87

17.391

15.12

1.337

1.16

1.425

1.24

698

0.61

San
Andrés

24.859

1.282

5.16

20.115

80.92

77

0.31

858

3.45

2.527

10.17

Fuente: Encuesta Nacional de Calidad De Vida-DANE

En la tabla puede apreciarse que la mayor parte de los inodoros estan conectados a
alcantarillado, le siguen los conectados a pozo séptico, unos pocos usan letrina per aun hay
personas que no lo poseen.



Tabla 3: Tenencia de vivienda en hogares

Coiombna hogares en la cabecera por tenencia de la vw:enda, segun
re lones y condicién de pobreza

Regiones y | DIStI’IbUCIOH porcentual segun tenencia de la

condicion hogares en vivienda
de pobreza cabecera Propia En arriendo En Otro tipo de
0 usufructo tenencia*
subarriendo
Total
Nacional 7.086.723 55.27 35.9 8.09 0.74
Atléntica 1.259.083 62.01 26.16 10.83 1
Criental 1.047.921 54 23 36.15 8.84 0.78
Pacifica 1.218.324 56.28 34.88 8.09 0.76
Central 870.030 54.35 36.94 7.65 1.05
Antioguia 995.024 55.49 35.8 7.59 1.12
Bogota -
Soacha 1.567.298 50.51 43.54 5.87 0.08
Qrinoquia -
Amazonia 115.014 52.1 37.33 9.95 0.61
San Andrés
Y
providencia 14.049 37.74 56.52 1.69 4,14
No pobres
Total
Nacional 6.179.049 55.87 36.09 7.45 0.59
Atlantica 986.079 61.6 27.73 10.12 0.55
Oriental 940.980 54.9 36.37 8.02 0.71
Pacifica 1.077.419 57.31 33.98 7.86 0.85
Central 765.783 54.91 36.87 777 0.45
Antioquia 899.056 55.58 36.07 7.23 1.13
Bogota -
Soacha 1.405.020 52.4 42.72 479 0.09
Qrinogquia -
Amazonia 94 .297 52.92 38.22 8.57 0.28
San Andrés
v
providencia 10.415 427 54.56 1.48 1.27
Pobres
Total
Nacional 907.674 51.17 34.59 12.46 1.79
Atlantica 272.984 63.49 20.5 13.41 2.6
Qriental 106.941 48.38 34.21 16.01 1.39
Pacifica 140.905 48.42 41.76 9.81 0
Central 104.247 50.26 37.51 6.73 5.5
Antioquia 95.968 53.03 32.31 10.62 1.01
Bogota -
Soacha 162.278 3412 50.72 15.16 0
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Colomb:a hogares en la cabecera por tenencia de la vmenda segun '
reglones y condicién de pobreza

R, 1987
Regiones y Total Distribucién porcentual segun tenencla de la
condicion hogares en vivienda
de pobreza cabecera Propia  En arriendo En Otro tipo de
usufructo  tenencia*
subarriendo
Orinoquia -
Amazonia 20.717 48.38 33.31 16.25 2.07
San Andres
Y
providencia 3.634 23.53 62.16 1.93 12.38

En anticresis y ocupante de hecho

Fuente: Encuesta Nacional de Calidad De Vida-DANE

La tabla muestra la escasez de vivienda en los hogares y en diferentes regiones del pais.
Predomina la propiedad pero seguida de la vivienda arrendada.

Tabla 3: Afiliacién a seguridad social

" Colombia, poblacién por condicion de afiliacion a la seguridad
- social en salud, segtin regiones del pais y areas 1997

Regiones y

areas

Total
personas

Total poblacién

Afiliada

Régimen
subsidiado
Personas

%

Régimen contributivo

Personas

%

No afiliada

Personas

Total 39.842.42| 7.766.144 15.018.074 37.69|17.058.206

Nacional 4

Total 28.729.23| 3.731.564] 12.99| 13.775.344 47.95[11.222.331 39.06

cabecera 9 ’

Total resto | 11.113.18] 4.034.580( 36.3| 1.242.730 11.18| 5.835.875 52.51
5

Atlantica

Total 8.522,034] 1.206.881| 14.16| 2.443.716 28.68] 4.871.437 57.16

Cabecera 5.967.163] 738.436| 12.37| 2.228.073 37.34{ 3.000.654 50.29

Resto 2.554.871] 468.445 18.34 215.643 8.44| 1.870.783 73.22

Oriental

Total | 6.890.251] 2.279.046] 33.08] 2.217.133] 32.18] 2.394.072] 34.75
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Cabecera 4.166.048| 687.985| 16.51| 2.005.318 48 13| 1.472.746 35.35
Resto 2.724.2021 1.591.061; 584 211.815 7.78 921.326 33.82
Pacifica

Total 7.164.483| 1.528.124| 21.33| 2.510.479 35.04) 3.125.880 43.63
Cabecera 4.661.071 567.511 12.18{ 2.180.970 46.79| 1.912.590 41.03
Resto 2.503.412 960.613| 38.37 329.509 13.16| 1.213.290 48.47
Central

Total 5.143.891| 1.109.134 21.56] 1.558.040 30.29| 2.476.717 48.15
Cabecera 3.373.685 650.703] 19.29] 1.295.359 38.4| 1.427.623 42.32
Resto 1.770.206] 458431 259 262.681 14,84 1.049,094 59.26
Antioquia

Total 5.267.065| 1.077.804| 2046 2.339.308 44.41| 1.849.953 3512
Cabecera 3.745.080 530611 1417 2.137.074 57.06] 1.077.405 28.77
Resto 1.5621.975 547193 3595 202,234 13.29 772.548 50.76
Bogota -

Socha

Total 6.324.2567 410.679] 6.49] 3.726.133 58.92] 2.187.444 34.59
cabecera

Orinoguia - Amazonia

Total 444,435 139.869| 31.47 170.343 38.32 134 283 30.21
cabecera

San Andrés y

providencia

Total 85.949 14.607] 16.99 52,922 61.57 18.420 21.43
**Cabecera 47.430 5770 1217 32.074 67.62 9.586 20.21
**Resto 38.519 8.837| 22.94 20.848 54 12 8.834 22.93

** Informacién no representativa

Fuente: Encuesta Nacignal de Calidad De Vida-DANE

Se observa que un numero considerable de colombianos estamos afiliados a la seguridad

social, pero que aun un alto porcentaje carece de este servicio.
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Tabla 4: Personas que estudian

Colombia, porcentaje de personas que asisten a la escuela, colegic o universidad por grupos de edad;

i CL ¥ nivel educatwo, segun reglones def pals y drea (cabecera y resto)

-

1 o ‘ ¥ personas de 16 a 18 afios y de 18 a 25 afios

1997
He O (] B B 0 - O d O
e U
gione arte 1 56 .
: ae (] e cad Fo adlo
Total
Nacional 56.04 49.18 6.86 23.85 7.98 15.67 0.2
Total
cabecera 64.3 556.35 8.95 28.74 8.37 201 0.27
Total resto 33 31.97 1.03 8.86 6.79 2.07 0
Atlantica
Total 61.92] 54.37 7.55 22.32 13.22 9.1 0
Cahecera 67.43 57.96 0.47 25.61 14.22 11.39 0
Resto 46.11)  44.08 2.03 13.23 10.46 2.77 0
Oriental
Total 50.35| 48.01 2.34 18.73 7.15 11.58 0
Cabecera 68.48| 64.87 3.62 25.83 9.15 16.67 )
Resto 17.158] 17.15 0 4.98 3.27 1.72 0
Pacifica
Total 48.69] 41.41 7.28 21.27 8.27 12.78 0.22
Cabecera 56.64] 46.07 10.56 27.4 8.18 17.89 0.33
Resto 348 33.25 1.55 9.27 6.51 2.77 0
Central
Total 51.69) 48.04 3.65 14.36 6.56 7.8 0
Cabecera 59.51 54 5.51 17.11 6.9 10.21 0
Resto 37.08 36.9 0.18 7.93 577 2.16 0
Antioguia
Total 52,48 44.33 8.14 27.62 6.51 20.51 0.6
Cabecera 65.68| 54.23 11.45 35.66 6.33 28.69 0.84
Resto 2417 23.11 1.06 7.24 6.97 0.27 0
[Bogotéa - Sacha
Total
cabecera 65.97} 54.37 11.6 36.68 3.09 33.08 0.51
QOrinoquia -
Amazonia
Total
cabecera 52.87| 5287 0 22.82 14.78 8.04 0
San Andrés y providencia
Total 77.34] 77.34 0 14.08 10.8 3.28 0
**Cabecera 71.4 71.4 0 12.56 7.69 4.87 0
**Resto 83.29) 8329 0 17.25 17.25 0 0
** Informacion no representativa. Fuente: Encuesta Nacional de Calidad De Vida-DANE
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La tabla muestra que a pesa r de haber muchos jévenes estudiando actualmente en primaria y
secundaria, aun existe un buen porcentaje que no esta estudiando.

1.4 POBREZA

La Pobreza es la circunstancia econdmica en la que una persona carece de los
ingresos suficientes para acceder a los niveles minimos de atencion médica,
alimento, vivienda, vestido y educacion.

La pobreza relativaes la experimentada por personas cuyos ingresos se
encuentran muy por debajo de la media o promedio en una sociedad
determinada. La pobreza absoluta es la experimentada por aquellos que no
disponen de los alimentos necesarios para mantenerse sanos. Sin embargo,
en el calculo de la pobreza segun los ingresos, hay que tener en cuenta otros
elementos esenciales que contribuyen a una vida sana. Asi, por ejemplo, los
individuos que no pueden acceder a la educacion o a los servicios médicos
deben ser considerados en situacion de pobreza.

1.4.1 Causas.

Las personas que, por cualquier razon, tienen una capacidad muy por debajo
de la media para ganar un salario, es probable que se encuentren en situacion
de pobreza. Histéricamente, este grupo viene formado por personas mayores,
discapacitados, madres solteras y miembros de algunas minorias. En los
paises occidentales, un sector considerable de poblacién en situacion de
pobreza (el 30%) esta constituido por madres solteras con hijos. Esto no se
debe unicamente a que las mujeres que trabajan fuera de casa suelen ganar
menos que los hombres, sino fundamentalmente a que una madre soltera tiene
dificultades para poder cuidar a sus hijos, ocuparse de su vivienda y obtener
unos ingresos adecuados al mismo tiempo. Otros grupos son los
discapacitados con personas a su cargo, familias numerosas y otras en las que
el cabeza de familia esta en situacion de desempleo o tiene un salario minimo.

La falta de oportunidades educativas es otra fuente de pobreza, ya que una
formacion insuficiente conlieva menos oportunidades de empleo.

Gran parte de la pobreza en el mundo se debe a un bajo nivel de desarrollo
econdmico. China e India son ejemplos de paises superpoblados en vias de
desarrollo en donde, a pesar de la creciente industrializacidn, la pobreza es
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notoria. El desempleo generalizado puede crear pobreza incluso en los paises
mas desarrollados.

En el afio 2001 el Indice de Pobreza (humano y de ingreso) incluyd a 90 paises en
desarrollo. Las variables utilizadas son el porcentaje de personas que se estima
moriran antes de los 40 afios de edad, el porcentaje de adultos analfabetos vy la
privacion en cuanto al aprovisionamiento econémico general -publico y privado -
reflejado por el porcentaje de la poblacién sin acceso a servicios de salud y agua
potable y el porcentaje de nifios con peso insuficiente.

América Latina cuenta con mas de 200 millones de pobres y la cifra seguira
aumentando de 43% en 2001 a 44% en 2002, segun el estudio por la Comision
Econémica para América Latina (CEPAL), publicado el 7 de noviembre de 2002.
Honduras (79.1%), Nicaragua (67.4%), Paraguay (61.8%), Bolivia (61.2%),
Ecuador (60.2%), Guatemala (60.4%), Colombia (54.9%) y El Salvador (49.9%)
encabezan el grupo de los paises mas pobres de América Latina, con mas del 60
por ciento de su poblacién en condiciones de pobreza. También con indices altos
estan Per( (49%), Venezuela (48.5%) y México (42.3%). Uruguay tiene el indice
mas bajo de Latinoamérica (11.4%) y después Chile (20%), Costa Rica (21.7%).
En medio estan Brasil (36.9%), Panama (30.8%) y la Republica Dominicana
(29.2%). Entre 1999 y 2001, la pobreza aumentdé mas en Argentina (de 19.7% a
30.3%) y en Uruguay (de 9.4% a 11.4%).

1.4.2 ;Qué factores inciden en la pobreza?

Planteado en estos términos el problema de la pobreza se ve fundamentalmente
influido por los componentes inherentes a las variables utilizadas en su medicién,
en tal sentido el Prof. Riutort expresa: “L.a pobreza se reducira siempre y cuando
los ingresos nominales medios crezcan mas rapidamente que los precios’vii, por
tanto el objetivo central de una politica de reduccion de la pobreza se fundamenta
en la posibilidad de lograr una mejora de! ingreso real de las familias. Crecimiento
econdémico y control de la inflacién serian las metas por excelencia de una politica
econémica que tratara de enfrentar con alguna posibilidad de éxito el problema de
la pobreza. Esta afirmacion, la cual no deja de ser cierta, nos deja sin embargo
con muchos asuntos aun sin responder; tal como nos apunta el Prof. Luis
Zambrano, la relacion existente entre el crecimiento econémico y ia reduccion de
la pobreza dista mucho de ser una relacion lineal.
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Es necesario profundizar en el conocimiento de las relaciones que se establecen
entre los principales agregados macroeconémicos, las particularidades de los
diferentes sectores de la economia, las caracteristicas del mercado laboral y los
salarios, la estructura distributiva de los ingresos y su incidencia en los niveles de
pobreza en un momento determinado. Resulta evidente que el analisis de estas
relaciones requiere contar, por lo complejo de las mismas, con un conjunto de
herramientas que permitan la construccion de “modelos interpretativos” de la
forma en que se establecen estas relaciones. La posibilidad de contar con
modelos que permitan experimentar mediante “simulaciones” los efectos de las
diferentes alternativas de politica econdmica sobre la situacibn de pobreza,
evidentemente constituiria un avance significativo en el conocimiento de la
articulaciéon entre macroeconomia y pobreza. Este es precisamente el objetivo
central del proyecto “Macroeconomia y Pobreza” que adelanta el Ministerio de
Planificacion y Desarrollo con la cooperacion del Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo.

1.4.3 Luchar contra la Pobreza en lo Etico, lo Econémico y lo Politico

El problema de la pobreza tiene implicaciones éticas, econdémicas y politicas. la
pobreza es una brutal negacién de los derechos humanos y ello elimina la erronea
nocién de que el bienestar social, la educacién, la salud y el emplec son favores o
actos de caridad de los gobiernos y de los organismos internacionales, en
beneficio de los pobres. La pobreza niega libertades, capacidades, derechos y
oportunidades a las personas para tener una vida larga, creativa y sana, adquirir
conocimientos, tener libertad, dignidad y respetc por si mismas.
Una sociedad sumergida en el desasosiego, la desesperanza y la inseguridad, es
un factor que compromete seriamente la estabilidad democratica. La democracia
no puede afianzarse mientras grandes sectores son excluidos de la economia y la
sociedad. Si la institucionalidad democratica no tiene como pitar el bienestar
social, se desvanecen las condiciones para alcanzar un desarrollo econdémico
sostenible. La desigualdad atenta contra el crecimiento econémico al reducir los
mercados internos, generar incertidumbres y alejar los capitales y créditos.

Para reducir la pobreza no basta confiar en el crecimiento econdémico y el
mecanismo del mercado. Hace falta una estructura equitativa del ingreso y
politicas sociales bien concebidas y disefiadas para que el bienestar llegue a
todos. El crecimiento econdémico es un medio para el desarrollo humano y no un
fin en si mismo. Estd demostrado que éste no conduce automaticamente al
desarrollo humano ni a la eliminacién de la pobreza. Los paises que tienen altos
ingresos per. capita, a menudo bajan de posicién cuando se les clasifica por el
indice de desarrollo humano. Sin importar que sean ricos 0 pobres, existen
disparidades dentro de los mismos paises que se hacen visibles cuando se evalua
por separado el desarrollo humano de las poblaciones indigenas y las minorias
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étnicas.” La pobreza es la forma predominante de exclusion, pero todas las
discriminaciones, la cultural, la étnica, la de género, la politica se acomparian
generalmente de privaciones socigeconémicas.

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) es el principal
organismo de [as Naciones Unidas que ofrece asesoramiento, promocion y
subsidios para el desarrollo. Sus programas basicos se realizan en paises donde
vive un 90% de los habitantes mas pobres del mundo.

El PNUD es reconocido ampliamente como “el organismo de desarrolio de los
paises en desarrollo”®, debido a la fe y la confianza que en él depositan gobiernos y
organizaciones no gubernamentales de muchas partes del mundo en desarrollo.
En los paises tanto donantes como receptores, el PNUD es considerado un aliado
y no un adversario.

El PNUD mantiene una presencia sobre el terreno en casi todos los paises en
desarrollo, con una red sin par de mas de 130 oficinas locales. El compromiso del
PNUD en pro de una presencia universal ha resultado especiaimente util en
situaciones posteriores a conflictos y en relaciéon con Estados que, de otro modo,
habrian quedado aislados de la comunidad internacional.

El PNUD ayuda a los gobiernos de paises en desarrollo a mejorar las politicas y
crear una mayor capacidad institucional para prestar servicios basicos y reducir la

pobreza.

Muchos gobiernos también solicitan la asistencia del PNUD para ampliar y
mantener dialogos nacionales sobre politicas, inclusive con funcionarios locales y
representantes de la sociedad civil.

En la oficina del PNUD en cada pais, el Representante Residente puede
desempenar también funciones de Coordinador Residente de las actividades de
todo el sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo. Por conducto del
coordinador, el PNUD trata de velar por el més eficaz aprovechamiento de los
recursos aportados por las Naciones Unidas y la asistencia internacional.

El PNUD también participa en intensas tareas de promocion con respecto a los
problemas de la pobreza. Sus bien conocidos informes sobre Desarrollo Humano
categorizar cada afio a todos los paises en funcién de indicadores como el ingreso
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per capita, la alfabetizacion, la esperanza de vida y el respeto por los derechos de
la mujer. El propésito es volver a colocar a los seres humanos en el centro del
proceso de desarrollo.

Ademas, el PNUD ha ayudado a mas de 120 paises en desarrollo a preparar sus
propios informes nacionales sobre desarrollo humano, que sientan las bases para
debates locales bien fundamentados acerca de prioridades y politicas.

Esos informes también ayudan a los gobiernos donantes a medir los efectos de los
fondos de asistencia que aportan y a comunicar de qué manera la asistencia esta
logrando una diferencia positiva, tanto a los beneficiarios directos como al
electorado en paises donantes.

Esferas de concentracién del PNUD [a mision del PNUD es aportar a sus clientes
— los paises en desarrollo — asesoramiento bien fundamentado sobre politicas
en todo lo relativo a reducir la pobreza, fomentar la capacidad institucional y hacer
frente a los retos de la mundializacion. EI PNUD posee conccimientos especiales y
experiencia en varias esferas, entre ellas:

1.4.4 Gobernabilidad democratica:

El grueso de la labor del PNUD se dedica a apoyar el establecimiento de marcos
politicos, juridicos y reglamentarios que respondan mejor a las necesidades de
todos. El PNUD ofrece asesoramiento practico sobre cémo alentar una mayor
participacion politica, especialmente de las mujeres, mediante elecciones,
legislaturas eficaces y otras instituciones democraticas, como otorgar a las
autoridades y organizaciones locales un papel mas activo en la adopcion de
decisiones politicas (descentralizacion); y cémo llevar a la practica la reforma
judicial y la proteccion de los derechos humanos, incluidos los derechos de la

mujer.

1.4.5 Politicas en pro de los pobres:

El PNUD colabora con los gobiernos de paises en desarrolio a fin de promover
politicas que protejan los derechos de los pobres, especialmente las mujeres, y los
ayuden a obtener acceso a servicios financieros, sociales y juridicos. Ademas, el
PNUD colabora con los paises menos adelantados a fin de fortalecer la capacidad
de esos paises para beneficiarse con el comercio mundial. Esto abarca el refuerzo
de las aduanas, las instituciones juridicas y reglamentarias y la infraestructura.
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1.4.6 Situaciones de conflicto, posteriores a conflictos y de desastre:

Ademas de coordinar la asistencia internacional humanitaria en situaciones de
crisis, el PNUD proporciona continuidad entre el socorro de emergencia y e!
desarrollo econdmico a largo plazo.

En sociedades desgarradas por conflictos, el PNUD apoya la reconciliacién
nacional y regional; la mayor participacion de la mujer en el establecimiento de la
paz y la democratizacidén; la reintegracién de los refugiados y las personas
desplazadas; la reconstruccion de comunidades destruidas por la guerra; y la
desmovilizacion y reintegracion de ex soldados en la sociedad civil.

El PNUD también asesora a los gobiernos sobre la manera de mejorar su
capacidad para prevenir desastres naturales y responder a éstos.

1.4.7 Tecnologia de la informacion y las comunicaciones:

El PNUD esta ayudando a los paises en desarrollo a coordinar politicas nacionales
viables sobre infraestructura de la informacion, que alienten un alto grade de
conexion y competicion en la provision de servicios de tecnologia de la
informacion. La meta es reducir los costos de transaccidn para prestar una amplia
gama de servicios publicos a los pobres y ayudar a los pobres y las mujeres a que
se transformen en empresarios auténomos.

1.4.8 Politicas energéticas y medioambientales:

El PNUD promueve politicas de desarrollo racionales para el medio ambiente a fin
de mejorar los medios de vida de los pobres, sostener el crecimiento econémico y
proteger el medic ambiente en todo el mundo. Esto abarca fortalecer las politicas
e instituciones para el desarrollo de fuentes de energia costeables y no
contaminantes y el ordenamiento sostenible de los recursos naturales, incluidos
los de aguas, tierras y diversidad bioldgica.
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2. CIUDADANIA, DEMOCRACIA Y CULTURA

La educacion es considerada como una fuente de economia de un pais en la
medida en que es el componente mas importante del capital humano porque
genera , no solamente aspectos de la produccioén cualificada para aumentar los
ingresos, sino que favorece el desarrollo intelectual, fisico, social y espiritual del
ser humano, haciendo que se convierta en un ciudadano, es decir, alguien que
pertenece a una ciudad y que como tal, se siente parte de ella, la cuida, la
engrandece y coopera para que se convierta en el espacio que le acoge.

Un ciudadano educado es alguien que aporta a la economia de una ciudad si se le
forma en los derechos y deberes que tiene para con ella, por esta razén, segun el
Banco Mundial, se debe invertir en la gente y en la naturaleza para generar
desarrollo y bienestar , lo cual estd compuesto por cuatro elementos basicos:

Capital fisico
Capital humano representado en educacion cualificada y salud

Riqueza natural
Riqueza social representada en instituciones y redes sociales, asi como

conocimiento, solidaridad y confianza colectiva.

el A

Combinados estos elementos se produce un sistema que se complementan para
conformar una estructura del sistema econémico.

Las aptitudes y las actitudes humanas son las que enriquecen las instituciones
sociales, culturales y politicas pero se requiere también de la accion democratica
del Estado y de una comunidad civii empoderada que requiere en primera
instancia de la informacién y de la formacién como ciudadano.

"El desarrollo tiene que ocuparse de mejorar la vida y las libertades de que
disfrutamos"®. Esto es lo que nos permite ser personas sociales mas integras
para que puedan transformar el mundo en el cual habitan. La oportunidad que
tenga cada ciudadano de discutir, debatir, disentir, criticar en el terreno politico y
participar en la seleccion de las prioridades y de sus gobernantes, es lo que

6 SEN, Amartya. Desarrollo y Libertad. México. Editorial Planeta. 1.999
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constituye la libertad politica. La libertad individual es un producto social que, en
un proceso de interaccion, crea posibilidades de desenvolvimiento y de
crecimiento que se retorna luego en un bienestar social porque es aili en donde se
alimenta, se realiza y se proyecta.

Amartya Sen’, economista indio, recibié premio nobel en Ciencias econémicas en
1998 por su trabajo y analisis sobre la pobreza, considera que uno de sus
hallazgos principales es el concepto de capacidad social; para él la desigualdad no
debe medirse s¢olo segun el acceso a los bienes materiales y sociales sinc que es
fundamenta! que los individuos tengan la capacidad de utilizarlos eficazmente.
Plantea cuatro tipos de libertades instrumentales: 1) Las libertades politicas:
oportunidad que tenga cada ciudadano de discutir, debatir, disentir y criticar en el
terreno politico y participar en la seleccion de prioridades y de sus gobernantes 2)
De servicios econémicos: Un individuo tiene la oportunidad de utilizar los recursos
econdmicos para consumir, producir o realizar intercambios. Depende de los
recursos que posea o a los que tiene acceso 3) De oportunidades sociales: Se
refiere a salud y educacion, elementos esenciales para participar en actividades
econdmicas y politicas. 4) De garantia de transparencia: Necesidad de franqueza
en las interrelaciones sociales. Manera de prevenir la corrupcion y la
irresponsabilidad en el manejo financiero.

Los servicios econdmicos son oportunidades para los individuos de utilizar los
recursos econdmicos para consumir, producir o realizar intercambios. Los
derechos econdmicos dependen de los recursos que posea o a los que tenga
acceso asi como de las condiciones de intercambio. Cuando se eleva la renta de
un pais, se elevan los derechos econémicos de |la poblacion.

Las oportunidades sociales se refieren la salud y a la educacion que son
esenciales para participar mas eficazmente en las actividades econdémicas y

politicas

Las garantias de transparencia se refieren a la necesidad de franqueza en las
interrelaciones sociales. Es la manera de prevenir la corrupcion, la
iresponsabilidad financiera y los tratos poco limpios. La seguridad protectora
proporciona el apoyo social para impedir la miseria, la inanicion y la muerte.

Biblioteca de Consulta Microsoft ® Encarta ® 2005. © 1993-2004 Microsoft Corporation. Reservados todos los
derechos.
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Jean Piaget en una de las premisas afirma que el desarrollo moral y social va
paralelo al desarrollo cognitivo, es decir, que en el encuentro de la verdad
cientifica, se construye la verdad de la razédn, del comportamiento y de los juicios.

La escuela tiene urgencia de correlacionar el desarrollo cognitivo con la conciencia
moral ¥ con la conciencia politica que involucra las acciones individuales ligadas
siempre a las colectividades para aprender a vivir como ciudadano democrata. En
la adquisicion y manejo de los conocimientos el estudiante encuentra un
verdadero sentido a la convivencia y al crecimiento conjunto para tener una vida
mejor.

El aprendizaje civico no es mas que un proceso de socializacién politica, de
interpretaciéon del entorno para identificar sus necesidades y a la vez sus
aspiraciones individuales y colectivas de la convivencia social. Estos procesos
permiten descubrir la importancia de la participacidn politica consciente que aporta
y reclama, que tiene deberes y derechos y que reconoce las estructuras sociales
en las cuales se mueve cada ciudadano.

2.1 CIUDADANIA

En los antiguos estados griegos y romano, la existencia de la ciudad (polis o
civitas) condiciond, desde su raiz linglistica, la presencia del ciudadano en el
espacio administrativo que suponia {a ciudad. La ciudadania delata un rasgo de
identidad, de pertenencia. Se era ciudadano de donde se nacia y en donde se
participaba de la administracién y la vida publica. Por ser ciudadanos se
compartian deberes y derechos de forma igualitaria, el gran principio griego de la
democracia inspiré el funcionamiento de las distintas ciudades-estado, tanto en
Roma como en las ciudades de la edad media. La ciudad y el ciudadano tenian
una relacién directa por el lado genésico.

El concepto de sociedad civil nace de la idea virtual de estado. La sociedad civil es
la poblacién del estado que no participa en los cargos pablicos administrativos, los
gobernados. En la sociedad civil estan los gremios econdmicos, los grupos
religiosos, los trabajadores y las trabajadoras asalariados, los grupos culturales.
La sociedad civil se origina en la accion de los ciudadanos y las ciudadanas como
miembros de sus grupos especificos y se vigoriza en la medida en que la
comunidad ciudadana organizada toma dominio sobre su seguridad, sus vidas,
sus derechos, sus propios conocimientos, su medio ambiente, sus relaciones con
el Estado y las instituciones, y su capacidad de situarse en los mercados con
calidad, eficiencia y poder de control. La sociedad civil construida de esta forma se
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enmarca en los horizontes sociopoliticos y econémicos que figuran como ideales
en la constitucién politica del estado, cuyo gobierno se encarga de disefiar los
lineamientos necesarios para que funcione oOptimamente. Las relaciones entre
ciudades y sociedad se dan de acuerdo con el contexto particular de cada estado,
sus propias regulaciones y disposiciones de justicia, economia y derecho civil.

En el plano tedrico, la ciudadania ha sido abordada desde perspectivas diferentes:
la tradicién liberal y los enfoques sociohistéricos. Los tedricos demoécratas
liberales han elaborado un concepto de ciudadania que, tiene como objetivo
alcanzar la igualdad de derechos de los ciudadanos frente al Estado. Esta
tradicién tiene sus raices en la antigua filosofia griega que separaba lo pablico de
lo privado y ha sido reproducida en los tiempos modernos por los tedricos del
contrato social. En este aspecto, el valor politico de la ciudadania esta
conceptualmente ligado a la esfera publica y, por consiguiente, limitado
espacialmente. Alcanzar la ciudadania significa ganar acceso al sistema politico a
través de procedimientos como el voto. Desde esta perspectiva, la ciudadania solo
puede entenderse en un contexto de obligaciones y deberes, de autonomia y
tolerancia.

En la concepcidn republicana, el ciudadano debe tener constantemente abierta la
posibilidad de participar en la determinacion de los destinos de su comunidad, de
ser creativo y no un simple recipiente de derechos y de bienes distribuidos. Parte
del convencimiento de que para satisfacer la autonomia es necesario que desde
las instancias del poder politico se aseguren las bases sociales que la hagan
posible. En efecto, el sistema liberal no ofrece garantias de respeto por la
autonomia colectiva, [0 que expresa es un respeto por un pluralismo culturalmente
homogéneo, una concepcién universal de ciudadania. Por el contrario, si se
considera, como la l6gica republicana lo permite, la importancia funcional de la
diversidad cultural o de las identidades colectivas, entonces lo previamente
considerado como contingente y arbitrario se convierte en determinante. Es decir
que, el sistema de deberes del ciudadano debe respetar los significados culturales
de los recursos que median en sus relaciones.

La tradicion histérica socioloégica ha desarrollado un enfoque diferente de
ciudadania al considerar que los enfoques mencionados la interpretan como un
medio para participar en un sistema dado, pero que una vez que se alcanza la
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participacién, no hay necesidad de nuevas luchas por la ciudadania. T. H. Marshall
en su estudio® sugiere que las diferencias no solamente se pueden apreciar en un
determinado tiempo y espacio en la misma sociedad sino también a través de la
comparacion de sociedades diferentes. Este enfoque permite concebir a la
ciudadania como estrategia politica.

Si el concepto de ciudadania remite al de identidad, es factible considerar que la
construccién de ciudadania debe darse en tres planos: en el nivel politico
expresado por la practica politica, en el de las condiciones econémicas y en el de
la sociedad como Estado organizado. Es la condicion social de un miembro nativo
o naturalizado de una ciudad o Estado.

El status* de ciudadano se adquiere a través de complejos procesos de
sogcializacion que inculcan en las personas el sentido de pertenencia a la sociedad.
En las sociedades modernas la ciudadania subyace a las demas identidades y
permite manejar los conflictos que pueden surgir entre quienes profesan distintas
ideologias porque ayuda a cultivar la virtud politica de conciliacidén responsable de
los intereses en conflicto. En consecuencia, para formar hombres es necesario
formar también ciudadanos, sin que ello sugnlfxque que se pueda dar por bueno
cualquier modelo de ciudadania.

La ciudadania como posicién de miembro de un Estado con derechos y deberes
definidos, ha sido asociada a hechos histéricos como:

a. La Revolucion Francesa en el siglo XVIIi que logré derrocar a la
monarquia en la que los ciudadanos eran subditos de la Corona, carecian
de derechos y debian acatar las leyes que ellos no podian establecer.

b. La Guerra Estadounidense por su independencia, logré derrocar la corona
britéanica para promulgar una constitucion de libertades ciudadanas.
C. El concepto de ciudadania, base y fundamento de legitimidad y la

representacién politica aparece en la primera Constitucion Liberal
Espafiola del afic 1812, pero también se extendié por toda la América
Espafiola, sirviendo de fundamento a los movimientos de emancipacion,
que desembocaron en la independencia y la redaccidn de Ia
constituciones liberales en los nuevos paises.

d. A finales del siglo XX la ciudadania sigue siendo un principio

8 T. H, MARSHALL . Citizenship and Social Class, en, Citizenship and Social Development.
Archer Books. Nueva York.
*Status: Léase como el rango, la categoria .
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extremadamente importante y polémico, especialmente en aquellos paises sin

democracia.
e. La teoria moderna de la ciudadania, que surge con las publicaciones de

Thomas Paine fue definida en Gran Bretada por T. H. Marshall como una
lucha entre el sistema de clases sociales y los derechos de ios
ciudadanos.

E| sistema de clases utiliza el mercado para conferir poder y ventajas sociales, y el
resultado de la mercantilizacion del estatus social es tipicamente, la desigualdad.
La ciudadania se relaciona con el Estado para demandar derechos para sus
miembros y, a cambio, el Estado le impone deberes como el servicio militar o el
cumplimiento del derecho vigente.

El creciente poder de la ciudadania se inicia con la inauguracion de los derechos
fundamentales de Habeas Corpus, siglo XVIlIl y a continuacion con la lenta
difusién del sufragio publico del siglo XIX y la posterior extension de los derechos
sociales, a las pensiones, sanidad y educacién en el siglo XX.

El concepto de ciudadania descansa en la doctrina expuesta por Rousseu que
considera a éste como sujeto de la actividad del Estado, esto es, el individuo como
participante activo en la vida politica y administrativa del Estado. El individuo ilega
a ser obediente de las normas del Estado en su calidad de Nacional y activo
ordenador del mismo por su caracter de ciudadano.

En el Estado moderno la ciudadania surge como necesidad a partir del desarrollo
de las nuevas relaciones sociales que aparecen en occidente con el
Renacimiento, donde Maquiavelo se muestra como gran reflexion politica
moderna.

El renacimiento inauguré una época que va minando por diversos caminos, el
régimen estatal del medioevo; asi como el particularismo y el fraccionamiento que
son tipicos.

Mas tarde el racionalismo cartesiano en el siglo XVII expresa la teorizacion de un
valor fundamental de la época moderna, el individuo autodeterminativo, el sujeto
individual que desde el renacimiento hasta la ilustracion va dando forma filosdfica,
econdmica, politica, social al fendémeno que marcara la parte del siglo XIX la

ciudadania.
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La modernidad permite que surja el tema complejo de la relacién entre los dos
niveles, Estado y Ciudadano.

Cuando se comprende la finalidad de la ciudadania, entendemos que un
ciudadano adquiere deberes y derechos y un gran sentido de convivencia,
pertenencia y responsabilidad en el contexto Nacional, debe cumplir con las
obligaciones generadas por la relacion de Estado y ciudadania y tener bien claro
los derechos surgidos por ésta relacion.

Después del aspecto histdrico de concepto de ciudadania y la relacion que tiene
con el Estado, es necesario resaltar elementos tedricos generales donde se
presentan aspectos conceptuales sobre la participacion ciudadana, la politica, la
ciudadania y la democracia.

La participacién politica y ciudadana tiene como presupuesto la autoconstitucion
del sujeto, el reconocimiento de sus propios intereses, el quererse, amarse y
reconocerse en un proyecto de vida la mejor manera de cuidar de uno mismo es
interviniendo en el orden social y politico colectivo que debe garantizar las
condiciones de posibilidad de o individual en una fuerza razonable de
actividades, derechos y deberes colectivos y universales, esto es en [a sociedad
palitica o ciudad.

La ciudadania es la manera universal de construir la pertenencia a la ciudad de
cada sujeto especifico.

La ciudadania alude a un problema politico. El contexto politico de la ciudadania
nos remite a las condiciones especificas de la politica, a una suerte de problemas
de la vida colectiva, vida colectiva gque llegado a determinado grado de desarrollo
se concibe acotada por una estructura institucional lamada Estado. Cuando se va
hablar de la idea de ciudadania o mejor de las distintas acepciones que se le
pueden dar al termino, se debe primero recordar que este encarna una
representacion colectiva por excelencia, esto es una construccién mental,
compartida, de un alto grado de abstraccion mediante el cual se pretende dar
sustento ideal a la agrupacion de personas particulares existentes en la vida real.

La existencia de la ciudadania propone el ejercicio de unas condiciones basicas
que le son inherentes. La ciudadania es una forma particular de representacion
colectiva y de institucionalizacion politica de una cierta complejidad que debe ser
examinada en sus detalles constitutivos. Para facilitar la comprensién de dichos
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elementos se retorna a la division que de ellos hace Javier Pefia entre
pertenencia, derechos y participacion.

Esa identidad viene en primer lugar, asignada por la pertenencia a la comunidad
que se instituye o se representa politicamente en la nocién de ciudadania. La
pertenencia y la identidad consiguiente de sentir que se pertenece a lago, es al
mismo tiempo un acto de separacion de los ajenos y extrafos, puesto que toda
inclusién colectiva sin la cual no tendra sentido la pertenencia de alguien a un
grupo, delimita un estar adentro y ser miembro o un estar afuera, ser extrafio. Es
decir mientras no se llegue a un estado universal de ciudadania e incluyente de
todos los habitantes del planeta; a una ciudadania planetaria; el primer acto
incluyente sera al mismo tiempo un acto excluyente a todos aquellos que no se
considera ni se puede considerar miembros de la ciudadania.

La ciudadania moderna tiene lazos étnicos afectivos, culturales, creencias,
lenguas entre otros que los hace pertenecer al Estado, pero el ideal del ciudadano
tiende a la universalizacidon por encima de dichas particularidades. El acceso igual
y real a bienes materiales de todos los miembros de la sociedad, se debe
constituir en un minimo ético y politico para que sea posible una fuerte ciudadania,
abarcada en un Ambito de derechos hechos realidad en el mundo concreto de la
ciudadania.

Los derechos de los ciudadanos son politicos, econémicos, religiosos, cuiturales,
ambientales, entre otros, que los hace participes en la organizacion de un estado
que al mismo tiempo le impone deberes que hechos realidad forman un mundo
concreto de la ciudadania. Entonces la ciudadania es un tanto que ella hace la
ciudad y en tanto participa en la generacién y ejercicio de su gobierno.

Ahora es importante resaltar los enfoques de la ciudadania como el Liberalismo, la
ciudadania comunitaria, !la ciudadania republicana, que realzan la importancia de
las libertades individuales y en general de la vida subjetiva, solo que ese realce
esta condicionado a ser un buen complementario de los buenos sustantivos que
se deben apuntar en la vida politica institucional.

a. El Liberalismo como doctrina politica se levanta contra el absolutismo del
poder politico y religioso y explica en una forma mas racional cual es el
fundamento, la necesidad y la ventaja de contar con un poder politico que
se exprese en una institucional y en un Estado pero sin que amenace las
libertades individuales. El Liberalismo requiere individuos interesados y
que su interés permita generar la motivacién para la vida politica. La
motivacion ciudadana o civica nace de cada cual al realizar sus fines
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individuales. Con esto queda establecido que el vinculo ciudadano liberal
tiene como motor interno la busqueda de metas personales y egoistas. En
la ciudadania liberal la pertenencia al orden politico, solo es posible
dejando sentado el respeto primordial a los derechos individuales
anteriores a cualquier vida politica. La tarea primordial dei orden politico
y del Estado es reservar dichos derechos, construyendo formas juridicas
racionalizadas abstractas. La ciudadania liberal implica el goce personal
de una titularidad juridica de derechos y deberes individuales, por encima
de sus circunstancias particulares que hacen diferentes y diversos a los
ciudadanos concretos.

b. El comunitarismo, no concibe que la vida individual pueda darse
independientemente de la vida colectiva. En el comunitarismo existe una
clara primicia ontologica de la comunidad. El individuo creado y formado
en su seno tiene el deber ético de restaurar o de mantener la sociedad
dentro de la cual es posible alcanzar una identidad. Para el
Comunitarismo es mas importante el momento patriético y comunitario que
el momento democratico.

c. El Republicanismo contra la falta de perspectivas, que se hablan en la
ciudadania liberal y en particular contra la llamada pérdida de politica en el
mundo moderno vy la evidente crisis de participacion ciudadana en los
asuntos pablicos. El Republicanismo al igual que el liberalismo, realza las
libertades individuales y en general de la vida subjetiva, solo que ese
realce estd condicionado a ser un bien complementario de los bienes
sustantivos que se deben apuntalar en |a vida politica constitucional.

Cuando se maneja el concepto de ciudadania respetando todas sus condiciones,
se adquiere un buen manejo de derechos y deberes. Entre los deberes, es
necesario resaltar el de la contribucidén o pago de impuestos que son una
necesidad para sostenimiento de la comunidad. Sin impuestos un Estado no
puede existir.

La sociedad contemporanea, a la vez nacional y universal, requiere un modelo de
ciudadano caracterizado por: La autonomia personal: el ciudadano no es vasallo ni
sUbdito, conciencia de derechos que deben ser respetados, sentimiento de vinculo
civico con los conciudadanos, participacion responsable en proyectos comunes:
conciencia no sélo de los derechos sino de las responsabilidades, solidaridad con
los semejantes: sentimiento de vinculo con cualquier ser humano.

El cumplimiento de los requisitos mencionados supone la creacién de espacios
sociales independientes de los gobiernos en los que conviva una diversidad de
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actores sociales que impriman a sus debates una racionalidad no contemplada en
la I6gica de la rentabilidad.

En toda Institucion educativa, existen unas herramientas y canales de
participacion promovidos por la Ley General de Educacion (Ley 115 de 1994) y la
Constitucién Politica de Colombia que establecen como objetivos y condiciones de
la misién educativa, vivir la democracia y la convivencia escolar. El gobierno
escolar debe ser entendido, entonces, como un espacio de convivencia
democratica, generador de cultura politica y centro de dinamizacion de las
potencialidades de la comunidad, para su desarrollo educativo, cultural y
socioeconémico.

Convivir literalmente significa vivir en comunidad, respetando unas reglas de
juego, que son esenciales para que todos puedan disfrutar de la vida en forma
armoénica y enfrentar los problemas que van surgiendo. Convivir implica entre otras
cosas, entender que podemos vivir en paz. La democracia invita a tomar
decisiones buscando promover los derechos de los demds; por eso la primera
forma de tomar decisiones en términos de democracia, es buscar el acuerdo mas
amplio posible; un punto compartido, sino por todos, si, por una amplia mayoria.

2.2 ESTADO MODERNO Y CIUDADANIA

El Estado moderno surge como necesidad a partir del desarrollo de las nuevas
relaciones sociales que aparecen en occidente y cuyo punto de eclosion se
conoce en la literatura histérica con el nombre de Renacimiento, Alli la figura de
Maquiavelo™ se yergue como el gran fundador de la reflexion politica moderna. En
el renacimiento se inaugura una época que paulatinamente va minando por
diversos caminos el régimen estamental  del medioevo, asi como el particularismo
y el fraccionamiento que {e son tipicos.

) Magquiavelo, Nicolds: (1469-1527). Estadista y escritor italiano considerado el iniciador de la ciencia

politica. En su libro “Ej PRINCIPE” plantea la necesidad de un gobierno absoluto en manos de un
gobernante, con un ejéreito nacional, sin condicionamientos morales o religiosos, con el propdsito de crear el

Estado nacional ltaliano.
Régimen Estatal: Forma de jerarquizacion y diferenciacion social de la sociedad feudal, dividida en

cstamentos. Segin Max Weber, los estamentos se fundamentaron en el “honor” social, en el prestigio, en el
estatus, a diferencia de las clases, propias del capitalismo, cuya base es la posesion o no de bienes o trabajo de

ambos.
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Més tarde el racionalismo cartesiano, * en el siglo XVIl expresa la teorizacién de
un valor fundamental de fa época moderna: el individuo autodeterminado, el sujeto
individual que desde el Renacimiento hasta la llustracion va dandc forma
filosofica, econdmica, politica y social al fenémeno que marcara buena parte del
siglo XIX, fa ciudadania.

Es entonces la modernidad** la que permite que surja el tema complejo de la
relacion en los dos niveles y esto sucede por la conjuncién de diferentes factores,
todos ellos asociados entre si:

¢ La creciente complejidad de las relaciones comerciales que establecen nuevos
vinculos entre los individuos y crean la imagen de una red de relaciones
sociales.

« La disolucién paulatina de los vinculos tradicionales y el sentimiento creciente
de libertad individual.

« Concomitantemente, la aparicion del individuo como una categoria social
nueva, libre de ataduras, sujeto de sus propias acciones, sometido al juego de
su propia voluntad y, paulatinamente, merecedor de derechos propios, no
ligados a sus lazos religiosos o0 consanguineos.

» El surgimiento de un ambiente propicio para el comercio y para la libertad
individual sin mas limites que la propia iniciativa: la ciudad moderna .

2.3 LA IDEA DE NACION

Este conjunto de factores esta ligado al desarrollo de la idea de nacion, cuyo
parentesco inmediato con el de sociedad civil es perceptible en el pensamiento
politico de nuestra época. Si bien el concepto de nacién ya se utilizaba en la edad
media, es un problema que concierne especificamente e la modernidad, pues en
el medioevo la identidad y en ella su principio de socializacion se definia por la
pertenencia de todos los individuos a la comunidad religiosa universal del
cristianismo, catélico romano y su patrimonio se situaba en la comunidad
autarquica del feudo, estos elementos se trasladan, y la identidad y su principio de
socializacion que establece el nexo existente entre el individuo y la sociedad,
aportando para a sociedad la imagen de lo individual colectivo, donde cada sujeto
pueda proyectar las funciones del yo.

“x Racionalismo Cartesiano: Filosofia creada por Renato Descartes (1596-1650) quién en su obra “El
Discurso de Método” propone la primacia de la razén en el método de pensamiento y de conocimiento.
b Modernidad: Categoria que separa la historia del hombre respecto a la antigiiedad y que se inicia con

la terminacién de la Edad Media.
* Los fil¢sofos griegos también consideran que la ciudad, la polis, se diferencia fundamentalmente de
la familia y de los pequefios nicleos de poblacidn, como la aldea y representa €l ambiente distintivo y

propicio para el despliegue del hombre.
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Nacién es asi un concepto histérico que se forma a partir de una comunidad
cultural vinculada a formas de organizacion colectiva, que a través de un proceso
histérico van produciendo un precipitado basico, sobre el cual se desarrollara el
sentido de pertenencia. La comunidad cuitural esta expresada principalmente en la
religién, la lengua, la etnia, las creencias y las costumbres.

Las formas de organizacion colectiva se manifiestan en tres planos: formas de
organizaciéon primaria, organizacion del mercado y organizacién politica. El
surgimiento del Estado-Nacion se hizo en Europa con base en la subordinacion y
negacion de los poderes locales y regionales. Los revolucionarios impusieron otra
solucién sustituyendo la persona del rey por la de ta nacion, con lo que en lo
sucesivo se identificarian todos los ciudadanos. Ejerciendo la solidaridad a este
nivel, ya nada podia justificar la diversidad de los regimenes provmmales especie
de restos de las conquistas historicas.

2.4 CONTENIDOS CONTEMPORANEOS DE ESTADO Y CIUDADANIA

Este proceso que se desarrolla a lo largo de cuatro siglos en Europa occidental,
significa una progresiva reformulacion de los conceptos de Estado y Sociedad que
se prolongara hasta nuestros dfas. De una parte el Estado va manifestandose
cada vez mas, no solamente como una maquina politica capaz de someter las
disensiones internas y oponer resistencias a las pretensiones externas y a veces
imponerse sobre ellas, sino que también comienza a recuperar su significado
como asunto comun, como terreno de incumbencia de todos, como colectivo, es
por ello que el siglo XIX nos ofrece las reflexiones mas lucidas a las que hoy aun
acudimos, ya sea del Estado como representacion de lo social, como eticidad en
el ser hegeliano’, o incluso como un instrumento en la perspectiva Marxista* pero
al fin de cuentas ligado a una representacion colectiva de dominacién o como un
simple auxiliar de las fuerzas ciegas de la economia y del mercado, a la manera
liberal,” o simplemente como un obstaculo que deberia derrumbarse, como
acontece en el pensamiento anarquista*

Hegeliano: Referido a Federico Hegel (1770-1831) filésofo alemén, que con su doctrina del
idealismo ejercié una gran influencia en la evolucién de las ideas del siglo XIX. Coloca en el centro a la
I-hstona y no al hombre. Cencepci6n Hegeliana implica la necesidad de que la cultura se sirva del poder.

‘. Marxista; Seguidores de la doctrina de Carlos Marx (1818-1883).Una filosofia estrechamente ligada
al progreso de la ciencia y la industria. Se identifica con este nombre en las ciencias sociales, a quienes siguen
los conceptos e hipétesis que Marx aporté para explicar el surgimiento, el desarrollo y la decadencia de

determinadas formas de sociedad.
’ Liberal: Seguidor del sistema de pensamiento desarrollado a partir del siglo XVIII en Inglaterra. El
liberalismo como doctrina, instituye la libertad individual como principio basico de la vida social. Esta
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Por otra parte el individuo, devenido ciudadano, ya no aparece solamente como un
objeto pasivo o como un atomo heterogéneo y disperso ; al contrario, como sujeto
de derechos que deberian ser la base de los ordenamientos juridicos del Estado y
cuya proteccion deberia ser garantizada por él. El siglo XIX pues, muestra que la
nacionalidad no esta formada solamente por un bagaje comun sino que su ndcleo
lo conforma esa idea de ciudadania encarnada en un sujeto de derechos
fundamentales e inviolables. Como sabemos, buena parte de los conflictos
politicos del siglo pasado en Europa y Estados Unidos, estuvieron inscritos en la
lucha por la ampliacién de los derechos ciudadanos basicos —elegir y ser elegido-
a nuevos sectores de la poblacién hasta llegar al sufragio universal. Las luchas
econdmicas y sociales —por salarios, jornada laboral, educacion, derecho a la
organizacion— se enmarcaron por lo general en aquella reivindicacién politica
fundamental.

La época contemporanea, particularmente a partir de la primera posguerra,™
introduce nuevos elementos a la relacion Estado-Sociedad, en especial porque se
va generalizando la idea de que el componente de ciudadania esta
indisolublemente ligado a derechos cada vez mas amplios que cubren ahora
ademas de los derechos politicos, aquellos que se denominan sociales: empleo
estable, salud, proteccion de la nifiez, defensa de las minorias, respeto a las
disidencias, etc. El Estado benefactor se forma como respuesta a las demandas
insatisfechas de tiempo atras.

La segunda posguerra, complementariamente, ofrece lo que podriamos llamar la
“explosion” de la sociedad civil. En efecto, no solamente aparecen nuevas
naciones que reivindican el derecho a la descolonizacidon y por consiguiente, a
darse su propio ordenamiento estatal, sino que también el desarrollo del
urbanismo, los grandes cambios demograficos, la experimentacién en las diversas

préctica politico-social se fundamenta en la libre actuacién de los individuos, por las politicas de libertad
comercnal por la estabilidad de las instituciones liberales, tanto en lo politico como ¢n lo econdémico.

"* Anarquista: Doctrina politica que sostienen la abolicién de la autoridad organizada, y con ella la
ausencia de dominacién. Los anarquistas pretenden que toda forma de gobierno es tirdnica ¢ innecesaria para
el hombre. Buscan una asociacion libre de los individuos, sin fuerza armada, sin tribunales, sin presiones ni
leyes escritas.

e Primera posguerra: Comprende el periodo entre las dos guerras mundiales (1919-1939) en ¢l que
surgieron diversos procesos politicos (Nazismo) y econdmicos. En 1929 la depresién econémica conduce al
intervensionismo del Estado en la economia.

’ Estado Benefactor: Es el estado que interviene para producir bienes y prestar servicios sociales no
directamente productivos o rentables (sanidad, educacion, vivienda). Se puede identificar con el Estado Social
de Derecho v se le llama también de “Economia Mixta”, ya que paralelamente al sector privado capitalista,
coexiste un sector econdmico estatal. El capitalismo en Europa fue en un principio producto de una sociedad
civil que no queria que el Estado interviniera en la economia.
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areas expresivas, 10s movimientos sociales™ de nuevo tipo, la busqueda de
mejores condiciones de vida y la preocupacion por los problemas ambientales, los
movimientos migratorios hacia las grandes naciones que introducen nuevas
reivindicaciones de las minorias étnicas recién llegadas, el creciente anhelo por
mayores garantias a la participacion en los asuntos publicos, el desarrollo de los
medios de comunicacion que acortan las distancias —no sélo fisicas sino también
culturales e ideolégicas-, en fin, un conjunto de cambios en la esfera de la cultura
y de la vida cotidiana, plantean nuevos problemas derivados de esta creciente
fortaleza que parece mostrar con mayor dinamismo la vida social.

Estos dos fenémenos —fa reformulacion del estatuto ciudadano y la compleja
riqueza de la vida social- tienen, a pesar de las variaciones y culturales, un
alcance universal. No corresponden solamente a la aparicion de la llamada
“sociedad posindustriaf™* , sino que, en diferente grado, son vividos como
problemas reales por individuos situados en opuestas latitudes. La constante
interpenetracion de los mercados, la conformacién de unidades econdmicas y
politicas de gran alcance, la velocidad e intensidad de los intercambios, nos
permiten decir que cada vez estamos mas cerca de la Historia universal aunque
paises como los nuestros todavia tienen una deuda muy grande con la época
moderna.

2.5 LA CRISIS DE AMERICA LATINA

Tal fenémeno puede percibirse en los analisis politicos mas recientes sobre
América latina, y en general, sobre ¢l llamado “fercer mundo”. De un lado se
enfatiza la débil conformacién institucional de aquellos paises que han salido
paulatinamente de regimenes autoritarios  —militares en la mayoria de los casos- y
que se encuentran ante el dilema de responder rapidamente a las exigencias de la
economia mundial y a los reclamos de sus propios ciudadanos pero que,
asediados muchas veces por la hipertrofia burocratica*, por el clientelismo**” de

*

* Movimientos Sociales: Formas de organizacion social relativamente permanentes que buscan
reivindicar carencias compartidas por grupos humanos como servicios, seguridad, empleo, vivienda, salud.
Teniendo en cuenta que es Estado benefactor se responsabilizé de suplir estas necesidades, cuando la
poblacién aun no ha sido atendida. Esto generd procesos de diferente indole que condujeron a las
orgamzav:lones a demandar y exigir cada vez mas del Estado su atencion y respuesta en este terreno.

Tes Sociedad Posindustrial: Epoca siguiente al periodo industrial del capitalismo, que en los paises
desarrollados se caracteriza porque el automatismo tecnoldgico reemplaza la fuerza de trabajo. Es por tanto
un momento de primacia de la robética, Algunos autores sefialas que esta época ya fue superada dado que en
Ia actualidad predomina la informacién y el conoctmiento frente a la tecnologia.

Régimen Autoritario: Forma de gobierno en la que el gobernante interpreta y ajusta las leyes a sus
intereses. Las libertades son restringidas y no se permite la participacion de la oposicién.
* Hipertrofia Burocratica: Desarrollo desmedido del tamafio del aparato estatal debido a un aumento
significativo de empleos en su plantilla.
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herencia decimonénica, por la corrupcion y la utilizacién prebendaria de los
instrumentos estatales, adoptan un modelo de “modernizacion a ultranza”
sobrepuesto a las debilidades palpables de la sociedad civil. En algunos casos -y
Colombia es un buen ejemplo de ello- el aparato estatal no tiene ni el monopolio
de la fuerza ni el monopolio de los impuestos pues grupos particulares se abrogan

el derecho a impartir “justicia” y a imponer contribuciones. A esto se le llama “crisis
del Estado”. Por ofra parte, se sefala que esta sociedad civil —a pesar de los
sintomas esperanzadores que muestran su potencialidad y dinamismo- aln esta
por construirse cabalmente, ya que sobra la miseria y la ausencia de lazos
estables e interiorizados de pertenencia es casi imposible establecer las bases
comunitarias que sirvan de abono para el surgimiento de ciudadanos libres e
interesados en los asuntos publicos. Esta carencia es, en buena parte, el caldo de
cultivo para la perversién de la vida politica. A eso se llama “crisis de la
democracia’.

Esta doble crisis que toca al estado y a la Sociedad Civil, esta al orden del dia
para la discusion politica y tedrica de los problemas que aquejan a América Latina
contemporanea.

2.6 CULTURA CIUDADANA

El vivir en una sociedad implica la interaccion entre diferentes personas, con
ideologias y costumbres diferentes. Esta razén es vélida para incrementar dentro
del proceso formativo elementos que contribuyan a fortalecer o reestructurar la

cultura ciudadana.

“Cultura ciudadana fue definida en 1995 por el Plan de Desarrollo de Bogota
Formar Ciudad como el conjunto de acciones y reglas minimas comparadas que
generan sentido de pertenencia, facilitan la convivencia urbana y conducen al

respeto del patrimonio comun y al reconocimiento de los derechos y deberes de

los ciudadanos”.®

THe Clientelismo: Relacién asimétrica entre dos actores en desigualdad social en la que se intercambian
bienes y/o servicios. En términos politicos se asocia a la obtencién del voto 2 cambio de cualquier prebenda o

favor.
® Cartilla cultura ciudadana. Comunicacion para la convivencia. Panamericana Editorial Lida..2000.Pag. 5.
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La nueva cultura ciudadana busca una transformacion cultural y participativa
voluntaria, que genere una relacién arménica de las personas con leyes y reglas
que cumplan por conviccion y no por imposicion.

Las personas ejercen su ciudadania por primera vez cuando votan, pagan o
aportan; privilegiando el interés general por encima del interés personal mas
inmediato. Para ello es necesario crear espacios democraticos y pedagégicos en
donde confluyan diferentes oposiciones e intereses, aprehendiendo a reconocer
las prioridades de la ciudad y asumiendo que los recursos publicos son escasos y
sagrados.

En la propuesta de Antanas Mokus, exalcalde, para gestion de la ciudad se
tuvieron en cuenta los siguientes aspectos:

» Seguridad y convivencia: Busca construir una actitud diferente frente a las
normas en las que se armonice cultura, ley y moral para generar
autorregulacion ciudadana, concertacion y solucion pacifica de conflictos.
Promueve también el buen trato entre los ciudadanos y funcionarios del
distrito, generando una conciencia de igualdad.

¢ Cultura democrética y construccion de lo publico: Toda legislacién y su
aplicacién debe estar acompafiada de un proceso pedagégico de
comprension de tales disposiciones con el fin de que las regulaciones sean
percibidas como acuerdos ciudadanos. Busca que las instituciones
representen la expresion del interés publico y que los ciudadanos
practiguen democraticamente el control y la veeduria.

Dos cosas son cruciales para ello, que los ciudadanos se apropien de los
diversos espacios democraticos para participar en proceso publicos de
planeacidon y en la construccion de normas.

e Gestién del espacio publico: Parques, andenes y demas espacios publicos
deben continuar representando para los ciudadanos y ciudadanas un lugar
compartido donde se construyen relaciones igualitarias y donde se crea
pertenencia a la ciudad.

e Legitimidad institucional: Es la conviccién social de que las instituciones
toman decisiones en funcion del bien comun visto a largo plazo.

e Cultura tributaria; Busca realizar una labor pedagégica para que los
ciudadanos y las ciudadanas comprendan las formas de financiamiento que
tiene la ciudad y aprendan que el debido pago de impuestos significa
ayudar a construir una ciudad mas culta, productiva y justa.
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Ademas busca generar confianza en los funcionarios para que los ciudadanos
adquieran una mejor disposicion tributaria y paguen con mayor agrado sus
contribuciones. Con inversion publica cuantiosa, bien manejada, cabe esperar una
ciudad con mayor calidad de vida y con capacidad efectiva para mejorar las
condiciones de bienestar de las personas mas necesitadas.

El objetivo de la cultura ciudadana es buscar un proceso educativo capaz de
recuperar valores como la identidad, la solidaridad, la tolerancia, el respeto por la
vida, el acatamiento de normas, la defensa por las institucicnes y la convivencia
con los demas residentes de este conglomerado humano.

Cuando los seres humanos empezamos a habitar en conglomerados como
pueblos, ciudades el crecimiento del grupo social demanda normas para poder
coexistir. Asi surgieron las leyes que establecen I[imites para permitir la
convivencia, el compartir los espacios, respetar los derechos de los demas y en
una palabra ser una comunidad.

El conocer la ley y el entender el por qué y el para qué, lleva a los ciudadanos a
interiorizarla y a actuar de acuerdo con la moral que se refleja en el
comportamiento social, producto de los acuerdos logrados entre los habitantes.

Si somos conscientes de que vivimos en una ciudad de varios millones de
habitantes, que demanda una organizaciébn y gasto para el adecuado
funcionamiento, podemos entender nuestra responsabilidad no solo respecto a la
convivencia en armonia sino en cuanto hace a la necesidad de cumplir et oportuno
pago de impuestos y servicios que, éticamente administrados volveran a nosotros
en obras para nuestro bienestar.

Por lo anterior es necesario organizarnos para exigir el manejo adecuado de los
servicios publicos y la regulacion entre la cultura ciudadana, ia justicia social, la
recuperacion de valores y las inversiones dirigidas hacia el mejoramiento de la
calidad de vida de los sectores menos favorecidos. Una manera de alcanzarlo es
siendo ciudadanos conscientes de la eleccién de quienes nos representen en |0s
cuerpos colegiados, escogiendo siempre a los mejores.

Igualmente la cultura ciudadana puede ser fuente de aprendizajes aplicables en el
terreno de la produccion de bienes y servicios en donde se generen procesos de
autogestién, para clasificacion de residuos sélidos, arreglo y mantenimiento de
espacios plblicos y control de la contaminacion. También es necesario formar una
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justicia social aprendiendo a aportar conscientemente vy utilizando los subsidios
de manera responsable, es decir no tomandolos cuando no se merecen.

Finalmente los aportes o indicadores de la culiura ciudadana deben tender a la
cultura democratica, coherencia y armonizacién con la ley, solucion pacifica de
conflictos, construccion de acuerdos, percepcion de la ley como acuerdo,
proteccion de lo publico, autorregulacion y disciplina consciente y voluntaria que
se puede reflejar como ejercicio de solidaridad, repudio al clientelismo, lucha
anticorrupcion y la resistencia civil contra la violencia y el terrorismo.

2.7 DEMOCRACIA

(Del griego, demos, ‘pueblo’ y kratein, ‘gobernar’), sistema politico por el que el
pueblo de un Estado ejerce su soberania mediante cualquier forma de gobierno
que haya decidido establecer. En las democracias modernas, la autoridad
suprema la ejercen en su mayor parte los representantes elegidos por sufragio
popular en reconocimiento de la soberania nacional. Dichos representantes
pueden ser sustituidos por el electorado de acuerdo con los procedimientos
legales de destituciéon y referéndum y son, al menos en principio, responsables
de su gestion de los asuntos publicos ante el electorado. En muchos sistemas
democraticos, éste elige tanto al jefe del poder ejecutivo como al cuerpo
responsable del legislativo. En las monarquias constitucionales tipicas, como
puede ser el caso de Gran Bretaria, Espafa y Noruega, sélo se eligen a los
parlamentarios, de cuyas filas saldra el primer ministro, quien a su vez nombrara
un gabinete.

La democracia siempre se postulé como un sistema de creciente participacion en
la cual los ciudadanos mediante el propio ejercicio democratico irian
desarrollando y adquiriendo una cultura democratica, es decir, unos habitos,
unas costumbres que deberian redundar en la ampliacién de la participacion
ciudadana. Sin embargo si miramos a nuestro alrededor an en las democracias
mas consolidadas se asiste, impotentes, al fenémeno de la apatia politica que
compromete a menudo a casi la mitad de los que tienen derecho al voto.

En Grecia y Roma antigua, el gobierno del pueblo tuvo un importante papel en las
democracias de la era precristiana. A diferencia de las democracias actuales, las
democracias de las ciudades Estado de la Grecia clasica y de la Repulblica de
Roma eran democracias directas, donde todos los ciudadanos tenian voz y voto
en sus respectivos organos asamblearios. No se conocia el gobierno
representativo, innecesario debido a las pequefias dimensiones de las ciudades
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Estado (que no sobrepasaban casi nunca los 10.000 habitantes). La primigenia
democracia de estas primeras civilizaciones europeas no presuponia la igualdad
de todos los individuos, ya que la mayor parte del pueblo, que estaba constituido
por esclavos y mujeres, no tenia reconocidos derechos politicos. Atenas, la mayor
de las ciudades Estado griegas regida por un sistema democratico, restringia el
derecho al voto a aquellos ciudadanos que hubieran nacido en la ciudad. La
democracia romana era similar a la ateniense, aunque concediese a veces la
ciudadania a quienes no eran de origen romano. El! estoicismo romano, que
definia a la especie humana como parte de un principio divino y las religiones judia
y cristiana, que defendian los derechos de los menos privilegiados y la igualdad de
todos ante Dios, contribuyeron a desarrollar la teoria democratica moderna.

La Repiblica romana degeneré en el despotismo del Imperio. Las ciudades
libres de las actuales Italia, Alemania y Paises Bajos siguieron aplicando algunos
principios democraticos durante la edad media, en especial, en el autogobierno
del pueblo a través de las instituciones municipales. Los esclavos dejaron de
constituir una parte mayoritaria de las poblaciones nacionales. A medida que el
feudalismo desaparecia, surgia, a su vez, una clase media comercial y rica que
disponia de los recursos y tiempo necesarios para participar en los asuntos de
gobierno. Resultado de esto fue el resurgimiento de un espiritu de libertad
basado en los antiguos principios griegos y romanos. Los conceptos de igualdad
de derechos politicos y sociales se definieron alin mas durante el renacimiento,
en el que se vio potenciado el desarrollo del humanismo, y mas tarde durante la
Reforma protestante en la lucha por la libertad religiosa.

2.7.1 Europa Occidental y Estados Unidos

Comenzando con la primera rebelién popular contra la monarquia, que tuvo lugar
durante la Guerra Civil inglesa (1642-1649), llevada a su punto culminante con la
ejecucién del propio rey Carlos |, las acciones politicas y revolucionarias contra
los gobiernos autocraticos europeos dieron como resultado el establecimiento de
gobiernos republicanos, algunos autocraticos, aunque con una tendencia
creciente hacia la democracia. Este tipo de acciones estuvieron inspiradas y
guiadas en gran parte por filésofos politicos, sobre todo por los franceses
Charles-Louis de Secondat, barén de Montesquieu y Jean-Jacques Rousseau, y
por los estadistas estadounidenses Thomas Jefferson y James Madison. Antes
de que finalizase el siglo XIX las monarquias mas significativas de Europa
occidental habian adoptado una constituciéon que limitaba el poder de la corona y
entregaba una parte considerable del poder politico al pueble. En muchos de
estos paises se instituyé un cuerpo legislativo representativo creado a
semejanza del Parlamento britanico. Es posible que la politica britanica ejerciese
pues la mayor influencia en la universalizacion de la democracia, aunque el
influjo de la Revolucién Francesa fue de igual forma poderoso. Mas tarde, el
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éxito de la consolidacién de las instituciones democraticas en Estados Unidos
sirvié como modelo para muchos pueblos.

Las principales caracteristicas de la democracia moderna son la libertad individual,
que proporciona a los ciudadanos el derecho a decidir y la responsabilidad de
determinar sus propias trayectorias y dirigir sus propios asuntos, la igualdad ante
la ley, el sufragio universal y la educaciéon. Estas caracteristicas han sido
proclamadas en grandes documentos histdricos, como la Declaracion de
independencia estadounidense, que afirmaba el derecho a la vida, a la libertad y a
la busqueda de la felicidad, la Declaracién de los Derechos del hombre y del
ciudadano francesa, gue defendia los principios de libertad civil e igualdad ante la
ley, y la Declaracién Universa! de Derechos Humanos, aprobada por la Asamblea
General de 1a Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) en diciembre de 1948.
En ella se recogen los derechos civiles y politicos fundamentales que atafen a
personas y naciones, tales como la vida, la fibertad, la intimidad, las garantias
procesales, fa condena y prohibicion de la tortura, de la esclavitud, y los derechos
de reunién, asociacién, huelga y autodeterminacion entre otros. Desde su
promulgacion, la Declaracién, aunque soélo fue ratificada por una parte de los
Estados miembros, ha servido de base para numerosas reivindicaciones politicas
y civiles, en cualquier Estado. Lo que existe en la realidad en los Estados
modernos es que los sujetos politicamente relevantes son los grupos, las
organizaciones, los gremios, los sindicatos y sobre todo los partidos politicos.

Los modernos Estados democraticos son el producto del influjo de multiples
fuerzas: Los capitalistas que por supuesto no renuncian a que el estado sea un
instrumento puesto a su servicio, las empresas multinacionales, los trabajadores
que quieren mejores condiciones econémicas y mayores libertades politicas, las
capas medias que reivindican también intereses econdmicos y politicos, los
propietarios de! suelo y los rentistas, las burguesias locales y regionales, etc.

2.7.2 En Latincamérica:

La instauracién de los valores esenciales de la democracia se inicié con el
proceso de su propia emancipacion (1808-1826), al que sucedié una época de
regimenes constitucionalistas. Se promulgaron constituciones en todos los
paises pero se multiplicaron de forma excesiva a consecuencia de los
constantes cambios politicos y las imposiciones de los grupos dominantes, lo
que impidié una temprana estabilizacion de regimenes politicos fundamentados
en un sistema basado en los principios democraticos.
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El predominio del caudillismo, las presiones de los caciques y las oligarquias, los
enfrentamientos ideologicos y la dependencia econdmica externa, fueron
algunos de los factores que provocaron la inestabilidad, {a lucha de multitud de
facciones, el subdesarrollo y el estancamiento generalizado, que se convirtieron
en rasgos caracteristicos de la politica latinoamericana.

Se sucedieron épocas de libertad y democracia con otras en las que se
generalizaron los regimenes autoritarios y las dictaduras militares.

En varios paises se manifiesta un fuerte apego a las constituciones, que
consagran los contenidos del Estado de Derecho. Quienes propugnan el
desarrollo democratico en Latinoamérica luchan, sin embargo, contra una cultura
politica en la que el autoritarismo ha jugado un papel muy significativo a lo largo
de su historia. No obstante, el consenso en que la lucha por generalizar la
democracia deberia ser la principal mision de los gobiernos latinoamericanos fue
la principal conclusion extraida por los jefes de Estado de la zona reunidos en
Chile durante fa VI Cumbre Iberoamericana celebrada en 1996.

2.8 LA SOCIEDAD CIVIL

Se concibe como la esfera de la vida social organizada que es voluntaria, auto
generadora, auto sostenida, auténoma del Estado y regida por un orden legal o
conjunto de reglas compartidas. Es distinta de la sociedad en general porque
comprende a los ciudadanos que acttian colectivamente en una esfera publica,
para alcanzar metas mutuas y demandar de los funcionarios estatales, el
cumplimiento de sus responsabilidades. La sociedad civil es una entidad
intermediaria que separa la esfera privada y el Estado por tanto excluye la vida
individual y familiar, la actividad grupal que mira hacia adentro, la empresa con
animo de lucro y los esfuerzos politicos para tomar el control del Estado. Los
actores de la sociedad civil necesitan la proteccion de un orden legal
institucionalizado para proteger su autonomia y libertad de accién. Por tanto la
sociedad civil no solamente restringe el poder del Estado, sino que legitima su
autoridad, cuando esta basada en la regla de la ley.

2.8.1 Sociedad Civil y Democracia:

La referencia a la sociedad civil suele obedecer a intenciones descriptivas y
valorativas. Un ejemplo muy grafico ofrece cierta formulacién que hace Norberto
Bobbio: "Alli donde el reino de la fuerza es identificado con el estado de Ia
naturaleza (Hobbes), la sociedad del consenso es el Estado; alli donde el reino de
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la fuerza es el Estado (Marx} la sociedad del consenso es la sociedad sin Estado o
la nueva sociedad civil”.

Ya no podemos localizar tan facilmente ambitos especificos de consenso y de
fuerza en las sociedades modernas caracterizadas por la interdependencia
sistémica y no menos compleja de cancelacion y fragmentacion. ,qué apoya la
identificacion ciudadana con la democracia? Actualmente la liberal se encuentra
mas extendida en el mundo que nunca antes, al tiempo que su significado se
desvanece. Cuando el ideario demécrata-liberal se impone, la imagen idealizada
de la democracia real se resquebraja; Debido a la globalizacién y secularizacion,
la legitimidad democratica ya no puede fundarse en un mundo compartido de
valores y normas en el mismo momento en que los avances del mercado debilitan
los de por si fragiles mecanismos de cohesion social. La democracia ya no cuenta
con el respaldo del Estado, lo que genera incertidumbre acerca de lo que la
democracia es y puede dar.

El llamado es entonces a fortalecer la sociedad civil, a mejorar la calidad de la
participacion ciudadana de cara a una concepcion elitista y una reflexion auto
referida a la democracia. Hay que abordar los procesos de democratizacion con
los procesos de modernizacion. En este sentido la invocacion de la sociedad civil
remite a la reorganizacion del orden social como complemento ineludible de la
democracia politica.

2.9 REGLAS DE JUEGO DE LA DEMOCRACIA

Se refieren a unos pocos pero fundamentales puntos. Nos preguntamos ¢De
donde proviene la legitimidad de los cuerpos que la representan y como se
conforman? De la voluntad y la participacion de los ciudadanos y el pueblo, quien
delega o elige mediante votacion, cada determinado tiempo, los érganos del poder
publico.

El respeto, la promocién, el cumplimiento por parte del Estado y los funcionarios,
de una legalidad, que se conoce como Estado de Derecho, que incluye:

« La existencia de unos limites claros a la accién y a la responsabilidad de los
funcionarios publicos y de cada poder publico u 6rgano del Estado (Ejecutivo,
legislativo, judicial y los organos de control), referidas precisamente al
cumplimiento de la Constitucién y las Leyes.

e La garantia de unos derechos inalienables de los ciudadanos-los derechos
humanos- y de unos deberes que deben cumplir todos.
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» La aplicacion de la justicia a las personas que violen las leyes y las reglas de la
convivencia, garantizandoles de todas formas, un ejercicio justo, el debido
proceso y el derecho a la defensa.

Segun Maria T. Correa, °La Institucion educativa tiene una misién central, que es
asegurar la formacion de los estudiantes y promover la conservacion y
reproduccién del conocimiento, de la cuitura y de los valores. Para ello se requiere
ante todo, reglas y procedimientos que garanticen el despliegue y desarrollo de la
inteligencia, {a libertad de pensamiento, la investigacion y la creacion.

En este sentido las cuestiones fundamentales del saber, de la pedagogia, de los
programas de formacién, de los enfoques no pueden decidirse por medio de
votaciones ni es asunto de mayarias y mingrias. Las decisiones deben tomarse en
un estricto ejercicio de la democracia participativa como forma de gobierno, es
decir entendida como vinculo directo entre el elector y el elegido a través del voto
programatico, situaciéon que le crea al segundo, una obligacién para con el elector,
compromiso que este puede hacer valer, acudiendo a diversos instrumentos como
la Revocatoria del Mandato y el Plebiscito, entre otros.

Asi, corresponde a los docentes, a los directivos del plantel, en ejercicio de su
profesionalismo y de su experiencia, proponerle a la comunidad educativa, a
través del Proyecto Educativo Institucional (PEl) el enfoque educativo, que una
vez discutido, comprendido y analizado sera asumido como la propuesta bajo la
cual trabajaran todos. Este hecho sustituye el autoritarismo y el verticalismo en la
antigua concepcién de una organizacion de gobierno escolar. Hoy, basado en la
participacion y en los acuerdos de los diferentes estamentos de la comunidad
educativa, y algo mas, en la eficacia de la participacidn se efectia dicha
organizacion, porque asi se permite que las decisiones se tomen colectivamente,
que haya mandato sobre el elegido o representante y que luego pueda hacerse
seguimiento y evaluacion.

La democracia es el sistema en que la comunidad en su conjunto ostenta la
soberania y en uso de la misma, elige su forma de gobierno y consecuentemente
sus gobernantes. Es, segun la conocida frase de Lincoln, el gobierno de pueblo,
para el pueblo y por el pueblo. La forma democratica de gobierno es incompatible
con los regimenes aristocraticos y autocraticos.

® CORREA DE A., Maria T. y otro. Juguemos a la Escuela. UNAD. Colombia. Secretaria de Educacion de
Cundinamarca. 1.99%. p.13-15
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La democracia moderna no debe desconocer la existencia de una sociedad
pluralista, con diferentes concepciones frente a las formas de vida; sus puntos de
encuentro son valores universales que permiten la convivencia y aceptar las
decisiones legitimas que son las que se toman bajo procedimientos racionales,
esto no significa que sean justas.

Se proponen tres aspectos en los que se presenta la democracia en el gobierno
escolar a saber:

*» La escuela en la participacién democratica: cuando se vive y se racionalizan
permanentemente buenas relaciones de convivencia y participacion; cuando en
estas relaciones se interiorizan los valores de manera que el nifio o el joven
termina adoptandolas como costumbre o forma de vida, definiendo asi una
formacién apta para vivir en comunidad. A través de la escuela se puede
propiciar la formacién de los ciudadanos, su desarrollo conceptual y la creacién
de condiciones para una cultura de paz democracia participativa. Por lo tanto,
se espera que nifios y nifias crezcan formados con dicha cultura. La gestacion
de habitos formativos que se reciben en los afios de la escolaridad basica,
repercuten en su edad madura, al dar ejemplo de ser personas respetuosas,
solidarias, amigas del bien comun y facilitadotas del sentido de la organizacion
y el desarrollo.

« Herramientas que otorga le ley. Creadas para lograr tales propésitos como lo
contempla el articulo 68 de la Constifucion Politica, el cual contempla que la
Comunidad Educativa participard en la direccion de las instituciones de
educaciéon. En todas las instituciones oficiales o privadas sera obligatorio el
estudio de la Constitucion y la instruccion civica, asi mismo se fomentaran
practicas democraticas para el aprendizaje de los principios y valores de la
participacioén ciudadana. Se ha dado un poder propio a la vida escolar y a la
comunidad educativa, elevandola a rango de norma constitucional. La
Constitucién politica da la facultad a la comunidad educativa de entrar a dirigir
participativamente la institucion con el fin de ir transformando el conflicto
escolar, sacarla de la simple confrontacion y llevarla al diadlogo y la
concertacion. La Constitucién crea las premisas para que toda institucion
escolar ademas de ser publica sea también comunitaria {entendiendo por
comunitaria lo publico y lo solidario).

La direccion de la vida escolar, da al gobierno escolar la idea de que a través de
esta figura se creen las condiciones para abrir la escuela a la comunidad, con la
esperanza de que surja un dialogo permanente entre escuela y hogar. El interés
es introducir en dicha comunidad la democracia participativa, reconocer las
bondades que ella aporta y saber |a utilizar para gue con su uso, se promuevan
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practicas democraticas en pro del aprendizaje, los principios y de los valores de la
participacion ciudadana.

2.9.1 Construir la escuela en la democracia:

Al respecto Francisco Cajiao nos dice que un alto ideal de formacién ciudadana no
sera posible, si no se cambia el régimen autoritario de la escuela por el de un
régimen participativo, en el cual se prohibe la critica y la libre expresion de las
ideas. Se requiere de un régimen que estimule iniciativas y formas de agrupacion
de los alumnos en torno a los propdsitos surgidos de sus intereses, que cultive
ideales de servicio a la comunidad y de identificacion con utopias que susciten la
generosidad, la confianza mutua y el compromiso. Es decir, acabar con el
autoritarismo en la escuela implica transformar tanto la concepcién y formacion de
los agentes educativos como la estructura administrativa del sistema educativo. Es
claro que la profundizacién y el perfeccionamiento de la democracia politica
supone la democratizacion de la escuela y la vida escolar, por lo tanto es
necesario dejar atrds aquellos mecanismos, practicas de control y disciplina
normalizadota que durante afios se convirtid en un ejercicio impositivo. Superar el
autoritarismo y el verticalismo del gobierno escolar es una tarea que nos compete,
para reemplazarla por una organizaciéon basada en la participacion y los acuerdos
de la comunidad educativa.

2.10 CULTURA

(Del latin cultura, derivado de colere, cultivar) conjunto de rasgos distintivos,
espirituales y materiales, intelectuales y afectivos, que caracterizan a una
sociedad o grupo social en un periodo determinado. El término ‘cultura’ engloba
ademas modos de vida, ceremonias, arte, invenciones, tecnologia, sistemas de
valores, significados y crea obras que le trascienden. derechos fundamentales del
ser humano, tradiciones y creencias. A través de la cultura se expresa el hombre,
toma conciencia de si mismo, cuestiona sus realizaciones, busca nuevos
horizontes.

2.10.1 Cultura, tradicién y modernidad:

El mundo actual ofrece un panorama incierto. Conviven el animo y el miedo frente
a una realidad plural, caracterizada por la imposibilidad de emitir pronosticos
doctrinarios para el futuro. Hemos visto desvanecerse en el aire fantasmas que
hace 10 afios eran realidades sélidas y horizontes irrebasables. Las herramientas
que salvaran al hombre: La ciencia, la tecnologia, el progreso en general, estan
enmohecidas y oxidadas después de servir, no pocas veces, a intereses funestos.
Nuestro siglo no sélo fue incapaz de superar el imperio de la violencia, sino que
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hizo de la guerra un sofisticado despliegue de la aberracién. A veces queda del
siglo XXI, la imagen de una magquinaria fabulosa destinada a autodestruirse.

En el reciente mundo multipolar hay naciones que viven ya con la sensacién de
que asistimos al final de la historia. No es este el caso de Latinoamérica, que si
bien nunca tuvo acceso real a la concertacién internacional de intereses esta
actualmente en la posibilidad y en la obligacién de ofrecer una amplia gama de
perspectivas vitales que no se definen con el nombre del interés sino de la cultura.
Encontramos en la cultura dos significados inseparables: es al mismo tiempo la
formacién del hombre y el producto de ios hombres, como individuos y como
sociedades. Es, en sintesis, todo aquello que se cultive en el terreno de nuestra
segunda naturaleza, lo que es especifica y esencialmente humano.

La modernidad fomenta la influencia de unas culturas sobre otras, provee medios
para que una cultura exporte sus valores a otras, propicia los mestizajes; su
capacidad para permear ideas o ideologias, imagenes, sonidos, estilos, modas,
etc., es clara en uno de sus principios originarios: [a nocién puramente racional e
histérica de la universalidad apremia a exportar, cuando no a imponer, los
beneficios y logros de determinada sociedad . No pocas veces hemos visto que
una nacién poderosa intenta imponer sus propios criterios (incluso por la fuerza),
sobre las naciones que no han llegado a la etapa moderna, civil y secular.

Es evidente que, ante el externo empuje subversor del orden tradicional, cualquier
sociedad se refugia precisamente en aguello que le ha dado sentido y la ha
mantenido viva. La tradicién aporta imagenes de identidad que se agudizan ante
una posible amenaza ante el bombardeo ideologico del exterior, del otro, del
desconocido y ajeno. Es cierto que no sobrevive una sociedad tradicional cuando
se le incrusta el germen de la modernidad, porque no hay vuelta atras una vez que
surge la conciencia de la individualidad. Pero esto no disminuye la imperiosa
necesidad de defender aquello que distingue a una comunidad de otra, aun
cuando algunas veces la pasién de las tradiciones degenere en terror al cambio y
al inevitable paso del tiempo.

Hoy es necesario darle vuelta a la modernidad y convertirla en un recurso, no en el
objetivo Unico de la vida. No se trata de proponer una sociedad informada y
aséptica, sino una creativa armonizacion entre la memoria y las perspectivas de
un mundo que, mas que nunca, requiere nuevas fuentes para abrevar el sentido
de la esperanza. Es preciso reformular nuestra visidn; expresarla no
necesariamente como o progreso sino como asombro; aprender a ver de nuevo al
mundo, leer nuestras circunstancias, poblar nuestras ciudades con la profundidad
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que da el sabernos precedidos y acompafiados por la herencia espiritual y artistica
que hay en Latinoamérica.

2.10.2 Relacién entre Democracia y Cuitura:

En las sociedades de clases antagonicas el desarrollo de la cultura tiene un
caracter contradictorio. Las masa trabajadoras, que en dltima instancia
desempenian el papel decisivo en la creacion de los valores culturales no pueden
aprovechar los frutos de sus actividad creadora Las clases explotadoras
dominantes se esfuerzan por utilizar los avances de la cultura para sus intereses
egoistas: con fines de enriquecimiento, y de violencia contra las masas. La cultura
se convierte en clasista por su contenido en lo relacionado con sus elementos mas
importantes. En la sociedad dominan ideas, puntos de vista, normas morales, etc.,
gue reflejan los intereses de las clases dominantes.

En la democracia la cultura tiene un caracter cualitativamente diferente. La
sociedad democratica modifica de manera radical las formas de organizacion de la
produccién material, y por tanto crea nuevas bases para el desarrollo cultural
(revolucién cuitural). La actividad del Estado democratico, orientada al desarrolflo
de la produccion social que sirve de fundamento para elevar el bienestar material
de la sociedad, se manifiesta también en la continua preocupacién por elevar el
nivel cultural.

En la sociedad democratica, la cultura tiene caracter popular. Sus avances dejan
de ser “expropiados”. Los frutos del desarrollo cultural son aprovechados, no por
una élite explotadora, sino por todos lo s miembros de la sociedad. Como en la
democracia se conservan las naciones, también la cultura se desarrolla en forma
nacional (el idioma, las tradiciones nacionales, las costumbres, etc.). Al mismo
tiempo, la democracia crea ia base de enriquecimiento mutuo, de la interpretacion
de las culturas nacionales, del intercambio de valores espirituales entre las
naciones. Crece la comunidad cultural entre los pueblos.
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3. LOS IMPUESTOS

La historia de nuestro pais empieza con las comunidades indigenas que habitaban
nuestro territorio quienes tenian que pagar un tributo a caciques o jefes de tribus y
consistia en el excedente de la produccién agricola.

Desde ia edad media los impuestos no se pagaban con dinero, sino en especie
(con trabajo o con parte de la produccién agraria).

En el afio 1550 a 1781 conocido como la época colonial estuvo marcado por la
explotaciébn y expropiacidon de los recursos y riquezas de las comunidades
indigenas robusteciendo el estado espariol como un organismo parasito.

Las relaciones sociales y econdmicas imperantes durante este proceso colonial se
enmarcaron en la posesion de la tierra y de los hombres que habitaban en ella.
Apareciendo instituciones como la Encomienda y la Mita.

La Encomienda fue la institucion mas clasica y consistia en la asignacion de
grandes extensiones de tierra por parte de la corona a los conquistadores con la
plenitud de los poderes para someter a los indigenas. Por esta circunstancia el
encomenderc estaba en el derecho de percibir y cobrar para si los tributos de los
indios que se el encomendaren.

La encomienda tuvo por finalidad el pago de los servicios militares que los
conquistadores habian prestado a la corona en la expansion del reino.

La Mita fue otra de las instituciones mas importantes y consistié en ia prestacién
obligatoria de servicio en pastoreo, en agricultura y especiaimente en mineria. Fue
una forma descarnada de esclavitud

La parte tributaria de la colonia presenta las siguientes caracteristicas: Un animo
fiscalista, la constitucion de monopolios sobre articulos que iban tomando alguna
importancia econémica y los métodos crueles de recaudo y represion de los
tributos con el consecuente desmedro y aniquilamiento de la sociedad nativa

contributiva.
Algunos de los impuestos existentes fueron:

- El tributo de indios: era el pago individual que debian hacer los indios al
encomendero.
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- La bula cruzada: una cantidad que debian pagar una comunidad a ciertas
ciudades.

- Las medias anatas: la mas conocida la media anata eclesiastica que consistia en
el pago que realizan los clérigos a la real Hacienda por el primer afio de oficios.

- La mesada eclesiastica: consistia en el pago de la duodécima parte de los
beneficios por el ejercicio de los oficios eclesiasticos.

- Donativos graciosos: era una contribucion extraordinaria para sortear
emergencias y necesidades del reino en cuestiones de guerra.

- El diezmo: contribucién en especie para el sostenimiento del clero y consistia en
la décima parte de |a produccidn agricola.

- El quinto real: impuesto sobre la explotacion de los minerales preciosos en el
territorio,

- Las ventas realengas: es resultado de las ventas de tierras que la corona hizo a
los particulares.

- Almojarifazgo: es el antecesor de los impuestos al comercio exterior en los
comienzos de modalidad Ad Valorem primero fue cobrado por el peso y luego por
el volumen de la mercancia.

- la averia: era complemento al anterior y era una contribucion para financiar las
flotas y las armadas que protegian los galeones espafioles de los ataques de los
piratas.

- La alcabala: era el derecho que Espafia cobraba sobre el valor de todos los
muebles e inmuebles y los semovientes que se permutaran o vendieran en el
territorio.

- Los derechos sobre puertos: su palabra mismo lo dice, el uso de los puertos.

En esta época colonial el sistema tributario era excesivo y va constituirse en uno
de los detonantes del proceso emancipador de América.

Poco tiempo después de la independencia se elimina provisionalmente los
estancos del aguardiente, el tabaco, las alcabalas y el tributo indigena. Se hacen
algunas reformas tributarias que no se pudieron realizar debido a la precariedad
de ingresos y la necesidad de mantener un flujo de ingresos para continuar las
luchas independentistas y mantiene de esta manera [a estructura tributaria.
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Se crea la Tesoreria Nacional dedicada a tratar de organizar el presupuesto de
los gastos que basicamente sufragaban la guerra.

Los ingresos tributarios tuvieron como fuente el comercic exterior, hasta el 50% y
el aparato productivo interno contribuia con el 14% representado en los ingresos
de papel sellado, las salinas los correos y otros.

A partir de la mitad del siglo XIX se empieza a pensar en el principio de
compensacion que debia existir entre el hombre y el estado y que promulgaba que
los individuos incurrian en gastos o sacrificios siempre y cuando el beneficio
derivado compensara la pérdida por dicha erogacién.

La tributaciéon se concentrd en impuestos mas técnicos y de mejor control; el de
aduanas, el de las salinas y el del papel sellado.

La tendencia de reforma por ingresos mas estables, mas equitativos y seguros
comenzd en el siglo XX posterior a la primera guerra mundial

Que trae como consecuencia a nuestros pais una crisis econdémica y déficit fiscal
quién para aliviar dicha situacién promulga la ley 58 de 1918 que crea el
impuesto de renta, pretendia ser un gravamen progresivo, equitativo y eficaz. Es
uno de los hechos mas importantes de la historia de la tributacién en Colombia
porque rompe definitivamente con la estructura tributaria heredada de la colonia y
busca la estabilizacion de las rentas del estado.

l.a ley 81 de 1931y la ley 78 de 1935 meodifican sustancialmente el impuesto
aungue conservando sus lineamientos originales, se elevan tarifas, se modifican
disposiciones sobre exenciones y deducciones, impuso controles a las tendencias
evasoras. Incorporo el gravamen de capitales y gravé el patrimonio.

El segundo hecho importante en esta época fue la creacion sobre el impuesto a
las ventas y el cobro de la retencién en fa fuente.

Entre los impuestos de orden municipal que los Concejos municipales adoptan por
acuerdos o que la ley ha establecido con destino a los municipios tenemos:
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- Impuesto predial; recae sobre terrenos y edificaciones.

- Impuesto sobre industria, comercio y avisos conocido como ICA.
- Impuesto sobre espectaculos publicos

- impuesto sobre juegos, rifas. apuestas

- Impuesto sobre vehiculos automotores.

- Impuesto de consumo de cervezas.

- Sobretasa a la gasolina motor y al ACPM. ( en una parte)

- Otros tributos.
- Asimismo contribucién por valorizacion.

Los impuestos departamentales deben ser adoptados mediante ordenanzas por
las Asambleas departamentales entre ellos mencionamos:

- Impuesto al consumo de bebidas, cigarrillos y tabacos.
- Impuesto a la cerveza.

- Sobretasa a la gasolina y el ACPM( en una parte)

- Impuesto sobre vehiculos.

- impuesto sobe loterias, rifas

- Contribucion por valorizacion

Los impuestos Nacionales deben ser adoptados por el congreso entre los cuales
destacaremos aquellos que revisten gran importancia para el presupuesto de
inversiones y gastos de la nacion.

- Impuesto sobre la renta: es un impuesto que se establece y se paga por periodos
anuales. Recae sobre la renta liquida del contribuyente.

- Impuesto sobre las ventas: Se conoce como el impuesto al valor agregado, IVA.
Es un impuesto que recae sobre la importacién y comercializacion de bienes,
sobre la prestacion de servicios.

- Impuesto sobre timbre nacional: es un impuesto que debe liquidarse y pagarse
sobre los documentos en que se especifiquen obligaciones entre las personas.
3.1 ESTRUCTURA LEGAL DEL IMPUESTO

Articulo 95 de la constitucion: “Es deber de todos los ciudadanos contribuir para el
sustento del estado y de los cargos publicos”.
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3.1.1 Caracteristicas del impuesto:

1. Hecho generador: Circunstancia que origina el impuesto.
2. Sujeto activo: Lo constituye quien se beneficia con el pago del mismo.
3. Sujeto pasivo. Quien tiene la obligacién de pagar el impuesto. Puede ser
persona natural o juridica. Hay dos tipos de obligacion:
1. Formal: Presentacién de la declaracién tributaria en los lugares y plazos
sefialados para ellos.
2. Sustancial: Pago del impuesto.
4. Base gravable: Es la suma o el valor sobre el cual se aplica la tarifa.
5. Tarifa: Oscila dependiendo de! valor comercial y del servicio.

Actualmente en Colombia los diversos impuestos se clasifican en nacionales,
departamentales y municipales y se fundamentan en los algunos principios
esenciales como son:

- Equidad: es decir que los individuos contribuyan en relacién a su capacidad de
pago, 0 segun la situacién, de la cantidad de servicios que obtiene del gobierno y
S0ON progresivos.

- Aplicabilidad: El cumplimiento de las obligaciones tributarias debe ser practico y
facil. Por esto se han creado sistemas que permiten la retencién inmediatamente.

- Eficiencia: Un buen sistema impositivo debe ser facil de administrar.

- Certeza: Deben ser previos y por ley; no retroactivos.
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4. PLANES DE DESARROLLO

El Plan Nacional de Desarrollo es uno de los escenarios de participacion
ciudadana sefalados en la Constitucion de 1991, en donde es posible acercar al
Estado y la sociedad civil en un ejercicio de construccion de desarrollo para el pais
desde las diferentes regiones. Es el espacio donde es posible planear, entre
todos los actores sociales y politicos, el futuro econdmico de Colombia a traves de
propuestas locales, regionales y nacionales expresadas finalmente en el
documento Plan Nacional de Desarrollo.

Fi estudio del Plan Nacional de Desarrollo aborda diversos temas; unos préximos
a las ciencias administrativas, como el concepto de planeacién y la planificacion
en la administracion publica; otros de estirpe econémica, como el concepto de
desarrollo; otros de indole historica cuando se estudia la historia de los planes de
desarrollo en Colombia: otros de indole politica cuando se analiza la participacion
ciudadana en la elaboracién del Plan Nacional de Desarrollo y finalmente de
indole legal, el que corresponde a las competencias de las regiones, a la
responsabilidad de los actores, y los tiempos definidos para la elaboracion y
ejecucion del plan.

En los planes de desarrollo se expresa una de las maneras a través de la cual el
Estado organiza su accién para intervenir en la sociedad, asi como las alternativas
de construccion futura de la nacién.

Desde la perspectiva del “analisis de las politicas publicas™'® el Plan de Desarrollo
es el conjunto y a la vez las sintesis de las politicas publicas establecidas en
nimero determinado, es su marco de referencia. Desde esta perspectiva, el papel
que se le asigne al Estado en la sociedad, variaria el sentido y la esencia de la
planeacién, cambia para una de las variantes de! estado capitalista: el liberal
clasico, el intervencionista, el benefactor y tltimamente el neoliberal. Dentro de
los postulados del liberalismo, el Estado nada tiene que ver con las finanzas y la
libre accion de los ciudadanos en la produccion, debe ser respetada sin trabas de
ninguna indole. Se creia en un orden natural econémico que dirigia la produccion,
los precios, el consumo, etc.’” En el estado benefactor el Estado se convierte en
el agente econdémico por excelencia; en el Estado neoliberal observamos que en

10 SALAZAR VARGAS, Carlos. Las Politicas Pablicas. Pontificia Universidad Javeriana. Facultad de
Ciencias Juridicas, 1995. Pag. 164.
u HINCAPIE SILVA, César. El camello de la planeacién. Funcién técnica y legal al servicio del

desarrollo. Edicién 1993, Pdg. 24
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los agentes privados recae la responsabilidad del desarrollo y el Estado se apresta
a ejercer el control de las reglas del juego de esta planeacién. En sintesis, el
andlisis de desarrollo del Estado y del modelo econémico da cuenta de la
preocupaciéon de los gobiernos por el desarrollo y la planeacion como un
instrumento de intervencién estatal y ultimamente [a incidencia a la participacion
ciudadana en el ejercicio del poder.

4.1 PLANEACION

La planeacién se constituye en una de las herramientas fundamentales en la
construccion de escenarios posibles de inversion y distribucion de los recursos
estratégicos de la ciudad.

Podemos decir que “la planeacion, es una intervenciéon del Estado, dirigida a
ordenar el desarrollo de la actividad econémica y social, mediante la escogencia
de un conjunto de alternativas para realizar los objetivos y las metas deseadas,
con el minimo costo social, a través de programas y proyectos tomando en
consideracion, tanto los recursos, como los medios disponibles”.”

La planeacién de Colombia a partir de la promulgacién de la Constitucion de 1991,

dejé de ser una tarea de expertos y estadistas para convertirse en una estancia de
participacién ciudadana en la cual se busca integrar las diferencias étnicas,

culturales, econémicas, sociales y politicas de los grupos sociales que hacen parte
de la nacibn.

A la planeacion en si mlsma le competen unas caracteristicas y unos principios
basicos y fundamentales', los cuales se ponen en juego en el momento de
abordar la planeacién de cualquier actividad econdmica, social y administrativa.
Entre las caracteristicas de la planeacion tenemos: la planeaciéon debe ser
ordenada y precisa, eficiente, flexible, debe propiciar modificaciones de las
estructuras o tendencias del sistema. Entre los principios basicos de la
planeacidn, tenemos racionalidad, prevision, universalidad, unidad, continuidad e
inherencia. El conjunto de ellos dan cuerpo al proceso de programacion.

En el proceso de planeacién se consideran también las siguientes etapas: el
diagnéstico o descripcién de los problemas de la economia del pais, la estrategia;

12 CALDERON RIVERA, Camilo. OP CIT Pag. 21

1 La tematica de la planeacién expuesta aqui se debe a Camilo Calder6n Rivera, aunque se consultaron
otras fuentes, se escogi6 ésta por su sintesis y la forma clara y precisa como el autor presenta el tema
en la obra citada.
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que son los instrumentos elegidos para alcanzar un objeto en el mediano o largo
plazo, los objetos y cuantificacion de los costos.

Para la formulacion del Plan de Desarrollo, se trabajan los siguientes aspectos: la
presentacion con los propésitos del plan y fundamentacion general, sirve de
introduccién para la discusion del plan. E! diagnéstico describe la problematica
general argumentando con estadisticas y las herramientas explicativas que el
equipo de gobierno considere necesario. El prondstico presenta las tendencias
futuras de la realidad nacional, local y las modificaciones de esa tendencia. La
imagen es el progreso que se espera lograr en la comunidad receptora de los
planes de desarrolio. Aqui se toman las decisiones sobre cuales sectores apoyar
y a cuales no. La estrategia es la etapa de enlace entre el diagnéstico y [a fase de
la imagen.

El plan se elabora, se discute y se aprueba segun lo sefatado en la Constitucion
de 1991 en los articulos 339 a 344 gue corresponde al titulo Xil del Régimen
Econdmico y de la Hacienda Puablica.

Otro aspecto es que “el procesc de planificacion cuenta con dos tipos de
instrumentos. Unos de orientacién de politicas y acciones de desarrollo, como es
Plan de Desarrollo, y otro de caracter operativo, que conllevan acciones de corto
plazo, como son el Plan Financiero, el Plan Operativo anual de Inversiones, el

Presupuesto y el Plan Actual de Caja™*.

Los ciudadanos debemos participar en el ejercicio de planeacién, despojados de
los vicios que aquejan a la cultura politica de los colombianos y caminar hacia una
sociedad mas democratica y participativa, donde no haya corrupcion ni ganancia
ilicita con el dinero publico.

4.2 CONCEPTO DE DESARROLLO

El desarrollo es la busqueda de respuesta a las necesidades basicas de la gente
con miras a lograr una mejor calidad de vida'>. Otros consideran que el desarrollo
lo componen el capital social, el natural, el fisico, el humano; en donde el capital
social pesa mucho dentro de este concepto. Al respecto dice el socidlogo James
Coleman: “el capital social es la habilidad de la gente de trabajar conjuntamente
para alcanzar objetivos comunes mediante el trabajo de grupos y

1 CALDERON RIVERA, Camilo. Op. Cit. P4g. 106
15 CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA. Citado en Camilo Calderén Rivera. P4g.26
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organizaciones™®. Pero acumular capital social es complejo, pues implica la
combinacion de factores culturales y de desarrollo de actitudes participativas y de
organizacion social.

La concepcién de desarrolio en las sociedades industriales se redujo a los efectos
del crecimiento sobre la mejora del nivel y las condiciones de vida, pero las formas
de vida social y cultural fueron analizadas como factores que favorecian o
perjudicaban el crecimiento. El desarrollo de esta concepcion seria el aumento
de la capacidad de eleccion del mayor nimero de personas. El desarrollo no
conduce a un tipo humano generalizado y tampoco a un puro flujo de cambios,
sino a la diversidad creciente de los trayectos de vida personales mediante los
cuales cada uno de nosotros combina su identidad personal y cultural con la
apertura al mundo técnico y mercantil.””

El crecimiento econdmico es condicion del desarrollo y las condiciones
generadoras del desarrollo también son condiciones que impulsan el
crecimiento. '

Si de desarrollo se trata, el proyecto en cuestion debe ser un proyecto societal,
inclusive humanista y moderno en el mas amplio sentido del término; un proyecto
que recoja la diversidad como un activo social (hay que observar que el desarrollo
se produce con mayor facilidad en medios sociales con diversidad, por el mayor
intercambio de ideas, que en medios sociales homogéneos), que asume y controle
racionalmente el conflicto y los disensos, que genere un estado mental colectivo
de efervescencia creativa (no hay desarrolio en una situacién de conformismo),
con capacidad movilizadora y con solida lideranza y, por cierto, con una no menos
solida base cientifica."®.

La discusion sobre el concepto de desarrollo debe generarse en un espacio
democratico, con {a participacion representativa de todos los sectores de la
sociedad. Esta discusion debe pasar por las imposiciones de la globalizacion y la
manera como afecta el desarrollo del pais, por el descubrimiento de lo local, punto
de donde se explicaria mejor el nivel de desarrollo del pais. Pasa por fa discusion
sobre la estructura de poder enraizada en lo mas profundo de nuestra historia y
por la voluntad politica dispuesta a ceder los privilegios consuetudinarios y poner a

16 Citado en: “La de la diversidad. Una sociedad plural interpela al plan Cambio para construir la paz.
Consejo Nacional de Planeacién. T.M. Editores. Pag. 29

17 TOURAINE, Alain. ;Podremos vivir juntos? La discusién pendiente: el destino del hombre

1. BOISIER, Sergio. El vuelo de una cometa. Una metéfora para una teoria para el desarrollo territorial
en 1997

1’ Idem
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disposicién del desarrollo del pais los capitales y recursos acumulados. Pasa por
la discusion sobre la descentralizacion que se supone es el pilar fundamental del
plan de desarrollo, toda vez que permite por mandato constitucional la realizacion
de la participacién de los individuos de los asuntos publicos de la region y del
Estado en general. Y pasa, finalmente, por la imagen del pais que todos los
interesados desean construir.

4.3 NORMATIVIDAD DEL PLAN DE DESARROLLO

Permite conocer los espacios legales desde donde los ciudadanos aportan y se
relacionan con las diversas instancias estatales dispuestas para todo el ejercicio
de la plantacién publica y de la elaboracion del Plan de Desarrollo.

\ En el Articulo 339 sefalo lo relacionado con las partes constitutivas del Plan de
Desarrollo, esto es, una general y un plan de inversiones de las entidades
publicas del orden nacional.

V El presupuesto debera corresponder al Plan Nacional de Desarrollo y sera
presentado al Congreso, dentro de los diez primeros dias de cada legislatura.

< El presupuesto sera estudiado primero en las camaras.

V' E! Congreso no podra aumentar las partidas de gastos ni incluir aprobaciones
que no estén debidamente justificadas.

V' En el Articulo 340 de la Constitucion encontramos las funciones del consejo
Nacional de Planeacion, un espacio con participacion de todos los sectores
economicos, sociales, ecolégicos, comunitarios y culturales. Este consejo tiene
caracter consultivo y es el foro para la discusion del plan.

\ El Articulo 341 de la Constitucion, sefala las diferentes responsabilidades en la
elaboracién del plan. Interviene el Gobierno Central, las autoridades de
planeacion de las entidades territoriales, el Consejo Superior de la Judicatura, el
Consejo Nacional de Planeacion y el Congreso de la Republica.

V El Articulo 342 se refiere a la reglamentacién de la Ley Organica que dispondra
lo necesario para la elaboraciéon, aprobacion y ejecucion de los planes.

V Los Articulos 343 y 344 se refieren al proceso del evaluacion, tanto del nivel
nacional como del departamental.

\V El Articulo 345 refiere que “en tiempos de paz no se podra percibir contribucion

o impuesto que no figure en el Presupuesto de Rentas, ni hacer erogacion con
cargo al Tesoro, que no se halle incluida en el de gastos”.
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V¥ El Articulo 348 sefiala que si el Congreso no expide el presupuesto, regira el
presentado por el Gobierno (dentro de los diez primeros dias de la legisiatura).

¥ E! Articulo 351 sefala que el Congreso podra eliminar partidas de gastos
propuestas por el Gobierno con excepcién de las que se necesitan para el pago
de la deuda externa, publica y demas obligaciones contraidas por el Estado.

Desde una perspectiva axiologica, el estudio del Plan de Desarrollo llevaria a
todos los estudiantes, futuros ciudadanos, a comprender la importancia de su
participacion efectiva en todos los asuntos plblicos de esta colectividad. En este
caso, se fratara de participar en la elaboracion del Plan de Desarrollo, plan que se
elaborara de la mano con el presupuesto general de la Nacién; presupuesto que
se estructura teniendo como base la contribucion fiscal aportada por todos los
ciudadanos. Y los impuestos son un asunto publico por excelencia. EIl plan
expresa entonces la posibilidad de poder resolver las necesidades materiales de
una regién en particular y de Colombia en general.?°

4.4 EL PRESUPUESTO GENERAL DE LA NACION

4.4 1 Funciones de la actividad presupuestal del Estado:

El Estado no solo provee ciertos servicios colectivos como la defensa de la
soberania nacional, la administracién de justicia y las relaciones internacionales,
sino que garantiza la propiedad privada, el cumplimiento de los contratos, la libre
competencia y otro conjunto de reglas que se deben preservar para conservar el
funcionamiento de la organizacién econémica y social.

Ultimamente algunos estudios han demostrado como el Estado, al hacer la
provision directa de bienes sociales, ha caido en el despilfarro de recursos, siendo
recomendable el uso de formas indirectas de intervencion estatal, dejando a la
empresa privada la provisién de bienes publicos y ejerciendo control sobre ellas.
Sin embargo el Estado tiene tres funciones especificas: asignacion de recursos,
medida de distribucién de rentas y politica de estabilizacion y crecimiento.

4.4.2 Funcion de asignacion de recursos

El Estado provee los bienes publicos o sociales que no pueden ser suministrados
por los particulares, garantizando en forma directa que el consumo de un individuo

e Direccién de Impuestos y Aduanas, Cultura tributaria. Lineamientos curriculares. Pag. 82
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no disminuya posibilidades para los demas. También puede invertir en forma
directa en la produccién de bienes y servicios a cargo de la actividad privada
ofreciendo estimulos 0o medidas que aseguren una correcta asignacién de los
recursos. Sin embargo antes que defender la produccidén directa de bienes vy
servicios publicos por parte del Estado, ia teoria propende porque se otorguen
condiciones y estimulos propicios para que sea la empresa privada quien los
produzca.

4.4.3 Funcioén de distribucién:

E! Estado debe buscar, mediante herramientas de politica fiscal, una mayor
equidad que conduzca a la reduccion de la desigualdad social, a la prevencion de
la pobreza mediante mecanismos de subvencidén que promueva la atencion de las
necesidades basicas del sector mas pobre de la sociedad y de la poblacién mas
vulnerable.

4 4.4 Politica de estabilizacion y crecimiento

Segun una de las vertientes de la teoria econémica, la intervencion estatal es un
mecanismos anticiclicos que contrarresta las fluctuaciones indeseabiles en la
economia. El Estado aumenta la demanda agregada cuando gasta y la contrae
cuando aumenta los impuestos. Incide en el nivel de la demanda total.

Caracteristicas del gasto publico y la forma en que se financie, ya sea con tributos
o endeudamiento, afecta también la composicién del gasto de la economia, la
cantidad de dinero circulante, las tasas de interés y las tasas de cambio.

“El presupuesto esencialmente, mas que una herramienta juridica contable,
constituye un instrumento de planificacion y un componente importante de la
politica econémica. Por lo tanto es indispensable que exista coherencia entre el
presupuesto, las metas y objetivos definidos a través de la politica econémica y
mas concretamente, las politicas monetaria y cambiaria, y las metas de
crecimiento e inflacion.?’

4.5 RELACION ENTRE EL PLAN DE DESARROLLO Y PRESUPUESTO

Partiendo del sistema econdmico y politico vigente valora las necesidades
existentes y busca la forma mas eficiente de producir cantidades alternativas de

n Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. Direccién General de Presupuesto Nacional Aspectos
generales del proceso presupuestal colombiano. S.f.
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los diferentes bienes, decide cual de ellos producir y cémo y quién debera hacerlo.
Utiliza los recursos para que, mediante su reasignacion, se logre una situacion
mejor que la existente. Para esta asignacién de recursos en Colombia, los
gobiernos elaboran pianes de desarroilo proyectados a cuatro afios, equivalentes
al periodo presidencial, con los cuales alcanzar metas de desarrollo econdémico y
social que tiendan a aumentar el nivel de bienestar de la comunidad.

Estos planes de desarrollo calcuian, mediante el presupuesto, el monto de los
recursos necesarios, la financiacion y las fuentes de donde provendran. El
presupuesto consiste en la provision anual de ingresos y gastos de una
organizacion, ya sea publica o privada. Otra definicién sefiala que “el Presupuesto
es la herramienta que le permite al sector pablico cumplir con la produccion de
bienes y servicios publicos para [a satisfaccion de las necesidades de 1a poblacion,
de conformidad con el rol asignado al Estado en la economia y la sociedad del

pais”. 2

En Colombia, los planes de desarrollc econémico se proyectan con una duracion
de cuatro afios, equivalente al periodo presidencial, aunque existan planes de
largo, mediano y corto plazo (que varian de uno a diez afios). Su éxito se logra
con la aprobacién del programa por parte del gobierno, el consentimiento de la
opinién publica y el interés de los sectores que invierten. Una vez se aprueba,
corresponde a la administracion pUblica lograr una adecuada ejecucion y una
permanente evaluacion y control de los resultados.

4. 5.1 Principios generales del presupuesto.

Expresan los ideales hacia los cuales debe tener una buena politica presupuestal
que alcance un control real sobre el volumen del gasto publico, un control del
parlamento sobre los ingresos con el objeto de lograr su incremento y una
depuracién contable de los ingresos y gastos publicos.

La carta politica en su articulo 346 presenta la conformacién del presupuesto y la
concordancia que debe existir entre el presupuesto y el plan de desarrollo, ya que
el presupuesto es el instrumento que materializa el plan en el corto plazo. Los
principios se mencionan en forma general para dar una idea de ellos asi: de la
universalidad e integridad, de una unidad presupuestal, de la anualidad, de la
unidad de caja, del equilibrio presupuestal, de la planificacion de la programacion

z ASIP. S.f. Asociacién Internacional de Presupuesto Publico. Revista internacional de Presupuesto
Ptblico. Varios nimeros. Aspectos generales del presupuesto colombiano. Ministerio de Hacienda.
Direccitn de Presupuesto
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integral, de la especializacién, de la inembargabilidad, de la coherencia
macroecondémica y la homeostasis presupuestal.

4.5.2 Conformacién del sistema presupuestal

El sistema presupuestal esta conformado por el presupuesto financiero, el Plan
Operativo Anual de Inversiones y el Presupuesto General de la Nacion.

453 ;En qué se gasta el Estado el dinero de los contribuyentes?

En gastos de funcionamiento. Con ellos se atienden las necesidades de los
organos que implican cumplir con las funciones asignadas en la constitucién y la
ley. En ellas estan los gastos personales, gastos generales, transferencias
corrientes, transferencias de capital y gastos de comercializacion y produccién.

En servicios de la deuda. Los gastos por este concepto sea interna o externa
atienden el cumplimiento de las obligaciones correspondientes al capital, los
intereses, las comisiones, los imprevistos surgidos en operaciones de crédito
publico, que incluyen los gastos en que incurren para la consecucion de crédito
externo.

En gastos de inversién. Se espera que produzcan créditos o sean
econdémicamente productivas o que sean bienes perdurables, se denominan
también bienes de capital contrarios a los de funcionamiento que se extinguen con
su empleo. También los destinados a crear infraestructura social. La principal
caracteristica es que acrecientan la capacidad de produccion y productividad ya
sea en la estructura fisica, econémica o social.

Deficit fiscal de la nacidon. Si en el ejercicio fiscal anterior a aquel en el que se
prepara el proyecto de presupuesto resulta un déficit fiscal, el ministerio de
hacienda y crédito piblico debe incluir la partida para saldarlo.

Cuando los gastos son superiores a las rentas y recursos de capital, no se
solicitaran recursos para los gastos que el gobierno estime menos urgentes y si es
necesario disminuira las partidas o los porcentajes incluidos en leyes anteriores.

4.6 CRECIMIENTO Y DESARROLLO

Estos dos conceptos tienden a confundirse, pero aunque son compiementarios, no
significan ni implican lo mismo.
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El crecimiento econdmico es el aumento del Producto interno Bruto (PIB) de un
pais, o lo que es lo mismo, un incremento de |la produccion de bienes y servicios.
Con base en esta medicion, nos damos cuenta si una nacién ha logrado avanzar
en la generacién de riqueza.

En tal sentido, del ritmo de la actividad empresarial depende el nivel de
crecimiento del conjunto de la economia; por esto, las autoridades econémicas
deben propiciar las condiciones y el mejor ambiente para lograr un incremento
dinamico de la produccion.

El desarrollo econémico, a diferencia del crecimiento econdémico, responde a un
plan estructurado, el cual se caracteriza por innovaciones tecnolbgicas,
comerciales, aumento en la productividad y hasta cambios sociales, que suelen ir
acompanados por una mejor distribucién de los ingresos y de la riqueza que
genera un pais.

Al examinar las diferentes formas de organizacién social, se evidencia que la
humanidad ha creado distintos modelos de desarrollo. Sin embargo, so6lo con la
aparicion del capitalismo, es decir, de un sistema donde la tierra, el trabajo y el
capital son propiedad privada, se habla de desarrollo econémico. Realmente se
trata de un concepto moderno.

El desarrollo econdmico se logra gracias a la aplicacion de la tecnologia, la
investigacién, el conocimiento cientifico y 1a acumulacién de ahorro.

4.7 ESTRATEGIAS DE ESTABILIZACION

Con el fin de garantizar un ritmo de crecimiento que aumente ei nivel de vida de la
poblacién y asegurar un porcentaje estable y elevado de empleo, los gobiernos, en
especial las autoridades econdémicas, utilizan estrategias a corto, mediano y largo
plazo.

Las estrategias a corto y largo plazo se usan para €l manejo de situaciones
coyunturales, como pérdida de cosechas, sobresaltos en la inflacién, caida en las
exportaciones por cierres de mercados en el exterior, descenso repentino en los
precios del café o el petrdleo y huelgas de trabajadores, entre otros.

En estos casos, el gobierno interviene en la actividad de los particulares,
autorizando la importacion temporal de un determinado producto, por ejemplo,
carne o leche en caso de una sequia, lo mismo que otorgando estimulos
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tributarios o cambiarios a los empresarios que enfrentan dificultades para vender
sus productos en el exterior.

Un repunte en la taza de inflacion obliga de inmediato obliga de inmediato a la
junta directiva del Banco de la Republica a tomar medidas coyunturales, como
reducir la circulacién de dinero para frenar la capacidad de demanda de bienes y
servicios por parte de 1a poblacion.

Acciones de este tipo se conocen usualmente como estrategias de estabilizacion y
van dirigidas a garantizar condiciones adecuadas para la produccion y la
generaciéon de empleo.

4 7.1 Efectos de las medidas de estabilizacion

No obstante, en muchas ocasiones, algunas de las medidas de estabilizacidn
resultan ser demasiado drasticas y muy costosas, pues afectan la inversion y
deterioran la rentabilidad de los negocios. Es asi como una severa restriccion en
la circulacion de dinero provoca de inmediato escasez de recursos en los bancos y
demas establecimientos financieros, lo cual se traduce en un crecimiento en las
tasas de interés,

Cuando el costo del dinero sube, los empresarios y consumidores reducen la
utilizacién de crédito para financiar sus proyectos de inversién ¢ para comprar
articulos y servicios. Al disminuir el ritmo de produccion, por el encarecimiento del
dinero, esta situacién genera desempleo y, en consecuencia, una caida en
capacidad de la poblacion para demandar bienes.

En este caso, el efecto de la estrategia a corto y mediano plazo resulta dafino
para el conjunto de la economia y provoca situaciones de estancamiento
econémico, es decir, se paraliza el crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB),
aumenta el desempleo y disminuye la demanda de bienes y servicios.

4.8 ESTRATEGIAS DE TIPO ESTRUCTURAL

Son aquellas a largo plazo expandidas por el gobierno y Congreso de la Republica
con el fin de promover, modernizar y sostener el desarrollo econémico en su
conjunto, por lo cual se afectan principalmente la estructura de base de la
economia. Las estrategias a largo plazo estan encaminadas a impulsar y mejorar
los niveles de produccion, colocar fa economia en condiciones de competir mas
audazmente en el mercado internacional de bienes y servicios, modernizar el
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aparato productivo y financiero, eliminar trabas legales y operativas y aumentar la
eficiencia y competencia en el mercado doméstico.

4.9 ;QUE IMPIDE EL CRECIMIENTO?

Son muchos los factores que impiden que un pais pueda conservar un crecimiento
adecuado y sostenido en la generacion de riqueza. Estos factores los podemos
agrupar en internos y externos.

4. 9.1 Factores internos

Sobre el desempefio de una economia influyen hechos internos, es decir, aquellos
gue son provocados por politicas de las autoridades econémicas o del gobierno en
general, igualmente, fendmenos fisicos como e! clima y las adversidades
naturales.

En estos casos el crecimiento economico se puede frenar o derrumbar por una
equivocacion en las politicas de manejo macroecondémico; por ejemplo, una
reduccion busca en la circulacion de dinero, un cierre repentino de las
importaciones o un desbordamiento en el gasto ptblico, que agudice el déficit en
la finanzas puablicas. Algunos de estos hechos, o todos en su conjunto, impiden el
incremento del PIB.

De igual manera, las crisis politicas constituyen otro factor que puede influir en un
determinado momento en el crecimiento de la economia. Cuando hay
incertidumbre politica, por lo general se reduce el ritmo de inversidn en proyectos
de desarrollo social y empresarial.

4.92 Factores externos

Existen otros hechos que no pueden ser controlados por los habitantes de una
nacion, ni por sus gobernantes, 10s cuales se conocen como exégenos, es decir,
que ocurren por fuera del pais. En los Ultimos afios, el factor externo ha resultado
determinante, dado el proceso de globalizacion de los mercados y la consecuente
interconexidon de los problemas. Por ejemplo la fuga de capitales, que sumé mas
de 500 millones de ddlares en el primer semestre de 1998, ocasiond un importante
incremento en el precio del délar en el pais y derrumbd los precios de las acciones
en las bolsas de Bogota, Medellin y occidente.
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Todos estos acontecimientos llevaron a las autoridades econdémicas del pais a
tomar drasticas medidas para contener el aumento en el precio del dblar y la
salida de capitales, con sus consecuencias nocivas.

Una de estas decisiones fue reducir la disponibilidad de dinero en el mercado
financiero local, para impedir que se utilizara moneda nacional en la compra de
dolares y se incrementara la especulacion con el precio de esta divisa.

Al reducirse la disponibilidad de dinero subieron las tasas de interés. Esta alza en
los intereses redujo considerablemente la inversion , encarecio la produccion de
bienes y servicios, se desplomaron las ventas, el desempleo llegd al 15,6% y en
consecuencia, el crecimiento de la economia disminuyo, ubicandose alrededor del
3%, uno de ios niveles mas bajos de los (ltimos aros.

4.9.3 Ventajas del crecimiento

El mundo estaba dividido entre paises desarrollados y subdesarrollados. El
blogue de los desarrollados corresponde a aquellas economias como la de
Estados Unidos, Europa o Japoén, que han alcanzado altos niveles de eficiencia en
el uso de sus recursos productivos pues, han entrado en etapas elevadas de
desarrollo de sus estructuras econémicas y sociales. Esto les ha generado un
acelerado ritmo de crecimiento econémico.

Ese mayor crecimiento se traduce entonces, en mejores condiciones de vida para
sus habitantes, lo que significa que han podido alcanzar cierta capacidad para
incrementar los ingresos por habitante y recortar los indices de pobreza,
analfabetismo y mortalidad.

En consecuencia, cuando una nacién logra un mayor crecimiento econdmico, por
lo general mejora el bienestar de su poblacién.

Situacion distinta se observa en los paises desarrollados, donde la produccion
industrial es incipiente y, por lo general, concentrada en unos pocos grupos
econdmicos. El atraso, por ejemplo, se refleja en una produccion agricola y
minera muy extendida, pero con bajos niveles de eficiencia. Otras caracteristicas
son los bajos avances tecnolégicos en los distintos renglones de la produccién y
de la economia en general.

Por lo comdn, los paises subdesarrollados muestran altas tasas de desempleo,
morbilidad, mortalidad, analfabetismo, bajos niveles de ingreso en su poblacién y
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grandes deficiencias sociales, por la inequitativa distribucién del ingreso. Todo
ello incide en que ni puedan usufructuar las ventajas que tiene el desarrollo
econdémico, a la vez constituye el reto para los partidos politicos, los grupos
empresariales, el congreso y el gobierno busquen e implementen politicas vy
acciones para mejorar progresivamente la situacion de atraso.

4.9.4 Factores que afectan el crecimiento econdémico:

El interés econémico de un pais consiste en que la produccion efectiva o real
experimente un crecimiento permanente para que con ella mejore el nivel de vida
de la poblacién, se reduzca el desempleo y la renta se distribuya de manera mas
equitativa a través de mejores salarios.

El crecimiento econdmico es el aumento de la produccion efectiva per capita de un
pais y depende de los siguientes factores.

1. Poblacién. Personas con un nivel educativo alto en diferentes ramas del
conocimiento puede emplearse con mayor facilidad en distintas ramas de la
economia. Pero no sélo el nivel educativo de la poblacidon promueve el
crecimiento econémico, también el que las personas practiquen una cuitura def
trabajo, es decir, que deseen trabajar y tengan actitud positiva hacia las labores
que realizan.

2. Distribucion dei capital. Este debe repartirse entre diferentes ramas de la
economia y distintas regiones. La concentracién de inversiones en una sola rama
de la economia o regién hace que la economia del pais dependa de la produccién
de dicho sector y region, a la vez que impide el crecimiento de otras empresas e
industrias.

3. Recursos naturales. Si un pais es rico en recursos naturales como petréleo,
carbdn, agua u otros minerales, tiene muchas posibilidades de tener crecimiento
econémico. Pero si existen paises que no tienen dichos recursos y para
adquirirlos deben recurrir a importarlos.

4. Productividad y trabajo. Estos dos factores generan crecimiento econémico
siempre y cuando se realicen de manera eficiente en todos los sectores que
conforman la economia de un pais. Si por ejemplo el sector de las empresas
privadas es mas eficiente que el de las empresas publicas, dicho desequilibrio
obstaculiza el crecimiento econémico global.

5. Capital - tecnologfa. Para aumentar el crecimiento se requiere que la poblacion
adquiera conocimientos tecnoldgicos y que las industrias y empresas inviertan en
equipos de buen nivel tecnolégico. Tal adelanto se traduce en nuevos productos y
en procesos de produccion mas eficientes.
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Concluimos que el bienestar de las personas es el reflejo del crecimiento de un
pais y de las empresas, los cuales son fundamentales en la generacion de
riqueza.

4.10 EL ESTADO

Es aquella institucidon que cumple 1a funcion de ordenar juridicamente una
sociedad. Hoy en dia, no existe individuo algunoc que no se sienta o sea
considerado parte de un estado”.?®

4.10.1 Estado de derecho

A través del tiempo aparece el concepto de Estado de Derecho como el resultado
final de la suma de una serie de elementos que surgieron en un proceso de lucha
y en la cual se distinguen tres elementos fundamentales hasta alcanzar el sentido
que tiene en la actualidad

En el primer momento se lucho para que el Estado, personificado en el monarca y
en las instituciones en que se fundamenta (burocracia, ejército y aristocracia)
sometiera en el ejercicio del poder a formas juridicas bien establecidas, reglas
generales dadas con el consentimiento de la representacion de la sociedad ( en el
parlamento) discutidas y publicas. En esta primera acepcién supuso ya el
reconocimiento de los derechos fundamentales de los ciudadanos: libertad civil,
igualdad juridica, independencia del poder judicial y garantia de la propiedad. En
un segundo momento, el Estado de Derecho implicd también la extension del
control judicial a la actividad administrativa. El tercer momento se inicié después
de la | Guerra Mundial. El concepto de Estado de Derecho pasd a incluir la
legitimacion democratica del poder del Estado, que también tiene que estar
sometido a norma juridica.

Por tanto, el Estado de Derecho supone el reconocimiento de los derechos
personales (imperio de [a ley), la responsabilidad del Estado y la legitimacion
democratica del mismo™.

En Colombia se redactaron diversas constituciones basadas en el Estado de
Derecho pero tenian limitaciones, como el permitir el sufragio a los hombres que
supieran leer y escribir y otras mas. En el afio de 1991 se llevo a cabo una nueva
reforma la cual en su Titulo | , Articulo | dice: “Colombia es un Estado social de

derecho”.

B Economia y Politica 10. Editorial Norma p. 107.
# Microsoft Encarta 2005. Microsoft. Colombia. 2004
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“Se puede afirmar que el Estado social de Derecho es una manera de organizar el
poder de una sociedad que defiende los valores y principios de un estado de
derecho, pero ajustados a las exigencias de las sociedades contemporaneas.

El Estado social de Derecho y el Estado de Derecho protegen los mismos ideales
pues garantizan los principios:

a. De la libertad (las normas protegen tanto a los individuos como a la sociedad).
b. Laigualdad (las normas se aplican a todos por igual).

c. El autogobierno (todos los ciudadanos deben poder participar, directa o
indirectamente, en la creacion de las leyes).

Y se ajusta a las exigencias actuales al propender por:

a. Garantizar a toda persona las condiciones materiales minimas que le permitan
tener una vida digna y poder disfrutar de los derechos que se les reconocen en un
Estado de Derecho.

b. Por garantizar el principio democratico que le germita participar en el proceso
de decisién de aquellas decisiones que lo afecten“?®,

» Folleto de la cultura de la legalidad.
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5. CULTURA TRIBUTARIA

El mejoramiento de la calidad de vida demanda esfuerzos tributarios. Es por eso
que se requiere transformar el imaginario colectivo de la ciudadania sobre la
tributacion, entendida como carga indebida sobre sus ingresos. El exalcalde
Antanas Mockus al referirse al tema expresé:

“El desarrollo humano busca mejorar las oportunidades para las personas; la
gestion compartida requiere coordinacion y trabajo en equipo. En cada acciéon
siempre hay un Aprendizaje”®®

Al respecto puede decirse que su prioridad, se basa en cambiar la concepcion del
término tributacién como algo impuesto y sin importancia por algo absolutamente
imprescindible para alcanzar bienestar y una mejor posibilidad de vida. Es vital
que se concientice al ciudadano sobre la finalidad de los recaudos para beneficio
del grupo social del que forma parte. Impulsar [a cultura tributaria y comprender
que los impuestos son mecanismos de redistribucién a través de los cuales la
productividad genera justicia social son tareas a adelantar por parte de las
entidades de! estado y en este caso por el grupo de docentes lideres del proyecto
“La escuela formadora de ciudadanos justos con el dinero publico”.

Pero, Qué significa para nosotros tributar?. Segun la Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN), “El tributo es esa renta que la sociedad, a partir de
las personas aportan de comin acuerdo, con el animo de recibir compensaciones
de caracter colectivo y personal que no pueden cbtenerse de manera aislada ni

espontanea”?’.

La definicion dada nos presenta una concepcion de tributar como algo voluntario,
permanente, espontaneo y continuo que debemos aportar todos los colombianos
para alcanzar una equidad en la redistribucién de recursos que hace la nacién en
beneficio de la poblacidon y de acuerdo al presupuesto asignado para tal fin.

% MOCKUS S, Antanas. Comité Regional de competitividad. 10 de diciembre de 2003.
¥ DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES. DIAN. Educaci6n en Cultura Tributaria.

Lineamientos Curriculares, p. 85.
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El presupuesto se estructura en términos de resuitados, con el fin de orientar el
lenguaje presupuestal hacia el ciudadano. Los recursos publicos son recursos
sagrados. Requieren para su manejo transparencia, rendicion de cuentas,
austeridad y racionalizacion del gasto.

Los logros alcanzados a nivel de seguridad ayudan a hacer atractiva la ciudad
para la inversion, con calidad y oportunidad en los servicios del gobierno, con
desarrollo urbano ordenado y de alta calidad. Los autores de estas
transformaciones han manejado una politica fiscal responsable, una cultura
tributaria admirable, una clara comprension de la misién social del gobierno local,
con austeridad y buena atencién al ciudadano mejorando en buena forma la

calidad de vida.

Concientizar a fos ciudadanos para que comprendan que los dineros que ingresan
al fisco de la ciudad o del pais son para uso y disfrute de todos. Lo importante es
lo que piensa y siente la gente y los resultados en inversion social que los
favorezca de una u otra manera. Se requiere aplicar estrategias para producir
conciencia y solidaridad sobre la necesidad de la tributacibn como mecanismo
idéneo para construir y mantener el interés general y evitar vicios como la evasion.

Como causas de la evasion pueden mencionarse la presencia de la economia
informal que por su condicién de inestabilidad en el espacio en que se realiza es
dificil notificarlos de su obligacién como ciudadanos y pertenecientes a una
comunidad. Como no se tiene conciencia de lo importante que es tributar les da lo
mismo hacerlo o no, pero si exigen obras y servicios publicos baratos. Una
segunda causa considerada es la presencia de grupos de economia ilegal como el
contrabando y el narcotrafico. A pesar que manejan grandes cantidades de dinero
no cumplen su responsabilidad porque no poseen papeles legales que justifiquen
sus ingresos.

Adn no se sabe qué proporcion de la pobiacién conoce, acepta y acata las
normas basicas de convivencia y utiliza los procedimientos democraticos y las
instancias de participacién. Ademas, se tiene escaso conocimiento de la actitud
frente a las normas y la percepcidn que cada quien tiene sobre los
comportamientos propios y ajenos al respecto. La administracion actual esta
disefiando estrategias aplicables que permitan cuantificar las metas relativas al
cumplimiento de las normas, el pago de impuestos, el uso responsable de
subsidios y el fortalecimiento de la cultura democratica en la ciudad. Tiene claro
que la Cultura Ciudadana implica un conjunto de costumbres, acciones y reglas
minimas compartidas, que generan sentido de pertenencia, respeto del patrimonio
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comin y reconocimiento de los derechos y deberes ciudadanos. En el Plan de
Desarrollo 2004 — 2008 expresa:

“La cultura ciudadana es un mecanismo de autorregulacion individual y regulacion
social, que exige por parte de los ciudadanos una cierta armonia entre el respeto a
la ley, las propias convicciones morales y las tradiciones y convenciones
culturales*?®,

Como desea erradicar de la cultura popular [a costumbre de evadir, se ingeni6 la
idea de partir de la base representada en los jovenes que est&n en Educacion
media para ir formando en ellos una nueva concepcidn de cuitura ciudadana y en
especial fortalecer en ellos su capacidad de liderazgo, su participacion como
veedores de los presupuestos de inversidbn vy la vivencia de valores como el
respeto, la solidaridad con miras a enfatizar en el sentido de pertenencia y en la
importancia de aportar en forma conciente y voluntaria para recibir a cambio
beneficios en pro de la dignidad humana, pues el ser humano a través de este
proceso, explora todas sus dimensiones y de esta forma se estabiliza mas su
personalidad y se convierte en ser pensante y actuante.

5.1 EL CURRICULO Y LA CULTURA TRIBUTARIA

En las democracias modernas existe una estrecha relaciéon ente el ejercicio de la
ciudadania y la presupuestaciéon publica. En el momento en que se tributa, se
adquiere el derecho de conservaciéon de espacios publicos de convivencia que
brindan la oportunidad de mejora la calidad de vida.

La cultura del respeto por lo publico esta en crisis: se invaden espacios, se botan
basuras por todas partes contaminando el ambiente colectivo, se dafian los bienes
comunes, se fomenta el individualismo y la competencia destructiva donde la
violencia es una practica cotidiana en todos los lugares y a todo nivel. Es urgente
buscar caminos que permitan dar un vuelco social de manera que sea posible salir
de la encrucijada por la degradacién y carencia de normas sociales.

Dentro del proceso educativo, es necesario adicionar a los conocimientos
impartidos una amplia concepcion del mundo y su cultura, asi como pensar y

% ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA. PLAN DE DESARROLLO 2004 — 2008. Bogoté sin indiferencia.
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construir colectivamente unos principios y unas practicas que ayuden a garantizar
en los distintos ambitos sociales condiciones de equidad, respeto y solidaridad
para todos los individuos y grupos, que enraizados en sus contextos culturales
diferentes, son al mismo tiempo cobijados por unas fronteras, una nacionalidad,
una constitucién, un estado de derecho como el colombiano, con todas sus
ventajas y desventajas dentro de un accionar politico, no solo en el ejercicio
formativo en si mismo, sino teniendo en cuenta sus consecuencias.

El propésito fundamental de la educaciéon es preparar para el mundo de la vida y
en el para el desarrollo del conocimiento, abarcando dos dimensiones de accion o
de comportamiento: el mundo de la vida desde el cuidado y la atencidon a si
mismo, a los demas y al entorno con una concepcién integral de los deberes y
derechos, haciendo un reconocimiento de que los servicios educativos dependen
de los presupuestos plblicos que son consecuencia de los impuestos que pagan
las personas naturales o juridicas por cuanto se debe hacer una ejecucion no
clientelista del gasto publico que garantice la cobertura y la calidad de la

educacion.

Es importante promover la cultura de evaluacién de procesos, estableciendo
veedurias 0 mecanismos de fiscalizacion, creando el habito de rendicion de
cuentas y socializacién de actividades y proyectos a corto, mediano y largo plazo
para que se generen cambios en la institucién, Ia localidad, la ciudad, el pais y el

mundo.
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6. CIRCULOS DE CALIDAD

Los japoneses inventaron los circulos de calidad como un paso en la aplicacién de
las técnicas de control estadistico de la calidad. Se convirtieron en instrumentos
para lograr la participacion de los trabajadores en el proceso del control de calidad
de los productos. Los trabajadores comenzaron a presentar propuestas para lograr
un incremento de la productividad; muy pronto se convirtieron en el vehiculo para
lograr participacion de los trabajadores en las decisiones de la gerencia.

6.1 LOS CIRCULOS DE CALIDAD Y SU PROCESO

“Esta integrado por un pequefio numero de empleados de la misma area de
trabajo y su supervisor, que se reunen voluntaria y regularmente para estudiar
técnicas de mejoramiento de: control de calidad y de productividad con el fin de
aplicarlas en la identificacion y solucion de dificultades relacionadas con
problemas vinculados a sus trabajos"?®

Lo anterior significa que para formar un circulo de calidad sélo se requiere que los

trabajadores de un departamento o seccidn dentro de una empresa tengan la
intencién de mejorar la calidad y productividad de un producto o servicio.

6.2 DETALLES ESPECIFICOS:

Philip C. Thompson ¥ plantea algunos que son de gran utilidad para entender su
técnica de trabajo y creacién. Pueden mencionarse, entre otros:

= Son pequerios. Pueden participar desde 4 hasta 15 personas; 8 es el numero
aconsejado.

= Todos deben laborar en un mismo taller o area de trabajo; esto le da identidad.

» Los miembros trabajan bajo el mismo supervisor quien hace parte del circulo.

B THOMPSON, Philip C.. Circulos de calidad: Cémo hacer que funcionen. Bogota.

Editorial Norma. 1984, p.3
30 ibid.. p.34

72



= El supervisor generalmente es el jefe y trata de buscar un consenso. No puede
impartir 6rdenes ni tomar decisiones. Todos en grupo toman sus propias
decisiones.

» Participacién voluntaria, puede unirse y retirarse.

= Se retnen por lo general una vez a la semana durante horas habiles y reciben
remuneracion. Lo hacen en salas especiales de conferencia alejada de su propia
area de trabajo.

= Deben recibir instrucciones sobre el reglamento de participacion. También
cubren técnicas empleadas para solucionar problemas en grupo tales como
improvisacién de ideas, analisis de causa y efecto, diagramas de flujo y analisis
de Pareto.

» Los miembros del circulo y no la gerencia, son quienes eligen los problemas.

= Recogen la informacion y reciben la ayuda que requieren para analizar un
problema y llegar a la solucion.

= |Los expertos técnicos y la gerencia brindan su ayuda a los circulos con su
informacion y su experiencia siempre que lo soliciten.

= Los circulos son aconsejados y orientados por un asesor que asiste a todas las
reuniones pero no es miembro del circulo.

» Las exposiciones preparadas para la gerencia son presentadas a los gerentes y
los expertos técnicos que normalmente tienen autoridad para tomar una decision

con respecto a la propuesta.

» La existencia de los circulos depende de la voluntad de sus miembros para
reunirse. Pueden hacerlo durante meses, semestres 0 afnos.

Una vez conocidos los detalles especificos para su creacion es bueno hablar de
sus ventajas: “Una vez introducidos producen resultados sorprendentes: elevan la
moral de los trabajadores, fomentan lealtad hacia la empresa y crean un sentido
de trabajo en equipo entre empleados, contribuyen a mejorar la productividad de la
organizacion y la calidad del producto o servicio. También reducen los motivos de
queja, el tiempo perdido, los accidentes de trabajo, las rifias, la friccion, el
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ausentismo y las llegadas tarde. En resumen, sirven para solucionar problemas y
ahorran dinero a la empresa™"

6.3 ESTRUCTURA'Y PROCESO

THOMPSON?®*? “expresa que el término “circulo de calidad” tiene dos significados.
Se refiere tanto a una estructura y proceso como a un grupo de persenas y a las
actividades que realizan. La estructura es la forma como esta integrado el grupo y
se define de acuerdo con la posicion de los miembros dentro de una organizacion

empresarial.

Gerente de planta

Director

Gerente

ﬁ IEREE |—TL‘ | Capataz general

Supervisor

El E—F_L] Empleado

Jefe del
circulo

Miembros [
del circulo /”

Diagrama 1:
Ejemplo de Circulo de calidad tipico integrado por un supervisor y los trabajadores de su taller:

I Ibid.. p.11
2 bid.. p. 15
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6.3.1 Procesos y subprocesos:

1.

2.

Identificacion de problemas, estudio a fondo de las técnicas para mejorar [a
calidad, productividad y disefio de soluciones.

Explicar a gerencia (mediante exposicion) la solucién propuesta por el grupo
con el fin de que los gerentes y los expertos técnicos que estén relacionados
con el asunto decidan si se pueden poner en practica o no.

Ejecucion de la solucion por parte de la organizacion general.

Evaluacion del éxito de la propuesta por parte del circulo y de la organizacion.

™~

PRESENTACION BUSQUEDA
10 GERENCIAL DEL PROBLEMA 1
PLAN DE ' BUSQUEDA 2
IMPLANTACION DE LOS HECHOS
ANALISIS DEL PLANTEAMIENT
CAMPO DE O ESPECIFICO 3
FUERZA DEL PROBLEMA
BUSQUEDA DE IDENTIFICACION
7 LA DE LAS CAUSAS 4
[DEA/SOLUCION

kY
N

LY

ANALISIS DE RECOPILACION
PARETO DE DATOS

Y

Diagrama 2: Proceso creativo de solucion de problemas

75



6.4 TECNICAS DE LOS CIRCULOS DE CALIDAD
1. Tormenta de ideas:

Propésito:

= Generar una cantidad de ideas

» Estimular la creatividad

» Aprender y practicar el pensamiento divergente

Reglas:

» Todos deben participar

= No debe haber critica

= No debe haber comentarios
= | as personas pueden pasar

Procedimiento:

s Cada persona debe hablar por turno

» E1 lider registra las ideas en un portafolio exactamente como se han expresado
» Nadie debe censurar ni interrumpir

» E] grupo genera entre 35 y 100 ideas

= E| grupo acepta corazonadas no relacionadas

» [_as ideas se desarrollan partiendo de las ideas de los demas

» Cuando todos los miembros del circulo han participado termina.

2. Seleccion de problemas:

Propésito:
= Clasificar los problemas en orden
= Seleccionar un area de problemas que preocupe a la mayoria de los miembros

Reglas:

= Todos deben participar

= No debe haber criticas

= No debe haber comentarios

= Las personas pueden pasar

= Las discusiones se lievan a cabo hablando uno por turno

Procedimiento:
= El grupo clasifica los problemas asignando individualmente un puntaje a cada

uno segun el deseo que tenga de trabajar en ese problema
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= E| lider da a los miembros unos minutos para que en forma privada asignen un
puntaje a los problemas y luego pide que lean en voz alta el puntaje que
asignaron. Los puntajes se registran en el portafolio.

= Se suman los puntajes, y luego el grupo decide si es necesario hacer una
segunda clasificacién, o si el problema ya esta decidido.

» Si es necesaria la segunda clasificacion, el grupo elimina primero los que no se
consideraran y deja un tiempo prudencial para tratar ios problemas restantes.

= El drea de problemas que recibe el mayor nimero de votos en el proceso que se
describié con anterioridad, es la seleccionada.

3. Diagrama de causa y efecto:

Propésito:

= Representar visualmente causas probables en categorias especificas
» Ayudar al grupo a visualizar el problema

» Practicar pensamiento divergente

Reglas:
= Producto o proceso mensurable
= Cualquier cosa que pueda producir el efecto se considera una cosa probable

Procedimiento:

« Uno a la vez, los miembros sugieren las causas probables del problema,
obteniendo sus ideas de una tormenta de ideas y de descubrimiento de hechos.

« El lider registra las causas en el diagrama o en un portafolio por categorias.

(Ver Diagrama de causa y efecto)

4. Recopilacidon de datos:

Propésito:

= Establecer medidas confiables y validas para determinar las causas de los
problemas

= Exponer problemas reales y eliminar los intuidos.

Reglas:

» Todos deben participar

» Toda la informacion tiene que ser exacta y confiable

» Los datos deben ser completos

Procedimiento:
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* Los procedimientos de recoleccién de datos se deben usar cuando el grupo esta
dispuesto a empezar a investigar el problema. Por lo general se usan
procedimientos como registros de mediciones, tabulacién de frecuencias,
diagramas de localizacion e informes.

« El circulo decide qué cantidad de datos es necesario para resolver el problema,
cémo recopilaran, y cémo se hara.

» | 0s miembros del circulo pueden analizar las formas existentes para ver si son
las adecuadas, y pueden consultar a un estadistico o libro de texto para
averiguar las caracteristicas de una muestra confiable para lograr resultados
validos.

» Después de recopilados los datos. Se organizan y registran.

5. Analisis de Pareto:

Propésito:

» Traducir el analisis de los datos a numero y porcentajes.

s Presentar en forma obvia al observador los “pocos vitales” y los "muchos
triviales”

» Crear criterios para el proximo paso, generando ideas para la solucién de
problemas

* Practicar pensamiento convergente

Procedimiento:

La hoja de trabajo de Pareto:

» Una vez que se han identificado las causas, se de listar en la hoja de trabajo en
orden de importancia ( de la mas importante a la menos).

= Después que se han listado las causas mas importantes, las de menor
importancia se agrupan bajo el titulo de “otras’.

» Una o mas columnas de la hoja de trabajo registra los datos recogidos en la
unidad de medida (horas, pesos, unidades, y demas), con la cantidad total en la
parte inferior.

= Otra columna es para el porcentaje (porcién del 100%) del total de unidades
medidas de cada una de las causas.

= La dltima columna es el porcentaje acumulativo; los factores importantes
apareceran como obvios en esta columna, ya que mostraran las causas que
representen al menos el 80% del problema.

El diagrama de Pareto:

= | as causas (identificadas en la primera columna de la hoja de trabajo) aparecen
en la parte inferior del diagrama.

» La unidad de medicién de porcentaje aparece como grafica de columnas; el item

mayor aparece en el extremo izquierdo.
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= | 0s porcentajes acumulativos aparecen como una grafica de lineas; las causas
menores aparecen como rendimientos decrecientes sobre esta linea.

6. Graficas e histogramas:

Propésito:

= Clasificar los datos complejos en la forma mas significativa

» Determinar qué mecanismo visual se adapta a los datos: lineas, barras,
columnas de superficie, pastel o circular, diagramas de fiujos, PERT, graficas de
organizacién o histogramas

= Practicar pensamiento convergente

Procedimiento:

= Ei circulo debe elegir la mejor forma para manejar los datos numéricos basados
en criterios como: El nimero de variables a comparar, cémo se va a emplear el
tiempo, costos, horas de preparacion, facilidad para leer el formato, efectividad
en |la presentacion gerencial

= Los porcentajes siempre se ven mejor en una grafica circular

= Los diagramas de flujo ilustran los procesos paso por paso

» | as graficas de pert visualizan la planeacion, secuencia y control de proyectos
complejos mostrando las cosas como tareas paralelas

« Los organigramas representan la estructura de una organizacion

= Los histogramas se centran en la frecuencia de ocurrencia en un orden
secuencial, como el analisis de Pareto.

Ejemplo:

Diagrama de Pareto para una categoria de herramientas: Alicates
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6.5 CIRCULOS DE CALIDAD, ESTRATEGIA PEDAGOGICA PARA EL
DESARROLLO HUMANO

Siendo la escuela el espacio que genera cultura, es interesante retomar los
circulos de calidad como estrategia pedagogica para el mejoramiento de la calidad
de la educacién y para crear cultura ciudadana y tributaria. Esta forma de trabajo
ha tenido un gran efecto mundial y se ha probado en organizaciones en la cuales
gerentes y empleados aprendieron a aplicar su ingenio y creatividad en la
resolucion de problemas.

Si se logra un alto nivel en el desarrollo de competencias, se obtiene calidad, y
ésta se alcanza si cada tarea se realiza correctamente desde la primera vez, si
cada una de las personas involucradas en el proceso combinan habilidad,
destreza y motivacién, como ingredientes fundamentales para el buen
desempefio: la habilidad como resultado del conocimiento, la destreza como
efecto de la experiencia, el entrenamiento y el interés y la motivacién como el
motor que impulsa ias acciones, pues toda persona es susceptible de cambios
sustanciales con ayuda de un mediador.

Cuando se trabaja teniendo en cuenta las experiencias significativas, se facilita el
proceso, por cuanto el estudiante le encuentra mas sentido, esta motivado,
interactia con efectividad, busca informarse acerca del tema, muestra una actitud
positiva y despliega entusiasmo. En el aprendizaje significativo, las ideas se
relacionan con lo que el alumno ya sabe y los nuevos conocimientos se vinculan.
Al permitirle al estudiante influir en el proceso y participar, se agrega una
dimension éptima, entonces es conveniente que la comunicacion sea efectiva, que
haya un reconocimiento donde se fortalezca el sentido de pertenencia, dandole
importancia a ser miembro de un quipo y participar activamente del mismo,
consciente de que forma parte de una sociedad.

Somos protagonistas de procesos educativos y formativos, y la situacion actual es
desconcertante; si se dedica tiempo y espacio de alta calidad haciendo uso de
disefios coherentes y significativos, es posible generar una educacién participativa
y elevar la calidad de vida de las personas, 1a cual depende de las posibilidades
que tengan para satisfacer sus necesidades fundamentales.
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La teoria organizativa de circulos de calidad fue adaptado a la ensefianza como
estrategia pedagdgica por el grupo interdisciplinario por cuanto le permite a los
estudiantes y a las estudiantes gozar y vivenciar una nueva propuesta de analisis
y participacion en la busqueda de problemas y alcance de soluciones a
necesidades cuya vivencia permite mayor compromiso y se reafirme el sentido de
pertenencia. Los y las jévenes se convierten en actores de un proyecto social
para vivir un presente y construir un futuro acorde a las exigencias ciudadanas
actuales. Son ellos quienes eligen los problemas; esto les eleva la moral,
fomenta su lealtad hacia la institucidon, mejora e! trabajo en equipo entre
estudiantes, contribuye para que ellos y ellas ayuden a cuidar los materiales
fisicos y a mejorar la calidad del trabajo. En igual forma, se reducen los motivos
de queja frecuentes porque no se les toman en cuenta sus opiniones, mejora el
ausentismo y las llegadas tarde, sienten que es algo suyo. Todo en conjunto hace
que tomen como propio el problema de la adecuada distribucidn de recursos del
colegio para lograr una equitativa distribucién de gastos, siempre con miras a
sacar un buen provecho de ellos.

Para nosotros es una innovacion metodolégica puesto que a pesar de ser una
teoria administrativa, la estamos adaptando y usando como estrategia
metodolégica en el curriculo de cultura tributaria porque encontramos afinidad en
la esencia de su objetivo y la concientizacion que deseamos desarrollar en los
jéovenes gerardistas. Les proporciona un nivel de participacién que los invita a
apropiarse de ciertos elementos que enriquecen su vida como ciudadano
colombianc. Los capacita para convertirse en lideres pendientes de la
organizacion social, politica, cultural y economica de nuestra nacién de forma tal
que redunde en beneficio de su comunidad y obtenga beneficios como una mejor
educacion, un mejor reparto de los dineros publicos, mejores vias, servicios
adecuados, entre otros.

Por su modalidad enfatiza el concepto de trabajo en equipo y para los estudiantes
y las estudiantes es una actividad diferente. Ademas permite hacer aplicacion de
la teoria a la practica y ayuda a que los y las jovenes aprendan a expresar sus
ideas en publico y sin miedo al rechazo. Se da cuenta que sus opiniones son
tomadas en cuenta por el valor agregado que conllevan.

“El profesor tiene el poder generador de prosperidad sin limites”. Si bien la
educacion es uno de los multiples factores del desarrollo, la conformacién de una
personalidad con valores y conocimientos sélidos, es una condicién necesaria
para el concepto de ciudadano actual. Es por eso que vemos en los circulos de
calidad muchos beneficios para la institucion porque tenemos una clara
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comprensidn de lo que se esta haciendo y por qué, con el fin de sobrevivir en un
mundo cada vez mas competitivo.

Describir el concepto de calidad implica hacer validos, en el mundo del trabajo y el
comercio, los valores esenciales esperados en una transaccion entre dos seres
humanos honestos. La complejidad del mundo actual exige métodos y técnicas
que permiten el aseguramiento del valor esperado por cada comprador de un
producto o un servicio.

Técnicas que se aplicaran en el trabajo:

Tormenta de ideas, seleccibn de problemas, diagrama de causa y efecto,
recopilacion de datos, analisis de Pareto, graficas e histogramas, porque permiten
libre expresion, los estudiantes y las estudiantes pueden visualizar el tema,
determinar conjuntamente las causas de ellos, seleccionar los mas prioritarios a
solucionar, , generando ideas para dicha solucién, aplican pensamientos afines
identificado las causas y listandolos en hoja de trabajo en orden de importancia
teniendo en cuenta del mas al menos importante. Para representar la informacion
se usan los histogramas en los cuales podemos conocer el porcentaje de cada
uno con facilidad.

Diagrama 4:

Diagrama de Pareto para una categorfa de herramientas: Alicates
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