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1. Introduccién

L ——

En la actualidad, tal como se plantea en los términos de referencia que convocan el presen-
te cstudio, al interior de los diferentes paises y sus sistemas cducativos, estan circulando
preguntas altededor del papel que desempefan las instituciones educativas cn la prepara-
cién de los estudiantes para abordar entotnos laborales y el mundo del trabajo, sin embar-
go, a pesar de que las discusiones alrededor de las competencias resulten aparentemente
novedosas en los entornos educativos dicha problematica se ha abordado antetiormente,
aunque no con las mismas connotaciones con las que se desatrolla en la actualidad.

Hoy en dia el tema ha adquinido especial relevancia en el ambito educativo como conse-
cuencia de las reflexiones gubernamentales sobre las lineas de intervencién que deben ser
desarrolladas para mejorar las condiciones sociales, econémicas y politicas, especialmente
de los paises menos desarrollados. Las nucvas trealidades impuestas por la globalizacién, el
desarrollo de las telecomunicaciones y la tecnificacion han hecho voltear la mirada sobre la
educacién como escenario fundamental que prepara a los jovenes para ganarse la vida, en la
medida que la educacién se constituye en una preparacién para la vida como totalidad'.

De una economia mundial basada en la explotacién de recursos naturales y en la industria
manufacturera se¢ ha pasado a una economia que se sustenta en el valor del conocimiento,
la informacién, la innovacién y el talento humano?, generindose cambios fundamentales en
las formas de organizacién y produccién en el mundo contemporaneo, que obligan a bus-
car respuestas adecuadas para ajustarse a estos cambios de manera que se logre un desarro-
o social y humano equilibrado.

En este contexto, el problema del desempleo, abordado no sélo como una realidad deriva-
da de la incapacidad de la estructura econdémica para gencrar suficiente cobertura, sino co-
mo una incapacidad de dar respuesta a los nuevos requerimientos de habilidades y
competencias generales y especificas, plantea interrogantes que necesariamente incluyen los
escenarios de formacién social para la vida, entre cllos el de la educacién formal.

A la educacién, en cuanto responsable de la formacion del recurso humano de una nacidn,
le corresponde preparar a la poblacién especialmente joven, de maneta que se convierta en

1 The sccretary’s comisién on achieving necessary skills: U.8. Department of Labor (1991) What work re-
quires of school: A SCANS Report for America 2000. pag i

2 Toffler A, (1993} La tercera ola. Barcelona: Plaza y Janes.
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parte activa y dinimica en el desarrollo econémico y social del pais. Mas aun cuando este
reto supone, no solo preparar al estudiante para responder a las necesidades del entorno
labozal, sino también a configurarlo. Se espera que el estudiante en un futuro esté en capa-
cidad no solo de desempefiarse de manera apropiada como trabajador, sino también que
sca capaz de generar y emprender sus propios proyectos laborales. “La formacién de com-
petencias laborales impone el desafio de desarrollar habilidades, actitudes, valotes y dispo-
siciones que permitan a los jévenes comprender la l6gica y los referentes de la vida
productiva y asumir los comportamientos descables en un ambiente laboral™.

Esta responsabilidad del sector educativo implica un cambio de concepcidn y unas nuevas
formas y estrategias de intervencién que permitan flexibilizar las propuestas pedagogicas y
plantear politicas para la formacién de la poblacion teniendo en cuenta nuevas modalida-
des, tecnologias y contenidos que respondan los paradigmas vigentes del desatrollo. “Por
ello, 1a formacién de estas competencias sera deliberada, sistemidtica y organizada, de modo
tal que pueda ser evaluada para introducir mejoras y cambios que aseguren los resultados

esperados en los estudiantes™.

De esta manera se posibilita que tanto los nifios, jévenes y adultos puedan responder en
forma dinimica y creativa a las exigencias del mundo contemporaneo’, y estén en condi-
ciones de incorporarse a las nuevas situaciones politicas, econémico, sociales, culturales,
ambientales y espirituales de la nacion.

Si bien la respuesta a la inclusién de las competencias laborales en la sociedad actual debe
ser asumida por el sistema educativo en su totalidad, la educacion media debe asumir de
maneta particularmente rigurosa su abordaje en razén a que un porcentaje significativo de
los estudiantes que egresan de la educacion media entran durante este proceso o al culmi-
natlo, directamente al sistema laboral sin hacet paso por instituciones de educacién supe-
tior. En esa medida, partiendo de la idea que es tesponsabilidad del sistema educativo
preparar al estudiante para la vida y el trabajo, es aun mas prioritario que la educacién me-
dia desarrolle y consolide las competencias necesarias para que sus egresados se desempe-
fien de manera productiva y competitiva en el trabajo. Por tanto se vuelve urgente el
identificar y sistematizar estrategias y acciones que puedan ser implementadas por las insti-
tuciones educativas y que contribuyan al desarrollo de dichas competencias.

3 Ministerio de Educacién Nacional (2003) Articulacién de la Educacién con el mundo productivo: La for-

macién de competencias laborales. Bogotd Pag 9.

+ Ministerio de Educacion Nacional (2003) Articulacién de la Educacién con el mundo productive: La for-
macién de competencias laborales. Bogoti Pag. 10.

5 Ministetio de Educacién Nacional (2003) Articulacién de la Educacién con el mundo productivo: La for-
macién de competencias laborales. Bogota
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En este proposito, se deben definir las dreas que deben ser implementadas o fortalecidas en
las instituciones educativas y precisar aquellas acciones en las cuales se debe priorizar la in-
vetsién en recursos econdmicos, tecnolégicos, humanos y materiales, las cuales deben sur-
gir como resultado de estudios de investigacion sisteméticos y confiables sobre las politicas
y las pricticas que sirvan de fundamento para la toma de decisiones.

Esta situacién resulta mas compleja para un pais como Colombia, en donde conviven
sincréticamente econommias centradas en el valor de los recursos naturales, en los medios de
produccién y en la produccién de conocimiento, lo cual plantea un reto adicional al sistema
educativo Colombiano, cual es la necesidad de formar personas capaces de hacer de esa
relacidén sincrética una relacién sinérgica, en donde los diferentes modos econémicos se
retroalimenten en funcién del desarrollo y crecimiento de la nacion.

En nuestro pais, se estan promovicndo cambios para ajustarse a los nuevos modelos de
eficiencia y competitividad, buscando que el sistema educativo aporte a los jévenes mejores
herramientas que les permita ser competitivos, creativos y generadores de nuevas alternati-
vas personales y sociales®, como una de las estrategias para dar una ripida efectiva respuesta
a las necesidades sociales y econémicas de la nacidn, asi como a la posibilidad de crecimien-
to personal de los ciudadanos.

Hoy en dia, existe claridad y consenso en el pais de que una mancra confiable de lograr un
posicionamiento de organizaciones socialcs, empresas y centros de formacion, es desarro-
llar la conciencia, la identidad, Ia pertinencia, el compromiso y la solidaridad respetando el
derecho de ignaldad y libertad de las personas, desde una perspectiva ética y politica. Para
esto, es importante que las instituciones de educacion bésica y media desarrollen compe-
tencias laborales en sus estudiantes para producir bienes, productos y servicios que permi-
tan un desempeiio cficiente y competente cuando se vinculen al mundo del trabajo o
deseen continuar sus estudios .

En este propésito, la falta de conocimiento y claridad sobse la importancia de formar a los
estudiantes en competencias laborales generales y especificas, genera dificultad para formu-
lar politicas, gencrar estrategias y tomar decisiones orientadas a su desarrollo, especialmente

¢ Corpoeducacién (2003} Tendencias del mundo productivo y sus implicacioncs en el petfil esperado de los
trabajadores. Documento elaborado pot Corpoeducacién en el marco del convenio con el Ministerio de
Educacién Nacional pata la definicién de lincamientos de politicas para la educacién media 2003-2006

ﬁ’?ﬁ?:tgecretary’s comisién on achieving necessary skills: U.S. Departiment of Labor {1991b) Identifying and
describing the skills required by work: A SCANS Report for America 2000. pag 5
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en los estudiantes involucrados en Instituciones cuyos P.E.F’s no estin orientado a la for-
macién para el trabajo.

La presente investigacién presume que si bien las instituciones de educacién media en Co-
lombia realizan acciones que favorecen la formacion de competencias generales en sus es-
tudiantes, no existe una intencionalidad y por lo tanto, no hacen parte conciente en los
procesos de planeacién, ejecucién y seguimiento institucionales sobre sus alcances y logros
en este tema.

La presente investigacién pretende hacer contribuciones importantes, aportando alternati-
vas de abordaje de la problematica y generando derroteros para futuros estudios que permu-
tan contribuir a dar respuesta a interrogantes como ¢Ddnde esta hoy la Educacién Media
en relacién con la formacién para el desarrollo de competencias laborales gencrales que
permitan a los jévenes ser competentes y competitivos? ¢(Hacia dénde va y cuales serian las
propuestas alternativas en la Educacién Media? ¢Cual es el papel que desempena la educa-
cién como estrategia fundamental para lograr el cambio y el desarrollo personal y labotal de
los jovenes?

Particularmente este estudio abarca lo concerniente a las contribuciones de las Instituciones
Educativas pata el desarrollo de aquellas competencias generales que permiten a sus estu-
diantes desenvolverse de manera apropiada y productiva en espacios laborales, recogiendo
informacién sobre la percepcidn institucional frente a aquellas competencias que le facilitan
a un individuo desempeiiarse y ejercer un trabajo de manera adecuada, independientemente
de la especificidad técnica que este implique.

Es asi como la pregunta fundamental alrededor de la cual se construye el presente estudio
es: ¢ Cudl es la percepeidn de las institnciones educativas Jrente al desarrollo de competencias laborales gene-
rales en sus estudiantes?. Responder dicho interrogante permitird entender que tipo de accio-
nes se consideran pertinentes en el aula y la institucién para el desarrollo de estas
competencias. Adicionalmente permitird identificar la manera como dichas acciones sc des-
atrollan y las condiciones institucionales que las favorecen. El propésito final es proporcio-
nar herramientas que permitan priorizar acciones educativas que configuren entornos de
aprendizaje apropiados que preparen a los estudiantes para enfrentar los retos que ¢l mun-
do del trabajo y la sociedad plantean en la actualidad.

Esta investigacién concentrard sus esfuerzos en las competencias laborales generales y se
limitaran las indagaciones a instituciones que ofrecen educacién media académica, dado que
éstas a pesar de tenet como objetivos el desarrollo de competencias laborales, en la actuali-
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dad no cuentan con las suficientes herramientas que les permitan abordar el reto de cualifi-
car a sus estudiantes para responder a los requerimientos del entorno laboral®.

Sc trata de un estudio de caricter exploratotio que permitird plantear algunos derroteros
para futuras investigaciones orientadas al desatrollo de esta tematica. Sus indagaciones da-
rin prioridad al estudio de las acciones que contribuyen a la generacién de competencias
laborales generales en la educacién media, en un contexto que ha sido critico para su con-
solidacién, dadas las condiciones de la realidad Colombiana.

8 IDEP (2002) Términos de Referencias para la realizacién de una investigacion sobre la contribucién de la
educacién basica secundaria y media al desarrollo de competencias laborales en el Distrito Capital. Bogota
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2.1 Eanfoque de Competencias

Si bien existe hoy en dia un sorprendente consenso en relacién con las grandes necesidades
de la educacién del tercer milenio y la propuesta del modelo de competencias se ha genera-
lizado a nivel mundial, no existe una clara definicién o acuerdo sobre lo que este concepto
significa. Por el contrario, se trata de una categoria compleja que se escapa a una simple
definicién y que, ademis, ha tenido un complejo proceso de recontextualizacion y una lenta
insercién en los medios educativos en el mundo. En estc sentido la referencia 2 Noam
Chomsky’ es obligada, pues, como es bien conocido, a este autor se le atribuye la introduc-
cién de este concepto que posteriormente tuvo resonancia en otras dreas del conocimiento
como la educacién, en donde se han fortalecido las investigaciones sobte modelos de cons-
truccién del pensamiento, sobre las teorias del aprendizaje, sobre disefio curricular, la di-
dactica y otros aspectos relacionados con las ciencias de la educacién. La reflexién sefialada
abre el universo de la competencia lingilistica y propone un acercamiento mis dindmico en
el desarrollo y la formacién de las competencias sociales en ¢l 4mbito de la educacién y la
formacién profesional™.

Chomsky, hacia finales de la década de 1950, introduce la nocién de competencia para ex-
plicar el caracter creativo o genérico del lenguaje y para dar cuenta de la facilidad con la que
el nifio se apropia de este sistema y de la gramdtica particular, Refiriéndose a la aparicién
del lenguaje como un acontecer misterioso que carcce de la evidencia de un saber anterior
que lo explique, propone un modelo de funcionamiento lingtistico basado en el conoci-
miento que los hablantes poseen sobre la lengua, sefialando que este fenémeno proviene de
la especializacién de un contexto mas abstracto: la gramitica universal o dispositivo para la
adquisicién del lenguaje que el autor interpreta como un conocimiento de las reglas o ptin-
cipios abstractos que regulan todo el sistema lingliistico que estd representado en la mente
de los hablantes y que es particularmente innato en el sentido que no detiva totalmente de
la experiencia.

El concepto de competencia en el 4mbito linglistico, entendido como la disposicién del
hombre para aprender una lengua, hablatla y avanzar en su perfeccion, tiene los siguientes
alcances:

9 Chomsky Noam.(1998) El Lenguaje y el conocimiento inconsciente: Reglas y Representaciones. México:
FCE, Pig. 45-47.

1 Maldonado, M (2002} Las com 125 1Ina opcid vida. ECO Ediciones Pag. 19 a 22
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. “La competencia es el conocimiento tedrico de la lengua; la actuacion es ¢l uso real
de la lengua en la cotidianidad™.
. “Toda petsona que aprende una lengua, aprende un conjunto de reglas con las cua-

les relaciona sonidos y significados; dicho de otra manera, adquicre una competencia de la
que se vale para producir y entender el habla”,
. “El nifio, es capaz de expresar su capacidad creativa cuando pone en funcionamien-

to el aspecto creador del lenguaje™".

Desde esta perspectiva, que deriva posteriormente en conceptos como “competencia co-
municativa” o “competencia textual”, se desprenden tres rasgos esenciales del concepto de
competencia':

. Se trata de un conocimiento especializado o de caricter especifico.

. Es un conocimiento explicito en la prictica o de caracter no declarativo que se ex-
presa en un saber hacer.

. Deriva solo parcialmente de un proceso de aprendizaje, ain cuando requiere de la
expetiencia social y cultural.

D.Hymes" Introduce la idea de competencia comunicativa para reconocer el papel funda-
mental que ticnen los elementos de comunicacién en la actuacién lingtisdca. En este senti-
do se afianzan los planteamientos de Vigotsky acerca del papel que juegan las llamadas
mediaciones culturales en ¢l caricter situado o contextual de la actividad lingiifstica. Para
este autot, ¢l desarrollo cognitivo no se explica inicamente a partir del despliegue de meca-
nismos internos de funcionamiento, sino pot el impacto del mundo social y cultural del
sujeto en su actividad psicolégica.

Gardner™ por su parte, para intetpretar el ambito de la cognicién humana plantea como
punto esencial el concepto de inteligencia como la capacidad de resolver problemas o de
crear productos desde los ambientes culturales, pero asumiendo que los seres humanos son
capaces de un amplio nimero de competencias simbélicas cuyo alcance se extiende mucho
mas 2lla de la logica.

1 Chomsky, N (1967) Seméntica y Sintaxis en la Lingiiistica transformativa. Mexico. Alianza Editorial

12 Bogoya Maldonado D. Proyecto sobre evaluacién de competencias. Universidad Nacional de Colombia.
Memorias dcl taller sobre eveluzcién de competencias bisicas. Bogota, 1999.

13 Totrado Pacheco. Proyecto sobre evaluacién de competencias. Taller U. Nacional. Bogoti pp.19

14 Gardner H (1997) Estruc la Mente; Ta ia de las inteligenci Itiples. Mexico: Fondo de Cul-
tura Econdmico
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Los dos aportes mencionados, conducen a una definicién de competencia como un proce-
so que parte de lo intuitivo, lo simbdlico, lo notacional y lo formal conceptual. Se trata de
diversas formas de acceso al conocimiento reguladas por el fortalecimiento de diversas
competencias en contexto.

Estas consideraciones han permitido a ottas disciplinas como la pedagogia, la psicologia y
la antropologia profundizar este concepto utilizando las siguientes definiciones como pun-
to de partida:

La competencia es una disposicién para. ..

Es una disposicién inherente al hombre. ..
Esti arraigada en el conocimiento de reglas. ..
Su complemento es la actuacion. ..

En consecuencia, al aporte del concepto de competencias en la practicas educativas se re-
fiere fundamentalmente a que los aprendizajes estan ligados a situaciones concretas, no
como efecto de un aprendizaje tradicional, sino como un aprendizaje en donde se acrecien-
tan las capacidades humanas mediante el desarrollo integrado de las dimensiones cognosci-
tivas de la personalidadls, que se conctetiza en actos sociales, en contextos determinados
donde la accidn estd condicionada por reglas operantes y mediada por instrumentos pro-
pios de] mismo contexto.

A partir de estas aproximaciones al concepto de competencias se han desarrollado funda-
mentalmente dos enfoques pedagdgicos, no necesatiamente opuestos y contradictorios:
una ligada al hacer que se hace visible a través de los desempefios y otra relacionada con el
ser, quc va mas allz del ambito de la escuela y se refiere a las vijvencias del estudiante y a su
forma de estar en el mundo.

En el primer enfoque, la competencia es vista mas alld de la memorizacién y la rutina, co-
mo una potencialidad o una capacidad para poner en escena una situacion problematica y
resolverla, para explicar una solucién y para controlar y posicionarse de ésta. En este caso,
se requiere la mediacién de unos desempefios para poder explorarla.’

En ¢l segundo enfoque, la nocién de competencia implica una comptensién de temas con
una clara significacién y un sentido para el sujeto. Se busca un conocimiento ubicado mas

15 Cpuz Baranda Silvia. Serie formacion de formadores 11: Una explicacién didictica a la formacién de compe-
tencias. Bogota, 2000.

16 Bogoya Maldonado D. Proyecto sobre evaluacién de competencias. Universidad Nacional de Colombia.
Memorias del taller sobre eveluacién de competencias bésicas. Bogotd,

10
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alla de un mero requerimicnto curricular, un conocimiento que se integre a las vivencias del
estudiante'’. Un individuo es mas competente en la medida en que sus representaciones
internas favorecen una mejor actuacién frente a su vida inmerso en un contexto determi-
nado, asi, lo que se busca es el desatrollo de competencias que den poder al individuo para
mejorar su calidad de vida™.

A manera de conclusion sobre los alcances del enfoque de competencias aplicado al ambito
educativo, y tratando de proponer un enfoque integrador, retomando las palabras de Silvia
Cruz, una educacién que genere y sea base de ese espititu nuevo debe tener en cuenta los
tres pilares que proporcionan los elementos bisicos para aprender a vivir juntos: aprender 2
conocer, aprender a hacer y aprender a ser”.

Un aspecto importante que implican los enfoques pedagogicos abordados, tene que ver
con la relacién entre competencia y desempefio, ya que si la competencia es una capacidad
o potencial de utilizar un conocimiento (saber hacer) en multiples situaciones individuales y
sociales (contexto), por su caricter abstracto, solo se hacen visibles en las actuaciones de la
vida, en los desemperios de las personas frente a los problemas que les plantea la realidad y
la vida cotidiana.

Lo que diferencia los desempeifios de las demis acciones de la cotidianidad, es el caracter de
eficiencia que se pone en juego en algunos de los comportamientos humanos. Hablar de
competencias es asumitlas como tepertotios de comportamientos que algunas personas
manejan mejor que otras o sistemas de conocimientos declaratorios (que), condicionales
(cuindo, por qué) y procedimentales (cémo), organizados de tal forma que permitan tener
ejecuciones eficaces. Es un saber validado y ejercitado que se usa ajustado a una accion y
que pone en juego conocimientos, habilidades y expetiencias pertinentes e interrelaciona-

das.

Otro componente esencial de la nocién de competencia se refiere a su caricter de unidad,
entendido no como la suma agregada de elementos dispersos, sino como un punto de con-
vergencia de acciones con sentido, limites y alcances. Asi la competencia se puede entender
como un continuo en el que los individuos van desarrollindose en términos de autonomia

17 Vinent Solsona, M. Lenguaje y Competencias. Universidad Nacional de Colombia, Memorias sobre el taller
de evaluacion de competencias basicas. Bogota, 1999.

% Chevez Utcuyo, M. Las competencias en la educacién para el trabajo. Seminario para formacién profesio-
nal y empleo. México D.F.. 1998.

19 Cruz Baranda Silvia. Serie formacién de formadores I1: Una explicacién didictica a la formacién de compe-

tencias. Bogota, 2000, pp.19.
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y en la que no sc privilegia ¢l saber, ni el saber—hacer, sino su importancia relativa, en fun-
cidén de una situacion dada.

En el marco de las politicas nacionales, el sistema educativo se compromete con tres Hpos
de competencias: las basicas, las ciudadanas y las laborales™, las cuales se desarrollan a tra-
vés del paso por el sistema de educacién formal. Las competencias basicas y ciudadanas se
abordarian desde todos los niveles educativos (bdsica primatia, bisica secundaria, media
académica y media técnica). Las competencias laborales se desarrollatian en educacién basi-
ca secundaria y en educacion media (tanto académica como técnica).

En términos de las competencias laborales, el Ministerio de Educacién plantea dos tipos de
competencias, las laborales generales y las especificas”. “Las primeras son requeridas para
desempefiarse en cuzlquier entorno social y productivo, sin importar el sector econémico,
el nivel del cargo o el tipo de actividad, pues tiene el caricter de ser transferibles y generi-
cas. A su vez, las competencias laborales especificas estan orientadas a habilitar a un indivi-

duo para desarrollar funciones productivas propias de una ocupacion especifica™®.

2.2 Competencias Laborales Generales

Se concibe la competencia laboral como el conjunto de atributos personales o comporta-
micntos visibles que se aportan a los estudiantes para lograr un desempefio idoneo y efi-
ciente en el mundo del trabajo. Las competencias laborales “son el comjunto de
conocimientos, habilidades y actitudes que aplicadas o demostradas en situaciones del 4m-
bito productivo, tanto en un empleo como en una unidad de generacién de ingreso por
cuenta propia, se traducen en resultados efectivos que contribuyen al logro de los objetivos
de la organizacién y negocio”®. Estas competencias parten de la existencia de una predis-
posicién en los seres humanos hacia el trabajo como un espacio de ctecimiento psicolégico

2 Ministerio de Educacién Nacional (2003) Atticulacién de la Educacién con el mundo productivo: La for-
macién de competencias laborales. Bogota Pag, 4-5

2 Ibid, Pag, 6-7
2 Ibid, Pag. 6-7

23 Corpoeducacién {2003) Tendencias del mundo productivo y sus implicaciones en el perfil esperado de los
trabajadores. Documento elaborado por Corpoeducacién en el marco del convenio con el Ministerio de Edu-
cacién Nacional para la definicién de lineamientos de politicas para la educacion media 2003-2006 Bogotd
Pig. 4
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y personal™, y como un espacio que posibilita la transformacién de entorno y la generacién
de productos para el bienestar social”™.

El concepto de competencia laboral es traido del sistema productivo, al sistema educativo
cn los afos ochenta. Surge a partir de las preocupaciones de los diferentes estados frente a
la incapacidad de responder a los cambios generados por procesos econdmicos y politicos
propios de la sociedad y generados pot procesos como la globalizacién y transformacion de
los medios de produccién®. De esta manera “Los organismos internacionales como la
UNESCO, la Organizacién Internacional del trabajo (OIT), la Otganizacion de Estados
Interamericanos para la Organizacién la Cultura y la Ciencia(OEI) vienen proporcionado
estudios y publicaciones, sobre el tema de las competencias laborales y su formacién, lla-
mando la atencion de los gobiernos de los paises miembros de estas instituciones sobre la
formulacién de politicas orientadas a la necesidad de preparar las nuevas generaciones para
una realidad laboral compleja en lo social y lo tecnolégico™.

En la siguiente tabla pueden observarse algunos ejemplos estudios desarrollados alrededor
de la tematica de las competencias laborales tanto a nivel nacional como intetnacional.

Afic | Documento Institucién/ Autor
1991 | What work requites of school: A SCANS Report for America | The secretary’s comisién on
2000 achieving necessary skills: U.S.
Department of Labor
1998 | Diagnostico de la formacién para cl trabajo en Colombia Jaime Ramirez Guerrero
1998 | Alianzas estratégicas Estado-empresas para la formacion pro- | Eduardo Martinez Espinoza
fesional
1998 | Educacién basica v competencias laborales. En: Lo piblico y | Matia de Ibarrola
lo privado en la formacién para el trabajo
2001 | Estado del Arte de las competencias bdsicas o esenciales. SENA - Corpoeducacién.
2002 | Un balance de las competencias laborales Emergentes Corpoeducacién — Universidad
de Antioquia
2 Vigotsky L. (1989) esarrollo de los os psicoldgico tores, Barcelona: Critica

2 IDEP (2002) Términos de Referencias para la realizacién de una investigacién sobre la contribucién de la
educacién basica secundaria y media al desarrollo de competencias laborales en el Distrito Capital. Bogota

% The secretary’s comisién on achicving necessary skills: U.S. Department of Labor (1991b) Identifying and
describing the skills required by work: A SCANS Report for America 2000 Pag. 2

7 IDEP (2002) Términos de Referencias para la realizacién de una investigacién sobre la contribucién de la
educacién basica secundaria y media al desarrollo de competencias laborales en el Distrito Capital. Bogotd
Pig. 3
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2003 Manual de evaluacion y certificacion con base en normas de Sena

competencia laboral

2.2.1 Competencias laborales generales y el estudio de SCANS®

El estudio de competencias laborales generales desarrollado por The secretary’s comisién
on achieving necessary skills de U.S. Department of Labot®, surgido de la preocupacién
del Estado frente a los cambios en los sistemas econdmicos y en los espacios laborales, in-
virtié doce meses de trabajo discutiendo tanto con empresarios, trabajadores, académicos y
profesores, sobre las habilidades requeridas por los ciudadanos para responder a los cam-

bios en la realidad laboral norteamericana™.

Basados cn el estudio de cinco escenarios laborales diferentes (industrial, salud, servicios,
ventas, oficina y servicios alimenticios)”, se identificaron aquellas habilidades transversales
que se consideran bisicas para el desempefio competente en cualquiera de los cinco escena-
rios, encontrindose tres elementos que fundamentan el desatrollo de las competencias la-
borales y cinco competencias laborales basicas.

Los tres elementos hacen referencia a habilidades bésicas (leet, escribir, hablar, escuchar); a
procesos superiores de pensamiento ( pensamiento creativo, toma de decisiones, resolucioén
de problemas) y; caracteristicas de personalidad (responsabilidad, autoestima, honestidad)™.
Algunos de estos elementos forman parte de lo que en el sistema educativo colombiano se
identifica como competencias basicas, lo cual permite plantear que el desarrollo de compe-
tencias bisicas se constituye en un escenario potencial para el desarrollo de las competen-
cias laborales generales, y por tanto que éstas no dcben ser abordadas de manera
independiente por las instituciones cducativas sino de manera integral.

Si bien el estudio identifica cinco competencias basicas que son utilizadas de manera sinét-
gica por el individuo para poder desempefiarse apropiadamente en entornos laborales (ver
cuadro) y su virtud es presentar una clasificacién que discrimina clatamente categorias de

28 The secretary’s comisién on achieving necessary skills: U.S. Depattment of Labor (1991} What work re-
quires of school: A SCANS Report for America 2000

» Las categorias arrojadas por dicho estudio sirvieron de anclaje para la construccién del modelo tedtrico
que otienta esta investigacién,

3 Ibid, P4g. 6.
% Ibid, Pig. 4
32 Thid, Pig 14
14
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saberes -hacer necesatrios para desempefiarse en espacios laborales, el estudio presenta una
debilidad para el presente estudio, dado que responde a supuestos del ambiente laboral
norte americano que no pueden ser transferidos ditectamente al analisis del contexto co-
lombiano.

Esta transferencia sc podtia realizar si las categorias son ajustadas a la luz de investigaciones
anilogas desarrolladas en nuestro pais. Por esta razén, se abordé el analisis de la investiga-
cién desarrollada en el afio 2002 en Colombia por Corpoeducacion y la Universidad de An-
tioquia: “Un balance de las competencias laborales emergentes”.

Competencia Descripcién

RECURSOS Saber organizar, planificar y asignar ticmpo, dinero, materiales y recur-
sos humanos.

CAPACIDADES IN- | Poder trabajar con otros participando en equipos, ensefiarles, servir al

TERPERSONALES cliente, conducir, negociar y trabajar con personas de distintos origenes
sociales

INFORMACION Adaquirir y evaluar informacién, organizar y mantener archivos, inter-
ptetar y comunicar, y usar computadoras para procesar informacién.

SISTEMAS Entender sistemnas sociales, organizacionales y tecnolégicos, poder mo-
nitorear, cotregir v disehar y tejotat los sistemas.

TECNOLOGIA Poder seleccionar equipos y herramientas, aplicar tecnologias a tareas

especificas y mantener y solucionar problemas de los equipos.

2.2.2 Competencias laborales emergentes™

La construccién de la concepcién de competencia nos ha conducido a encontrar puntos de
convetgencia entre las categorias de SCANS y los desempeiios exigidos por los empresarios
colombianos identificados por el estudio de Corpoeducacién®, como recutso para identifi-
car las competencias laborales generales que sirvan de referente para valorar la percepcién
de las instituciones educativas sobre los logtos en su desarrollo.

El estudio de empleabilidad se construye un modelo en el cual se identifican categorias que
agrupan desempefios, que a su vez son agrupadas en tres niveles superiores: competencias
intelectuales, condiciones de eficiencia y competencias laborales generales que las opera-

3 Corpocducacion, Un balance de las competencias laborales emergentes, Proyecto Corpoeducacion / Uni-
versidad de Antioquia. 2002,

3 Ihid.
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cionalizan®. En la siguiente tabla se observa las categorias trabajadas por Corpoeduca-
x %6
cion,

COMPETENCIAS SUB COMPETENCIAS
Competencias Intelectuales Lectura, escritura, escuchar, hablar, idioma ex-
tranjero, matematicas, inteligencia personal
Condiciones de eficiencia Recursos cognitivos, attibutos de personalidad,
comunicacion
Competencias laborales generales Competencias proyectivas, resolucion de conflic-
to, orientacion al servicio, trabajo en equipo

Un analisis comparativo de las clasificaciones permitié encontrar que la gran mayoria de las
subcompetencias dentro de las competencias intelectuales y de eficiencia, al igual que las
sub-competencias ubicadas dentro de la categoria competencias laborales generales presen-
tados por Corpoeduacion, se refieren a los tres elementos fundamentales planteados por

SCANS.

Esta concordancia permiti organizar y adaptat los desempefios en categorias, como punto
de partida para construir los instrumentos de recoleccién de informacién utilizados en las
diferentes fascs de la investigacién. En el anexo 1 muestra el producto de la comparacion
de SCANS con el estudio de Corpoeducacion y la Universidad de Antioquia.

Una vez construido ¢l modelo de analisis de las competencias laborales generales, surge la
pregunta alrededor de las acciones que desarrollan las instituciones educativas y que permi-
ten el desarrollo de dichas competencias.

2.3 La accion mediada

2.3.1 Generalidades

Como se planted anteriormente ¢l movimiento mundial actual acerca de las competencias
en cl ambito empresarial y de formacién para el trabajo, hace que las Instituciones Educat-
vas enfrenten el reto del desarrollo de competencias bisicas y/o laborales generales, lo que
les plantea interrogantes acerca de la forma y las acciones mis pertinentes para el fortaleci-
miento de dichas competencias en sus estudiantes. En consecuencia, la pregunta de las ins-

3 Corpoeducacién, Un balance de las competencias laborales emergentes, Proyecto Corpoeducacién / Uni-
versidad de Antioquia. 2002, Pag 6

36 Para un estudio mas detallado de las categorias y sus desemnperios se recomicnda acudir directamente al
anexo 1 del resumen ejecutivo de la investigacidn aqui citada.
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tituciones se centra en la el problema del desartollo y apropiacién de dichas competencias.

Existen multiples alternativas de abordaje frente a este problema, algunas centradas en la
didactica, otras centradas en los procesos de apropiacion del individuo y otras centradas en
la construccién de sentidos alrededor de la accién institucional y del estudiante.’” La postu-
ra asumida en la presente investigacion para avanzar frente al problema de investigacion
sugiere un anilisis socio-cultural que relacione los procesos cognitivos con el contexto cul-
tural, institucional e histérico™ para, de esta manera respondet a la pregunta que la convo-
ca. El analisis socio-cultural esta centrado en algunas tesis fundamentales que operan como
marco general del modelo tedrico abordado en la investigacidn.

Una primera tesis desde ¢l modelo socio-cultural es que los procesos psicologicos supetio-
res, como es el caso de las competencias, son de origen histérico social”. En otras palabtas,
“desde el punto de vista del enfoque socio-cultural, los procesos psicologicos son concebi-
dos como el resultado de la interaccién mutua entre el individuo y la cultura®. En esa me-
dida es fundamentzl indagar en la investigacién sobte los elementos contextuales dentro de
los cuales se desarrollan las pricticas educativas que generan el desarrollo de competencias
laborales. Por otra patte es importante entender las maneras en que las interacciones de los
diferentes actores sociales regulan dicho proceso.

Una segunda tesis es que los instrumentos de mediacion, cumplen un papel central en la
constitucién de los procesos psicolégicos superiores” (competencias) dado que las funcio-
nes mentales estin mediadas por herramientas y signos culturales”. En otras palabras, que
aquellas herramientas, tanto semiéticas como materiales, utilizadas para facilitar el desarro-
llo de aprendizajes, se constituyen en objeto fundamental de analisis para la compresion del
desarrollo de las competencias laborales.

Finalmente, una tercera tesis es quc el estudio de los procesos psicologicos supetiotes

37 Carbonel, J.(2000)Pedagogias del siglo XX Barcelona: Cisspraxis,
38 Wertsch J (1999) La mente en accién Buenos Aires: AIQUE
3 Baquero R. (2000) Vigotsky y el aprendizaje Escolar Buenos Aires: AIQUE pig 31

40 Martinez, M. (1999) El enfoque sociocultural en el estudio del desarrollo de la educacién. Revista electroni-
ca de Investigacién Educativa 1 (1) Pdg. 18 Tomada el 20 de Agosto de http:// re-
die.ens.uabe.mx/volinol /contenido-mtzrod.html

# Baquero R. (2000) Vigotsky y el aprendizaje Escolar Buenos Aires: AIQUE pig 31

4 Martinez, M. (1999) El enfoque sociocultural en el estudio del desarrollo de la educacion. Revista electréni-
ca de Investigacion Educativa 1 (1) Pag. 17Tomada el 20 de Agosto de http:// re-
die.ens.uabe.mx/vollnol/contenido-mtzrod . html
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(competencias), debe abordase desde una perspectiva genética®, entendiendo el origen del
fenémeno y su desarrollo®. En otras palabras es importante entender la manera en que ¢s-
tos se interiorizan, al ser dominados y apropiados por los individuos.

Tanto el documento de SCANS®, como el Ministerio de Educacién Nacional plantean
que la formacidn de las competencias laborales se realiza en contexto, de manera transver-
sal a las areas académicas y alrededor de los Proyectos Educativos Institucionales. En csa
medida su desarrollo no dependeria necesariamente de la existencia de una asignatura parti-
cular que las desarrollara. Es asi como se vuelve importante entender las acciones que se
realizan ¢n el contexto escolar cotidianamente, pues estas son oportunidades de aprendizaje
que permiten desarrollar competencias que se utilizan de manera aniloga en todos los en-
tornos laborales.

Abordar la investigacién desde una perspectiva socio-historica es coherente con dichos
planteamientos y proporciona un modelo de anilisis dinimico y complejo que permitiria
abordar de manera sistemitica la pregunta nuclear de esta investigacién: ;Qwué hacen las insti-
thiciones educativas para desarrollar las competencias laborales generales en sus estudiantes?. El abordaje
se har desde el Aacer, partiendo del concepto de acciones mediadas (AM) *, entendiéndolas
como aquellas acciones en las que un agente (institucién o docente) facilita y favorece el
dominio y la apropiacién de herramientas culturales, entendiendo que las competencias la-
borales generales son en si mismas una herramineta cultural.

2.3.2 La accién mediada

La pertinencia del abordaje de las acciones mediadas en el contexto educativo implica la
comprension de dos tipos de aprendizajes basicos. Uno directo, desarrollado por el indivi-
duo a través de la exposicién directa con la realidad y las experiencias que estas conllevan®,
que no requiere de Instituciones Educativas, sino de espacios en donde las vivencias ocu-

3 Baquero R. (2000} Vigotsky y el aprendizaje Escolar Buenos Aires: AIQUE pig 32

“ Martinez, M. (1999) El enfoque sociocultural en el estudio del desarrollo de Iz educacién. Revista electréni-
ca de Investigacién Educativa 1 (1) Pég. 17Tomada el 20 de Agosto de http:// re-

die.ens.uabc.mx/vollnol/contenido-mtzrod. html

45 The sccretary’s comisién on achieving necessary skills: U.S. Department of Labor (1991) What work requi-
res of schook: A SCANS Report for America 2000. pag 31 [Documento disponible en Internet www. |

46 Ministetio de Educacién Nacional (2003) Articulacién de la Educacién con el mundo productivo: La for-
macion de competencias laborales. Bogotd

Tibid.

4 Kozulin A(2000) Instrumentgs Psicoldgicos. Barcelona
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rren con estimulos ambientales que condicionan el aprendizaje. El segundo tipo se produce
en una situacién de aprendizaje mediado por un sujeto mas capacitado, que se sitia entre el
entorno y el estudiante, y que actia facilitando los procesos de apropiacién de los aprendi-
zajes. Este mediador cataliza el proceso por cuanto provoca condiciones, a través de sus
acciones e interacciones, con el estudiante, que favorecen su desarrollo®.

Si bien es innegable que algunas de las competencias laborales se pueden desarrollar por
aprendizaje directo, esto solo ocurrira si los estudiantes son expuestos a las experiencias
apropiadas. En esa medida, las IE pueden proveer a los estudiantes de oportunidades es-
tructuradas que faciliten la adquisicién de dichas competencias,” no dejando al azar la
apropiacién de aquellas habilidades que necesita el estudiante para ser competente en cual-
quier entorno laboral. Por esta tazén, la comprension de las acciones realizadas por las ins-
tituciones (acciones mediadas) permitird la comprension de los aprendizajes mediados que
resultan en la generacion de competencias laborales.

2.3.3 Elementos involucrados en la Accion Mediada

Abordar las acciones mediadas implica la comprensién de las acciones humanas desde
petspectivas multiples, entendiendo la relacién dialéctica entre ellas. Desde la perspectiva
de Burke® toda accién humana involucra cinco elementos: el acto, la escena, los agentes, la
agencia y el proposito. El acto, entendido como lo que sucedi, ya sea en pensamiento o en
los hechos, es decir las acciones; la escena, que hace referencia al trasfondo del acto, en
otras palabras al contexto; las personas que realizan el acto, denominadas agentes; las agen-
cias o herramientas que se utilizaron y finalmente; el dltimo elemento involucrado es el
propdsito de dicha accién. Estos cinco elementos se constituyen en unidades de andlisis de
las acciones realizadas en la institucién, que nos permite entender las acciones educativas
como eventos dinimicos, enmarcados en un contexto y cuyos elementos mantienen una
relacion sinérgica.

49 Caldero, M. (1995) Modificacid la Inteligencia. Madrid: Piramide

5 The sccretary’s comisidn on achieving necessary skills: U.S. Department of Labor (1991) What work re-
quites of school: A SCANS Report for America 2000. pag 30 [Documento disponible en Internct www. ]

$1 Burke en Wertsch ] (1999) La mente en accién Buenos Aires: AIQUE
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Fiaura 1. Elementos de la Accidon Mediada

Agentes
Mediador - Estudiante

Herramientas

Semidticas Accién Docente
Materiales Mediada Compafieros
Institucién
l Familia
Comunidad
Propésito

Contexto
Aula
Institucién
Socio-cultural

Desarrollando estos clementos basicos de la pentada de Butke (figura 1). El acto hace refe-
tencia a la accién mediada, es decir, a toda estrategia desarrollada en la institucion educativa
odientada 2l desarrollo de competencias laborales. Ejemplos de acciones mediadas son el
trabajo por proyecto, los encuentros estudiantiles, los grupos deportivos, entre otras multi-
ples acciones que se desarrollan a diario en la institucion.

La escena hace referencia al contexto en el cual se desarrollan las acciones educativas y los
clementos contextuales involucrados en ellas. En una IE enttan en juego como minimo
tres contextos. Primero, el contexto de aula determinado por los ambientes de aprendizaje
construidos por el docente. Segundo, ¢l contexto institucional, determinado pot las condi-
ciones generadas en la IE, como por ejemplo el clima de servicio, el estimulo al trabajo co-
operativo, entte otros. Finalmente, el contexto sociohistérico del individuo, el cual incluye
su historia familiar y sus caracteristicas socioecondmicas, entre otras.

Los agentes son aquellos individuos o colectivos, involucrados en la accién y que son sus-
ceptibles de otorgar significado e intencionalidad a la accién educativa. En el marco de la
investigacion abordaremos fundamentalmente tres grupos de agentes, los estudiantes (so-
bre quien recaen las acciones mediadas), los docentes (quienes generan las acciones media-
das propias del aula), los directivos docentes (quienes generan acciones mediadas
institucionales y facilitan las condiciones institucionales). Aunque es posible identificar
otros agentes catalizadores de los procesos de aprendizaje como la comunidad o la familia,
no se consideré abordarlos en esta primera exploracion de la temitica, dado la naturaleza
exploratoria de la presente investigacion. '
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ILa agencia o herramientas de mediacidn, son aquellos instrumentos utilizados, tanto semi-
oticos como materiales que permiten la apropiacion de las competencias. En este caso los
recursos propios de la escuela, la informacion vetbal, los conocimientos, las actividades que
componen las acciones, se constituyen en las agencias o herramientas de mediacién utiliza-
das por los agentes para facilitar el aprendizaje.

Finalmente, el ultimo clemento nuclear de la accion mediada es el proposito vinculado a
esta, que hace referencia a los objetivos e intenciones que guian y determinan la accién. Es-
te clemento es facilmente observable en las instituciones educativas a través de los proyec-
tos educativos y los documentos de planeacién de los docentes.

Dentro de esa légica estos cinco elementos que entran en juego para comprender las accio-
nes mediadas realizadas en las IE se constituye en unidades de analisis de las acciones que
realizan las instituciones educativas. En el siguiente cuadro se observan cada una de estas
dimensiones y las preguntas que alrededor serin abordadas en las diferentes fases de la in-

vestigacion.
Unidad Pregunta
Acciones ¢Qué acciones se desarrollan en las IE que contribuyen al desarrollo de
competencias laborales?
Propésitos sCon que propésito se desarrollan dichas actividades? ¢Qué sentido tiene
pata las instituciones dichas actividades?
Agentes #Qué agentes y de que manera cstin involucrados en el desarrollo de com-

petencias laborales?
Herramientas |sCudles son las herramientas indispensables y mas apropiadas para el

desarrolle de dichas acciones?
Contexto ¢Qué condiciones institucionales son necesarias para el desarrollo de las
acciones mediadas?

2.3.4 Propiedades de las acciones mediadas

La relacién entre los anteriores elementos estd determinada por un conjunto de principios
que funcionan de una manera dinimica y que explican como se desarrollan e interactian
cada uno de los elementos entre si para determinar el resultado de las acciones mediadas 2,

El primer principio hace referencia a que el estudio de la accién mediada no puede reducir-
se a la observacién de los agentes o de las herramientas que se usan, sino en las relaciones

52 Wertsch ] (1999) La mente en accidén Buenos Aires: AIQUE Pag47
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que se producen., Tal como plantea Wertsch®, entre agentes y herramientas hay una ten-
sién irreductible. En esa medida al investigar las acciones mediadas es importante analizar
la forma en que los agentes se relacionan con las herramientas utilizadas en el proceso de
mediacion.

El segundo principio plantea la naturaleza de las herramientas de mediacion, las cuales
cuentan con una dimensién material y una dimension semiética™. Algunas herramientas
como por ejemplo el lenguaje son de una naturaleza mis semidtica que material, lo cual
implica, en términos de la investigacion, el estudio de dichas herramientas, teniendo en
cuenta su sentido.

El tercer principio sefiala que los instrumentos utilizados en la accion mediada plantean
restricciones y posibilidades de desarrollo de la accién®. Es asi como existiran objetivos
que son posibles de alcanzar en la medida que la herramienta permita dicha accién, por tan-
to es significativo identificar las posibilidades que genetan los recursos disponibles y las
limitaciones que estos les imponen a las acciones de la institucion educativa, en términos de
su potencial para el desarrollo de competencias laborales.

El cuatto principio implica que las hetramientas no solo posibilitan o restringen la accidn
sino que también la transforman®. Es asi como nuevas herramientas transforman la forma
en que se desarrollan Jas acciones e incluso las posibilidades de estas. En ese sentido es im-
portante identificar el impacto de las nuevas tecnologias en el desarrollo de competencias
laborales.

El quinto principio llama la atencién sobte la existencia de multiples objetivos alrededor de
una misma accién mediada’’. Estos objetivos estin determinados por los objetivos perso-
nales que tiene cada uno de los agentes involucrados en la accién (docentes, estudiantes,
institucién, familia, empresarios). Frente 2 este principio, pata los fines de Iz investigacion
es esencial identificar los objetivos que entran en juego en las acciones mediadas, tomando
en cuenta los intetescs de los agentes.

El sexto principio nos enuncia las implicaciones que se presentan al tomar en cuenta los

3 Wertsch | (1999) La mente en accién Buenos Aires: AIQUE Pig, 50

34 [bid. Pag. 58

55 Ibid, Pag. 70

56 Tbid, Pag.76

57 Ibid, Pag. 60
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caminos evolutivos de los diferentes agentes involucrados en la accién™. La historia previa
de los individuos y de las instituciones, que en estas se desarrollan, son elementos funda-
mentales en la comprensién de las acciones mediadas dado que son procesos dinimicos
desarrollados a partir de la relacidén dialéctica entre sus elementos. Por tanto es se debe
identificar la historia previa de los agentes en términos del desarrollo de competencias labo-
rales para comprender como estas pueden set desarrolladas en la Institucién Educativa.

El séptimo principio hace referencia a la forma de apropiacion de competencias laborales
desarrolla la idea de que el objetivo de la accion mediada, en términos educativos, ¢s la in-
ternalizacién de las herramientas®, asi como de los aprendizajes propuestos. Esta internali-
zacién presenta dos niveles, uno de dominio, en el cual el estudiante es capaz de utilizar las
competencias laborales y otro de apropiacién, en la cual dichas competencias se vuelven
propias del sujeto, que puede utilizarlas en nuevos contextos ¢ incluso modificarlas pata
tener un mejor desempefo. En esa medida es importante rastrear en la investigacion el es-
tado de las competencias en términos del dominio y apropiacién de ellas.

El octavo principio plantea cémo en la accién mediada entran en juego elementos de poder
y autoridad entre los diferentes agentes que desarrollan las acciones mediadas®, lo cual im-
plica el estudio de la interaccién de los agentes y de los roles que cada uno de ellos juega en
el proceso de apropiacion de las competencias laborales.

Finalmente, el noveno principio enuncia la existencia de consecuencias laterales frente a las
acciones mediadas®'. Dado que en las instituciones educativas abordadas en la investigacion
no existe una prescripcion frente al abordaje de las competencias laborales, es factible pen-
sar que estas sc estan desarrollando en alguna medida como consecuencias colaterales de
otras acciones mediadas que cumplen propésitos diferentes. Este principio se constituye en
fundamental en el contexto de la presente investigacién pues posibilita rastrear acciones
que, aunque no pretenden el desarrollo de dichas competencias, si contribuyen en su apro-
piacién.

El siguiente cuadro resume las implicaciones para la investigacién que se derivan de este
marco interpretativo, con base en los principios presentados anterior mente para la invesa-
gacion. Estos principios permiten orientar el desarrollo de la investigacién y en particular

# Ihid, Pag, 64

59 Wertsch ] (1999) La mente en accién Buenos Aires: AIQUE Pig. 83
% Thid, Pag. 109

1 Thid Pag. 99
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de los anilisis de caso, permitiendo la delimitacion de los elementos fundamentales que in-
tervienen en la realidad de una institucién educativa.

PRINCIPIO

Implicacion en la Investigacion

1. Existe una tensién irreducible
entre los agentes y las herra-
mientas de mediacion

Estudio de la relacién existente entre los agentes y los herra-
mientas de mediacién (tecursos) utilizadas para el desarrollo de
competencias laborales

2. La materialidad de los modos
de mediacion

Estudio de la naturaleza material y semidtica de las herramien-
tas utilizadas en el desarrollo de competencias laborales.

3. Restricciones y tecursos

Estudio de los limites y posibilidades determinadas por las
hertamientas disponibles en las instituciones

4. Las herramientas transfor-
man

Estudio de las implicaciones de la incorporacion de nuevas tec-
nologias a la accién mediada

5. Existencia de multiples obje-
tivos

Identificacién de objetivos ptesentes en los agentes y en el con-
texto.

6. Caminos evolutivos

Identificacidn de experiencias previas de los agentes en cuanto
a competencias laborales

7. La internalizacién como do-
minio y apropiacién

Identificacién de los niveles de apropiacién y dominio de las
competencias pot patte de los estudiantes.

8. Poder y autoridad

Estudio de los roles y de la interaccidn entre los agentes

9. Consecuencias colaterales

Identificacién de acciones que conducen colateralmente al de-
sarrollo de competencias laborales. Identificacion de conse-
cuencias colaterales del abordaje de las competencias laborales.

2.3.5 Los criterios de las acciones mediadas

Los criterios de las acciones mediadas hacen referencia a aquellos factores que deberian ser
tomados en cuenta por el docente y la institucidén para garantizar que su acciéon cumpla los
propositos propuestos. Sin embatgo muchas de las acciones realizadas en las instituciones
no necesariamente cumplen todos los criterios. En esa medida es importante observar que
caracteristicas tienen las acciones desarrolladas por las instituciones con relacién a ellos.
para identificar asi no solo las acciones educativas de las instituciones sino también las ca-
racteristicas que estas tienen.

Al hablar de acciones mediadas en el entorno educativo, se parte del supuesto que el obje-

tivo de dichas acciones es la apropiacién y dominio de unos aprendizajes, es decir el objeti-
vo es realizar un aprendizaje mediado. En este sentido, la naturaleza de la mediacion debe
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responder al menos 2 tres criterios intencionalidad, trascendencia (transferibilidad del
aptendizaje) y significacion.

Criterio

Definicion®?

Ejemplos de Indicadores

Intencionalidad

La accién mediada parte de una in-
teraccién intencionada que involucra
tanto al alumno como al docente, en
tanto que tene un propdsito deter-
minado y ha definido una linea de

intervencion previa.

¢  FEl docente ptepara con anterioridad
la actividad.

e La actividad estd orientadas al desa-
rrollo de competencias laborales.

¢  El estudiante comprende que compe-

tencias va alcanzar a través de la actdvidad.

Significacion

La accién mediada debe ser una ac-
cidén con sentido para el estudiante,
involucrindose en ella desde los in-

tereses presentcs Y futuros

e La actividad sc telaciona con los in-
tereses v necesidades del estudiante
+ El estudiante comptende ¢l sentido

de las acciones que realiza

s Fl estudiante comprende las implica-

ciones que la accién Hene para su vida

Trascendencia (Transfe- | La accién mediada denota la impot- | Relaciona lo aprendido a través de la

tibilidad de los aprendi-

zajes)

tancia de buscar nexos entre lo que se | accién con lo aprendido previamente

esta aprendiendo y lo que ha sido|e®  Puede utilizar lo aprendido en otros
espacios y en particularidad en el laboral
del

laboral en las acciones mismas

aprendido y serd aprendido en el

Involucra clementos entorno

futuro. Implica la posibilidad de apli- | *

car dichas caracteristicas 2l entorno.

Estos criterios se hacen evidentes en la manera como las Acciones Mediadas son desarro-
lladas en cada institucion, y pueden ser identificadas a través de diferentes indicadores para
los fines de la presente investigacién. Sin embatgo estos criterios pueden presentasse sin
que necesariamente la institucién pueda dat cucnta de su uso. En otras palabras, las institu-
ciones podtian no ser concientes de las intencionalidades ligadas a las competencias labora-
les los niveles de significacién y trascendencia de sus acciones, lo cual no implica
necesatiamente que las acciones sean espontineas o improvisadas, carentes de significado o
intrascendentales.

Sin embatgo, ¢l desarrollo de una buena accién mediada para el desarrollo de competencias
laborales generales, se favorece cuando es desarrollada de manera intencional (no esponti-
nea), conciente y deliberada por parte de la IE, generando aprendizajes que se pueden

62 Feurestein en Kozulin A(2000) Instrumentos Psicologicos. Barcelona
6 De Zubirfa (1996) Modulo 3: La tcorfa de la modificabilidad cognitiva y el enriquecimiento instrumental.
Bogota: FAMDI

hoany, 25

-
3
%

%) mis®



éﬁ% Pontificia Universidad Javeriana
¢ ﬂ;—h;:% Facultad de Educacion — Instituto de Desarrollo Humano

transferit a entornos laborales y que resultan significativos para los estudiantes al relacio-
narse con las necesidades de su propia vida.

Adicionalmente, una accién mediada desde un modelo de gestién debe cumplir con crite-
rios de calidad, que permitan garantizar que la accion se realice de manera apropiada, es
decir, que las acciones mediadas deben caracterizarse por su pertinencia, sostenibilidad, co-
herencia y eficiencia. Estos criterios de calidad permiten identificar acciones estructuradas
que pueden ser mas ficilmente replicadas por otras instituciones, dados sus niveles de cali-
dad en la gestion.

Para los efectos de este estudio, la pertinencia se hace evidente cuando la accién responde a
las necesidades del estudiante y de su posible entorno laboral, a ]a vez que la sostenibilidad
se expresa cn los mecanismos de mantenimiento y regulacion de las actividades para que no
se conviertan en acciones puramente coyunturales. Finalmente, la coherencia se manifiesta
a través de la articulacion entre las acciones y otras acciones realizadas tanto en el aula co-
mo en la institucién y en entornos laborales.

En la siguiente tabla es posible observar la articulacién entre los diferentes criterios que
deben regir una accién mediada dc calidad, orientada al desarrollo de las competencias la-
borales.

se relaciona con
necesidades del

entorno laboral

cente planea de mancra
deliberada la actividad

pata relacionarla con el

con las necesidades del
estudiante

Dimensiones
Criterios Ausencta del crite- Intencionalidad Significacidn Trascendencia
tio
Pertinencia La mediacidn no | Lainstitucién o el do- | La mediacidn se relaciona | La mediacién res-

ponde a las nece-
sidades del

entorno laboral

produce tesultados

observables

indicadotes de logro,
del producto del proce-

la mediacién es usado por

el estudiante en su vida

inmediato entorno laboral inme- inmediato
diata
Consistencta Las actvidades de [ Las actividades de la Las actividades de la me-
la mediacién no mediacidn cstdn articu- | diacidn estan articuladas
estin articuladas | ladas entre si, con el entre si y con otros even-
entre si, ni con curticulo y el PEI de tos curriculares o institu-
otros eventos cu- | manera intencional. cionales
rriculares o institu-
cionales
Eficacia La mediacién no | Previamente se definen | Lo aprendido a través de | Lo aprendido a

través de la me-

diacidn se usa en
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Dimensiones
Critcrios Ausenciza del crite- Intencionalidad Significacién Trascendencia
rio
50 de mediacién cotidizna la solucidn de

problemas labora-

les

Sostenibilidad | La mediacién no | Se disefan y proyectan | El estudiante integra io El estudiante pue-

puede scr mante- | cstrategias con sus re- | aprendido a sus propios | de usar en el cam-

nida en el mediano | cursos para garantizar | interés po laboral, de

plazo el que la mediacidn se manera autdnoma,
mantenga en ¢l tempo lo aprendido

Partiendo del anterior modelo de analisis sobre las acciones educativas es importante foca-
lizarnos en el nivel educativo que convocz este estudio, es decir en el nivel de educacion
media. Si bien las instituciones educativas desarrollan un sin numero de Acciones Media-
das, no todas las actividades son pertinentes para los diferentes grados educativos. En esa
medida si nuestra intencién es centrarnos en las contribuciones de la educacion media aca-
démica al desarrollo de competencias laborales, es fundamental que las Acciones Mediadas
identificadas scan aquellas que responden a las necesidades de los cstudiantes ubicados en
dicho nivel educativo.

2.4 La Educacion media

Actualmente en Colombia 2.500.000 estudiantes cursa el nivel medio de educacion. Esta
poblacién comprende en su mayoria estudiantes de entre 15 y 19 afios de edad, aunque es
frecuente encontrar extra edad tanto en grado 10 y 11 (grados que conforma el nivel de
educacién media). Dicha educacién se ofrece en diferentes jornadas y en modalidades aca-
démicas y técnicas.®

En términos generales, la educacién Media es un nivel educativo presente en la mayoria de
los sistemas educativos del mundo, como etapa intermedia entre la educacién bisica y la
supetior, tal como se establece en la Clasificacién Internacional Normalizada de la Educa-
cién planteada por la UNESCO. Las denominaciones de este nivel como su orientacién
varian en cada pais. En algunos la secundaria comprende los grados de la media, en otros
se les denomina preparatoria, educacién polivalente; donde generalmente se aplican curri-
culos orientados a las areas disciplinares. También se registra como contenidos curriculares,
unas competencias para el conocimiento y el mundo laboral presentindose una orientacion
general hacia los estudios superiores o especializados hacia el mundo del trabajo.

# Ministerio de Educacién Nacional (2003b) Situacién de la educacion Media en Colombia Bogotd
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Por su patrte la Educacién Media cumple importantes funciones culturales y formativas en
l2 sociedad moderna en cuanto forma para identificacion las capacidades ocupacionales y
solucién de problemas profesionales, ofteciendo oportunidades de exploracion y definicion
d intereses y aptitudes individuales en relacién con las diversas dreas del saber y destinos
ocupacionales posibles. En el nivel medio se completa el desarrollo cognitivo y actitudinal,
es decir, la formacién bésica necesatia pata hacer posible la educacién permanente a Jo lar-
go de la vida. Asi, la educacién media se plantea con una funcién bivalente, que le permita
al estudiante la continuacién de los estudios superiores, asi como la formacién general
otientada a facilitar su incorporacién a los procesos productivos y su posterior desatrollo
intelectual y profesional.

En el articulo 27 de la Ley General de Educacién se concreta la conceptualizacidn generali-
zada en los medios académicos acerca de la naturaleza de la Educaciéon Media, al plantear
que “es la culminacion, consolidacién y avance en el logro de los niveles anteriores. Ticne
como fin la comprensién de las ideas y los valores universales y la preparacién para el in-
greso del educando a la Educacién Superior y al trabajo”

En consecuencia, la concepcién es la de un nivel de transicién, otientado al desarrollo de la
capacidad del sujeto (individual y social) de comprender y transformar la cultura, enten-
diendo ésta en sentido restringido como el ambito de la ciencia, el arte, la técnica y la filo-
sofia, que debe formar integralmente y a la vez prepatar, para ¢l mundo del trabajo y la
continuidad educativa. A la vez, es el campo de los problemas globales en el dmbito del
desarrollo social y cientifico, para contribuir a mejorar la calidad de vida.

Desdc la perspectiva social y cultura la educacion Media enfatiza en el proceso de socializa-
cién en comun, tradiciones, referencias histéricas, valores, pautas, formas de relacion y co-
municacién necesarias en la construccién de la identidad cultural, nacional y regional y del
sentido de ciudadania. "Cualquier actividad que el campo de la formacion ciudadana tiene
que necesariamente tener en cuenta la Educacién Media, en cuanto es alli donde se interna-
lizan concepciones, valores, actividades y comportamientos sociales"®

En sintesis, la especificidad conceptual de la Educacién Media reitera la importancia de
abordar en este nivel de manera intencional y sistemAatico el desarrollo de las Competencias
Laborales, haciendo uso de acciones mediadas apropiadas. A partir de esto surge nueva-
mente la pregunta que nos convoca en este estudio.

% Panqueva, |, Calderon 0.(1999) Propuesta pedagdgica para la educacién media. Secretaria de Educacién y
Universidad Distrital Francisco José de Caldas. Bogotd
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3. Metoddlﬁgiﬁ General ' o " B \

3.1 Objetivos y naturaleza del estudio

El presente estudio es de cardcter exploratorio descriptivo. El proceso metodologico inte-
gra diferentes estrategias de recoleccidn de informacion que incluyeron talleres, grupos fo-
cales y entrevistas de profundizacién. A través del estudio se pretende identificar y explicar
la percepcion de las instituciones educativas tanto oficiales como privadas de Bogota, sobre
sus pricticas educativas orientadas al desarrollo de competencias laborales generales en el
ciclo de la educacién media.

A través de este estudio se espera poder generar los siguientes productos

e Inventatio de mediaciones institucionales y académicas para el desarrollo de competen-
cias laborales generales en el ciclo de educacién media empleadas en sesenta instituciones

e Caracterizacién de veinte instituciones con base en la percepcion sobre la pertinencia,
eficacia, consistencia y sostenibilidad de las mediaciones institucionales y académicas para
el desarrollo de compctencias laborales generales en el ciclo de educacién media

e Tres estudios de profundizacién sobre modelos institucionales para el desarrollo de
competencias laborales generales en el ciclo de educacién media

3.2 Lamuestra

La poblacién de referencia estuvo conformada por instituciones educativas, oficiales y pn-
vadas del Distrito Capital, con educacién media académica, que no tuvieran el énfasis espe-
cifico en formacidn para el ambiente laboral y que no estuvieran patticipando en estrategias
de mejoramiento o seguimiento directo por parte de la Secretaria de Educacion y/o del
SENA.

La muestra se construy6 tomando en cuenta los siguientes criterios:

. De Territorialidad o cobertura a las 20 localidades del Disttito, tres instituciones de
cada localidad.
o De caricter administrativo: oficial y privado.

. Resultados ICFES por Instituciones: Alto, Medio y Bajo.
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Distribucién de la Muestra
Alto Medio Bajo
Localidad] Oficial | Prvada | Oficial | Privado:| Oficial ] Privado Total
1 w2 i IREE 3
2 R R : 1
3 N 2 1 3
4 1 ! L 3 4
5 7 ] 1 - 1 TR 3
5 [FIE L 7 RFTT T erd 1
7 1 i 1 <3 o 2 PR 4
8 3 3
9 1 1 LA 2
10 1 1 2 6
1 : 1 1
12 1 1 ! 2
13 1 1 4
14 1. 2 ] 4
15 1 1 2
16 2 1 1 4
17 0
19 B 1 3
Oficial Privado Oficial | Privado | -Oficial Privado 54
13 8 13 5 10 5
Alto Medio Bajo
21 18 15

En el proceso de consolidacion de la muestra se decidié proponer la estratificacion socioe-
conémica de las instituciones como criterio de seleccion, sin embargo, dado que las IE por
principio no se pueden categorizar directamente en un estrato por la diversidad de proce-
dencias econdmicas de sus estudiantes, para efectos del presente estudio, se tomé como
directriz, la informacién aportada por los representantes de las IE sobre el nimero de estu-
diantes segin estrato, considerando el peso de la participacién de estudiantes procedentes
de estratos 1, 2 y 3 en los grados 10°y 11°,

Atendiendo estos ctiterios se convocaron representantes de 60 instituciones para participar
en los talleres para la recoleccién de informacidn, entre las cuales respondieron a la invita-
cién 54 colegios de 18 localidades, cuya distribucién puede observarse en la siguiente tabla:

3.3 Fases del Estudio

El estudio se desatroll6 a través de tres fases, en cada una de ellas se busco profundizar los
hallazgos de la fase anterior. En la primera fase se caracterizan a las instituciones de la
muestra de acuerdo a la percepcién sobre los niveles de desempefios de los estudiantes en
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cuanto a competencias laborales y segiin las acciones mediadas presentes en la institucion.
En esta fase, adicionalmente se valido la matriz de desempefios y acciones mediadas a pat-
tir de la experiencia de los docentes y rectores que conforman la muestra.

En la segunda fase se indago sobre las condiciones institucionales que favorecen el desarro-
llo de las competencias laborales generales y se caracterizan las maneras en que las institu-
ciones realizan las acciones mediadas.

En la tercera y dltima fase se realizé una profundizacién de las acciones mediadas mas rele-
vantes en tres instituciones educativas para determinar su funcionamiento y desarrollo real
en el entorno.

3.3.1 Talleres globales

Fue la fase de la exploracién propiamente dicha. Para llevarla a cabo, el estudio se apoyd en
los tres instrumentos (ver ancxo 3) minuciosamente estructurados y validados y aplicados
en tres momentos:

a. Realizacién de talleres globales:

Durante este momento se recogié informacién para identificar los tipos de instituciones de
acuerdo con el desarrollo de competencias laborales generales ¢n los grados 10° y 11° de
educacién media académica, taller en el que participaron directivos, coordinadores y docen-
tes de 54 IE, a quienes se aplicé un insttumento de recoleccién de informacién estructura-
do en cinco pattes:

Primera parte: Identificacion Institucional

.NombredelalE, ___

1

2. Carécter de la Institucién Educativa {en adelante IE): Oficial [JPrivada[] Concesién[}

3. Nomero total de estudiantes de la |E Y

1. Numero de estudiantes en 10°y 11° |

5. ¢Cuél es el estrato social que predemina en la IE pn los grados 10 ¥ 117 Marque con X una sola alternativa
Estratos 1y 2 [, Estratos 3 y 4 [, Estratos 5y 6 (]

5. Tipo de IE por género de los estudiantes: Masculina [ Femenina O Mmixta ™3
2 E) PEY tiene énfasis en: Artes [IHumanidades [Ciencias Naturales [_JFecnologia [J0tre [J

L Cudl? ——
B. Naombre completo de quien contests ___ s
9. Cargo: Recter [] Coordinador (] Docente [
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Como su nombre lo indica explora datos necesarios para el reconocimiento de la IE en
cuanto a su nombre, caricter publico o privado, énfasis predominante en el PEI, nimero y
petfil de los estudiantes por género y estrato social.
Segunda Parte: Condiciones de Gestion de la IE.
Indagar por las condiciones de gestién institucional tiene sentido para este estudio, consi-
derando que de la cxistencia, disponibilidad de condiciones institucionales especificas de-
pende su capacidad para desarrollar competencias en sus estudiantes. En el marco de este
SEGUNDA PARTE estudio se indagd si en la IE existen condi-
Condiciones de Gestion de la Institucion Educativa —iE- | ciones referidas al fomento de cultura de la
Paor favor, seflale, cubles de |88 siguientes condiclones existon en la calidad educadva! del servicio, de la ParﬁCi'
IE donde usted tratajt, marcands una X en (s caslle respectiva, negin la pacién, de una cultura orientada a resultados,
de una cultura orientada al trabajo. Asi mus-

Mague con X Si o No:

C SONGICIONES DELAIE "% ™ mo, se explord hacia donde ¢std orientado el
1- Forents de cultura da I caidad educativa rol de los actores en el proceso educativo y

1. Funciona un comité que propende por la callded de A Teft A

o e e X cuiles son las caracteristicas relevantes del

I2éS»del'lzmm.-.riierios para evalugr los procesas de (a X i PIOy’CCtO Educatdvo Insttucional — PEI_,

todo lo cual construye un ambiente que fa-
votece o né los resultados de una educacién basada en competencias. Los indicadotes en
detalle sobre las condiciones a indagar se encuentran en la encuesta anexa.

Tercera parte: Acciones Mediadas que reatizan la IE en los grados 10 y 11 y que contribuyen al desarrollo
de capacidades para ¢l desempefio laboral

En esta parte se realizé un inventatio de Acciones Mediadas realizadas en Instituciones de
Educacion media, que podrian contribuir a desarrollar cada uno de los desempefios del
modelo de competencias previamente construido.

A partir dc un listado desarrollado inicialmente por el equipo investigador, se procedié 2
depurar y agrupar estas Acciones Mediadas en distintas categorias de acuerdo con sus ca-
racteristicas. Se encontraron tres categorias generales: acciones que no recaian directamente
sobre los estudiantes y que contribufan al desarrollo de las competencias las cuales fueron
llamadas condiciones institucionales; acciones realizadas a nivel institucional, pero que si
estaban mediadas y podrian contribuir al desarrollo de las competencias laborales, llamada
Mediaciones Institucionales y ; acciones desarrolladas por los docentes para mediar en el
salén de clase. Estas fueron llamadas mediaciones de aula. En la siguiente tabla se observan
las diferentes categorias desarrolladas
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Condiciones

Institucionales

Mediaciones de Aula

Mediaciones Institucionales

Fomento de cultura de la
calidad educativa
Fomento de cultura del
servicio

Fomento de cultura de
participacion

Fomento de una cultura
orientada a resultados
Fomento dec un Cultura
ofientada al trabajo

Rol Activo de los actores

en el proceso educative

De apropiacién, construc-
cién y socializacion del
conocimiento en el aula
Trabajo por proyectos
Trabajo cooperativo
Centros de Interés
Monografias

Equipos de investigacion
Foros, debates, paneles

Simulaciones y representa-

ciones
Practicas de laboratorio

De interaccién social en

aula
Pactos de aula
Asamblea dc curso

Actividades de resolucién de

conflictos

De convivencia institucional
Oficina de conciliacién escolar
Personeria estudiantil

Comité de convivencia

Proyectos mediadores de conflictos
Gobierno estudiantil

Insttucionales de Proyecto de vida
Proyecto personal de vida

Orentacién profesional, vocacional, ocu-

pacional

Institucionales de desarrollo comunita-
tio

Servicio social comunitario

Obras sociales

Plan Padrinos y madrinas

Institucionales de produccién académi-

ca

Jotnadas de la ciencia

Jornadas tecnolégicas

Institucionales de gestion y organiza-
cién

Participacion del estudiants en:

Comités institucionales

Jotnadas pedagdgicas

Eventos: Dia del estudiante y del maestro,

bazares
Plan de formacion insttucional
Plan de desarrollo institucional

Institucionales de interaccion con el
contexto laboral

Pasantias y/o pricticas empresariales

Visitas emptesariales
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Ferias micro-ecmpresariales
Proyectos de cooperativas

Expetiencias de elaboracién y mercadeo

A partir de las diferentes categotias y del cuadro de desemperios desarrollados se construyé
una matriz de anilisis de las diferentes acciones mediadas (ver anexo).

TERCERA PARTE

contribuyen al
desempefio faboral

grados 10° y 11°, de Ia|IE donde usted trabaja. Maque con X §i o No:

Actividades que realizan la |E en los grados 10y 11 y que
desarrollo de capacidades para el

Por favor, sefiale, cudles de las sigulentes actividades se realizan en los

ACTIVIDADES I T l NO

¢l aula

| 1- De apropiacidn, construcclén y socintizaclén ded conocimiento en

Trabaja por proyectos X

Trabajo cocperativo X

Para esta indagacion se disefio y aplicd un
instrumento oricntado a precisar cuiles de
las Acciones Mediadas que potencialmente
podrian desarrollar competencias laborales
generales se realizan en los grados 10° y
11° de cada institucién educativa. Estas
Acciones Mediadas aparecen clasificadas
en dos tipos: Institucionales y de Aula. Las
ptimeras como Acciones Mediadas genc-
rales facilitadas por la Institucion y las se-

gundas de orientacién en el aula y que expresan la interaccién de los estudiantes entre si'y
con los docentes y las condiciones dispuestas para el aprendizaje y la evidencia de sus des-
empefios, basados en las categorias identificadas en el marco tedtico.

Cwnarta parte: Percepcion, por parte de los docentes, del aleance de desarrolle de capacidades para el desers-

pefio laboral en los estudiantes de los grades 10°y 11°.

CUARTA PARTE

Percepcion del alcance de desarrolio de
capacidades para el desempefio laboral
Segin su pearcepclén, cudl es el p taje de estud| de tos

grados 10 y 11 que alcenzan altos niveles en los desempefios listados
& continuacion:

Co tencl PORCENTAJES
mpetenclas
Laborales DESEMPEROS —
genarales - Intré | ot | Enbw | bk
i ny 3y @y |oa
-1 o o | M | M
D
Manejar 8] iempo autdnomamente
Mansja do ejar o P
Retursos Coordinar grupos de trabgjo

La exploracion en esta parte, se realizd
mediante la aplicacién de un instrumento
que conllevo a los docentes y directivos de
todas las instituciones educativas a una
reflexién y toma de conciencia con rela-
cién a niveles de desempeiio logrados en
los estudiantes de educacién media aca-
démica, cada uno de los cuales fue valota-
do segun cinco rangos. Los referentes para
el anilisis fueron las categorias de compe-
tencias laborales generales adoptadas para

el estudio y sus correspondicntes desempenos o evidencias de las capacidades adquiridas.
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Quinta Parte: Contribucidn de las Acciones Mediadas al desarrollo de competencias laborales generales en
los estudiantes de los grados 10°y 11°.

En esta parte se buscé validar si las Acciones Mediadas identificadas en la parte dos de este
momento conttibuyen o no a la generacién de competencias laborales y en que medida,
segun la percepcién de docentes directivos, docentes y académicos especializados en temas
educativos. Para esto, se cotejaron las 43 Acciones Mediadas identificadas como poten-
cialmente generadoras de competencias laborales, frente a los desempetios identificados y
clasificados con base en los estudios de SCANs y de Corpoeducacion.

Los consultados debieron valorar su percepcién sobte el aporte de cada una de una de las
Acciones Mediadas en relacién con cada uno de los desempeiios de la siguiente manera: si
se consideraba que la actividad tenia alta incidencia en el desarrollo de la competencia con-
sultada se calificaba con 2 puntos, si la percepcion era de que contribuia medianamente se
calificaba con 1 puntos y si se consideraba que no tenia ninguna incidencia se calificaba con

0 puntos.

Esta exploracion tiene sentido en la medida en que la hipotesis central de este estudio plan-
tea que asi las Acciones Mediadas no se realicen intencionalmente, podrian estar contribu-
yendo en la generacién de algunas compcetencias laborales generales.

) | hgard {2 Mg
QUINTA PARTE - Desa‘rﬂ’bs b !
Cortribucién de las actividades al desarrdlo def,....... astronaenie. | presupusides |
capacidades para ef desermpefio laboral FeeTR—— ] =
s Enel quadi sigunte 5o presentan activdades que se pueden resizar en una |
institucién Bducathva (IE) v se cotgian con deserrpefios que se pueden | Trakejo por proyedos 2 2

fortalecer, a fravés de dichas actiidades, en dunmos de 10°y 11°,

®m  Por favor, oon base en su oritenio y experiendia, caliiquede 0a 2 o mpacto .
de cadta actividad linea horizortl) para desarolar en los alunmos cada tno de | T30 CHTNO 2 1
los deserrpeiios sefialadas ( ccdurma vertical). Escriba 2 8 considera ALTO @ |
inpacto; 15 es BAJO y § consitera que I acihddad no tiene NINGUN
impacto en e desampeio, esoibad. Cortron caterés 2 0

3.3.2 Caracterizaciéon de Acciones Mediadas en 20 Instituciones Educativas

La informacién obtenida en la fase anterior dio paso a la seleccién de 20 IE que por las ca-
racteristicas analizadas fueran relevantes segin las siguientes cuatro tipologias que resulta-
ton del analisis previo:
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Tipologia Acciones Mediadas Percepcién de logros

Grupo 1 Existen en promedio mas Acciones Me- | Perciben en promedio altos desempe-
diadas ‘ flos

Grupo 2 Existen en promedio menos Acciones|Perciben en promedio altos desempe-
Mediadas fos

Grupc 3 Existen en promedio mas Acciones Me-| Perciben en promedio bajos desempe-
diadas Nos

Grupo 4 Existen en promedio menos Acciones|Perciben en promedio bajos desempe-
Mediadas fios

En esta etapa se recolecté informacion mediante la aplicacién de dos técnicas dirigidas a
diferentes actores institucionales:

. Grupos focales: Con directivos docentes y docentes coordinadotes de grados 10 y

11.

. Encuesta de percepcién de logros: Aplicada a estudiantes de grados 10y 11

a.  Grupos focales®
Se realizaron cuatro grupos focales, uno por cada tipologia, cada uno con la participacién
de docentes coordinadores de los grados 10 u 11 de 5 instituciones educativas. En cada
grupo se invito a los participantes a seleccionar las dos Acciones Mediadas que segun su
percepeién fueran mas relevantes en su institucion para el desarrollo de competencias labo-
rales y presentaran mayor estructuracién, teniendo como referencia las 9 Acciones Media-
das priorizadas en el momento 5 de la fase anterior (ver cuadro).

Acciones Mediadas que se perciben como las gue mas aportan al desarrollo de CLG

Accién Mediada Valotacién | Puesto
2. Trabajo cooperativo 8.8 1
1. Trabajo por proyectos 8.8 1
5. Equipos de investigacion 8.7 3
24. Proyectos mediadores de conflictos B4 5
23. Comité de convivencia 8.4 5
18. Actividades deportivas colectivas 8.3 7
25. Gobierno estudiantil 8.3 7

66 No se realizé la actividad programada con Directivos Docentes porque no respondicron a la convocatona
realizada por la Universidad.
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12. Festivales artisticos

8.3

21. Oficina de conciliacién escolar

8.2

Cada una de las dos Acciones Mediadas seleccionadas por institucion fue descrita en un
instrumento de caracterizacién de acciones mediadas (Ver anexo) segun 8 aspectos de ges-

tidon institucional en el aula:

Aspectos descriptivos para profundizar las AM priorigadas

Aspectos

Condiciones Institucionales

Que tipo de politicas institucionales

Que mecanismos desarrollados para implementarlas

Circulacion de la informacién

Acciones de formacidn

Modificacién en politicas

Negodiaciones y acucrdos desarrollados

Obsticulos se presentaron y formas de soluctén?

b. Encuesta a estudiantes:

Para llevar a cabo esta exploracidn se disefid, validé y aplicé una encuesta (Ver anexo) con
dos componentes: en el primero se preguntd a los estudiantes cuiles de las Acciones Me-
diadas identificadas efectivamente se realizan en su institucién en los grados 10 y/o 11 (ver
cuadto) y, el segundo para conocer su percepeion sobre sus logros en los desempefios la-

bozales generales del estudio.

Califique su capacidad

En dénde aprendid? En:

CAPACIDADES PARA EL DESEMPENO LABORAL o e
o 1] 2]3] 4] 5| Facae | commidaa | TSR
1.  Manejar el tiempo con autonomia 0O)j1]2]3)]4)]5
2. Manejar eficiente mente el dinero 011 |2} 3]|4]35
3. Cuidar insumos, herramientas y equipos a su cargo, of1[{2]3])4]5
4, Coordinar grupos de trabajo. oli]2/3]41]5

Como se observa en el cuadro los estudiantes consultados valoraron cada una de sus capa-
cidades para el desempefio laboral en la escala de 1 a 5 y expresaron en que lugar se apren-

dieron fundamentalmente. (ver cuadto).
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3.3.3 Profundizacién de Acciones Mediadas en tres instituciones educativas.

A partir de los resultados de a etapa anterior se profundizarin Acciones Mediadas en tres
instituciones educativas ubicadas en tres de las cuatro tpologias identificadas®, en donde,
por la calidad de sus resultados ameritaran el estudio y la reflexién conducentes a aprender
de las experiencias, sea pot lo exitosas o por la forma de superar obstaculos en los procesos
de formacién basados en el desarrollo de las competencias laborales generales en la educa-
cion media académica.

En esta etapa se aplicé la técnica de entrevistas estructuradas aplicadas a los docentes de
cada institucién responsables de su planeacidn, ejecucion y evaluacién (Ver metodologiz en
el capitulo de resultados fase III).

7 No se consideraron las instituciones ubicadas en la tipologia 4 del estudio (No hacen y no logran) pot
cvonsiderarsc que no son pertinentes para el estudio.
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[ 4. Resultados del Estudio ]
41 Fase I: Caracterizacion General de Instituciones Educativas

El propésito de esta primera fase era realizar una caracterizacion institucional general de las
54 instituciones educativas que respondieron a la convocatoria, segn tres aspectos: (i) las
condiciones dc gestion institucional de las IE que puedan generar ambientes propicios para
el desarrollo de competencias laborales generales; (ii) la percepcion sobre las Acciones Me-
diadas de caricter institucional y de aula que contribuyan a desarroliar capacidades de des-
empefio laboral general y (i) la percepcién sobre los niveles de desempefios de los
estudiantes referidas a las competencias laborales, a juicio de los docentes y directivos de
las Instituciones Educativas.

Adicionalmente, se validaron, segin la percepeién de investigadores en educacion; directi-
vos docentes y docentes de las instituciones seleccionadas, los aportes de las Acciones Me-
diadas consideradas en el estudio, frente a las competencias laborales generales
identificadas.

411 Factores y variables del estudio
Durante esta fase del estudio se aplicaron dos encuestas con las cuales se acopié informa-
cién desagregada en cinco factores de caractetizacion, cada uno de los cuales se desagregd

en varables y contenidos especificos que fueron incluidos a manera de preguntas en los
instrumentos.

A continuacién se presenta la estructura final de los instrumentos aplicados segin los fac-
tores, variables y contenidos en cada una:

a.  Factor 1: Identificacion Institucional,

VARIABLES CONTENIDO
Caricter: Publica, privada, de concesion
Numero de estudiantes En general y estudiantes de los grados 10 y 11
Estrato social que predo-|1,2,3,4
mina
Género de los estudiantes | Femenino, Masculino, Mixto
Enfasis del PEI Artes, Humanidades, ciencias naturales, tecnologia v otros
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Factor 2: Condiciones de gestion de las IE gue fortalecen las CLG.

VARIABLES CONTENIDO
1-.Fomento de una Funciona un comité que propende por la calidad de los
cultura de la calidad | setvicios que imparte la IE
educativa Se definen criterios para evaluar los procesos de la IE

Se aplican manuales de procedimientos

Se desatrollan planes de mejoramiento continuo en los
diferentes procesos de la IE

2-. Fomento de cultura
del setvicio

La necesidad y servicio al publico es amable y eficiente

Se evalian los niveles de necesidades de los usuarios de los
servicios de la IE

Las necesidades de mejoramiento del servicio sc toman a
partir de resultados de la evaluacion de necesidades de los
actores de la IE

Se evidencia una actitud cooperativa, comunicativa y de
solucién de conflictos

3-. Fomento de cultura
de participacion

La visién de la proyeccién necesidades es compartida por
la comunidad educativa

A las “reglas de juego” de la IE se llega por consenso

Las instancias de la IE se articulan en un modelo de nece-
sidades de la comunidad

Acciones de la IE para conocer necesidades del sector
productvo y definir programas

Mecanismos para que los estudiantes conozcan el mundo
productivo: necesidades, pricticas, visitas, etc.

Conciencia de que la IE debe brindar una necesidad que
habilite en forma general para el trabajo

4-. Fomento de una
cultura orientada a
resultados

Se conforman equipos de trabajo interdisciplinario para el
logro de objetivos

El personal recibe necesidad y actualizacién en funcién de
desempenios.

La cultura estd orientada al logro

5-. Fomento de un
Cultura orientada al
trabajo

Se aplican mecanismos de ingreso- evaluacion-certificaciéon
de competencias laborales

Se cuenta con rutas pedagdgicas de necesidad de desempe-
fio laboral.

Hay estudiantes ubicados en contextos de trabajo

40



Pontficia Universidad Javertana
Facultad de Educacion — Instituto de Desarrollo Humano

VARIABLES CONTENIDO

Se alternan momentos de trabajo y de formacion

Se supetvisan y verifican competencias en ambientes reales
de desempefio.

6-. Rol de los actores | La IE fomenta en el estudiante el rol de experimentador y
en ¢l proceso educati- | transformador

vo La IE fomenta en el docente desempena un rol asesor y
orientador

7-. Necesidades en el | Tomar en cuenta las caracteristicas del entorno socio-
PEI de la Necesidades |labotal pata su Necesidades

sc caractefiza por Responder a las Necesidades del estudiante

Atticular ¢ integrar eventos y acciones del entorno social y
laboral

Contener indicadores que permiten evaluar su implemen-
tacion

Contener principios que puedan ser utilizados por los es-
tudiantes en su vida diaria

Contener principios utiles para ¢l desempeiio laboral

¢. Factor 3: Acciones Mediadas realizadas en la IE que contribuyen a desarrollar capacidades de desem-
peiio laboral general en los esiudianies de 10 y 11.

VARIABLES CONTENIDO
Mediaciones complejas que Mediaciones que se realizan en la IE
se realizan en la IE
1-De apropiacion, cons- Trabajo por proyectos
truccion y socializacion del | Trabajo cooperativo
conocimiento actividades | Centros de Interés
en el aula Monografias

Equipos de investigacién

Foros, debatcs, paneles

Simulaciones y teptesentaciones
Practicas de laboratorio

2- De Interaccién Social en | Pactos de aula

Aula Asamblea de curso

Actividades de resolucién de conflictos
3. Institucionales de¢ Crea- | Festivales artisticos

cion y Expresion Coros y/o tunas

Teatro
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VARIABLES CONTENIDO
Cuenteria
Orquesta y/o banda
Emisora

Actividades deportivas colectivas

Clubes de talentos

Concursos

4- Institucionales de Convi-
vencia

Oficina de conciliacion escolar

Personeria estudiantil

Comité de convivencia

Proyectos mediadores de conflictos

Gobiermo estadiantil

5- Institucionales de Pro-
vecto de Vida

Proyecto personal de vida

Orientacién profesional, vocacional, ocupacional

6- Institucionales de Desa-
rrollo Comunitatio

Servicio social comunitario

(Obras sociales

Plan Padrinos y madrinas

7- Institucionales de Pro-
duccion Académica

Jomadas de la ciencia

Jornadas tecnolégicas

8- Institucionales de Ges-
tion y Organizacion

Participacién del estudiante en:

Eventos: Dia del estudiante y del macstro, bazares

Comités institucionales

ornadas pedagdgicas

Eventos: Dia del estudiante y del maestro

Plan de formacion institucional

Plan de desarrollo institucional

9- Institucionales de Inter-
accién en Contexto Laboral

Pasantias y/o pricticas empresariales

Visitas empresariales

Ferias micro-empresariales

Proyectos de cooperativas

Experiencias de elaboracion y mercadeo de productos
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d. Factor 4: Percepeion del aleance de desarroilo de las capacidades laborales en los estudiantes de 10 y 11.

VARIABLES

CONTENIDO

Competencias laborales

gencrales

Desempeiios

1-. Manejo de recutsos

Manejar el Hempo auténomamente.

Manejar recursos presupuestales.

Cuidar insumos, herramientas, equipos a su cargo.

Coordinar grupos de trabajo.

2-. Relaciones interperso-

nales

Cumplir compromisos de trabajo en equipo.

Compartir informacidn, experiencias y conocimientos.

Trabajar en equipo constructivamente.

Contribuir a un clima de confianza en el trabajo.

Hacer su trabajo segun las instrucciones recibidas.

Actuar con cortesia.

Asesorar a otros en las decisiones relacionadas con pro-
yectos.

Tener criterios de calidad y excelencia en la ejecucion de
los trabajos.

Manejar situaciones tensas y conflictivas con diplomacia y
tacto.

Recibir criticas constructivamente.

Negociar las soluciones a las diferencias o insatisfaccio-
nes, con sentido de justicia y equidad.

3-. Manejo de informacién

Reconocer los intereses de los otros y mantener buenas
relaciones interpersonales.

Ubicar, acceder y usar informacion util para el logro de
resultados.

Hacer circular informacién por distintos canalcs y medios
de comunicacidn.

4-. Comprension sistémica

Manejar con propiedad léxico institucional y de los secto-
res productivos.

Integrar conocimientos, destrezas y valores al trabajo.

Analizar criticamente el entotno.

Contribuir al éxito compartido, asegurando logros indivi-
duales.

Tomar decisiones acertadas y oportunas, teniendo en
cuenta el contexto, tiesgos y consecuencias.

43




ﬁ% Pontificia Universidad Javeriana
&i «  Facultad de Educacién — Instituto de Desarrolio Humano

VARIABLES CONTENIDO

Liderar sistemas de trabajo complejos y adoptar compor-
tamientos flexibles cn la solucion de problemas.

5-. Dominio tecnologico | Aplicar teenologias sencillas en la solucién de problemas
cotidianos.

e. Factor 5: Valoracién del impacto de las AM en el desarrollo de CLG en los estudiantes de los grados

10y 11.
FACTOR VARIABLES CONTENIDO

5- Impacto que | Juicio de expertos | Matriz de dos entradas: De una patrte las Ac-
las Acciones Me- |que sefiala el im- | ciones Mediadas que desarrollan las IE y por
diadas de la IE  |pacto alto, medio | otra los desempefios que podrian lograr los
tienen sobtre el | o inexistente de estudiantes a partir de esas Accioncs Media-
desempefio cada actividad das

sobre cada desem-

pefio.

41.2 RESULTADOS

Durante el taller, el grupo de docentes y directivos, respondieron el cuestionario numero 1
(Factores 1,2,3 y 4), tomando como referencia las Acciones Mediadas y desempefios de los
grados 10y 11.

En la sesidn patticiparon 92 representantes de las instituciones educativas que en el mo-
mento de la aplicacién sc desempefiaban en cargos de coordinadores, docentes, jefes de
irea, orientadores, rectores y vicerrector; quicnes representaban a las 54 instituciones edu-
cativas que respondieron a la convocatoria inicial.

Cuadre No. 1
Distribucion de cargos segiin cardcter de institucion en la muestra
Directi-
CARGOS Coordi- , Orienta-

CARACTER DE| nadot/a. Docente | Jefe area dot/a. | % Do- TOTAL
INSTITUCION contes
Concesién 2 2
Oficial 22 27 2 10 61
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Privado 9 9 1 1 9 29

TOTAL 31 36 1 3 21 92

Como se observa en el cuadro se presenté una participacion representativa a nivel de car-
gos que estuvieron distribuidos proporcionalmente segin el tipo de institucion: participa-
ron en total un 74% de Docentes (incluidos los coordinadores y jefe de irea), un 23% de
docentes directivos y un 3% de orientadores/as; representantes de instituciones oficiales
(66%), instituciones privadas (32%) y colegios en concesién (2%). Si bien no se logro una
tepresentacién de los tres tipos de actotes en cada institucién, se considera que la muestra
fue representativa porque en promedio se obtuvo una participacion de 1.7 personas por
institucion.

4.1.2.1 Identificacion de la muestra de IE participantes

Para la seleccién de las IE participantes, se tuvo en cuenta la representatividad territoriali-
dad a nivel de las 20 localidades del Distrito; los resultados ICFES por Instituciones: Alto,
Medio y Bajo y; el estrato socioeconémico predominante en los grados 10 y 11 de las insti-
tuclones.

El total las instituciones participantes (54) representaron el 90% de las localidades, siendo
predominantes las instituciones con estratos 1y 2 entre sus estudiantes de grados décimo y
once, (70%), en relacién con las instituciones con estratos 4 y 5 (30%).

GRAFICO N° 1

Estrato de alnmmnos en las ie de la mnestra

Estrato
Iy4
30%

A Estrat 1

y2
70%

Es significativo el hecho de que entre las instituciones Oficiales predominan los estratos
mas bajos (88% del total de este tipo), frente a los establecimicntos privados en donde pre-
dominan los estratos medios-altos (67%). (Ver cuadro No.2).

45




Facultad dc Educacién — Insttuto de Desarrollo Humano

@ Pontificia Universidad Javeriana
it

Cuadro No.2

Institucion educativa por estrato y cardcter

PROPIEDAD/ESTRATO | CONCESION | OFICI PRIVADO | TOTAL
Estratos 1y 2 2 30 6 38
Estratos 3y 4 4 12 16
TOTAL 2 34 18 54
PORCENTAJE 3.7 63.0 33.3 100.0

Segun cl total de estudiantes de los colegios, mas de la mitad del total de la muestra tienen
menos de 2000 estudiantes en total (61%) frente a una quinta parte de colegios con un total
de estudiantes entre 2001 y 3000 y un 19% con mas de 3001 alumnos (ver cuadro No. 3).

Cuadro No. 3
le por tamatio segiin numero de estudiantes

Tamafio [ Menos de | Entre 1001- | Entre 2001- | Entre 3001- | Mas de | Total
1000 2000 3000 4000 4000
Frecuen- 15 18 11 6 4 54
¢ia

Se trata de instituciones que en su gran mayotia tienen menos de 400 estudiantes cursando
educacién media (80%). (ver Cuadro No.4).

Cuadro No. 4
IE por tamario segiin numero de estudiantes grados decinio y once
No. Menos de | Entre 201-400 | Entre 401- | Entre | Mas de | Total
ESTU- 200 600 601-800 800
DIANTES
Frecuencia 22 21 5 3 3 54

En la muestra estan representados especialmente colegios mixtos (85%), siendo proporcio-
nalmente mas representativos entre los colegios publicos (91), en relacién con los colegios
privados (71%), resaltindose que de un total de 5 colegios femeninos, la mayor parte son
de caricter privado (80%).
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Grafico No.2
Institucion educativa por género y caracter
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Como se observa en el siguiente cuadro, las 10 instituciones con énfasis en tecnologias se
encuentran ubicadas con mayor representatividad entre las instituciones oficiales (25% del
total de este tipo), en comparacion con las privadas (12.5%).

Cuadre No. 5

Relacion del primer énfasis del PEI seAalado por las IE,

Segrin cardcter

ENFASIS1 ARTES | CIENCIAS | HUMANID |TECNOLOGIA |TO-
CARACTER NATU- ADES TAL
RAL
Concesion 1 1 2
Oficial 6 6 15 7 34
Privado 8 8 2 18
TOTAL 14 6 24 10 54
Porcentaje 27.6 12.1 43.1 17.2 100.0
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4.1.2.2 Condiciones de gestiéon con que cuentan las IEs

Como se puede observar en el cuadro, el promedio general de los factores considerados
para valorar las condiciones de gestién presentes en las instituciones, en relacién con la
formacion de CLG, en general fue calificado como aceptable, 3.8 en la escala de uno a cin-
co; aunque la varianza de esta muestra (0.9) indica una significativa dispersion en estas per-
cepciones de los docentes y directivos de las IE, segin la cual algunos factores presentes en
las instituciones son muy favorables para el desarrollo de CLG en relacion con otros que
aportan muy poco en su formacion. (ver cuadro No.6)

Cuadro No.6
Condiciones de gestion institucional segrin docentes y directivos
Var. Suma N Valor

1- Fomento de cultura de la calidad

educativa 4.5

Funciona un comité que propende por la 0.1 81 N

calidad de los servicios que imparte la IE 4.5

Se definen criterios para evaluar los pro- 0 89 92

cesos de la IE 4.8

Se aplican manuales de procedimientos 0.2 73 92 4.0

Se desarrollan planes de mejoramiento 0 89 92

continuo en los diferentes procesos de la

IE 4.8
2- Fomento de cultura del servicio 4.3

La atencion y servicio al piblico es ama- 0 89 92

ble y eficiente 4.8

Se evaltan los niveles de satisfaccion de 0.2 71 92

los usuarios de los servicios de la IE 3.9

Las decisiones de mejoramiento del servi- 0.2 72 92

cio se toman 2 partir de resultados de la

cvaluacion de satisfaccién de los actores

dela IE 3.9

Se evidencia una actitud cooperativa, co- .1 85 92

municativa y de solucién de conflictos 4.6
3- Fomento de cultura de participacion 4.0

La visién de la proyeccion institucional es 0 88 92

compartida por la comunidad educativa 4.8
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A las “reglas de juego” de la IE se llega 0.1 81 92
por consenso 4.4
Las instancias de la IE se articulan en un 0.2 74 92
modelo de participacién de la comunidad 4.0
Acciones de la IE para conocer necesida- 0.2 35 91
des del sector productivo y definir pro-
pramas 1.9
Mecanismos para que los estudiantes co- 0.2 67 90
nozcan el mundo productivo: observa-
ciones, practicas, visitas, etc. 3.7
Conciencia de que la IE debe brindar una 0.1 79 91
formacién que habilite en forma general
para el trabajo 4.3
4. Fomento de una cultura orientada a
resultados 4.3
Se conforman equipos de trabajo inter- 0 89 92
disciplinario para el logro de objetivos 4.8
El personal recibe formacién y actualiza- 0.2 62 89
cion en funcién de desempenios. 3.5
La cultura esta orientada al logro 0.1 84 92 4.6
5- Fomento de un Cultura orientada al
trabajo 2.3
Se aplican mecanismos de ingreso- eva- 0.2 23 92
luacidn-certificacién de competencias
laborales 1.3
Se cuenta con rutas pedagogicas de for- 0.3 42 92
macion de desemperio laboral. 2.3
Hay estudiantes ubicados en contextos de 0.2 64 92
trabajo 35
Se alternan momentos de trabajo y de 0.3 44 92
formacion 2.4
Se supervisan y verifican competencias en 0.2 36 91
ambientes reales de desempefio. 2.0
5- Rol de los actores en el proceso educa-

i 4.3
La IE fomenta en e] estudiante el rol de 0.2 71 91
experimentador y transformador 3.9
La JE fomenta en el docente desempena 0.1 85 92
un rol asesor y otientador 4.6
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6- E1 PEI de su institucion se caracteriza

por 3.9
Tomar en cuenta las caracteristicas del 0.2 71 91
entorno socio-laboral para su definicion 3.9
Responder 2 las necesidades del estudian- 0.1 79 20
te 4.4
Atrticular e integrar eventos y acciones del 0.2 53 89
entorno social y laboral 3.0
Contener indicadores que permiten eva- 0.2 56 92
luar su implementacion 3.0
Contener ptincipios que puedan ser utili- 0 89 92
zados por los estudiantes en su vida diaria 4.8
Contener principios utiles para el desem- 0.2 76 92
pefio laboral ' 4.1

El factor mas débil en las condiciones de gestién, Gnico valorado por debajo del promedio,
se refiere a la ausencia de condiciones para fomentar una cultura orientada al trabajo (valo-
rada con 2.3). Esta situacién podria ser explicada como consecuencia lgica de las condi-
ciones del muestreo de este estudio, ya que intencionalmente se buscé seleccionar aquellas
instituciones que no tuvieran énfasis en la formacién de CLG, sin embatgo, esta valoracién
resulta muy baja si se compara con el reconocimiento que hacen los docentes y directivos
de que existe conciencia de que la IE debe brindar una formacién que habilite en forma general para e/
trabajo (4.3); de sus PEI se caractesizan por arficular ¢ integrar evenlos y acciones del entorno social y
laboral (3.0) y que se fomentan mecanismos para gue los estudiantes conogcan el mundo productive, como
observaciones, pricticas y visitas (3.7); y que se reconoce que en los grados 10 y 11 existen estw-
diantes nbicados en contextos de trabaje (V alorada con 3.5).

Al patecer, en las visiones institucionales presentes en los PEI existe la necesidad de reco-
nocer el entorno laboral y la importancia de preparar a sus estudiantes para el dmbito labo-
ral, pero durante el disefio e implementacién de Acciones Mediadas para el cumplimiento
de estos plancs, esta intencién se invisibiliza y, en la practica, no se aplican mecanismos de ingre-
50 evaluacion para cerigficar competencias laborales (1.3); no se cuenta con rutas pedagdgicas de formacion
de desemperio laboral (2.3); no se dipond de Acciones de la IE para conocer necesidades del sector pro-
ductive y definir programas (1.9); no se alternan momentos de trabajo y formacién (2.4) y; en conse-
cuencia, 70 se supervisan competencias en ambientes reales de desernperio (2.0).

El secundo factor, que se podria considerar como débil, a pesar de que su valoracion pro-
gun \ p

medio se encuentra en 3.9, es el de la caracterizacién de los PEIL Los aspectos que inciden
significativamente en esta valoracién, son precisamente las que permitirian una articilar ¢
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integrar eventos y acciones del entorno social y Jaboral (3.0) y la débil presencia de indicadores gue per-
wmitan evalar su implementacion (3.0).

Los demais factores analizados fueron bien valorados segun la percepcidon de docentes y
directivos de las IE, destacandose los referidos al Fomento de una cultura de la calidad educativa
(4.5 en promedio); el fomento de una cultura del servicio (4.3 en promedio), el fomento de una cultura otien-
tada a resultades (4.3 en promedia) y el rol de los actores en el proceso educativo (4.3). En un nivel in-
termedio se valoraron los aspectos relacionados con e/ foments de una cultura de la participacion

(4.0 en promedio).

4,1.2.3 Acciones Mediadas realizadas en la IE que contribuyen a desarrollar capaci-
dades de desempeiio laboral general en los estudiantes de 10y 11 grado

a. Segun la percepcion de los docentes y directivos

En general los docentes y directivos perciben que las Acciones Mediadas consultadas en el
estudio existen en aceptable proporcion dentro de las IEs {media de 0.72), dindosc mayor
valoracién a las Acciones Mediadas clasificadas dentro de las categorias de interacdn en ef
anla(0.90), de convivencia institucional (0.90), de produccion académica (0.87), Institucionales de proyecto
de vida (0.85) ¢ institucionales de gestién y organigacion (0.75). (ver cuadro No. 7).

Al analizar, dentro de este grupo, las Acciones Mediadas de manera desagregada, se encon-
tré una alta consistencia en las primeras cuatro categotias, en las cuales todas las Acciones
Mediadas fueron valoradas por encima del promedio de la muestra total (por encima de
0.72). En la Gltima categotia, sin embargo, se manificsta debilidad en la existencia de comités
institucionales (0.68) y una grave ausencia de planes de desarrollo institucional (0.35).

Por debajo del promedio, consideradas como las categorias de Acciones Mediadas mas
débiles, se consideraron las de apropiacion, construccidn y soctalizacion del conocimsiento en el aula
(0.68); las institucionales de expresion y creacion (0.65); las de desarrollo comunitario (0.65); siendo la
mas critica la de interaccidn con ef contexto laboral (0.51).

En este grupo, a diferencia del anterior, cada categoria presenta algunas Acciones Media-
das criticas que inciden significativamente en su regular y baja valoracion.

En el caso de la categotia de apropiacion, construccién y socializacion del conocimiento en ¢l aula, las
Acciones Mediadas mas débiles fueron la baja presencia de eguipos de investigacidn (0.53), cen-
tros de interés (0.47) y de monggrafias (0.41).
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Dentro de la categoria de Acciones Mediadas snstitucionales de expresion y creacion se percibe
regular presencia de coros y tunas (0.54), cuenteria (0.52), orquesta y/o banda (0,44) y de clubes de
talentos (0.28).

Al interior de la categoria de Acciones Mediadas institucionales de desarrolly comunitario fueron
valoradas como de regular presencia dentro de las IEs las obras sociales (0.53) y el plan padrni-
nos y madrinas (0.43}.

En la categoria con mas baja presencia institucional, de snteraccion con el contexto laboral, se
reconoce una baja presencia de proyectos de cooperativas (0.49), visitas empresariales
(0.42) v de ferias microempresariales (0.18%).
Cnadro No 7
Acciones mediadas presentes en las IEs segtin la percepcién de docentes y directivos

Categorias Varianza | Agrepado | Total | Media
De apropiacion, construcciéon y sociali-
zacion del conocimiento en el aula 0,68
Trabajo pot proyectos 0,17 70,00 90,00 0,78
Trabajo cooperativo 0,22 61,00 89,00 0,69
Comunidades de indagacién
Centros de Interés 25 42,00 90,00 0,47
Monografias 24 37,00 90,00 0,41
Equipos de investigacion 25 48,00 90,00 0,53
Foros, debates, paneles 20 67,00 91,00 0,74
Simulaciones y tepresentaciones 13 76,00 90,00 0,84
Pricticas de laboratorio 00 92,00 92,00 1,00
De interaccién social en aula 0,90
Pactos de aula .08 81,00, 89,00 0,91
Asamblea de curso A2 77,00 89,00 0,87
Actividades de resolucion de conflictos 06 83,00 89,00 0,93
Institucionales de creacion y expresién 0,68
Festivales artisticos 05 87,00 92,00 0,95
Coros y/0 tunas 25 50,00 92,00 0,54
Teatro 21 65,00 91,00 0,71
Cuenteria 25 46,00, 88,00, 0,52
Orquesta y/o banda 25 39,00, 88,00, 0,44
Emisora 21 64,00, 90,00 0,71
Actividades depottivas colectivas 01 91,00 92.00 0,99
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Categorias Varianza | Agregado Total | Media
Clubes de talentos .20) 25,00 90,00 0,28!
Concursos 06 85,00 91,00 0,93
[De convivencia institucional 0,90
Oficina de conciliacion escolar 18 70,00 92,00 0,76
Personeria estudiantil 00 92,00 92,00 1,00
Comité de convivencia 02 90,00 92,00, 0,98
Proyectos mediadores de conflictos 17 73,00 92,00, 0,79
Gobierno estudiantil 01 91,00 92,00 0,99
Institucionales de Proyecto de vida 0,85
Proyecto personal de vida .18 70,00 91,00 0,77
Orientacion profesional, vocacional, 06 86,00 92,00
ocupacional 0,93
Institucionales de desarrollo comunita- 0,65
rio
Servicio social comunitatio .02 90,00 92,00 0,98
Obras sociales 25 47,00 89,00 0,53
Plan Padrinos y madrinas 25 39,00 90,00 0,43
Institucionales de producciéon académi- 0,87
ca
Jornadas de la ciencia 0,04 88,00 92,00, 0,96
Jornadas tecnologicas 0,17 72,00 92,00, 0,78
Institucionales de gestion y organiza- 0,75
cion
Comnités institucionales 22) 62,00 91,00 0,68
Jornadas pedagdgicas 01 91,00 92,00 0,99
Eventos: Dia del estudiante y del maes- 13 75,00 88,00 0,85
tto, bazares
Plan de formacién institucional 11 79,00 90,00 0,88
Plan de desarrollo institucional 23 32,00 91,00 0,35
Institucionales de interaccién con el 0,51
contexto laboral
Pasantias y/o pricticas empresatiales 23 61,00 92,00 0,66
Visitas empresatiales .25 38,00, 91,00 0,42
Feras micto-empresariales 15 16,00 91,00 0,18
Proyectos de cooperativas 25 45,00 92,00 0,49
Experiencias de elaboracién y mercadeo a7 70,00 90,00 0,78
de productos

33
sihy

&,
e
o
o
bl
=

o} m‘gﬂp



ﬁ Pontificia Universidad Javeriana
FHIRE

Facultad de Educacién — Instituto de Desarrollo Humano

b. Segun la percepcidn de los estudiantes

Si bien, la aplicacion de la encuesta a los estudiantes se realizé durante la segunda etapa y
en el capitulo de metodologia se hace su descripcién en este mismo momento, teniendo ¢n
cuenta que la informacién incluida en esta indagacion se refiere a los miismos aspectos a los
consultados con los docentes, para efectos de su contraste, a continuacién se presentan los
resultados mas significativos.

En general, los niveles de acuerdo entre los docentes y alumnos es alto, con coeficiente de
correlacién de.79 entre los promedios de los grupos, y de.79 entre los agregados. Hay un
mayor grado de diferencia entre las desviaciones, con un cocficiente de correlacién de.G8,
siendo adn de buena correspondencia entre las respuestas en: Institucionales de creacién y
expresion, Institucionales de gestién y organizacién, De apropiacién, construccién y socia-
lizacidn del conocimiento en el aula.

En general la percepcién de los estudiantes es inferior a la de los docentes en relacién con
la presencia de las Acciones Mediadas consultadas (0.67), excepto en las categorias de apro-
piacion, construccion y socializacion del conocimiento en el aula y; institucionales de gesiton y organizacion,
en las cuales la percepcién de los estudiantes es ligeramente mas favorable. (ver cuadro No.

8)

Cuadro no.8
Percepcion de los estudiantes sobre AM presentes en las IE
que contribuyen a desarrollar desempenios laborales en sus estwdiantes

ACCIONES MEDIADAS VARIAN- | AGREGADO | TOTAL | MEDIA
SEGUN CATEGORIAS ZA

De apropiacidén, construccion 0,70
y socializacién del conoci-

miento en el aula

Ttrabajo por proyectos 05 307 323 0,95
Trabajo cooperativo 14 269 324 0,83
Comunidades de indagacién 25 150 323 0,46
Centros de Interés .25 1724 323 0,53
Monografias 23 116 323 0,36
Equipos de investigacidén 17 254 323 0,79
Foros, debates, paneles 13 275 323 0,85
Simulaciones y representaciones 15 265 322 0,82
Practicas de laboratorio 19 243 322 0,75
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ACCIONES MEDIADAS VARIAN- | AGREGADO | TOTAL | MEDIA
SEGUN CATEGORIAS ZA
De interaccion social en aula 0,81
Pactos de aula 21 224 322 0,70
Asamblea de curso 13 274 322 0,85
Actividades de resolucién de 11 282 322 0,38
conflictos
Institucionales de creacion y 0,64
expresion
Festivales artisticos 07 298 322 0,93
Coros y/o tunas 25 162 322 0,50
Teatro .23 202 322 0,63
Cuentetia 25 147 322 0,46
Orquesta y/o banda 25 1744 322 0,54
Emisora 22 219 322 0,68
Actividades deportivas colectivas 05 304 322 0,94
Clubes de talentos 21 93 322 0,29
Concursos 17 255 322 0,79
De convivencia institucional O,Sﬂ
Oficina de conciliacién escolar 21 229 322 0,71
Personeria estudiantdl 05 306 322 0,95
Comité de convivencia 14 267 322 0,83
Proyectos mediadores de con- 22 215 322 0,67
flictos
Gobierno estudiantil .08 294 322 0,91
Institucionales de Proyecto de 0,74
vida
Proyecto personal de vida 14 259 322 0,80
Orientacién profesional, voca- 22 220 322 0,68
cional, ocupacional
Institucionales de desarrollo 0,59
comunitario
Servicio social comunitanio 11 282 322 0,88
Obras sociales .25 181 322 0,56
Plan Padrinos y madrinas 22 106 322 0,33
Institucionales de produccion 0,74
académica
Jornadas de la ciencia 15| 263 322 0,82]
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ACCIONES MEDIADAS VARIAN- | AGREGADO | TOTAL | MEDIA

SEGUN CATEGORIAS ZA

Jornadas tecnoldgicas 22 213 0,66
Institucionales de gestién y or- 0,80
oanizacion

Comités institucionales 22 216 322 0,67

Jornadas pedagdgicas 07 299 322 0,93

Eventos: Dia del estudiante y del 05 304 322 0,94

maestro, bazares

Plan de formacion institucional .20 232 322 0,72

Plan de desartolio institucional .20 236 322 0,73
Institucionales de interaccion : 0,37
con el contexto laboral

Pasantias y/o pricticas cmpresa- 23 114 322 0,35

riales

Visitas empresariales 21 97| . 322 0,30

Ferias micro-empresatiales 23 114 322 0,35

Proyectos de cooperativas 25 139 322 0,43

Experiencias de elaboracion y 24 134 322 0,42

mercadeo de productos

Al igual que los docentes, aunque con diverso otden, los estudiantes consideran con mayor
presencia en las instituciones el mismo grupo de categorias de Acciones Mediadas aunque
sus valoraciones son perceptiblemente inferiores a la dada por estos: de interaccion en ¢f aula
(0.81); de convivencia institucional (0.81); institucionales de gestion y organizacion ( 0.80) institucionales
de proyecto de vida (0.74); de proyecto de vida (0.74); y de apropiacidn, construccion y socializacion del
conocimiento en ¢l anla (0.70). estailtima ocupa el mismo lugar que en el caso de los docentes,
peto a diferencia de estos, se encuentra ligeramente por encima del promedio.

En este caso, aunque algunas de las Acciones Mediadas de las categorias estin valoradas
justo en la media de la muestra total (0.67), existe, igual que en ¢l caso de los docentes, con-
sistencia en las categotias y no se encontraron Acciones Mcdiadas que afecten significati-
vamente la valoracion promedio de cada una.

Las categotias consideradas como de débil presencia en las IE por parte de los estudiantes

fueron las instituconales de creacidn y expresiin (0.64); institucionales de desarrollo commnitaris (0.59);
¢ institucionales de interaccion con el contexto laboral. Al igual que en la percepcién de los docentes
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al interior de estas categorias se encuentran Acciones Mediadas que inciden significativa-
mente en estas bajas valoraciones.

Como se puede ver en el siguiente cuadro en donde se presentan las Acciones Mediadas
con menor valoracién, todas por debajo de 0.60, segun la percepcién de las dos poblacio-
nes consultadas, existe una significativa correspondencia (ver AM achuradas en el cuadro)
lo cual que conlleva a pensar que se trata de las AM que deberian ser fortalecidas dentro de
las IEs, particularmente aquellas que tienen una relacion mas explicita con las competencias
laborales: Proyectos de cooperativas, Monogtafias, ferias microempresariales, visitas em-
presadiales y clubes de talentos.

Cuadro No. 9
Comparativo de las AM con nrenor presencia en las IEs
Segsin la percepeion de docentes y estudiantes

ESTUDIANTES DOCENTES
VAR. AGR TO- ME- VAR. AGREG. TO- ME-
Actividad EG. TAL DIA |Actividad TAL DIA
Obras socialed 03 181 3220 056 Dbras socialed 0.3 46| 88 053
Drquesta v o banda 03 174 322 054 Equipos de investigacién 03 gl 90 053
Centros de in:e;és'} 03] 1720 323 053] Eoros §'o tunad 0.25 500 92
Coros y/0 tunay 03 162 3220 050 Cuearerd 03 46| s8] 052
Comunidades dc indagacion | 03] 150 323 046 Proyectos de cooperativad 03 45| 92| 049
Cucaterda 03 147 322] 0.46] Centros dé Ynteréd 0.3 42l 9 047
i’ft;jréctéé de éooperél:iv’ag 0.3 139  322] 043 :)rqué;:ﬁ"y:'/ o Uﬁhci;! 0.3 39) 88} 0.44
Fxperiencias de elaboraciény| 02 134|  322]  042] Plan Padfings ¥ madrinag 03 39| 90
mercadeo de productos 0.43
Monografia 02 116 323 03¢ Visitas cmpresariale] 03 gl 01| o042
TPasandas y/o pricticas em- 020 114 2z 035 ﬂwg@“@! 02 379,
presatiales 0.41
:l!:‘cﬂ-ﬂs n}icrlo-gmp_i;gs;ﬁ:g;lgg 0.2 114 322 0.35| Plan de desarrollo institu- 0.2 32 91
cional 035
Plan Padrinos y madrinal 02 106 322] 033 Clubes de wlentog 02 25| 90 028
Visitas émpresariales 02 97| 327 03] Ferias miciotempresariales 02 16| 91} 018
Blubes de lento 02{ 93 32| 02
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4.1.2.4 Percepcion sobre el desatrollo de CLG en los estudiantes y de los ambien-
tes en los que se aprende.

a. Segun los docentes y directivos de las IEs

El instrumento diligenciado por los docentes y directivos en los talleres globales incluyé un
numeral en donde se preguntaba, segin su percepcion, cuiles eran los logros de sus estu-
diantes en relacién con las competencias laborales previstas en el estudio. En esta parte
cada docente valoté uno por uno los desempefios en la signiente escala porcentual: Menos
del 20%, entre 21 y 40%, entre 41 y 60%, entre 61 y 80%, mas del 81%.

Si se hace una conversion de esta escala de calificacién a la utilizada en la encuesta aplicada
a los estudiantes (1 a 5 ), con el objeto de hacer comparables los resultados (Ver cuadro
No. 10), sc observa que en promedio los docentes valoraron los desempefios de sus estu-
diantes con 3.14 puntos, lo cual resulta una visién regular sobre las capacidades de sus es-
tudiantes para desarrollarse en ambientes laborales.

En esta valoracion la categoria de Dominio Tecnoldgica fue valorada como la mas acepta-
ble (3.44) en relacién con las de Relaciones Interpersonales (3.18), Manejo de Informacién
(3.13) y Comprensi6n Sistémica (3.01) que se consideraron como regulares. La categoria de
Manejo de Recursos fue la inica considerada por debajo de 3.0.

Al desagregar cada una de las categorias segin los descmpefios, se encontrd que en todas,
algunos de los desempeiios inciden notoriamente en sus bajas valoraciones: En el grupo de
Relaciones Interpersonales todos los desempefios obtienen una valoracién por encima de
3.05 puntos, siecndo los desempefios mas bajos los de: Manejar situaciones tensas y conflic-
tivas con diplomacia y tacto (2.97), Asesorar a otros en la toma de decisiones (2.84), y con-
tribuir 2 un clima de confianza en el trabajo (1.28), esta ltima con la menor valoracién de
toda la muestra.

Cradro No. 10
Comparativo de desemperios en CLG de los esindiantes de grados 10 y 11 segsin la percepeion de docentes y

estudiantes
Calificacién | Calificacién
Desempefios Docentes Estudiantes
Manejo de recursos 2.82 3.92
Manejar el Hempo autébnomamente, 2.60 3.76
Manejar recursos presupuestales. 2.21 3.90
Cuidar insumos, herramientas, equipos a su cargo. 3.24 4.30
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Coordinar grupos de trabajo. 3.24 3.73
Relaciones interpersonales 3.18 4.09
Cumplir compromisos de trabajo en equipo. 3.48 4.19
Compartir informacion, experiencias y conoci-

mientos. 3.53 4.21
[Trabajar en equipo constructivamente. 3.48 4.11
Contribuir a un clima de confianza en el trabajo. 1.28 4.03
Hacer su trabajo septin las instrucciones tecibidas. 3.79 4.37
\Actuar con cortesia. 3.73 4.52
Asesorar a ottos en las decisiones relacionadas

Con proyectos. 2.84 3.81
Tener criterios de calidad y excelencia en la ejecu-

cion de los trabajos. 3.05 4.06
Manejar situaciones tensas y conflictivas con di-

plomacia y tacto. 2.97 3.86
Recibir criticas constructivamente. 3.26 3.85
Negociar conflictos con sentido de justicia y

equidad. 3.33 3.95
Reconocer los intereses de los otros y mantener

buenas relaciones 3.42 4.17
Manejo de informacién 313 3.43
Ubicar, accedet y usar infotmacion atil para el

logro de resultados. 3.41 3.98
Hacer circular informacién por canales y medios

de comunicacion. 3.31 3.75
Manejar con propiedad léxico institucional y de

los sectores productivos. 2.67 3.95
Leer manuales técnico en inglés u otro lenguaje 2.03
Comprensién sistémica 3.01 4.10
Integrar conocimientos, destrezas y valores al

trabajo. 2.97 413
iAnalizar criticamente el entorno social 3.22 4.03
Contribuir al éxito compartido, asegurando logros

individuales. 3.13 4.54
Tomar decisiones acertadas y oportunas, teniendo

en cuenta el contexto, riesgos y consecuencias. 2.88 4.02
Liderar sistemas de trabajo complejos y adoptar

comportamicntos flexibles en la solucién de pro-

blemas. 2.86 3.79
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Dominio tecnolégico 3.44 3.89
Aplicar tecnologias sencillas en la solucién de

problemas cotidianos. 3.44 3.89
PROMEDIO TOTAL 3.14 3.95

En el grupo de Mancjo de la Informacion, de manera no significativa, ¢l desempefio sobre
Mancjo con propiedad de léxico institucional y de otros sectores productivos (2.67) en rela-
¢ién con los otros cuya valoracion estd por encima de 3.31 puntos.

Si bien el caso de los desempefios clasificados dentro de Comprensién Sistémica, existe una
dispersion muy baja, los desempefios considerados como mas débiles fueron: Integtar co-
nocimientos, destrezas y valores al trabajo (2.97), Tomar decisiones acertadas y oportunas
teniendo en cuenta el contexto (2.88) y Liderar sistemas de trabajo complejos (2.86).

En la categoria de Manejo de Recursos se presenta una situacién especial, teniendo en
cuenta que los desempefios de Cuidar Insumos, herramientas y equipos a su cargo, junto
con Coordinar grupos de trabajo obtuvieron una valoracién aceptable (3.24) en relacién
con Mangjar ¢l tiempo auténomamente y manejar recursos presupuestales, que fueron va-
lorados como deficientes (2.6 y 2.2 respectivamente).

b. Segun la percepeion de los estudiantes

Como se obsetva cn el cuadro anterior, los estudiantes perciben que en general poseen
mejores capacidades para su desempefio laboral, al valorar sus desempefios con un prome-
dio con 3.95 puntos. En este caso todos los desempefios fueron valorados por encima de
3.73 puntos, exceptuando el de Leer manuales técnicos ¢n inglés u otro lenguaje, el cual fue
incluido adicionalmente en cl instrumento aplicado a los estudiantes y no fue valotado por
los docentes.

Al comparar los dos segmentos de poblacién, se evidencia una clara diferencia entre la va-
lotacién dada por los docentes, que en general es menos optimista, en relacion a la valora-
cién dada por los estudiantes quicnes consideran que han adquitido mayores competencias
laborales. Esta situacién contrasta significativamente con la percepcion de estas dos pobla-
ciones en relacién con las Acciones Mediadas presentes en las IEs, que en los dos casos
fueron valoradas como buenas (72.4% y 67.3% y con una alta cotrespondencia (0.79).

Esta situacién podria explicarse posiblemente porque, tratindose de una “evaluacién” so-
bre los desempefios de los estudiantes, estos en general tienen una tendencia a sobrevalo-
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rarse, en relacién con los docentes, quienes refiriéndose a sus estudiantes aplicarian crite-
rios mas rigidos de valoracién. En este sentido se podria pensar que una valoracion mis
real podtia set el promedio de las dos, en cuyo caso estaria mas coherente con el analisis de
Acciones Mediadas presentes en las IEs (3.54 de logros en desempefios, en relacién con
70% de presencia de Acciones Mediadas).

Si bien, en principio no existe una correspondencia entre las percepciones de docentes y
estudiantes en relacién con las categorias analizadas, dindose mayores logros segun los
docentes en su orden, en las categorias de Dominio Tecnolégico, Relaciones Interpersona-
les y Manejo de Informacion; en relacién con los estudiantes que valoran mejor las siguien-
tes categorias, en orden de importancia: Comprensién Sistémica, Relaciones
Interpersonales, Mancjo de Recursos y Dominio tecnolégico; si se comparan pot desem-
pefios, se encuentra una mayor correspondencia.

En efecto, al comparar los 10 mejores desemperios segin la percepcion de las dos pobla-
ciones se encuentra coincidencia en seis, siendo aparentemente aquellos que mejores logros
presentan las IES: Actuar con cortesia; Hacer el trabajo segin las instrucciones recibidas,
Compattir informacién, expetiencias y conocimientos; Cumplir compromisos de trabajo en
equipos; Reconocer los intereses de otros y mantener buenas relaciones y; Trabajar en
equipo constructivamente (Ver Cuadro No. 11). -

Es importante resaltar que estos desempefios pertenecen todos a la categoria de Relaciones
Interpersonales, en la que las mayor parte de sus desempefios fueron considerados como

aceptables.

Cuadro No. 11

Comparativo de los 6 mejores deseriperios que coinciden entre los dieg; primeros segdin cada poblaciin

Califica-
Calificacion | cion Do-
Desempeiios Estudiantes centes
Actuar con cortesia 4.52 3.73
Hacer el trabajo segun las instrucciones recibidas 4.37 3.79
Compartit _informacion, experiencias y conocimientos - 421 3.53
Cumplir compromisos de trabajo en equipo 419 3.48
Reconocer los intereses de los otros y mantener buenas relaciones inter-
personales 4.17 3.42
Trabajar en equipo constructivamente 4.11 3.48
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Igualmente, al comparar los 10 desempefios mas deficientes segun las dos poblaciones se
encuentra coincidencia en: Manejar con propiedad lenguajes de trabajo; Optimizar recursos
de dinero, Manejar situaciones conflictivas con diplomacia y tacto; Asesorar a otros en la
toma de decisiones; Liderar sistemas de trabajo complejos y; Manejar el tiempo autdno-
mamente (ver cuadro No. 12). Estos logros se constituirian en principio en los que las 1Es
deben colocar mayor atencidn para su fortalecimiento.

Cuadro No. 12
Comparative de los 6 deserperios masa deficientes que coinciden entre los diex #ltimos segrin cada poblactén

Desempeiios Calificacién Calificacién
Estudiantes Docentes

Manejar con propiedad lenguajes de trabajo 3.95 2.67
Optimizar recursos de dinero 3.90 2.21
Manejar situaciones conflictiva con diplomacia y

tacto ' 3.86 2.97
Asesorat a otros en la toma de decisiones 3.81 2.84
Liderar sistemas de trabajo complejos y adoptar

comportamientos flexibles en la solucién de

problemas 3.79 2.86
Manejar el tempo auténomatnente 3.76 2.60

Todos estos desempefios se distribuyen entre las cinco categorias analizadas.
c. Ambientes de aprendizajes segin los estudiantes.

La identificacion de los ambientes de aprendizaje se realizé segin la percepcion de los es-
tudiantes de grados 10 y 11 de las 17 instituciones consultadas durante la II Fase del estu-
dio, con base en el instrumento de encucsta en donde se preguntd, segin cada uno de los
desempeiios, cl lugar o lugares en donde se considera que se adquirié: la Institucién Educa-
tiva y/o la Familia y la Comunidad y/o el Trabajo.

Como se observa en el cuadro, las CLG se aprenden de manera diferenciada dentro de los
tres ambientes consultados, siendo la institucién educativa la mas relevante en general
(60.7) seguida de la Familia y Ia comunidad (34.1) y del trabajo (5.2). Esto muestra quc si
bien la institucién educativa es relevante en la adquisicién de CLG, este no cs el lugar en
donde se aprenden exclusivamente y dependen de Acciones Mediadas o no mediadas que
se desartollan por fucra de éstas (ver cuadro No. 13).
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Al analizar los ambientes de aprendizaje segin las categorias de CLG se observa que esta
situacién no es homogénea en todas ellas y que en algunas se encuentran diferencias signi-
ficativas en relacién con la tendencia general.

Al analizar el ambiente de las IEs en el logro de CLG se encontrd que éstas tienen mayor
incidencia en los desemperios telacionados con mango de la informacidn (11.5) v dominio tecnold-
gieo (71.2), frente a las categorias de relaciones interpersonales ( 57.79) y manejo de recursos (50.8)
en las que su incidencia es menor y frente a las cuales aumenta la importancia de los am-
bientes extraescolates. En relacién con la categoria de comprensidn sistémica. Su comporta-
miento es similar al promedio general en los tres ambientes (ver cuadro No. 14).

Cuadro No. 13,
Identificacion de ambientes de aprendiyaje en las 54 1Es, Segiin estudiantes de grados 10Y 11

Desempeiio IE FAM | TRAB

Manecjo dc recursos 50.83 41.27 7.91
IAT)1 Manejar el ticmpo con autonomia 44.29  50.05 5.66
A D2 Optimizar recursos de dincro 1943 67.74 12.84;
A3 Cuidar insumos, herramientas, equipos 50.05 40.34 2.61
IAD4Coordinar grupos de trabajo 89.52  6.94 3.55
Relaciones interpersonales 57.79 37.59 4.62
IADS5 Cumplir compromisos de trabajo en cquipo 79.77 1619 4.05
AD6 Compartir informacion, expetiencias y conocimientos 69.41  27.80 2.80
IADD7 Trabajar en cquipo consttuctivamente 77.62  17.56 4.82
IAID8 Conttibuir a un clima dc confianza en ¢l trabajo 56.19] 34.44 9.37]
IADD9 Hacer cl trabajo segiin las instrucciones recibidas 64.900  25.68 9.43
IAD10 Actuar con cortesia 31.88 64.22 3N
AD11 Asesorar a otros en la toma de decisiones 48.200 48.53 3.27]
AD12 Aplicar criterios de calidad y excelencia en la ejecu- '

cion de los trabajo 70,73 2425 5.02
AT 13 Manejar situaciones conflictiva con diplomacia y

racto 41.03  56.57 2.40
IATD14 Recibir criticas constructivamente 4840  48.40 3.19
AD15 Negociar los conflictos con sentido de justicia y

lequidad 4759 49.84 2.57
Manejo de la informacién 71.45 24.97 3.5SJI

IAI}16 Reconocer los intereses de los otros y mantener

bugnas relaciones interpersonales 5039 45.80 375

IA1Y17 Ubicar, acceder y usar informacidn Gal para el logro
dc los resultados 8053 1672 2.75
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IAD18 Circular informacidn util para el logro de resultados 83.44 1233 4.23
Comprensién sistémica 61.83 31.99 6.18
AT 19 Mancjar con propiedad lenguajes de trabajo 6997 18.67 11.36
IAD20 Leer manuales técnico en inglés u otro lenguaje 8648 1226 1.26

IADX21 Usat en ¢l trabajo conocimicntos, destrezas y valores 5433 3213 13.54
IADD22 Analizar cdticamente el entorno social 5123 41.45 7.32

AID23 Contribuir al éxito comparttdo, asegurando los logros
individuales 62606 34.29 3.04

IAD24 Tomar decisiones acertadas y oportunas, tenicndo el

cucnta el contexto, Hesgos y conscouencias 4211 5542 244
IAD25 Lidetar sistemas de trabajo complejos y adoptar

comportamientos flexibles en la solucién de problemas 66.05)  29.69 4.26
Dominio tecnolégico 71.22  25.40) 3.3
I3 26" Aplicar tecnologias en la solucién de los problemas

cotdianos 71.22 2540 3.38
AD26A Mancjo de Word 7222 2492 2.86
AD26B Manejo de Excel 79.01  18.65 2.34
A1D26C Manejo de Power Point 7672 2017 3.10
AID261D Mancjo de Internct 64.32 3244 3.24]
AD26L Manejo de ottos paquetes informaticos 63.83  30.84 5.33

PROMEDIO 60.66  34.09 5.25]

El ambiente familiar y comunitatio, en consecuencia, tiene mayor incidencia en la forma-
cién de desempefios relacionados con el Maneo de Recursos (41.3) y relaciones interpersonales
(37.6) ; con mucha menot incidencia en los del grupo de Mangjo de informacidn (23) y dominio
tecnoldgico (25.4).

Hasta aqui se podtia concluir que cada ambiente tiene relevancia en diferentes categorias
pata la formacién de CLG, sin embargo, un analisis mas desagregado muestra que al intet-
ior de las categorias la situacién no es homogénea y frente a algunos desempetios esta si-
tuacién general cambia.

Como se observa en el siguiente cuadro, las IEs tienen una incidencia significativa en la
formacion de 17 desempeiios (todos por encima del 62%)
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Cuadro No. 14.
Desemperios en los gue han tenido mayor incidencia las IEs

Desempeiio I. Educativa
AD4Coordinar grupos de trabajo 89.52
AD?20 Leer manuales téenico en inglés u otro lenguaje 86.48
AD18 Circular informacién itil para el logro de resultados 83.44
AT)17 Ubicar, acceder y usar informacién ddl para el logro de los resulta- 80.53
dos

ADS5 Cumplir compromisos de trabajo en eguipo 79.77
AD26B Manejo de Excel 79.01
A7 Trabajar en equipo constructivamente 77.62
AD?26C Mancjo de Power Point 76.72
AD26A Mancjo de Word 7222
AD12 Aplicar criterios de calidad y excclencia ¢n la ejecucidn de los 7073
trabajo

AD19 Manejar con propicdad lenguajes de trabajo 69.97
ADG Compartir informacién, experiencias y congcimientos 69.41
AD?25 Liderar sistemas de trabajo complejos y adoptar comportamientos 66.05

flexibles en la solucidn de problemas

A3 Hacer ¢l trabajo segin las instrucciones reeibidas 64.90
AD26D Mangjo de Internet 64.32
ADZ6E Mancjo de otros paquetes informiticos 63.83
AD?23 Contribuir al éxito compartido, asegutando los logros individuales 62.66
A8 Contribuir 2 un clima de confianza en ¢l trabajo 56,19
AD21 Usar en ¢l trabajo conocimientos, destrezas y valores 54,33
ADD22 Analizar criticamente el entorno social 51,23
AID16 Reconocer los intereses de los otros y mantener buenas relaciones 50,39

interpersonales

AD3 Cuidar insumos, herramientas, equipos 50,05

El ambiente familiar, por su parte, muestra mayor incidencia que las IES en la formacion
de siete desempeiios. (ver cuadro No.15)
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Cuadre No. 15.

Desemperios en los que han tenido mayor incidencia el ambiente familiar y la comanidad

Desempeiio Familia y com,
AD2 Optimizar recursos de dinero 67.74
AD10 Actuar con cortesia 64.22
AD13 Manejar situaciones conflictiva con diplomacia y tacto 56.57
AD24 Tomar decisiones acertadas y oportunas, teniendo ¢l cuen- 55.42

ta el contexto, riesgos y consecuencias

AD1 Manejar ¢l iempo con autonomia 50.05
AD15 Negociar los conflictos con sentido de justicia y equidad 49.84
AD11 Asesorar a otros en la toma de decisiones 48.53

Frente al desempeiio de recibir criticas constructivamente, las 1Es y el ambiente familiar tienen la
misma incidencia (48.4).

Si bien, el ambiente laboral tiene comparativamente mucha menor relevancia que los otros
ambientes (5.3), se debe resaltar que su importancia es mas significativa en 6 desempefios
frente a los cualcs asume mayor cotresponsabilidad.(ver cuadro No. 16)

Cuadro No. 16.
Desempesios en los que mas aporta el ambiente laboral

Desempeiio Trabajo
ADD21 Usar en el trabajo conocimientos, destrezas y valores 13,54
AD2 Optimizar recursos de dinero 12,84
AD19 Manejar con propiedad lenguajes de trabajo 11,36
AD3 Cuidar insumos, herramientas, equipos 9,61
AD9 Hacer el trabajo segiin las instrucciones recibidas 9,43
ADS Contribuir a un clima de confianza en el trabajo 9,37

Al comparar los desempefios cn los que tienen mayor incidencia las IEs, en relacién con
los logros promedios en desempeiios segun la percepcién de docentes y estudiantes, se
podtia concluir que las IEs tienen mayores deficiencias frente a los siguientes desempenos,
en los cuales su corresponsabilidad es superior a los logros alcanzados: Coordinar grupos de
trabajo; Circular informacion il para el logro de resultados; ubicar, acceder y nsar informacion %itil para el
logro de resultados y, cumplir compromisos de trabajo en equipo. (ver cuadro No. 17)
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Cradro No., 17

Relacidn de desemperios en que tienen mayor incidencia las IEs en relacidn con los logros

Desempeiio Ambiente | Promedio do-
I. educativa | centes y estu-
diantes
AD4Coordinar grupos de trabajo 89,5 69,7
AD18 Citcular informacion til para el logro de resul- 83,4 70,6
tados
AD17 Ubicar, acceder y usar informacion util para el 80,5 73,9
logro de los resultados
ADS5 Cumplir compromisos de trabajo en equipo 79,8 76,7
AD7 Trabajar en equipo constructivamente 77,6 75,9
D 26* Aplicar tecnologias en la solucion de los pro- 71,2 73,3
blemas cotidianos
AD12 Aplicar criterios de calidad y excelencia en la 70,7 71,1
ejecucién de los trabajo
AD19 Manejar con propiedad lenguajes de trabajo 70 66,2
ADG Compartir informacion, experiencias y conoci- 69,4 77,4
mientos
AD25 Liderar sistemas de trabajo complejos y adop- 66,1 66,5
tar comportamientos flexibles en la solucion de pro-
blemas
AD?9 Hacer el trabajo segun las instrucciones recibi- 64,9 81,0
das
AD23 Contnbuir al éxito compartido, asegurando los 62,7 76,7
logros individuales
ADS8 Contribuir a un clima de confianza en el trabajo 56,2 53,1
AD21 Usar en el trabajo conocimientos, destrezas y 54,3 71
valores
AID22 Analizar criticamente el entorno social 51,2 725
AD16 Reconocer los intereses de los otros y mante- 50,4 75,9
ner buenas relaciones interpersonales
AD3 Cuidar insumos, herramientas, equipos 50,1 75,4

De la misma manera, al comparar los desempeiios en los que tiene mayor incidencia la fa-
milia y la comunidad, frente a la percepcién promedio de logros en desempefios laborales
segin los docentes y estudiantes, se puede observar que sélo frente al desempenio de optimi-
zar recursos de diners existen bajos logros de este ambiente y en consecuencia que se deberian
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desarrollar acciones para potenciat su desatrollo tanto al intetior de las IEs, como en la

familia y comunidad. (ver cuadro No 18).

Cuadro No. 18
Relacidn de desemperios en que tienen mayor incidencia la familia y comtunidad en relacion con los logros
alcanzados
Desempefio Ambiente Promedio do-
Familia y co- | centes y estu-
munidad diantes

AD2 Optimizar recursos de dinero 67,7 61,1
AD10 Actuar con cortesia 64,2 82,5
AD13 Manejar situaciones conflictiva con diplomacia y 56,6 68,3
tacto
AD24 Tomar decisiones acertadas y oportunas, teniendo 55,4 69
el cuenta ¢l contexto, riespos y consecuencias
AD1 Manejar el tempo con autonomia 50,1 63,6
AD15 Negociar los conflictos con sentido de justicia y 49,8 72,8
equidad
AD11 Asesorar 2 otros en la toma de decisiones 48,5 66,5

41.2.5 Percepcion sobre la contribucion de las Acciones Mediadas presentes en
las IEs, en el desarrollo de CLG.

Con el objeto de conocer la percepcion de los docentes y directivos docentes sobre los
efectos de las Acciones Mediadas en cada uno de los desempefios laborales, en el taller
global se aplicé un instrumento en donde cada participante, segtin su ctitcrio, valord en la
escala de 0 a 3 los cfectos de cada actividad sobre cada desempefio. (ver instrumento
anexo).

Este insttumento permitié validar una de las hipétesis centrales del estudio segin la cual las
Acciones Mediadas seleccionadas contribuian a formar desempefios laborales en los estu-
diantes de grados 10 y 11, asi no se desarrollaran de manera intencionada.

Al procesar la informacién recolectada y valorar en la escala de uno a 10 los efectos pro-
medios de cada actividad sobre cada desempefio, se encontré que la percepcidn general de
este segmento de poblacién considera que las Acciones Mediadas si impactan los desem-
pefios de manera importante, calificindola en promedio con 7.85 puntos, aunque al interior
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de la muestra son diferentes los efectos de cada categoria de Acciones Mediadas (vet cua-

dro No.19).

Cuadro No. 19
Efectos de las AM consideradas en las CLG

Acciones Media- Manejo [Relaciones [Manejo In-  |Comprension|Dominio Prom,
das/Catcgorias desempe- [recur- |[Interpers.  |formacién  [sistémica 'Tecnol6gico

oS S05

De apropiacién, construc-

cion y socializacién del

conocimicnto en el aula 76.9 82.5 83.4 81.6 78.3 81.3
1. Trabajo por proyectos B8.7 87.7 87.9 88.8 83.9 88.0
2. Trabajo cooperativo 83.6 90.7 89.5 87.5 85.7 88.5
3. Centros de Interés 74.1 78.5 83.9 79.2 78.0 78.6
4. Monografias 66.8 71.5 74.0 752 69.6 71.9
5. Equipos de investigacion 84.2 87.6 90.3 §7.5 81.5 87.1
6. Foros, debates, paneles 68.3 82.0 87.5 825 70.2 80.1
7. Simulaciones y represen-

taciones 70.8 81.4 77.2 77.7 75.0 78.0
8. Pricticas de laboratorio 78.7 80.6 76.8 74.5 82.1 78.4
De interaccién social en

aula 04.1 86.3 83.1 81.7 69.0 80.6
9. Pactos de aula 66.5 86.3 83.9 81.3 67.9 80.9
10. Asamblea de curso 64.7 84.8 81.0 80.6 67.9 79.5
11. Actividades de resolu-

cidn de conflictos 61.0 87.8 84.3 83.3 714 81.4
Institucionales de crea-

cion y expresion 76.8 79.7 77.4 71.5 69.0 76.6
12. Festivales artisticos 85.9 85.8 81.3 77.1 73.8 82.7
13. Coros y/o tunas 73.2 76.8 72.4 66.5 66.1 72.8
14. Teatro 80.7 82.6 79.8 74.8 75.0 79.8
15. Cuenteria 61.5 70.6 71.2 65.6 62.5 67.7
16. Orquesta y/o banda 771 78.0 728 66.1 64.3 73.9
17. Emisora 77.2 772 79.0 75.1 69.0 76.6
18. Actividades deportvas

colectivas 86.3 87.8 81.9 751 71.4 83.2
19. Clubes de talentos 7.7 771 76.6 70.6 67.3 74.2
20. Concursos 77.2 81.7 81.3 72.8 71.4 78.4
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Acciones Media- Manejo [Relaciones {Manejo In-  |Comprension(Dominio Prom.
das/Categorias desempe- |recur- [Interpers. {formacién  [sistémica Tecnolégico

fios 508

De convivencia institucio-

nal 66.7 87.8 85.7 84.6 719 82.8
21. Oficina de conciliacién

escolar 62.9 86.5 83.5 85.6 72.6 81.6
22. Personetia estudiantil 67.1 86.2 85.3 82.1 6B.5 81.4
23, Comité de convivencia 65.8 80.1 87.1 85.8 73.2 837
24. Proyectos mediadores de

conflictos 68.3 899 85.9 86.1 73.8 84.4
25. Gobierno estudiantil 69.5 87.6 86.5 83.4 714 82.9
Institucionales de Proyec-

to de vida 75.4 80.0 83,2 86.3 74.4 80.9
26. Proyecto personal de

vida 76.3 80.1 81.7 85.1 744 80.7
27. Orientacién profesional,

vocacional, 74.4 79.9 84.7 87.4 74.4 81.2
Institucionales de desarro-

llo comunitario 67.8 75.0 73.1 73.4 62.7 72.8
28. Servicio social comunita-

tal) 74.3 81.4 78.8 80.B 70.2 79.3
29. Obras sociales 73.1 79.0 78.0 78.2 66.1 77.2
30. Plan Padrinos y madrinas| 56.0 64.7 62.7 61.3 51.8 61.7
Institucionales de produc-

cion académica 82.1 810 82.7 79.9 86.0 81.3
31. Jornadas de la clencia 81.8 81.2 82.9 80.0 §6.3 Bl.4
32. Jornadas tecnoldgicas 82.3 80.8 82.5 79.9 85.7 81.2
Institucionales de gestién

v organizacién (participa-

ci6n del estudiante en:) 71.8 79.1 79.7 79.6 71.7 77.8 .
33. Comités institucionales 72.5 81.1 82.3 B1.1 72.0 79.5
34. Jornadas pedagdgicas 67.4 79.8 821 80.1 73.8 77.9
35. Dia del estudiante y del

maestro, bazares 80.2 78.5 76.2 73.5 69.6 76.9
36. Plan de formacién insti-

tucional 68.9 77.8 78.6 81.8 72.0 77.2
37. Plan de desarrollo inst-

tucional (9.8 78.2 79.4 81.3 70.8 77.5
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Acciones Media- Manejo Relaciones (Manejo In-  |Comprensién|Dominio Prom.
das/Categorias desempe- |recur- |Intetpers. [formacién  jsistémica Tecnoldgico
fos 08

Institucionales de interac-
cién con el contexto labo-

ral 71.7 73.4 75.4 75.0 74.0 73.8
38. Pasantias y/o pricticas

empresatiales 71.4 76.9 74.6 78.6 76.8 76.2
39. Visitas empresarniales 64.3 69.5 72.0 70.8 69.0 69.3
40. Fetias micto-

empresariales 72.5 71.6 75.8 73.7 72.6 72.8
41. Proyectos de cooperati-

vas 75.6 75.9 78.0 75.7 73.8 76.0

42. Experiencias de elabora-

ci6n y mercadeo de produc-
tos 74.7 731 76.4 76.2 78.0 747

PROMEDIO TOTAL 73.0 80.6 80.2 78.3 72.6 78.5

Los consultados tienen la percepcién de que las Acciones Mediadas de Convivencia insitincio-
nal (8.28); de Apropiacién, construccidn y socializacion del conocimiento en of anla (8.13); Institucionales
de produccion académica (8.13); Institncionales de proyecto de vida (8.09); y de Interaccion social en el anla
(8.06), son las que en promedio mas contribuyen a generar CLG.

Al tiempo que fueron consideradas como de menor impacto en las CLG las categorias de
Acciones Mediadas Institucionales de gestion y organizacion (7.78); Institucionales de creacidn y expre-
sion (7.66); Institucionales de interaccion con el contexto laboral (7.38 puntos), e Institucionales de desa-
rrollo comunitario (7.28).

El hecho que las Acciones Mediadas Institucionales de interaciion con el contexto laboral, sean
percibidas dentro de las que cn promedio producen menos impacto en la formacion de
CLG, podria obedecer a que estas estarian orientadas mas a la formacion de Competencias
Laborales Especificas.

Las categorias de desempefios laborales menos impactadas en general por las Acciones
Mediadas consideradas ¢n el anlisis, son las de Mangjo de recursos_y las de Dominto tecnoldgico, lo
cual conlleva a suponer que seria importante desarrollar otro tipo de acciones, difcrentes a .
las consideradas en este estudio, orientadas intencionalmente a la formacién especifica de
estas competencias, al tiempo que se pueden fortalecer, de un lado las Acciones Mediadas
de Trabajo por proyecios, Trabajo cooperativo, equipos de investigacion, Pricticas de laboratorio, Jornadas
de la ciencia y Jornadas tecnoligicas; consideradas como las que mas impactan los desempefios de
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domsints tecnoldgico y de otro, adicionalmente a las ya mencionadas, las Acciones Mediadas de
Festivales artisticos; Teatro y; Dia del estudiante y del maestro, bazares, que son las que se perciben
como mas determinantes en la formacion de competencias para el Maneso de recursos.

AL desagregar el anilisis y considetar de mayor a menor las Acciones Mediadas segun sus
efectos en la formacién de CLG (ver cuadro), se encuentra que el 41% producen impactos
por encima del 80%, siendo las Acciones Mediadas mas relevantes en este sentido las de
Trabajo Cooperativa, Trabajo por proyectos y Equipos de investigacion, Todas con cfectos supetiores
en promedio al 85%.

Cuadro No. 20
Priorizacion de AM en relacidn con sus efectos en CLG.

Acciones Mediadas/Categorias desempeiios Prom.
2. Trabajo cooperativo 88.5
1. Trabajo por proyectos 88.0
5. Equipos de investigacion 87.1
24. Proyectos mediadotes de conflictos 84.4
23. Comité de convivencia 83.7
18. Actividades deportivas colectivas 83.2
25. Gobietrno estudiantil 82.9
12. Festivales artisticos 82.7
21. Oficina de conciliacién escolar 81.6
31. Jornadas de la ciencia 81.4
22. Personetia estudiantil 81.4
11. Actividades de resolucién de conflictos 81.4
32. Jotnadas tecnologicas 81.2
27. Orientacién profesional, vocacional, ocupacional 81.2
9. Pactos de aula 80.9
26. Proyecto personal de vida 80.7
6. Foros, debates, pancles 80.1
14, Teatro 79.8
33. Comités institucionales 79.5
10. Asamblea de curso 79.5
28. Servicio social comunitario 79.3
3. Centros de Interés 78.0
8. Practicas de laboratorio 78.4
20. Concursos 78.4
7. Simulaciones y representaciones 78.0
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34. Jornadas pedagdgicas 77.9
37. Plan de desarrollo institucional 77.5
36. Plan de formacién institucional 77.2
29. Obras sociales 77.2
35. Eventos: Dia del estudiante y del maestro, bazares 76.9
17. Emisora 76.6
38. Pasantias y/o practicas empresariales 76.2
41. Proyectos de cooperativas 76.0
42. Experiencias de elaboracidon y mercadeo de productos 74.7
19. Clubes de talentos 74.2
16. Orquesta y/o banda 73.9
13. Coros y/ 0 tunas 72.8
40. Ferias micro-empresariales 72.8
4, Monografias 71.9
39. Visitas empresariales 69.3
15. Cuenteria 67.7
30. Plan Padrinos y madrinas 61.7
PROMEDIO TOTAL 78.5

Por debajo de la tabla sc considera que las Acciones Mediadas de Visitas enmpresariales, cuente-
ria y Plan padrinos y madrinas, son las que se perciben como generadoras de menos impactos en la forma-
cidn de estas competencias, todas valoradas por debajo del 70%, Aunque, Exceptuando la dltima, las
otyras producen impactos mas favorables en el caso de las competencias de relacioner inter-
personales y manejo de informacion.

A continuacién se presenta un cuadro en donde se puede ver la manera como cada activi-
dad impacta las diferentes categorias de desempeiios, apelando a la utilizacion de cinco
descriptores cualitativos: A, impacto alto; MA, impacto mediano-alto; M, impacto mediano;
MB, impacto mediano-bajo y; B, impacto bajo.

Cuadro No, 20
Efectos de las Acciones Mediadas segiin categorias de desemperios

Acciones Mediadas/Categorias Manejo |Relaciones [Mancjo In- |Comprensién (Dominio Prom.

desemperios recursos  |Interpers, formacién  [sistémica Tecnologico

De apropiacién, construceidn y

socializacién del conocimiento en
el aula MA MA A MA MA MA
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1. Trabajo por proycctos A A A A A A

2, Trabajo cooperativo A A A A A A

3. Centros de Interds M MA A MA MA MA
4. Monografias MB M M M M M

5. liquipos de investigacién A A A A MA A

6. Foros, debates, paneles M MA A MA M MA
7. Simulaciones y representaciones M MA MA MA M MA
8. Pricticas de laboratorio MA MA MA M MA MA
Dc¢ interaccidn social cn aula MB A A MA M MA
9. Pactos de aula MB A A MA M MA
10. Asamblez de curso MB A MA MA M MA
11. Acciones Mediadas de resolucién

de conflictos MB A A A M MA
Institucionales de creacién y expre-

sidn MA MA MA M M MA
12. Festivales artsticos A A MA MA M MA
13. Cotos y/o tunas M MA M MB MB M

14. Teatro MA MA MA M M MA
15. Cuenteria MB M M MB MB M

16. Orquesta v/o banda MA MA M MB MB M

17. Emisora MA MA MA M M MA
18. Actividadcs deportivas colecti-

jvas A A MA M M A

19. Clubes dc talentos M MA MA M MB M

20. Concursos MA MA MA M M MA
De convivencia institucional MB A A A M MA
21. Oficina de conciliacién ¢scolar MB A A A M MA
22, Personetia estudiantil MB A A MA M MA
23. Comité de convivencia MB A A A M A

24. Proyectos mediadores de conflictos M A A A M A

25. Gobictno estudiantil M A A A M MA
Institucionales de Proyccto de vida MA Ma A A M MA
26. Proyecto personal de vida MA MA MA A M MA
27. Orientacidn profesional, vocacio-

nal, ocupacional M MA A A M MA
Institucionales de desatrolio comunita-

rio M M M M MB M

28. Servicio soctal comunitario M MA MA MA M MA
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29. Obras sociales M MA MA MA MB MA
30. Plan Padtinos y madrinas B MB MB MB B MB
Institucionales de produccién aca-

démica MA MA MA MA A MA
31. Jornadas de la dencia MA MA MA MA A MA
32, Jornadas teenoldgicas MA MA MA MA A MA
Institucionales de gestién y organi-

zacidn (participacién del estudiante

en:) M MA MA MA M MA
33. Comités institucionales M MA MA MA M MA
34. Jomadas pedagdgicas MB MA MA MA M MA
35. Eventos: Dia del estudiante y del

macstro, bazares MA MA MA M M MA
36. Plan de formacidn institucional M MA MA MA M MA
37. Plan de desarrollo insttucional M MA MA MA M MA
Institucionales de interaccién con

el contexto laboral M M MA M M M
38. Pasantias y/o practicas cmpresaria-

les M MA M MA MA MA
39. Visitas empresariales MB M M M M M
40. Ferias micro-cmpresariales M M MA M M M
41. Proyectos de cooperativas MA MA MA MA M MA
42. Expericncias de elaboracion y

mercadeo de productos M M MA MA MA M
PROMEDIO TOTAL M MA MA MA M MA
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4.2 Caracterizacion de acciones mediadas en 18 IEs

Para seleccionar la submuestra de 20 Insttuciones Educativas, se tomaron en cuenta algu-
nos de los resultados de la encuesta de la fase 2, a saber el puntaje obtenido en las evalua-
ciones de competencia de los estudiantes y la cantidad de actividades realizadas en la
institucién que llevan a desarrollar competencias laborales generales.

A partir de dichos puntajes todas las IE se organizaron en las 4 categorias (ver cuadro
No.21). En el grupo 1 se ubicaron los IE que manifestaron que la mayoria de sus estudian-
tes desarrollaban competencias laborales generales (puntaje alto en Mas de un 80% de lo-
gto) y que adicionalmente sefialaban que desarrollaban un porcentaje alto de las actividades
propuestas.

Cuadre No. 21
Tipologia de IEs segsin Acciones Mediadas y desemperios

Grupo dos Grupo uno
Alto Hacen menos actvidades/ Hacen mas actividades/
Logran desempefios Logran mis desempefios

Grupo cuatro Grupo tres
Bajo Hacen menos actividades/ Hacen mis actividades/

Logran menos desempefios Logran menos desempefios
Hacen menos Hacen mas

En el grupo 2 se ubicaron los IE que manifestaron que la mayoria de sus estudiantes des-
arrollaban competencias laborales generales (puntaje alto entre 61% y 80%) y que adicio-
nalmente sefialaban que NO desarrollaban un porcentaje alto de las actividades propuestas

El grupo 3 se asigno a las instituciones que reportaban hacer las actividades propuestas, sin
embargo el nivel de logro en competencias laborales generales era de entre un 21 y 40%.
Para el grupo cuatro se seleccionaron los grupos con menores puntajes en competencias
laborales generales (Menos del 20% del logro} y que paralelamente sefialaban que NO des-
arrollaban un porcentaje alto de las actividades propuestas.

Después de todas las instituciones se seleccionaton en cada uno de los grupos las 6 institu-
ciones que obtuvieran los puntajes mas representativos del grupo y se las convoco a un ta-
ller focal a los directivos docentes y docentes de estas instituciones.

A este taller asistieron 18 instituciones con la siguiente distribucion.
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Cuadro No.22
Distribucion de IEs seleccionadas segsin tipo

Grupo 2: 6 LE. Grupo 1: 6 LE.

6 Oficiales l 0 Privadas 2 Oficiales I 4 Privadas

Grupo 4: 3 LE. Grupo 3: 5LE.

3 Oficiales | 0 Privadas 2 Oficiales | 1 Privada

421 Talletes Focales con Coordinadores y Directivas

En el taller focal se invitd a los docentes y directivos a seleccionar dos actividades, dentro
de las 9 identificadas en la fase antetior, como las que mas efectos tienen en la generacion
de CLG en los estudiantes (ver cuadro No.23), teniendo en cuenta como criterio de selec-
cidn, que esas actividades fueran las que presentan mayores fortalezas dentro de sus institu-
ciones.

En total, los representantes de las instituciones seleccionaron 13 actividades, incluyendo
ademis de las presentadas como ptioritatias, las actividades de Orientacidn profesional, Proyecto
personal de vida, Jornadas pedagdgicas, Pasantias yf o practicas empresariales y Cuenteria; las dos dlti-
mas consideradas como de mediano y bajo impacto, respectivamente, en la categorizacion
de actividades.

Como se observa en el cuadro 23, la mediacion mas analizada fue la de trabajo por proyectos,
lo cual muestra que las dos actividades consideradas en el estudio como las de mayor im-
pacto en el desarrollo de CLG, coinciden con las consideradas por las instituciones como
con mayotes condiciones institucionales para su desarrollo.

Se debe resaltar que las actividades de Trabajo cooperative y trabajo por proyectos, que significan
el 47% entre las seleccionadas, son las unicas que se desarrollan simultineamente en los
cuatro grupos de la tipologia de IEs, lo cual, asociado con la matriz de efectos de las activi-
dades sobre los desempefios, en donde aparecen como las actividades de mayor incidencia
en la generacién de desempefios laborales y con las difwerencias en los lofros en los cuatro
tipos de IEs, podria conllevar a pensar que existen diferencias en la forma como se des-
arrollan estas actividades en las instituciones, en relacién con los logros alcanzados. En este
sentido se puede plantear que los logros dependen mis de la forma como se realizan las
actividades y no solo a si estin presentes o no dentro de las IEs.
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Cuadro No, 23

AM selecrionadas segiin grupos de instituciones
Tipo de Actividad Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4 TOTAL
Trabajo Cooperativo 1 2 o 1 5
Trabajo por proyectos 4 3 3 2 12
Qrientacién profesional 0 0 2 0 2
equipos de investigacion 0 0 1 0 1
Cuenteria 0 0 2 0 2
Festval Artistico 1 1 1 0 3
Pasantia 0 0 1 0 1
Comuté de Convivencia 2 1 0 0 3
Actividades deportivas colectivas 1 0 0 0 1
Proyecto de vida 1 1 0 0 2
Gobierno estudiantil 1 0 0 1 2
Proyectos mediadores de conflictos 0 0 0 1 1
Jornadas pedagdgicas 0 0 1 0 1

Total 11 8 12 5 36

Se resalta que las 13 mediaciones seleccionadas cotresponden especialmente a 2 de las cate-
gorias planteadas en el modelo tedrico, presentindose con mayor frecuencia las mediacio-
nes de apropiacién, construccion y socalizacién del conocimiento en el anla, asi como las de convivenca
y de ereacion artéttica ¢ interaccign. Estas mediacioncs serdn abordadas fundamentalmente en el
estudio de caso (ver grafico No. 6).
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Grdfico No. 6
Actividades estudiadas en la grupos Focaler por categorias

03% m14
a1

852

|20

De aprop. Construc.y sociali, del conocimiento en ¢l aula
Institucional De convivencia
Institucionales de Proyecto de vida

Institucionales de interaccidn con &! contexto laboral
Institucionales de creacién

4.2.2 Analisis de condiciones Institucionales

Para analizar las condiciones institucionales presentes en las instituciones y que enmarcan ¢l
desarrollo de las acciones mediadas, se tomé en cuenta la informacion suministrada espe-
cialmente por los docentes de instituciones, debido a la baja respuesta de los directores a la
convocatoria realizada por la Universidad.

En la siguientc tabla se observan los diferentes aspectos registrados por cada institucion,
segin tres modelos institucionales de gestion, construidos previamente como marco de
analisis de las instituciones y las acciones descritas.
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Cuadro No. 24

Distribucion de AM segiin aspectos y modelos institucionales

Aspecto Identi-
ficado

Medelo Institucional A

Modelo Insttucional B

Modclo Institucional C

[No Inf.

Condiciones Insti-|

Condiciones casuales, que

podrian cambiar ficilmente

Condiciones ttansitorias

Condiciones que revelen intencio-

nalidad, sostenibilidad

tucionales
334 1111
Orientaciones gencral, que . . L.
. .. . o Politicas que tevelen intencionali-
Que tipo de poli- {no alcanzan a scr politicas y| Politicas transitorias y poco )
oL . . ) dad de desarrollar competencias,
ticas instituciona- | que podrian cambiar facil- operativas o
sostenibilidad
les mente
4 122 111

Quc mccanismos

desarrollados para

Acciones improvisadas, que

poddan cambiar ficilmente

Acciones con poca articula-
¢idn a la “mecinica institucio-
nal”

Meccanismos que sciialan planea-

ci6n e intencionalidad

implementarias

334

1111

Circulacion de la

Se introdujo al azar y no se

comunicd

Sec dio alguna informaci6n,

con poca cobertura

Aceidn que se introdujo sistemit-

camente y prevé sostenibilidad

informacion

1334

111

Acciones de

Sin acciones de capacitacion|

o preparacidn de las docen-

Se dio informacion a los do-

La formacidn fue clara y completa.

Se capacitd a los afectados y sc

N centes inform6 al personal sobre las acti-
formacion tes .
vidades
334 111 1
No cambiaron practicas, la|La pricticas sc cambiaton por .
. .. . ) ., |Intencional y programadamente se
Modificacién en | accidn se superpuso sin | acomodar los tiempos, sin . .
. e e cambiaron las practicas
politicas mayor analisis mayer anilisis
334 11 1
. .. _ Hubo concertacién con las perso-
L No sc hideron acuerdos de| Se hicieton unos pequeiios .
Negociaciones y . . nas involucradas: profesores, alum-
ninguna clase. Cualquier | acuecrdos con los profesores e
acuerdos L . I . nos, padres de familia,
decisién fue impuesta  [involucrados en las actvidades L
desarrollados administrativos
334 1 2
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Aspecto Identi- . .
Modeclo Institecional A | Modelo Insdtucional B Modelo Institucional C No Inf.

ficado

Cualquier obsticulo no se

Que obstaculos | tuvo en cuenta y se solu- | Sc identificaron algunos obs- | Sc previeron los obsticulos posi-

se presentarony | clond con autoridad o ticulos, sin ponetles mucha | bles y tomaren acciones concerra- NI
cuiles fueton las | abandonando lo principal atencién das, dentro del marce del PEI
soluciones? del efecto pedagagico
334 1111

Cémo se observa, las instituciones del grupo 1 (altos desempefios y alto presencia de las
mediaciones propuestas) tiende a ubicarse en ¢l modelo 3 de gestién, caracterizado por las
siguientes descriptores:

. Condiciones institucionales estables, sostenibles e intencionales

. Politicas Intencionales frente al desarrollo de competencias

* Mecanismos que sefialan planeaciones intencionales y estratégicas

. Acciones sistematicas

. Formacién coherente y clara de los involucrados en el proceso educativo
. Modificaciones intencionales a practicas educativas previas

. Se previeron los obsticulos y se realizaron acciones para abordarlas

En contraste las instituciones con bajos desempeiios (independientes de la presencia o no
de Ias mediaciones) tiene una fuerte tendencia a ubicarse en el (Modelo Institucional B) ,
que se caracteriza de la siguiente manera:

. Acciones poco articuladas a la mecinica institucional
. Poca difusidn de la informacion y capacitacién
. Cambios poco significativos en las pricticas educativas, mas en la logistica que en la

intencionalidad formativa
) Desarrollo de algunos acuerdos

. Identificacion de algunas dificultades.

Es importante resaltar que ninguna de las instituciones responde al modelo A el cual pre-
senta muy bajos niveles de estructuracion y sistematizacion en condiciones, politicas, estra-
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tegias de formacién e implementacién, lo cual indicaria que, aunque en algunas institucio-
nes la percepcion sobte cl logro de desempefios laborales es bajo, esta situacién no se aso-
cia con una baja capacidad de gestién.

Los tiempos estimados para la implementacion en todas las instituciones abordadas son
vatiables y dependen de cada actividad. No se presentan diferencias en dichos tiempos en
Ias actividades de acuerdo al grupo de clasificacion.

Esta situacién permititia concluir que los desempefios estan asociados con la calidad de la
gestién y que en la medida en que las Acciones Mediadas se desarrollen en condiciones ins-
titucionales favorables, sostenibles e intencionales; sean acciones planeadas y sistematicas;
dispongan de procesos de formacién pata los actores que intervienen en ellas; respondan a
valoraciones y modificaciones de acciones educativas previas y; se desarrollen valorando
obsticulos previamente identificados; tienen mayor potencial para generar desempefios la-
borales.

4.2.3 Anailisis general de las AM priorizadas

Pata analizar las actividades de las instituciones de cada categotfa, se tuvo en cuenta la -
formaci6n aportada por los coordinadores en el taller, de acuerdo a los tres modelos insti-
tucionales construidos. Es importante anotar que Ia caracterizacién encontrada es una
primera aproximacién exploratoria que debe ser validada con una muestra superior, para
poder ratificar estas consideraciones iniciales.

En la siguiente tabla se observan los diferentes aspectos registrados por los docentes de las
instituciones. Al igual que como se realizé con las condiciones institucionales se clasifica-
ron las instituciones, segin los grupos de las tipologia, de acuerdo con tres modelos institu-
cionales.

Cradro No. 25
Distribucién de AM segsin aspectos y modelos institucionales
Aspecto
e .. L, No
Identifica- Modelo Institucional A Modelo Institucional B Modclo Institucional C Inf
n
do
La plancacién anual que se | Se cvaluaron las actividades | Se replanted la intencionalidad
.. acostumbra al principio del | y tesultados anteriores, y se formativa y, teniendo en
Planeacion . o .
afio. hicieron nuevas cuenta datos y evaluaciones sc
programaciones teprogramaron las actvidadcs 2
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Aspecto N
o
Identifica- | Modelo Institucional A Modeclo Institucional B Modelo Instwcional C Inf
n
do
112222333444 1233 1113
Cada docente responde por Hay algin esfuerzo de Las actvidades de capacita-
sus actividades capacitacién de los docen- cién responden a las exigen-
Formacién tes cias del PEI, del proyecto
docente curticular, y de la evaluacién
de las actividades.
22333344 11112334 22 ]
Se va respondiendo a nece- | Algunos pasos estin claros, | Las ctapas, pasos, responsa-
sidades, de mancra impro- falta de claridad en ¢l bles, son claros, cvidentes
Pasos de ) . .
visada desarrollo especifico meostrando reflexién y previ-
Implemen- .
. ston sobre ¢l quchacer de la
tacion .
actividad
224 1122233333344 1111 0
No hay ninguna relacién Se notan alpunas La interrelacién cs clara, esta-
Mecanis- . . ; s
intetrelaciones entre drcas, ble y se cvalia
mos de
pero no son cstables
atticulacion
11122222333333444 111 0
No hay ninguna relacion Se notan algunas La intetrelacion con ¢l entor-
Articulacion . . .
interrelaciones con el no es clara, estable y se evahia
con cl en-
cntorno, pCTO 11y 500
tomo
33 117138844 11334 23
Articulacién No hay ninguna relacién Se notan algunas La interrelacién con ¢l medio
con el en- intertelaciones con ¢l laboral ¢s clara y estable
torno labo- medio laboral, pero no son
ral 122344 19728l 1123 2
No hay seguimicento ni Ocasionalmente hay se- El seguimiento y la cvaluacidn
Seguimiento evaluacidn guimiento y evaluacién ¢s permanente y sus tesulta-
y evaluacién dos re-grientan la actvidad
22 111223333344 1114 23
. . No hay documentacidn o Existe alguna documenta- | La documentacion y sisterna-
Sistematiza- ) L . . . i
\ sistemnatizacion cién con cierto grade de | tizacion es evidente, oportuna,
cidn de la ) o .
L sistematizacion amphia y permanente
expetiencia
3 11111222233333444 12 0
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Al analizar el comportamiento de los grupos con relacién a los modelos institucionales
planteados, tal como se hizo frente a las condiciones institucionales, se encontré una mar-
cada tendencia del grupo 1 a mantenerse en dentro los Modelos B y C, en contraste con el
grupo 4 que tiende a ubicarse en los Modelos A y B; las actividades del grupo 2, tienden a
ubicarse en el Modelo B y ; las actividades del grupo 3 tienden a ubicarse con ciefta pre-
ponderancia en el grupo B aunque con presencia significativa del Modelo A, en los aspec-
tos de planeacion y formacién docente.

Las actividades del grupo 1 (Hacen mis y logran mas) se caracterizan fundamentalmente
por:

J Prescntar una planeacién con intencionalidad formativa teniendo en cuenta datos y
evaluaciones, aunque en algunas instituciones dicha intencionalidad solo se manifiesta en la
plancacion anual

. Se manifiestan algunos esfuerzos para capacitar a los docentes

. Las etapas, pasos y responsables de las Acciones Mediadas son mis claros y mues-
tran reflexién y prevision en su implementacion.

. En general las Acciones Mediadas presentan un mediano nivel de articulacion con
el entorno, y cn algunas la articulacién es clara y estable.

. En buena proporcién existe interaccién con el entorno laboral pero esta no ¢s esta-
ble salvo en algunas de las instituciones.

. En mediana proporcién el seguimiento y la evaluacion es permanente y sus resulta-
dos reorientan las Acciones Mediadas.

Las actividades del grupo 2 (No hacen tanto y logran) se caracterizan por:

. Planear las Acciones Mediadas sin soportarse claramente en procesos de evaluaciéon
y teprogramacion de actividades.

o Las Acciones Mediadas se implementan con alguna claridad en aspectos especificos
pero con una tendencia importante a realizarlas dc manera improvisada.

o Se notan algunas interrelaciones entre dreas pero no son estables.

* Se presentan algunas relaciones con el entomo pero no son estables.

. Existe una tendencia ocasional a hacer seguimiento y evaluacion de las Acciones
Mediadas.
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Las actividades del grupo 3 (Hacen mis y logran menos) se caractetizan por:

. Existe una marcada tendencia a que cada docente responda por sus actividades,
aunque en algunas de ellas las instituciones realizan algunos esfuerzos de formacién institu-
cional.

. Las fases de desarrollo de las actividades son claras en general, aunque falta clandad
en el desarrollo de aspectos especificos.

. Se notan algunas interrelaciones entre areas pero no son estables.
* Se manifiestan en buena proporcién una relacién con el entorno laboral
* Ocasionalmente hay evaluacién y seguimiento

Las actividades del grupo 4 (No hacen y no logran) se caracterizan por:

. Planear las Acciones Mediadas sin soportarse claramente en procesos de evaluacion
y reprogramacion de actividades.

. En gran parte la capacitacién depende de sus propios esfuerzos.

. Las fases de desarrollo de las actividades son claras en general, aunque falta claridad
en el desarrollo de aspectos especificos.

. En la mayoria hay claridad y planeacion en las fases de ejecucién de las actividades,
aunque en algunas instituciones se alcanza notar algin tipo de improvisacion.

. Se encuentran algunas relaciones con el entorno general pero nos son estables.

. Ocasionalmentc hay seguimiento y evaluacion. Dicho seguimiento en una de las

instituciones es permanente y reorienta la accidn.

Claramente se pudo ver que la gran mayotia de las acciones mediadas realizadas en los cua-
tro grupos estain documentadas pero no sistematizadas rigurosamente ni de manera conti-
nua.

A manera de conclusién se podria plantear que los logros de las IEs del grupo 1 dependen
especialmente de que sus procesos de planeacién se realizan con intencionalidad formativa
teniendo en cuenta procesos de evaluacién y reprogramacién de sus Acciones Mediadas; se
manifiestan esfuerzos por capacitar a sus docentes; las etapas, pasos y responsables de las
Acciones Mediadas son mas clatos y muestran reflexién y prevision en su implementacion
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v ; a que existe una mediana tendencia a realizar seguimiento, evaluacién y reorientacion de
sus Acciones Mediadas.

En las IEs de los grupos 3 y 4, en las que, independientemente de si realizan o no las acti-
vidades estudiadas, sus logros son bajos, este hecho podtia estar relacionado con que existe
una marcada tendencia a que los docentes asuman sus procesos de formacién de manera
personal y a que no existe claridad en el desarrollo de aspectos especificos de las Acciones
Mediadas que desarrolla.

En las IES del grupo 2, los logros en desempefios laborales podrian estar relacionados con
otro tpo de Acciones Mediadas que se realizan dentro de ellas ya que los aspectos evalua-
dos no permiten inferir sobre su situacién y se requeritia de estudios mis especificos.

Por el comportamiento de las Acciones Mediadas estudiadas, parece no ser determinante
las relaciones de las IEs con sus entomos generales y laborales, teniendo en cuenta que en
todos los grupos se nota una mediana relacién con éstos.

4.2.4 Analisis de desarrollo de las actividades desde la Accién mediada:

Para analizar la informacion suministrada por los docentes en relacién con las actividades
se utilizaron las siguientes categorias:

Cuadro No. 25
Categorias de AM
Mediacién como sistema Criterios de Calidad Peda- Criterios de Calidad en la
gégica gestién

Propositos Intencionalidad Pertinencia

Agentes Significacion Sostenibilidad

Herramientas Trascendencia Eficacia

Contexto Coherencia
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a. Medzacion como sistema:

El anilisis de esta categoria fue el mas limitado en esta fase, dado que la informacion reco-
lectada no dio cuenta de algunos de los elementos involucrados, como los propésitos y las
herramientas.

En general en el grupo 1 se tendié a presentar un sistema mas democratico y participativo
(interestructurante) en donde el estudiante tiene espacios de opinion y el docente es res-
ponsable del desarrollo de las actividades desarrolladas. Adicionalmente en algunas de las
instituciones no solo se involucra el espacio de aula en las actividades, sino que la interac-
cién y los espacios reales se constituyen en alternativas.

En el grupo 2 no se cuenta con informacion suficiente para analizar este aspecto.

En el grupo 3 y 4 se presentan modelos mas tradicionales y directivos. Las acciones estin
determinadas por la institucién y el docente y los intercses de los estudiantes estin repre-
sentados en un menor grado. '

b, Criterios de Calidad Pedagdgica

En general el abordaje de las competencias laborales no es totalmente intencional. En la
mayoria de las instituciones es un valor agregado a los propésitos propios de las activida-
des. Desde el modelo de la accién mediada esto es explicable dado que toda accién media-
da puede responder a multiples objetivos y conlleva consecuencias colaterales!; en este caso
el desatrollo de competencias laborales. Es asi como una misma actividad puede desarrollar
diferentes competencias. Sin embatgo es importante anotar que en la medida que el desa-
rrollo de las competencias laborales generales, a partir de acciones mediada, sea intencional,
dicho objetivo sera mds facil de garantizar y no va a depender de condiciones colaterales.

En el grupo 1 se hace evidente la intencionalidad. Esta esti ligada a la planeacién y al pro-
yecto educativo institucional. En los demés grupos ¢s menos evidente la intencionalidad, lo
cual no implica que esta no exista, pues pudo no hacerse evidente en el instrumento de eva-
luacién.

En cuanto a la significacién la mayoria de instituciones la garantiza a través de la integra-
cién de los intereses de los estudiantes. En esa medida se tienen los caminos evolutivos de
los estudiantes?,

La trascendencia de las acciones al mundo laboral no cs evidente en la mayoria de institu-
ciones. En las que es evidente se desarrollan fundamentalmente competencias de relaciones
interpersonales como son el respeto, la tolerancia y el trabajo en equipo.

' Wertsch J (1999) La_mente en accidén Buenos Aires: AIQUE Pag. 99
2Waertsch J (1999) La mente en accion Buenos Aires: AIQUE Pag. 64
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c Critertos de Calidad en la Gestion

La pertinencia de las acciones descritas por las instituciones para el desarrollo de compe-
tencias laborales es alta si se toma en cuenta la validacion tealizada en la fase 1 de la perti-
nencia de dichas actividades. Sin embargo no se manificsta de manera explicita dicha
relacion en los coordinadores.

En términos de las sostenibilidad, las acciones del grupo 1 tienden a ser mas sostenibles, en
general determinadas por los niveles de planeacion. Este punto se hace mas evidente en el
andlisis de las condiciones de gestién y en el anilisis general de las actividades realizado
pteviamente.

En cuanto a la consistencia, solo algunas de las instituciones, cn especial del grupo 1, tien-
den a articular las acdvidades al PEI y al entorno laboral. En todas las instituciones se pre-
senta algin nivel de articulacién en las dreas disciplinares.

En términos de la eficacia, en la mayoria de instituciones no se reportan mecanismos que
garanticen la eficacia, aunque en la mayoria de ellas hay algin tipo de mecanismo de segui-
miento o evaluacién —no totalmente sistematico-.

4.2.5 Seleccién de las Instituciones para el estudio de casos

Para el desarrollo del estudio de caso se identificaron 3 instituciones de las 18 presentes en
los grupos focales. Para dicha identificacién se utilizaron los siguientes criterios:

1. Claridad en el desarrollo de las actividades: Para el desarrollo del estudio de caso
era fundamental seleccionar instituciones que en buena medida pudieran dar cuenta de sus
acciones y de aquello que la fundamentara. En esa medida las instituciones seleccionadas
presentaban claridad en los procesos para desarrollar las actividades analizadas en los grupo
focales.

2. Aporte: Adicionalmente se seleccionaron instituciones que por los modos en los
que desarrollaban las acciones mediadas pudieran aportar a otras instituciones, ya fuera pot
el nivel de innovacién o sistematizacion de dichas actividades.

3. Disposicidén: A partir de las visitas a Jas instituciones se identificaron las institucio-
nes que presentaban baja disposicién frente al estudio. Dichas instituciones no fueron in-
cluidas para el estudio de caso, dado que la realizacién de este podia verse perjudicada en
aquellas instituciones poco colaboradoras con el estudio.

4, Reptoducibilidad y Transferencia: Finalmente s¢ identificaron las instituciones cuyo
proyecto fuera dificil de reproducir en otras instituciones y cuyo conocimiento fuera poco
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transfetible. En la seleccién de los casos se busco que cada uno de ellos fuera representati-

vo y transferible a la generalidad de las instituciones educativas del distrito.

5. Mediaciones: Se tomé en cuenta que cada caso abordara mediaciones reportadas
como significativas en la fase Iy I1. Se busco variedad en las mediaciones, dado que el es-

tudio de caso se centro en ellas mas que en otros aspectos de la institucion

Se seleccionaton tres casos con las siguientes caracteristicas:

Caso 1

Institucién Oficial clasificada en el grupo 3 durante la fase 2.

Mediaciones: Cuenteria y Festivales Artisticos

Caso 2

Institucién Oficial clasificada cn ! grupo 1 durante la fase 2.

Mediaciones: Trabajo pot proyectos.

Caso 3

Institucién Oficial clasificada en ¢l grupo 2 durante la fase 2,

Mediaciones: Proyecto de Aula y Trabajo Cooperativo

*[nsttucién intervenida en agosto 2003 por corpoeducacién
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4.3 Metodologia para la profundizacion de acciones mediadas en las instituciones edwcativas seleccio-
nadas

A continuacién se presenta la metodologia que se utilizé para la realizacién de estudios de
profundizacién de AM en las instituciones educativas seleccionadas en la fase anterior de
este estudio.

Para su elaboracién se tuvo en cuenta la caracterizacion de las acciones mediadas en el
marco conceptual y sus implicaciones para desarrollar un estudio de profundizacion con
metodologias de investigacion participativa.

1. Elementos conceptuales involncrados en la Accidn Mediada

Desde la perspectiva de Burke' toda accién humana involucra cinco clementos que se
constituyen en unidades de analisis de las acciones realizadas en la institucién y que permi-
ten entender las acciones educativas como eventos dinimicos, enmarcados en un contexto
y cuyos elementos mantienen una relacién sinérgica: (i) El acto, entendido como lo que
sucedié y que hace referencia a la accién mediada, es decir, a toda estrategia desatrollada en
12 institucién educativa orientada al desarrollo de competencias laborales; (i) la escena, hace
referencia al trasfondo del acto, al contexto en el cual se desarrollan las acciones y los ele-
mentos involucrados en ellas; (i) Las personas que realizan el acto, denominadas agentes,
son aquellos individuos o colectivos, involucrados ¢n la accién y que son susceptibles de
otorgar significado e intencionalidad a la accién educativa; (iv) las agencias o herramientas
que sec utilizaron, son aquellos instrumentos utilizados, tanto semidticos como materiales
que permiten la apropiacién de las competencias y; (v) el propésito de dicha accion, hace
referencia a los objetivos e intenciones que guian y determinan la accion.

En el siguiente cuadro se observan cada una de estas dimensiones y las preguntas que seran
abordadas en las diferentes fases de la investigacién.

1 Burke en Wertsch ) (1999) La mente en accién Buenos Aires: AIQUE
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Cuadro No. 26

Preguntas abordadas en la investigacion

Unidad Pregunta
Acciones ¢Qué acciones se desarrollan en las IE que contribuyen al desarrollo de
competencias laborales?
Propositos [ ¢Con que propésito (objetivos ¢ intenciones) se desarrollan las AMP;
«Qué sentido Hene para las institucidon dicha AM?
Agentes ¢Qué agentes institucionales y extrainstitucionales, y de que manera,
intervienen en el desarrollo de competencias laborales?
Herramientas | ;Cudles son las herramientas (semibticas y materiales) indispensables y
mis apropiadas para el desarrollo de dichas acciones?
Contexto ¢Qué condiciones institucionales (en el aula entendida como el ambien-
te de aprendizaje; del contexto institucional ;y del contexto familiar y
personal de los agentes) son necesarias para el desarrollo de las acciones
mediadas?

2 Propiedades de las acciones mediadas

La relacién entre los antetiores elementos estd determinada por un conjunto de propieda-
des que funcionan de una manera dindmica y que explican como se desarrolian e interacti-

an cada uno de los elementos entre si para determinar el resultado de las acciones mediadas
2

Estos principios tendrian entonces las siguientes implicaciones en la investigacién sobre
competencias:

> La relacién (tensidon) existente entre los agentes y las herramientas de mediacién
(recursos) utilizadas para el desarrollo de competencias laborales

» El sentido de las herramientas (de naturaleza material y semidtica) utilizadas en el
desarrollo de competencias laborales.

» Las limitaciones y posibilidades determinadas por las herramientas disponibles en
las instituciones '

> Las implicaciones de la incorporacién de nuevas tecnologias a la accién mediada
2Wettsch ] (1999) La mente en accion Buenos Aires: AIQUE Pig.d47
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> La identificacién de objetivos presentes en los agentes y en el contexto.

> La Identificacion de experiencias previas de los agentes en cuanto a competencias
laborales y como éstas son desarrolladas en la IE.

> La Identficacién de los niveles de apropiacion y dominio (internalizacion) de las
competencias por parte de los estudiantes,

> El estudio de las formas de interaccidén de los agentes (podet, autoridad) a partir de
los roles que asumen los agentes

> La identificacién de acciones que conducen colateralmente al desarrollo de compe-
tencias laborales. Identificacién de consecuencias colaterales del abordaje de las competen-

cias laborales.

3. Dimensiones de las acciones mediadas

Al hablar de acciones mediadas en el entorno educativo, se parte del supuesto que el obje-
tivo de dichas acciones es la apropiacion y dominio de unos aprendizajes, es decir el objeti-
vo es realizar un aprendizaje mediado. En este sentido, la naturaleza de la mediacion debe
responder al menos a tres criterios’ o factores que .deberian ser tomados en cuenta por el
docente y la institucién para garantizar que su accion cumpla los propositos propuestos.

Cradrg No. 27

Criterios de las AM
Criterio Definicién’
Intencionalidad I.a accién mediada parte de una interaccién intencionada que invo-

lucra tanto al alumno como al docente, en tanto que ticne un pro-
posito determinado y ha definido una linea de intervencion previa.

Significacion La accién mediada debe ser una accidén con sentido para el estudian-
te, involucrindose cn ella desde los intereses presentes y futuros

Trascendencia La accién mediada denota la importancia de buscar nexos entre lo

(Transferibilidad de | que se esta aprendiendo y lo que ha sido aprendido y sera aprendido

los aprendizajes}) en el futuro. Implica la posibilidad de aplicar dichas caracteristicas al
entorno.

3 Feurestein en Kozulin A(2000) Instrumentos Psicoldgicos. Barcelona

4 De Zubirfa (1996) Modulo 3: La teorda de la modificabilidad cognitiva y ¢l cnriquecimiento instrumental. Bogotd:
FAMDI
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Estos ctiterios se hacen evidentes en la manera como las Acciones Mediadas son desarro-
lladas en cada institucién. Sin embatgo estos critetios pueden presentatse sin que necesa-
riamente la institucién pueda dar cuenta de su uso. En otras palabras, las instituciones
podrian no ser concientes de las intencionalidades ligadas a las competencias laborales los
niveles de significacién y trascendencia de sus acciones, lo cual no implica necesariamente
que las acciones sean espontineas o improvisadas, carentes de significado o intrascendenta-
les.

Sin embargo, el desarrollo de una buena accién mediada para el desarrollo de competencias
laborales generales, se favorece cuando es desarrollada de manera intencional (no esponta-
nea), conciente y deliberada por parte de la IE, generando aprendizajes que se pueden
transferir a entornos laborales y que tesultan significativos para los estudiantes al relacio-
narse con las necesidades de su propia vida.

Considerando estos criterios se pueden construit preguntas que orienten el proceso de in-
dagacion

Como se identifican las AM en la institucion?

Con qué propésitos se desarrollan las AM?

Qué sentido tienen las AM para la institucién?

El docente prepara con anterioridad la AM?

El docente es consciente de las competencias que desarrolla la AM?

L.a AM esta orientada al desarrollo de competencias laborales?

El cstudiante comprende que competencias va alcanzar a través de la actividad?
La AM se relaciona con los inteteses y necesidades del estudiante?

El estudiante comprende el sentido de las acciones que realiza?

El estudiante comprende las implicaciones que la accién tiene para su vida?

El estudiante relaciona lo aprendido a través de la accion con lo aprendido previa-

YV VVVVVVVYVY
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El estudiante puede utilizar lo aprendido en otros espacios y en particularidad en el
laboral

> Se Involucran elementos del entorno laboral en las AM?
4, Criterios de Calidad de las Acciones Mediadas
Adicionalmente, una accién mediada desde un modelo de gestién debe cumplir con crite-

tios de calidad y que deberian ser tomados en cuenta por el docente y la institucién para
garantizar que su accién cumpla los propdsitos propuestos, para garantizar que la accion se
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realice de manera apropiada: la pertinencia, la sostenibilidad, la coherencia, la eficiencia y la
eficacia.

Considerando estas dimensiones y ctiterios de las AM se pueden plantear los siguientes
aspectos que deben tenerse en cuenta en el estudio de profundizacion:

> Qué importancia se dio al contexto social y laboral para la identificacién de la AM?
» Cémo fue el proceso de ajuste o disefio de la AM?

o Identficacion de los actores pertinentes?

U Identificacién de las herramientas y recursos para su desarrollo?

* Analisis de las condiciones institucionales y acciones para crear las condiciones
institucionales para su desarrollo (ajuste de politicas, acciones de formacién, estrategias de
comunicacion, jornadas de reflexion, etc.)

> La institucién o el docente planean de manera deliberada la actividad para relacio-
narla con ¢l entorno laboral inmediato

> La mediacién se relaciona con las necesidades y expectativas del estudiante

» El estudiante comprende los alcances de las AM?

» La mediacién responde a las necesidades del entorno laboral inmediato

> Las actividades de la mediacién estan articuladas entre si, con el cutriculo y el PEI

de tnanera intencional

Cémo se articulan las AM en el PET?

Cémo se reflejan las AM en los Curriculos?

Las AM estin articuladas entre si y con otros eventos cutriculares o institucionales
Previamente se definen indicadores de logro de las AM?

Se definieron procesos e indicadores de seguimiento de las AM?

Como evalua el docenter

Cdémo evaltan los Directivos?

Lo aprendido a través de la mediacién es usado por el estudiante en su vida coti-

*VVVVVVVY
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Lo aprendido a través de la mediacién se usa en la solucién de problemas laborales.
Se disefian y proyectan estrategias con sus recursos para garantizar el que la media-
¢ién se mantenga en el tempo

vV

> El estudiante integra lo aptrendido a sus propios interés

» Fl estudiante utiliza lo aprendido para resolver problemas de su entorno?

» El estudiante puede usar en el campo laboral, de manera auténoma, lo aprendido.
> En que medida las acciones mediadas se estin realizando en la forma en que fueron
planeadas.

> Se ctea un ambiente propicio para el aprendizaje?
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Implicaciones en el estudio de profundizacion

Teniendo en cuenta las implicaciones que se detivan del marco conceptual de la presente
investigacién, en donde se identifican los elementos, propiedades, dimensiones y ctiterios
de las Acciones Mediadas, y con el objeto de profundizar en la caracterizaciéon de AM en
tres (3) instituciones educativas priotizadas en el capitulo anterior, se ha previsto realizar la
profundizacién de las acciones mediadas diferenciando tres momentos de su implementa-
cién al interior de las IE:

) Construccién de la visién institucional sobre las acciones mediadas
. Desarrollo de las acciones mediadas en la instituciéon
. Procesos de seguimiento y evaluacién de las acciones mediadas y su relacién con las

competencias laborales.

Cada uno de los cuales serd abordado desde perspectivas distintas, segin los agentes o ac-
totes que intervienen en su implementacién (docentes, dircctivos y estudiantes):

Para esta profundizacién se utilizaron basicamente las siguientes herramientas metodologi-
cas:

Entrevistas estructuradas

Grupos focales de reflexion

Observacién directa.

Revisién de documentacion institucional, especialmente el PEI, Planes Curriculares,
Guias de trabajo y evaluaciones.

A continuacién se presentan las preguntas fundamentales que se derivan del matco concep-
tual y que se tuvieron en cuenta para la aplicacién de las herramientas metodologicas pre-
vistas en cada uno de los momentos:

Vision Institucional sobre competencias laborales

Como se identificé cada AM en la institucion?

La AM esti orientada al desarrollo de competencias laborales?

Con qué propésitos (objetivos e intenciones) se desarrollan las AM?

Las actividades de la mediacién estin articuladas entre si, con el curriculo y el PEI
de manera intencional.

. Qué impottancia se dio 2l contexto social y laboral para la identificacion de la AM?
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. Cémo fue el proceso de ajuste o disefio de la AM?

. Identificacion de los actores pertinentes?

. Identificacién de las herramientas (semidticas y materiales) y de otros recursos,
indispensables para el desarrollo de las AM?

. Analisis de las condiciones institucionales (en el aula; en el contexto institucional , y
en el contexto familiar y personal de los agentes)

. Cuales fueron las acciones iniciales para crear las condiciones institucionales para su

desatrollo (ajuste de politicas, acciones de formacién, estrategias de comunicacion, jornadas
de reflexion, etc.)

Se involucraron elementos del entorno laboral inmediato en las AM?

Se consideraron las expectativas e intereses de los estudiantes en el disefio de las AM?
Previamente se definieron indicadores de logro de las AM?

Se definicron procesos e indicadores de seguimiento a la gestion y efectos de las AM?
(desde la Direccién y desde los docentes)

Desarrollo de las Acciones Mediadas en las IE.
El docente prepara con anterioridad la AM?
Como se reflejan las AM en los Curriculos?
¢Qué agentes institucionales y extrainstitucionales, y de que manera, interviencn en
el desarrollo de competencias laborales?
. Cuales son las expertiencias previas de los agentes en cuanto a competencias laborales
y como éstas son desarrolladas en las AM?.
. El docente es consciente de las competencias que desarrolla la AM?
. El estudiante comprende el sentido de las AM que realiza?
»  Elestudiante comprende los alcances de las AM?, especificamente que competencias
va alcanzar a través de estas?.
¢  Como perciben los docentes y estudiantes la articulacion entre las AM, con el curricu-
loyel PEL
. Como petciben los docentes ¢l sentido de las herramientas (de naturaleza material y
semidtica) utilizadas en el desarrollo de las AM?.
. Cuales son los roles que asumen los agentes y como interactian en la AM?
¢  Cémo valoran los agentes las herramientas y recursos utilizadas para el desarrollo de
competencias laborales (limitaciones y posibilidades determinadas por las herramientas
disponibles en las instituciones).

* o & o

. Cdmo perciben los estudiantes y docentes el ambiente para el desarrollo de las AM?.
(se crea un ambiente propicio para cl aprendizaje?)
. Se disefian y proyectan estrategias con sus tecursos para garantizar el que la media-

cidn se mantenga en el tempo?
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3. Efectos de las Acciones mediadas y formacién de competencias laborales en
las IE.

¢ Codmo evalia el docente la apropiacién y dominio de las competencias en sus estu-
diantes?

e  Coémo perciben los estudiantes las AM en relacién con sus intereses y expectativas?

* El estudiante comprende las implicaciones que la accién tiene para su vida? (cotidiana
y laboral?)

®  Percepcidon DE los docentes y estudiantes en relacion con las AM y su pertinencia
frente al entorno laboral inmediato?
¢ En que medida las acciones mediadas se estan realizando en la forma en que fueron

planeadas.

¢ Percepcidn de los estudiantes sobre los aprendizajes y desempefios generados por las
AM?

¢  Como contribuyen las AM en la formacién de las competencias laborales priorizadas
en la investigacion?.

4.3.2 Profundizacién de acciones mediadas en Institucién Educativa del Grupo 1.
Accién Mediada: Trabajo por Proyectos

Teniendo en cuenta la metodologia presentada previamente para la profundizacién de AM
en Instituciones educativas en el CSJR se aplicaron las siguientes técnicas de indagacion:

» Conversatorio con 10 estudiantes de los grados 10y 11.

» Jornada de reflexidén con 8 docentes (Directores de grupo de los grados 10 y 11;
docentes responsables de las AM).

» Entrevistas estructuradas 3 docentes, responsables de las AM.

A continhuacion se describen los resultados del estudio de profundizacién de la AM en esta
mstitucion:

11.  Proyecto: “Desarrollo de Software para la educacién preescolar (DSEP)”

a. Vision Institucional sobte competencias laborales

Este proyecto surge en el CSJR en el marco de la visién de la comunidad Salesiana que
propone cn los PEI de sus colegios la formacién centrada en el ser humano con un énfasis
particular en la formacion para la vida. En esta vision la formacion para el trabajo, pero
también para el servicio, se constituyen en ejes fundamentales de su accion formadora. En
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las diferentes entrevistas con docentes y directivos se hizo evidente la importancia de que
los estudiantes se cualifiquen para elaborar productos que puedan servir a otros y al mismo
tiempo, puedan constituirse en actividades laborales como fuente de generacién de ingre-
505,

Este proyecto surgié en la institucién desde hace tres afios "(...} aunque en los dos primeros
afios (2001 y 2002) el trabajo de programacién se orient a la claboracién de productos
para mejorar procesos al interior de la institucion: la Biblioteca, la coordinacién académica,
la coordinacion de disciplina y la cafeteria, entre otros."’

En los objetivos del proyecto se tiene en cuenta especificamente la formacion para el traba-
jo, aunque no se enuncian de manera especifica las competencias laborales generales(CLG)
que se formarfan en sus estudiantes, ni en el sentido y propésitos de las AM consideradas,
ni en el momento de su evaluacién: “ Se busca que ellos se den cuenta que a través de la
informatica se puede encontrar una fuente de trabajo, y por otro lado se puede ayudar a
otras personas, porque si ellos desarrollan software educativo, que no existe practicamente
cn Colombia, s¢ van a dar cuenta que cosas que fueron dificiles para ellos en preescolar o
en primaria o en bachillerato, podtian ser mas ficiles a través de un tutorial (...) Desde el
comienzo habia conciencia de que con este proyecto s¢ iban a realizar competencias labora-
les porque una forma de motivarlos para el proyecto era decitles que entre mas bonito sea
cl trabajo mas oportunidades de venderse se iban a tener."

Esta AM esti articulada al PEI y al curticulo de manera especifica: "En relacién con el PEI,
la idea es que cllos saquen a flote la parte de comunicacion que es un objetivo central del
PEI y yo creo que lo hemos logrado, porque los muchachos hacen la sustentacion del tra-
bajo ante €l curso y exponerse a que los tilden que quedd bonito o feo, necesita de fortale-
za. Yo creo que en la gran mayorfa de grupos se logtd, fueron muy pocos los estudiantes
que no lo lograron porque se sentian mal frente a la critica de sus companeros. Yo me senti
muy satisfecha este afio con el Software que se desarrollé. (..) Con el Curriculo, nosotros
explicitamos ahi lo que se iba a hacer a nivel de proyectos. En la parte de informatica se
incluyeron los proyectos de softwate y la elaboracién de juguetes con los muchachos de
1.7

“A nivel de competencias se pretendia desarrollar la parte comunicativa especialmente, la
parte creativa, porque muchos quetian lograr lo mismo pero lo hicieron desde diferentes
enfoques, si por ejemplo le quetian ensefiar a los nifios los colotes, se presentaron diferen-

5 Entrevista listructurada con Ja Profesora Rosa Elvira Veldsquez: Responsable del Area de Informética. Proyecto: ©
Desarrollo de Software para la educacién preescolar” (E1).

¢ Ibid EE1

7 1bid E1
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tes software, con rutas metodoldgicas distintas. Eso es muy bueno porque los estudiantes
se dieron cuenta, entre ellos mismos, que habia diferentes formas de ensefiar una misma

cosa.”?

El proyecto se formula teniendo en cuenta: el trabajo previo realizado por los estudiantes
en proyectos de programacion, el trabajo de asistencia social que desarrollaron en jardines
infantiles y el conocimiento y formacién especifico de la profesora del drea en actividades
de programacion: "(..) Pata este afio se proyectd una investigacién que, de un lado, reco-
giera la experiencia de los jardines infantiles en donde trabajaron los alumnos durante el
afio anterior y de otro, permitiera la elaboracién de un software que quedara en las institu-
ciones para apoyar la formacién de sus estudiantes de preescolar."”

La docente coordinadora de esta area trabaja en la Universidad Central en la direccién del
equipo que desarrolla Software educativo: “Yo soy especialista en computacién para la do-
cencia (...) levo diecisiete afios en esta institucidn y tengo igual niimero de afios trabajando
en el tema de programacién...”

Aunque no se articulé transversalmente con otras reas, el proyecto se generd con base en
las condiciones generadas por el drea de Proyeccién Social, en donde los estudiantes ticnen
que desarrollar un trabajo de servicio en jardines infantiles: “Este afio el trabajo se desarro-
116 articulado con el irea de proyeccion social, porque los estudiantes de 10 tienen que ir a
los jardines infantiles y a otras instituciones en donde trabajan con nifios pequefios ... de ahi
surgi6 la idea porque si ellos estan trabajando con preescolar y los de 11 ya pasaron por esa
experiencia, entonces era viable. Los estudiantes de once retomaron los jardines que habian
trabajado el afio anterior y con la profesora Nubia que dirige este trabajo en 10 se coording
el ingreso de los estudiantes de once a esos jardines."'

Los docentes perciben que, los proyectos que incluyen dentro de sus objetivos la forma-
cién para el trabajo, cuentan con las condiciones institucionales basicas dentro del CSJR
para el desarrollo del proyecto, tanto a nivel de politicas como de disponibilidad de recut-
sos basicos y que en este sentido no se requirieron acciones institucionales previas para su
desarrollo (ajuste de politicas, acciones de formacién, estrategias de comunicacién, jornadas
de reflexion, etc.)''. Adicionalmente, sc considera que el proyecto no requiere de recursos
adicionales especiales, diferentes a los basicos con que cuenta el colegio y que los recursos
que deben aportar los estudiantes “no son costosos, se debe tener acceso 2 un computador

8 1bid E1

? Ibid E1

10 Thid E1

1t Conversatotio con docentes y directivos CDID
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y el recurso para comprar un CD, el resto es pura creatividad. Aqui en el colegio se cuenta
con una buena sala de computo, con multimedia completa. Nos faltan muchas cosas”.”?

El Gnico ajuste para mejorar las condiciones institucionzles para el desarrollo del proyecto
fue la legalizacion del softwarc utilizado en el proyecto: “Empezamos por conseguir el
software legal porque en general siempre se han tenido problemas de software pirata y es
mejor organizar las cosas al derecho. Se consiguieron las licencias de Windows, Office v
Visual y con esta plataforma arrancamos en el desarrollo del proyecto™".

Los docentes consideran que se tuvieron en cuenta las expectativas de los estudiantes de
grado 11 en el proceso de identificacién del proyecto:

“Al comienzo del afio, en febrero, yo les lancé la propuesta, pero ellos ya traian una expe-
tiencia previa de los que les habia pasado a los del grado once el afio pasado. Lo primero
que ellos plantearon fue que ojald no se tratara de un proyecto para hacerle las tareas a los
demais dentro del colegio; querian algo de afuera y yo les pregunte si querian hacer una
némina o algo asi y ellos respondieron que nada con las matematicas. Para motivarlos yo
les presenté un software hechos por mis estudiantes en la universidad y les pregunté si que-
rian trabajar en este tipo de software. Al comienzo ellos lo vieron muy dificil y decidimos
hacetlo con preescolar porque ellos pensaton que setia mas ficil (...) pero sobre el trabajo
ellos se dieron cuenta que era miés dificil que desarrollar software para otros grados porque
alli si se podtia incluir textos y con preescolar no se puede meter mucho texto y que todo
tiene que ser animado, con mucho color y mucho sonido. Si ellos hubieran pensado que era
tan dificil no lo hubieran querido hacer...”™*

Los estudiantes manifestaron que si bien se les consulté sobre las posibilidades de

Escoger el tipo de proyecto que se realizarian en el area, no hubo muchas alternatvas y
finalmente se selecciond uno que, a pesar de ser muy interesante y gencrar aprendizajes
importantes, no responde completamente a sus expectativas. Se planteé que era importante
dedicar mas tiempo para conocer sus expectativas y seleccionar el proyecto dentro de un
contexto mas amplio."

Durante la fase de disefio del proyecto no se tuvieron en cuenta las expectativas de sectores
extra institucionales, ni del sector social ni del econdmico, aunque en su desarrollo se invo-
lucrd especialmente a docentes de los jardines infantiles en donde se desarroll el proyecto
y algunos familiares de Jos estudiantes que contribuyeron a crear las condiciones necesarias
para su trabajo: “Algunos nifios tuvieron la ayuda de sus padres, sobre todo de los que es-

12 [bid CDD1

13 Thid E1

14 Bntrevista Estructurada con la Profesora Rosa Elvira Veldsquez: Responsable del Area de Informdtica E1
1S Conversatorio con estudiantes de grado 10y 11CEG
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tin trabajando en el sector de computadores; padres que por ejemplo trabajan en negocios
en donde venden computadotes y les facilitaron a los estudiantes por ejemplo quemar gra-
tis los CDs; sobre todo Padres que trabajaban en sitios desde donde podtian prestatle ayu-
da a los muchachos sin costo. Algunos estudiantes tenian hermanos o primos que estaban
estudiando ingenieria en alguna universidad que les ayudaron en la parte de programacién
"net': informacion que ellos no obtenian de aqui y pudieron encontrarla en este medio.(...)
“ellos hicicron entrevistas a los docentes de los jardines sobre que era lo que les parecia
mas dificil de ensefiar...”'

LA docente responsable del area es conciente de la necesidad de involucrar otros actotres
dentro del proyecto y ha previsto para el proyecto del afto entrante invitar a grupos de otras
universidades que trabajan en disefio de software educativo como por cjemplo “el grupo de
la Universidad de los Andes que coordina el Dr Panqueva, porque ellos tienen desarrollos
muy buenos de Software, igualmente a personas de la Universidad Pedagdgica o de la mis-

ma Secretaria de Educacién que esta trabajando con 'Micromundos'”"’

1.2.  Desarrollo del Proyecto dentro de la institucién.

La docente del area prepara con anterioridad esta AM, para la cual ha previsto basicamente
cuatro momentos: (i) Investigacién para seleccionar el tema de formacién a desarrollar; (i1)
Elaboracién de un anteproyecto; (i) Codificacién y desarrollo del programa; y sustentacion
del proyecto con presentacién en publico. Todos estos momentos se acompanan de una
asesotia individual que se realiza con cada grupo conformado.

Se conforman grupos de maximo cuatro y minimo dos estudiantes, pero siempre se trabaja
en parejas: “No se hacen grupos de tres porque el tercero siempre va en coche, porque
tienen que trabajar de dos en dos. No se deja trabajar 2 estudiantes solos porque no tenen

la ayuda de otro y porque interesa que aprendan a trabajar en equipo™".

El momento de investigaciéon dura aproximadamente tres meses y se componce de dos acti-
vidades especificas: Investigacién tedrica sobte modelos de ensefianza y consulta a los do-
centes de los jardines para identificar los temas y contenidos mis dificiles de ensefar y que
requeririan de apoyo: “La primera parte del afio fue de investigacion®(...) potrque son estu-
diantes que no saben nada de pedagogia y tiecnen que basarse en algin tedrico para hacer su
desarrollo m(..) hacer la investigacién bibliografica de pedagogos que hubiesen tenido

16 Entrevista Bstructurada con la Profesora Rosa Elvira Veldsquez: Responsable del Area de Informética. Proyecto: ©
Desarrollo de Software pata la educacion preescolar” (I31).
7 Entrevista E1

18 Thid Ii1
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incidencia sobre preescolares, por cjemplo Maria Montesory, Piaget, etc. Ellos leyeron,
hicieron su investigacién y expusieron porque les parecia que se podrian apoyar en ese au-
tor.”"’. Adicionalmente se realizan cntrevistas con los docentes de los jardines para explorar
los temas que requicren de apoyo pata mejorar los procesos de ensenanza.

Durante este primer momento cada grupo debe realizar consultas adicionales en los temas
seleccionados, como por ejemplo sobre “(..) técnicas de color, en la parte audiovisual.”™

Una vez se ha definido el contenido a desarrollar, cada grupo de estudiantes elabora un
antcproyecto en donde ademds de registrar “(...)cual era su muestra, es decit el Jardin In-
fantil al que ellos iban a obsequiar su proyecto (...} hicieron la esquematizacién del softwa-
te como tal, se hicieron unos esquemas a lapiz sobre c6mo iban a presentar las pantallas y

lo que pretendian hacer.”

En un tercer momento, los estudiantes inician el disefio del programa, que se refiere a “la
codificacién, teniendo en cuenta la programacién y los sistemas.”™

En desarrollo del proyecto los estudiante son concientes de que su trabajo se realiza para
servir a la institucién y que el resultado de su trabajo deberi ser obsequiado al jardin en
donde realizd su trabajo.

Teniendo en cuenta que la mayor parte del trabajo tiene que realizarse fuera del colegio,
“Ellos manejan unas guias desde el comienzo del afio en la parte de programacién, y la
asesotia en al desatrollo de software tiene que ser individual...”” . La docente del drea tene
que acompadiar a los grupos de estudiantes en el desarrollo del software en horarios por
fucra de la jornada académica, lo cual se constituye segun su concepto en la principal debi-
lidad del proyecto : “Aqui en el colegio la parte de desarrollo de software yo la atiendo en
los descansos, porque en la clase como tal no hay espacio para desarrollar el proyecto...”™

Esta situacion se debe, entre otras cosas a que durante las horas previstas para la asignatura
estin completas con los temas del curriculo y no se pueden dedicar horas de clase para el
desarrollo del proyecto: “la carga académica completa casi toda la jornada y entre las horas
de clase, las reuniones de drea y la atencién de padres se copa todo el tiempo... esto implica
un desgaste para el docente y para el estudiante que no debetia ser, deberian existir horas
dentro de la jornada académica.. Todas las tareas deben hacerlas extracurriculares porque

19 Jhud E1
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en la clase se les ensefian los procesos y técnicas de programacion, pero en la fase de im-
plementacién se desarrolla en trabajo fuera de la institucién”, ademas, dado el volumen de
estudiantes que tienen que utlizar los recursos de la sala de informatica “durante todos los

dias de la semana todas las horas estin ocupadas con clase en la sala™®

Esta situacién genera dificultades a la docente para el seguimiento al desacrollo del proyec-
to y a los estudiantes en el manejo del tiempo: “El manejo del tiempo fue tenaz porque ¢l
tiempo practicamente lo manejaron ellos alld afuera. Yo no sé realmente cuantas horas le
gastaron al proyecto, pero el proyecto se tenia que entregar en octubre y llegd noviembre y
muchos no habian acabado.”

El dltimo momento del trabajo lo constituye la sustentacion que deben hacer los estudian-
tes del software disefiado. Antes de la prueba final con los estudiantes de preescolar en el
jardin, cada grupo presenta en el salon su proyecto y sustenta los procesos que se siguieron,
frente a sus compafieros y la docente del drea: “Al final viene la presentacién en publico.
Aungue en muchos no habian computadores los estudiantes conseguian y los llevaban y
ponian a los chiquitos a que hicicran la prueba.”

La coordinadora del 4rea percibe que, aunque las herramientas semidticas y materiales con
que dispone el proyecto, permiten su desarrollo y se han alcanzado los objetivos propues-
tos: existen otras herramientas mas agiles que podrian facilitar el trabajo, por ¢jemplo en
Ministerio de Educacién se maneja Micromundos: “Yo no conozco mucho de Micromun-
dos pero sé que seria un poco mis facil y no se requeriria tanta programacion. Tengo en-
tendido que Micromundos se basa en Logo y es mias ficil la parte de disefio, en
comparacién con Visual que es mas estitico... Sé que se existen programas de capacitacién
de docentes en este programa pero es muy dificil el acceso...” **

“En realidad a nosotros como docentes nos falta mucha ayuda, sobte todo en capacitacién
especifica que no sea tan costosa porque uno tiene que sacar de su propio pecunio. Yo
creo que deberia existir una unidad, un estamento o un lugar en donde uno pudiera llegar
para que le expliquen y resuelvan inquietudes sobre temas especificos, por ejemplo en pro-
gramacién. Uno no tiene a donde llegar y en este tema hay muy pocas cosas en textos. Mu-
chas de las cosas que yo trabajo en Visual las he sacado de Internet.”

Los estudiantes de grado 10 y 11 perciben que “el ambiente de trabajo en esta area es muy
bueno” y son concientes de la intencionalidad del proyecto para generar en elios compe-
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tencias que permitan su vinculacién al trabajo: “Yo creo que este trabajo nos enseiia el tra-
bajo en equipo y que verdaderamente ¢s una alternativa para trabajar y generar recutsos
cuando salgamos... en realidad yo creia que el trabajo de sistemas era para facilitar los traba-
jos que uno desatrolle, pero se ve que puede ser una posibilidad para dedicarse a eso en el
faturo””

1.3.  Efectos del proyecto y formacion de competencias laborales en las IE.

Aungue no es explicita la evaluacidén de los logros y avances de los estudiantes en relacion
con las competencias laborales generales definidas en este estudio, durante las diferentes
etapas del proyecto se realizan evaluaciones mediante la aplicacién de diferentes modalida-
des: "La primera evaluacién fue la parte escrita sobre el anteproyecto, luego se hizo una
evaluacion oral en donde ellos debian contar las experiencias que tuvieron en los diferentes
sitios en donde estaban haciendo la muestra y luego viene la sustentacién oral del software
pero en la parte de programacion, en el computador ellos mostraban que se ejecutaba el
programa y luego se explicaba toda la programacién pero justificando en cada paso, por-
qué sc escribid ese cédigo y qué pasa si se borra una instruccidn, porque se usa una variable
y no otra. Porque muchos pudieron hacerlo solos pero otros pidieron ayuda, pero ellos
tienen que saber que es lo que hace eso quc le ayadaron a hacer.””

Como resultado de estas evaluaciones y segun la percepcién del docente, se han alcanzado
logros impottantes en relacién con ciettas competencias de los estudiantes, especialmente :
“habilidades comunicativas, planeacién de actividades, manejo del tiempo, trabajo en gru-
po, sentido de servicio a los demds, colaboracién con otras personas, asesorar a otros estu-
diantes en el area, solucién de problemas con la creatividad, manejo de equipos,
apropiacion de un lenguaje técnico, busqueda de la calidad en sus trabajos, pero sobre todo

a ser mas auténomos.”™

Especialmente la docente reconoce los aprendizajes de sus estudiantes relacionados con el
trabajo en grupo, la valoracién del trabajo y la capacidad de ensefiar lo aprendido: "Yo creo
que lo mas importante que se ha logrado cs que los estudiantes aprendan a valorar el traba-
jo, que aprendan a trabajar en grupo y que aprendan a ensefarle a otros lo que saben, por-
que muchos de ellos encontraban chiquitos dentro de la programacién y les decian Mire
hermano yo creo que usted puede hacetle aqui asi y le sale mas facil y le 'canciona’, enton-
ces eso es bueno, porque hubo retroalimentacién entre los cursos.”

¥ Testimonio estudiante de grado 11en conversatorio.
M [intrevista estructurada con la coordinadora del area 121
3 Jhid E1
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Los docentes de la institucién consideran que los proyectos realizados en el CSJR tienen
buena proyeccién hacia el mercado porque “En todos se hace énfasis ¢n la claboracion de
productos que ademas de servir a otros puedan ser mercadeables™

Frente al proyecto de informitica, se ratifica esta petcepcion aunque la docente percibe que
su replicabilidad dependetia de la posibilidad de fortalecer la capacitacién de los docentes
que desarrollen el proyecto y realizar ajustes al plan de estudios para garantizar mas tiempo
para su desarrollo: “ Yo creo que estos trabajos pueden tener proyeccion hacia el mercado,
obviamente se tendtia que manejar mucha mas programacion, porque dos horas de clase a
la semana no son suficientes y esto no alcanza para que ellos salgan pilas en programacién
y ellos tienen que hacer mucha consulta en libros sobre funciones y cacharrearlas en los
computadores para verificar que funcionan.””

Los efectos del proyecto en el desempefio futuro de sus estudiantes es valorado desde dos
petspectivas por patte de la docente: de un lado frente a la posibilidad de ingresar a la uni-
versidad y, de otro, frente a la posibilidad de que algunos de sus estudiantes ingresen inme-
diatamente al mercado laboral.

En el primer caso: a "algunos de ellos que tienen la expectativa de estudiar ingenieria les
pudo servir, Al grupo que esta en ESCALA™ haciendo trabajo de mantenimiento de com-
putadores se les abrié otro camino porque encontraron que se puede desarrollar software
para vender, ademas del oficio que se les ensefa alli que se orienta a ensefiar algunas cosas
de Sistema opetracional DOS, que se usa muy poco y de otro lado a desarmar y armar equi-
pos pata arreglarlos.. Otros en cambio expresaron que no quieren nada con la programa-
cién, pero esta expetiencia les ayud6 a decidir porque creian que los sistemas era mucho
mas facil."*

Reflexionando sobte los requerimientos que se dan desde las universidades hacia ciertas
areas de formacion, la docente considera que "Yo creo que los estudiantes deberian llegar
con mis formacién en programacion a la univetsidad y por eso desde este afio yo les voy a
ensefiat desde décimo, aunque la idea de informatica no es programas sino que ellos mane-
jen toda la informacién, cuando ellos llegan a la universidad los lanzan a programar y ellos
nunca han visto eso y les toca quemarse solos en sus proyectos. en la universidad se supo-

32 Conversatorio con docentes

3 Bntrevista con la docente coordinadora del drea E1.

34 HSCALA ¢s un Programa Salesiano que sc cred con la idea de ensefiar algin oficio a los estudiantes del CSJR pero que
postetiormente se amplio y permitié catrat apersonas de toda la comunidad. Alli se dictan cutsos de mantenimiento de
computadotes, manejo de miquina plana, bordadoes, adomos de navidad, electricidad, mecanica automotriz, ctc.

3 Entrevista con la docente coordinadora del drea E1.
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ne que cllos saben pero en realidad muchos no saben nada y aqui se les da unas poquiticas

bases".

En relacién con la posibilidad de que los estudiantes ingresen al mercado laboral se ha
conocido que aunque “Loégicamente es una experiencia diferente al trabajo universitario
pero los estudiantes de 10 y 11 aprendieron cosas y sé que algunos de ellos han estado des-
arrollando software para empresas pequefias como tenderos del barrio , comerciantes de
CORABASTOS, aunque ayudados por otras petsonas.”™

Finalmente se resalta el esfuerzo y la dedicacién de los estudiantes para sacar adelante el
proyecto como clemento fundamental pata la obtencién de los logros esperados: "(..) Yo
creo que se ha logrado pero con esfuerzo grande por parte de ellos y eso es bueno porque

ellos deben aprender a aprender y no deben esperar todo masticado" *®

Como se observa en el siguiente cuadro, claborado con base en la encuesta aplicada a los
estudiantes de grado 10 y 11 de 19 IEs del Distrito, durante la fase II de este estudio, para
recoger su percepcion sobre los grados de apropiacion de las competencias laborales, los
estudiantes del CJDR consultados calificaron con 3.9 en promedio todas las competencias
indagadas. En relacidén con el lugar en donde aprenden, los estudiantes perciben que en
general estas competencias sc aprenden en un 61.2% dentro de la institucién educativa, en
un 34.2% en su familia y comunidad y tan solo un y 2.6% en ambientes laborales.

Del total de desempefios laborales calificados por encima de 4.0 se encontraron:

Reconocer los intereses de los ofros y mantener buenas relaciones interpersonales; Usar en el trabajo conoer-
mrientos, destrezas y valores; Compartir informacién, expertencias y conocimientos ; Hacer ¢l trabajo segrin
las instrucciones recibidas; Actuar con cortesia ; Contribuir al éxito compartido, asegurando los logros
individuales; Trabajar en equipo constructivamente; Tomar decisiones acertadas y oportunas, leniendo el
cuenta el contexcto, riesgos y consecuenciasy ; Analigar criticamente el entorno social.

Las competencias que obtuvieron la mas baja calificacién (por debajo de 3,0) fueron en
orden descendente: Aplicar tecnologias en la solucién de los problemas cotidianos; Manejo
de Excel; Mancjo de otros paquetes informaticos; Cumplir compromisos de trabajo en
equipo y; Leer manuales téenico en inglés u otro lenguaje. La mayoria relacionados con
manejo de tecnologias y lenguajes técnicos especificos.

3 FEntrevista con la coordinadora del 4rea IZ1.
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Cuadro No. 28
Laogros en CLG y ambientes de aprendigaje segiin los estudiantes

Cuanto Donde aprenden (%)
Familia-
Competencia Aprenden | Institucién |comunidad | Trabajo
Mangjar ¢l iempo con autonomia 3.7 67.5 32.5 0.0
Optimizar recursos de dinero 3.6 10.0 87.5 2.5
Cuidar insumos, herramientas, equipos 3.9 57.5 30.0 12.5
Coordinar grupos de trabajo 4.1 87.5 10.0 2.5
Cumplit compromisos de trabajo en equipo 29 90.0 10.0 0.0
Compartir informacién, experiencias y cono-
citmientos 4.3 65.0 35.0 0.0
Ttabajar en equipo constructivamente 4.2 82.5 17.5 0.0
Contribuir a un clima de confianza en el tra-
bajo 4.0 57.5 325 10.0
Hacer el trabajo segin las instrucciones reci-
bidas 4.3 65.0 27.5 7.5
Actuar con cortesia 4.3 32.5 65.0 2.5
Asesorar a otros en la toma de decisiones 4.0 28.9 4.7 0.0
Aplicat critetios de calidad y excelencia en la
cjecucién de los trabajo 4.1 60.0 37.5 2.5
Manejar situaciones conflictiva con diploma-
cia y tacto 3.8 36.1 63.9 0.0
Recibir criticas constructivamente 3.7 52.5 47.5 0.0
Negociar los conflictos con sentido de justicia
equidad 4.1 50.0 50.0 0.0

Reconocer los intereses de los otros y mante-
ner buenas relaciones interpersonales 4.5 67.5 32.5 0.0
Ubicar, acceder y usar informacion til para cl
logro de los resultados 3.9 82.5 17.5 0.0
Citcular informacion utl para el logro de re-
sultados 3.8 82.5 150 2.5
Manejar con propiedad lenguajes de trabajo 3.8 72.5 25.0 2.5
Leer manuales téenico en inglés u otro len-

uaje 2.8 75.0 10.0 0.0
L’Usar en e] trabajo conocimientos, destrezas y

alores 4.4 57.9 42.1 5.3
Analizar criticamente el entomo social 4.0 65.0 32.5 2.5
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Contribuir al éxito compartido, asegurando
los logros individuales 4.3 60.0 375 2.5
Tomar decisiones acertadas y oportunas, te-
niendo el cuenta el contexto, riesgos y conse-
uencias 4.2 46.5 517 1.7
Liderar sistemas de trabajo complejos y optar
kompottamientos flexibles en la solucién de
roblemas 3.8 57.5 32.5 0.0
Aplicar tecnologias en la solucion de los pro-
blemas cotidianos 3.5 65.6 30.2 4.2
Marnejo de Word 37 05.8 26.3 7.9
Manejo de Excel 3.2 70.6 29.4 0.0
Manejo de Power Point 3.6 77.8 13.9 8.3
Manejo de Internet 3.9 49.1 49.1 1.7
Manejo de otros paquetes informaticos 3.2 64.7 32.4 2.9
PROMEDIO TOTAL 3.9 61.2 34.6 2.6
. Calificacién dada en promedio por los estudiantes en la escalade 1a 5

Al comparar 10 competencias que prioritariamente se aprenden en la institucién (mas del
70% y hasta el 91%) con las 10 competencias calificadas como las menos aprendidas por
los estudiantes (Calificacion menor de 3.7 hasta 2.8) se encuentra que la institucién debe
reforzar las siguientes competencias: Cumplir los compromisos de trabajo en equipo, Apli-
car tecnologias en la solucién de problemas cotidianos, leer manuales téenicos cn otros

idiomas y el manejo de excell. (ver cuadro)

Cradro No. 29

Competencias con menores logros en relacion con el ambiente de aprendizage institncional

Aprenden en la

Competencia Institucién Cuanto Aprenden

Cumplit compromisos de trabajo en equipo. 90.0 2.9
Aplicar tecnologias a la solucion de problemas cotidia-

nos 72.8 3.5
Ieer manuales técnicos en ingles u otto Jenguaje 75.0 2.8
Manejo de excell 70.6 3.2
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Conclusiones

. La AM tiene un desarrollo institucional de mas de tres afios lo cual hace que se
haya fortalecido y se proyecte hacia la vinculacién de agentes externos, tanto académicos
como del sector productivo, que actualmente no inciden en su planeacién y desatrollo.

. Una de las fortalezas de este proyecto lo constituye el nivel de formacion de la do-
cente del area que desarrolla paralelamente experiencias de formacion universitaria en la
misma area del proyecto.

. El proyecto cuenta con las condiciones institucionales basicas para su realizacién a
nivel de politicas institucionales, disponibilidad de recursos bisicos para su realizacién y no
se requitieron acciones institucionales previa para su desarrollo, salvo la legalizacién del
software utilizado.

. LA AM se disefié teniendo en cuenta las necesidades externas a la institucién, pre-
via consulta con los profesores de los jardines para identificas las principales necesidades en
el proceso de ensefianza.

. Los actores institucionales tienen una percepcién de alta pertinencia de esta AM en
relacion con las posibilidades de futuros desempeiios laborales o de ingreso de sus estu-
diantes a la universidad.

. La AM tiene una débil articulacién con otras 4reas y solo se manifiesta relacién con
el area de asistencia social, aunque es una ardculacion parcial que se desarrolla en la fase
inicial de esta proyecto y no se sostiene durante toda su ejecucion.

. Los estudiantes reconocen los objetivos de esta accién mediada, y reconocen su
pertinencia para mejorar sus posibilidades de acceso al mundo laboral y a la universidad.
. La AM se realiza de manera sistematica, siguiendo un disefio preestablecido y dis-

pone de mecanismos de evaluacion y seguimiento que permiten su retroalimentacion, aun-
que carecen de una visién mas amplia sobre las CLG.

. Aunque las hetramientas semidticas y materiales con que dispone ¢l proyecto son
suficientes, se reconoce que existen otras herramientas mas agiles pero se requeririan pro-
cesos de capacitacién para su implementacién. Se reconoce que falta capacitacién en soft-
wares especificos, especialmente de agentes gubernamentales.

. Las mayores debilidades encontradas se refieren a la falta de articulacion de estos
proyectos en el curriculo de la asignatura, lo cual hace que una parte importante de la AM
se desarrolle extracurricularmente, significando desgaste de la docente responsable y difi-
cultades en el control y manejo del tiempo por parte de los estudiantes. Adicionalmente se
evidencia que aunque los recursos son suficientes, podria disponerse de recursos mas ade-
cuados para su desarrollo.

. Se desarrollan acciones de seguimiento y evaluacioén del proyecto, aunque no se
consideran integralmente los desempefios laborales.
. Se reconocen logros en algunos desempefios laborales como: habilidades comuni-

cativas, planeacién de actividades, manejo del tlempo, servicio a los demis, trabajo en gru-

ShPARg 109

5
3,
1

%

X
Tty P

o
Yt mys™




A Ponuficia Universidad Javeriana
M5¥  Facultad de Educacién — Instituto de Desarrollo Humano

po, asesorar a otros, solucion de problemas con creatividad, manejo de equipos, apropia-
cién de lenguajes téenicos, busqueda de calidad en los trabajos y autonomia. Estos desem-
pefios son validados por los estudiantes que reconocen buenos desempefios, excepto en el
manejo de lenguajes técnicos, particularmente en inglés,

. La posibilidad de téplica de esta AM en otras instituciones esta limitada por ¢l co-
nocimiento previo que tengan los responsables del drea, para quienes se propone realizar
jornadas especiales de profundizacion en el tema del Proyecto: La programaci6n.

. Los resultados de la encuesta de percepcion aplicada a los estudiantes de esta IE
evidencian una percepcion alta en relacién con su desarrollo de competencias laborales que
en promedio son calificadas con 3.9, s6lo con un desempefio por debajo de 3.0 (lectura de
manuales técnicos en otros idiomas con 2.8).

4.3.3 Profundizacion de acciones mediadas en Institucion Educativa del Grupo 3.
Accién mediada: festivales artisticos y cuenteria

El ejetcicio de profundizacién se adelanté con la participacién de directivos, docentes y
estudiantes de la IE, en dos encuentros.

El primer encuentto se levé a cabo a nivel de la coordinacién académica, instancia delega-
da por la rectoria de la IE para responsabilizarse de este proceso de profundizacion acerca
de las acciones mediadas.

En esta ocasion se recibio informacién acerca del PEI y del curticulo. Del primero para
observar si se apropia o no la formacién en competencias laborales desde la vision y la mi-
sidn institucional. Del segundo para observar la articulacion de las acciones mediadas con
otras areas de formacidn y su presencia en el plan de estudios. (Estas relaciones y articula-
ciones se desarrollan mas adelante)

En un segundo encuentro se trabajé, en conversatorio dirigido, con un grupo integrado por
la coordinadora académica, docentes de las dreas de sociales, espafiol, inglés, informatica y
contabilidad y estudiantes de los grados 8°, 10°, y 11°. Luego, se realizé una entrevista es-
tructurada con dos estudiantes de los grados 10°y 11°,

1. Vision Institucional Sobre Competencias Laborales Generales

“Las dos AM, Festivales Artisticos y Cuenteria llevan muchos arios en desarrollo. Los festivales, como
expresion y socializacion de conocimientos de las ciencias sociales levan mds o menos 20 ajios, se iniciaron
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con las izadas de bandera y la celebraciin de las fiestas patrias. Cuenteria se realiza desde hace unos 15

aﬁb.f El 39. )

“Anteriormente estas actividades eran ocasionales, como una manera de romper con la rutina de la clase
(desfiles disfraces, cantos) Allf fuimos aprendiendo que hay algo que va mds alli del conocimiento, gue
mnchos estudiantes no se destacan a nivel académico pero tienen cantidad de talento y actitudes con los cua-
les pueden destacarse y mejorar la antoestima, adguiere seguridad en si mismo y le permite hacer muchas

cosas... "™

Sin embargo, Cuando se indaga por la memoria institucional para recuperar estos procesos,
no se encuentran sistematizados en donde se muestre este pasado institucional, al respecto
una docente comenta: “No hay documentos eseritos”, nosotros trabajamos el proyecto de la bistoria del
colegio desde la historia oral, tenemos testimonios de miisicos, gente del teatro, Hay una ponencia y todos los
testimonios se estan sistematigando. Estamos en un proceso de reconstruccion desde hace tres afios, recupera-
ctdn de la historia oral. Contamos con el apoyo de la Universidad Pedagdgica. Tenemos bastante miate-
rial™’.

Las manifestaciones de intencionalidad institucional descritas en el PEI no tenen el enfo-
que intencionado para el logro competencias laborales generales, la revision documental
permitié observat cémo la visién institucional se refiere a: ‘% formacidn de ciudadanos compe-
tentes para el mancjo de la comunicacion, la convivencia, la investigacion, la pedagogia y los procesos de
integracion que responda al fenomeno de multicnlturalidad de la escuela de bqy”'z y s¢ complementa en la
Misin planteando la “formacion de un estudiante integral e integrado con sentido critico, reflexive, élico,
permeado por una educacion de valores desde donde pueda dimensionar los estados del arte, la cultura, la
ciencia la tecnologia, los procesos de investigacion, que le permita la construccidn de un proyecto de vida, para

.. . . s , Y
s felicidad, una sana convivencia y la proyeccion en una sociedad en permanente iransformacién”?

La conciencia de que estas AM estin contrbuyendo a la generacion de CLG en sus estu-
diantes surge por la interaccion de csta Institucion con la presente investigacién:

“E/ colegio va orientar su trabajo hacia alld (hacta competencias laborales). En rennidn con la investigado-
ra siempre vintos que fodo fue al agar. La vida fue fluyendo. De alguna manera, desde todas las dreas el
primer punio y el fundamental es desarrollar la sensibilidad o el secreto de vivir. 31 nosotros como maesiros
empezanmos a desarrollar mds seriamiente (no significa que falte seriedad) con planeamiento, con organiza-
cidn, con un plan, desarrollaremos la sensibilidad, por otro lade los talentos, respetaremos que existen las

 Testimonio de profesora de Ciencias Sociales en Conversatorio grupo de directivos, docentes y cstudiantes, 18 de
novicmbre de 2003

# Testimonio profesota de inglés, en conversatorio. .

41 Profesora de, profesora de sociales, en Conversatorio, ..

42; PEI: La cualificacién de los procesos educatvos pam la formacién integral del estudiante.

43 Idem.
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inteligencias muiltiples y miraremos desde la integralidad, el ser bumano libre, capag de ayudar al otro. ..
Ojald que cada chico que saliera de 11° dijeran: Aprendi ademds de matemiticas, de espariol, a ser feliz, a
ayndar al otro, pero también a manejar con mis manos algo que me pueda ayudar a defenderme en un mo-
mento dado™. :

El propésito fundamental de estas AM dentro de la institucion es la bisqueda de identidad:
“Con los festivales ldentidad gue respeta la diversidad™. “Con la cuenteria, la biisqueda de talentos: los
estudiantes desconocen sus talentos y capacidades. Solamente cuando se langan y ven gue lo pueden hacer,
gute lo hacen bien y que les gusta, entonces comsienzan a desarrollarly, a explotario y lo van megjorando™

Segun los docentes existe distintos elementos de articulacién entre estas AM con otras
dreas y con el curriculo.

Desde el punto de vista de articulacidn curricular, se plantea que las AM cumplen la fun-
cién de un hilo transversal desde la misma propuesta de busqueda de identidad: “se respeta
la diversidad y la interdisciplinatiedad con areas como educacién fisica, estética, danza, -
tuales, talleres de sensibilizacién donde participa toda la comunidad educativa, a través de

otras expresiones culturales”™’

“Uas acciones mediadas st se relacionan con otras dreas porgue es basico tener fundamentos de sociales, de
espariol, para poder transmitir. Contar un cuento donde hable de Colombia, necesita saber dénde estd nbi-
cads, (espacios geogrdficos). De espafiol, reguiere expresiin oral, escrita, gestnal. De matematicas también
porgue si se cuenta un cuento gue tenga matemdticas se necesta saber al menos sumar restar, multiplicar y
dividir™.

“Cuenteria Hene como una chispita de toda materia que se ve””,

“Bn los festivales y con la cuenteria cada una de las dreas presenta o qne ha trabajado en el aula durante
un tiempo, lo hace presencial, evidente en esas actividades donde se desarrolia una cantidad de habilidades,
por ejemplo elaboracion de mdscaras, de vestuarios, aprenden a entrevistar a ofras personas, se ponen en
contacto con ofras instituciones porque se hacen intercambios™.

Particularmente hay una apertura importante de estas AM estudiadas con nifios discapaci-
tados, especialmente sordos que han encontrado un espacio para su reconocimiento: “La

44 Testimonio de la Coordinadora Académica, en conversatorio. ..
4 ]dem

# Testimonio de profesor de informitica en Conversatotio. ..

47 Conversatorio. ...

8 Estudiante grado 11°

4 Tdem

%0 Conversatotio. ..

Testimonio de Profesora de Espafiol, en conversatorio. ..
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creacton de los mimos se bigo pensando en los estudiantes sordos, es dectr, hacer pantomima. Ellos hacen

cuenteria por medio de la mimica. Obviamente el sordo entiende mds la mimica que un oyente’™".

“Ellos (los sordos) se integran con  mimos. Andrés’™, cuenta cuentos a nisios del Instituto Nacional de
sordos — INSOR- en lengna de seias. Utilizan también la miniica. Importante como los estudiantes oyen-
les se han motivado a aprender la lengua de sefias y hay estudiantes bachilleres para servir de intérpretes y
gyndar a los sordos a salir del anonimate. La actividad de la pantomima estd fundamentalmente orienlada

a los sordes””

“Por demds, es importante el apoyo de los comparieros y profesores. Es fundamental. No solo de espariol,
sino de fodas las dreas. Ellos les facilitan cuentos o aportan ideas, o los invitan a eventos para que se pre-
senten en distintas actividades que hay en el colegio, en los salones. En ofros casos, los comparieros los invi-
tan a las casas a acomipanar celebraciones infantiles. Les dan su aporie econdmico y sobretodo gue se

reafirma la anloestima de ellos™,

“El colegio ha tentdo un apoyo muy importante para las personas sordas. Ellas lo saben. El comportamien-
to del colegio ex muy bueno. Los profesores aportan valores, orientan ocupacionalmente hacia profesiones u
oftctos. Estd pendientes de resolver inconvenientes, forman. ..

A los sordos nos gusta el featro por lo comico y comunicativo. Participamos igual que los oyentes, aclarando
que somos culturas diferentes...”.

Entre la intencionalidad del PEI y las realizaciones de la IE se perciben vacios, de manera
especial, de orden conceptual porque ¢l lenguaje y las didacticas del enfoque de competen-
cias laborales no se ha institucionalizado, en los relatos se perciben intencionalidades que
oscilan entre el logto de desempefios labotales y el azar de alcanzarlos, mis por vocacion y
decision de los actores que lo han logrado, que por accién de la IE.

“Pensar, por ejemplo, que los estudiantes se ganen la vida con lo gue demuestran hacer aqui, de pronto ya
se daba, mucho antes nids o menos 16 afos, Es asi como podemos encontrar personajes en teatrs, en Enro-
pa. Ahora mismo le rinden pleitesia aun exalumno de este colegio; Suiga le ha cedido un terveno para gue
tenga su teatro alli y no se vaya. Exalumno de agui, muchacho de clase humtlde que le tocd pasar muchos
trabajos, pero gue aqui se educd... También henos tenido cine y lelevisidn y en la radio, hemos fenide pro-
gramas de otro estudiante que le decian “El gato”.

51 Cuentera grado 11° ..,

52 8¢ cambio cn nombre del estudiante para los fines de este estudin.
3 Profesora de espaiol...Opcit

3 Conversatorio

55 Listudiante sordo del grado 11°
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“..Nosotros tenemos una idea y elios nos la concretan y a veces van mincho mds alld de lo gue a nosotros se
nos ha podido ecurrir. Ellos solamente estin esperando gue se les de la oportunidad de expresarse y a veces
sobrepasan lo gue a nosotros se nos ocurrid. Es en ellos donde uno ha encontrado todo ese material humano

para gue se muestre™.

Los Festivales Artisticos y Cuenteria también se relacionan con el Contexto. St bien, desde
una perspectiva de desemperio laboral, no hay indicios., si es clara la integracion familiar y
la relacidn con algunos ambientes a donde concurren los estudiantes con sus cuentos. Es
asi como los padres apoyan mucho a sus hijos en estas actividades, estin pendiente de con-
seguir recursos y de participar en los desfiles y aportan los elementos.

2. Desarrollo de las Acciones Mediadas

Los festivales y los grupos de narracion tienen un fundamento y un proceso: Los festivales,
tienen tres fases: Una de planeacién, una de ejecucion y una de evaluacién, por su parte,
respondiendo al plan de estudios, los festivales artisticos y la cuenteria son acciones que se
planean entre las actividades de aula de las areas de sociales y espafiol preferencialmente,
peto sus realizaciones tiene lugar, unas dentro de la programacién escolar, por ejemplo, el
dia del idioma; otras, se efectian en tiempo extracscolat, en la jornada alterna. Ejemplo, las
visitas a instituciones,

La IE programa eventos y especialmente la semana cultural donde todas las areas presentan
sus realizaciones. Esta semana es el gran festival artistico institucional.

Los procesos de organizacion y formacién de los grupos cuenteros o de narracion oral
estin consignados en el libro LA ALEGRIA DE CREAR® en donde se describen diferen-

tes momentos:

1. Se inicia realizando una presentacién o audicién de todos los interesados, para se-
leccionar aquellos que tienen aptitudes o facilidad pata la expresion oral. También se puede
motivar a aquellos que teniendo facilidad no les interesa inicialmente integrarse al grupo.

2. Invitacién a un cuentero profesional o asistencia a una presentacion de cuenteros,
si hay cuenteros que han realizado presentaciones y pertenecen a otros grupos fuera de la
institucion, se les puede invitar al salén para que realicen un taller que sitva de motivacion.
3. El repertorio lo van ampliando por su cuenta, es decir, cada uno debe ir haciendo
su propio repertotio segin los cuentos que le lleguen mis, que le sean mis significativos.

5 Testimonio de profesora de Ingles, En conversatorio..
57 Triana de Riveros, Blanca Isabel: LA ALEGRIA DE CREAR. Vstrategias para cntiquecer la vida escolar conectivida-

des creativas. Aula alegre, Magisterio, Bogoti, 1999.
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Hay casos en que los jévenes crean sus propios cuentos o hacen adaptaciones de cuentos
tradicionales. También, como aporte ala cultura de los jévenes se pueden consultar biblio-
grafias de grandes personajes, para adaptatlas y tecrearlas. Es necesario sentir, imaginar el
cuento. Se puede dar ¢l caso que un cuento es bueno, pero no le interesa al cuentero la
tematica o el final. Es el momento para crear su propio desenlace o no incluirlo en el reper-
torio.

4. A medida que van contando, improvisando, se pueden realizar diferentes activida-
des alrededor del cuento. Por ejemplo, hacer contracuentos, o cuentos cortos que narran
entre dos cuenteros o cuentos con manejo de objetos (cuerdas, asientos).

5. Integrar cuento y musica o diferentes sonidos que acompaiien los cuentos. Crear
pequefios espacios de labotatorio para experimentar la mejor forma de hacer los montajes
con musica, diferentes sonidos y textos.

6. Retomar mitos y leyendas para fortalecer la identidad de los pueblos.

7. Integrar al grupo a los estudiantes discapacitados que estin siendo recibidos en
instituciones de educacion formal. Es el caso de alumnos sordos que pueden hacer presen-
tactones de mimo y participar en obras de teatro.

En sintesis, estas AM se inicia en el departamento y tiene tres fases Una de planeacion, una
de cjecucion y otra de evaluacién. “AMf se planean las actividades y desde alli se dirige y guta a los

estudiantes que son los que realizan, ejecutan la accign™™.

Vistas las AM desde la perspectiva de los intereses de los estudiantes bien se puede obset-
var c6mo las acciones se sostienen por los estudiantes mismos, no desconociendo el papel
orientador que juegan los docentes.

“Este proceso empieza con mirar y empezar a manejar piiblico, después seleccionar la clase de cuento gusta
rds, pude ser de terror, ternos o Iristes, luego a ensayar, a mangjar priblicos pequeiios, a pedir consefos..
Todo es un proceso. B/ docente muestra el camino ¢ insta a empezgar. El estudiante busca la fuerza o moti-
vacign para irlo recorviendo, para crea la propia manera de contar y de inventar cuentos...

Aprendemos cuentos, les ponemos el estilo, la forma de expresion, la kinesis, aprendemos los cuentos, no los

. . .. )
memorizanmos, grabanos la idea principal y los recreamos »

58 Profcsora de sociales, en conversatotio.
5? fZstudiantc grado 10°
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“La clave es perseverar y querer lo que hace. Querer la cuenteria y fransnaitir los sentimientos porque nna
cosa es contar por contar y otra transmitir los sentimientos con el cnento: Unidn de la palabra con el senti-

. 0
miento’™.

En cuanto a los festivales artisticos, los profesores,. tradicionalmente los del area de socia-
les, aunque recientemente se vinculan de otras areas, por ejemplo idioma extranjero, pro-
ponen una idea que los estudiantes van concretando, yendo mucho mas alla de la propuesta
de los docentes. Los estudiantes esperan que se les de la oportunidad de expresarse. Es en
ellos donde se encuentra todo ese material humano que las AM requieren.

Desde la perspectiva de los estudiantes las AM responden a Jos intereses de los estudiantes.
Los testimonios lo ratifican y pot demis son la base para comprender desde los mismos
estudiantes el sentido y la forma de realizar estas acciones mediadas en una institucion edu-
cativa. Los stguientes son sus tesumontos:

Me parecia que los recreadores eran unas “boletas” la recreacion eran payasos. Resulta que yo era en el
salon el mas callado del curso, el mds serio, &l mds alejade, la profesora de cnenteria, me atrajo a la cuente-
ria, me rotivé ala cuenteria. La cuenteria, los mimos, estdn relacionados con la recreacidn. Tanto es ast,
gue estoy pensando proyectos para ofros colegios y me gustaria tener mit propia emipresa de recreacion, de
tantas cosas que uno aprende. .. me gustaria lener mi propia empresa’™’

Los Festivales Artisticos y en particular la Cuenteria tienen otro proposito: SERVIR. Para
ello los cuenteros hacen visitas a instituciones especiales como hogares o fundaciones.

“Estas visitas se hacen en la tarde. Algunos de estos lugares los han conseguido los mismos estudiantes. Por
eremplo: La Fundacién Darse, a rafy de un proyecto que debian hacer los estudiantes de grade décimo. Al
se trabajé por cinco afios para personas con VIH. Lo mismo en La Aldea.de Nivios, desde hace nueve
aros se frabaja en recreacidn, invitados por un alwmno que vivia alld. Primero se presentd una actividad
que se hacia en clase y después con otras actividades™.

‘e aportamos a algunas personas del entorno social alegria, comparita, mds importante que llevarles dine-
ro, porque hay muchas personas que necesitan que las escuohen, gue las hagan sentirse importanies para
alguten, que les brinden esa compariia que algnien les ha quitado, ese respeto, esa solidaridad, esa lolerancia

y para eso sirve la cuenteria’™.

60 Cuentera grado 11°
& Hstudiante de grado 11° en conversatotio con docentes y estudiantes

2 Testimonto ptofesora de espafiol. Opeit.
¢ Estudiante grado 10°. ...
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“También estd el proyecto del Libro Hablado. Un grupo siempre busca es ayudar a la gente. Se trata de
grabar libros para personas que no saben leer, gue son ciegas, gue tienen limitaciones, Ese irabajo no s
hace con el fin de obtener dinero sino con el fin de que uno sienta ¢l orgullo de ayudar a ofra persona, porgue

es mds ef orgullo ayudar a olra persona que recibir dinero”™,

e . . A . . . . . .. . L
“Sofié que la vida era alegria, desperté y vi que la vida era servicro, serviy vi que el servicio es alegria’ 2

Como todo evento, la realizacién de los Festivales Artisticos y Cuenteria requiere de
herramientas y matcriales, predominan las herramientas de caricter semidtico siendo el
lenguaje el recurso mas importante en todas sus manifestaciones: Oral, esctito, gestual,
corporal e iconico se utiliza en multiples circunstancias.

Requieren también materiales de carcter fisico para configurar los escenarios, sea dc los
festivales o de las narrativas. Entre estos estan mascaras, vestuarios, libros, cuentos, misica,
grabadoras, iempo, espacios.

También concurren recursos que pueden denominarse de relacién: contactos con institu-
ciones, otros cuenteros externos, presentaciones a donde concurrir para escuchar, ver y
aprendet, técnicas de entrevistas, intercambios, hogares o fundaciones.

La mayotia de estos recursos son aportados por la IE, por los estudiantes quienes crean sus
propios disfraces, por los padres de familia y por la comunidad.

Pero asi como hay favorabilidad, también hay dificultades: Entre éstas la falta de recursos
econdémicos como de mayor incidencia. “En la bdsqueda de soluciones se desarrollan ideas para
conseguir dinero (rifas) pero no es suficiente. Por demds, la sitwacidn del pats, la sitnacion familiar bace gue
ese sea el recurso gue mdv diele, porque uno consigue ideas, talento, disposicion, compromiso 8

En desarrollpo de las AM intervienen diferentes actores tanto institucionales como extra-
institucionales; entre otros, ademis de las directivas, docentes y estudiantes, se reconoce la
participacién de cucnteros invitados y Abuelos, como fuente de motivacion y conocimien-
to pata las narraciones y cuentos.

Al respecto, se reconoce que la rectoria del colegio asume un rol importante:  “La recoria
Juega un papel muy importanie. No es tanto un compromise de reclora como si un compromiso de persona.

% Esrudiante de grado 8° en conversatorio con docentes y estudiantes
65 Estudiante grado 10° ...
$ Profesora de Inglés, en conversatorio. ..
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Ha brindado todo ¢l apoyo y todas las bases. Se comunica con diferentes personas para que los cuenteros
vayan, es la asesora de publicidad, hace los contactos. Al estd la cabeza, la presencia institucional. 87

Igualmente, los docentes y de manera muy especial, los estudiantes porque en cllos se man-
tiene la conviceidn del servicio.

En las visitas también se puede tealizar una actividad lamada “E/ encuentro de los Abuelos” gue
ademds de escucharlos y tenerlos en cuenta, busca recuperar los cuentos de Iradicién oral. Es oportuno levar
grabadora o alguien que fome nota para luego incluirlos en el repertorio, tentendo cuidado de citar el nombre
del abuelo a quien Je escucharon of cuento”™

Puede afirmarse que la sostentbilidad del proyecto depende de la apropiacion de estos roles por parte de los
diferentes actores y la interiorizacion y motivacion frente a su responsabilidad en el proceso.

Los estudiantes son quiza el mayor sopotte de esta sostenibilidad por el nivel de compren-
sién y reconocimiento de lo que significan estas AM: “Ser cuentero es ser capag, de recrear y brin-
dar alegria, es tener la capacidad ser un modelo de vida, lo que significa vivir una vida bien para mostrarle
a los que vienen o les rodean porque ellos van observando ef modelo de vida®® El futuro no estd en decrr,
sino en sentir, experimentar.’”

Esta conviccién va mas alla de la visién y propésitos institucionales incluyendo expetativas
frente al futuro laboral de los cstudiantes : “Otro becho ex el de la creacidn de la propia empresa. En
los proyectos de anla, los muchachos siewspre bablan de empresas de miisica, de turismo-vigpes, de recreacion.
E/ docente los guta en la parte formal de la empresa y la legislacién laboral. Una experiencia fue el encuen-
iro de cultura exportadora, no ligada a exportar tecnologia sino a exporiar talentos, especialmente exportar
servictos y han podido observar ¢ inferir cimro en el mundo de la antomatizacion, de la globalizacion, lo que
mds vale es la parte intelectual, la parte de comunicaciin y de manejo de informaciin’”’

“Quien quita que de agui a marana, uno de esos estudiantes gue ha venide trabajando y se ha presentado
en esas aclividades sea un representante digno en el exterior. Que vaya a vivir de eso, no, pero puede llegar a
. . 2
ser su patrn de trabajo.”””.

3. Efectos de las Acciones Mediadas y la formacién de competencias laborales
generales.

67 Jdem.

68 Ttiana de Riveros opeit,

¢ Estudiante grado 10°

70 Cyentera grado 11°

7i Profesora de contabilidad. En conversatorio.
72 Profesor de informatica, en conversatorio,
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Se puede evidenciar en este estudio de profundizacién que no existe, en los mecanismos de
evaluacién aplicados a estas AM, un reconocimiento de las competencias laborales genera-
les.

En la evaluacién se dan dos situaciones: Una, la evaluacion y seguimiento por parte de los
docentes, a través de los comités constituidos para realimentar las actuaciones y hacer co-
trectivos y dos, la autoevaluacién del grupo de cuenteros, ellos se autoevalian y hacen las
correcciones necesarias para seguir como mejores cuenteros. Para ellos la auto-evaluacion
es la base del crecimiento. “Se evaldan al final de cada presentacion y eso hace gue la signiente sea

mejor’”.

Sin ecmbargo, en los diferentes relatos se puede inferir algunos logros en relacién con las
CLG que se perciben como relevantes:

“Hablands de competencias laborales hariamos referencia al desarrollo de la expresiin oral, ¢l manejo de
piiblico, las relaciones humanas y el manejo de los dineros que se reciben en algunas ocasiones cuando hace-
mos presentaciones pagadas. El manejo de grupo es fundamental por eso nos llamamos grupe de narracion
oral” porgue lenemos que trabajar en grupo para lograr un objetivo, entonces es fundamental. Ignal, no es
que no puedas o no tengas la capacidad de contar un cuento solo, frente a miles de personas, sino gue debes,
como compromiise, como Elica, como una filosofia, tener un grupo o unas personas que te rodeen para llegar a

1 objetive principal. Son como las bases de lo que nos interesa de cuenteria’”,

Si bien las AM responden a los intereses de los estudiantes, hay también en sus testimonios
un sentido de trascendencia mediante el servicio y/o buen desempefio. Se refieren al nece-
sario trabajo en equipo, a la comunicacién, al a relacién con ottos; sin embargo, no es claro
en ellos qué significa formar competencias laborales, aspecto que se reitera en sus relatos.
“Algo interesante de la recreacion es hace que nno pierda el miede a las personas, primordialmente, el miedo
a hablar, ¢ miedo a dar sus expresiones. Aparie de eso, la recreacion le hace planear un evento, ¢l desarro-
Ho del evento, la responsabilidad, porgue el evento es de uno, el evento e5 def recreador, no 5 del jefe. 3i uno
no hace ¢l evento bien, lo califican mal o no le pagan el evento. Con baise en lp gue hace ¢ colegio, son activi-
dades excelentes. Seria excelente gue existieran, en otros colegios, grupo de leatro, de cuenteria, de dan-
zas...”.

Un impacto perceptible de los cfectos de las AM en relacién con la vinculacién de los estu-
diantes al mundo laboral se encuentra en los siguientes relatos: “La cuenteria genera ingresos. Se

ha legads a hacer proyecios, nos han coniratade para diferentes fiestas. El muchacho que estaba agus,
L

" Estudiante grado 117
™ Estudiante de grado 107, lider del grupo de los cuenteros,
75 Estudiante grado 10°
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(Miguel} con sus presentaciones en recreacion se gana un sueldo fifo. El proyecto tiene de especial la ense-
rianza de compelencias laborales por medio de las personales. Mira gue la expresion oral lo puedes encon-
irar en una academiia o puedes pagar un curso para que le ensenen a hablar en piblico. Es faal La
diferencia radica gue en cuenteria es que haces lo gue le gusta, tienes la manera de practicar con un piiblico y
tiene la capacidad de mejorar cada dia tus conocimientos. Es muy especial en esto de la competencia laboral”

Lo basico es que me guste, en cuanto a lp laboral sirve mucho, de hecho yo era miny timida, me quitd Ja
timides, ahora se manejar un grupo. Ademds tengo gue saber poner el sentimienio y lograr que me pongan
cuidado. Ademds es como una vocacion, la vocacion de servicio, es rara la ocasidn que nos paguen. Entonces

s¢ forma a la persona gue sirve a los demds sin esperar nada a cambio®,

Como se observa en el cuadro siguiente, los estudiantes de esta institucion perciben que en
general logran buenas CLG valorandolas con 4.06 en promedio, percibiendo que en general
estas competencias se aprenden en un 61.5% en la institucién educativa, en un 30.1% en la

familia y comunidad y, en un 8.4% en el trabajo.
Cradro No.30
Logros en CLG y ambientes de aprendizaye segrin los estudiantes

Cuanto Donde aprenden
Familia-
Competencia aprenden | Institucién | comunidad | Trabajo

IAD1Manejar el tempo con autonomia 3.91 42.74 47.09 10.13
AD2  Optmizar recursos de dinero 3.87 71.95 12.86] 15.14
IAD3 Cuidar insumos, herramientas, equipos 4.43 47.73 43.18 9.09
[AD4Coordinar grupos de trabajo 4.00 80.27 12.09 7.55
AD5  Cumplir compromisos de trabajo en
equipo 4.32 78.00 14.36 7.55
IADG6  Compartir informacion, expetiencias

conocimientos 4.30 74.61 18.09 7.22
AD7 Trabajar en equipo constructiva-
mente 4.22 72.43 15.91 11.57
ADS Contribuir a un clima de confianza
en el trabajo 4.35 57.22 33.30 9.39
AD9 Hacer el trabajo segin las instruc-
ciones recibidas 4.43 73.17 16.65] 10.13
AD10  Actuar con cortesia 4.43 32.61 58.70 8.70,
AD11  Asesorar a otros en la toma de deci-
siones 4.09 60.87 34.78 4.35

% Eswdiante grado 10°. ...
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Cuanto Donde aprenden
Familia-
Competencia aprenden | Instituciéon | comunidad | Trabajo

IAD12  Aplicar criterios de calidad y exce-
lencia en la ejecucion de los trabajo 4.48 63.74 28.96 7.22
AD13  Manejar situaciones conflictiva con
diplomacia v tacto 4.17 35.48 57.22 7.22
IAD14  Recibir criticas constructivamente 4.22 25.35 4709  27.52
IAD15  Negociar los conflictos con sentido
de justicia y equidad 4.23 49.23 40.14f  10.59
IAD16  Reconocer los intereses de los otros

mantener buenas rclaciones interpersonales 4.32 53.14 38.86 7.90
[ADD17  Ubicar, acceder y usar informacion
ut! para el logro de los resultados 4.09 76.78 20.26 2.87
AD18  Circular informacion atil para el
logro de resultados 4.00 90.91 9.09 0.00
IAD19  Manejar con propiedad lenguajes de
trabajo 4.17 72.43 11.57] 1591
IAD20  Leet manuales técnico en inglés u
otro lenguaje 3.05 90.14 8.32 1.50,
IAD21  Usar en el trabajo conocimientos,
destrezas y valores 4.27 54.55 36.36 9.09
AD22  Analizar criticamente el entorno
social 4.26 50.70 42.00 7.22
AD23  Contribuir al éxito compartido,
asegurando los logros individuales 4.13 69.57 26.09 4.35
AD24  Tomar decisiones acertadas y opor-
tunas, teniendo el cucnta el contexto, riesgos
y consecuencias 4.30 43.48 5217 4.35
IAD25  Liderar sistemas de trabajo comple-
jos y adoptar comportamientos flexibles en la
solucion de problemas 4.09 50.00 40.48 9.52)
D 26Aplicar tecnologias en la solucién de los
problemas cotidianos 3.59 80.80 18.02] 1.15
AD26A  Manejo de Word 3.22 81.87 16.65 1.43
AD26B  Manejo de Excel 3.38 88.10 11.90 0.00
AD26C  Manejo de Power Point 4.22 84.04 14.48 1.43
AD26D  Manejo de Internet 4.00 83.30 13.74 2.87
AD26E  Manejo de otros paquetes informa- 3.15 66.67 33.33 0.00
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Cuanto Donde aprenden
Familia-
Competencia aprenden | Institucion jcomunidad | Trabajo
ticos
PROMEDIO 4.06 61.46 30.14 8.35

Del total de desempeiios laborales calificados por encima de 4.0 se destacan: . Aplicar crife-
rios de calidad y excelencia en la ejecucion de los trabajo (4.48), Cuidar insumos, herramientas, equipos
(4.43), Hacer el trabajo segiin las instrucciones recibidas (4.43), Actuar con cortesia (4.43), Contribuir a
un clima de confianza en el trabajo (4.35). Cumplir compromisos de trabajo en equipo (4.32), Reconocer
los intereses de los otros y mantener buenas relactones interpersonales (4.32), Compartir informacién, expe-
riencias y comocimientos (4.30), Tomar decisiones acertadas y oportunas, lentendo el cuenta el contexto,
riesgos y consecnencias (#.30), Usar en el trabajo conocimientos, destrezas y valores (8.27), Analizar eriti-
camente el entorno social (4.26), Negociar los conflictos con sentido de justicia y equidad (4.23), Trabajar
en equipo constructivamente (3.22), Recibir enticas constructivamente (4.22), Manejo de Power Point
(4.22), Manejar situaciones conflictiva con diplomacia y tacto (4.17), Manejar con propiedad lenguayes de
trabajo (4.17), y Contribuir al éxito compartido, asegnrando los logros individuales (4.13).

Las competencias que obtuvieron mas baja calificacién, por debajo de 3.6, fueron en orden
descendente: Coordinar grupos de trabajo (3.53), Circular informaciin #itil para el logro de resuliados
(3.55), Manejo de otros paguetes informaticos (3.53), Manejo de Excel (3.28), Leer manuales técnico en
inglés u otro lenguage (3.11), Reconocer los intereses de los otros y mantener buenas relaciones interpersona-
ks (1.85).

AL comparar las CLLG que obtuvieron las mas bajas calificaciones (menos de 3.6) en rela-
cidn con las que se aprenden en la IE, se encontr6 que la institucién debe reforzar espe-
cialmente las CLG relacionadas con el nso de tecnolggias para la solucidn de problemas cotidianos,
lenguages ténicos y circular informacién wttl para el logro de resultados (ver cuadro No. 31).

Cuadre No. 31

Competencias con menores logros en relactén con el ambiente de aprendizage institucional

Cuanto |Aprenden en

Competencia aprenden |[la Institucion

AD18 Circular informacion 0t para el logro de resultados 4.00 90.91

AD20 Leer manuales técnico en inglés u otro lenguaje 3.05 90.14

AD26B Manejo de Excel 3.38 88.10

AD26A Manejo de Word 3.22 81.87
D 26 Aplicar tecnologias en la solucién de los problemas

cotidianos 3.59 80.80

122




ﬁ? Pontificia Universidad Javeriana
qﬁ@ Facuitad de Educacién — Instituto de Desarrolio Humano

Conclusiones

. Esta AM tiene muchos afios de desarrollo dentro de la institucién y los actores
institucionales y es evidente el reconocimiento de los diferentes actores institucionales so-
bre sus logros en competencias, especialmente ciudadanas.

. El PEI no tiene un enfoque intencionado hacia la formacién de CLG.

. Esta AM tiene articulacién con otras dreas y se maneja de manera transversal de-
ntro de la IE.

. LA AM dispone de procesos de plancacién previas y se ejecuta segun fases clara-
mente identificadas.

. El proceso no se encuentra sistematizado y sélo se cuenta con la memoria historica
de la comunidad educativa.

. Aunque no se dispone de mecanismos de evaluacién y seguimiento de CLG, los

actores perciben que obtienen logros en relacién con las capacidades de sus estudiantes
para desarrollarse en el medio laboral artistico. Existe un énfasis en la necesidad de que los
estudiantes se proyecten hacia la formacién de empresas y se relatan casos de estudiantes
exitosos en este medio.

. Se reconocen algunos logros en desempefios laborales aunque no existe una vision
integral sobre sus alcances. Entre los principales logros se mencionan: Manejo de publico,
relaciones humanas, mancjo de recursos, trabajo en equipo, habilidades comunicativas y
relacion con otros

° Finalmente, la formacién de competencias laborales generales a través de las accio-
nes mediadas de caracter ludico generan, ademids, gran sensibilidad y sentido de servicio
para integrar a sus ejecutores y a escuchas u observadores en ¢l mundo de altibajos sociales
y productivos.

4.3.4 Profundizacion de acciones mediadas Colegio Distrital Kennedy
Accién Mediada: trabajo por proyectos
Proyecto Educacién Medio Ambiente y Trabajo — EMAT

Tenicndo en cuenta la metodologia disefiada para la profundizacién de AM, el proceso
metodolégico utilizado se centrd fundamentalmente en tres estrategias metodolégicas:

. Dos (2) entrevistas estructuradas: Con el profesor Benigno Pérez rector actual del
colegio y la profesora Martha Castrillén, quien ha sido la coordinadora e impulsora del
proyecto Educacién Medio Ambiente y Trabajo. EMAT, en el colegio.

. Reflexién Con un Grupo Focal con participacion de veintitin estudiantes del grado
décimo y once de la Jornada Mafiana, pero que realizan su proyecto de gestién empresa-
fial en Ja Jornada de la Tarde.
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. Revisién de la documentacion institucional, la cual no fue entregada por  criterios
de la rectoria: Guias de trabajo, , Médulos — legalizacién — mercadeo — administrativo con-
table y financiero, Catrtilla de proyectos. Pricticas empresariales, Carta de presentacion,
Manual de practica, Hoja visita, Evaluacion, Hoja de asistencia.

. Visita para observar el trabajo realizado por los estudiantes en el desarrollo de sus
proyectos.

Ademais de esta informacién recogida en la fase de profundizaciéon de AM en las Institu-
ciones, la caracterizacién de cada AM contiene informacién recolectada durante la Fase 2
del proyecto mediante la encuesta sobre actividades que desarrollan competencias laborales genera-
les gque hacen los estudiantes de grado décinto y once en los colegios seleccionadps.

Visién Institucional Sobre Competencias Laborales Generales

El Colegio Distrital Kennedy, privilegia como accion mediada cl trabajo por proyectos
estrategia con la cual se desarrolla la propucsta del proyecto educativo institucional —

EMAT- EDUCACION MEDIO AMBIENTE Y TRABAJO.”

Esta AM pretende el logro de conocimientos y herramientas de caricter empresarial, ia
generacién de actitudes y capacidades que permita a los estudiantes resolver problemas e
incorporarse al mundo social al que pertenecen y “cl desarrollo a2uténomo y cooperativo
que deben tener los jévenes para su desempeidio social, laboral, econdmico y cultural.

La AM se concibe como una herramienta conceptual de caricter problémico y reflexivo
que se genera a partir de las practicas de maestros y estudiantes y como un proceso global,
permanente y ascendente que integra la teoria y la prictica generando una praxis  educati-
vay que se expresa a través de un conjunto de pasos que no necesariamente son lineales
sino que pueden darse de una manera aleatoria pero que implican un proceso de construc-
cién de conocimiento permanente. Este proceso de construccién es lo que garantiza una
competencia general en los jévenes como es el implicarse en un proceso de aprendizaje a
lo largo de toda su vida.

Esa ayuda debe irse retirando poco a poco, hasta que los alumnos llegan a dar cuerpo a

todo un proyecto pot cuenta propia. De esta, manera se promueve la autonomia del estu-

diante. Igualmente se enfatiza en el trabajo grupal a través de acciones solidadas y coope-
T8

rativas.

T Proyecto educativo institucional
78 Entrevista Martha Castrillon
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Desde el afio 2000 se han incorporado las competencias laborales generales como un cje
transversal y esencial del proyecto educativo, dando respuesta  a las politicas educativas de
la Secretaria de Educacién. Esta Institucién fue una de las pioneras en incorporar como
componente esencial del proceso formativo las competencias laborales generales, lo cual se
tefleja en su visidn segin la cual “propende por la formacidn integral de la persona con
liderazgo en el Desarrollo de Competencias Laborales generales con espiritu critico, reflexivo,
analitico e investigativo, dentro de un marco de libertad con responsabilidad para el desa-
rrollo sostenible en la construccién de una comunidad educativa...”.”

Igualmente, en la misién del proyecto educativo se plantea que el colegio se compromete a
“ofrecer medios que facilitan la humanizacién de los sabetes, ¢l desatrollo de las compe-
tencias laborales generales y la dinamizacion de una convivencia sana para la solucién de
situaciones de la cotidianidad hacia la consecucion del mejoramiento de la calidad de vida
personal y social ®

Las intencionalidades del proyecto forman parte de los propositos formativos instituciona-
les y se expresan en las opiniones de directivos y de los estudiantes de grados décimo y
once. Estas expresiones y testitnonios manifiestan un enfoque deliberado hacia el logro de
competencias laborales generales. En palabras del rector Benigno Pérez:

“... Por mi propia experiencia de vida, be considerade gue la articnlacion entre el mundo de la educacidn
y el munde del trabajo son dos componentes esenciales de la formaciin y ef desarrollo de los seres humanos
(.} La incorporacion de las competencias laborales debe ser obra de la institncidn educativa como toltali-
dad. Soy consciente, que la_formacion para el trabaje es un proceso tan largo como la vida, e involncra
aspectos racionales afectives, fisicos, estéticos, lidicos e indudablemente laborales. .. 81

Al respecto la profesora Marta Castrillon, gestora, impulsadora y dinamizadora del pro-
grama de competencias laborales en el colegio afirma:

“... El colegio debe orientar su trabajo de una manera deliberada al logro de  competencias laborales gene-
rales, a partir de proyecios y actividades que articulen el mundo de la vida con el mundo laboral. Si noso-
tros como maestros enmipesanios 4 desarrollar seriamente unas prdcticas  que contribuyan a lograr el
desarrollo de la conciencia, la identidad de la pertenencia, podremos lograr el desarrollo de jovenes mds ofi-
cientes, antdnomos, equitativos y por consigntente mas jE/ic‘e; on capaa'dad para  consiruirse  y hacerse

mejores seres humanos.”™

7 Proyecto Educatvo EMAT
50 Proyecto Educativo EMAT
8 Tintrevista al rector de la institucidn, profesor Benigno Pérez
82 Entrevista a la coordinadora del proyecto, Martha Castrillon
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El proyecto EMAT se percibe como un recurso importante para que “muesiros estudiantes se
incorporen de manera real y efectiva  al mundo laboral. La propuesta de gestion empresarial tiene como
propdsito lograr que los jévenes de grados décimo y once, puedan vincularse a empresas e instiuciones
oficiales y privadas que les permitan garantizar el desarrollo y la aplicacion de los contenidos que  se les
ha enseriande de manera terica en las actividades de_formacidn académica (..)Esta vinculacion es alta-
mente formativa para ellos y cuenta con el reconocimiento y apoyo de los padres de famikia. *’

El proyecto de gestién empresarial incorpora las siguientes competencias de manera inten-
cional: “Capacidad para resolver problemas en forma individual y grupal, habilidades para
actuar e interactuar en grupos; Capacidad para acceder, manejar, comprender, utilizar e
interpretar informacién oportuna y pertinente en ¢l mundo social y laboral; Condiciones
para actuar en forma organizada y limpia; capacidad para abordar dificultades y problemas
en forma responsable, critica y creativa y; capacidad para aceptar criterios y normas insti-
tucionales y acatatles y cumplirlas™ *

El Proyecto Educativo Institucional no solo define en forma clara las competencias labora-
les sino que ademds los propodsitos e intenciones han sido apropiados por los estudian-
tes de Educacién Media que participaron en el grupo focal.

“..Desde lu educacion bisica el colegio ha queride  que nosotros fengamos experiencias reales con la
empresa y con el mundo laboral, a través de salidas de canipo, visitas a empresas y convenios con organiza-
dones de servicios y del camipo productivo e instituciones del estado como el ICBF...""

“,..¢l haber podido vinenlarme a I.IME me ha permitido no solamente  ser mds responsable, sino que
me ha dado mayor seguridad como persona y ba aumentado en mi la antoestima, abora me valoro mds y
reconogeo mis aplitudes, actitudes y potencialidades. Por otra parte mi familia ha visto el cambio que he

. 6
tenido.. . ®

El proyecto surge como propuesta del tector del colegio, profesor Benigno Pérez, quien
como Director del Centro de Ayudas Educactivas Docentes CASD, formul6 e impulsé un
proyecto de Educacién y Trabajo autosuficiente, centrado en  la produccion de ayudas
didicticas en gestién empresarial y en la gestion ambiental.

Como rector del Colegio Distrital Kennedy. Con su inigiativa, se decidié organizar dos proyec-
tos que tenfan  por objetivo preparar bachilleres en Gestion Empresarial y Bachilleres
en Gestion Ambiental y se solicité el traslado de la profesora Martha Casirillon del CASD

8 Lintrevista a la coordinadora del proyecto, Martha Castrillon
8 IRIDEM

# Grupo focal, estudiante grado 11.

8 Grupo focal, estudiante grado 10.
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al colegio, de esta manera se garantizd el desarrollo del proyecto, teniendo en cuenta el
interés y conocimiento de la profesora que ademas de ser docente es contadora publica. Se
diseié un proyecto orientado al desartollo de competencias laborales generales a través de
una estrategia que vinculaba el sector productivo a nivel de las empzresas y el sector for-
mativo a nivel del colegio, con el apoyo del SENA®

El proceso de estructuracién del proyecto se ha cumplido en varios momentos: “Planea-
cidn del proyecto, capacitacién a algunos decentes del Colegio Distrital Kennedy, incorporacidn de la pro-
presta al Proyecto Educative Instituctonal, coordinacion inter institucional, gestion y desarrollo de la
propuesta, y evaluacion”

Durante 1999, se elaboré un documento que fue socializado con la comunidad educativa.
La Secretaria de Educacion a través del CENDA, ofrecid asesoria técnica en relacién con
la tematica de las competencias y pot sugerencia del SENA se diO comienzo a la incorpo-
raciéon de estas competencias al plan de cstudios introduciendo cutsos de inglés técnico,
economia, tecnologia e informdtica y formacion ética y ciudadana. 5

En el afio 2000 se firmé un convenio con LIME entidad privada que presta el setvicio
de recoleccién y tratamiento de basuras en la ciudad de Bogotd, esta empresa ha permiti-
do la vinculacién ditecta de estudiantes al mundo laboral. Rotando a los estudiantes en las
diferentes actividades de la organizacién en las dreas de: contabilidad, financiera, presta-
cién de servicios, manejo técnico, coordinacién comunitaria, y mantenimiento de equipos,
entre Otros.

El ptoyecto se orienta a brindar a los estudiantes un conjunto de experiencias vinculadas
con el mundo laboral y el mundo de la vida, las cuales son planeadas, gestionadas y evalua—
das. Una caracteristica importante del proceso es la participacién de los estudiantes.”

Segiin la opinién de los estudiantes las actividades que se privilegian para el desarrollo de
las competencias laborales generales son aquellas que tiene que ver con la gestién y organi-
zacién institucional como: la participacién en jornadas pedagdgicas, en eventos especiales,
planes de formacién y plan de desarrollo institucional ®

Otras actividades desarrolladas en la Institucién, que los estudiantes mencionan como
importantes para su formacién y para el desarrollo de sus competencias laborales es la in-
teraccion con el medio empresarial, son: pasantias, proyectos cooperativos, expetiencia

8 Proyecto Educativo Tnstitucional

& Yintrevista profesora Martha Castrillon

8 Entrevista profesora Martha Castrillon

% Encucsta actividades que desarrollan competencias laborales generales segin estudiantes de educacién media, grafico
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concreta y real con organizaciones, ferias micro empresariales, mercadeo de productos y
jornadas tecnoldgicas™, las cuales son reforzadas institucionalmente con la suscripcion de
convenios con el SENA (afio 2000), LIME (afio 2001 y CENDA (afio 2001), en los cuales
participan los estudiantes vinculados con el proyecto de Gestion Empresarial.

En el 2003, CORPOEDUCACION se vinculé a las actividades educativas a través de
asesorias y acompanamiento, asesorando la incorporacién de competencias generales labo-
rales a través de la recuperacion y socializacién de las experiencias del colegio.

Desarrollo de las AM enlalE

La estrategia mas importante desatrollada por el colegio y ratificada por los estudiantes
como la mis relevante es el #rabajo por método de proyectos que consiste en llevar al educando,
individualmente o en grupos a desarrollar habilidades y capacidades para el mundo labo-
ral. El proyecto es una actividad que se desarrolla en el Colegio Distrital Kennedy ante
una situacién problematica concreta, real y que requiere soluciones practicas.

En la Institucién Educativa se desatrollan diferentes tipos de proyectos en forma estructu-
rada y cooperativa los cuales son ejecutados por grupos de estudiantes, casi siempte son a
mediano plazo y su planeacién es realizada por el equipo con la participacidn activa del
maestro, Dicho plan es gestionado por los estudiantes y es evaluado por el maestro. Al
término Al finalizar el afio académico se ha previsto la organizacién de una ‘feria de proyec-
tos”, en donde cada grupo presenta su proyecto publicamente.

Segiin los estudiantes, a través del grupo focal el proyecto se desenvuelve de la siguiente
manera:

® “Seleccion y elaboraciéon de un proyecto de un proyecto por parte del docente,
los educandos, o pot parte de estos ultimos solamente

® Planteamiento de todos los detalles del proyecto

® DPrevision de la ¢jecucidn del planteamiento por parte de un educando, de un gru-
po o grupos de educandos '

® Recoleccion de informes y seleccién del material necesario para la ejecucion de
las distintas fases el plantcamiento del proyecto

® FEjecucién de las tareas previstas para hacer eficiente el proyecto

® Terminada la ejecucion, presentacién del proyecto en clase, para su discusién, ana-
lisis, revision y ajustes

® Al termino de la discusién, apreciacién del docente respecto del trabajo realizado y
dela discusiéon que se ha desarrollados en torno al mismo

" Actividades que desarrollan competencias laborales generales segin estudiantes de grado décimo y once
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® Encaso de que sea conveniente, exposicion del proyecto al plblico™

En este marco, el proyetco EMAT es un conjunto de actividades sistematicamente diseria-
das y organizadas que se realizan con el propésito de conseguir y desarrollar competencias
laborales generales.”

Segin la coordinadora, los estudiantes deben seguir el siguiente proceso para la consolida-
cidén de los proyectos:

. Presentacion y motivacidn del proyecto por parte de los alumnos que ya han par-
ticipado en el proyecto de gestion empresarial, especialmente los estudiantes de grado on-
ce.

" Inscripcién previa de estudiantes interesados en participar en el proyecto

. Solicitud escrita de su deseo de vinculatse y autorizacion de los padres para  utili-
zat la jornada contraria a sus labores académicas.

" Seleccién de los alumnos por parte del comité directivo del colegio

- Induccién para la vinculacién al programa el cual comprende informacién sobre

los objetivos e intencionalidades del proyecto, normas y reglamentos del proyecto, presen-
tacion de modulos

. Capacitacion sobre formulacion, gestion y evaluacion de proyectos

. Entrega de un félder que conticne entre otros los siguientes documentos: carfa de
presentacién a la institucion donde se realiza la prictica, manual de pricticas con el reglamento, hgjas de
evalnacion de vivitas, hojas de desemperio que es diligenciada por ¢l coordinador de practica y un estudiante
. Reuni6n de padres para informatles los objetivos  del proyecto, las estrategias me-
todoldgicas, las teglas y procedimientos.

. Firma de los padres de familia donde se apruebe la participacién y el compromiso
de apoyar a los hijos en el programa.

. Planeacién y articulacidén del proyecto con las diferentes dreas y disciplinas incorpo-
rindolo como un eje transversal del curriculo.

Por otra parte se han venido involucrando acciones con el entorno social y laboral in-
mediato, a través de salidas planeadas de campo e instituciones de produccion, organiza-
ciones en negocios, tenfendo en cuenta las expectativas e intereses de los estudiantes, en
ese sentido, a través del proyecto los alumnos logran desarrollar  su conciencia, su iden-
tidad y su sentido de pertenencia.

De acuerdo con los médulos y las guias se puede deducir el siguiente proceso didactico:

22 Grupo focal de estudiantes
9 Entrevista Martha Castrillon
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. Explicitacién y materializacién de la experiencia individual

n Significacion (bisqueda del sentido), Interiorizacion, socializacién, confrontacion,
caracterizacion y contextualizacion de experiencias

. Aplicacién de experiencia a la solucién de problemas concretos relacionados con el
ambito académico y laboral

. Debate conceptual (anilisis critico) y Argumentacion (razonamiento)

. Sisternatizacién de experiencia ( recuperacion escritural, se elabora un texto)

. Evaluacién del proceso

. Praxis (transformacién del sujeto y la realidad). El proceso debe culminar con

un cambio de actitud y comportamiento de los estudiantes.

Cada una de estas etapas esta precedida por un conjunto de preguntas que motivan 2 la
reflexién de los estudiantes generando un proceso participativo. El proposito es generar
una reflexion permanente que se oricnte a encontrar el sentido y la significacién para su
vida cotidiana y para su futura vinculacién laboral. “El estudiante utiliza lo aprendido en
otros espacios y en particularidad en el campo del trabajo donde realiza sus practicas.” *

Cualquiera sea ¢l tipo de proyecto, en general s¢ acepta una estructura basica que necesa-
riamente incluye: la fundamentacién o razones por las que se necesita realizar ¢l proyecto,
logros que aspira alcanzar, Objetivos, a quién va dirigido el proyecto, Productos que per-
mitan la consecucién del objetivo (productos), acciones se adelantarin, métodos y técnicas
que se utilizarin, recursos se requieren, constitucién del equipo (estudiantes y un docente),
lugar realizacién, tiempo para su realizacién, contexto en donde se ubica el proyecto y los
factores y condiciones externas que deben existir para asegurar cl éxito el proyecto.

Efectos de la accién mediada y formacién de competencias labotales gencrales

Para los estudiantes el objetivo principal del proyecto es permitirles desarrollar su autono-
mia y su responsabilidad mas que la adquisicién de una competencia laboral especifica, para
ellos la experiencia responde a necesidades especificas de su vida que les permite compren-
det el mundo de la vida social y ¢l mundo laboral productivo.

“.al hablar con comparieros de otros colegios ellos sienten envidia, de las posibilidades que yo fengo de
fener contacto y espacio en las empresas y en las entidades del estado, son cosas que ellos no tienen, incluidos
los colegios privados...”

Para la mayoria de los estudiantes la articulacidn entre las acciones mediadas en el aula, en
la institucién y en los entornos laborales, les permite desarrollar  su capacidad critica, su

# Entrevista con la profesora Martha Castrllon
95 Grupo focal, estudiante de grado 11.
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capacidad para actuar e interactuar en grupos, y tesolver problemas de una manera racional.
La socializacién de los proyectos les brinda conciencia, segutidad, y pot consiguiente les
aumenta su autoestima.

“...y0 me siento muy orgulloso de pertenecer al Colegio Kennedy, por que la comunidad tiene una bre-
na imagen de nosotros y porque ademds nos ha desarrollado un gran sentido de responsabilidad y antono-
mia con nuestros procesos de formacion en el niundo del trabajo. .. ”

La eficiencia no se evidencia de manera en el trabajo de profundizacién realizado, no es
claro si se evaltia de manera permanente y por tanto no se puede conocer exactamente si lo
planeado corresponde a lo ejecutado.

Sc puede afirmar, teniendo en cuenta los diferentes actores, que el colegio es eficiente en
los procesos formativos en la medida que brinda amplias y variadas oportunidades con el
medio social y laboral, sin embargo, no se puede decir que haya sido lo suficientemente
cficaz porque no sc da cuenta de un mecanismo de evaluacién especifico para las compe-
tencias laborales generales.

La eficacia se mide por los resultados obtenidos en el proceso y se manifiesta en la feria de
proyectos que se presenta al finalizar el afio.

La coordinadota del proyecto ha disefiado un conjunto de materiales y guias que responden
a los objetivos y propésitos de la ensefianza, (pero que no fueron facilitados por temor a
una apropiacién de dichos materiales por parte de docentes ajenas al colegio). Uno de los
aspectos mis sobresalientes relacionados con la calidad de las acciones mediadas, es que los
estudiantes participan en la identificacién de diferentes problemas laborales, disefian y pre-
sentan estrategias, las cuales son socializadas en diferentes reuniones y sesiones como se
presenta en el proceso metodolégico, sin embargo no se evidencia el concepto de sosteni-
bilidad, en razén a que el programa  tiene poco tiempo de existencia (2 2 afios) y ade-
mis no se ha realizado una evaluacién del impacto. Se observa un compromiso de las
directivas de mantener ¢l programa consolidindolo y amplidndolo

Una estudiante que participo en el grupo focal, sostenia que la calidad del colegio y el sen-
tido de lo aprendido lo habian adquirido a través del proyecto “gestion empresarial”.>

“Yo tuve la oportunidad de organizar técnicamente el archivo y esto ayndo a agihzar la atencidn al publico,
»7

y yo me siento orgulloso de lo que hice”.

% Grupo focal
9 IBID,
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... Hasta noveno fui un alumino medsocre y mi rendinmitento académico era muy insatisfactorio, pero luego
pude vincularme al proyecto de LIME, y mi interés por el estudio aumentd bastante a pesar de que contaba
con menos tiempo para dedicarle a los trabajos académicos, en opinidn de mis maesiros yo tuve un canibio

muy grande...”’ »

En general se puede afirmar que para los estudiantes participantes ¢l programa es definitivo
en su formacion y deberia apoyarse y fortalecerse, segin ellos es innegable que el proyecto

es altamente significativo.

En cste caso, los estudiantes ticnen una buena percepcién sobre sus logros en desempefios
laborales valotandolos con 3.85 en promedio, manifestando que en general el ambiente de
la Institucién educativa contribuye en un 49.1%, la familia y el trabajo en un 33.7% y el

ambiente laboral en un 16.66% (ver cuadro No. 32).
Cuadro No 32
Laogros en CLG y ambientes de aprendizaje segrin los estudiantes

Cuanto Donde aptenden
Familia-

Competencia aprenden | Institucion | comunidad | Trabajo
AD1 Manejat el empo con autonomia 3.80 39.15 34150  26.65
AD?2 Optimizar recursos de dinero 3.60 7.50 77.50] 15.00
AD3 Cuidar insumos, herramientas, equi-
pos 4.20 37.24 46.06)  34.29
IAID4 Coordinar grupos de trabajo 3.55 90.00 5.00 5.00
ADS5 Cumplit compromisos de trabajo en
equipo 4.16 77.50 12.50] 10.00
IADG Compartir informacion, experiencias y
conocimientos 4.26 55.26 23.68] 15.79
AD7 Trabajar en equipo constructivamente 4.16 §2.50 12.50 5.00
IAD8 Contribuir a un clima de confianza en
el trabajo 3.84 39.47 23.68| 36.84
AD9 Hacer el trabajo segun las instruccio-
nes recibidas 4.45 49.15 24.15]  26.65
AD10 Actuar con cortesia 4.60 18.30 60.80] 15.80
AD11 Asesorar a otros en la toma de deci-
siones 3.70 25.00 55.00 20.00
AD12 Aplicar criterios de calidad y excelen- 4.15 62.50 12.50  20.00
% 1BID,
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Cuanto Donde aprenden
Familia-

Competencia aprenden | Institucién | comunidad | Trabajo
cia en la ejecucion de los trabajo
AID13 Manejar situaciones conflictiva con
diplomacia y tacto 3.85 25.00 65.00  10.00
AD14 Recibir criticas constructivamente 3.75 45.00 50.00 5.00
AD15 Negociar los conflictos con sentido
de justicia y equidad 3.75 24.15 69.15 6.65
AD16 Reconocer los intereses de los otros
y mantener buenas relaciones interpersona-
les 1.85 49.15 39.15  11.65
IAD17 Ubicar, acceder y usar informacién
util para ¢l logro de los resultados 4.10 65.00 17.50] 12.50
AD18 Circular informacion util para el lo-
oro de resultados 3.55 77.50 7.50, 15.00
ADD19 Manejar con propiedad lenguajes de
trabajo 4.00 59.15 9.15]  31.65
AD20 Leer manuales técnico en inglés u
otro lenguaje 3.11 32.42 16.63 50.84
AD21 Usar en el trabajo conocimientos,
destrezas y valores 4.20 32.42 16.63 50.84
AD22 Analizar criticamente €l entorno so-
cial 3.90 56.65 31.65] 11.65
AD23 Contribuir al éxito compartido, ase-
gurando los logros individuales 3.90 44,15 4415 11.65
AD24 Tomar decisiones acertadas y opot-
tunas, teniendo el cuenta el contexto, ries-
o0s y consecuencias 4.05 18.30 78.30 3.30
AD25 Liderar sistemas de trabajo comple-
jos y adoptar comportamientos flexibles en
la solucion de problemas 3.74 74.53 8.74] 11.37
D 26Aplicar tecnologias en la solucién de
los problemas cotidianos 3.86 55.83 34.16 8.90
AD26A Manejo de Word 4.26 53.47 19.26) 21.89
AD26B Manejo de Excel 3.28 68.50 24.06 7.39
AD26C Manejo de Power Point 3.89 65.79 31.58 2.63
AD26D Manejo de Internet 4.32 47.37 44.74 7.89
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Cuanto Donde aprenden
Familia-
Competencia aprenden | Institucién | comunidad | Trabajo
AD26E Manejo de otros paquetes informa-
ticos 3.53 44.00 51.14 4.71
Promedio 3.85 49.10 33.74] 16.66

Los desempefios labotales valorados con mas alta calificacion (por encima de 4.0) segin la
petcepcion de los estudiantes fueron: Actuar con cortesia (4.60). Hacer ¢f trabajo segiin las instruc-
ciones recibidas (4.45), Manejo de Internet (4.32), Compartir informacién, experiencias y conocimientos
(4.26), Manejo de Word (4.26), Cuidar insumos, herramientas, eqnipos (4.20), Usar en el trabajo cono-
cimientos, destresas y valores (4.20), Cumplir compromisos de trabapo en equipo (4.16), Trabajar en equi-
po constructivamente (4.16), Aplicar criterios de calidad y excelencia en la ejecucion de los trabajo (4.15),
Ubicar, acceder y usar informacidn #til para el logro de los resultados (4.10), Tomar decisiones acertadas y
oportunas, teniendn el cuenta el contexcto, riesgos y consecuencias (4.05), Mangjar con propiedad lenguaes de
trabajo (4.00).

AL comparar las competencias con menores logros en relacién con las competencias en las
que tiene mayor participacién la IE, se encuentra que, especialmente la institucion debe
fortalecer las de : Coordinar grupos de trabajo y circular informacion sitil para el logro de resuliados.

Cuadre No. 33
Competensias con menores logros en relacion con el ambiente de aprendizaje instituicional

Cuanto |Aprenden en
Competencia aprenden |la Institucion
AD4 Coordinar grupos de trabajo 3.55 90.00
AD18 Circular informacidn 1til para el logro de resultados 3.55 77.50
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
. El proyecto define de manera explicita las competencias laborales generales como

el eje fundamental del proceso formativo en la Educacién Media y propende por el logro
de conocimientos destrezas de caricter empresarial. Desde hace tres afios se han incorpo-
rado de manera explicita las CLG como eje del proyecto educativo.

" Existe una clara articalacién entre las intenciones del proyecto educativo EMAT
(Educacién Medio Ambiente y Trabajo) y la propuesta de gestion empresarial
. El proyecto parte de una definicién, de unas intenciones que involucran al alumno

como al docente y tiene claro propésitos formativos, de caricter individual y grupal.
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. Una de sus principales fortalezas esti en el conocimiento y capacidad de los docen-
tes que la implementan.

. Existe voluntad politica de los Directivos para generar las condiciones de favorabi-
lidad necesarias para su desarrollo.

" El proyecto se realiza de manera sistemitica y se planean sus diferentes etapas de
desarrollo.

. Las acciones mediadas, se planean se socializan y se discuten. La accién mediada, es

una accién con sentido para el estudiante y tiene un reconocimiento de su valor formativo
desde sus intereses.

. Se observa trascendencia de las acciones en la medida que ellos perciben la posibili-
dad de transferir el conocimiento aprendido en el presente para su formacién futura, ya sea
con una vinculacién laboral o la continuacién de sus estudios supetiores.

- Se dispone de convenios con el sector empresarial que garantizan pasantias de los
estudiantes por diferentes Ambitos laborales.
. La institucién ha incorporado las CLG e intencionalmente incorpora las siguientes

competencias: Capacidad para resolver problemas de forma individual y grupal; habilidades
para actuar en grupos; capacidad para acceder y manejar informacién; capacidad de trabajar
en forma otganizada; Capacidad pata solucionar problemas de mancra responsable y crea-
tiva; capacidad para aceptar normas y cumplirlas.

. Il proyecto no cuenta con mecanismos claros de scguimiento y evaluacidén que
pueda determinar hasta que punto se esta logrando las intenciones del proyccto y en conse-
cuencia no se dispone de un plan de mejoramiento.

" El trabajo debe considerar la definicién de un mecanismo de evaluacién del proyec-
to con claros criterios e indicadores que permitan medir los resultados de los procesos
formativos.

. No esta claro si el proyecto puede ser sostenible ya que, a pesar de que se hacen
multiples acciones y estrategias de comunicacion, jornadas de reflexién, al parecer el pro-
yecto no ha generado un cambio profundo en las pricticas de los diferentes maestros y los
resultados del proyecto dependen casi exclusivamente de la docente que lo coordina.
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B. - Conclusiones y Recomendaciones

Teniendo en cuenta que se tratd de una investigacion sobre la percepcién de directivos,
docentes y estudiantes de instituciones educativas del Distrito Capital, en relacién con sus
condiciones y logros en competencias laborales generales, las conclusiones que se presen-
tan a continuacién son de caracter exploratotio y, en algunos casos, ameritan ¢l desarrollo
de estudios mis especificos.

A pesar de csto, se considera que los resultados encontrados son significativos y abren lu-
ces sobre las acciones a desarrollar al interior de las IEs, para potenciar su capacidad en la
generacion de CLG.

Se trata de resultados que pueden ser transferibles y aplicables para la mayor parte de insti-
tuciones de Bogoti, considerando que la muestra fue representativa a nivel de las localida-
des (90%); Tipo dc instituciones (34 oficiales, 18 privadas y 2 en concesién);
mayotitariamente con estudiantes de estratos 1y 2 (70%) en los grados décimo y once; de
mediano tamafio (61% menos de 2000 estudiantes); instituciones educativas con énfasis
ptimordial de sus PEIs en areas no técnicas (83%).

51. CONCLUSIONES

El presente capitulo se organizé tratando de responder a estas inquictudes fundamentales
que orientaron la realizacién de este estudio, a saber:

Cual es la percepeién sobre la contribucion de las AM en el desarrollo de CLG?
Cémo las AM realizadas en las IE contribuyen a gencrar CLG en sus estudiantes?
Cuales son las condiciones de gestion que favorecen el desarrollo de CLG en las [Es?
Cuil es la percepcién sobre los logros de CLG en los estudiantes de grados 10y 11.

Teniendo en cuenta este marco, las conclusiones se organizaron segin tres grandes niveles:
(i) sobre el marco conceptual utilizado, (ii) los resultados propios del estudio y la metodo-
logia desarrollada.

En el caso de los resultados las conclusiones se agruparon segin siete grandes items:

e Capacidad o potencialidad de las AM consultadas en el estudio para generar CLG

¢ Ambientes en donde se aprenden las CLG segun la percepcién de docentes, directivos
y estudiantes.
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® Presencia de AM dentro de las IEs

¢ Condiciones institucionales (contexto) en que se desarrollan las AM
¢ Condiciones institucionales que favorecen el desarrollo de CLG.

¢ (Cémo se estin desarrollando las AM dentro de las IEs

® Percepcidn sobre el logro de CLG de las Instituciones en sus estudiantes

1. MARCO CONCEPTUAL

1.1 El modelo teérico desarrollado durante la investigacion, asi como las categorias y
matrices de anilisis, pueden ser de mucha utilidad para avanzar en la conceptualizacion
sobre las CLG en la educacién media y aportar un marco de referencia para que las IEs
valoren sus capacidades y condiciones para potenciar los desempefios laborales de sus es-
tudiantes. La perspectiva de este trabajo, aporta elementos para hacer una mirada que va
mas alld de los enfoques tradicionales focalizados en la identificacién y valoracién de los
desempenios, orientando la indagacién hacia el estudio de las CLG desde las AM que se
desarrollan en las IEs, la forma como éstas se ejecutan y las condiciones institucionales de
gestion que las favorecen.

2. CONCLUSIONES DEL ESTUDIO

21 Capacidad o potencialidad de las AM consultadas en el estudio para gencrar
CLG

211 En primer lugar es claro, que los 92 consultados (docentes y docentes directivos de
57 IE) perciben que las AM consideradas por el estudio si tienen, o deberian tener, alta
incidencia en la generacién de CLG en las instituciones: en efecto, se valoré que las 43 AM
contribuyen en promedio a desatrollar en un 78.5% los 26 desempefios laborales presenta-
dos en el formulario. Esta contribucién es impottante si se tiene en cuenta que los consul-
tados perciben que la totalidad de AM deberian producir impactos superiores al 73%, con
una proporcién importante de ellas (41%) que deberian aportar, cada una en promedio, en
mas del 80% en la generacion de CLG.

2.1.2  Aunque existe la percepcién que todas las AM consideradas contribuyen a la gene-

racién de desempefios laborales los mayores aportes estarian dados por las categorias de
AM de: Convivencia; apropiacion, construecion y soctalizacion del convcimiento en el anla; produccidn
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académica; proyecto de vida; y las de Interaccidn social en ¢l anla; en contraste con las de gestin y
organiacion; creacion y expresign; interaccion con ef contexto laboral; y las de desarrollo comunitario, que
contribuitian en menor medida.

2.1.3 Las CLG que reciben mayotes contribuciones de las AM consideradas son las de
Relaciones Interpersonales, Manero Informacidn y Comprensidn sistémica, en comparacion con las de
Mangjo de recursos y Dominio tecnoldgico que son las menos desatrolladas por estas (en prome-
dio efectos infetiores al 73%). Fsta situacién conlleva a pensar que se requeririan otras AM,
diferentes a las consideradas, para potenciatlas de manera eficaz dentro de las IEs.

2.1.4 Existen impactos diferenciales de las AM sobre los desempefios, de manera que un
mismo desempefio puede ser es desatrollado por varias AM. Esta situacion, unida al hecho
de que existe un grupo de AM que tienen mayor impacto, permite inferir que cada IE po-
dria seleccionar un grupo de AM, segin el énfasis de sus PEIs, para fortalecer su capacidad
de desarrollo de desempefios laborales, sin que sea necesario desarrollar todas las AM para
obtener logros significativos.

2.2 Ambientes en donde se aprenden las CL.G segtin la percepcion de docentes,
directivos y estudiantes.

2.2.1 Las IEs no han sido las Gnicas responsables de la formacion de CLG en sus estu-
diantes (61.7%) y se percibe que en este propésito ha jugado un papel importante el am-
biente familiar y comunitario (34.1% en promedio), al igual que los ambientes laborales con
los que los estudiantes han tenido contacto previo (5.2%). Aunque no muestra hasta donde
la formacién de CLG serfa de responsabilidad de las IES, en relacién con otros ambientes
que contribuyen a su generacién, permite plantear que, tanto las IEs como las entidades
gubernamentales del sector educativo, podtian disefiar y desarrollar acciones para fortalecer
la formacién de CLG que prioritariemente son responsabilidad de otros ambientes

222 Se percibe que existe un grupo de 22 desempefios en los que han tenido mas inci-
dencia las IEs, dentro de los que se destacan: coordinar grupos de trabajo, leer manuales
técnicos en inglés u otro languaje, circular informacién util para el logro de resultados y
cumplir compromisos de trabajo en equipo (todos por encima del 80%).

2.2.3  Se percibe que hay un grupo de 7 desempefios en los que ha tenido mas incidencia
¢l ambiente familiar y comunitario, especialmente optimizar recursos de dinero, , actuar
con cortesia, manejar situaciones conflictivas con diplomacia y tomar decisiones acertadas
teniendo en cuanta riesgos y consecuencias {todas por encima del 55%).
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224 Al comparar los desempeiios en los que han tenido mayor incidencia las IEs con la
valoracion de logros segin la percepcién de docentes y estudiantes, se enconttaron cuatro
desempefios que debetian ser fortalecidos con priotidad al intedor de las IEs :  Contribuir a
un clima de confianza en el frabajo; manejar con propiedad lixcico instituicional y del sector productivo;
liderar sistemas de trabajo complejos y adoplar comportamientos flexibles en la solucidn de problemas, te-
niendo en cuenta que son los que, siendo de mayor responsabilidad institucional, frente a
ellos se han alcanzado menores logros.

22.5 De la misma manera, al comparar los desempeiios en los que ha tenido mayor inci-
dencia el ambiente familiar con los logros alcanzados en éstos, segun la percepcidn prome-
dio de estudiantes y docentes, se encuentra que es necesario desarrollar acciones dentro y
fuera de la institucién para fortalecer los siguientes desempefios: manejo de recursos presupuesta-
les, Asesorar a otros en las decisiones relacionadas con proyecios y, Tomar decisiones oporiunas teniendo en
ctienta los riesgos y consecuencias.

2.2.6  Si bien, el ambiente laboral tiene comparativamente mucha menor relevancia que
los otros ambientes (5.3), se debe resaltar que su importancia es mas significativa en 6 des-
empefios: Usar en el trabajo conocimientos, destrezas y valores; Optimizar recursos de dinero; Manejar
con propiedad lengnaes de trabajo; Cnidar insumos, herramientas y equipos; Hacer el trabajo segiin las
instrucciones recibidas; Contribuir a un clima de confianza en ¢l trabgjo. Esta situacién llama la aten-
cién sobre los desempefios que deberian tenerse presentes priotitariamente para cl disefio y
desarrollo de las en las AM institucionales en el medio laboral.

2.3 Presencia de AM dentro de las IEs

2.3.1 Segun las percepcién de los estudiantes y los docentes existe una importante pre-
sencia de las AM consideradas en el estudio al interior de las IEs (69.5% en promedio).

2.3.2 Segun las percepcion de los estudiantes y los docentes las AM que mas presencia
ticnen dentro de las IEs son: inferaccidn en el anla; convivencia institucional; gestion y organizacidn;
proyecto de vida; aproptacidn, construccidn y socializacton del conocimiento en el anla.

2.3.3  Segun las percepcién de los estudiantes y los docentes las AM, las categorias consi-
deradas como de débil presencia en las IE fueron las de ereacidn y expresidn; desarrollo comunita-
rio; ¢ institucionales de interaccion con el contexto iaboral. Al compatar las 14 AM menos valoradas
segun estas dos poblaciones se identificaron las siguientes AM como las de mas baja pre-
sencia dentro de las IEs: Obrar soctales, Orguesta y o banda, Centros de interés, Coros y/ o tunas,
Cuenteria, Proyectos de cogperativas, Monagrafias, Ferias mitcro-empresariales, Plan Padrinos y madrinas,
Visitas empresariales y Clubes de talentos.
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2.3.4 Exceptuando los centros de interés considerado dentro del grupo de AM con mediana
Capacidad o potencialidad para generar CLG (78.6), las demas AM, son percibidas como
de baja capacidad. Esta situacion permite concluit que las AM desarrolladas en las 1E son
ptecisamente las de mayor potencialidad en la generacién de CLG.

2.4 Condiciones institucionales (contexto) en que se desarrollan las AM

2.4.1 Segin los docentes y ditectivos de las IE consultados, existe una aceptable presen-
cia dentro de las IEs de los factores de gestion considerados en el estudio (3.8 sobre 5),
aunque la alta dispetsion de la muestra analizada permite concluir que existen instituciones
con buena presencia de estas condiciones, en relacién con otras con regular y baja presen-
cia de las condiciones de gestion.

2.4.2 Segin los docentes y directivos se destacan las siguientes categorias de gestién de-
ntro de las IEs: Fomento de una cultura de la calidad educativa; el fornento de una cultura del servicio, el
fomento de una cultura orientada a resultados y el rol de los actores en el proceso edneative (todos por
encima de 4.3).

2.4.3 Aunque el factor mas débil en las condiciones de gestion, vinico valorado por deba-
jo del promedio, sc refiere a la ausencia de condiciones para fomentar una cultura orientada al tra-
bajo (valorada con 2.3), esto podria ser explicado por las condiciones del muestreo de este
estudio, ya que intencionalmente se buscéd seleccionar aquellas instituciones que no tuvie-
ran en sus PEIs un énfasis explicito en la formacién de CLG. En este sentido no es claro
hasta donde es pertinente fortalecer este factor dentro de las 1Es.

2.4.4 Se encontr6 que no existe un énfasis en formacion de CLG en los PEIs institucio-
nales, sin embargo, los docentes y directivos docentes de las IEs consultadas reflejan que
institucionalmente el tema laboral si se reconoce y que existe conciencia de que la IE aebe brindar
una formacién que habilite en forna general para el trabajo (4.3); sus PEI se caracterizan por articu-
lar ¢ integrar eventos y acciones del entorno social y laboral (3.0) que se fomentan mecanismos para gue los
estudiantes conozcan el mundo productive, como observaciones, pricticas y visitas (3.7); y que se recono-
ce que en los grados 10 y 11 existen estudiantes ubicados en contextos de trabajo (Valorada con
3.5).

2.4.5 A pesar de que el tema laboral si s refleja en la visién de los docentes, es nototia la
deficiencia en las condiciones de gestién que permitirian su implementacién institucional:
no se aplican mecanismos de ingreso evaluacion para certificar competencias laborales (1.3); no se cuenta
con rtas pedagdgicas de formaciin de desemperio laboral (2.3); no se dispone de acciones de la IE para
conocer necesidades del sector productive y definir programas (1.9); no se alternan momentos de trabajo y
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Jformacidn (2.4) y; en consccuencia, no se supervisan competencias en ambientes reales de desermperio

(2.0).

2.5 Condiciones institucionales favorecen el desarrollo de CLG.

2.5.1 Segin el anilisis de las condiciones de gestidn durante Ja fase de caracterizacién de
las AM, los desempefios estin relacionados con la calidad de la gestion y en la medida en
que las AM se desarrollen en condiciones institucionales favorables, sostenibles e intencio-
nales; sean acciones planeadas y sistemiticas; dispongan de procesos de formacion para los
actores que intervienen en ellas; respondan a valoraciones y modificaciones de acciones
educativas previas y se desarrollen valorando obsticulos previamente identificados, tienen
mayor potencial para generar desempefios laborales.

2.5.2 En relacion con la forma como se desarrollan las AM dentro de las IEs, se encon-
tré que el logto de desempedios depende de que los procesos de planeacion se realicen con
intencionalidad formativa teniendo en cuenta la evaluacidn y la teprogramacién; se mani-
fiesten esfuerzos por capacitar a sus docentes; las etapas, pasos y responsables de las Ac-
ciones Mediadas sean mais claros, muestran reflexién y prevision en su implementacion vy,
finalmente, a que exista una mediana tendencia a realizar seguimiento, evaluacién y reorien-
tacion de sus Acciones Mediadas.

253 Estas condiciones de gestion que contribuyen pata logtar desempefios laborales se
corrroboran en la profundizacion de la AM del grupo 1 (instituciones con importante pre-
sencia de las AM y que logran buenos desempefios en sus estudiantes), en donde: en el PEI
se tiene en cuenta de manera explicita la formacion para el trabajo; los objetivos y propdsi-
tos de la AM incluyen la formacién de desempefios labotales, la AM tiene un desarrollo
institucional de mas de tres afios lo cual hace que se haya desarrollado gradualmente, teco-
giendo aprendizajes anteriores, con un sentido de mejoramiento continuo; el proyecto
cuenta con las condiciones institucionales bisicas para su realizacion a nivel de politicas
institucionales, disponibilidad de recursos basicos para su realizacién y no se requitieron
accioncs institucionales previas para su desarrollo; la AM  se realiza de mancra sistematica,
siguiendo un disefio preestablecido y disponc de mecanismos de evaluacion y seguimiento
que en gencral permiten su retroalimentacién, aunque, sus debilidades principales se en-
cuentran en la carencia de indicadores especificos para valorar las CLG en los estudiantes y
la debilidad en las condiciones de sostenibilidad.

2.5.4 En general, existc mayor posibilidad de generar CLG en IEs que presentan un sis-
tema mas democritico y participativo (interestructurante) en donde el estudiante tiene es-
pacios de opinién y el docente es responsable del desarrollo de las actividades
desarrolladas. Adicionalmente, en algunas de las instituciones, no solo se involucra el espa-
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cio de aula en las actividades, sino que la intcraccion y los espacios reales se constituyen en
alternativas.

2.5.5 FEl no logro de desempeiios laborales en las IEs, independientemente de si dispo-
nen o no en buena medida de las AM consideradas, estd relacionado con: modelos mas
tradicionales y directivos en los que las acciones estin determinadas por los directivos do-
centes y los intereses de los estudiantes estin representados en un menor grado; la existen-
cia de una marcada tendencia a que los docentes asuman sus procesos de formacion de
manera personal y a que no existe claridad en ¢l desarrollo de aspectos especificos de las
Acciones Mediadas que desarrolla.

2.5.6 Considerando ¢l grupo de IES en donde se logran desemperios laborales y no exis-
ten en buena proporcién las AM consideradas, es posible que sus logros estén relacionados
con otro tipo de AM que se realizan dentro de ellas, sin embargo, los aspectos evaluados
no permiten inferir sobre esta situacién y se requeriria de estudios mis especificos.

2.6 Cémo se estin desarrollando las AM dentro de las IEs

2.6.1 Por el comportamiento de las Acciones Mediadas estudiadas, parece no ser deter-
minante las relaciones de las IEs con sus entornos generales y laborales, teniendo en cuenta
que en todos los grupos de la tipologia se nota una mediana relacion con €stos; aunque en
el estudio de profundizacién de la AM en el grupo 1 se encontréd LA AM se disend tenien-
do en cuenta las necesidades externas a la institucion, previa consulta con los profesores
de los jardines para identificar las principales necesidades en el proceso de ensefanza.

2.6.2 La trascendencia de las acciones al mundo laboral no es evidente en la mayoria de
instituciones. En las que es evidente se desarrollan fundamentalmente competencias de
relaciones interpersonales como son el respeto, la tolerancia y el trabajo en equipo.

2.6.3 La intencionalidad con que se realicen las AM en relacién con la formacién de
CLG, parece ser importante si se tiene en cuenta que en los grupos en los que se desarro-
llan més AM y a la vez se obtienen mayores logros en desempeiios laborales, es evidente su
intencionalidad, la cual esti ligada a la planeacién y al proyecto educativo institucional. En
los demds grupos es menos cvidente la intencionalidad, lo cual no implica que esta no exis-
ta, pues pudo no hacerse evidente en el instrumento de evaluacion.

2.6.4 En cuanto a la consistencia de las AM, solo algunas de las instituciones, en especial
del grupo 1, tienden a articular las actividades al PEI al interior de la IE y con su entorno
laboral. En todas las instituciones se presenta algin nivel de articulacién en las dreas disci-
plinares Esta situacién se corrobora en la profundizacién de AM del grupo 1, en la cual la
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AM tiene una débil articulacién con otras ireas y solo se manifiesta relacién con el area de
asistencia social, aunque es una articulacién patcial que se desarrolla en la fase inicial de esta
proyecto y no se sostiene durante toda su ejecucidn. Precisamente en esta profundizacién
un factor débil es su articulacién curricular ya que muchas de las actividades se desarrollan
por fuera del aula.

2.6.5 Ellogro de desempefios laborales patece estar relacionado con la sostenibilidad de
las AM en las IEs, teniendo en cuenta que en el grupo 1 de la tipologia, las AM tienden a
ser mas perdurables dadas sus condiciones de gestién y los procesos de planeacién. Sin
embargo, como se observa en el estudio de profundizacién de la IE del grupo 1, la sosteni-
bilidad dependeria adicionalmente de la capacitacién de los docentes y de una mayor articu-
lacién curricular.

2.6.6 En términos de la eficacia, en la mayoria de instituciones no sc reportan mecanis-
mos que la garanticen, aunque en la mayoria de ellas hay alghin tipo de mecanismo de se-
guimiento o evaluacién no totalmente sistematizado. Si s¢ consideran las conclusiones del
estudio de profundizacién de Ia AM en el grupo 1, esta dispone de un sistema de segui-
miento y cvaluacién bien estructurado, aunque carece de instrumentos especificos para
valorar el logro en desempenos laborales especificos.

2.6.7 Aunque en la caracterizacién de AM no fue posible encontrar como incide la perti-
nencia de las AM, en el estudio de profundizacién de la AM del grupo 1, se encontrd que
los actores institucionales reconocen los objetivos de esta accion mediada y su pertinencia
pata mejorar sus posibilidades de acceso al mundo laboral y a la universidad. En general se
tienc una percepcién de alta pertinencia de esta AM en relacion con las posibilidades de
futuros desempefios laborales o de ingreso de sus estudiantes a la universidad.

2.6.8 En relacién con las herramientas de que disponen las AM, en el estudio de profun-
dizacién del grupo 1 se encontrd que, aunque las herramientas semi6ticas y materiales con
que dispone el proyecto son suficientes, se reconoce que existen otras herramientas mds
agiles pero se requeririan procesos de capacitacion para su implementacion. Se reconoce
que falta capacitacién en softwares especificos, especialmente de agentes gubernamentales.

2.7 Percepcion sobre el logro de CL.G de las Instituciones en sus estudiantes

2.7.1 En relacién con la percepcién institucional sobre los desempefios alcanzados por
los estudiantes, tanto en la muestra de docentes y directivos de las 54 IEs caracterizadas,
como en la muestra de estudiantes de las 17 IEs seleccionadas para la segunda fasc, se en-
cuentra que si se estan desarrollando CLG, aunque en el caso de los docentes, estos perci-
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ben menotes logros en promedio ( 3.14), en comparacidn con los estudiantes que, perciben
mayores desempeiios (3.95).

2.7.2 Aunque las muestras analizadas no son comparables del todo, porque representan
diferentes universos y podria existir una sobrevaloracién de los desempenos en la muestra
de los estudiantes', se podria afirmar que en general las IEs reconocen aceptables logros en
los desemperios laborales de los estudiantes, con una valoracién que se podra ubicar entre
las dos calificaciones dadas (que en promedio fue de 3.54).

2.7.3 Al analizar los logtos en desempefios seglin cada muestra, se encontr$ que existe
una alta coincidencia tanto entre los que presentan mayores desarrollos, particularmente en
la categoria de Relaciones Interpersonales, que en su mayor parte fueron considerados como
buenos por las dos poblaciones; como entre los que estin valorados por debajo del prome-
dio. Esta situacién conlleva a plantear que existitian un conjunto de desempefios que estan
mas fortalecidos dentro de las IEs: .Actuar con cortesia; Hacer el trabajo segrin las instrucciones
recibidas, Compartir informacién, experiencias y conocimientos; Cumplir compromisos de trabajo en equi-
pos; Reconacer los intereses de otros y mantener buenas relactones y; Trabajar en equipo constructivamente;
al tiempo que se identificarian otros, menos desarrollados, que deberian ser fortalecidos
dentro de las 1Bs: Mangjar con propiedad lenguayes de trabajo; Optimizar recursos de dinero, Manejar
sitnaciones conflictivas con diplomacia y tacto; Asesorar a otros en la toma de decisiones; Liderar sistemas
de trabajo compleos y; Manejar el tiempo antinomamente.

3. CONCLUSIONES SOBRE LA METODOLOG{A DESARROLLADA.

3.1 El abordaje del tema de competencias desde la Accién Mediada fue un factor me-
todolégico y conceptual que acercé con mayor claridad a la accién institucional para el lo-
gro de las competencias. De esta manera se superé la forma tradicional de referirse 2
educar por competencias basados en conceptos y taxonomias de competencias y no en la
forma de hacerlo.

3.2 De igual manera, al referirse a la gestion institucional, se enfatizé en la necesidad de
generar las condiciones para desarrollar y evaluar el logro de las competencias, aspecto que
posibilita evidenciar la intencionalidad en realidades concretas de escenarios y logros.

3.3 La realizacién de los talleres para recoger la percepcion de los diferentes actores
sobre el tema de investigacion, dejé saldos pedagdgicos impoztantes: La participacién du-
rante el estudio, la socializacién de la informacién tesultante, y los aprendizajes de los acto-

! En esta fase respondieron a la convocatoria mas instituciones de los grupos 1y dos, lo cual hizo que en
la muestra de estudiantes existiera un nimero mayo de las 1ES que mas desempefios logran.
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res en relacién con conceptos y procesos para fortalecer la capacidad institucional de gene-
rar CLG.

34  La metodologia de los talleres generd reflexion en las IEs acerca de su quehacer
para formar competencias, el reconocimiento de que se¢ estin alcanzando logros y la nece-
sidad de mejorar las condiciones institucionales para mejorar las CL.G en sus estudiantes.

3.5  Un aspecto coyuntural favorecié lo que se esta haciendo para formar competencias.
La politica det MEN, difundida en ¢l mes de agosto, acerca de la articulacién de la educa-
cién con el mundo productivo y que indujo la reflexién sobre este factor, cuyo resultado
dentro del estudio no fue relevante.
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52 RECOMENDACIONES

Con base en las conclusiones del estudio se proponen las siguientes recomendaciones, te-
niendo en cuenta que surgen de un nivel exploratorio de la investigacion y que, en su gran
mayoria, son de caricter general y no aplican a todas las IE analizadas. En este sentido,
cada una de las IEs, dependiendo de una autovaloracién de sus condiciones de gestion,
logros en desempefios laborales y caracteristicas de implementacién de las AM, asumira las
més pertinentes para potenciar el desarrollo de CLG.

1. Aplicar el modelo propuesto en futuras investigaciones para validarlo como enfo-
que tedrico — metodoldgico para investigar Competencias Laborales Generales.

2. Fortalecer, particularmente las CLG de mangjo de recursos'y dominio tecnofigico que son
las menos impactadas por las AM consideradas, mediante la identificacién e implementa-
cién de otras AM que permitan potenciar su desarrollo.

3 Seleccionar un grupo de AM dentro de la IE, de acuerdo con las fortalezas institu-
cionales y los énfasis de su PEI, para evaluar sus condiciones de gestién y caracteristicas de
implementacién y mejorar, de manera intencional, su capacidad de desarrollo de desempe-
fios laborales. Los resultados del estudio plantean que no es necesario desarrollar todas las
AM consideradas, sino concentrarse en un grupo intencionalmente para mejorar su capaci-
dad de desatrollo de CLG.

4. Hacer explicita la intencionalidad de las AM en relacién con su capacidad de des-
arrollar CLG, tanto en el PEI como en los procesos de planeacién, articulando las AM en
los curticulos y con otras areas disciplinares para mejorar sus condiciones de consistencia y
sostenibilidad. Fortalecer los siguientes desempeiios laborales que se perciben como los
demayor responsabilidad de las IEs, segin el estudio son los de mayor incidencia de las
1Es, en relacién con los otros ambientes estudiados, pero presentan bajos logros: contribuir
a un clima de conflanza en el trabajo; manejar con propiedad léxico institucional y del sector productive;
liderar sistemas de trabajo complejos y adaptar comportamientos flexibles en la solucign de problema.

5. Desarrollar estudios de profundizacién sobte la incidencia de ottos ambientes, dife-
rentes a los de las IEs, en la formacién de CLG y disefiar acciones para su fortalecimiento,
tanto desde las mismas [Es, como de la Secretaria de Educacién. De manera general, los
resultados del estudio plantean la necesidad de disefiar y aplicar acciones encaminadas 2
fortalecer los siguientes desempefios en los que, teniendo mayor incidencia el ambiente
familiar y comunitario, presentan bajos niveles de desartollo: manejo de recursos presupnestales,
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asesorar a ofros en las decisiones relacionadas con proyectos y, lomar decisiones oporiunas teniendo en cuenta
los riesgos y consecuencias.

6. En las AM que buscan articular a las IEs con el entorno laboral, fortalecer los si-
guientes desempefios laborales, teniendo en cuenta que son los que se perciben como de
mayor responsabilidad del ambiente laboral: wsar en ¢/ trabajo conocimientos, destrezas y valores;
aplimizar recursos de dinero; mantjar con propiedad lenguajes de trabajo; cuidar insumos, herramientas y
equipos; hacer ef frabajo segrin las instrucciones recthidas; contribuir a un clima de confianza en ¢l trabajo.

7. Fortalecer las condiciones de gestion gue favorecen la formacion de CLG dentro de las instituciones
para procurar gue esias: respondan a procesos de planeacion con intencionalidad formativa,
teniendo en cuenta procesos de seguimiento, evaluacién y reprogramacion; seqn sistemati-
cas y precisen las etapas, pasos y responsables; muestran reflexién y previsién en su imple-
mentacidn; dispongan de procesos de formacién para los actores que intervienen en ellas y;
dispongan de condiciones acciones para darles mayor sostenibilidad.

8. A pesar de que el estudio logro generar reflexiones en las IEs sobre sus condiciones
y capacidades para la generacién de CLG, ¢s importante desarrollar procesos de formacion
de docentes y directivos sobre la fundamentacién conceptual de las CLG vy las pricticas
institucionales de gestion y pedagdgicas que favorecen su desatrollo.

9. Disefiar o reajustar los sistemas y procesos de seguimiento presentes en las IEs para
valorar los alcances de las AM en el desarrollo de CLG, de manera que sea posible estable-
cer sus cficiencia y eficacia.

10.  Procurar que las AM se desarrollen en ambientes democraticos y participativos
(interestructurantes) en donde los estudiantes y docentes dispongan de espacios de opinién
y los actores institucionales reconozcan su pertinencia en relacion con su capacidad para

generar CLG.

11. Desarrollar acciones para fortalecer los siguientes desempefios teniendo en cuenta
que son los que se encuentran menos desarrollados en las 1Es: Mangar con propiedad lenguayes
de trabajo; Optimizar recursos de dinero, Manejar situaciones conflictivas con diplomacia y tacto; Asesorar
a otros en la toma de decisiones; Liderar sistemas de trabago comeplegos y; Mancjar el tiempo anténomanien-
te.

12. A pesar de que el estudio mostrd que no es clara la participacién de AM relaciona-
das con el entorno laboral en la formacién de CLG, es importante realizar estudios de
profundizacion para definir si es pertinente fortalecerlas al interior de las IEs, o si sus apor-
tes son mis relevantes para el desarrollo de competencias laborales especificas.
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13. Realizar estudios para identificar la incidencia de los ambientes familiar, comunita-
tio y laboral en la formacion de CLG, que aporten informacién que permita a las IEs y Ia
Secretaria de Educacién generar acciones para su fortalecimiento.

14. Realizar estudios de caso sobre las AM mas relevantes en la formacion de CLG
para profundizar sobre las condiciones de gestion que las favorecen, el rol de los agentes
que patticipan en ellas, las herramientas semidticas y materiales mas pertinentes para su
desarrollo y los procesos de seguimiento y evaluacidén que se estin aplicando.

15.  Realizar estudios para profundizar en el anilisis y contrastacion de las tipologias
institucionales identificadas en el estudio para establecer los diferentes grados de impacto
en la formacion de CL.G y orientar politicas de desarrollo institucional.

16. Desarrollat estudios para valorar la formacidn de desempefios laborales de los egre-

sados de la educacién bésica media e identificar aquellos en los que muestran mas debilida-
des segun ambientes laborales especificos.

148




a@er,  Pondficia Universidad Javenana
{isr=l  racultad de Fducacion — Instituto de Desarrollo Humano

5. ___Conclusiones y Recomendaciones

Teniendo en cuenta que se traté de una investigacién sobre la percepcién de directivos,
docentes y estudiantes de instituciones educativas del Distrito Capital, en relacién con sus
condiciones y logros en competencias laborales generales, las conclusiones que se presen-
tan a continuacién son de carictet exploratorio y, en algunos casos, ameritan el desarrollo
de estudios mas especificos.

A pesar de csto, se considera que los resultados encontrados son significativos y abren lu-
ces sobre las acciones a desarrollar al interior de las IEs, para potenciar su capacidad en la
generacion de CLG.

Se trata dec resultados que pueden ser transferibles y aplicables para la mayor parte de insti-
tuciones de Bogoti, considerando que la muestra fue representativa a nivel de las localida-
des (90%); Tipo de instituciones (34 oficiales, 18 privadas y 2 en concesion);
mayoritariamente con estudiantes de estratos 1y 2 (70%) en los grados décimo y once; de
mediano tamafio (61% menos de 2000 estudiantes); instituciones educativas con énfasis
primordial de sus PEls en dreas no técnicas (83%).

51. CONCLUSIONES

El presente capitulo se organizé tratando de responder a estas inquietudes fundamentales
que orientaron la realizacién de este estudio, a saber:

Cuil es la percepcion sobre la contribucién de las AM en el desarrollo de CLG?
Cémo las AM realizadas en las IE contribuyen a generar CLG en sus estudiantes?
Cuiles son las condiciones de gestidn que favorecen el desarrollo de CLG en las IEs?
Cuil es la percepcién sobre los logros de CLG en los estudiantes de grados 10y 11.

Teniendo en cuenta este marco, las conclusiones se otganizaron segin tres grandes niveles:
(i) sobre el marco conceptual utilizado, (i) los resultados propios del estudio y la metodo-
logia desarrollada.

En el caso de los resultados las conclusiones se agruparon segin siete grandes items:
e Capacidad o potencialidad de las AM consultadas en ¢l estudio para generar CLG

o Ambientes en donde se aprenden las CLG segun la percepcién de docentes, dircctivos
y estudiantes.
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1

® Presencia de AM dentro de las IEs

¢ Condiciones institucionales {contexto) en que se desarrollan las AM
o Condiciones institucionales que favorecen el desarrollo de CLG.

e (Cémo se estan desarrollando las AM dentro de las IEs

o Percepcidn sobte el logro de CLG de las Instituciones en sus estudiantes

1. MARCO CONCEPTUAL

11 El modelo tedrico desarrollado durante la investigacién, asi como las categorias y
matrices de analisis, pueden ser de mucha utlidad para avanzar en la conceptualizacién
sobte las CLG en la educacién media y aportar un marco de referencia para que las 1Es
valoren sus capacidades y condiciones para potenciar los desempefios laborales de sus es-
tudiantes. La perspectiva de este trabajo, aporta elementos para hacer una mirada que va
mas alla de los enfoques tradicionales focalizados en la identificacién y valoracién de los
desempefios, orientando la indagacién hacia el estudio de las CLG desde las AM que se
desarrollan en las IEs, la forma como éstas se cjecutan y las condiciones institucionales de
gestién que las favorecen.

2. CONCLUSIONES DEL ESTUDIO

21 Capacidad o potencialidad de las AM consultadas en el estudio para generat
CLG

2.1.1  En ptimer lugar es claro, que los 92 consultados (docentes y docentes directivos de
57 1E) perciben que las AM consideradas por el estudio si tenen, o deberian tencr, alta
incidencia en la generacién de CLG en las instituciones: en efecto, se valoré que las 43 AM
conttibuyen en promedio a desarrollar en un 78.5% los 26 desempefios laborales presenta-
dos en el formulario. Esta contribucién es importante si se tiene en cuenta que los consul-
tados perciben que la totalidad de AM deberian producir impactos superiores al 73%, con
una proporcién importante de ellas (41%) que debetan aportar, cada una en promedio, en
mas del 80% en la generacién de CLG.

2.1.2  Aunque existe la percepcion que todas las AM consideradas contribuyen a la gene-

racién de desempeiios laborales los mayores aportes estarian dados por las categorias de
AM de: Convivencia; apropiacion, construccion y soctalizacion del comocimiento en el aula; producciin
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académica; proyecto de vida; y las de Interaccion social en el anla; en contraste con las de gestidn y
organizacion; creacion y expresion; inleraccion con el contexcto laboral; y las de desarrollo comunitario, que
contribuirian en menor medida.

2.1.3 Las CLG que reciben mayotes contribuciones de las AM consideradas son las de
Relaciones Interpersonales, Manejo Informacion y Comprensidn sistémica, en compatacién con las de
Manejo de recursos y Dominso tecnoligico que son las menos desarrolladas por estas (en prome-
dio efectos inferiores al 73%). Esta situacién conlleva a pensar que se requeririan otras AM,
diferentes a las consideradas, para potenciatlas de manera eficaz dentro de las IEs.

2.1.4 Existen impactos diferenciales de las AM sobre los desempefios, de manera que un
mismo desempefio puede ser es desarrollado por varias AM. Esta situacién, unida al hecho
de que existe un grupo de AM que tienen mayor impacto, permite inferir que cada IE po-
dria seleccionar un grupo de AM, segiin el énfasis de sus PEIs, para fortalecer su capacidad
de desatrollo de desempeiios laborales, sin que sea necesario desarrollar todas las AM para
obtener logros significativos.

2.2 Ambientes en donde se aprenden las CLG segin la petcepcion de docentes,
ditectivos y estudiantes.

2.2.1 Las IEs no han sido las tinicas responsables de la formacién de CLG en sus estu-
diantes (61.7%) y se percibe que en este propésito ha jugado un papel importante el am-
biente familiar y comunitario (34.1% en promedio), al igual que los ambientes laborales con
los que los estudiantes han tenido contacto previo (5.2%). Aunque no muestra hasta donde
la formacién de CLG seria de responsabilidad de las IES, en relacién con otros ambientes
que contribuyen a su generacién, permite plantear que, tanto las IEs como las entidades
gubernamentales del sector educativo, podtian disefiar y desarrollar acciones para fortalecer
la formacién de CLG que prioritariemente son responsabilidad de otros ambientes

222 Se percibe que existe un grupo de 22 desempefios en los que han tenido mas inci-
dencia las IEs, dentro de los que se destacan: coordinar grupos de trabajo, leer manuales
técnicos en inglés u otro languaje, circular informacion util para el logro de resultados y
cumplir compromisos de trabajo en equipo (todos por encima del 80%).

2.2.3  Se percibe que hay un grupo de 7 desempeiios en los que ha tenido mas incidencia
el ambiente familiar y comunitario, especialmente optimizar recursos de dinero, , actuar
con cortesia, manejar situaciones conflictivas con diplomacia y tomar decisiones acertadas
teniendo en cuanta riesgos y consecuencias (todas por encima del 55%).
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2.2.4 Al comparar los desempefios en los que han tenido mayor incidencia las IEs con la
valoracién de logros segun la percepcidn de docentes y estudiantes, se encontraron cuatro
desempeiios que deberian ser fortalecidos con prioridad al interior de las 1Es :  Contribuir a
un clima de conflanzga en el trabajo; manejar con propiedad lxaco instituicional y del secior productivo;
liderar sistemas de trabajo complegos y adoptar comportaniientos flexibles en la solucidn de problemas, te-
niendo en cuenta que son los que, siendo de mayor responsabilidad institucional, frente a
ellos se han alcanzado menores logros.

2.25 De la misma manera, al comparar los desempeiios en los que ha tenido mayor inci-
dencia ¢! ambiente familiar con los logros alcanzados en éstos, segun la percepcién prome-
dio de estudiantes y docentes, se encuentra que es necesario desarrollar acciones dentro y
fuera de la institucién para fortalecer los siguientes desempenios: marnejo de recursos presupuesia-
les, Asesorar a ofros en las decisiones relacionadas con proyectos y, Tomar decisiones oportunas leniendo en
catenta los riesgos y consecuencias.

2.2.6 Si bien, el ambiente labotal tiene comparativamente mucha menor relevancia que
los otros ambientes (5.3), se debe resaltar que su importancia es mas significativa en 6 des-
empenos: Usar en el trabajo conocimientos, destrezas y valores; Oplimigar recursos de dinero; Manggar
con propiedad lengnajes de trabajo; Cuidar insumos, herramientas y equipos; Hacer el trabajo segrin las
instrucciones recibidas; Contribuir a un dlima de confianza en el trabajo. Esta situacion llama la aten-
cién sobre los desempefios que deberian tenerse presentes prioritariamente para el disefio y
desarrollo de las en las AM institucionales en el medio laboral.

2.3 Presencia de AM dentro de las 1Es

23.1 Segin las percepcién de los estudiantes y los docentes existe una importante pre-
sencia de las AM consideradas en el estudio al interior de las IEs (69.5% en promedio).

2.3.2  Segin las percepcién de los estudiantes y los docentes las AM que mas presencia
tienen dentro de las 1Es son: znteraccion en el anla; convivencia institucional; gestion y organigacton;
proyecto de vida; apropiacion, consiruccion y socializacion del conocimiento en el anla.

233  Segun las percepcién de los estudiantes y los docentes las AM, las categorias consi-
deradas como de débil presencia en las IE fueron las de creacidn y expresion; desarrollo comunita-
rio; € institucionales de interaccion con el contexto laboral. Al comparar las 14 AM menos valoradas
seghn estas dos poblaciones se identificaron las siguientes AM como las de mas baja pre-
sencia dentro de las 1Es: Obras sociales, Orguesta y o banda, Centros de interés, Coros 3/ e tunas,
Cuenteria, Proyectos de cooperativas, Monografias, Ferias micro-empresariales, Plan Padrinos y madrinas,
Viisitas empresariales y Clubes de talentos.
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2.3.4 Exceptuando los centros de interés considerado dentro del grupo de AM con mediana
Capacidad o potencialidad patra generar CLG (78.6), las demis AM, son percibidas como
de baja capacidad. Esta situacién permite concluir que las AM desarrolladas en las IE son
precisamente las de mayor potencialidad en la generacion de CLG.

2.4 Condiciones institucionales (contexto) en que s¢ desarrollan las AM

2.4.1 Segin los docentes y directivos de las IE consultados, existe una aceptable presen-
cia dentro de las IEs de los factores de gestién considerados en el estudio (3.8 sobre 5),
aunque la alta dispersién de la muestra analizada permite concluir que existen instituciones
con buena presencia de estas condiciones, en relacién con otras con regular y baja presen-
cia de las condiciones de gestion.

2.4.2 Segtin los docentes y directivos se destacan las siguientes categorias de gestién de-
ntro de las IEs: Fomento de una cultnra de la calidad educativa; el fomento de una cnltura del servicio, el
Jfomento de una cultura orientada a resultados y el rol de los actores en el proceso edweativo (todos pot
encima de 4.3).

2.4.3 Aunque ¢l factor mas débil en las condiciones de gestidn, tnico valorado por deba-
jo del promedio, se refiete a la ausencia de condiciones para fomentar una cultura orientada al tra-
bajo (valorada son 2.3), esto podra set explicado por las condiciones del muestreo de este
estudio, ya que intencionalmente se buscé seleccionar aquellas instituciones que no tuvie-
ran en sus PEIs un énfasis explicito en la formacién de CLG. En este sentido no es claro
hasta donde es pertinente fortalecer este factor dentro de las IEs.

2.4.4 Se encontrd que no existe un énfasis en formacion de CLG en los PEIs institucio-
nales, sin embargo, los docentes y ditectivos docentes de las IEs consultadas reflejan que
institucionalmente el tema labotal si se reconoce y que existe conciencia de que la IE debe brindar
una formacin que habifite en forma general para el trabajo (4.3); sus PEI se caractetizan por articu-
lar ¢ integrar eventos y acciones del entorno socal y laboral (3.0) gue se fomentan mecanismos para que los
estudiantes conozcan el mundo productive, como observaciones, pricticas y visitas (3.7); y que se recono-
ce que en los grados 10 y 11 existen estudiantes ubicados en contextos de trabajo (Valorada con
3.3).

2.4.5 A pesar de que el tema laboral si se refleja en la vision de los docentes, es notoria la
deficiencia en las condiciones de gestién que permitirian su implementacién institucional:
10 se aplican mecanismos de ingreso evaluacion para certificar competencias laborales (1.3); no se cuenta
con rutas pedagdgicas de formaciin de desempesio laboral (2.3); no se dispone de acdones de la IE para
conoger necesidades del sector productivo y definir programas (1.9); no se alternan momentos de trabajo y
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formacién (2.4) y; en consecuencia, #o s¢ supervisan compefencias en ambientes reales de desemipeno

(2.0).

2.5 Condiciones institucionales favotecen el desarrolio de CLG.

2.5.1 Segin el anilisis de las condiciones de gestién dutante la fase de caracterizacién de
las AM, los desempefios estin relacionados con la calidad de la gestidn y en la medida en
que las AM se desarrollen en condiciones institucionales favorables, sostenibles e intencio-
nales; sean acciones planeadas y sistemaéticas; dispongan de procesos de formacién para los
actores que intervienen en ellas; respondan a valoraciones y modificaciones de acciones
educativas previas y se desarrollen valorando obsticulos previamente identificados, tienen
mayor potencial para generar desempefios laborales.

2.5.2 En relacidn con la forma como se desarrollan las AM dentro de las [Es, se encon-
tré que el logro de desempeiios depende de que los procesos de planeacién se realicen con
intencionalidad formativa teniendo en cuenta la evaluacién y la reprogramacion; se mani-
fiesten esfuerzos por capacitar a sus docentes; las etapas, pasos y responsables de las Ac-
ciones Mediadas sean mis claros, muestran reflexién y prevision en su implementacién y,
finalmente, a que exista una mediana tendencia a realizar seguimiento, evaluacion y reotien-
tacién de sus Acciones Mediadas.

253 Estas condiciones de gestién que contribuyen para lograr desempefios laborales se
corrroboran en la profundizacidn de la AM del grupo 1 (instituciones con importante pre-
sencia de las AM y que logran buenos desempefios en sus estudiantes), en donde: en el PEI
se tienc en cuenta de manera explicita la formacion para el trabajo; los objetivos y prop6si-
tos de la AM incluyen la formaciéon de desempefios laborales, la AM tiene un desarrollo
institucional de mas de tres afios lo cual hace que se haya desarrollado gradualmente, reco-
giendo aprendizajes antetiores, con un sentido de mejoramiento continuo; el proyecto
cucnta con las condiciones institucionales bisicas para su realizacién a nivel de politicas
institucionales, disponibilidad de recursos bisicos para su realizacion y no se requirieron
acciones institucionales previas para su desarrollo; Ia AM  se realiza de manera sistematica,
siguiendo un disefio preestablecido y dispone de mecanismos de evaluacién y seguimiento
que en general permiten su retroalimentacion, aunque, sus debilidades principales se en-
cuentran en la carencia de indicadores especificos para valorar las CLG en los estudiantes y
Ia debilidad en las condiciones de sostenibilidad.

2.5.4 En general, existe mayor posibilidad de generar CLG en IEs que presentan un sis-
tema mas democritico y participativo (interestructurantc) en donde el estudiante tiene es-
pacios de opinién y el docente es tesponsable del desarrollo de las actvidades
desarrolladas. Adicionalmente, en algunas de las instituciones, no solo se involucra el espa-
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cio de aula en las actividades, sino que la interaccidn y los espacios reales se constituyen en
alternativas.

255 El no logro de desemperios laborales en las 1Es, independientemente de si dispo-
nen o no en buena medida de las AM consideradas, esti relacionado con: modelos mas
tradicionales y directivos en los que las acciones estin determinadas por los directivos do-
centes y los intereses de los estudiantes estin representados en un menor grado; la existen-
cia de una marcada tendencia a que los docentes asuman sus procesos de formacién de
manera personal y a que no existe claridad en el desarrollo de aspectos especificos de las
Acciones Mediadas que desarrolla.

25.6 Considerando el grupo de IES en donde se logran desempefios laborales y no exis-
ten en buena proporcién las AM consideradas, es posible que sus logros estén relacionados
con otro tipo de AM que se realizan dentro de ellas, sin embargo, los aspectos evaluados
no permiten inferir sobre esta situacidn y se requeriria de estudios mas especificos.

2.6 Cémo se estin desarrollando lag AM dentro de las IEs

2.6.1 Por el comportamiento de las Acciones Mediadas estudiadas, parece no ser deter-
minante las telaciones de las IEs con sus entornos generales y laborales, teniendo en cuenta
que en todos los grupos de la tipologia se nota una mediana relacién con ¢stos; aunque en
el estudio de profundizacién de la AM en el grupo 1 se encontré LA AM sc dised tenien-
do en cuenta las necesidades externas a la institucién, previa consulta con los profesores
de los jardines para identificar las principales necesidades en el proceso de ensefianza.

2.6.2 La trascendencia de las acciones al mundo laboral no es evidente en la mayoria de
instituciones. En las que es evidente se desarrollan fundamentalmente competencias de
relaciones interpersonales como son el respeto, la tolerancia y el trabajo en equipo.

2.6.3 La intencionalidad con que se realicen las AM en relacién con la formacién de
CLG, parece ser importante si se tiene en cucnta que en los grupos en los que se desarro-
llan mas AM y a la vez se obtienen mayores logros en desempeios laborales, es evidente su
intencionalidad, la cual est4 ligada a la planeacion y al proyecto educativo institucional. En
los demis grupos es menos evidente la intencionalidad, lo cual no implica que esta no exis-
ta, pues pudo no hacerse evidente en el instrumento de evaluacion.

2.6.4 En cuanto a la consistencia de las AM, solo algunas de las instituciones, en especial
del grupo 1, tienden a articular las actvidades al PEI al interior de la IE y con su entotno
laboral. En todas las insttuciones se presenta algin nivel de articulacién en las areas disci-
plinares Esta situacién se corrobora en la profundizacion de AM del grupo 1, en la cual la
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AM tiene una débil articulacién con otras areas y solo se manifiesta relacion con el drea de
asistencia social, aunque es una articulacion parcial que se desatrolla en la fase inicial de esta
proyecto y no se sostiene durante toda su ejecucion. Precisamente en esta profundizacion
un factor débil es su articulacién curricular ya que muchas de las actividades se desarrollan
por fuera del aula.

2.6.5 Ellogro de desempefios laborales parece estar relacionado con la sostenibilidad de
las AM en las I[Es, teniendo en cuenta que en el grupo 1 de la tipologia, las AM tienden a
set mas perdurables dadas sus condiciones de gestién y los procesos de planeacién. Sin
embargo, como se obsetva en ¢l estudio de profundizacién de lz IE del grupo 1, 1a sosteni-
bilidad dependeria adicionalmente de la capacitacion de los docentes y de una mayor articu-
lacién cutricular.

2.6.6 En términos de la eficacia, en la mayoria de instituciones no se reportan mecanis-
mos que la gatanticen, aunque en la mayoria de ellas hay algin tipo de mecanismo de se-
guimiento o evaluacién no totalmente sistematizado. Si se consideran las conclusiones del
estudio de profundizacién de la AM en el grupo 1, esta dispone de un sistema de segui-
miento y evaluacion bien estructutado, aunque carece de instrumentos especificos para
valorar el logro en desempefios laborales especificos.

2.6.7 Aunque en la caracterizacién de AM no fue posible encontrar como incide la perti-
nencia de las AM, en el estudio dc profundizacién de ia AM del grupo 1, se encontré que
fos actores institucionales reconocen los objetivos de esta accion mediada y su pertinencia
para mejotar sus posibilidades de acceso al mundo laboral y a la universidad. En general se
tiene una percepcién de alta pertinencia de esta AM en relacién con las posibilidades de
futuros desempefios laborales o de ingreso de sus estudiantes a la universidad.

2.6.8 En relacidn con las herramientas de que disponen las AM, en el estudio de profun-
dizacién del grupo 1 se encontré que, aunque las herramicntas semidticas y materiales con
que dispone el proyecto son suficientes, se reconoce que existen otras hetramientas mas
agiles pero se requeririan procesos de capacitacién para su implementacién. Se reconoce
que falta capacitacién en softwares especificos, especialmente de agentes gubernamentales.

2.7 Percepcioén sobre el logro de CLG de las Instituciones en sus estudiantes

2.7.1  En relacién con la percepcion institucional sobre los desempefios alcanzados pot
los estudiantes, tanto en la muestra de docentes y directivos de las 54 IEs caracterizadas,
como en la muestra de estudiantes de las 17 1Es seleccionadas para la segunda fase, se en-
cuentra que si se estin desarrollando CLG, aunque en el caso de los docentes, estos perct-
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ben menores logros en promedio ( 3.14), en comparacién con los estudiantes que, perciben
mayores desempenios (3.95).

2,72 Aunque las muestras analizadas no son comparables del todo, porque representan
diferentes universos y podtia existit una sobrevaloracién de los desempefios en la muestra
de los estudiantes', se podria afirmar que en general las IEs reconocen aceptables logros en
los desempefios laborales de los estudiantes, con una valoracion que se podria ubicar entre
las dos calificaciones dadas (que en promedio fue de 3.54).

273 Al analizar los logros en desemperfios segun cada muestra, se cncontrd que existe
una alta coincidencia tanto entte los que presentan mayores desarrollos, particularmente en
la categotia de Relaciones Interpersonales, que en su mayor parte fueron considerados como
buenos por las dos poblaciones; como entre los que estin valorados por debajo del prome-
dio. Esta situacidn conlleva a planteat que existitian un conjunto de desempefios que estin
mas fortalecidos dentro de las 1Es: Actuar con cortesia; Hacer el trabajo segsin las instrucciones
rectbidas, Comparlir informacion, expetiencias y conocimientos; Cumplir compromisos de trabajo en eqni-
pos; Reconocer los intereses de otros y mantener buenas relaciones y; Trabajar en equipo construclivamente,
al iempo que se identificarian otros, menos desarrollados, que deberfan ser fortalecidos
dentro de las IEs: Manejar con propiedad lengnayes de trabajo; Optimizar recursos de dinero, Manejar
sitnactones conflictivas con diplomaria y tacto; Asesorar a otros en la loma de decisiones; Liderar sistemas
de trabajo complejos y; Manejar el tiempo auténomamente.

3. CONCLUSIONES SOBRE LA METODOLOGIA DESARROLLADA.

3.1 El abordaje del tema de competencias desde la Accién Mediada fue un factor me-
todolégico y conceptual que acercd con mayor claridad a la accién institucional para el lo-
gro de las competencias. De esta manera se superé la forma tradicional de teferirse a
educar por competencias basados en conceptos y taxonomias de competencias y no en la
forma de hacerlo.

3.2 De igual manera, al referirse a la gestién institucional, sc enfatiz6 en la necesidad de
generar las condiciones para desatrollar y evaluar el logro de las competencias, aspecto que
posibilita evidenciar la intencionalidad en realidades concretas de escenarios y logros.

3.3 La realizacién de los talleres para recoger la percepcién de los diferentes actores
sobre el tema de investigacién, dejé saldos pedagdgicos importantes: La participacion du-
rante el estudio, la socializacién de la informacién resultante, y los aprendizajes de los acto-

! En esta fase respondieron a la convocatoria mas instituciones de los grupos 1 y dos, lo cual hizo que en
la muestra de estudiantes existiera un niimero mayo de las IES que mas desemperios logran.
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res en relacién con conceptos y procesos pata fortalecer la capacidad institucional de gene-
rar CLG.

34  La metodologia de los talleres generd reflexion en las IEs acerca de su quchacer
para formar competencias, el reconocimiento de que se estan alcanzando logros y la nece-
sidad de mejorar las condiciones institucionales para mejorar las CLG en sus estudiantes.

3.5  Un aspecto coyuntural favoreci lo que se estd haciendo para formar competencias.
La politica del MEN, difundida en el mes de agosto, acerca de la articulacién de la educa-
cién con el mundo productivo y que indujo la reflexion sobre este factor, cuyo resultado
dentro del estudio no fue relevante.
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52 RECOMENDACIONES

Con base en las conclusiones del estudio se proponen las siguientes recomendaciones, te-
niendo en cuenta que surgen de un nivel exploratorio de la investigacion y que, en su gran
mayoria, son de caricter general y no aplican a todas las IE analizadas. En este sentido,
cada una de las IEs, dependiendo de una autovaloracion de sus condiciones de gestion,
logros en desempefios laborales y caracteristicas de implementacion de las AM, asumira Jas
mas pertinentes para potenciar el desarrollo de CLG.

1. Aplicar el modelo propuesto en futuras investigaciones para validarlo como enfo-
que tedtico — metodologico para investigar Competencias Laborales Generales.

2. Forttalecer, particularmente las CL.G de manejo de recursos y domiinio tecnoldgice que son
las menos impactadas por las AM consideradas, mediante la identificacion e implementa-
cién de otras AM que permitan potenciar su desarrollo.

3 Seleccionat un grupo de AM dentro de la IE, de acuetdo con las fortalezas institu-
cionales y los énfasis de su PEI, para evaluar sus condiciones de gestion y caracteristicas de
implementacién y mejorar, de manera intencional, su capacidad de desarrollo de desempe-
fios laborales. Los resultados del estudio plantean que no es necesario desarroliar todas las
AM consideradas, sino concentrarse en un grupo intencionalmente para mejorar su capaci-
dad de desarrolio de CLG.

4. Hacer explicita la intencionalidad de las AM en relacién con su capacidad de des-
arrollar CL.G, tanto en el PEI como en los procesos de planeacidn, articulando las AM en
los curriculos y con otras areas disciplinares para mejorar sus condiciones de consistencia y
sostenibilidad. Fortalecer los siguientes desempefios laborales que se perciben como los
demayor responsabilidad de las IEs, segin el estudio son los de mayor incidencia de las
IEs, en relacién con los otros ambientes estudiados, pero presentan bajos logros: contribuir
@ un clima de conflanzga en el trabajo; mangjar con propiedad lixico institucional y del sector productive;
liderar sistemas de trabajo complejos y adaptar comportamientos flexibles en la solucion de problemas.

5. Desarrollar estudios de profundizacion sobre la incidencia de otros ambientes, dife-
rentes a los de las [Es, en la formacion de CLG y disefiar acciones para su fortalecimiento,
tanto desde las mismas 1Es, como de la Secretaria de Educacion. De manera general, los
resultados del estudio plantean la necesidad de disefiar y aplicar acciones encaminadas a
fortalecer los siguientes desempefios en los que, teniendo mayor incidencia ¢l ambiente
familiar y comunitario, presentan bajos niveles de desarrollo: mangjo de recursos presupuestales,
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asesorar a olros en las decisiones relacionadas con proyectos y, tomar decisiones oportunas feniendo en cuenla
{05 riesgos y consecuencias,

6. En las AM quc buscan atticular a las IEs con el entorno laboral, fortalecer los si-
guientes desempefios laborales, teniendo en cuenta que son los que se perciben como de
mayor responsabilidad del ambiente laboral: wsar en ¢/ trabajo conocimientos, destrezas y valores;
optimizar recursos de dinero; manejar con propiedad lengnajes de trabajo; cuidar insumos, herramientas y
equipos; hacer el trabajo segrin las instrucciones recibidas; conlribuir a un clima de confianza en el trabago.

7. Fortalecer las condiciones de gestion que favorecen la formacion de CLG dentro de las instituciones
para procurar gue estas: respondan a procesos de plancacién con intencionalidad formativa,
teniendo en cuenta procesos de seguimiento, evaluacion y reprogramacion; sean sistemati-
cas y precisen las etapas, pasos y responsables; muestran reflexién y prevision en su imple-
mentacién; dispongan de procesos de formacion para los actores que intervienen en ellas y;
dispongan de condiciones acciones pata darles mayor sostenibilidad.

8. A pesar de que el estudio logrd generar reflexiones en las IEs sobre sus condiciones
y capacidades para la generacidn de CLG, es importante desarrollar procesos de formacion
de docentes y directivos sobre la fundamentacién conceptual de las CLG vy las pricticas
institucionales de gestion y pedagdgicas que favorecen su desarrollo.

9. Disefiar o reajustar los sistemas y procesos de seguimiento presentes en las IEs para
valorar los alcances de las AM en el desarrollo de CLG, de manera que sea posible estable-
cer sus eficiencia y eficacia.

10. Procurar que las AM se desarrollen en ambientes democraticos y participativos
(interestructurantes) en donde los estudiantes y docentes dispongan de espacios de opinion
y los actores institucionales 1econozcan su pertinencia en relacién con su capacidad para
generar CLG.

11. Desarrollar acciones para fortalecer los siguientes desempefios teniendo en cuenta
que son los que se encuentran menos desarrollados en las IEs: Manejar con propiedad lengnajes
de trabajo; Optimizar recursos de dinero, Mangjar situaciones conflictivas con diplomacia y tacio; Asesorar
@ otros en la toma de decisiones; Liderar sistemas de trabajo complejos y; Manegar el tiempo autdnomamen-
fe.

12, A pesar de que el estudio mostré que no es clara la participacién de AM relaciona-
das con el entorno laboral en la formacién de CLG, es importante realizar estudios de
profundizacién para definir si es pertinente fortalecerlas al interior de las 1Es, o st sus apor-
tes son mis relevantes para el desarrollo de competencias laborales especificas.
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13.  Realizar estudios para identificar la incidencia de los ambientes familiar, comunita-
rio y laboral en la formacion de CLG, que aporten informacion que permita a las IEs y la
Sectetaria de Educacidén generar acciones para su fortalecimiento.

14.  Realizar estudios de caso sobre las AM mas relevantes en la formacién de CLG
pata profundizar sobre las condiciones de gestion que las favorecen, el rol de los agentes
que participan en ellas, las herramientas semiéticas y materiales mas pertinentes para su
desarrollo y los procesos de seguimiento y evaluacion que se estin aplicando.

15.  Realizar estudios para profundizar en el analisis y contrastacién de las tipologias
institucionales identificadas en el estudio para establecer los diferentes grados de impacto
en la formacién de CLG y orientar politicas de desarrollo institucional.

16.  Desarrollar estudios para valorar la formacién de desempefios laborales de los egre-

sados de la educacion basica media e identificar aquellos en los que muestran mas debilida-
des segun ambientes laborales especificos.
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¢ Capacidad o potencialidad de las AM consultadas en el estudio para generar
CLG

¢ Ambientes en donde se aprenden las CLG segln la percepcion de docentes,

directivos y estudiantes.

Presencia de AM dentro de las IEs

Condiciones institucionales (contexto) en que se desarrolian las AM

Condiciones institucionales que favorecen el desarrollo de CLG.

Como se estan desarrollando las AM dentro de las IEs

Percepcidn sobre el logro de CLG de las Instituciones en sus estudiantes

Metodologia (25 lineas)

El estudio fue de caracter exploratorio descriptivo. El proceso metodolégico integré
diferentes estrategias de recoleccion de informacién que incluyeron talleres,
grupos focales y entrevistas de profundizacion.

La poblacién de referencia estuvo conformada por instituciones educativas,
oficiales y privadas del Distrito Capital, con educacién media académica, que no
tuvieran el énfasis especifico en formacion para el ambiente laboral y que no
estuvieran participando en estrategias de mejoramiento ¢ seguimiento directo por
parte de la Secretaria de Educacién y/o del SENA.

La muestra se construyé tomando en cuenta los criterios de territorialidad o
cobertura a las 20 localidades del Distrito; de caracter administrativo: oficial y
privad; resultados ICFES por Instituciones: Alte, Medio y Bajo.

Atendiendo estos criterios se convocaron representantes de 60 instituciones para
participar en los talleres para la recoleccion de informacion, entre las cuales
respondieron a la invitacién 54 colegios de 18 localidades, cuya distribucion puede
observarse en la siguiente tabla:

El estudio se desarrollé a través de tres fases, en cada una de ellas se busco
profundizar los hallazgos de la fase anterior. En la primera fase se caracterizan a
las instituciones de la muestra de acuerdo a la percepcion sobre los niveles de
desempefios de los estudiantes en competencias laborales y segin las acciones
mediadas presentes en la institucién. En esta fase, adicionaimente se valido una
matriz de desempefios y acciones mediadas a partir de la experiencia de los
docentes y rectores que conforman la muestra.



En la segunda fase se indago sobre las condiciones institucionales que favorecen
el desarrollo de las competencias laborales generales y se caracterizan las
maneras en que las instituciones realizan las acciones mediadas.

En ia tercera y Ultima fase se realiz6 una profundizacién de las acciones mediadas
mas relevantes en tres instituciones educativas para determinar su
funcionamiento y desarrollo real en el entorno.

Conclusiones y recomendaciones (20 lineas)

Las conclusiones se organizaron segun tres grandes niveles: (i) sobre el marco
conceptual utilizado, (i) los resultados propios del estudio y la metodologia
desarrollada, entre la que se destacan:

El modelo teérico desarrollado durante la investigacién puede ser de mucha
utilidad para avanzar en la conceptualizacion sobre las CLG en la educacidn
media y aportar un marco de referencia para que las IEs valoren sus capacidades
y condiciones para potenciar los desemperfios laborales de sus estudiantes.

Los consultados perciben que las AM consideradas por el estudio si tienen, o
deberian tener, alta incidencia en la generacién de CLG en las instituciones: en
efecto, se valoré que las 43 AM contribuyen en promedio a desarrollar en un
78.5% los 26 desemperios laborales presentados en el formulario.; destacandose
cinco categorias en relacion con otras tres que tendrian menores aportes.

Existen impactos diferenciales de las AM sobre los desempefios, de manera que
un mismo desempefio puede ser es desarrollado por varias AM.

La formacion de CLG en los estudiantes se comparte entre las IEs (61.7%)}), el
ambiente familiar y comunitario (34.1% en promedio), los ambientes laborales con
los que los estudiantes han tenido contacto previo (5.2%).

Existe un grupo de 22 desempeiios en los que han tenido mas incidencia las IEs,
Existen 14 desempefios considerados como las de mas baja presencia en las IEs.

Segun los docentes y directivos de las |E consultados, existe una aceptable
presencia dentro de las IEs de los factores de gestién considerados en el estudio
(3.8 sobre 5), aunque con una alta dispersion en la muestra.

Los desempefios estan relacionados con la calidad de la gestion especialmente:
sostenibilidad e intencionalidad; planeaciéon y sistematizacién; procesos de
formacion para los actores que intervienen en ellas; valoraciones y modificaciones
de acciones educativas previas. en consecuencia, dependen de procesos de
planeacién que se realicen con intencionalidad formativa teniendo en cuenta la
evaluacién y la reprogramacion;, se manifiesten esfuerzos por capacitar a sus




docentes; las etapas, pasos y responsables de las Acciones Mediadas sean mas
claros, muestran reflexién y prevision en su implementacién y, finalmente, a que
exista una mediana tendencia a realizar seguimiento, evaluacién y reorientacion
de sus Acciones Mediadas.

0 0

13. Actividades desarrolladas:

Fase de caracterizacion general de Instituciones educativas

Realizacién de talleres globales: Durante este momento se recogié informacién

para identificar los tipos de instituciones de acuerdo con el desarrollo de
competencias laborales generales en los grados 10° y 11° de educacién media
académica, taller en el que participaron directivos, coordinadores y docentes de
54 IE, a quienes se aplico un instrumento de recoleccion de informacion
estructurado en cinco partes:

Identificacion Institucional: Reconocimiento de la IE en cuanto a su nombre,
caracter publico o privado, énfasis predominante en el PEI, numero y perfil de
los estudiantes por género y estrato social.

Condiciones de Gestion de la IE: Indagar por la existencia y disponibilidad
de condiciones institucionales especificas para el fomento de cuitura de la
calidad educativa, de participacién, orientada a resultados y orientada al
trabajo; rol de los actores en el proceso educativo, caracteristicas relevantes
del Proyecto Educativo Institucional - PEI-.

Acciones Mediadas que realizan la IE en los grados 10 y 11 y que
contribuyen al desarrollo de capacidades para el desempefio laboral. Inventario
de Acciones Mediadas realizadas en Instituciones de Educacién media, que
podrian contribuir a desarrollar cada uno de los desempefios del modelo de
competencias previamente construido.

Percepcion, por parte de los docentes, del alcance de desarroflo de
capacidades para el desempefio laboral en los estudiantes de los grados 10° y
11°.

Aplicacién de un instrumento que conllevo a los docentes y directivos de
todas las instituciones educativas a una reflexién y toma de conciencia con
relacién a niveles de desempefo logrados en los estudiantes de educacion
media académica, cada uno de los cuales fue valorado seguin cinco rangos.
Los referentes para el analisis fueron las categorias de competencias laborales
generales adoptadas para el estudio y sus correspondientes desempefios o
evidencias de las capacidades adquiridas.




. Contribucion de las Acciones Mediadas al desarrollo de competencias
laborales generales en los estudiantes de los grados 10° y 11°. Validar si las
Acciones Mediadas identificadas en la parte dos de este momento contribuyen
o no a la generacion de competencias laborales y en que medida, segun la
percepcién de docentes directivos, docentes y académicos especializados en
temas educativos. Para esto, se cotejaron las 43 Acciones Mediadas
identificadas como potencialmente generadoras de competencias laborales,
frente a los desempefios identificados y clasificados con base en los estudios
de SCANs y de Corpoeducacion.

Fase de Caracterizacion de Acciones Mediadas en 20 Instituciones
Educativas

La informacion obtenida en la fase anterior dio paso a la seleccién de 20 IE que
por las caracteristicas analizadas fueran relevantes para la profundizacion de
Acciones Mediadas mas relevantes. En esta etapa se recolectd informacion
mediante la aplicacion de dos técnicas dirigidas a diferentes actores
institucionales: Grupos focales: Con directivos docentes y docentes coordinadores
de grados 10 y 11; Encuesta de percepcion de logros: Aplicada a estudiantes de
grados 10y 11

Grupos focales: Se realizaron cuatro grupos focales, uno por cada tipologia, cada
uno con la participacién de docentes coordinadores de los grados 10 u 11 de 5
instituciones educativas. En cada grupo se invito a los participantes a seleccionar
las dos Acciones Mediadas que segun su percepcion fueran mas relevantes en su
institucion para el desarrollo de competencias laborales y presentaran mayor
estructuracion, teniendo como referencia las 9 Acciones Mediadas priorizadas en
el momento 5 de la fase anterior.

Cada una de las dos Acciones Mediadas seleccionadas por institucion fue descrita
en un instrumento de caracterizacién de acciones mediadas.

Encuesta a estudiantes: Para llevar a cabo esta exploracién se disefid, valido y
aplicé una encuesta con dos componentes: en el primero se pregunté a los
estudiantes cudles de las Acciones Mediadas identificadas efectivamente se
realizan en su institucién en los grados 10 y/o 11 y, el segundo para conocer su
percepcién sobre sus logros en los desempefios laborales generales del estudio.

Fase de Profundizacion de Acciones Mediadas en tres instituciones
educativas: -

A partir de los resultados de la etapa anterior se profundizaran Acciones Mediadas
en tres instituciones educativas ubicadas en tres de las cuatro tipologias
identificadas, en donde, por la calidad de sus resultados ameritaran el estudio y la
reflexion conducentes a aprender de las experiencias, sea por lo exitosas o por la
forma de superar obstaculos en los procesos de formaciéon basados en el




desarrollo de las competencias laborales generales en la educacién media
académica.

En esta etapa se aplicd la técnica de entrevistas estructuradas aplicadas a los
docentes de cada institucién responsables de su planeacion, ejecucion y
evaluacion.




