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1. PLANTEAMIENTO INVESTIGATIVO

1.1. OBJETIVOS

1. ldentificar ios imaginarios y relaciones construidas a partir del desarrollo def
proyecto de intervencibn pedagdgica “Construyamos nuestra
Convivencia “'.

2. Caracterizar y sistematizar la practica pedagdgica del equipo docente que

formuld e implementé el mencionado proyecto académico.

1.2. OBJETO DE INVESTIGACION

Los aprendizajes ciudadanos escolares desde:

1. Los procesos generados a partir de la intervencién pedagaégica con el
proyecto “Construyamos nuestra Convivencia”
2. La practica pedagogica de los docentes que formularon e

implementaron el proyecto.

1.3. PROBLEMA

Identificacion de los imaginarios y relaciones de convivencia construidos por
los estudiantes y caracterizacion de la practica pedagdgica del equipo
docente en el desarrollo del proyecto “ Construvamos huestra
Convivencia “.

' Ver anexo 1: proyecto CONSTRUYAMOS NUESTRA CONVIVENCIA



2. MARCO TEORICO

A continuacion se presenta la fundamentacién conceptual y los modelos tedricos
asumidos por el grupo investigador, producto de la revision bibliografica y las
discusiones aclaratorias que permitieron unificar criterios de trabajo sobre los
siguientes conceptos estructurantes y su interrelacion en la formacion ciudadana.

2.1. PRESENTACION DE CONCEPTOS ESTRUCTURANTES

La Ciudadania !a capacidad de reconocer que como miembros de una
colectividad se esta en la responsabilidad ética de participar en la construccion
politica de la sociedad; entendiendo que ser ciudadano es tener conciencia de su
papel protagonico en el rescate y defensa de la dignidad de los sujetos que no
solo tienen derechos sino que deben tener las garantias para que estos se
traduzcan en realidades. la ciudadania se construye en un proceso formativo a
partir de las relaciones sociales cotidianas.

Convivenciay Formacién de Ciudadania son producto de la cotidianidad de los
actores sociales en el proceso de produccién y reproduccion de significados
construidos a partir de las interacciones en la familia, la sociedad y en la
escuela.

El sujeto, inmerso en su contexto o nucleo social, comparte e interactua con
otros porgue es un ser social por naturaleza y se constltuye como tal gracias a las
relaciones e interacciones sociales. Alfredo Ghiso® fo expresa de la siguiente
forma: “E! sujeto se constituye como tal en el proceso de interaccion,
entendiéndolo como un interjuego entre individuos, en el cual emociones,
corporalidad y lenguaje configuran redes vinculares”. Pero como parte de un
colectivo debe actuar con responsabilidad y estar en capacidad de reconocer al
otro y comprender sus diferencias un sujeto con capacidad para tomar decisiones
con autonomia, es decir, un sujeto con decision de construccion.

La Participacion de las ciudadanos en los escenarios democraticos, incide en el
curso de los acontecimientos politicos de su entorno social. Es necesario

? GUISO Alfredo “GRUPOS DE AULA, CONFLICTOS Y NORMAS™ Departamento de publicaciones
FUNLAM, Medellin 2003 p. 33



comprender que participar es mucho mas que esta ahi, que de lo que se trata es
de proponer y decidir sobre lo publico, es decir, sobre 1o de todos. La
construccion de este ciudadano protagonista es la mision de la escuela en |3
cual debemos estar comprometidos los actores sociales.

En la relaciones sociales surge El Conflicto visto desde un enfoque positivo
como un generador de procesos, como factor de crecimiento, reconociendo que la
diferencia entre los seres humanos es necesaria, de tal manera que al asumir el
conflicto pedagégicamente pueda ser la oportunidad de vivir el didlogo, la
negociacion y el acuerdo sobre intereses, gustos, sentimientos o necesidades.

2.2. DESARROLLO DE LOS CONCEPTOS ESTRUCTURANTES
Ciudadania

Adentrarse en el tema de la ciudadania y especificamente en la formacion
ciudadana implica abandonar ia concepcién simplista que ve la ciudadania como
una “calidad propia de aquellos de quienes se dice componen el pueblo
soberano™.

Para la construccién del concepto retomamos, de Adela Cortina, la premisa sobre
el sentido de pertenencia, compartimos la idea que “quien no se sabe y siente
perteneciente a una comunidad politica, tampoco se sabe y siente responsable de
ella y de sus miembros: sentido de pertenencia y responsabiiidad son dos caras
de una misma moneda™. Asi la pertenencia a un Estado nacional se debe
entender desde todas sus dimensiones:

1. CIUDADANIA LEGAL: Es el reconocimiento por parte del Estado y de los
ciudadanos de su condicién como miembro de la nacién sin distingos de
razas, culturas o religion.

2. CIUDADANIA POLITICA: Desde Esta perspectiva “no es solo ciudadano
aquel que tiene una cédula de identidad o un pasaporte, sino el que
participa en las deliberaciones y decisiones que se toman en torno a las
cuestiones publicas... El auténtico ciudadano —diré esta tradicion en
nuestros dias- es el que toma parte activa en lo ptblico, en aquello que a
todos afecta y no se conforma con ser un idiotés, un idiota de las
cuestiones comunes®. En este sentido el Estado debe garantizar la
participacion ciudadana y para ello implementar formas de vinculacion de la

3 CORTINA Adela “Ciudadanos como protagonistas” en compilacion ETICA CIUDADANA ¥ DERECHOS
HUMANOS DE LOS NINOS Editorial Magisaterio Bogota 1.998.

* Ibid Pag.

* Ibid. Pag. 20-21



sociedad civil en las diferentes esferas de lo publico incluyendo la toma de
decisiones con gautonomia, sobre aguello que afecta a todos.

LA CIUDADANIA SOCIAL: Desde la concepcion de T. H. Marshal®
Ciudadano es quien en una comunidad politica ve protegidos sus derechos
no solo civiles y politicos sino sociales donde el derecho al trabajo,
educacion, salud y calidad de vida sean preocupacion permanente de
Estado. “Cuando lo bien cierto es que satisfacer estos derechos pertenece
a los minimos de justicia, por debajo de los cuales no puede caer una
sociedad sin considerarse inmoral, no puede caer un Estado sin
reconocerse ilegitimo™’

Esta vision de ciudadania reclama un nuevo ciudadano, un ciudadano que,
repetimos, se identifique con su colectividad (sentido de pertenencia) y que asuma
la responsabilidad que ello implica y que sea también reconocido como
perteneciente a ella; entonces la ciudadania debe llevar implicita una relacion

biunivoca: individuo- colectividad

“Las personas para cobrar nuestra propia identidad necesitamos el reconocimiento
de los grupos sociales en que vivimos, aquel que no se trata como ciudadano,

tampoco se identifica a si mismo comao tar®.

Revisemos ahora el concepto de:

4. CIUDADANIA ACTIVA definida por Abraham Magendzo® como: *“La

distribucion del poder ciudadano, es decir, la necesidad de empoderar a los
ciudadanos para que, por un lado, puedan exigir sus derechos y por el otro
para que puedan hacer propuestas de politicas publicas, capaces de
recoger y hacer valer sus intereses y aspiraciones en el nivel local, regional
y/o nacional. Aqui Magendzo introduce el concepto de empoderamiento
haciendo referencia a la capacidad del sujeto de apropiarse o apoderarse
de su roll politico en la sociedad, caracterizandolo asi: Un ciudadano

empoderado es aquel que es capaz de:

. “Macer uso de su libertad reconociendo los limites de ésta.

. Valorar la solidaridad desarroliando una actitud de respeto mutuo, es

decir de aceptacion del otro-otra como un legitimo otro- otra.

¢T.H. Marshal citado por Cortina Adcla “Ciudadanos ‘como protagonistas” en compilacién ETICA
CIUDADANA Y DERECHOS HUMANOS DE LOS NINOS Editorial Magisaterio Bogota 1.998.

7 CORTINA Adela “Ciudadanos como protagonistas” en compilacion £7ICA CIUDADANA Y DERECHOS

HUMANOS DE LOS NINOS Editorial Magisaterio Bogota 1.998. pag. 24
* Ibid pag. 26
¥ Magendzo Abraham, “Formacién cindadana™Coopcrativa Editorial Magisterio Bogotd. 2004 pag. 13



. Reivindicar e! ideal de la igualdad reconociendo la diversidad impiicita.
. Expandir sus capacidades y posibilidades de accion y en
consecuencia incrementa el poder de actuar, es decir, cuando es capaz de
tejer su futuro, de auto-afirmarse y de auto-estimarse, “pararse sobre sus
propios pies”, de situarse como ciudadano en su sociedad,
comprometiéndose con el bien comun.

) Cuando el sujeto tiene el poder de no aceptar demandas arbitrarias,
indebidas y extralimitadas que menoscaban sus derechos, tiene el derecho
de escoger y en esa medida a decir “esto no es aceptable para mi’, a
manifestar con argumentos “esto me denigra y por lo tanto lo rechazo”.

. Cuando tiene la capacidad de hacer y cumplir promesas y de
requerir que otros cumplan con las promesas que contraido. En las
promesas esta en juego el valor y respeto de nuestra palabra, ia sinceridad
y la confianza. Un sujeto de Oderecho no sélo se ha ganado el respeto y la
confianza de otros sinc que tiene también el poder de que otros asuman y

cumplan con sus promesas. Puede decir “usted me prometié y no me
zn ”10

cumplic’.

Por su parte Adela Cortina invita a los miembros de la comunidad a ser
“ciudadanos protagonistas”, ilustra el concepto definiéndolo como CIUDADANIA
SOCIAL. Este concepto “Exige a los ciudadanos asumir su responsabilidad 1y por
ende su protagonismo en la construccion de una sociedad de justicia”'  El
ciudadano “protagonista’ o “empoderado” es un sujeto formado para tal fin. Ahora
la pregunta es ;Dénde y cémo se adquiere la formacion ciudadana? La
respuesta es: en el contexto entendido como los espacios diversos (familia, barrio,
escuela, pais) donde se entrecruzan los diferentes fenémenos de tipo politico,
social, econdmico y cultural. y ;como? A través de las interacciones de los sujetos
entre si 0 con las instituciones que 1o acogen, de esta forma construye formas de
ver el mundo y de actuar en él. En cuanto al papel del Estado en este proceso,
es claro que se esforzara por mantener el perfil de ciudadano que sirva a la
sociedad concreta, de forma que el sujeto inmerso en esa sociedad no hace
conciencia que su forma de pensar estd determinada intencionalmente por
politicas estatales claras y precisas encaminadas a mantener el modelo de
sociedad y su statu quo. , prueba de ello son las politicas educativas dei Estado
que privilegian la norma como expresion de la democracia y su acatamiento como
ejemplo de ciudadania, asi se observa en el proyecto “cultura de la legalidad?

1 Ibid. Pag. 29-30

" 1bid Pag. 27
12 proyecto de disefio curricular “VALORES Y RESPETO A LAS LEYES: H4CIA UNA CULTURA DE L4

LEGALIDAD” Secretaria de Educacion Distrital en Aula Urbana No. 37



que se postula como la formula para alcanzar la paz'®, como si obedecer y acatar
la ley fuera el ideal de ciudadania o democracia.

Formacién ciudadana

Magendzo presenta tres modelos de formacién ciudadana aclarando que no son
modelos puros sino que en la practica se combinan. Hemos recogido las ideas de
este autor ubicandolas en un cuadro que nos sirve para mostrar las variaciones en
los conceptos de Demaocracia, participacion, derechos, ética y moralidad e interés

orientador.
-
INTERES DEMOCRACIA * [DERECHOS ETICA »
[PARTICIPACION MORALIDAD
Incorporacion de |Basada en el {Estan Vinculada
CONCEPCION  |ios estudiantes a |sufragio predeterminado |con los
PATRIARCAL  |sus lugares en la juniversal esl]s y se deja|preceptos
division  social Jconcebida como |poco  espacio freligiosos y la
del trabajo ormal elitista y lpara las {civica
jerarquica ideologias y las
fuerzas
sociales en
conflicto
) Responder a las {Se reduce |Las elites JLa civica se
CONCEPCION |demandas  del |exclusivamente |adquieren el |orienta hacia
CIENTIFICA - Imercado a acumular votos |derecho a |la tecnologia y
RACIONAL para las ftomar las |la preparacion
elecciones decisiones a la vida
politicas. Es [laboral
una concepcion
disciplinar, no
es

problematiza-

dora

13 Paz vista como auscncia de violencia sin involucrar la justicia social como parte necesaria en la

E:onslmccién de 1a paz real.
ver Magendzo Abraham, “Formacion ciudadana”Cooperativa Editorial Magisterio Bogota, 2004 pags. 32 a

36
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Preparar Incluye la toma |[Fundamentado |Responsa-
CONCEPCION  [ciudadanos consiente de |s en los |bilidad frente
DEMOCRATICA capaces de |decisiones y |derechos a sus propias
{mejorar la lejercer influencia [humaneos, Se jvidas y las de
sociedad en la vida social jconocen y se |otros, en
contribuye en la [busqueda de
solucién de |una solucién a
problemas de jlos problemas
la comunidad [sociales.

Estas modalidades confirman que la formacién en ciudadania respondera a la
concepcidn que se tenga tanto de ciudadania como de ciudadano. Y es en este
sentido que la escuela debe asumir su papel protagénico desde el curriculo y
desde la préactica pedagbgica para cumplir con la tarea de formar sujetos capaces
de ejercer una ciudadania activa fundamentada en la ciudadania politica y social;
lo cual equivaie a decir, formar al verdadero ciudadano, que empoderado y
consciente de sus derechos y deberes politicos y sociales ejerza liderazgo y
participe activamente en la esfera de lo publico mostrando su capacidad con
compromiso ético frente al cambio y la renovacion.

Elementos fundamentales en la formacioén de ciudadania

Los siguientes son elementos que deben ser tenidos como base para la formacion
de ciudadania en la escuela:

1) El reconocimiento y valoracion de la diversidad como factor de avance
pedagdgico y cultural.

2) La participacion vista como la toma de posicién consciente e informada y
hacer parte en las decisiones sobre asuntos que lo involucren directamente o
a su grupo social.

3) El tratamiento positivo de los conflictos; ya que es comun que la escuela
niegue, oculte o postergue los conflictos que a diario surgen.

4) El conocimiento y reconocimiento de los derechos humanos y civiles
desde una posicion ética y moral.

5) El respeto y responsabilidad frente a los deberes sociales, personales y
medicambientales.

La responsabilidad de la educacion y de los educadores es crear estrategias,
metodologias y ambiente educativo que permitan al joven aprender a ejercer su
ciudadania, desde la teoria, la practica, la vivencia y el gjemplo. Sin embargo,
facilitar espacios y oportunidades de participacion en la escuela y apoyar procesos
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colectivos de construccion de ciudadania ha sido el trabajo de muchos, pero ¢Es
esto posible en una escuela con tradicién autoritaria e intolerante”? Pues esta es la
realidad de nuestras instituciones en la actualidad, instituciones que persisten en
su concepcion patriarcal cuyo objetivo es perpetuar estructuras inequitativas y
verticales que forman en la dependencia y la sumision; y no necesariamente con
conciencia de ello sino adoptada como la mejor forma de responder, primero al
nimero de estudiantes y segundo a la tradicion social que cree mostrar la
“efectividad” de los mecanismos de coercion. La escuela no responde a su funcion
social, tiende a convertir al estudiante en un objeto de vigilancia, inclusive las
mismas politicas educativas lo hacen con el maestro olvidandose los discursos
democraticos y de construccion de ciudadania.

Ahora si, ;Qué es lo que debemos hacer si queremos trabajar por el ideal
democratico de ciudadania? La escuela debe preparar para la convivencia
democratica y participativa, para el ejercicio de la ciudadania responsable. Unade
las vias para recuperar este principio s asumir un compromiso colectivo en el que
estemos involucrados todos y de manera particular la comunidad educativa.

Las preguntas que surgen con este panorama son: ¢,como hacer reconocer que la
escuela responde a modelos tradicionales que debe cambiar? Modelos de
autoridad donde la rigidez e impermeabilidad de las normas, creadas
unilateralmente, niegan ai sujeto y a su entorno, ;como hacer de lo eventual una
fuente de aprendizaje? Y ;como hacer conciencia en los aduitos de o inatil que
resulta pretender respuestas adultas de nifios y jovenes con quienes se tienen
diferencias generacionales, de intereses y de forma de aprendizaje que solo
pueden reducirse a través del didiogo, la concertacion y el acuerdo?

. Como? Cambiando el paradigma y reconociendo que la escuela como institucion
construye sentidos culturales pues alli, nifios, nifias y jévenes tienen contacto con
otro escenario social diferente a la familia, que aunque ha servido de base a su
formacion necesita ser complementado. En la escuela el estudiante interactua y al
compartir con el otro construye su identidad, es el escenario perfecto, y anuestra
manera de ver, llamado a cumplir con el deber historico de formar para ia
ciudadania responsable y participativa.

Sin caer en idealismo, creemos que la posibilidad de construir una sociedad justa,
igualitaria, solidaria y responsable es posible si cada institucién, desde la familia
hasta el Estado,
asumen el compromiso serio y consciente de aportar {a parte que le corresponde
para la construccion del nuevo sujeto-ciudadano.

A ser ciudadano se aprende, esto es definitivo pues el nifio o joven como sujeto es
producto de su entorno. La comunidad que lo acoge en su convivencia, lo
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involucra en un proceso en el cual adquiere conocimientos y produce significados
nuevos a través de los cuales forma su identidad como sujeto dentro de una
colectividad; Esa identidad se manifiesta en las actitudes, la corporalidad y a
través del tenguaje. Iniciandose nuevamente el ciclo ya que el lenguaje re-
construye espacios de socializacion de los cuales otros aprenden y él se
consolida. Humberto Maturana o expresa de la siguiente forma: “Fue en ef
momento en que surgieron las coordinaciones de coordinaciones conductuales
que aparecio un espacio nuevo de convivencia, ese nuevo espacio ... va creando

un ambiente del cual se aprende™*,

Partiendo de una referencia biologica Maturana afirma que el lenguaje avanza
seguin el desarrolio organico, emocional y cultural del ser humano. Todos vivimos
en el lenguaje que tiene que ver directamente con el hacer; es decir el lenguaje
refleja el modo de vivir y a través de ¢!, desde nifios aprendemos las formas de
relacionarnos. Agrega que el lenguaje surge del vivir la emocion y la emocion
fundamental es el amor céue se vive cuando “ef otro surge como legitimo ofro en
convivencia con el uno” *°.

Maturana empieza asi a develar su concepto de DEMOCRACIA. En principio la
define como: “un proyecto comtin, por eso es una obra de arte, porque tiene que
configurarse momento a momento en fa convivencia” '®  Esos momentos se viven
inicialmente en el seno de la familia, de forma que de la experiencia y convivencia
individual dependera su comportamiento democratico en la vida adulta. La
familia transmite las ideas democraticas desde “una confinua invitacion a la
colaboracién, la participacion, a resolver confiictos en la conversacion, y a la no
aproniacién”" es decir, ia familia es la esfera donde se conserva el tipo de
relacion materno - infantil o “matristica”® que se va transformando y se pierde en
“la vida adulta la cual es de competencia, de lucha )4 de defensa de los
infereses”®, o sea, son relaciones de tipo “Patriarcal’ °, de manera que la
actuacion del sujeto adulto depende del tipo de formacién recibido en la familia.
En términos de Maturana:

' Maturana Humberto “7.4 DEMOCRACIA ES UNA OBRA DE ARTE™ Cooperativa editorial magisterio.
Colombia 19935,

'* Pid.

' Ibid.

" Toid

¥ MATRISTICA : Hace referencia a al tipo de relacién madre — hijo donde se vive la los valores
demociticos. Segin Maturana Humberto “L.A DEMOCRACIA ES UNA OBRA DE ARTE” Cooperativa
editorial magisterio. Colombia 1995.

1% Ibid
2 Ihid.
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“Fntre més distante una sociedad de formas de convivencia matristica, més difici
evocar y elegir la democracia como modo de vida. Solo habiendo vivido la
emocién de la igualdad matristica, es posible revivir fa emocién de la experiencia
posible que es la democracia™'.

Desde esta panoramica es valido pensar que una persona no da de 1o que no
tiene en su corazon y en su mente; cuando la persona no ha tenido {a experiencia
de la justicia, la equidad, la tolerancia y el respeto, entre otros valores que se
aprenden en la familia, no puede entender su importancia y su necesidad en la
esfera de lo publico. Podriamos decir que el querer o desear y comprometerse con
una ciudadania democratica es una aforanza de las relaciones pacificas y de
tolerancia aprendidas en la infancia (relaciones matristicas) que perduran en la
mente del hombre.

Por lo tanto, en un esfuerzo por construir valores ciudadanos es necesario
rescatar |la familia como primera esfera social pues es la que, en principio, ofrece
la oportunidad de vivir el respeto, el amor y la cooperacion, necesarios para la
sensibilizacion del nifio frente a una sociedad avida de formas de socializacion
que redunden en la construccién del ciudadano protagonista del que hablamos en
parrafos anteriores comprometido con  su  mision ética frente a situaciones
publicas y privadas.

Sin embargo la realidad es otra, encontramos familias con deébiles lazos
comunicativos y afectivos que no permiten el fortalecimiento de esta institucion
como eslabon fundamental para la construccion de una sociedad que viva la
democracia. La situacion es compleja pues si los padres o aduitos a cargo del nifio
no han tenido una formacion matristica, es imposible compartir ese sentido de
vida con el infante.

A partir de estas apreciaciones, se evidencia que la familia y la escuela son
espacios en que intencional y/o inconscientemente se construyen los imaginarios
requeridos para la practica de la ciudadania. Se requiere, por tanto, del
fortalecimiento de estas instituciones para poder generar un semillerc de hombres
y mujeres capaces de apropiarse del discurso y la practica de los derechos
humanos y del poder.

La tarea en lo se refiere a la escuela debe partir de verificar la claridad
conceptual de los sujetos-docentes y directivos que guian la labor educativa asi
como la concepcién sobre ciudadania con que se maneja la institucion (por
ejemplo en el gobiemno escolar) de esto dependerd gran parte de la
implementacién y el éxito de los proyectos de formacion ciudadana.

?! bid pag. 25
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Paso seguido debemos hacer la revision de los modelos institucionales de
autoridad y manejo de esta, ya que, insistimos, el clima institucional facilita u
obstaculiza el trabajo en un proyecto de formacion ciudadana. Desde esta
perspectiva, otro elemento para revisar dado su caracter de cotidiano, es el de
Conflicto.

Conflicto

En la interaccién producio del acto educativo se genera o evidencian los conflictos
que surgen de la diferencia entre sujetos, como dinamizadores de procesos y
factor de crecimiento que evidencia las singularidades necesidades, ios intereses
y los satisfactores de los individuos o los sistemas.

La conflictividad escolar segun Aifredc Ghiso surge, en principio, de los
problemas estructurales de orden econémico, politico y social expresados al
interior de la institucién.

CONFLICTO ESTRUCTURAL cuando: se presenta desnutricion y nifios ( as ) ¥
jovenes que llegan al colegio a cumplir con una jornada escolar, los equipamentos
y recursos dentro de la institucion son insuficientes o subutilizados, (el ideal es que
los nifios tengan por lo menos ia facilidad de acceder a la biblioteca y que exista
un tramite ordenado y facil para el uso de los recursos audiovisuales); el docente
que es también actor escolar, se siente desestimulado en lo relativo a politicas,
capacitacion y salario.

CONFLICTO COMUNICATIVO: Los conflictos de igual manera se originan en los
comportamientos, en los dispositivos disciplinarios, en las formas de construccién
del conacimiento, donde las relaciones escolares estan reglamentadas desde |a
dominacién el autoritarismo, la marginacion y la represién, en el diaric actuar y en
el afan del orden se aplica la norma con el fin de controlar y dominar al estudiante
quien no esta convencido de su necesidad y por ello simplemente las obedece o
no; el maestro también se ve obligado a seguir normas y procedimientos que
simplemente son impuestos, se olvida que la participacién es lo vital cuando de
convivir se trata. Indirectamente la pedagogia autoritaria fomenta la
competitividad, el racismo, la violencia, la exclusion vy la discriminacién muy
propia de la concepcién patriarcal.

CONFLICTO CULTURAL En ia escuela se visibilizan los conflictos culturales
derivados de la falta de concordancia entre la vida escolar y la vida personal y
entre el conocimiento racional y la experiencia de vida; se encuentran dos mundos
diferentes de significacion y expresion: el juvenii y la cultura que representan ios
docentes, todo dentro de un marco institucional normatizado. Preduciendo lo que
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Algredo Ghisso? llama * un desencuentro de cddigos o sentidos de vida’. La
construccion de vida de los jovenes, no la aprueban los adultos y las propuestas
de los adultos no los convencen ; los discursos de uno y otro lado confunden y
tlevan a quebrantar frecuentemente la norma.

CONFLICTO COGNITIVO: Es una observacion general que a 1os nifios y jovenes
les gusta ir al colegio aili encuentran activicades diferentes, sus amigos, 'a 7isa, el
juego y para algunos también refrigerio, pero, no les gusta estudiar, surge un
conflicto cognitivo en la constante lucha con el maestro por el saber académico.

La idea es transformar la manera como se aborda la convivencia, asumirla partir
del respeto de los derechos de los demas, en el reconocimiento del otro, en la
aceptacion de ia diferencia, en incorporar el conflicto como un componente
constructivo en el proceso de formacion individual y social del sujeto, en crear
estrategias que permitan la intervencion de los actores escolares en la toma de
decisiones de interés colectivo que dinamizan la construccion de proyectos de
vida afianzando la identidad, ios valores, la ética y el conocimiento.

Trabajar el conflicto como una oportunidad y como un elemento pedagdgico, debe
ser otra forma de abordar la formacion de los sujetos de la escuela, implica no
perseguir como fin dnico la busqueda de responsables y su culpabilizacion sino
trabajar en e! sentido de justicia y evitar las consecuencias que desencadena la
impunidad®. Se requiere involucrar a todos en su discusion, indagar el por qué se
presenta, cudles son las circunstancias y factores culturales, sociales y
econdmicos que inciden en él, qué implicaciones puede tener no solo en el
desarrollo moral de Ios involucrados sino cémo afecta a las personas con quienes
comparte la vida escolar, los factores histéricos para comprender el pasado y el
futuro en los procesos de construccion social que inciden en el actuar de las
personas. Asi, abordar la sancion debe tener como propdsito recomponer y
reconstruir las relaciones, es decir, habilitar a quien comete la falta para seguir
actuando en la construccién de su propia personalidad, sin desmedro de su
autoestima.

Participacion

El ejercicio de estas ciudadanias se juega en el marco de la participacién. Sin
embargo 'a participacién juvenil ha sido objeto de manejo institucionalizado, lo cual
no ha permitido que los jévenes como sujetos puedan desarrollar una dimension
plena de la ciudadania.

2 GUISO Alfredo “GRUPOS DE AULA, CONFLICTOS ¥ NORMAS™ Departamento de publicaciones

FUNLAM, Medeilin 2003 p.
2 Impunidad, descriptor emergente del proceso investigativo, desarrollado en el capitulo sobre los
imaginarios construidos a partir de 1a catedra
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“La formacion para la participacién, en un esguema de formacién para la
ciudadania activa, va mas alla de aprender a elegir a los representantes de la
gestion publica, de expresar opiniones libremente, de levantar proyectos para
realizar actividades sociales, de aprender como y cuando hacer denuncias que
violan los derechos, de saber responder a encuestas y decir nuestra palabra, etc.
Sin desmerecer estas manifestaciones y otros tantos espacios de participacion
que por supuesto tienen un valor ciudadano en si, la formacion ciudadana conlleva
un conjunto de componentes éticos que hacen de la participacion un acto de
asuncion de responsabilidad individual y colectiva, de protagonismo individual y
colectivo, de construccion social de un proyecto social, de construccion de un
“imaginario social del Nosotros™?*

A continuacion se presenta la visién de Roger Hari®® acerca de las formas de la
participacién infantii como complementc de lo anterior, que sirve como
herramienta para también analizar ios procesos de participacion en que los
jovenes se constituyen o no, como ciudadanos y como actores sociales.

z“ Magendzo Abraham, “Formacién ciudadana”Cooperativa Editorial Magisterio Bogotd, 2004 pag. 43-44
® Hart Roger. La participacion de los nifios en el Desarrolio Sostenible. UNICEF. Barceiona. 2.001.
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La escalera de participacion de los niiios

8. AcHIv. Iniciadas
¥ por los nifios y :
com pattidas con los

adultos

7. Activid. iniciadag
dirigidas por nifiog

Grados de participacion
tida con nifios

N 5. Vifios
F Consultados ¢
informados

4, Niftes
asignados pero
informados

No- participacion

1. Manipulacién

From: 'Children's Perticipation: from tokenism o cilizenship’ by
Roger A Hart, Innocenti Essays No 4, ITNICEF, 1992,

1. MANIPULACION: Es el escalén mas bajo. Aqui los adultos tienen toda la
autoridad y abusan de ella impidiendo el logro del principio del interés superior del
nino / a.

2. DECORACION: Es el segundo escalén. Un ejemplo puede ser cuando se le
solicita a un grupo de nifios y nifas que interpreten una cancién sobre sus derechos
para una audiencia de adultos gue asisten a una conferencia internacional sobre la
Convencion Internacional de los Derechos del Nifo.

3. PARTICIPACION APARENTE: Describe la situacion en la que aparentemente se
le da voz a los nifios, pero realmente no tienen o es muy poca eleccion acerca del
tema o el estilo de comunicarlo, y tienen poca o ninguna oportunidad para expresar
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sus opiniones. La presencia de los nifios y nifias como exponentes en eventos con
asistencia predominantemente adulta, podria ser un ejemplo, a menos que se logren
los siguientes requerimientos para una participaciéon genuina de los nifios y ninas:

« Deben entender el propdsito de |a actividad..
- Deben saber quién toma las decisiones sobre su involucramiento y por qué.
« Deben tener un rol significativo.

- Ellos deberian ofrecerse para participar en las actividades tras entenderlas
con claridad.

4. ASIGNADOS PERO INFORMADOS: Significa que a los nifios se les pide ser
voluntarios para una actividad cuando los requerimientos anteriores han sido
logrados. Es el primer escaildn en la escalera de la participacion genuina.

5. CONSULTADOS E INFORMADOS: Describe la situacion en que las opiniones de
los nifos tienen un peso real. Este aspecto se tiene en cuenta cada vez mas en la
legislacion sobre el cuidado de los niflos y nifias, no obstante rara vez se
posibilita que tengan una influencia significativa en el uso de los recursos. Este
grado de participacién es encontrado frecuentemente en el sector privado donde
el punto de vista del nifio y la nifia puede ser tenido en cuenta en la evaluacion de
productos de consumo y servicios.

6. ACTIVIDADES INICIADAS POR ADULTOS Y COMPARTIDAS CON LOS NiNOS
Y NINAS: Es el primer escalon de la participacion efectiva. Aungue i0s servicios,
proyectos o actividades aun son iniciados por adultos, los nifios estan realmente
involucrados en la toma de decisiones sobre la manera como tales iniciativas son
planeadas, desarrolladas y evaluadas.

7. ACTIVIDADES INICIADAS Y DIRIGIDAS POR NINOS Y NINAS: Son aguellas en
las que ellos establecen sus propias prioridades independientemente de los
aduitos. Esto pasa frecuentemente en el juego pero el enfoque puede ser utilizado
en el disefio y administracién de servicios. La verdadera direccion por los nifios
requiere control schre la asignacion y uso de 0s recursos.

8. ACTIVIDADES INICIADAS POR LOS NINOS Y COMPARTIDAS CON LOS
ADULTOS: Significa que la iniciativa viene de los nifios y las nifias y los adultos
ayudan a movilizar recursos o actian como facilitadores pero no sin quienes
lideran los procesos. Los resultados de ias actividades infantiles puede ser
comunicados a los adultos, quienes pueden actuar para lograr ciertos cambios
deseados por los nifios y las nifias (por ejemplo, mediante la modificacion de las
politicas o prioridades de las agencias o proveyendo nuevos tipos de servicios).
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Para esto uno de los criterios fundamentales en los cuales se debe crear
consenso es en el de Autonomia. La autonomia vista como la capacidad dei
hombre “de servirse de su entendimiento sin necesidad de direccién del otro™® y
esta capacidad se aprende como otras habilidades que se ejercitan en la escuela
(ejempio: la logica matematica) y debe darsele el mismo tratamiento, es decir, que
solo con précticas y ejercicios cotidianos de autonomia se aprendera a ser

auténomo.

Claro que pensar en autonomia nos remite necesariamente a otros conceptos
como los de Etica, Moral y Justicia, que estaran presentes como hilos conductores
de cualquier proyecto de intervencion pedagogica escolar puesto que no basta con
actuar auténomamente sino a partir de decisiones ldgicas, racionales y éticas.

La moral es, como la autonomia, una construccién que el sujeto hace a partir de
las experiencias y el conocimiento; actuar moralmente responde a principios
universales y se expresa cotidianamente; en todo caso se entiende por moral “el
comportamiento de 10s sujetos en la sociedad civil; es el comportamiento colidiano
de las personas basado en los sentimientos morales..” * lo moral es de lo
universal vinculante en las relaciones humanas™’. Sin embargo formar conciencia
respecto a la motivacién e intencion que deben tener los actos morales I&
corresponde a ia ética, de alli su misién fundamental en un proyecto de formacion
ciudadana. Moral y ética son los elementos que se encargarian que las
actuaciones del ciudadano estan enmarcadas en los valores de equidad y justicia
y los derechos humanos.

En este sentido adquiere relevancia la comunicaciéon en la escuela, no solo como
posibilidad de mejorar las relaciones entre los sujetos, sino también de enriquecer
su vida cotidiana y de construir sentido de pertenencia se puede hablar de
comunicacioén cuando se ponen en marcha procesos en que los destinatarios
pasen a jugar un papel protagonico, es decir, se tenga en cuenta su cultura, su
historia, sus percepciones, sus expresiones. Una construccion colectiva de
representaciones y significaciones nuevas en el marco de una ciudadania activa y
democratica es posible en un proyecto donde todos tengan posibilidad de ser,
donde el sentido de pertenencia se construya a partir de una identidad colectiva
en la que se reconoce la individualidad de los sujetos, donde el conflicto que
rompe la rutina, propicia procesos de reconstruccién cultural.

f; Kant, Emmanuelle “critica de Ia razon pura”
*’ Hovos Guillermo, articulo “DERECHOS HUMANOS, ETICA Y MORAL” en Modulo “Escucla de liderazgo
Ademocratico” de 1a Corporacién 8.0.8. Colombia -Viva la ciudadania. Pag. 17
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2. METODOLOGIA

3.1. FUNDAMENTO EPISTEMOLOGICO

Segin PIAGET la epistemologia es “El estudic de la constitucion de los
conocimientos validos... El estudio del pasaje de los estados de menor
conocimiento a los estados de conocimiento més avanzado”®

La epistemologia estudia la estructura del conocimiento cientifico, sus supuestos,
sus métodos y su validez, por ende no puede menos que reflexionar sobre el
desarrollo de! mismo, es decir, sobre la constitucidn misma de tal conocimiento.
Por eso a partir de la epistemologia se reconstruye el sendero por el que han
transitado los buscadores de la verdad para tratar de captar y desentranar toda la
objetividad y pienitud de ese saber.

“El cientifico es un peregrnino que estd seguro de hallarse en el cammo del
santuario, pero que sabe al mismo tiempo que ese santuario es inalcanzable™®

El enfoque epistemoldgico utilizado en nuestro trabajo de investigacion es el
Historico-Hermenéutico desde lo fenomenoidgico tomando algunos elementos de
lo critico-social y por consiguiente desarrollando una investigacion cualitativa
etnografica, porque “en ella se hace énfasis en la importancia de los enfoques
estructural, sistémico, gestéltico y humanista para una adecuada comprension de
las realidades més tipicamente humanas; la importancia de adoptar inicialmente
una actitud exploratoria y de apertura mental para comprender estas realidades
asi como existen y se presentan en Si mismas, sin contaminacion de medidas
formales o problemas y variables preconcebidas”. *°

Se ha partido de estos enfoques epistemologicos dado que la reiacion del
conocimiento de nuestra investigacién es sujeto-sujeto interactivo.

8 * PIAGET Jean. NATURALEZA Y METODOS DE LA EPISTEMOLOGIA. Pag. 15.16.
ANTISERI Dario. EL PROBLEMA DEL LENGUAIJE RELIGIOSO. Pag. 67,68.
30 MARTINEZ Miguel. LA INVESTIGACION CUALITATIVA ETNOGRAFICA EN EDUCACION.
Circulo de lectura alternativa lida. Bogoia, 2000. Pag. 6
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Desde el enfoque epistemoldgico Critico-Social, se destaca el interés
Emancipatorio para descubrir todas aquellas ataduras de la realidad y buscar la
mejor manera de romper esas barreras a partir de la problematizacién, es decir, se
tiene un interés liberador con base en la concientizacion, develar (romper) las
contradicciones que se evidencian en procesos educativos para superarias,
teniendo como fundamento la interpretacion del sentido de las practicas sociales y
humanas.

El enfoque epistemoldgico Histérico-Hermenéutico nos permite  como
investigadores involucrarnos en la realidad concreta de los investigados,
propiciando la motivacion, participacion y accidn para lograr procesos autonomos,
esto a partir de una teoria y una practica que estan articuladas para ir
construyendo permanentemente los referentes tedricos al tematizar y ampliar la
praxis (accion-refllexién-accion) recuperando y valorando el sentido comun del
punto de vista del otro.

El enfoque Histérico-Hermenéutico nos presenta unos momentos en el desarrollo
del trabajo de investigacion:

- Caracterizacion de un sector de la realidad socialmente relevante,

- Recoleccion de informacion,

- Analisis interpretativo

- Valoracion de fuentes de informacion,

- Reformulacién, contextualizacion y sistematizacién como interpretacion
preliminar de elementos recogidos.

La investigacion se desarrolla con un caracter dialégico y comunicativo, es decir,
el sujeto juega un papel activo frente al objeto de estudio que a su vez es activo.

La construcciéon teérica va a la par del objeto de trabajo y es fruto de la
confrontacion de las categorias manejadas por los investigadores con aquellas
generadas por los “sentidos” comunes de los grupos humanos involucrados en la
investigacion.

Las formulaciones conceptuales generales se constituyen mediante procesos de
comparacion y analogia permanente en la reflexion sobre la practica.

La sistematizacién de este praceso dialégico es posible gracias a las herramientas
metodoldgicas de la etnografia.

A partir de la Accidén Comunicativa, se pretende en forma permanente, llegar a
acuerdos compartidos, a un consenso no coactivo ni impositivo. En la accion
comunicativa se defienden con razones las propias posiciones y se aceptan las
razones y motivos que defienden otras posiciones, respetando y reconociendo las
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opiniones de los demas, para generar la apertura hacia la comprension, |a
formacién de la comunidad, la practica de la libertad, el comportamiento
socialmente responsable y el fortalecimiento de la opinion publica.

Los propositos y finalidades cumplen una funcion generadora de sentido a lo largo
del proceso comunicativo y pueden sufrir cambios durante el mismo, pues las
metas son inherentes al proceso. Del mismo modo ocurre con el acuerdo sobre
finalidades entre las personas involucradas en el proceso; se da una base comun
de rasgos culturales e intereses y aungue nunca se garantiza el acuerdo total, se
tiende hacia él; la razén radica en la existencia de contradicciones, de diferentes
grados de compromiso y vacios de sentido en los participantes a lo cual se debe
hacer frente con ia accion comunicativa.

Mediante este proceso, se reconoce que la educacién no se rige ni se mide
solamente por los éxitos alcanzados segun el dominio de objetivos instruccionales,
sino que ella incluye, igualmente, los fracasos, porque estos constituyen tambien
experiencias formativas, de cambio y transformacion y equilibrio humano.,

De estas formas de accidon, Habermas reconoce que la forma de comunicacion
que mas corresponde a una institucion educativa, “es fa accion comunicativa
orientada a la busqueda de Ia comprens:on del consenso, de fa verdad, de la
sinceridad y rectitud entre los interfocutores”?

Para comprender el sentido de la accién comunicativa en un proceso de
investigacion de interaccion cultural, es necesario tener en cuenta su
complementariedad con el mundo de vida. Por mundo de vida se entiende ‘e
contexto universal de sentido en el que se encuentra, se mueve y se reproduce la

vida individual, social y cuftural”. ¥

En este sentido, cada persona y cada cuitura tienen su propio mundo de vida, pero
todos se interrelacionan dinamica e intimamente, porque el mundo de vida es un
horizonte de posibilidades de realizacién individual, social e intersubjetiva.

Es a partir de esta complementariedad, que se nutren la comprensién y la
argumentacién entre los sujetos que interactian y se mueven por la accion
comunicativa. De ahi la importancia que tiene la comunicacién para develar los
imaginarios, liberar las formas de pensar de todos los actores de una comunidad
educativa.

3 HABERMAS, Jurgen. TEORIA DE LA ACCION COMUNICATIVA. Tomo 1. Racionalidad de la Accién
v Racionalizacién Social. Taurus, Madrid. 1987. En RAMON, Miguel Antonio. Médulo Universitologia. P.
‘35 Universidad La Gran Colombia.

HOYOS Guillermo. LOS INTERESES DE LA VIDA COTIDIANA Y LAS CIENCIAS, Universidad
Nacional de Colombia, Bogota 1988. En RAMON, Miguel Antonio. Modulo Universitologia. Pag. 55.
Universidad L.a Gran Colombia
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No hay que olvidar que el lenguaje nos permite transmitir los diferentes
sentimientos, o como dice Guillermo Hoyos:

“Ef lenguaje humano cumple muy variadas funciones: nombrar, sefialar y
caracterizar algo, constatar hechos, proponer y aceptar normas o valores, dar
brdenes, hacer promesas, amenazar, expresar vivencias, tratar de convencer,
etc. Habermas asume que es posible  referir todas estas funciones del lenguaje
y fundarias por tanto en una teoria que explique las condiciones mediante
las cuales Jlo expresado linguisticamente sea “verdadero” en el sentido mas
amplio  y general de la palabra: es decir, sea vélido en cada caso”.*®

Desde lo hermenéutico, no se trata de operacionalizar sino de conceptualizar,
puesto que se busca la construccion de conceptos, dando significado a la realidad,
partiendo de los criterios que de ella tienen los sujetos observados, los elementos
que estdn en el contexto 0 que surjan de la interaccién entre los sujetos
participantes.

3.2. ENFOQUE PEDAGOGICO
Pedagogia Critica.

La pedagogia critica supone una educacién problematica, liberadora e innovadora,
capaz de desarrollar el espiritu critico, la autoformacion, la imaginacion creadora,
el pensamiento auténomo y la participacion democratica.

Esta concepcion de la docencia corresponde a un enfoque dialéctico, sustentado
en la interaccion comunicativa y en la apertura franca a otras culturas, lo cual
permite relativizar nuestra propia cultura y participar en la construccion de otras
mediante acuerdos compartidos, consensos no coactivos y conciencias
reconocidas.

La interaccion dialégica es un aspecto fundamental para superar el solo proceso
ensefianza-aprendizaje y la concepcion retorica y tecnocratica de la educacion.

En esta pedagogia activa, el conflicto es una oportunidad para reflexionar, discutir
y llegar a acuerdos, siendo el maestro un facilitador de las actividades,
cuestionador en los procesos para generar la discusion, teniendo en cuenta que el
estudiante es un sujeto de derechos, protagonista de sus propios procesos de
acuerdo a sus caracteristicas, sus necesidades y sus intereses en interaccion con
su contexto.

% HOYOS Guillermo. COMUNICACION Y MUNDO DE LA VIDA. En GAITAN, Carlos. Méduto
Epistemologia, CINDE. Bogot 1998
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3.3. PLANTEAMIENTO METCODOLOGICO

La construccion metodoldgica esta en concordancia con el objeto y los objetivos
formulados, a partir de ahi se derivan las dos campos planteados en el proyecto
de investigacion, el primero, identificar los procesos generados a partir de la
investigacion pedagogica y el segundo, sistematizar la practica pedagogica.

El enfoque cualitativo etnografico rechaza la idea de cuantificar toda realidad
humana y, consciente de la importancia que tienen, en cambio, el contexto, la
funcion y el significado de los actos humanos, presenta una perspectiva
fenomenolbgica. Por eso la etnografia plantea “la conveniencia de captar los
eventos con el significado que tienen para quienes estan en ese medio; el uso de
un marco interpretativo que destaca el papel importante del conjunto de variables
en su contexto natural y dentro de su sistema funcional; y la descripcion de los
resultados con riqueza de detalles y tan vividamente que el lector pueda tener una
vivencia profunda de lo que es esa realidad”*

3.4. CATEGORIAS
Predeterminadas

El primer grupo de categorias se determind teniendo en cuenta la intencionalidad
del proyecto pedagbgico, que esta direccionado hacia la generacion de valores,
reconocimienio de la norma y manejo de conflictos permitiéndonos develar
imaginarios a través de la comunicacién en la aplicacion de los instrumentos
diseflados. Asumimos las categorias de la siguiente forma:

RECONOCIMIENTO DEL OTRO: aceptacién como legitimo al otro sujeto gue
convive con él, para ello es necesario que darse cuenta que las demas personas
son tan sujetos de derechos coma él mismo. Es también aceptar la singularidad de
si mismo y de los otros, entender que no hay dos seres humanos iguales y que
parte de saber convivir es tolerar la diversidad de criterios, gustos, intereses y
sentimientos.

EL CONFLICTO: Enfoque del concepto y reacciones tomadas frente a una
situacion de choque de fuerzas antagénica y la opcién de actuar frente a los retos
o los conflictos y problemas con comparieros, familiares y demas personas con
quienes convive, entendiendo que ese actuar exige responsabilizarse de las
consecuencias de sus actos. Ademas la categoria involucra la capacidad de
construir acuerdos vista como ia disposicion para dialogar o afrontar de manera
pacifica el conflicto; mostrar interés de resolver las diferencias, ya sea de forma

¥ MARTINEZ, Miguel. LA INVESTIGACION CUALITATIVA ETNOGRAFICA EN EDUCACION.
Circulo de Lectura Alternativa Lida.. Bogotd, 2000, Pag. 7
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directa 0 de manera mediada, acudiendo a la oficina de mediacion escolar o
buscando apoyo en profesores de la institucion.

PARTICIPACION: Decision de hacer parte en el desarrollo de acciones que le
afectan, le interesan o le competen de acuerdo a su calidad de ciwudadano,
estudiante o hijo; puede ser interviniendo directamente en comisiones y grupos o
aportando ideas en [as discusiones de clase y/o compartiendo opiniones con sus
compafieros de manera informal. Es tener iniciativa, criterio, interés y
responsabilidad frente a los asuntos comunes, de tal manera que se supere |a
esfera de lo estrictamente privado.

CAPACIDAD DE ARGUMENTAR SOBRE SUS PROP!OS DERECHOS Y LOS DE
LOS DEMAS: Conciencia de la calidad de Sujeto de Derechos que como seres
humanos tenemos, asumiendo la reivindicacion o la defensa de ellos cuando y
donde corresponda; un descriptor importante en este sentido es el conocimiento y
apoyo argumentativo en el manual de convivencia, la constitucion o en general los
derechos humanos.

E! segundo grupo de categorias de investigacion estan planteadas teniendo en
cuenta el desarrollo de la practica pedagdégica, tanto en la parte de disefno y
construccion del proyecto pedagbgico, como en su aplicacién:

EL CONTEXTOQ: es el proyecto pedagogico “Construyamos Nuestra Convivencia®
enmarcado en uno de 1os ejes del P.E.l. de la IEDAB (la convivencia), que busca
aportar elementos para el ejercicio de la convivencia, construyendo nuevos
escenarios para las practicas de participacion y resolucion dialogada de conflictos.

LOS SUJETOS O ACTORES: por una parte, son los estudiantes de ia IEDAB, con
los cuales se ha trabajado el proyecto y por otra, los docentes del area de
Ciencias Sociales, quienes construyeron y aplican el proyecto de convivencia y las
relaciones pedagoégicas que han caracterizado la practica docente en el desarrollo
del proyecto.

METODOLOGIA: la construccién de los escenarios de aplicacion del proyecto
como: una catedra dentro del plan de estudios, el gobierno escolar, la oficina de
mediacién escolar, capacitacién de un grupo de estudiantes para ser lideres de
paz.

CONTENIDOS TEMATICOS: que han guiado o han estructurado la catedra de
convivencia y el proyecto en general. Se derivan de los ejes: la Norma, los
Valores y el Conflicto.

SUPUESTOS CONCEPTUALES INICIALES: norma, conflicto, mediacion, valores,
derechos humanos y la participacion.
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HITOS EN EL DESARROLLO DEL PROYECTO: los momentos significativos
durante la formulacién y aplicacion del proyecto.

Descriptores emergentes por categoria

En el proceso de analisis de los discursos se encontré informacién gue nos servia
para interpretar imaginarios o nociones manejadas por los sujetos de
investigacion. A continuacion presentamos los descriptores de cada categoria.
CATEGORIA 1: RECONOCIMIENTO DEL OTRO

Descriptores:

Aceptacién_del otro v de la diferencia

A. RESPETO
A.1 Aspecto Fisico
A2 Capacidad Intelectual
A3 Gustos
A.4 Diferencia de Opinion
A5 Formas de Actuar

B. FORMAS DE GANAR RESPETO
B.1 Pacifica
B.2 Agresiva

Capacidad de escucha

A_ INTERACCION HUMANA
A.1 Padres — Hijos
A.2 Profesores — Estudiantes
A.3 Coordinadores — Estudiantes
A4 Estudiantes — Estudiantes

CATEGORIA 2: EL CONFLICTO

Descriptores:

Expresiones del conflicto
A VIOLENCIA
A1 Fisica

A2 Verbal



A.3 No Verbal
A4 Justificacion

B. AUTORIDAD
B.1 El Abuso.
B.2 El Reconocimiento
B.3 La Justificacion
B.4 La Queja

C. LA IMPUNIDAD

Formas de asumir el confiicto

A EL DIALOGO
A.1 La Negociacion Directa
A2 La Mediacion

A3 El Consejo
B. EL EVITAR
C. EL EVADIR
D. LA AGRESION
D.1 Solo
D.2 En Grupo

CATEGORIA 3. LA PARTICIPACION
Descriptores:

Toma de decisiones en el grupo de pares

A INDEPENDIENTE
B. PODER DE DECISION
C. SEGURIDAD

Toma de decisiones en el grupo de aula

A. ELECCION DE REPRESENTANTES
B. INTERVENCION ENTRE COMPANEROS
C. ACTIVIDADES DEL CURSO

Toma de decisiones frente al colegio
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RELACION CON LOS DOCENTES

COLEGIO ESCENARIO DEMOCRATICO

B.1 Aprende

B.2 Vision de Gobierno Escolar

B.3 Participacion en el Manual de Convivencia

CATEGORIA 4. CAPACIDAD DE ARGUMENTAR SOBRE SUS

Descriptores:

DERECHOS Y LOS DE LOS DEMAS.

Reconaocimiento de Los derechos como _herramientas

A.

CONOCIMIENTO
A.1 Derechos en la Subjetividad
A.2 Derechos enla Grupalidad

DENUNCIA

B.1 Normatividad en la Escuela

B.2 Relaciones Inter - generacionales

B.3 Situaciones de Qrden Social y Cultural

Conocimiento y reconocimiento del manual de convivencia

A

CONOCIMIENTO
A1 Voluntario
A.2 Dirigido

PARTICIPACION
B.1 Elaboracién
B.2 Aplicacién

3.5. TECNICAS E INSTRUMENTQOS
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PROPIOS

En el desarrollo del proyecto se utilizan varias técnicas de Investigacion Cualitativa
como la observacion con intencién cientifica que nos permite focalizar la atencion
sobre algunos segmentos de la realidad, tratando de captar sus elementos
constitutivos y como interactuan, con el fin de comprender una situacion social, es

decir, como construyen, comprenden e interpretan su estar en el mundo.

A través de la observacion damos cuenta de las representaciones del mundo de
los otros y vigilar nuestras interpretaciones. El grupo investigador adopté como
guia de observacion un formato de Diario de Campo, con el fin de organizar,
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analizar e interpretar las diversas situaciones, teniendo en cuenta que los sujetos
actuan sobre las cosas y personas en funcion del significado que tienen para
ellos, que los significados son productos sociales que surgen durante la
interaccion, que las personas asignan significados a situaciones, a personas, a si
mismas a través del proceso de interpretacion.

L a observacion enfatiza en la experiencia humana, como constructora de cultura y
de significados, esta construccion la registramos en el Diario de Campo,
siguiendo una serie de procedimientos como la recopilacién de datos observados,
escuchados y la descripcion detallada de los acontecimientos, sirve de
instrumento en la construccién de las categorias, variables y la construccion y
reconstruccion de universos simbdlicos, ademas se utiliza como instrumento de
seguimiento metodoldgico y de sistematizacion.

Otro instrumento de investigacion cualitativa es la Produccion de Habla, que se
concibe como los dispositivos de produccion y regulacion del habla investigada,
entre los cuales utilizamos los Grupos de Discusion y la Entrevista Semi -
estructurada,

Los grupos de discusion y las entrevistas son concebidos como instrumentos de
investigacion social que trabajan con el habla, en ella lo que se dice, lo que
alguien dice en determinadas condiciones de enunciacion, se asume como punto
critico, en el que lo social se reproduce y cambia, como el objeto, en suma, de las
ciencias sociales.

En los grupos de discusién y en las entrevistas se investigan los lugares comunes
que recorren la subjetividad, su dindmica se articula a un grupo en situacion
discursiva y a un investigador que no participa directamente en ese proceso de
habla, pero que lo determina.

En el disefio de los grupos de discusién y en las entrevistas, se tuvo en cuenta
algunos atributos, respetando el criterio de heterogeneidad, donde cada uno
independiente de su grado, estrato, edad, representa una variable discursiva.

En los grupos de discusion y en las entrevistas estan representados estudiantes
que han tomado la Cétedra de Convivencia, por lo menos durante un afo
completo, Se han arganizado doce grupos de discusién, involucrando estudiantes,
egresados, padres de familia y docentes.

Para dicha seleccion se tuvo en cuenta criterios como: liderazgo, indiferencia
ante las actividades institucionales, participacién, género, problemas de
convivencia, entre otros.
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3.6. PROCESO

El proceso de construccion de la informacion se desarrolié en varias etapas como:
Aplicacidn de instrumentos, Transcripcion, Interpretacion y Andlisis de la
informacion construida, utilizando el método de investigacion cualitativa con rigor.

Inicialmente el grupo hizo una transcripcién detallada de cada uno de los grupos
de discusion, los cuales se distribuyeron dentro de los miembros del grupo
investigador, para iniciar el proceso de categorizacion y triangulacion de cada
una: en la construccién metodologica de las categorias analiticas de la
investigacion se buscaron datos, patrones de respuesta recurrente y se definieron
las categorias tentativas asignandolas a las unidades tematicas correspondientes.

Se inici6 el trabajo de agrupamiento por categorias, los codigos que corresponden

al primer grupo de categorias se fueron redefiniendo durante el procesc de
investigacion, posteriormente fueron transcritas de manera individual en cada uno
de los grupos de discusion.

A partir de estos documentos se hizo la Triangulacién, con la participacion
discursiva de todos los miembros del equipo investigador.

Finalmente, se inicid el proceso de Conceptualizacidn que consiste en crear un
conocimiento propio a partir de los resultados de la investigacion, sustentado con
testimonios surgidos en ios actos de habla y |a elaboracién de mapas relacionales
a partir del marco tedrice y conceptual.

3.7. METODOLOGIA DE SISTEMATIZACION

La sistematizacion es una modalidad de Investigacion permite la produccion
colectiva del conocimiento, sobre practicas de intervencion o accidn social y de
produccion de saberes que amplien los marcos de accion y comprension de la
experiencia. En ella se analizan aspectos del contexto que inciden en la practica a
sistematizar, la reconstruccion de la practica y del devenir histérico de la
experiencia.

El proceso de sistematizacion permite la construccion de consensos significativos
y el didlogo de saberes, con el fin de aportar nuevos conocimientos a partir de la
reflexion sistematica, que posibilite retroalimentar el proceso y generar acciones
en la implementacion del proyecto.

El uso de matrices nos permite ampliar el universo de significaciones, la
produccién de nuevos conocimientos, validar la construccién metodologica y
definir los procedimientos a seguir en la sistematizacion, las cuales se
desarrollaron a través de las practicas de intervencion colectiva.
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A partir de las matrices, se inicia la elaboracién de los relatos, identificando los
elementos que conforman la experiencia. Se formularon preguntas que responden
a lo que se quiere conocer con relacion al tema, estas son las claves en la
produccién del conocimiento que busca trasladaria del campo de la vivencia al del
conocimiento.

Para la sistematizacion de la practica pedagégica, del proyecto Construyamos
Nuestra Convivencia se trabaj6 la técnica del Relato en tres fases, Descripcion de
la Practica, Reconstruccion Histérica, Conceptualizacion. En cada una a su vez se
utilizaron como herramientas de construccion de referencia, matrices de relacién.

Descripcién de la Practica

CATEGORIAS DESCRIPTIVAS: El contexto, los contenidos, los sujetos o actores,
fa metodologia y las relaciones. Matriz usada: Matriz Inclusiva, en la que se
construyeron preguntas que sirvieron como guia para la construccion del relato en
este aspecto:

MATRIZ INCLUSIVA DE LA DESCRIPCION DE LA PRACTICA
PEDAGOGICA

CONTEXTO SUJETOS METODOLOGIA | RELACIONES | CONOCIMIENTO
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CONTEXTO

SUJETOS

METODOLOGIA

REL ACIONES

CONOCIMIENTO

Reconstruccion Histérica:

En la reconstruccion de la experiencia se hace una descripcion ordenada de lo
sucedido en la practica, desde los ejes de conocimiento definidos: intencionalidad,
Produccion de Saberes Pedagdgicos, Auto concepto de la Practica Vivida,
Caracteristicas del Proceso y de la Practica Vivida y Los Efectos Institucionales.
Para la reconstruccion se elabord una matriz de proceso con las variables e hitos
en el desarrollo del proyecto:

MATRIZ DE RECONSTRUCCION HISTORICA DE LA PRACTICA

PEDAGOGICA
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ANTECEDEN {INICIOS AMPLIACION Y| EVALUACION Y | APLICACION
TES PLANEACION | APOYO DEL
EXTERNO PROYECTO
11°
INTENCIONA-
LIDAD
PRODUCCION DE
SABERES

PEDAGOGICOS

AUTOCONCEP-
TO DE LA
PRACTICA
VIVIDA
CARACTERISTI-
CAS DEL

PROCESO Y DE
LA PRACTICA
VIVIDA

EFECTOS
INSTITUCIONA-
LES

Conceptualizacion:

El analisis e interpretacion se inicié con la produccion de conocimientos nuevos
sobre la experiencia, descomponiéndola en su totalidad en cada uno de los
elementos constitutivos, en ella se identifican las relaciones que existen entre

elias, los factores que las explican y las consecuencias de o sucedido

Para dar respuesta a estos tres grandes interrogantes: ¢Qué era lo sucedia? ,
¢ Qué queriamos que sucediera? , ¢ Que fue lo que sucedié? que surgen del
proceso de sistematizacidn se disefid una matriz inclusiva con las siguientes
variables: Pienso - sobre, La organizacion e institucién - plantea | Los asesores y
entidades de apoyo - entienden, Los usuarios e involucrados en el proyecto —
consideran. Su andlisis giobal permite la lectura de la experiencia sistematizada.




34

4. SISTEMATIZACION DE LA PRACTICA PEDAGOGICA

4.1. LA H!ISTORIA DEL PROYECTO CONSTRUYAMOS NUESTRA
CONVIVENCIA

Antecedentes.

Para la implementacion de la cétedra de Convivencia en la | E.D. Arborizadora
Baja, se paso por varias etapas que se complementan a pesar de los obstaculos
presentados.

Primero se ve la necesidad de unificar las asignaturas de Etica y Valores y
Democracia en una sola catedra, como producto de la complementariedad de las
tematicas trabajadas en las asignaturas mencionadas; es decir !a
complementariedad de ila Norma como base del Estado Social de Derecho con ia
formacién en Etica y Valores.

Luego de esta unificacién y de mostrar ante las directivas de la Institucion |2
pertinencia de la intensidad horaria de la "nueva” asignatura, esta es reconocida
en el pensum académico con el nombre de Convivencia Social.

Posteriormente, cuando algunos maestros del colegio pertenecientes a diferentes
areas, tomaron el curso que ofrecié la Universidad Distrital sobre “La Resolucion
Pacifica de Conflictos™, “se pensé que o que se estaba conociendo era el marco
teérico que se necesitaba para disefiar un trabajo de aula dirigido a los estudiantes
de la institucion, para quienes, este tema no seria desconocido, y al tomarlo como
eje tematico, encontrarian ejemplos cercanos y claros para describir como NO se

deben tratar y resolver los conflictos” %.
Inicios

Teniendo en cuenta que el contextc le permite a los sujetos desarrollar sus
capacidades y habilidades, asumiendo valores que pueden conllevar a
interacciones arménicas como resultado de una formacidn sodlida, basada en
principios de participacion, equidad, concertacion y solucion pacifica de conflictos,
la catedra comienza a tomar forma, teniendo como ejes los Valores, la Norma y la
legalidad vistas desde los derechos humanos y el Conflicto como oportunidad y
elemento necesario en la construccion de la persona y de la sociedad. Se ve
entonces la necesidad de constituir una propuesta microcurricular que abarcara
los temas pertinentes al conflicto:

3 Afio 2000 con duracién de tres meses
% Relato de Adriana Barrera. Docente de Ciencias Sociales
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Grado sexto: E! Conflicto Personal; séptimo: el Conflicto Escolar; octavo: ef
Conflicto en la Escuela; noveno: el Conflicto en Colombia; décimo: el Conflicto en
la Localidad: undécimo: aplicacion del proyecto con estudiantes mediadores, con
bases sdlidas en el manejo y resolucién de conflictos.

lLa propuesta se plantea a partir de la reflexion sistematica de los maestros sobre
los intereses que de alguna manera se percibian en los estudiantes.

Cuando el proyecto se encontraba ya en el papel, se socializd con todos los
docentes de la institucidn a través de una jornada pedagdgica y se titulé
“Construyamos nuestra convivencia”.

Ampliacion y planeacion.

Una nueva fase, fue la ampliacién del proyecto incluyendo la basica primaria con
temas especificos por grado, teniendo en cuenta que la formacion del nifio en la
escuela comienza por sus primeras formas de relacionarse.

La catedra contd con una intensidad de dos horas semanales, pero un primer
obstaculo que se presento, fue la pérdida de una hora semanal en la intensidad
horaria € incluso la amenaza de ta desaparicion del area en 10s niveles de la

educacion media.

No fue facil 1a implementacién de la catedra, porque en un comienzo los temas
eran trabajados solo a partir de 1a teoria y en el aula cada docente concretd la
metodologia y los subtemas del grado que le correspondia, sin que se tuviera
tiempo para unificar estrategias o para hacer una revisidon de lo que cada uno
estaba aplicando.

En una siguiente etapa, se vio la necesidad de hacer una revision bibliografica
para profundizar en las tematicas relativas a los ejes fundamentales de la catedra
y del proyecto y se plantearon los logros e indicadores de logros que guiarian el
trabajo pedagogico.

Metodolégicamente, seguiamos disefiando y aplicando estrategias individuales,
pero compartiamos la idea de usar la cotidianidad como recurso didactico para
que el aprendizaje fuera significativo y el didlogo permanente que ofreciera la
oportunidad al estudiante de denunciar, rectamar u opinar sobre situaciones
presentadas en la clase.

Evaluacién y apoyo externo.

Como parte de la aplicacion del proyecto en grado undécimo y sabiendo que la
escuela puede ofrecer el servicio de centro de mediacion y resolucion de conflictos



36

a la comunidad educativa, algunos estudiantes de todos los grados (basica
primaria, basica secundaria y media) asistieron a unos talleres de capacitacion de
lideres de paz dirigidos por {a oficina de mediacién y conciliaciéon de la unidad
juridica de la localidad y financiados por la Secretaria de Gobierno; otros, a una
capacitacién sobre Escuela de Lideres y Formacion Ciudadana, que incluia temas
como Resolucion de Conflictos, Planeacion, Participacion, Cultura Politica y
Convivencia; orientados por la Universidad del Valle y también financiados por la
Secretaria de Gobierno Distrital.

Estas actividades complementarias, han hecho que los estudiantes, en gran
numero, empiecen a mirar la asignatura como interesante para ellos porque la
diversidad en las actividades implica cambios en el desarrolloc de las clases y les
permite identificarse como sujetos que construyen su propio conocimiento, a partir
de su contexto socio cultural.

Esto se ha podido evidenciar con algunos jovenes que en clase o fuera de ella, se
acercan al profesor y manifiestan inquietudes sobre conflictos personales y/o
familiares, notandose que desde la catedra surgen relaciones afectivas que
pueden incidir en su transformacion personal.

Otros sujetos de nuestra institucion se han involucrado en diferentes actividades
lidicas, culturales, deportivas, pedagogicas y en los Comités de Convivencia.

4.2. ELEMENTOS DE LA PRACTICA PEDAGOGICA DEL PROYECTO
CONSTRUYAMOS NUESTRA CONVIVENCIA Y SUS IMPLICACIONES EN
LA APLICACION DEL PROYECTO.

Se han propuesto algunas acciones para regular las relaciones entre los sujetos
como la creacion de un Centro de Mediacion que manejen los estudiantes de
ultimo grado y el ajuste del manual de convivencia con la participacion de
representantes de los estudiantes.

Los estudiantes reconocen a sus companeros como diferentes pero no saben
respetar la diferencia, reconocen sus derechos pero no saben como reclamarlos,
es decir, se identifican como sujetos de derechos y han creado una cultura de la
convivencia a partir de la formacién ciudadana y politica. Han generadc nuevas
significaciones acerca del conflicto y desarrollado nuevas conceptualizaciones.

Los miembros de la comunidad asumen una serie de roles, que les permite abrir
espacios de participacién democratica y ciudadana como en el gobierno escolar y
para desarrollar la capacidad de resolver conflictos al interior de la institucion
como es o propuesto para el centro de mediacion.
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En este sentido ha adquirido relevancia la comunicacion en fa escuela, no solo
como posibilidad de resolver los conflictos que se viven, sino también de
enriquecer su vida cotidiana y de construir sentidos de reconocimiento de si y del
otro.

Esto ha conllevado a la capacidad discursiva, es decir, a la capacidad de
argumentar sobre sus derechos como un aprendizaje basico que se ha ido
adquiriendo en los estudiantes con el desarrollo del proyecto académico.

Al garantizar la vigencia de! otro, su gestion, su ser; es que hacemos posible la
participacion y la formacion ciudadana y de los derechos humanos, adquiriendo la
catedra un caracter formador.

El principal obstaculo que se ha encontrado para que la catedra ayude a formar
sujetos autdnomos y a educar para la participacion, ademas de la mala
interpretacion de estos objetivos por parte de las directivas, ha sido que algunos
companferos docentes por el temor al cambio se mantienen en la escuela
tradicional donde la imposicién y la limitacion al estudiante no permiten que el
proyecto presente los resultados esperados por los profesores del drea de
Sociales. Por esto, el trabajo necesariamente debe ser ampliado hacia la
sensibilizacion y capacitacidon de todos los docentes para que se de un verdadero
cambio de las practicas pedagogicas.

5. IMAGINARIOS CONSTRUIDOS A PARTIR DE LA CATEDRA

Si definimos la moral como “el comportamiento cotidiano de Ias personas basado
en los sentimientos morales con expectativas de rec:proc&dad" , para efectos de la
formacion ciudadana, se debe tomar como base el desarrollo moral entendido
ComO un proceso que avanza paralelo e independiente al desarrolio cognitivo, por
jo tanto requiere de estimulos y manejo diferentes.

El proceso de desarrolio moral segun Kolberg presenta tres estadlos evolutivos a
saber: pre-convencional, convencional y post- -convencional®. Es en el estadio
post-convencional donde se desarrolia en el sujeto el sentido de responsabilidad y
justicia con perspectiva social, quiere decir que, para nuestro proposito de formar

3 HOYOS, Guillermo. Derechos humanos, Etica y Moral. Médulo Escuela de liderazgo democrdtico.

Corporacion S.0.S. Colombia - Viva la ciudadania.
*¥ KOLBERG, Lawrence. Resefiado por BERMUDEZ, Angela y JARAMILLO, Rosario. En andfisis de
dilemas morales, una estrategia pedagégica para el desarrollo de la autonomia maoral. Secretaria de

Educacién Distrital, 2000. Pags. 29 - 30.
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ciudadanos, es necesario primero llevar al estudiante mediante Ejercicios
practicos a alcanzar el citado nivel de conciencia moral.

El sentido de responsabilidad y el razonamiento de justicia desde el estadio post-
convencional se manifiesta en ia toma de decisiones y en el actuar ético basado
en el reconocimiento del otro, es decir que se piensa en colectivo.

Cuando hablamos de un ciudadano comprometido con su entorno sociai,
sefalamos a un sujeto que actGa con principios de justicia social, bajo la regla de
oro: “haz a otros lo que desearias para ti".

La idea es que e! actuar ciudadano debe traducirse desde lo moral, en [a
participacion auténoma del individuo en procesos de interés colectivo. Teniendo
en cuenta que, el paso de la moral heteronoma a la auténoma, no es un hecho
esponténeo caracteristico del abandono de la infancia y del avance hacia la vida
adulta, no podemos asegurar que la autonomia se adquiera exciusivamente con el
desarroiio. Para que el individuo se convierta en un ser autonomo se requiere de
ambientes morales, participativos y de confianza.

Alcanzar e! desarrollo mora! hasta el nivel 3, en un proceso pedagdgico, implica,
por parte de! docente, atender cuidadosamente las conductas y argumentaciones
aue realizan los estudiantes; cuestionando los argumentos utilizados al tomar una
decisidn o© emitir un juicio moral, pues al desestabilizar sus razones y crear un
conflicto se genera la posibilidad de un actuar ciudadano auténomo.

La investigacion concluyd en este sentido gue los estudiantes del JEDAB, se
pueden catalogar de acuerdo con las etapas de desarrolio moral de Kohlberg, ya
que ellos construyen gradualmente su representacién del “otro” en la medida en
gue se avanza en los estadios dei desarrolio moral y es en los grados superiores
donde el proyecto muestra sus mayores logros e incluso con {os egresados.

Se evidenci6, que la mayoria de los estudiantes se encuentran en el nivel pre—
convencional de desarrollo moral, pues los jévenes manejan ampliamente el
principic de reciprocidad de los actos: -si me tratan bien, yo trato bien- y el
respeto es un tema que se va interiorizando en la medida que se avanza en los
Estadios de Kohiberg.

Como resultadc de investigacién se pudo establecer que el imaginario de
Participacion estd sesgado hacia formas manipuladas y decoradas, para utilizar
los términos de Hart, por [o tanto es el aspecto donde menos efectividad ha
obtenido el proyecto pedagogico. No obstante el avance en la conciencia de
participacion se evidencia cuando algunos joévenes, especiaimente los de grados
superiores, se salen de los parametros de la obediencia y dejan de ver 1a norma,
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como algo fuera de si, para proponer, argumentar ideas y jalonar iniciativas de
interés individual. A nivel general, los estudiantes reconocen que en el colegio se
aprende la forma de participar y eso los lleva a saber cuando y como deben
hacerlo, es decir, a “elegir entre io bueno y lo malo, lo que conviene 0 no”

Respecto del imagionario de Sujeto de Derechos en la cotidianidad se observo
que los estudiantes progresivamente asumian posiciones cada vez mas claras
frente a acontecimientos de su interés o a situaciones donde podian estarse
vulnerando sus derechos. También se observé, que estudiantes de grado décimo
y undécimo hacian reclamaciones alrededor de temas como la Evaluacién y el
manejo de la Autoridad, dando con esto claras muestras de la construccion de un
discurso propio, que aunque debia perfeccionarse, eran los primeros asomos a su
identificacion o auto-reconocimiento como Sujefos de Derechos. De la misma
manera las opiniones cada vez mas argumentadas sobre problematicas sociales,
politicas, economicas, culturaies, entre otras, dejaban ver que se estaba elevando
el nivel de critica y de conciencia de la problematica que vive el pais.

3 Grupo de discusién Mcdiadores.
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IDENTIFICACION DE LOS IMAGINARIOS

CONSTRUIDOS

Desde
_— |
[ [ [ ]
CONFLICTO RECSSE g_lrl\}/]"l(E)NTO PARTICIPACION CAPACIDAD PARA
ARGUMENTAR SOBRE
SUS PROPIOS

DERECHOQS Y LOS DE
LOS DEMAS
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Ubicados en la institucién escolar Arborizadora Baja y como producto de la
experiencia de la convivencia de los diferentes actores se evidencian los
imaginarios que tienen acerca de la mejor manera de relacionarse en este ambito.

Las categorias utilizadas para Identificar los imaginarios y relaciones construidas a
partir del desarrollo del proyecto académico “ Construyamos nuestra
Convivencia “. son: el reconocimiento del otro, el conflicto, la participacion y la
capacidad de argumentar sobre sus propios derechos y los de los demas.

5.1. RECONOCIMIENTO DEL OTRO

Convivir dentro del colegio le permite al estudiante, reconocer sus diferencias y
participar activamente en los encuentros y desencuentros que dicha relacion le
presenta, es asi como el reconocimiento del otro, siendo una categoria en la
investigacion se interpreta desde la aceptacion del otro y la diferencia, y la
capacidad de escucha.

Aceptacion del otro y de la diferencia

“Cada encuentro despierta en las personas actitudes diferentes, que las llevan a
acercarse, a separarse, a confundirse con el otro, a diferenciarse 0 a tomar
distancia”,® el respeto es un valor vital en el diario interactuar y se ve
quebrantado en el momento en que las diferencias fisicas, intelectuales, de
gustos, opiniones, pensamiento o formas de actuar llevan a la burla, los
estudiantes se intimidan ante los comentarios de los demas cuando expresan una
idea y se equivocan “ supongamos, que uno tiene una opinion en cualquier
clase.... empiezan a burlarse de uno y forman recocha, entonces, uno se siente
mal” . las diferencias fisicas son otro motivo ‘uno sabe que todos somos
diferentes, pero, tampoco hay motivo que lo traten mal a uno.... tampoco hay
derecho que lo traten mal o lo humillen poniéndole apodos .

A su vez reconocen que el respeto se gana, algunos opinan que por la via
pacifica dentro de la cordialidad * respetando a /a otra persona “ * valorandola”
dicen los nifios de séptimo, los estudiantes de undécimo reflexiona sobre la
evolucién positiva de su comportamiento “para ganar no se necesita pasar por
encima de las personas * , por el contrario otros compaferos consideran que el
respeto hay que ganarselo imponiéndose, no dejandose de los otros “esque sia
uno, no lo respetan, uno se hace respetar” , en una entrevista un nifio de décimo
comenta * el muchacho ese de gafitas que llego nuevo a mi curso, todos se la
querian montar, me dio pesar ajeno, me tocé pararme por él... déjenlo sano si no

© GHISO COTOS, Alfredo. Grupo De Aula, Conflictos y normas. Narrativas en la Escuela, Colombia,
Fundacién Universitaria Luis Amigo,2003, p.32
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quieren tener ningun problema” en este proceso de aprender a respetar , sé
valora el trabajo de los docentes en las reflexiones que se realizan en clase * lo
que nos dicen en clase de convivencia es... bien importante, es bueno... uno
termina con su reflexién, uno le cambia la idea’. En esta dinamica social se
interrelacionan profesores y estudiantes hacia el logro de un aprendizaje que
configura al sujeto.

Capacidad de escucha

Escuchar al otro es bien importante “ respeto a una persona con el afecto,
escuchéandola, no ignordndofa” coinciden en opinar estudiantes de los diferentes
grados, cuando denuncian que sienten que sus profesores no los atienden, que
no tienen tiempo, que sus padres siempre estan cansados, que los coordinadores
solo sancionan y que sus comparieros no saben ser discretos cuando depositan
en ellos sus confidencias, nifios de primaria resaltan que algunas de sus
profesoras los escuchan y los comprenden “ nosotras tenemos toda la
tarde con el mismo curso, eso ayuda a conocerios mas ” argumenta la profesora
de primaria.

La convivencia en el diario interactuar recoge estas representaciones sociales y
evidencia la necesidad de crear espacios en donde se aprenda a vivir con el otro,
en donde se de mayor trascendencia a la comunicacion, donde se le de una gran
importancia a las emociones, permitiendo dindmicas que afiancen l0s vinculos
entre los diferentes actores escolares “Es en la tension entre el individuo y el
grupo y al interior de la red vincular, donde emerge y se configura el sujeto; ya
qgue, es alli donde éste supera la contradiccion entre necesidad y satisfaccion”.*'

41 GHISO COTQS, Alfredo. Grupos de Aula, Conflictos y Normas, Narrativas en la Escuela. Colombia.
Fundacién Universitaria Luis Amigo, 2003. p.33
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5.2. EL CONFLICTO

El conflicto asumido como un generador de cambio se manifiesta y es abordado
de diferentes maneras, desde lo personal como producto de su formacion, a
partir de sus primeros espacios relacionales la familia y el barrio, cuando se
involucra en la escuela se implican dentro de lo cotidiano sus propias
necesidades e intereses con las de los demds, en un espacio en donde se
construyen las representaciones individuales en el encuentro con los otros dando
origen a referentes que dan identidad a un estilo de convivencia propio.

En este proceso de individuacion y socializacion el conflicto se hace constructivo
“del conflicto se tiene que aprender, lastimablemente lo hacemos despugés de la
pelea, pero, aprendemos para nuevas ocasiones” es el comentario de un
estudiante que ha sido mediador escolar.

Como resultado de la experiencia en el interactuar de los actores de esta
institucion el conflicto se aborda a partir de dos descriptores: el primero, los
generadores: como la agresion en sus diferentes manifestaciones, la autoridad, su
reconocimiento, justificacién y abuso, de igual manera la impunidad entendida
como la falta de apoyo o atencidn a la solucion de un problema y el segundo las
formas de asumir el conflicto, desde una manera pacifica con la negociacion
directa, la mediacion y el consejo que el amigo puede dar, hasta la resolucion
violenta individual o en grupo, inclusive evitandolo o evadiéndolo.

Expresiones del conflicto

En los ambitos relacionales en donde se mueve el nifo, la nifia y el adolescente la
familia, su grupo de pares, el barrio y la escuela, la agresién se manifiesta con
expresiones fisicas, verbales y no verbales, son frecuentes las ofensas, los
insultos, en el hogar se reciben reproches por su proceder, porque representan
una “ carga “ econdémica y social, el nifio es tratado como un adulto pequefo ya
que debe asumir responsabilidades con Ias labores domesticas y con el cuidado
de los mas pequefios “hay nifios que vienen sin comer, que hay nifios que no
duermen, que hay nifios que son adultos en la casa, que Jes toca trabajar, que les
foca cuidar de los hermanos, entonces, eflos son los responsables de esta
vivencia® comenta una profesora de primaria, ademas de vivir las consecuencias
de la relacién agresiva de sus padres que generaimente es motivada por la
situacién socio-econdmica propia de su estrato, es golpeado cuando su respuesta
no le resulta satisfactoria al adulto. Para el nifio la relacion con su familia es vital
porque es alli en donde empieza a respetarse a si mismo y a crear las bases para
el respeto por el otro, “ Hay momentos cruciales en ef desarroifo del nifio tales que,
cuando hay deprivacién materna, ese bebé se fransforma en un nifio que es
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:’ncapgz de establecer relaciones de confianza. £s incapaz de relacionarse con el
otro”

El nifio, la nifia y el joven buscan un “ desahogo “ en su grupo y ocasionalmente
en algun profesor ” Hay gente que tiene problemas en la casa, que el papa le pega
a la mama o llega borracho, como es el comportamiento en la casa con el papa y
la mama, pues, viene aca y se desahoga” afirma un nifilo de octavo.

En el colegio se manifiesta la agresién entre pares porque no se reconoce al otro,
a su compafero, a su compafiera como un sujeto igual con necesidades,
intereses y sentimientos similares, pero con caracteristicas, actitudes,
sentimientos y formas de pensar diferentes y dignas de ser respetadas, frente a
esta falencia se llega a la burla y al insulto lo que genera actitudes defensivas, de
temor, de inseguridad o de conveniencia “sino quiere tener problemas , le liene
que sonreir a todo e mundo”®, se desconoce la diferencia como una posibilidad de
cambio ya que se puede aportar desde mi “yo”, desde mi experiencia con el
reconocimiento de 1o “otro” para construir o comun, io colectivo con diferentes
miradas, reconociendo la diferencia como caracteristica propia de los seres
sociales con responsabilidades colectivas.

Formas de asumir el conflicto

Frente a este panorama se pone de manifiesto su actitud frente a la resolucion de
los conflictos que se le presentan, en donde el dialogo es lo ideal, la manera
correcta de llegar a los acuerdos, “La posibilidad de una convivencia social
responsable surge del crecimiento del nifio en conciencia de si y conciencia social

o

La realidad de algunos de nuestros estudiantes frente a la provocacion es relativa,
depende de su edad cronoldgica y desarrollo mental, se observa que los ninos
pequefios de primaria, inclusive sexto acuden a un mediador, su profesor se
convierte en la figura que soluciona o ayuda a solucionar, aunque en general se
haya la queja que refieja la impunidad, se busca al maestro para que ayude en la
solucion de la dificultad que se presenta “aca, también la culpa es de los
profesores, porque uno les dice una queja y ellos le empiezan a decir, que no, que
no tienen tiempo para quejas, que uno parece un bebe dando quejas’ obviamente
la respuesta no lo deja satisfecho por diferentes razones, pero si crea un
sentimiento de frustracion, desilusion o impotencia.

Los nifios de sexto, séptimo, octavo inclusive noveno recurren a formas violentas,
en ocasiones responde a las ofensas solo, se enfrenta cuerpo a cuerpo con su

2 MATURANA, Humberto. La Democracia es una Obra de Arte. Colombia. Cooperativa Editorial
Magisterio, 1995. p. 53
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agresor o en el mejor de los casos cuenta con un grupo gue lo apoya y arremete
junto con él, por ganar ¢ mantener el respeto de sus compafieros se debe
responder a las provocaciones porque no se puede convertir en el “bobo” del
grupo " si se le arruga a uno, entonces lo ven como el... peor.... como €l bobo” las
citas que dan cuenta del resultado de un enfrentamiento se hacen en los
alrededores del colegio con observadores de la misma institucion “se arma el
circulo... a ver como se dan y si no se dan todo el mundo los chifla® con este
comentario los estudiantes de octavo evidencian la presion que existe por parte
del grupo para que cuando se de un enfrentamiento exista necesariamente un
ganador y un perdedor “estamos tan acostumbrados que tienen que darse, para
gue uno quede feliz” el imaginario presente es... debo responder al reto, en ese
momento es la imagen ante los demds la que cuenta, si se lastima o se sale
lastimado es el riesgo que hay que correr, “ ninguno nos gusta pelear... uno ya
tiene cierta fama, entonces, cuando uno se arruga... ya cambio el hombre, unc
tiene como... su papa, lo ven mas grande” por ende ven el dialogo o la
negociacién directa como una debilidad que le puede perjudicar.

Los adolescentes de décimo y undécimo ven en el didlogo y la negociacién directa
la via de solucidén a sus problemas “cuando tenemos un problema con alguien,
nosotros vamos es como mas personalmente” el acuerdo es importante y se vive a
diario en las diferentes situaciones de mas responsabilidad frente al colegio y a
sus comparieros, cuando los conflictos se presentan el misme grupo, sus mismos
pares los llevan a dialogar para que lleven a feliz término sus diferencias, el
enfrentamiento fisico no esta dentro de sus prioridades “digamos que uno se peleo
con alguien, nos arrepentimos, pero, porque yo hice el oso agarrandome... porque
por encima de nosotros mismos esta el orgullo y la dignidad”, estos estudiantes
demuestran una mayor capacidad frente a la resolucion pacifica “ se supone que
uno cuando choca con alguien, uno trata de entender a la ofra persona, de parte y
parte se trata de entender” son mas criticos ante actitudes de autoritarismo 0
impunidad, también muestran una mayor disposicion a colaborar en la solucion de
los conflictos de sus compafieros mas pequenos “uno lieva mucho lo de
conciliacion y todo eso lo ileva a uno a cambiar el punto de vista, se vuelve como
mas social” valoran el aporte de la institucién y sus maestros en su proceso de
formacion personal “los profesores le dan mucha moral a uno, le dan mucha
libertad para hablar, entonces, es como que lo hace ser mas fuerte, ser mas libre y
entonces usted tiene la capacidad de hacerlo en un colegio, usted va a poder
hacerlo en donde sea”

El manejo del conflicto y su regulacién por mecanismos no violentos es una
responsabilidad que se debe aprender, trabajando a partir de los imaginarios
individuales y teniendo en cuenta las responsabilidades colectivas, de la manera
como desde la autoridad se le de curso a los conflictos depende su resolucién. En
la instituciéon la imagen de autoridad la tienen los profesores y los coordinadores,
es el imaginario que se evidencia a través de la investigacién, las situaciones
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conflictivas que surgen en el campo de la accion, de la reflexion, de los procesos
propios de la academia, colocan los problemas del poder, del saber y de las
formas de exclusién y dominacion en un primer plano y en la institucion como
escenario publico son reguladas.

El conflicto intergeneracional se vive en la cotidianidad escolar a los jovenes y ios
nifos les resulta dificil entender lo que al adulto le parece obvio, natural, el aduito
se esfuerza porque el nifio estudie, aprenda, sea el mejor, pero el nifio no ve la
necesidad, él ve la escuela como el sitio de relaciones sociales agradables, le
gusta ir porque alli encuentra el juego, los amigos y hasta el refrigerio, pero no le
gusta estudiar “son niflos que necesitan muchos espacios abiertos, necesitan
quemar mucha energia, son hiperactivos por naturaleza, mucho mas que l0s
chicos de bachillerato y la escuela no les ofrece un espacio adecuado para el
desarrollo de esas habilidades” .

En el esfuerzo por cambiar o trabajar sobre los imaginarios subjetivos, por mostrar
el orden y la disciplina, se abusa del poder “hay ciertos profesores que tienen un
abuso de poder, 0 sea, no comprenden que todo el mundo tiene dias buenos y
dias malos, hay dias que uno anda, con ei rabo afuera” afirma un estudiante de
noveno, la coordinacion es vista como la alternativa que tiene el profesor, para
sancionar, para castigar “ no, que vamos para coordinacion... a los coordinadores
es0 es facil decir, que no, que a coordinacion, que le voy a citar acudiente, eso es
muy facil para ellos decirlo, pero... a uno le afecta mucho” es ante situaciones
como esta que el joven se queja de que no se le escuchan sus razones,
reconocen que existe un vacid grande en la comunicacion, falta dialogo |,
disposicién para escucharlos y sobre todo para entenderlos, los docentes ante
esto reconocen que “la carga” laboral no les permite atender a los nifios como
deberia ser, escucharles sus problemas, su sentir, entender su estado de animo,
su disposicion o indisposicion diaria frente a sus labores académicas, simplemente
no hay tiempo cayendo generaimente en la ambigtedad, una cosa decimos y otra
hacemos y en este juego nos vemos implicados todos los actores escolares.

Algunos estudiantes justifican la actitud de sus profesores y coordinadores,
cuando ven que en realidad sus compaferos son “cansones”’ | irrespetuosos con
sus comparieros y con sus profesores “ uno como a chanciarlos y que todo el
mundo se ria de los profesores... pues, a nadie le gusta que uno se ria de él, por
eso0... los profesores también se sienten mal® en momentos como este reconocen
la necesidad de que exista aiguien con autoridad en los diferentes espacios del
colegio, algunos padres aplauden “ la mano dura” en el momento de sancionar y
solicitan que la aplicacion de las normas de disciplina cobijen también el entorno,
como un recurso para evitar los enfrentamientos violentos y las actitudes
agresivas de los nifios, nifias y jovenes, segun ellos los ninos deben aprender a
partir de la institucién a “comportarse” dentro y fuera o de lo contrario asumir su
respectiva sancion, aclarando que en el momento de comparar con el trabajo de
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otras instituciones se sienten orgullosos de pertenecer a esta * Es mas educado
aqui e! colegio... otros colegios son pésimos y todavia pienso que es un colegio
nuevo gque puede prometer mas “.
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5.3. LA PARTICIPACION

La investigacion frente a la participacion evidencia el ejercicio de la ciudadania
escolar, los jovenes actian desde su singularidad en la toma de decisiones que le
afectan como persona, estudiante, hijo ¢ ciudadano. Como sujeto social tiene
responsabilidades en su grupo de pares, en el grupo de aula que le corresponde y
también en situaciones importantes en el colegio como tal.

Toma de decisiones en el grupo de pares

En su grupo de amigos se siente independiente porque puede elegir ‘las
amistades a usted le ofrecen un camino, si usted lo quiere tomar... bien” tiene
poder de decision y sobre todo se le tiene en cuenta, su grupo le brinda seguridad
porque cuando se da una idea, una sugerencia tiene quién lo apoye. " también se
encuentran nifios que se dejan mover por [os otros, que actlan por conveniencia,
porque necesitan sentirse respaidados por un grupo, aunque su relacion
solamente se viva dentro del colegio.

Toma de decisiones en el grupo de aula

Las decisiones en el grupo de aula son mas complejas, se tiene I[a
responsabilidad de elegir un representante, 10s niflos pequerios de quinto sexto,
séptimo y octavo miran “al que mas recocha’ dicen los nifics de décimo, se
comete un error “un monitor no puede ser asi porque siempre va a encubrir y el
monitor tiene que ser una persona imparcial, que ni para un lado ni para el otro”
también se involucran en los problemas del curso tratando de evitar las agresiones
fisicas entre sus comparieros, cuando el problema crece se apartan “ya cuando
estan peleando, ahi no me puedo meter” opina un entrevistado de decimo.

Toma de decisiones frente al colegio

En la participacion en el colegio El nifio, la nifia y el adolescente de la institucion
demuestra poco interés en participar, se acomoda al lado de los pocos que
deciden enfrentar e! reto de responsabilidades de grupo, situacion que claramente
se demuestra en la eleccion para la conformacion del gobierno escolar, se asume
la posiciébn cémoda de criticar a quienes siendo elegidos no reclaman sus
derechos “ el vocero de nuestro curso, no hace nada’ , “ el personero no cumple lo
que promete, aunque reconocen que en el colegio se aprende la forma de
participar y eso les da una vision diferente cuando deben hacerlo en determinada
situacién se sabe “elegir entre lo bueno y lo malo, lo que conviene o nNoO" son
comentarios del grupo de mediadores escolares. Los docentes resaltan la
importancia y la urgencia de que los estudiantes participen en e! estudio y
elaboracion de su manual de convivencia.
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Generalmente la razén por la cual no se reclaman los derechos es debido al
desconocimiento, el estudiante siente pereza frente a la lectura de su manual de
convivencia, no sabe que derechos le competen como educando, por tanto
tampoco cuales son sus deberes y a que sanciones se somete cuando incurre en
una falta que se encuentra catalogada desde leve, grave y muy grave “ yo no
sabia que derechos tenia.... hasta que en la clase de convivencia la profesora nos
llevo el manual de convivencia para estudiarlo” la institucion falla porque no brinda
las condiciones para que el joven se involucre en la elaboracién de su propio
manual de convivencia.
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5.4. CAPACIDAD DE ARGUMENTAR SOBRE SUS PROPIOS DERECHOS Y
LOS DE LOS DEMAS

Reconocimiento de tas herramientas de los derechos

Tienen que ver primero con el reconocimiento de las herramientas de los derechos
iniciando con el conocimiento que se debe tener de los derechos que le
pertenecen desde la subjetividad y que comparte en la grupalidad, ios nifios y
jévenes son concientes de los derechos que como hijo, estudiante y ciudadano no
se le cumplen, como ser corregido con cordialidad y afecto, no ser comparado, no
ser discriminado, a ser apoyado, iguaidad frente a la solucién de un problema, al
bienestar social, inclusive los jovenes reclaman el derecho a ser tratados por la
policia con consideracidon, como menores de edad y no ser marcados y
discriminados por los medios de comunicacion y la sociedad debido a la localidad
donde se ubican. Los nifios, las nifias y los jovenes denuncian su situacion frente
a la normatividad de la escuela, a ios dispositivos disciplinarios ya que se sienten
vigilados y controlados, todo io que se hace mal en la casa, en el colegio y en la
calle tiene sanciones, los regarios, la mala cara, el observador, quedarse fuera de
clase y en la calle malirato verbal y fisico a los varcnes por parte de ia policia, y
ellos no se sienten escuchados en ninguno de los casos.

Reconocimiento def manual de convivencia

En donde el estudiante tiene la responsabilidad de conacer sus derechos y cumplir
con sus deberes, los estudiantes reconocen y valoran el trabajo de la catedra de
convivencia ya que por medio de ella han hecho reflexién de su calidad de sujetos
de derecho y se concientizan de su responsabilidad como ciudadanos activos en
sus diferentes ambitos relacionales, desconocen tristemente que ellos tienen
derecho de participar en la elaboracion de su manual de convivencia, 1a institucion
y a quienes les compete directamente propiciar esta labor se llevan la
responsabilidad de haber fallado pero también tienen el compromiso de crear los
espacios que permitan que los estudiantes de los diferentes grados se involucren
el la elaboracion de las normas necesarias para su convivencia.

Evidenciar los imaginarios que tienen nuestros estudiantes frente a la participacion
ciudadana, mediante e! analisis y la interpretacion del reconocimiento dei otro, el
conflicto, 1a participacion y la capacidad de argumentar sobre sus derechos y los
de los demas, nos lleva al reto de asumir ia realidad de los actores escolares, un
espacio positivo de tejido social que tiene como objetivo principai la construccion
de 1a ciudadania y la democracia con sujetos pensantes, actuantes y sensibles
que ocupen dentro de la sociedad el lugar que les corresponde.



54

CAPACIDAD DE ARGUMENTAR SOBRE SUS
PROPIOS DERECHOS Y LOS DE LOS DEMAS

Interpretado desde

r

RECONOCIMIENTO DE LAS

HERRAMIENTAS DE LOS DERECHOS

asumidio como

1

1

RECONOCIMIENTO DEL
MANUAL DE CONVIVENCIA

delsde

| 1
CONOCIMIENTO PARTICIPACI

!
enla
es | ELABORACION | [

[ ]
VOLUNTARIO | | DIRIGIDO]

CONOCIMIENTO DENUNGIA
de los | )
| hacia
| | C 1
SITUACIONE
DERECHOSEN| | DERECHOS EN NORMATIVIDAD TUACIONES
SUBJETIVIDAD GRUPALIDAD EN LA ESCUELA SOCIAL Y
CULTURAL
RELACIONES

INTERGENERACIONALES




6. CONCLUSIONES

Los nifios, nifias y jovenes del | E.D.A.B en la dinamica de lo individual y lo
colectivo se reconocen en su identidad corporal, es decir, en el encuentro o
desencuentro con el otro, reclaman el contacto, las manifestaciones de
afecto, el respeto a la diferencia y a la necesidad de ser escuchado.

Se evidencia en ia institucién situaciones que generan conflicto entre pares,
se manifiestan en el contacto corporal violento, con el fisico, la voz y los
gestos lo que produce ruptura de relaciones interpersonales .

Se genera conflicto frente al manejo de la autoridad, porque se aplican
normas no concertadas, los estudiantes de Arborizadora Baja se sienten
vigilados y en desventaja frente a coordinadores y profesores y en algunas
situaciones se cae en la impunidad cuando se ignora el reclamo que se
hace.

Los estudiantes del |.E.D.AB. asumen diferentes actitudes frente a los
conflictos que se generan en el espacio y tiempo de interrelacion. Los
desencuentros que se suceden entre pares, en el mejor de los casos se
soluciona mediante el didlogo entre ellos mismos o con ia intervencion de
un tercero cuando se debe asumir solo, se tiene la opcion de evitario o
evadirio y debido a presiones enfrentarlo a los golpes, el espacio mas
adecuado sigue siendo, fuera del colegio.

La institucion Arborizadora Baja y a quienes les corresponda tienen la gran
responsabilidad de propiciar espacios y actividades que permitan reaimente
al estudiante involucrarse en las decisiones propias de su entorno,
inicialmente en la elaboracién de su manual de convivencia.

El aspecto de formacién que menor impacto ha tenido en los estudiantes es
el de la participacion ya que aun no se superan los imaginarios de
participacién aparente o maquillada que predominan en el medio social.

La teoria de los estadios morales propuesta por Kohlberg es una
herramienta pedagogica propicia para estimular la formacion moral,
requerida para construccion del ser social.
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e Los estudiantes avanzan en la conciencia como Sujetos de Derechos pero
la identificacién de mecanismos de reivindicacion de los mismos no se
introyectan con la misma facilidad.

e Se confirma la pertinencia del proyecto pedagégico Construyamos Nuestra
Convivencia y el acierto de retomar el Conflicto como instrumento
pedagogico en la construccion de ciudadania.

« Es imperativo cambiar el paradigma de autoridad manejado en ia institucion
de manera tradicional e implementar la pedagogia de la confianza como
mecanismo de formacion de la autonomia para la participacion.
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7. EFECTOS DEL PROCESO INVESTIGATIVO
EN EL EQUIPO INVESTIGADOR

Ei proceso investigativo ha tenido una gran significacion para nuestro quehacer
profesional, incursionar por los terrenos de la investigacion ha sido la oportunidad
para comprender y aplicar enfoques epistemolégicos que cobran otra dimension
cuando se tiene un horizonte investigativo definido, ademas la claridad conceptual
que se requiere para la construccién del marco tedrico exigido un acercamiento
bibliografico a temas tan importantes como la ciudadania (en este caso) que
obligan a replantear concepciones y redireccionar algunas practicas en el colegio.

Desarrollar el proyecto ha dejado un gran legado cognitivo pero sobre todo abri6 el
abanico de posibilidades que como maestros tenemos, en cuanto al trabajo de
aula. Reconocer que nuestra labor va mucho mas alla de la clase, aprender sobre,
la forma de sistematizar nuestra practica y ,ademas, retomar el ejercicio de escribir
son algunos de los hallazgos personales del equipo que ahora se siente que paso
de ser un grupo de maestros tradicionales a ser maestros investigadores.

EN LA COMUNIDAD EDUCATIVA

El impacto del proyecto en nuestra comunidad se puede dividir de acuerdo con
sus estamentos.

Estudiantes : En ellos se observd amplia disposicion de participar y [a
satisfaccion de sentirse sujetos participantes de un proceso que aunque algunos
no comprendian profundamente, significaba la oportunidad de expresarse, otros lo
dijeron directamente que les 4g)arecia: “chévere gue nos tomen en cuenta en eso
gue ustedes estan haciendo™.

Los demas Maestros: Entre los colegas de la institucion iniciaimente se sintio la
alegria solidaria que representé saber que el colegio iba a desarrollar el proyecto;
En la medida en que, los avances del trabajo, exigieron ausentamos por
momentos del salon de clases, esa solidaridad se tradujo en malestar y reclamos;,
las jornadas de trabajo se asocian a la perdida de tiempo, de acuerdo con los
comentarios y chistes sobre que “el area de sociales no trabaja” se evidenciaba la
necesidad de descargar tiempo de clase al equipo investigador y la contratacion
de un profesor de apoyo, fue asi que en el mes de septiembre de 2004,

3 Entrevista a estudianie de grado décimo 26 de encro de 2003
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trascurridos 10 meses del trabajo, la secretaria de educacion envid el profesor
adicional para el area de sociales y nos liberaron 4 horas semanales a la
asignacion académica de cada profesor. Ahora la actitud se transformé en burta y
chanza pues el decir era que el proyecto, se tomé como: “la disculpa para no ir a
jos salones” y encima de todo “necesitan maestro de apoyo para no trabajar”
otros en cambio nos miran con pesar porque "les toca muy duro”; Pero total en la
socializacion formal que se hizo sobre avances del proyecto se notd
reconocimiento por parte de algunos companeros que se acercaron e hicieron
preguntas adicionales sobre el trabajo, lo cual deja la sensacion de que frente a
este tipo de trabajos la responsabilidad corre por cuenta absoluta de quien lo
asumid, asi los resultados nos favorezcan a todos como institucion.

Los Padres de Familia: Efecto en padres de familia como estamento, no
podemos mostrar; pero 10 que observamos en el grupo de discusion desarrollado
con algunos de ellos fue, mucho interés por presentar sus reclamos y puntos de
vista sobre los que les molestaba de la institucién y aspectos puntuales de la
disciplina de sus hijos.

En la Institucion: A pesar que el equipo ha trabajado con disciplina y empeiio no
ha sido nada facil para los directivos de la institucién comprender ia importancia de
la investigacion, el proceso que su desarrollo conlleva y los beneficios que trae
implicitos. Consideramos que la institucion se beneficia en cuanto a la cualificacion
de sus maestros, e! mejoramiento de la practica pedagogica y el fortalecimiento
del area del conocimientc en la que se desarrolla la investigacion aunque,
notamos con tristeza que, no esta suficientemente valorada. Pasar de ser maestro
tradicional a ser maestro investigador requiere de un cambio de estructuras
mental puesun proceso lento.

Sostenibilidad de Resultados

Como resultado de la investigacion, el proyecto Construyamos nuestra
Convivencia se fortalecié a nivel institucional. Queda demostrada ia pertinencia de
sus contenidos porque esta en capacidad de cualificar los proceso comunicativos,
de crear espacios de participacion y de fomentar actividades y actitudes que lleven
al reconocimiento de las identidades y al respeto de las mismas entre otros
objetivos del proyecto.
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ANEXO 1

PROYECTO PEDAGOGICO

“CONSTRUYAMOS NUESTRA CONVIVENCIA”

OBJETIVOS

1. Capacitar a la comunidad del Centro Educativo Distrital Arborizadora Baja
en la normatividad vigente, sobre resolucién de conflictos y conciliacién con
miras a fa convivencia pacifica dentro de ia comunidad.

2. Preparar lideres de paz que puedan promover iniciativas de solucion
dialogada de los confiictos en su contexto social y el pais, partiendo de las
experiencias que ha deparado la historia reciente de Colombia.

3. Mediante la actividad participativa de la comunidad desarrollar ejercicios
ladico-tedricos gque conduzcan al reconocimiento del conflicto y a la
construccién de alternativas de solucion.

EJES ESTRUCTURALES DE LA CATEDRA

el plan de estudios parte de tres ejes fundamentaies:
1. La Noma.
2. Los Valores.
3. El Conflicto.
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la aplicacion del proyecté en el afo 2003 los estudiantes del grado undécimo
estan en capacidad de hacer una aplicacién practica del proyecto en dos lineas,
una creando y aplicando material didactico sobre manejo de conflictos en sus
comparieros de preescolar y primaria y otro siendo mediadores escolares.

PLAN DE ESTUDIOS

La programacioén gradual de temas a través de la cétedra facilita el logro de los
objetivos propuestos:

GRADO CERU A SEGUNDO

CONOCERNOS
IDENTIFICAR LAS PARTES DEL CUERPO
RECONOCERSE COMO MIEMBRO DE UNA FAMILIA.
IDENTIFICARSE COMO MIEMBRO DE UN GRUPO SOCIAL
VIVENCIA VALORES SOCIALES.
EL CONFLICTO

LOS DERECHOS DEL NINO (A)

LAS NORMAS

GRADO TERCERO
CONOCERNOS

LO QUE DOY - LO QUE RECIBO
LA AMISTAD
RESPETO Y TOLERANCIA
SENCIBILIZACION ANTE EL DOLOR
EL CONFLICTO
LLOS DERECHOS DEL NINO (A)
LAS NORMAS

GRADO CUARTO

CONOCERNOS Y ACEPTARNOS
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SER SOCIAL

SER HUMANO

VALORES

PERDON

EL CONFLICTO
LOS DERECHOS DEL NINO (A)
LAS NORMAS

GRADO QUINTO

SOMOS MAYORES
« CRECIMIENTO
FISICO
INTELECTUAL
* COMPROMISOS — OBLIGACIONES
COMO PERSONA
COMO HIJO
COMO ESTUDIANTE
COMO CIUDADANO
» EL CONFLICTO )
LOS DERECHOS DEL NINO (A)
LOS DERECHOS HUMANOS
LAS NORMAS

GRADO SEXTO

EL CONFLICTO PERSONAL
= SERHUMANO
CARACTERISTICAS DE LA PERSONA
REALIZACION PERSONAL
AUTOCONSTRUCCION COMO PERSONA
= PERSONAY SOCIEDAD
GRUPO ‘
SOCIALIZACION
RESPONSABILIDAD SOCIAL
« DERECHOS Y DEBERES
FUNDAMENTALES
DEL NINO (A)
» EL CONFLICTO
LA PERSONALIDAD
SOCIALIZACION — PERSONALIDAD
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TOMA DE DESICIONES

GRADO SEPTIMO

£L CONFLICTO EN LA ESCUELA

= LASOCIEDAD
CARACTERISTICAS
FUNCIONES

* DEMOCRACIA Y SOCIEDAD
RELACION
EL HOMBRE SER SOCIAL

» GRUPOS DE SOCIALIZACION
TIPOS DE GRUPO
VINCULO
ESPACIO — TIEMPO
UBICACION

= EL CONFLICTO
DEMOCRACIA Y COLEGIO
MANUAL DE CONVIVENCIA
PROBLEMAS COLECTIVOS

GRADO OCTAVO

EL CONFLICTO FAMILIAR

= LA FAMILIA
EVOLUCION HiSTORICA
FUNCIONES

= VINCULO FAMILIAR
CARACTERISTICAS

» DERECHOS Y DEBERES
HIJOS A PADRES
PADRES A HIJOS

= DERECHOS
HUMANOS
DEL NIiNO (A)

« EL CONFLICTO
CRISIS DE LA FAMILIA
DIALOGO - UNION
DISOLUCION
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GRADQO NOVENO

EL CONFLICTO EN COLOMBIA

*» LAPATRIAY SUS ELEMENTOS
NACION
PAIS
ESTADO

» DEMOCRACIA
GENERALIDADES
PARTICIPACION Y RESPONSABILIDAD

*» COMUNIDAD Y ACCION DEMOCRATICA
ELEMENTOS CONSTITUTIVOS
LA SOLIDARIDAD

= DERECHOS Y DEBERES
DEL CIUDADANO
LA CONSTITUCION POLITICA

= EL CONFLICTO
ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DE LA PAZ
AMBIENTES EDUCATIVOS DE LA PAZ
ORGANISMOS QUE VELAN POR LA PAZ
ORGANISMOS DE SEGURIDAD DEL ESTADO
SITUACIONES DE ORDEN PUBLICO

GRADO DECIMO

EL CONFLICTO EN CIUDAD BOLIVAR
» LA COMUNIDAD
UBICACION
RESENA HISTORICA
POBLACION

AREAS POR ESTRATIFICACION SOCIOECONOMICA

ACTIVIDADES SOCIOECONOMICAS
« ADMINISTRACION
JUNTAS ADMINISTRADORAS LOCALES
OBJETIVOS GENERALES
OBJETIVOS ZONALES
OBJETIVOS SECTORIALES
ALCALDIA MAYOR
GESTION SOCIAL
» EL CONFLICTO
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CONVIVENCIA CIUDADANA

INSEGURIDAD

SERVICIOS PUBLICOS

EDUCACION

SALUD

RECREACION Y DEPORTE

TRANSPORTE

SEGURIDAD Y CONVIVENCIA
FRENTES Y ESCUELAS PARA LA COMUNIBDAD
DELINCUENCIA COMUN
PANDILLAS JUVENILES
GESTION SOCIAL

GRADO UNDECIMO

s En la aplicacién del proyecto los estudiantes del grado undécimo estan en
capacidad de hacer una practica dei proyecto en dos lineas: una, disefiando
material didactico sobre manejo de conflictos para trabgjarlo con sus
comparieros de preescolar y primaria y otra, como mediadores escolares.
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FORMATO DE DIARIO DE CAMPO
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ANEXO 3

MUESTRA DE GRUPO DE DISCUSION CATEGORIZADO

CONVENCIONES:

Negrilla:  Categoria 1
Subrayado: Categoria 2
Tamario de letra: Categoria 3
Cursiva:  Categoria 4

GRUPO DE DISCUSION
TALLER DE SEPTIMOS
10 DE AGOSTO DE 2004

« Buenas Tardes
« Buenas Tardes (encoro)

* Dbasicamente vamos a trabajar un didlogo, es importante para
nosotros sus opiniones de una manera muy natural y la idea, es
hablar de como ven ustedes la convivencia dentro de 1a institucion,
como se sienten... sus experiencias... Sus opiniones... entonces, los
escuchamos

GD7.1. No pues, a_mi me parece que en el coleqio hay como mucha
gente que le gusta venir a formar problema.... uno llega al colegic y empiezan

a montarda.... le ven a uno la carade.._.

GD7.2, La cara de bobo

GD7.3. De bobo... entonces a _uno muchas veces le toca pararse en la
linea y por eso se forman muchos probiemas

GD7.4. Por cosas que no valen 1a pena, porque la mayoria, porque...
porgue 1a miro o ¢cosas asi.... no vale la pena

GD7.5. Llegan y dicen... no, que usted es un creido y por eso es gue
le ven a uno la cara de bobo...

GD7.6. Por eso puede haber muchos problemas, como_suspensién o

Hamada de acudiente y pues... vy si, por un problernila todo pequeiiito... se le
va hondo

69



GD7.7. Y hay mucha incomprension y mucha intolerancia, por eso,
pues, problemas y peleas y todo eso...  { ruido, golpean en la puerta )

GD7.8. Cuando nosotros estamos hablando de los problemas, miramos
corno los conflictos, cierto? Entonces miremos como nosotros nos atrevemos
a resolver nuestros conflictos, que es lo que nos parece mas natural, eh, que
es 10 que mas usamos o que &5 10 que mas vemos..

GD7.9. Pues, muchas personas, uummm olpean en la puerta ) el...
que... rmuchas personas usan hablando para arreglar los problemas o...
otros, pueden irse al potrero a pelear 0 muchas cosas asi...

GD7.10. O también en coordinacién se arreglan los problemas, aungque
digan... es una gallina... cierto?

GD7.11. A mi me parece que se hizo una, una oficina de conciliacion, que
ne se ha utilizado para nada, porque no hay ningan profesor, permanece solo
siempre, deberfamos usarfa... igual muchas veces la gente trae gente de otro
lado a solucionar fos problemas... y mas de una vez se han visto problemas
graves por eso (se abre la puerta y se escuchan comentarios )

GD7.12. En este colegio usan mas que todo, el método de ia violencia,
mas gue todo, porgue, uno pues, varias veces trata de amreglar {os preblemas,

pero, hay personas que si... mas que todo, le qusta a los golpes... pues.eso
no debe ser asi

GD7.13. O lo solucionan tratdndose mal... de distancia_a disiancia y
comienzan a tratarse de lo peor... se gana mejor esos gritos. |

comentarios risas

GD7.14. Yo nunca he visto que hablen para solucionar los problemas en
este colegio

GD7.15. Porgue les da pena, porque se sienten incomodos y ... por

ejemplo, va a hablar v le dicen que uno es un bobo, que le van respondiendo
con un golpe

GD7.16. Los mismos amigos de uno, le dicen... ah... vaya y le rompe |a

cara.. no le, o0 sea_le dicen @ uno que use la violencia, entonces, no le dicen a
uno.. {comentarios) vaylorompeo...

GD7.17. También cuando digamos, digamos uno tiene una pelea, uno
quiere tratar de solucionar los problemas y comienzan... porque nose....vaa
comenzar a hablar con la misma persona que uno esia peleando...
comienzan & chiflarlo y todo

GD7.18. Pero, me he dado cuenta que, termina una pelea y al ratico ya
&s5ian como de amiqos

GDh7.19. Si

GD7.20. Esoesioque pasa... 0 sea no es seqguido comentarios
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GD7.21. Y, yentonces en donde queda... la gente es diferente a mi, todos
somos diferentes, en que momento reconozco al otro como una persona
diferente?

GD7.22. O sea, cuando uno habla con él, digamos nosotros dos, Si,
entonces_vyo digamos soy mas serio y él es como mas... { no se entiende )
Si?...

GD7.23. Si_entonces, yo le voy a hablar... y él a tomarlo de recocha... ¥
uno le o él le dice algo a uno, mas uno lo malinterpreta y por eso es que

comienzan los problemas

GD724. O el vocabulario... eh, puede ser grosero y ...y tiene mal habito,

si, uno trata de ser bueno, pero _mal,_pues _entonces, no se pueden amreglar
los problemas asi... o hablar

GD7.25. Pues,_yo creo que, uno trata de hablar con esa persona.... y esa
persona va y le dice a los amigos... que no... i sele arrodillo le pidi6 perdon !

mejor dicho que se.... si, s& le mejor dlChO se le regé ahi, diciéndole...
hasta que... de que mas me va a perdonar

GD7.26. Pues, también se puede diferenciar en las formas de actuar,
porque, por ejemplo, yo puedo Ser una persona que actia asi
simplemente, asi, por ejemplo puedo tratar a mis compaiieros de bien,
mientras que otras personas, eh, se tratan a las patadas, eh, asi

GD7.27. Igual como nosotros dos, él es hincha de un equipo y yo soy de

otro.... por la mafiana hubieron_mas de un problema por eso, mas de una vez
vine aqui a atentados por la_mafiana.... ¥ a robar, y a uno le tocaba era

saiirse, ¥y a { no se entiende ) estudlamos como desde cuarto, COMO
hasta sexto y é] después, se fue para la tarde... y siempre fue un
problema, nosotros, el hermano de él, siempre estuvo bien conmigo...
nunca ha tocado conmigo, en cambio los otros pelados de la mafiana
eran un guilombo... nosotros siempre hemos sabido hablar, entiende....
nosotros nunca tuvimos problemas, pero, con los otros Si.. un
Guilombo mas...

GD7.28. Y tuvimos problemas con una, porque, por eiemplo, yo no me
conozco con &l y le fui a hablar y él malinterpreta las palabras.... y empiezan
los roces

GD7.29. Las chanzas
GD7.30. Si

GD7.31. Uno empieza a jugar con la gente y después termipna... mas de
una vez, se han visto problemas, cuando empieza a jugar...

GD7.32. Pues, yo creo que, porque, digamos, uno le dice... sobre
todo por la hipocresia de ia gente, porque, la mayoria de los salones se
ha visto que, uno tiene enemigos en el mismo salén... en mi salén, yo
tengo una enemiga y yo si lo dije... que conmigo ya, mejor dicho perdio
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el afio, borque era una hipécrita y por querer jugar con la gente, cuando
quiere... y porque es la vocera, entonces, yo creo que asi no, no es, no
es la manera de ser, o sea perdi6...

GD7.33. igual yo crep que a ninguno nos qusta pelear, o0 sea, yo si pilla...
yo siempre _he sido como pelionero, perg, no es que le guste a uno, sino que
es_como una forma ahi... uno ya tiene cierta fama, entonces, cuando uno se

amuga, entonces, ya todo el mundo | uy, se armugo ! pero que paso... ya
cambio el hombre, uno tiene como... su papa . lo ven mas grande, entonces,

uno...

GD7.34. (O seate ven como un lider?

GD7.35. Eso...

GD7.36.  Sialgo asi

GD7.37.  Sise le armuga a uno, entonces, lo ven como el.... peor
GD7.38. Como el bobo

GD7.39. si

GD7.40. O sea, tienes, tienes responsabilidades como lider?
GD7.41.  Pues no es que uno sea un lider... si, que no...

GD7.42. Esas personas piensan que uno es un lider, pero él no se cree
tider....

GD7.43. Osea....

GD7.44. O sea, él siesunlider

GD7.45. Yo soy normat... pero igual a mi me la vienen a montar, algdn vivo

y a mi me toca_pararme, porque uno ya esta como acostumbrado a eso...
como que uno le llega una luz y uno se va a_los golpes de una..._mas de

una vez... profe, igual esa no es la enseflanza, a ninguno nos gusta
pelearnos, siempre uno da de lo que lleva.... no es que uUNo sea muy
malo.... pienso...

GD7.46. Uno puede ser una persona muy tranquila... _muy querida, pero...

si_buscan, encuentran _pues, si le sacan la piedra, pues... usted le dan y le
dan vy usted quedarse con las manos quietas, pues, toca buscar también

GD7.47. Siel esun hombre... yo soy otro

GD7.48. Como gana uno el respeto?

GD7.49. Respetando a 13 otra persona
GD7.50. Valorandola
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GD7.51. Muchas veces ( no se entiende } y después (no se entiende ) y
eso no...

GD7.52. Tratando de ilevar a esa persona, 0 sea, lievarse esa persona
como amigo, porque digamos... porque digamaos, comienza esa persona entre

ciotonces, uno comienza entre chanza y chanza y después se irrespetan.... y

uno tiene que respetar a esa persona y esa persona_a uno... Sea amigo, sea
o gue sea

GD7.53. También, eh, respeto..., eh, no hay, eh muestra afecto, eh
respeto a una persona con el afecto, escuchandola y, y no ignorandola
('suena una puerta que se abre ).... { silencio)..... ( se cierra la
puerna)

GD7.54. Otro problema es también con los profesores, es 10 que pasa
tambitn aca. pues, puede haber mucha chanza, pero.... también_hay unos
profesores que le llevan a uno la mala, porque, se lo buscan, o sea, uno trata
de ser bueno, ilevarle los trabajos v todo, pero... elios como que te dan la
espalda a uno, y pues, el hecho no es ese....

GD7.55. Uno ie va a hablar a él_ uno le va a prequntar y se van retirando...
le dan la palabra a otro

GD7.56. Lo ignoran

GD7.57. Lo ignoran a uno_y o Sea, es que mas bien, como a desquitarse
de uno, porque cuando uno esta jugando. uno tampoco lo respetan, entonces
toco_primero respetarlo para, pa‘que él lo respete a uno, pa'uno ser una

GD7.58. igual no es diferente, ( no se entiende ) igual que a los
profesores

GD7.59. Mas de una vez que?

GD7.60. Uno como a chanciarlos y que todo el mundo se ria de los
profesores... pues a nadie le gusta que uno se ria, de él, por eso..... los
profesores también se sienten mal

GD7.61. Cuando_el desquite de elios... de las notas, entonces, ahi, si se
pone grave la_ cosa,_para uno

GD7.62. Ellos les gusta que uno no los irrespete, pero, ellos si hay
veces, lo irrespetan a uno

GD7.63. Lo hacen sentir mal

GD7.64. Si... porque hay muchas veces que los profesores, por
ejemplo... como que lo ignoran a uno... uno le va a decir algo y le dice...

73



no vaya siéntese, o le va a pedir un favor y io regaia a uno, o por estar
hablando con... eso también, yo creo.... yo creo que eso es irrespeto
para uno, porgue, uno no lo esta irrespetando a él y no lo esta tratando
mal, hay veces ellos también lo gritan a uno.... o lo tratan mal...

GD7.65.  Ayer se dio un caso en mi salén.... que fue bien grave
GD7.66. Uichhh

GD7.67. El, un muchacho de mi salén, estabamos en una clase, que
no voy a decir cual... y se armo un problema y se agarraron dos pelados
¥... un muchacho fue y cerro la puerta y el profesor que estaba dando
clase, le dijo j sapo, burro, animal ! y... pues el pelado se quedo callado
y i dijo nada, pero.... le dijo salga saltando como un sapo, llego y le
dijo el profesor, entonces, pues, a mi me dio rabia y me parecié muy mal de
éi, pues, igual, &l es un profesor y tiene que entender... y me dio rabia

GD7.68. Me colocan apodos

GD7.69. O por ejemplo hay profesores que digamos, uno esta asi, o
sea, uno les da confianza... y ellos abusan y ellos también son a
pararse y.... Si uno se pasa con ellos... lo joden, si, o también tienen el
genio el profesor y uno esta jugando, si y llegan a gritarselo a todos,
no, no tienen tolerancia con uno, entonces uno...

GD7.70. Igual_que en coordinacion_a mi_me han pasado muchos
oroblemas ( golpean en la pueria )} _eh, pues, un dia estaba en la clase

normal,_asi._en {a recuperacion, entonces, pues baje por la necesidad de
hacer mis necesidades, enlonces, llega_ei coordinador y pues. uno_no _sabe,

gue va a subir o algo, entonces, llega de repente... yo subo normal y me dice,
pues... quiubo que usted para donde va? No pues es que, yo estaba
haciendo mis necesidades { golpean en la pueria )... él dice... no, no,_ que
vamos _para coordinacién... a los coordinadores eso_es facil decir, gue no,

que a coordinacion, que le voy a citar acudiente, eso es muy facil pa’elios

decifo. pero... a uno le afecta mucho y solo por eso, tuve que traer mi

acudiente para poder entrar a la clase... v me suspendieron solo por €so no

mas

GD7.71. Igual uno se gana muchos regaiios en la casa y a uno le quitan
muchos privilegios... ¥ por nada, porque & uno a veces €s por nada... porque
el coordinador ya lo conoce a uno, que a , usied cada rato en coordinacibn,
cada rato en coordinacion, ya se sabe el nombre de uno... cada rato que io
coge pa'coordinacién y pa’la casa, otra vez

GD7.72. una vez también fue asi conmigo, estaba en el salén y la

profesora dijo... salgase el gue no quiera estar en la clase, entonces nos
salimos, bueno, me sali con un compafiero ( se abre la puerta )

GD7.73. Continua

GD7.74. Yo me sali con un compaiiero, entonces, el coordinador liegaba

al balcon, porgue... nos vio que nosotros ibamos subiendo, porque nosotros
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ya nos habiamos salido del salon. entonces, ibamos subiendo y él nos vio
desde abajo_( ruido ) entonces, &l subid y nos dijo que, que haciamos afuera
entonces, le dijimos que_{ ruido ) que nos habiamos salido del salén porque
1a profescra dijo gue ( no se entiende por el ruido ) que se saliera, entonces,
eh_{ ruido )} el profesor, el coordinador nos dijo que, que también.... ue
habian tenido un problema con un muchacho de siete tres, que habian
€ncerado_a un profesor en siete uno, entonces, me lievaron a coordinacion y
me _suspendieron un dia, por haberme salido del salén y me toco, llamaron a
mi acudiente y me suspendieron un dia, no mas por salirme de| salon, porque

queria, aunque Ia profesora dijo... que el que no se sintiera bien, pues que se
saliera

GD7.75. Bueno, es que hay un personaje que todo el mundo lo
conoce aqui en el colegio, que llega a los salones de uno y dice... Ah,
que ustedes son unos bobos... que hacian afuera? Y diselo a uno at
frente, pero, cuando llegan los papas de uno a las reuniones, ahi si,
pero, yo soy solo ternura con los muchachos, yo no las trato mal, yo les
hablo lo mejor que puedo... sieso es lo mejor que puede.... jummmm

GD7.76. Doble personalidad

GD7.77. Si. Le juega la doble a uno... y siempre lo grita refeo

GD7.78. Y pues ese personaje, eh, que, un dia estabamos en pasilio,
siempre no la pasamos en el pasillo y pues, llego todo bambino,
nosotros de una nos entramos al salén y nas, empezd a decirnos un
poco de cosas, 0 sea, no nos decia sin gritarnos, porque.... ah que
siéntese, que... NO, €50 N0... N0, No es lratable para personas que se estan
educando

GD7.79. Y uno queda como un bobo, porque, el coordinador ahi
gritelo a uno y uno sin poder decirle nada

GD7.80. Yo creo, que los coordinadores y también los profesores tiene
hijos y tiene que darse cuenta que, gue digamos a sus hijos los tratan mal y
después, van y le hacen el reclamo loa profesores, entonces, elfos también
hacen lo mismo, hay unos que hacen lo mismo con nNosotras, entonces, a uno
lo tratan hasta de que se va a monr

GD7.81.  Agui vinimos es a aprender, mas no a pelear con ofros... cosas
asf

GD7.82. Ahi cuando tu dices, que nosotros vinimos fue a aprender,
ustedes consideran que la cétedra de convivencia en algo los ayuda o en
mucho, como, por qué?

GD7.83. Yo creo que si, yo creo que, io gue nos dicen en la clase de
convivencia es..._bien importante, es bueno, pues, porque uno siempre
que se acaba ia clase, Si..... uno termina como con su reflexién, uno sale
a descanso... y j uy ! bien por lo que nos dijo ia profesofa, uno le

cambia la idea
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GD7.84. Pues, lo importante es escuchar, porque, hay gente que le
hablan y la profesora esta hablando un tema importante que es el
respeto o la tolerancia, entonces, digamos que estamos hablando y no
la escuchamos, entonces, no tomamos en cuenta eso y cuando
empiezan a hablar del respeto.... uno sin un tema

GU7.85.  La falta de atencion

GD7.86. Igual que para el coordinador es muy dificil, porque, es
minimo quinientas cosas que tiene que atender, pero, pues, yo creo, que
le falta un poquito de tolerancia

GD787. A él como coordinador, no le queda bien eso

GD7.88. Porque él asumio ese cargo es para comprender a los....
GD7.89. Estudiantes

GD7.80. A los estudiantes....

GD7.91.  Ayudarlos

GD7.92. Si_ayudarlos, porque, €s que tampoco los puede tratar a gritos
porque, entonces peor se van a portar

GD7.93. Ahi _le esta bajando la moral ... porgue €l se la pasa a uno
suspendiéndolo, que lo va a suspender & uno quince dias, gue lo va a

suspender un mes. que tres dias, o sea, a uno le esta bajando {a moral... ese
dia tenia lales recuperaciones, o sea, a uno le esta bajando la moral,

entonces, uno como que ya perdid

GD7.94. lgual es a uno a meterie miedo a toda hora, a que lo voy a echar

¥ pues no, pues no... uno siempre se asusta  { comentarios )

GD7.95. Es que & cree que suspendiéndolo va a terminar arreglandolo... o
para que si, en lugar de él y después de , él es el perjudicado, porque, no
hace reflexionar a la persona... L.lega peor

GD7.98. Comc miembros, nosotros de esta comunidad educativa y
ustedes actores principales aqui dentro de la institucion, como podrian crear
estrategias para participar, para luchar por sus derechos, para mirar que sus
compaifieros, también, cumplan con sus deberes?

GD7.97. Yo _creo,_ principalmente seria hablando con jos profesores
pero.._ yo diria que hablando, mas no que ese profesor a uno, digamos, este
diciendo que_esto no, yo no estoy de acuerdo con esto, a uno lo grite....
digamos gue no ponerse de acuerdo con ese profesor y con 10s alumnos, con
los amigos

GD7.98. Igual... y no es por lamberfe a la profesora Carmen Elisa, que

muchos pueden estar pensando eso ( risas ) pero, yo creo que Io que
hemos hecho en las clases de convivencia, que hablar sobre el manual de
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convivengia y conocerio... yo creo, que aqui 1os que estamos , ni uno a leido
la mitad del manual de convivencia y pues, mas de uno, nos quedamos
quietos cuando la profesora llevo el manual, j uy ! yo no sabia que nosotros
tuvigramos ese derecho , entorices, 'pues, no parecié bueno, que usted nos
haya llevado el manual de convivencia para conocerio

GD7.99. Pues, por ejemplo para_cambiar_eso,_ pues, puede Ser unas
propuestas con todos los alumnos que en la institucién y pues... los que no

estan de acuerdo, pues, ahi si que vayan buscando otro colegio, porgue,
pues acé en este colegio esta en mala reputacion por eso

GD7.100. Usted como nos ha llevado el, el que?
GD7.101. El manual

GD7.102. El manual de convivencia, entonces, usted nos ha hecho que,
como le digo?

GD7.103. Tener en cuenta

GD7.104. Tener en cuenta nuesfros deberes como... porqué como
nosotros no hemos leido el manual, enfonces, nosofros no sabemos cuales
son nuestros deberes o derechos como estudiantes

GD7.105. Hay algunos que quieren aprender, pero, hay otros que
quieren es mamar gallo o estar aca por molestar, mas que todo, todos
quieren es venir aca, pero a molestar y... los que quieren aprender no
los dejan...... igual

GD7.106. Yo creo que los profesores a parte de profesores... pueden
ser amigos de uno, escucharlo, darle consejos , si y..-.... pues, e me
olvido

GD7.107. Los problemas que uno tiene, pues, se los puede decir a la
profesora, si uno confia en ella a asi...

GD7.108. 0O chévere también que lo tomen a uno como amiqo y no
como profesora... ah, usted tiene esa nota, dejémosla asi, siunal y no

le dicen, venga usted esta, va bien, porque no, esto, porque lo otro, si,
lo comprenden.... pero, chévere gue lo escuchen a uno también, o sea,

para uno desahogarse, para uno cambiar, si

GD7.109. Una vez una profesora... que uno esta atendiendo la clase,
como que hubo una exposicién, estabamos, estibamos poniendo
atencidn con otro compaiiero y los cuatro que estaban molestando y ella
dijo, que éramos los seis ultimos, entonces, que si seguian molestando
los iba a anotar en el observador y nosotros, no siendo, entonces, la
profesora ella que, ella no, solo lo que escucha del ruido de los lados,
pero no, pero no...

GD7.110. No lo cree
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GD7.111. No se da cuenta
GD7.112. Pero no, ve
GD7.113. Ya lo tiene a uno como gque el canson del salén_y como el

fastidioso v... ya con que escuchen una voz, pa‘fuera, 0 asi, entonces, uno ya
no ve... 0 yo Creo que...

GD7.114. En el salon hay mas de uno que se queda por fuera a veces y Ias
profesoras no los dejan entrar a clase, o0 yo creo que, lo que debia es
recibirios y decirles que, porque estaban afuera, si es por una buena causa,
plenselo y escuchen ia clase, o no, hacen al revés, dicen... vayan a
coordinacién y me trdiganme una nota, enfonces yo creo, deberfan entrar a
los alumnos y decirles escuchen la clase.... si

GD7.115  Si. Porque igual uno se atrasa

GD7.116. O algan... no piensan lo mismo, algunos pueden estar
evadlendo clase y para entrar asi normal, también eso, tiene que tener
en cuenta uno como alumno

GO7.117. Esto, a mi me sucedié un caso en el que el profesor me hizo
sentir, sentir mal ya que estibamos en unas exposiciones y entonces,
estaban pidiendo cinta para pegar las carteleras, entonces, yo quise
colaborar, entonces, yo le dije, profe yo tengo cinta, entonces, él me
contesto, bueno me dijo una cosa.... que me hizo sentir mal y entonces,
eso...

GD7.118. Entonces, pues de esto hay mucho que hablar y muchas
inquietudes nos quedan y... pero vendran, se nos presentaran otras
oportunidades para hacerlo, entonces, les agradecemos de verdad la
participacién, que han tenido con nosotros.... gracias

GD7.119. De nada (en coro)

GD7.120. De nada profe
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ANEXO 4
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MATRIZ DE RECONSTRUCCION HISTORICA DE LA PRACTICA
PEDAGOGICA

ANTECEDENTES | INICIOS AMPLIACION Y| EVALUACION Y |APLICACION  |DEL
PLANEACION APOYOQ EXTERNO | PROYECTO 11°
INTENCION | Mostrar la | Aportar para el|Darle mayor | Fermar como | Apertura del centro
A pertinencia de la | mejorar ta | cobertura at | lideres de paz a|de mediacién
LIDAD intensidad horara | convivencia proyecto un grupo de] escolar
para Ciencias | institucional. incluyendo a | estudiantes de
Saciales. primaria. diferentes grados.
PRODUCCIO |1La norma como |El reconocimiento | La formacion del [ La escuela puede |Un grupo de
N DE [base del Estado |del conflicto como |nifio en la escuela | ofrecer el servicio | estudiantes de
SABERES sacial de Derecho | oportunidad y | comienza con sus {de centro  de | grado undécimo
PEDAGOGIC | requiere el apoyo de | elerento necesario | primeras  formas mediacién  dado | realiza la fabor de
oS la formacion en|en la construccién | de relacionarse. que este es un | mediadores al
ética y valores. de la persona y lajla nomma y la | mecanismo que le interior de la
sociedad. legalidad  vistas | permite a  los | institucién
desde los | particulares
derechos vincularse a la
humanaos. solucién pacifica
de conflictos.
AUTOCONC |Conciencia de la | Oportunidad de | El proyecto debe | Necesidad de |Refuerzo en la
EP complementa- reflexionar con los | servir a la | profundizar en las | capacitacién a los
TG DOE LA |{riedad de tas | estudiantes comunidad tematicas mediadores
PRACTICA | tematicas sistematicamente educativa a través | relativas a los ejes | escolares
VIVIDA trabajadas en | sobre el | de la | fundamentates de
Democracia y FEtica { CONFLICTO. implementacién la catedra y del

y valores.

de espacios para

proyecto.
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la mediacién vy

resolucion de

conflictos.
CARACTERI | Unificacién de las | Concrecién de! | Revision de la | Revisién
STICAS DEL | asignaturas de | trabajo como | pertinencia de | hibliografica para
PROCESO Y | democracia y ética | proyecto algunas tematicas | profundizar en los
DE LA | en una sola catedra | pedagégico y|en e plan dejnuevos temas
PRACTICA definicién de ejes | estudios. incluidos en el
VIVIDA temiticos para la | Planteamiento de | plan de estudios.
asignatura. logres e | Asistencia de los
Ensayos indicadores de | estudiantes a los
metodolégicos logro que guiaran | cursos ofrecidos
individuales en el |el trabajo | por la universidad
aula. pedagégico del Valle a
propésito de la
resolucion de
conflictos.
Desarrolio de los
talleres para
capacitacion de
fideres de paz por
parte de ta
secretaria de
gobierna.
EFECTOS Reconocimiento en | Presentacién y | Avance hasta el
INSTITUCIO el pensum de izl socializacién det | grado noveno del
NALES nueva cétedra | proyecto a través de | proyecto
dencminada una jomada | curricular
“convivencia pedagdgicay
Social” Retroalimentacion

con los aportes de

los compaiieros.
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ANEXO 5
MATRIZ INCLUSIVA DE LA DESCRIPCION DE LA PRACTICA
PEDAGOGICA
CONTEXTO SUJETOS METODOLOGIA RELACIONES CONOCIMIENTO
Cémo es el |Como utilizan Jos | Cudles estrategias y | Cuales son  las | Qué
CONTEXTO contexto? sujetos el entorno? acciones podemos | relaciones que se | conocimien
Como se|Cémo o  puede|desarrollar a partir | dan en el | to aporta el
correlacionan  tos | transformar? del contexto y al | contexto? contexto?
diferentes interior de éi? Como se
contextos? construye
conocimiento  de
acuerdo con el
contexto?
(pertinencia)
Como incide el |[Como son nuestros | Qué acciones | Cudles son los | Qué conocen fos
SUJETOS contexto en los | sujetos? desarrolla el sujeto | intereses de los | sujetos?
sujetos? Como estan | y como se | sujetos? Qué clase de
integrados los sujetos | involucra? conocimientos
a la practica de la|Qué estrategias construyen los
catedra? metodoldgicas sujetos?
involucran a los
miembros de fa
comunidad?
Coémo aprovechar el |Cémo se involucran [ Cudles  son  las Qué relaciones se | Cual es la
METODOLO-GIA | entorno para | fos sujetos en las | actividades generan a partir | fundamentacién
aprender? actividades? desarrolladas? de las |de la estructura
Qué modelos | actividades? curricular de la

metodoldgicos  han

cétedra?
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sido pettinentes

para e desarroflo

de la practica?
RELACIONES Como  caracterizar | Qué imaginarios | Como se | Cudles son las | Qué
el contexto que | significaciones y | construyen nuevas | relaciones conocimientos
permite el | representaciones relaciones? existentes y |influyer y son
desarroile de las [ construyen los | Qué acciones se | generadas? pertinentes en la
relaciones? sujetos? Y como los | proponen para | Describirlas y | transformacién de
construye? regular las | caracterizarlas. las relactones?
relaciones entre Qué conocimientio
sujetos? se construye en
las relaciones que
se dan en clu de
los escenarios de
la citedra?
CONOCIMIENTO [Qué  aporta el [De qué forma usan el | Qué hacer para que { Qué relaciones se | Qué  fipos  de
contexto al | conocimiento? el conocimiento sea | generan a  partir | conocimientos
conocimiento? Qué significaciones le | significativo? del corocimiento | son necesarios
asigna el sujeto al | Qué estrategias se | construido? para la
conocimiento? plantean en la|Que imaginarios | construccién del
busqueda de | aportan cenocimiento  en
conocimiento? conocimiento? la catedra?
Qué tipo de
vivencias
construyen

conocimiento?




EL CONFLICTO COMO INSTRUMENTO PEDAGOGICO
PARA LA CONSTRUCCION DE CIUDADANIA

Al estudiar nuestra Carta Magna, encontramos que el concepto de Ciudadania
se cifie, en primera instancia, a ser el reconocimiento de caracter legal, que
otorga el Estado a sus nacionales’ cuando alcanzan ia edad de 18 afios. Este

reconocimiento se hace sin distinguir raza, cultura o refigién.

Sin embargo la Constitucion avanza en el concepto cuando recdnoce el
derecho que tienen los ciudadanos de hacer parte del Estado: “La calidad de
ciudadano en Ejercicio es condicién previa e indispensable para Ejercer el
derecho de sufragio, para ser elegido y para desempenar cargos publicos que
lleven anexa autoridad o jurisdiccion™. Se afirma asi, el pape! politico dei

ciudadano, tomandolo en cuenta, por lo menos en teoria.

Desde el Estado, entonces, se trabaja ideolégicamente en mantener un perfil
de ciudadano que sirva a la sociedad concreta, de forma que el sujeto, inmerso
en la misma, no hace conciencia que su forma de pensar esta determinada,
intencionalmente, por politicas estatales claras y precisas, encaminadas a
mantener un modelo predominante y su statu quo. Es por esta razén, que
encontramos politicas educativas que privilegian la norma como expresion de
la democracia y su acatamiento como ejemplo de ciudadania, como se puede
observar en el proyecto “cultura de la Iegaﬁdao”3 que se postuld como la
férmula para alcanzar ia paz®, como si cbedecer y acatar la ley fuera el ideal de

ciudadania o democracia.

' Aticulo 96 de la Constitucién Politica Nacional de Colombia.

2 Articulo 99 de la Constitucién Politica Nacional de Colombia.

3 Proyecto de disefio curricular. Valores y respeto a las leyes: Hacia Una Cuftura De La Legalidad.
Secretaria de Educacidn Distrital en Aula Urbana No. 37

* Paz vista como ausencia de violencia sin involucrar la justicia social como parle necesaria en la
construccion de la paz real.



Profundizar en el tema de la ciudadania, y especificamente en la formacion
ciudadana, implica abandonar la concepcion simplista que la ve como una
“calidad propia de aquellos de quienes se dice componen €l pueblo soberano™.
La ciudadania debe ser el calificativo para mencionar al sujeto capaz de
comprenderse como ser en colectivo, con conciencia de sus derechos y de las
garantias que debe disfrutar dentro de una comunidad, y de la misma forma,

comprender los derechos de los otros.

Para la construccion de! concepto de ciudadania, es fundamental retomar la
premisa sobre el sentido de pertenencia. Compartimos la idea que: “Quien no
se sabe y siente perteneciente a una comunidad politica, tampoco se sabe y

"8 La pertenencia entendamosia,

siente responsable de ella y de sus miembros
como la capacidad de concebirse parte de un colective, grupo o pais con los
deberes y responsabilidades que esto conlleva, es sobrepasar la frontera
individual para dar cumplimiento a Ia obligacién como cuerpo colectivo. Desde
esta perspectiva, “no es sélo ciudadano aquel que tiene una cédula de
identidad o un pasaporte, sino el que participa propositivamente en las
deliberaciones y decisiones que se toman en torno a las cuestiones publicas. El
auténtico ciudadano —dira esta tradicién en nuestros dias- es el que toma parte
activa en lo publico, en aquello que a todos afecta y no se conforma con ser un

idiotés, un idiota de las cuestiones comunes”’.

La Ciudadania, no es una condicién gue se otorga, se construye en el sujeto,
de forma progresiva, paralela con su formacién moral, pero exige también del
Estado las garantias para realizar los derechos fundamentales, incluidos por
supuesto los derechos sociales y econémicos. Al respecto, Adela Cortina

manifiesta:

S CORTINA, Adela. Ciudadanos como protagonistas, en compilacion. Ftica ciudadana y derechos
humanes de los nifios Editerial Magisterio Bogota 1.998.

6 Ibid Pag. 17

7 Ibid. Pag. 20-21



“Cuando lo bien cierto es, que satisfacer estos derechos pertenece a los
minimos de justicia, por debajo de los cuales no puede caer una sociedad sin

considerarse inmoral, no puede caer un Estado sin reconocerse ilegitimo®

Requisitos Para Una Ciudadania Activa y Moral.

La visién de ciudadania expuesta, reclama un nuevo ciudadano, que se
identifique con su colectividad; que asuma la responsabilidad que elio implica;
que sea también reconocido como perteneciente a ella; que Ejerza una
ciudadania activa, definida por Abraham Magendzo como: “La distribucion del
poder ciudadano, es decir, la necesidad de empoderar a los ciudadanos para
que, por un lado, puedan reivindicar sus derechos y por el otro para que
puedan hacer propuestas de politicas publicas, capaces de recoger y hacer

valer sus intereses y aspiraciones en e! nivel local, regional y/o nacional’ .

10 9 *empoderado”, es un sujeto formado para ta

El ciudadano “protagonista
proposito, no es producto de una ideclogia hegemoénica de gobierno, es el
resultado de la experiencia en su espacio particular {familia), y de un trabajo
educativo escolar preparado intencionalmente o no, para construir o desarrollar

conciencia social.

En el contexto entendido como los espacios diversos (familia, barrio, escuela,
pais) donde se entrecruzan los diferentes fenomenos de tipo politico, social,
econdmico y cultural, se dan interacciones entre sujetos, se adquieren
experiencias que construyen formas de ver el mundo y de actuar en él, estas
experiencias van configurando las ideas de colectivo y los valores sociales de
la persona como ciudadano. La ciudadania, entonces, es producto de la
convivencia y se manifiesta en las relaciones que se establecen con los
demas; es un constructo de y para el colectivo, y una condicion social que se

configura en la conciencia individual.

¥ CORTINA, Adcla. Cindadanos como protagonistas en compilacion. Etica ciudadana y derechos
humanos de los nifios  Editorial Magisierio Bogota 1.998. pag. 24
? Magendzo Abraham. Formacién Ciudadana Cooperativa. Editorial Magisterio Bogota, 2004 pag. 18



Ahora bien ;Qué se necesita para llegar a ese auténtico ciudadano? Por una
parte Formacion Ciudadana que es un concepto integrador de varios elementos
constitutivos: reconocer al otro como legitimo, conciencia de los derechos,
desarrolio de la autonomia moral y capacidad de participacion, pero por otra
parte, se requieren posibilidades o espacios reales de participacién y voluntad
politica; ya que la practica evidencia que la Participaciéon en el ambito de la
democracia, en nuestro pais ¢ en las instituciones educativas, se queda en
gjercicios manipulados que dan apariencia democratica. Apreciemos mejor

cada uno de los conceptos:
Participacién

Desde la teoria de Roger Hart, existen formas de aparentar participacion en los
ejercicios escolares con nifos y creemos que estas corresponden exactamente
a las practicas politicas que vivimos en la sociedad en general. Hart plantea

tres niveles de no participacion, asi:

Manipulacion: “Se refiere a aquellos casos en que [os adultos usan

conscientemente las voces infantiles para transmitir sus propios mensajes™".

Decoracion: “ILa decoracion se observa cuando hay niftos que llevan vestidos o
camisetas promoviendo una causa, pero tienen una idea muy pequena de esta
y ninguna implicacién en la organizacion del acto. Esta un peldafio por encima
de la manipulacién porgue los adultos no pretenden que la causa esté inspirada
por nifios, simplemente los usan para reforzarla como si fueran participantes

que la comprenden”'?.

Actuacién Simbodlica: “L.a actuacion simbdlica o de fachada constituye un

problema dificil de tratar, ya que a menudo la llevan a cabo adultos muy

'° Término acufiado por Adela Cortina en la obra citada
"V HART, Rogert. La participacién de los niftos en el desarrollo sostenible. UNICEF. 2001. Pag. 40

'2 Ibid p. 41



preocupados por dar voz a los nifios, pero que no han empezado a pensar en
la manera de hacerlo de forma cuidadosa y autocritica. El resultado es que
proyectan programas en que parece que los nifios tienen voz cuando, de
hecho, tienen poca o ninguna capacidad de eleccién respecto al tema o al
estilo de comunicarlo, ni tampoco ocasién para formular sus propias

opiniones”'.

La escuela es un espacio donde se entretejen relaciones de poder, que puede
ser regulado por la participacion de los diversos actores escolares en las
decisiones que los afecten de tal manera que nos acerguemos a una
pedagogia democratica que implica, entre ofras cosas, el develamiento y
comprensién de situaciones de conflicto, con el propésito de hacer de la
escuela, un lugar de encuentro, en funcion de la construccion de la autonomia

del estudiante.

Cuando los docentes pensamos una escuela, desde la perspectiva de la
democracia y los derechos humanos, que permita superar los modelos
autoritarios de convivencia cotidiana, nos proponemos como meta deseable
cultivar una actitud dialégica en el manejo de las relaciones interpersonales,
que lleve a la practica del reconocimiento del otro y sus diferencias, a partir del
enfrentamiento de los conflictos y, en esa medida, a la participacion como

Ejercicio de la ciudadania.

Para fomentar la participacion, en fa IEDAB se han trabajado algunas lineas
especificas como: Derechos Humanos, Ciudadania, Conflicto (como
instrumento pedagdgico, es decir, oportunidad para el aprendizaje de la
convivencia, cooperacion y solidaridad) y la Norma como la forma de
articulacion de los intereses individuales y comunes, o como Adela Cortina ha
denominadc una moral de minimos: “por lo que hace a la moral civica, se
encuentra en el contexto de las morales de minimos, es decir, de aquellas

13 Ibid p.41
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morales que uUnicamente proponen los minimos axiologicos y normativos

compartidos por la convivencia de una sociedad pluralista™*.

En el ambito organizativo, en la institucion se han gestado espacios para la
participacion de los alumnos y la toma de decisiones como: asambleas de aula,
que constituyen sefiales de apertura al ejercicio de los derechos de los
estudiantes y el consejo estudiantil, que promueve y regula relaciones
democraticas entre los educandos y de éstos con los otros estamentos, asi lo
manifestd un estudiante de grado décimo ‘para pertenecer al consejo
estudiantil o ser monitor del salén, tiene que ser una persona imparcial, que ni
para un lado ni para otro’'®. Se piensa en el consejo como el escenario para la
participacion, donde se pueden presentar diversas propuestas, no obstante,
también se tiene la idea que ellas no llegan a tener impacto en las instancias

superiores.

Como resuitado de investigacion se pudo establecer que ta Participacion es el
aspecto donde menos efectividad ha obtenido el proyecto pedagdgico. No
obstante el avance en la conciencia de participacion se evidencia cuando
algunos jovenes, especialmente los de grados superiores, se salen de los
parametros de la obediencia y dejan de ver la norma, como algo fuera de si,
para proponer, argumentar ideas y jalonar iniciativas de interés individual. A
nivel general, los estudiantes reconocen que en el colegio se aprende la forma
de participar y eso los lleva a saber cuando y cémo deben hacerlo, es decir, a

“elegir entre lo bueno y lo malo, lo que conviene o no™®.

Podemos decir entonces que la actitud de participacién es una construccion
graduat del sujeto, ya que en la medida en que los jovenes desarrollan
conciencia de sus derechos y compromiso frente a ellos, se ve el avance
frente a la participacién con conciencia; quedando manifiesto que en la medida
que se ha intervenido pedagégicamente a los estudiantes evolucionan respecto

14 CORTINA, Adcla. Etica aplicada y democracia radical. Editorial Temis. Madrid, 1993
13 Entrevista: Eadri 2.50
18 Grupo de discusién Mediadores.



a los estadios de desarrollo moral de Kohlberg, de lo que hablaremos mas

adelante.

También encontramos que la participacidn, como ejercicio democratico en
nuestra institucién, tiene varios escenarios y formas de asumirse; En primer
lugar en el Grupo de Pares donde las decisiones y la participacion se hace
espontaneamente, ya que ese poder de decision parte de la confianza y la
seguridad que el grupo le brinda. En segundo lugar, en los grupos de aula es
un poco mas complejo, puesto que ahi influye la presion de grupo, en el

sentido de aprobar o desaprobar lo que se esta planteando.

Reconocimiento del otro

En formacién ciudadana, trabajar en el reconocimiento del otro y aceptacion de
las diferencias, que como seres humanos tenemos, no es sélo un objetivo, sino
una condicion. El reconocimiento del otro significa aceptar las diferencias y las
particularidades, para lo cual se debe tener la capacidad de sentir y transmitir el
reconocimiento que hacemos a las personas respecto de su calidad de seres
humanos en posesion de los mismos derechos que todos; conmovemaos,
alegrarnos, angustiarnos por el otro, son manifestaciones de la emocién que
surge cuando a la persona se le considera como tal. En este sentido
compartimos la opinion de Humberto Maturana relacionado con la necesidad
de aprender a emocionarnos y amar para llegar a una sociedad auténticamente
democratica “Las relaciones sociales'’ son solamente aquellas que se fundan
en el amor, es decir aquellas en las que el otro surge como legitimo otro en
convivencia con el uno”'®. El aftruismo no brota de manera espontanea en los
sujetos, se aprende, por ello la importancia de la calidad de experiencias que
rodeen al ser humano en el transcurso de su vida pues de ellas depende |a

construccion de los imaginarios que guiaran su existencia. En general |a

17 Nocion utilizada en sentido restringido, aclara cl autor
¥ MATURANA, Humberto. La democracia es una obra de arte. Editorial Magisterio. Bogota. 1995.

Pag. 18



comunidad que acoge al sujeto en su convivencia, o involucra en un proceso
en el que adquiere conocimientos y produce significados nuevos, por medio de
los cuales forma su identidad dentro de una colectividad; la identidad se
manifiesta en las actitudes, la corporalidad y a través del lenguaje que es el
medio que tenemos para socializar nuestros sentimientos, creencias, ideas etc.
El lenguaje re-construye espacios de socializacion de los cuales ofros
aprenden y el sujeto se consolida por eso al comunicamos con nuestros
estudiantes, el lenguaje nos devela las ideas que se ocultan tras sus

comportamientos.

A partir del proyecto pedagégico, se construye la Catedra de Convivencia
Sacial” estableciéndose en el mecanismo a través del cual podemos intervenir
los imaginarios de los estudiantes. En las tematicas y discusiones en clase se
abordan aspectos actitudinales cotidianos que tienen que ver con la conciencia
y el respeto por la existencia del “otro” como un legitimo Sujeto de Derechos.
Pero sin duda, el aspecto clave en la construccion de la imagen del “otro”, lo ha
constituido el trato amable y directo del docente con el estudiante, en los
espacios de clase o fuera de ella, tratando las diferencias positivamente, sin
rabiar o chocar directamente. Asumimos que el estudiante, nifio o adolescente,
rectama un trato respetuoso que sirva de ejemplo sobre la forma justa de
asumirnos como personas, por eso la pedagogia de la cordialidad basada en
el principic de buena fe, se convirtié en el estandarte de los docentes que
manejabamos la Catedra de Convivencia, pues habia que generar un
ambiente de confianza que pudiera ser manejado formativamente para tener

mayor impacto al momento de conversar, opinar o dar consejo a un estudiante.

Analizadas e interpretadas varias de las actitudes de los estudiantes con los
docentes, concluimos que el muchacho(a) cuando se siente reconocido por su
profesor, lo admira y por esta admiracion desea imitar comportamientos, de alli
que se deba aprovechar este espacio de confianza para demostrar que en la
practica las personas nos identificamos en nuestra esencia de seres humanos.

Aungue hay algunos ejemplos de maestros, que el estudiante sigue pero por



encontrarlo 4til para lograr sus fines particulares, es el ejemplo del

autoritarismo o el desconocimiento de derechos.

La investigacion concluyd en este sentido que los estudiantes del IEDAB, se
pueden catalogar de acuerdo con las etapas de desarrollo moral de Kohlberg,
ya que ellos construyen gradualmente su representacion del “otro” en la medida
en que se avanza en los estadios del desarrolio moral y es en los grados
superiores donde el proyecto muestra sus mayores logros e incluso con |os

egresados.

Se evidencio, que la mayoria de los estudiantes se encuentran en el nivel pre—
convencional de desarrolio moral, pues los jovenes manejan ampliamente el
principio de reciprocidad de los actos; -si me tratan bien, yo trato bien- y el
respeto es un tema que se va interiorizando en la medida que se avanza en los
Estadios de Kohlberg. Se encontré que en los nifios y pre-adolescentes (hasta
grado octavo) hay una constante actitud de burla frente a las particularidades
fisicas © a la capacidad intelectual que se salga de los modelos o del
promedio, las diferentes formas de actuar tampoco son reconocidas vy
toleradas, de manera que pueden convertirse en generadores de violencia
escolar y en particular de agresién entre nifias: que como me mir6, que no Ia
soporto, que pasa y me empuja, etc. En estas edades se manifiesta la
agresion entre pares, porque no se reconoce al otro, a su companero, a su
compafera como un sujeto igual con necesidades, intereses y sentimientos
similares, pero con caracteristicas, actitudes, sentimientos y formas de pensar
diferentes y dignas de ser respetadas. Frente a esa falta de dimension social
de los actos, se llega a la burla y al insulto, lo que genera actitudes defensivas,
de temor, de inseguridad o de conveniencia “sino quiere tener problemas, le

tiene que sonreir a todo el mundo™*®.

Se encontré, que el reconocimiento del otro como legitimo y de las diferencias

entre sujetos como una oportunidad, es un imaginario que se evidencia en

'? Grupo de Discusion grado oclavo
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estudiantes de los Uultimos grados confirmando que “los juicios de
responsabilidad para actuar llegan a ser progresivamente consistentes con los
juicios hipotéticos y con los juicios dednticos de la vida real, a medida que uno

se mueve hacia estadios altos en la jerarquia de Kolberg™®

En todos los grados, hay estudiantes que manifiestan una actitud serena y

pasiva que puede entenderse como respetuosa ante los demas pero en
realidad no lo es, lo que hay alli es temor a la norma o inseguridad para

actuar, pues no consideran tener los argumentos suficientes para hablar o

responder frente al “otro”, es decir, actos heterénomos de responsabilidad.

Formar el sentido de Alteridad nos remite a otros elementos que son requisito
indispensable, estamos hablando de la formacién ética y moral, el desarrollo
de la autonomia, de la capacidad de participar y la conciencia de los derechos.

Conciencia de Derechos

Los derechos estan para ser vividos por ciudadanos auténomos con facultades
para realizar sus ideas individuales y colectivas. Se establecen en una
sociedad de individuos reconocidos como sujetos de esos derechos y gozando
de las garantias necesarias que se deben tener por el simple hecho de ser
persona. Estos, sin embargo, no se asumen como posesiones personales y
naturales, no es facil encontrar sujetos comprometidos con la reclamacioén o la
defensa de estos y el desconocimiento de los derechos individuales y
colectivos se presta a abusos de autoridad por parte de quienes ostentan el

poder, negando la participacion e invisibilizando a los sujetos.

Desde el proyecto y especificamente desde la catedra de Convivencia Social,
se ha trabajado en formar conciencia de que como sujetos, tenemos derechos
y responsabilidades frente a un colectivo, y que tomar posicion y participar, son

¥ L EVINE, Charles y HEWER, Alexandra. Estadios morales: una formulacion actualizada y respuesta a
los eriticos. Formulacion actual de la teoria. En Ensayos sobre el desarrollo moral. Biblioteca de
Psicologia Desclée de Brouwer. Pag. 260.
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acciones que permiten reivindicarnos como Sujetos de Derechos. Como
resultado se observé que los estudiantes progresivamente asumian posiciones
cada vez mas claras frente a acontecimientos de su interés o a situaciones
donde podian estarse vulnerando sus derechos. También se observd, que
estudiantes de grado décimo y undécimo hacian reclamaciones alrededor de
temas como la Evaluacion y el manejo de la Autoridad, dando con esto claras
muestras de la construccion de un discurso propio, que aunque debia
perfeccionarse, eran los primeros asomos a su identificacion o auto-
reconocimiento como Sujetos de Derechos. De la misma manera las opiniones
cada vez mas argumentadas sobre problematicas sociales, politicas,
econdmicas, culturales, entre ofras, dejaban ver que se estaba elevando el

nivel de critica y de conciencia de la problematica que vive el pais.
Conciencia Moral

Si definimos !a moral como “el comportamiento cotidiano de las personas
basado en los sentimientos morales con expectativas de reciprocidad™®, para
efectos de la formacion ciudadana, debe convertirse en la base el desarrolio
moral entendido como un proceso que avanza paralelo e independiente al

desarrollo cognitivo, por lo tanto requiere de estimulos y manejo diferentes.

El proceso de desarrolic moral segun Kolberg presenta tres estadios evolutivos
a saber: pre-convencional, convencional y post—convencional”. Es en el
estadio post-convencional donde se desarrolla en el sujeto el sentido de
responsabilidad y justicia con perspectiva social, quiere decir que, para nuestro
proposito de formar ciudadanos, es necesario primero llevar al estudiante

mediante ejercicios practicos a alcanzar el citado nivel de conciencia moral.

2 HOYOS, Guillermo. Derechos humanos, Etica y Moral. Médulo Escuela de lidcrazgo democratico.
Corporacion 5.0.5. Colombta - Viva la ciudadania.

2 K OLBERG, Lawrence. Resefiado por BERMUDEZ, Angela y JARAMILLO, Rosario. En andfisis de
dilemas morales, una estrategia pedagogica para el desarrollo de la autonomia moral. Secretaria de
Educacion Distrital. 2000. Pags. 29 — 30.
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El sentido de responsabilidad y el razonamiento de justicia desde el estadio
post-convencional se manifiesta en ia toma de decisiones y en el actuar ético
basado en el reconocimiento del otro, es decir que se piensa en colectivo.

Cuando hablamos de un ciudadano comprometido con su entorno social,
sefialamos a un sujeto que actua con principios de justicia social, bajo la regla

de oro: “haz a otros {o que desearias para ti".

La idea es que el actuar ciudadano debe traducirse desde lo moral, en la
participacion autonoma del individuo en procesos de interés colectivo.
Teniendo en cuenta que, el paso de la moral heterénoma a la auténoma, no es
un hecho espontaneo caracteristico del abandono de la infancia y del avance
hacia la vida aduita, no podemos asegurar que la autonomia se adquiera
exclusivamente con el desarrollo. Para que el individuo se convierta en un ser

auténomeo se requiere de ambientes morales, participativos y de confianza.

Alcanzar el desarrollo moral hasta el nivel tres, en un proceso pedagoégico,
implica, por parte del docente, atender cuidadosamente las conductas y
argumentaciones que realizan los estudiantes; cuestionar los argumentos
utilizados al tomar una decisioén o emitir un juicio moral, para desestabilizar sus
razones y crear un conflicto intra psiquico que le signifique la posibilidad

cuestionarse y avanzar hacia un actuar como sujeto auténomo.

Formacion Ciudadana
Depende de las experiencias vividas en los espacios donde se relaciona,

mencionaremos dos principales.

- En la familia.

El hombre es producto de su entorno. De sus lazos familiares y la posibilidad
de una educacion adecuada en la infancia, dependera que se convierta en un

ciudadano valioso o no.
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La familia no es solo el espacio donde sentimos por primera vez el calor y el
abrazo humano, también nos va orientando sobre definiciones, conceptos €
ideas del mundo y nuestra misidn en él, de ahi la importancia de una autentica
relacion entre todos los miembros que la componen. Otra funcidn relevante de
la familia, es transmitir las primeras ideas democraticas a través de “la continua
invitacion a la colaboracidén, la participacién, a resolver conflictos en la
conversacion, y a la no apropiacién’® conservando la relacion materno infantil
0 “matristica®® (relacion madre-hijo donde se vive los valores democraticos)
que se va transformando y se pierde en “la vida aduita la cual es de

"5 convirtiéndose en

competencia, de lucha y de defensa de los intereses
relaciones de tipo “Patriarcal” %°. De manera que la actuacién del sujeto adulto
en términos de conciencia moral y participacion ciudadana, dependera en gran
parte, de la formacion recibida en la familia; “entre mas distante una sociedad
de formas de convivencia matristica, mas dificil evocar y elegir la democracia
como modo de vida. Sélo habiendo vivido la emocién de la igualdad matristica,

es posible revivir la emacion de la experiencia posible que es la democracia™’.

Familias con débiles lazos afectivos y comunicativos, que no permiten el
fortalecimiento de esta institucion, como eslabon fundamental para la
construccion de una sociedad que viva la democracia, condenardn a sus
miembros al desafecto y aislamiento social. Desde esta visién, es valido pensar
que una persona no puede dar lo que no posee, pues al negarsele la
oportunidad de experimentar: la justicia, la equidad, la tolerancia y el respeto,
valores que se aprenden en familia, no podra entender su importancia y su
necesidad en la esfera de lo publico. Diriamos que el deseo de comprometerse
con una ciudadania democratica, es una afioranza de las relaciones pacificas y
de tolerancia aprendidas en la infancia (relaciones matristicas) que perduran en

la mente del hombre.

B MATURANA, Humberto. La democracia es una obra de arte. Editorial Magistcrio. Bogota. Pag. 22
24 . .
Ibid. Pag. 22
> Ibid. PAg. 22
¥ Ibid. Pag. 22
7 Ibid. Pag. 25
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Por lo tanto, en un esfuerzo por construir valores ciudadanos, es necesario
rescatar la familia como primer circulo social, pues es la que inicialmente ofrece
la oportunidad de vivir el respeto, el amor y la cooperacién, necesarios para {a
sensibilizacidon del nifio frente a una sociedad avida de formas de socializacion,
que ayuden en la construccion del ciudadano, comprometido con su mision

ética frente a situaciones publicas y privadas.
- En la escuela.

Como complemento necesario para formar un ser integral, la escuela debe
asumir su papel protagonico desde el curriculo y la practica pedagégica, para
cumplir con la tarea de formar personas capaces de ejercer una ciudadania
activa, fundamentada en la ciudadania politica y social; lo cual equivale a
formar al verdadero ciudadano, que empoderado y consciente de sus derechos
y deberes politicos y sociales, ejerza liderazgo y participe activamente en el
ambiente publico, mostrando su capacidad, con compromiso ético frente al

cambio y la rencvacion.

La escuela debe preparar para la ciudadania democratica y participativa, para
el ejercicio de la convivencia responsable. Una de las vias para recuperar este
principio, es asumir un compromiso colectivo, en el que debe estar involucrada
toda la sociedad y de manera particular la comunidad educativa; iniciando por
la revision cuidadosa de los modelos institucionales de autoridad y manejo de
esta, pues el ambiente facilita u obstaculiza el trabajo en un proyecto de

formacion ciudadana.

La labor correspondiente en lo que se refiere a la escuela, debe partir de
verificar la claridad conceptual de los sujetos-docentes y directivos que guian el
proceso educativo, asi, como la concepcion sobre ciudadania con que se

maneja ia institucion (por ejemplo en el gobierno escolar). De esto, dependera
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gran parte de la implementacion y el éxito de los proyectos de formacion

ciudadana.

Reconocciendo fa responsabilidad de la escuela, nos preguntamos ¢Qué es lo
que debemos hacer como docentes para trabajar por el ideal democratico de
ciudadania? La respuesta es sencilla: crear estrategias, metodoiogias y
ambientes educativos propicios, que le permitan al estudiante aprender a
Ejercer su ciudadania, desde la teoria, la practica, la vivencia y el Ejemplo.

Consecuentes con estas premisas, el area de sociales del IDAB ha facilitado
espacios de participacion, apoyando procesos colectivos de construccion de
ciudadania, con un impacto y resultados lentos como son todos los procesos

relacionados con las mentalidades.

Sabiendo la importancia de la escuela y de su misién en la educacion, surgi6
en el camino otra pregunta, en cuanto a nuestro interés transformador: ¢Es
posible construir autonomia, conciencia de derechos y ciudadania, en una
escuela con tradicion autoritaria e intolerante? Basados en la realidad actual de
las instituciones que persisten en la concepcidn patriarcal, cuyo objetivo es
perpetuar estructuras inequitativas y verticales que forman en la dependencia y
la sumision, a veces sin conciencia de ello, sino adoptada como el mejor modo
de responder, primero, al nimero de estudiantes y, segundo a la tradicién
social que cree mostrar la efectividad de los mecanismos de coercion.

El proyecto de construccién de ciudadania no encuentra el ambiente educativo
requerido, asi nos asaltan nuevas interrogaciones: ;Como hacer que los
actores escolares reconozcan que la escuela responde a modelos tradicionales
que debe cambiar? ; Como hacer de lo eventual una fuente de aprendizaje? Y
£ Como concientizar a los adultos de lo inutil que resulta pretender respuestas
maduras de nifios y jovenes con quienes se tienen diferencias generacionales,
de intereses y de forma de aprendizaje, que solo pueden lograrse a través del

didlogo, la concertacion y el acuerdo?
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Creemos que la solucién estd en cambiar ef paradigma y reconocer que la
escuela como institucion; construye sentidos culturales, pues alli, nifios, nifas y
jovenes tienen contactoc con otro escenario social diferente a la familia, que
aunque es vital en su formacion necesita ser complementado. En la escuela el
estudiante interactla, y al compartir con el otro, construye su identidad, ya que
es el escenario perfecto para cumplir con el deber histérico de formar para la

ciudadania responsable y participativa.

Sin caer en idealismos, creemos que la posibilidad de construir una sociedad
justa, igualitaria, solidaria y responsable, es posible si cada institucion
educativa asume el compromiso serio y consciente de aportar la parte que le

corresponde para la construccion del nuevo sujeto-ciudadano.

A partir de estas apreciaciones, se evidencia que la familia y la escuela son
espacios en que intencional y/o inconscientemente, se construyen los
imaginarios requeridos para la practica de la ciudadania. Se precisa por tanto,
del fortalecimiento de estas instituciones para poder generar un semillero de
hombres y mujeres capaces de apropiarse del discurso y la practica de los

derechos humanos y del poder.

Creemos que el trabajo de la escuela es practico y consiste en ofrecer
vivencias que le faciliten al estudiante el acercamiento a formas de actuacion
ptblica. En este sentido es posible hablar de Ciudadania escolar, pues la
institucién es el referente social donde el sujeto puede iniciarse en el ejercicio
de ser parte de las propuestas y decisiones que, no solo afectan al individuo,
sino al grupo, y en la medida de su desarrollo moral o inteligencia social,

avanzar hacia esferas mas complejas como el Estado.
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Propuesta Académica

Cuando el drea de sociales del IEDAB? se propuso disefiar e implementar el
proyecto “Construyamos Nuestra Convivencia’ se pensé en un proyecto de
intervencién académica cuyo gran objetivo era aportar elementos que
condujeran a mejorar la convivencia a nivel institucional. Partiendo de la
preocupacion por los altos indices de agresividad y el bajo nivet de tolerancia
manifestados por los estudiantes, se determiné que el proyecto no podia
quedarse a nivel de campafa, sino que requeria el disefio de un micro
curriculo®, de tal manera, se cred la Catedra de Convivencia Social, con un
plan de estudios que apuntaba a dicho objetivo. La Cétedra asimilo los ejes
tematicos de las asignaturas de Democracia vy Etica y Valores, bajo la
conviccion que son las dos caras de una misma moneda y componentes
obligados para lograr resuitados reales y cambios de actitud auténticos en los
estudiantes. Por esa época algunos profesores del colegio adelantaban
estudios en resolucion pacifica de conflictos®, de alli surgieron inquietudes
hasta el punto de reconocer que Ef Confiicto era el elemento pertinente que se
necesitaba para articular los otros dos ejes, ademds, encajaba perfectamente

puesto que el colegio estaba viviendo una agresividad preocupante.

El proposito de la Catedra era ofrecer a los estudiantes herramientas
cognitivas y propiciar espacios para la reflexion sobre temas tan sensibles e
importantes como: los conflictos, los derechos y el actuar ético. Seguros de que
esta practica pedagobgica pronto se traduciria en un cambio en la forma de
pensar y actuar de los estudiantes, en los diferentes dmbitos en que ellos se
relacionan. De la misma forma, temas como los Mecanismos Altemnos de
Solucion de Conflictos, permitirian una mirada desde un enfoque constructivo,

tomando el punto de vista del otro, elementos fundamentales en la formacion

2 Institucion Educativa Distrital Arborizadora Baja, ubicada en la Localidad 19 Ciudad Bolivar
» Micro-curriculo: Hace referencia al disefio de un programa para implementar la citedra.
30 Ofrecido por la Universidad Distrital en ¢l afio 2000
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de ciudadanos. E| Conflicto ha sido la oportunidad para reflexionar sobre las
motivaciones de los actos, y comprender la importancia de manejarlos y

resolverlos por la via del didlogo y el acuerdo.

El Prbyecto Pedagégico plantea para grado undécimo dos lineas de accion: |a
primera, la conformacién de un grupo de lideres que habiendo cumplido el
ciclo de formacién y teniendo mayor nivel de conciencia, trabajan como
Mediadores Escolares compartiendo con la comunidad educativa, lo aprendido.
La segunda, es el plan Padrinos y Madrinas, que se desarrolla con nifios de
primaria de nuestra misma institucion, a través del cual, se pretende que de
una forma ludica los muchachos de grado undécimo aproximen a los mas
pequefios a las formas de convivencia basadas en el respeto, 1a tolerancia y el
didlogo. La pedagogia de la confianza es la base de nuestra propuesta y El

Conflicto el pretexto argumentativo.
El Conflicto como Instrumento Pedagogico

El Conflicto es un elemento natural de las relaciones sociales, que se presenta
por las diferencias interpersonales, es componente cotidiano y necesario,
puesto que el chogue de fuerzas antagdnicas permite el dilema o la crisis, son
estos estados emocionales los que le exigen al ser humano profundizar en sus

ideas y conocer el proposito y los argumentos del otro.

El Conflicto, no debe ser suprimido o invisibilizado®', debe exteriorizarse y
asumirse. De la forma como se asuma y se maneje, depende que pueda ser
constructivo o destructivo. Se constituye en elemento constructivo, cuando se
convierte en pretexto para la reflexién, generando ideas nuevas o mas
elaboradas, producto de acuerdos y pactos. También, puede ser destructivo,
cuando las posiciones de uno y otro ladc no se tiene en cuenta y no se
escuchan los argumentos, sencillamente se les niega, dando paso a salidas

violentas que terminan produciendo dolor fisico y emocional o destruccion.
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Como instrumento pedagogico, El Conflicto construye ciudadania, pues en él
convergen iguales imperativos: el reconocimiento del otro, la autornnomia moral,
la participacion y la conciencia de derechos. Ahora bien, como eje tematico se
maneja desde el enfoque positivo, es decir, tratandolo como dinamizador de
procesos, como oportunidad y elemento normal y necesario para el crecimiento

personal y avance social.

Dentro de la catedra se tomo como eje articulador porgue era la manera mas
motivadora de aboardar las tematicas de los otros dos ejes (Norma y Valores) ya
que se daba el espacio para que la experiencia de vida individual se convirtiera
en sustrato de la clase. La forma como el estudiante asimila y resuelve
conflictos, pone de manifiesto los imaginarios sobre derechos y actuar ético
individual, en términos de Kolberg, el estadio moral en que se encuentra el
sujeto. A partir de esta clasificacion el docente puede tratar de desestabilizarle
sus argumentos planteando alternativas éticas y democraticas de Estadio

superior que lo lleven a replantear las ideas o sus argumentos.

De acuerdo con (a teoria de L. Kolberg, el desarrollo moral tiene que ver con
las experiencias de vida y los dilemas a los que el sujeto debe enfrentarse, por
eso creemos que el aula se debe utilizar como el laboratorio donde se
reconstruyen los conflictos para abordarlos de una manera pedagoégica es
decir; con un propésito educativo. Se trata de construir imaginarios de justicia,
responsabilidad y autonomia a través de los juicios morales que hace el

estudiante al resolver conflictos.

Consideramos que el docente puede reconocer los imaginarios, juicios y
razones que motivan el actuar cotidiano de los estudiantes, formulando
conflictos, desde los intrapsiquicos o personales que tienen gue ver con |os
dilemas morales, hasta los sociales, que nos permiten formar la nocion de lo
publico y la responsabilidad de actuar como sujetos pertenecientes a un

3 GHISO Alfredo, ORTEGA, Picdad Grupos de aula, conflictos y normas. FIUC. Bogota. 2003. Pag.
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colectivo; con base en ello identificar los estadios de desarrollo moral de los

estudiantes y a partir de ahi iniciar un trabajo de desestabilizacién de juicios.

Promover Ejercicios de resolucion pacifica de conflictos, lleva al estudiante a
entender las diferencias como elemento natural que no debe distanciarnos y
que por el contrario, permite clarificar nuestras propias posiciones y

argumentos.

Como categoria de analisis en investigacion, El Conflicto se abordd teniendo en
cuenta que era un Eje Tematico, articulador de la Catedra de Convivencia
Social de nuestra institucion y se habia trabajado ampliamente, por tanto, se
tenia la certeza que esta categoria debia arrojar abundante informacion sobre

los imaginarios construidos.

En el colegio se manifiesta la agresion entre pares porque no se reconoce al
otro, a su comparierc, a su compaiiera como un sujeto igual con necesidades,
intereses y sentimientos similares, pero con caracteristicas, actitudes,
sentimientos y formas de pensar diferentes y dignas de ser respetadas, frente a
esta falencia se liega a la burla y al insulto o que genera actitudes defensivas,
de temor, de inseguridad o de conveniencia sino quiere tener problemas , le
tiene que sonreir a todo el mundo”.

La realidad de algunos de nuestros estudiantes frente a la provocacion es
relativa, depende de su edad cronolégica y desarrotio mental, se observa que
los nifios pequerios de primaria, inclusive sexto acuden a un mediador, su
profesor se convierte en la figura que soluciona o ayuda a solucionar, aunque
en general se haya |la queja que refleja la impunidad, se busca al maestro para
gue ayude en la solucidn de la dificultad que se presenta “acd, tambien la culpa
es de los profesores, porque uno les dice una queja y ellos le empiezan a decir,
que no, que no tienen tiempo para quejas, que uno parece un bebe dando
guejas’ obviamente la respuesta no lo deja satisfecho por diferentes razones,

pero si crea un  sentimiento de frustracion, desilusion o impotencia.

33.
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Los nifios de sexto, séptimo, octavo inclusive noveno recurren a formas
violentas, en ocasiones responde a las ofensas solo, se enfrenta cuerpo a
cuerpo con su agresor o en el mejor de los casos cuenta con un grupo quée lo
apoya y arremete junto con él, por ganar o mantener el respeto de sus
companeros se debe responder a las provocaciones porque no se puede
convertir en el “bobo” del grupc ” si se le arruga a uno, entonces lo ven como
el... peor... como el bobo” las citas que dan cuenta del resultado de un
enfrentamiento se hacen en los alrededores del colegio con observadores de la
misma institucidon “se arma el circulo... a ver como se dan y si no se dan todo
el mundo los chifla® con este comentario los estudiantes de octavo evidencian
la presion que existe por parte del grupo para gue cuando se de un
enfrentamiento exista necesariamente un ganador y un perdedor “estamos tan
acostumbrados que tienen que darse, para que uno quede feliz” el imaginario
presente es... debo responder al reto, en ese momento es la imagen ante los
demas la que cuenta, si se lastima o se sale lastimado es el riesgo que hay que
correr, “ ninguno nos gusta pelear... uno ya tiene cierta fama, entonces, cuando
uno se arruga... ya cambio el hombre, uno tiene como... su papa, lo ven mas
grande’ por ende ven el dialogo o la negociacion directa como una debilidad
gue le puede perjudicar.

Los adolescentes de décimo y undécimo ven en el didlogo y la negociacion
directa la via de solucién a sus problemas “cuando tenemos un problema con
alguien, nosotros vamos es como mas personalimente” el acuerdo es
importante y se vive a diaric en las diferentes situaciones de mas
responsabilidad frente al colegio y a sus compafieros, cuando los conflictos se
presentan el mismo grupo, sus mismos pares los llevan a dialogar para que
lleven a feliz término sus diferencias, el enfrentamiento fisico no esta dentro de
sus prioridades “digamos gue uno se peleo con alguien, nos arrepentimos,
pero, porque yo hice el oso agarrandome... porque por encima de nosotros
mismos esta el orgullo y 1a dignidad”; estos estudiantes demuestran una mayor
capacidad frente a la resolucion pacifica “ se supone que uno cuando choca

con alguien, uno trata de entender a la otra persona, de parte y parte se trata
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de entender’” son mas criticos ante actitudes de autoritarismo o impunidad,
también muestran una mayor disposicion a colaborar en la solucién de los
conflictos de sus compafieros mas pequefios "uno lleva mucho lo de
conciliacién y todo eso lo lleva a uno a cambiar el punto de vista, se vuelve
como mas social” valoran el aporte de la institucion y sus maestros en su
proceso de formacion personal “los profesores le dan mucha moral a uno, le
dan mucha libertad para hablar, entonces, es como que |lo hace ser mas fuerte,
ser mas libre y entonces usted tiene la capacidad de hacerlo en un colegio,

usted va a poder hacerlo en donde sea”

En fa institucion {a imagen de autoridad la tienen los profesores y los
coordinadores, es el imaginaric que se evidencia a través de la investigacion,
las situaciones conflictivas que surgen en el campo de la accién, de la
reflexion, de los procesos propios de la academia, colocan los problemas del
poder, del saber y de |las formas de exclusion y dominacién en un primer ptano

y en la institucion como escenario publico son reguladas.
La pedagogia de la confianza

Hablamos de la confianza como acto pedagogico deliberado. La confianza
empodera al sujeto de dignidad, lo hace creer en si mismo y reconocerse
persona, con argumentos y capacidades. En temas como la ciudadania, el
conocimiento no puede ser discursivo sino relacional. Lo que posibilita el
conocimiento es la calidad de las experiencias que intencionalmente se utilicen
en la labor docente, acompariiadas de una actitud pedagégica, que propicie el

ambiente educativo necesario.

Los docentes, como facilitadores de procesos de socializacién politica,
debemos acercarnos a los estudiantes de una manera desprevenida sin los
prejuicios derivados de nuestra posicion de poder, permitiéndoles que
argumenten y expongan dudas o dilemas, que los llevan a actuar de una
determinada manera, con la certeza que no seran objeto de critica, burla,
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sermén, rechazo o castigo; procurando que se sienta seguro y se muestre
como realmente es. De no lograr esto, no sera posible mostrarle caminos
alternos, contraargumentar o desestabilizar sus posiciones para llevarlo a

razonar de manera progresiva en los estadios morales.

No queremos desconocer |la autoridad del maestro, ni invitarlo a romper los
principios organizativos de sus clases, pues la confianza y el orden no son
elementos discordantes, por el contrario se complementan. A los estudiantes
no les inspira confianza un profesor que no demuestra minimes principios de

autoridad.

Los cambios actitudinales de varios estudiantes vistos y tratados como
legitimos otros, se han evidenciado en nuestro colegio; inicialmente muestran
actitud de indiferencia ante las conversaciones que intencionalmente se
escogen para llegar ellos, pero luego reconocen que esta es una actitud de
rebeldia, porque en el fondo las palabras o los ejemplos quedan dando vueltas
en su memoria hasta que una circunstancia real los confronta, aceptando el

sentido o pertinencia de lo escuchado con respecto a lo que vivieron.

La realidad institucicnal es que coexisten practicas de confianza con practicas
de desconfianza y autoritarismo, de tal manera gue no se logra el ambiente
educativo ideal para formar autonomia en los estudiantes. Asi, observamos que
los mismos jovenes que en ciertas circunstancias actuan aplicando principios
de justicia y responsabilidad social, son los que en otros momentos niegan al
otro sujeto y llegan a imponer su criterioc pensando sélo en su interés,
(aparentemente flucttan entre los Estadios pre-convencional y post-
convencional). Es el caso recurrente de un profesor que construye la idea de
un estudiante con base en sus experiencias e interacciones con él, pero al
conversar con ofro profesor, sobre el mismo alumno, siente que le estan
hablando de uno diferente, por la caracterizacién opuesta que le hace. Lo que
ocurre es que el mismo estudiante asume practicas relacionales acomodaticias
y actua dependiendo de su interés y del tipo de relacion que desea mantener
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con su interlocutor, es decir, actua por conveniencia, lo cual confirma que aun
no ha alcanzado el nivel de desarrollo moral que se creia. De este modo, se
demuestra que hay que trabajar por un ambiente educativo institucionalizado y
coherente, que valore al estudiante como sujeto de dignidad y de derechos;
con posibilidades de participar autbnomamente y de relacionarse bajo
principios de autoridad horizontales; sélc asi, podremos avanzar hacia la

construccion del ciudadano empoderado o protagonista.



