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PRESENTACION

A coitinuacion presentamos e informe final del proyecto “La comunicacion de
los padres y las madres con la escuela a partir de la gestion de los conflictos”.
Investigacién participativa, financiada por la Alcaldia Local, apoyada por el IDEP
de la Secretaria de Educacion y desarrollada por la Corporacién OXIMORON
en la Lecalidad 11 de Suba.

Este documento es el resultade de un afio de trabajo colective (Junio de 2003 a
Junio de 2004) en el que participaron asociaciones de padres de familia,
estudiantes, orientadores(as), coordinadores(as) y algunos directivos de 20
instituciones educativas distritaies y 10 instituciones de caracter privado de fa
localidad. Todos eflos, en mavor o menor medida, dedicaron parte de su
tiempo, de su trabajo y de su interés a pensar o re-pensar ios confiictos
cercanos generados en fa cotidianidad dei contexto escoiar.

Esta investigacion retine las percepciones, consideraciones, aprendizajes y
propuestas surgidas en medio del proceso auto-reflexivo al que le apostaron
las diferentes comunidades educativas locales.

Los participantes en el proceso también conbibuyeron en la construccion de
alternativas de gestion optima para algunas problematicas, tales como la
viclericia intra-extra escolar y la carencia de procesos comunicativos entre las
asociaciones de padres de familia y los directivos de las instituciones
educativas.

Finalmente, aprovechamos este espacio para agradecer a todos aquellos que
confiaron en el frabajo propuesto y de una u otra manera, con su tenacidad,
hicieron posible el desarrolio satisfactorio de la investigacion; pese a todos los
inconvenientes personales o institucionales que, en RO Pocos €asos, surgieron
durante el proceso.
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| ESTRUCTURA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

1.1 Antecedentes

Es claro que la administracién distrital ha reconocido desde la Ley General de Educacion
el papel preponderante de las ligas de padres y de las Asociaciones y Federaciones de
Padres como uno de los actores de la comunidad educativa mas importantes para la
formacién de los estudiantes. Lo que proponemos es que las Asociaciones de Padres de
Suba no sélo colaboren con sus hijos en su edtcacién, sino que se involucren en la
reflexion y gestion de los conflictos que ocurren en su hogar, en la calle y en la misma
escuela, para que todos aprendan a reconocer diferentes légicas de vida construyendo
conocimiento sobre el temitorio.

Elinterés por el anélisis y dinamizacion de las Asociaciones de Padres no es muy grande.
Las investigaciones sobre este grupo poblacional son mas bien pocas. Una de ellas es Ia
de Carmen Helena Vergara y Mary Simpson' quienes aseguran que el contexto de los
nitos de los sectores menos favorecidos no es el mejor, entre otras cosas porque la
escolaridad de los padres es baja y por eso no los pueden acompanar en su proceso de
aprendizaje. Tal vez el argumento no sea del todo cierto, pero asi lo sea en parte, io
importante es que se termina acusando a los padres de los problemas de fos hijos. Ya es
justc que cada uno de los aclores de la comunidad educativa asuma las
responsabilidades que le competen.

También Ana Cecilia Umafia y Amparo Bohérquez, entre otros?, trabajaron un proyecto de
investigacion accion participativa en la zona de la Ciudadela Sucre, en Ciudad Bolivar. La
idea de este proyecto fue trabajar diferentes talleres con las comunidades, entre eflas con
los padres de familia, para sensibilizarlos frente a la peligrosidad de las zonas de alto
riesgo. A diferencia del proyecto que proponemos, en éste los padres de familia son los
receptores de una educacién que les as vital para la supervivencia.

Otro proyecto que pudo ser interesante, pero que termind criticando la Ley General de
Educaci6n fue el de Rafael Avila,? quien pretendié analizar como se construyen los PEls
en diversas instituciones educativas. Este proyecto es interesante porque parte de la
premisa de que los proyectos son construidos colectivamente, pero se centra
fundamentalmente en la dindmica escolar, sin que se aprecie el aporte decidido de los
padres de familia.

La mayoria de los trabajos de investigacion y de innovacion educativa que conocemos se
concentran en establecer el papel de los padres en diversas situaciones, como la

' VERGARA, Carmen Helena y SIMPSON, Mary “Anlisis de la situacion basica en Bogotd™. En Revista
Gestion, Educacion y Ciudad, IDEP, No §, junio de 1998.

T UMANA, Ana Cecilia y BOHORQUEZ, Amparo, entre otros. “Dimension Ambiental en asentamientos
humanos en zonas de alto riesgo: Ciudadela Sucre en Santafé de Bogota”. Universidad Distrital Francisco de
Caldas e IDEP, ...

¥ AVILA PENAGOS, Rafael. “La construccién social de los proyectos educativos institucionales”. En: La
Investigacion en Fducacion y Pedagogia. Proyectos de Investigacion 1989 — 1999. Informe Final. Santafé de
Bogota: Colciencias, 1995.
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construccién de los roles de género®, por ejemplo, pero no buscan que éstos se
conviertan en sujetos de su presente y futuro en un determinado territorio.

Los mismos padres y madres de familia en diferentes eventos han dado a conocer cudl
creen que es su papel en la escuela: a) buscar un mejor funcionamiento de las
organizaciones, b) gestionar recursos que contribuyan a la cafidad educativa, c) controlar
el presupuesto escolar, d) participar en diversas mesas de concertacién y didlogo, €)
rechazar précticas pedagégtcas que vayan en contra de la paz, f) generar medios de
difusién de sus puntos de vista®.

Como vemos, los padres no han visto que su participacion puede ser mucho mas
significativa si se involucran en la democracia escolar, contribuyendo a ta comprension de
los conflictos sociales, que tienen incidencia en la dinamica escolar, y viceversa.

Colombia es un pais que se encuentra inmerso en la incertidumbre por multiples razones,
pero especiaimente por la manera como solucionamos nuestros conflictos. En la mayoria
de los casos la gestion es subbptima, es decir, no hemos aprendido a negociar
perspectivas y a construir sentidos entre diferentes actores sociales, y al contrario, en
muchas ocasiones e} resultado del manejo del conflicto es la violencia. En dltimas, no
hemos aprendido a comunicamos y a discutir las diferencias.

El estado del arte sobre el conflicto en general si es muy amplio, asi encontramos
numerosos trabajos sobre caracterizacién, manejo y alternativas de resolucion de
conflictos. Entre ellos podemos destacar “Conflicto y Justicia® de Carlos Lema Carrefio®,
que da una visién sobre diferentes interpretaciones del conflicto, sus elementos, su
resolucidén y su relacidn con la justicia. También es destacable el trabajo de Mireya
Gonzélez’, que defiende la importancia de los proyectos de educacién para la democracia
en la escuela, dado que elios buscarn formar conciencia sobre la necesidad de transformar
las conductas y actitudes que han alimentado ia intolerancia y el irmespeto, aportando
elementos para el manejo y transformacion del conflicto escolar.

También es importante resaltar como el crecimiento de los conflictos escolares y la
multiplicacién de practicas y valores contrarios a la convivencia pacifica, han impuisado
trabajos de investigacién que promueven la conformacién de grupos de investigacion y
democracia con el animo de estimular y fortalecer ia reflexion y la investigacion
pedagégica sobre el conflicto escolar. Entre éstos figura de Adolfo Alvarez sobre
democracia y convivencia en ia escuela®.

La convivencia, dicen algunos como Dino Segura y Martha Gémez®, no depende
necesariamente de una capacitacidn especifica sobre resolucion o gestion de conflictos,
sino que depende maés de las relaciones espontaneas entre los actores escolares que se

4 ALONSO RICO de, Ana, FUENTES, Lya Yaneth. “Procesos de socializacion y formacién de roles de
género: el papel de la familia, 1a educacién y los medios”. Informe final, Universidad Javeriana, Bogotd,
1991.
S Memorias del Segundo Foro Educativo Nacional y Primera Feria Pedagogica: Escuela Siglo XXI, 1998.
¢ CARRENO, Carlos Lema. “Conflicto y Justicia”. Ministerio de Justicia, 1998, :
7 GONZALEZ, Mireya. “Democracia y Escuela”. En: Democracia y Conflicto. Ministerio de Educac:én
Nacnonal Bogota, 1997, pgs. 39 - 47.

FALVAREZ, Adolfo, “Democracia y. Convivencia en la Escuela”, Universidad del Valie, 1999,.. -
? SEGURA, Dino y GOMEZ, Martha Lucia. “El ambiente educativo como estrategia en la busqueda de
ambientes de convivencia no violentos en la escuela”. Corporacién Escuela Pedagbdgica Experimental, 1999.



desenvuelven en un ambiente agradable y de aprendizaje permanente. Esta apreciacién
la consideramos valiosa. El proyecto que presentamos no intenta la formacién en el
sentido estricto, sino el interaprendizaje entre los diferentes actores escolares.

Otro trabajo sin duda muy importante fue el realizado por Humberto Cubides sobre la
democracia en fa escuela. Queda claro con este estudio que las interacciones
comunicativas en la escuela se dan con mayor faciidad en espacios menos
institucionalizados'™. Y si se suma a lo anterior e! trabajo de Francisco Gutiérrez, César
Rocha y Yenny Caicedo sobre las dinamicas del conflicto, quedamos con el interrogante
sobre si la gestion de los conflictos involucra aspectos no formales y traspasa los muros
de las instituciones educativas.

En lo que hace al grupo de investigacion, los trabajos con padres de familia y
comunidades en general, con la escuela especificamente y sobre la problematica de la
gestion de los conflictos, se han convertido en buena parte de sus preocupaciones
académicas y politicas.

El grupo de investigacion ha venido participando en diversas actividades e investigaciones
que le representan un capitat intelectual para el desarrollo de esta propuesta. Primero, el
investigador principal y la coinvestigadora propuestos participaron en las investigaciones
*Dindmicas de confiicto como sistemas de aprendizaje” y “Prevencién de la delincuencia
Juvenil en Bogotd”, ambas de caracter participativo que contribuyeron a la transformacion
de diecisiete centros educativos del distrito en lo que hace a la gestion de los confiictos
dentro de las escuelas. Segundo, el investigador participd en la creacion de la red de
emisoras escolares para la convivencia del distrito. Tercero, se han producido y publicado
cuatro articulos en revistas cientificas de comunicacion, educacién y trabajo social, que
dan cuenta de diversas investigaciones sobre e} conflicto, la escuela y la comunicacion.

Ademas, cuarto, hasta hace unos meses se trasmitia el programa Mediemos que
buscada darie visibilidad a los conflictos sociales y generar alternativas de gestion, y en él
la participaciéon del grupo ha sido significativa. En ese programa televisivo participaron el
ochenta por ciento del equipo que presenta la propuesta. Quinto, en la actualidad se
vienen reafizando labores de investigacién participativa para la construccion del desarrolio
con miembros de la comunidad de Arborizadora Alta (Bogotd); especificamente con
jovenes escolarizados y no escolarizados. Este proyecto ya ha sido presentado en un
evento académico a nivel nacional. Y sexto, el grupo se ha consolidado con las
investigaciones de Grado denominadas: “Comunicacién, Complejidad y Desarrolio’,
“Escuela, cultura polftica y comunicacién” y “Comunicacién, Escuela y Democracia’,
realizados por los asistentes de la presente investigacién, con el apoyo del investigador

principal.

1.2 Justificacion

En general, la mayoria de las estrategias gubermamentales para hacerle frente a la
violencia se centran en campafas dirgidas a desarmar a los actores sociales y vivir en

paz. Y frente al conflicto, se busca a través de los mecanismos de resolucion de conflictos
que la sociedad concifie sus diferencias.

"% CUBIDES, Humberto. “Gobierno escolar y educacion ciudadana”. Proyecto IDEP, Bogota, 2000.



Algunas de las estrategias descritas han logrado resuftados positivos (en verdad muy
pocos), pero otros, en cambio, han arrojado consecuencias desfavorables. Incluso
contrarias a lo buscado: es decir, en ocasiones el resultado de una conciliacién puede
generar mayor violencia. A lo mejor, ia razon sea el que el punto de mira de todas estas
campafias es la tolerancia y no la negociacion de perspectivas.

En lo particular, Suba es una de las localidades bogotanas con mayores indices de
violencia: segun el informe de comportamiento social afto 2002 de la Policia Metropolitana
es la cuarta localidad por tasa de homicidio; para 2001, la Secretaria de Gobiemno, la
reporté como la tercera localidad en casos de violencia intrafamiliar reportados a
entidades distritales. De lo anterior se infiere que la gestién de los conflictos en general —
la calle, el hogar, la escuela- se encuentra en un estado critico que afecta fas
posibilidades de desarrolio social y humano.

Este proyecto aspira a darle contexto a los conflictos de modo que se conviertan en
espacios de expresién del disenso. Es decir, no se trata necesariamente de que los
actores sociales establezcan pactos entre ellos, sino que se produzcan negociaciones de
sentido en el plano de lo publico. Y lo publico es aquello gue conviene a todos y el lugar
donde la equidad se hace posible.

La escuela, entendida como toda la éomunidad educativa'(esto es: docentes, rectores,
orientadores, padres y madres de familia y estudiantes) interesada tanto en el manejo de
conflictos y la convivencia como en fa produccién de conocimiento, se asume en este
proyectc como un punto de apoyo importante por diferentes razones:

Primero, porque la escuela constituye para ia sociedad en general el mayor capital social
con que cuentan jos pobladores. Segin los andlisis realizados por el equipo y por otros
grupos de trabajo, la escuela es la institucién con mayor reconocimiento social: Sobre ella
recaen la mayoria de las expectativas sobre mejor calidad de vida, ascenso social y en
general mejor futuro. La escuela no ha sabido capitalizar esta confianza de una sociedad
desconfiada y cada vez pierde mas sus posibilidades debido a su ostracismo y, por ende,
a su descontextualizacion; sin embargo, pensamos que esta situacion se puede modificar
si se le hacen propuestas viables.

Segundo, porque como es de todos conocido, las instituciones escolares vienen
enfrentandose a la exigencia de calidad que se les formula a través de la evaluacién. Es
decir, se busca una escuela competente. El proyecto le ofrece opciones a la escuela para
que comience a interrelacionarse con el entomo y asi adquiera competencias para!
‘producir reglas-de juego en principio respecto al entorno inmediato y, progresivamente, 3
con otros actores sociales en el proceso de apropiacién del temitoric} Ademas, en esta
misma dindmica tendria una gran opcién de producir conocimiento muy Utit para los
jovenes que tiene a su cargo, el reconocimiento de las potencialidades productivas y 3
‘ambientales de la localidad los prepararia para asumir en el futuro: una circunstancia.
prevnsuble fa que en un muy attd porcentaje los egresados de bachillerato en estas
localidades deberan vincularse al trabajo sin pasar por la universidad.

Tercero, porque la-escuela cuenta con una ventaja frente a otros grupos locales: su*
capacidad de permanecer. La escuela como institucién dispone de argumentos y recursos
para convertir su gestion en oportunidades de mediano y largo plazo para el conjunto de
Ja comunidad, si orienta sus esfuerzos a identificar e incorporar las expectativas sociales y
ambientales a sus propias busquedas.



Ahora, los padres de familia han asumido tradicionalmente roles de control y
administracion de tos recursos. Este proyecto intenta incluir a los padres en ia escuela de
una manera diferente, ocupando un ro! distinto, pero significativo:

Creemos que este proyecto puede ser importante para los padres por las siguientes
razones: En primer lugar, para que se reconozcan sus percepciones, sus visiones de 2
mundo, sus logicas 'y 6rdenes. Los padres y madres poseen un conocimiento poco -
estimado, son ellos los que han construido el pais que tenemos (para bien ¢ para mal),
son otros educadores de sus hijos y de sus vecinos. Por lo tanto, se encuentran inmersos?
en muy diversos ambientes de apréndizaje, y son ellos quienes se ven -envuettos en las 3
complejidades del munde social; y con todo este bagaje se enfrentan a los confiictos. El
proyecto no busca que los padres queden como estan, sino que se reconstruyan en la
interaccidn con los otros miembros de las comunidades educativas, y de esta manera
transformen sus relaciones sociales, y especiaimente las relaciones comunicativas con
sus hijos.

En segundo lugar, para que las Asociaciones y Ligas de padres y madres redefinan sus
funciones. No estamos diciendo que la funcién adquirida no sea importante, lo que
decimos es que este_proyecto les permitiria asumir un rol como participes de lasa
decisionés que el-colegio asuma en cuanto a la gestidén. de los conflictos. Al asumir el
manegjo de los conflictos como parte de su quehacer, las Asociaciones de padres y
madres se involucran en {a democracia escolar y asumen un papel trascendental en la
comprension de las dindmicas del teritorio en el que se encuentra el colegio.

En ultimas, este proyecto cuenta con los aprendizajes de los padres y las madres para
con éstos construir unas relaciones comunicativas cercanas con el resto de la comunidad
educativa, a partir de la reflexion y gestién colectiva de los conflictos.

1.3 Objeto del proyecto

Construir procesos comunicativos — a partir de la investigacion accion participativa - en los
treinta y tres colegios elegidos de Suba entre los padres de familia y el resto de la
comunidad educativa (estudiantes, directivos, y administrativos), a partir de la reflexion
colectiva y la gestion de los conflictos que se presentan en el temitorio, con el fin de
generar ciudadanos responsables y participes de la vida escolar y territorial.

1.3.1 Objetivos especificos

* Reflexionar colectivamente sobre el estado en que se encuentra la oferta educativa
por ejemplo en el Manual de Convivencia y en el PEI - de los colegios mencionados
para que con el aporte de los padres de familia, se construyan o mejoren estos
instrumentos generando reglas de juego en el plano de lo publico.

+ Realizar mapas de conflictos territoriales basados en los intereses y fas racionalidades
de los padres de familia y de los demas miembros de las comunidades educativas de

estos colegios de Suba.

e Crear escenarios de encuentro (medidticos y personales) entre la comunidad
educativa y los padres de familia para discutir sobre los conflictos territoriales.



« Gestionar algunos conflictos temritoriales, especialmente aquellos con amplia
incidencia social y escolar.

= Producir conocimiento - indicadores de analisis, variables a tener en cuenta,
conceptualizaciones e interrogantes - sobre el entorno de estos colegios.

« Institucionalizar las regias de juego escolares y propiciar ia interiorizacion de éstas en
el plano social.

1.4 Referente tedrico

Una de las preguntas mas recurrentes que quedan en ias investigaciones realizadas es
qué tipo de ciudadanos esta formando la escuela. Muchas instituciones escolares atn no
han logrado acabar con un sistema de arbitrariedad juridica que centra su atencién en la
disciplina como sumision y en la disonancia disciplinaria; es decir, en la distancia entre la
ideologia y la practica disciplinaria; por ejemplo, en cémo la justicia no es igual para todos
porque existen grupos privilegiados, y por tanto en ocasiones se castigan con severidad
las faltas leves y se perdonan o se sancionan levemente las faltas graves.

La sefial que se emite desde la institucion escolar es clara: hay que violar fa norma para
obtener menor castigo. Formamos un ciudadano que viola la norma para integrarse a un
sistema, no para salirse de él. Si se viola la norma se es tenido en cuenta, se incluye en
una sociedad excluyente. Estamos formando un ciudadano que supone que la violacion
de la norma y la sumisién son las dos puntas de la recta.

En general la escuela no ha aprendido a construir reglas de juego, que seria la tercera
punta, sino a imponer normas. Si éstas se imponen, se constiuyen ciudadanos
aconductados, sumisos y no creativos frente a ella y en general hacia la sociedad. De tal
manera que las reglas de juego son delegadas a ofros, y al actuar de esa forma, el
problema de lo publico - de aquello que beneficia a la sociedad en su conjunto -,
aparentemente es de todos pero en Gltimas es de nadie.

Pero ademas la escuela esta formando ciudadanos desterritorializados. Es decir, se sabe
que una de las premisas fundamentales de toda institucién educativa es la produccion de
conocimiento, pero todos sabemos que en este aspecto es muy poco lo avanzado. El
conocimiento es asumido como un asunto de transmisién, no de produccion, y mucho
menos de produccién sobre el temitorio. Hoy en dia el conocimiento se adquiere de
multiples formas, pero especiaimente a través de los ecosistemas comunicativos, como
los lama Martin Barbero. Uno de esos centros o constituye el territorio.

Tradicionalmente la escuela ha estado desanciada del temritorio; es mas, muchas veces
busca no contaminarse de él, de sus dinamicas, de sus racionalidades y subjetividades,
de su gente. Pareciera como si quisiera convertirse en un guetto social. Buena parte de
aquello que entra a la institucion escolar - sean individuos u objetos - es considerado
como peligroso. Se ve y actiia con el entorno como si éste agrediera.

A lo mejor la razén de esta postura es el poco conacimiento sobre el mismo.
Habitualmente en la escuela el territorio se intuye, no se indaga ni se produce sobre éi. Y
por no hacerlo a veces la escuela pierde contexto. La escuela no conoce las dinamicas en
las que se encuentran envueltos los jévenes y los nifios, sus familias, las légicas de vida
que se tejen alli, las relaciones e interrelaciones posibles y por lo tanto no explota las
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potencialidades con las que cuenta el temritorio, Se limita a esconderse de él y al hacerlo
forma ciudadanos poco reflexivos sobre su presente y futuro, sobre su papel en un
espacio territonial.

La institucién escolar tiene ante si dos grandes retos: el primero es aprovechar la
confianza que le concede la sociedad civil como el generador de competencias cognitivas,
comunicativas y productivas para {a vida en sociedad. La escuela tradicionalmente se ha
concebido como el capital social més importante de todos con los que cuenta una
poblacion y esa certidumbre debiera cultivarse a través de la producciéon de conocimiento
territorial para obtener mayor legitimidad social. Y el segundo es la produccidn colectiva
de reglas de juego. Ningun otro escenario posee tantas posibilidades como la escuela
para generar reflexividad colectiva acerca de los confliictos dado que cuenta con un
elemento central como es la posibilidad de institucionalizar las reglas. Hablamos de unas
reglas que tienen como caracteristicas ser universales, mas o menos permanentes,
verificables y pliblicas en la medida de lo posible.

Pensamos que la gestion pedagdgica de los conflictos es una gran herramienta para
lograr los dos propdsitos. Primero para que los actores de la comunidad educativa y social
aprendan a hacerse cargo de sus probleméaticas y de esta manera constituyan una
democracia escolar y social en la cual se generen relaciones de igualdad y autonomia. Y
segundo para que este manejo de los conflictos, perc ya de orden temitorial, origine
conocimiento sobre el territorio y como consecuencia, validacién social de la institucion
escolar.

Lo que buscamos con este proyecto es que los colegios de Suba rompan completamente
los muros fisicos y del conocimiento para comenzar a reflexionar y actuar en el entorno, a
partir de los conflictos sociales que también son escolares. Se trata de convertir a la
escuela en un escenario de comunicacion y de gestion de los conflictos sociales a partir
del dimensionamiento de sus propios conflictos. Si la institucién escolar continia de esta
forma, la interflocucién con los actores sociales serd mucho maés fluida de lo que ha sido
hasta ahora.

Pensamos lograrlo gracias a la participacion decidida de los padres de familia.
Tradicionalmente los padres de familia y las organizaciones que los representan han
participado timidamente en ias instituciones escolares, a través del aporte econémico y
en ocasiones del control a los gastos de las instituciones educativas. Nunca han hecho
parte de la construccién de un proyecto democratico en la escuela, pero son unos de los
actores mas importantes dentro de la comunidad educativa. En ultimas, nunca se han
comunicado con la escuela, con sus dinamicas, con sus ritmos, con su vida. {.a idea es
que sean ellos quienes construyan este proyecto, conjuntamente con los estudiantes,
docentes y directivos.

Cuande hablamos de conflictos territoriales nos estamos refiriendo a los que tienen que
ver con problemas de convivencia en el entorno, entre diferentes actores sociales, o alos
productivos, es decir a aquellos conflictos ambientales que tienen incidencia en la
escuela. Se trata, en Ultimas, de enfrentar el problema de lo plblico desde la escuela a
partir de la comunicacién y la construccién de sentidos sobre el territorio.



’Este proyecto entonces intenta contestar el sagu:ente mterrogante ide qué forma los;
- | |padres de familia pueden participar comunicativamente'' de la gestién pedagogica de Ios'
-conflictos temitoriales desde la escuela en la localidad de Suba, para con elio, ganar en:\
legitimidad social por medio de la produccién de reglas de juego y la construccion de
conocimiento, y por sobre todo, formar ciudadanos de una cultura de lo pUblico?

Para aclarar como afrontaremos el presente proyecto, nos remitiremos a tres elementos
importantes: la comunicacién en la escuela, el conflicto y ia comunicacién y el territorio
como base de la construccion colectiva de conocimiento.

1.4.1 L.a comunicacion y la educacion

Cuando uno habla de comunicacién se le identifica con informacién o con medios de
informacién. Y la relacién con la educacién es meramente instrumental, de un lado, ¢
administrativo, como conducto regular. Para aclarar esta relacién proponemos
descomponer el concepto de comunicacién, uno que todos pensamos que esta claro,
desglosandolo en dos elementos que son claves para la comunicacion: el conocimiento
y la informacién. Es necesarno hacer una diferenciacién entre informacion y
comunicacion, por ejemplo, y comenzar a establecer relaciones entre el conocimiento y la
comunicacion.

Para nosotros la informacidn es, como lo dice Pifiuel, una construccion de una realidad a
partir de un sistema de codificacion o de sefiales. La informacion tiene varias
caracteristicas hoy dia: Primero, es un elemento esencial para la constitucién de una
determinada cultura politica. El ejemplo concreto es el proceso ocho mil, que implica
discurso politico y la accién politica misma. Lo que estamos diciendo es que la
informacién posibilita una construccién posterior de ofras realidades y de otras realidades
politicas. La informacion se esta convirtiendo en un elemento sustancial en la manera
como se percibe al otro.

Segundo, la informacién esta creando nuevas sensibilidades sociales. Estamos hablando
de nuevas sensibilidades sociales que tienen que ver con el acceso a las nuevas
tecnologias. Se estan creando unas empatias, especialmente entre los jévenes, con las
tecnologias, unos nuevos modos de percibir el espacio y el tiempo, la velocidad y la
lentitud, de oir y de ver.

La escuela en general no ha legrado captar estos cambios. En general no conocemos a
esa nueva joven sociedad. Por ejemplo en las instituciones escolares se prohiben las
maquinitas, y éstas permiten una interfase con la tecnologia y una relacién dinamica,
veloz. Igual, lo cercano para los muchachos puede ser lejano para los adultos.

La tercera caracteristica es la necesidad de la informacion_para E eficacia social, pero no
es lo prioritario en el conocimiento. La eficacia social consiste en que la informacién ayuda
a ordenar o priorizar las tematicas de una agenda social. Y ademas sirve para con ella
moverse en la ciudad, y para nuestro caso, en la escuela. Muchas veces la escuela pierde
paulatinamente eficacia en su gestion pedagoégica.

" Cuando acompafitamos el verbo “participar” con el adverbio “comunicativamente” asumimos a los padres y
madres como agentes que contribuyan en términos convivencia desde acciones de interlocucion,
interaprendizaje y negociecion de sentidos.
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Ahora, frente al conocimiento, el segundo elemento de la comunicacion, su caracteristica
fundamental es que es producido desde entomos educacionales difusos y descentrados.
En realidad hoy en dia la escuela no puede centrar su trabajo pedagégico en la
informacién porque son muchos {os centros de informacién y los espacios de construccion
de saberes.

Por mucho tiempo pensamos que la escuela era el centro por excelencia dei saber, y los
maestros eran los portadores de ese conocimiento. En este momento existen muiltiples
modos de circulacion del saber, y esos modos tienen que ver con lo que llamara Martin
Barbero, los ecosistemas comunicativos, gracias a los cuales muchas veces los
estudiantes estdn empapados de otros lenguajes, saberes y escrituras que nosotros
desconocemos.

La educacion intenta construir y validar conocimiento desde o a partir de la interaccion
entre los miembros de ia comunidad educativa y entre éstos y el entomo. Pero en general
los ecosistemas comunicativos no son aceptados por la institucion escolar porque no son

territorio en el que se encuentra inmerso el colegio, 0 sea, la misma sociedad cercana. Es
una sociedad que es dinadmica, cambiante, en ocasiones estatica, pero siempre vital.

considerados académicos. Para nosotros unc de esos ecosistemas lo constituye e]’\, Kup
R’
[/

Hoy vemos al conocimiento con al menos cuatro caracteristicas: La primera es como
posibilidad de expresion del disenso. Es decir el conocimiento no es traido como sermoén
sino que se construye en el reconocimiento del otro y con el otro. Segundo, el
conocimiento como inceridumbre, como la necesidad de preguntarse y problematizarse y
no tanto de responderse. Tercero, como productor de categorias sociales. Ya no como
reproductor de ellas, sino el conocimiento producido para el desarrofio personal, social,
cognitivo y de convivencia. Y cuarto, como posibilidad de autonomia.

Pero entonces digamos qué es la comunicacién: la comunicacion buscaria construir y
circular sentidos entre diversos actores sociales en un contexto determinado. La
comunicacion entonces es un proceso, no s una accién, sino un conjunto de acciones en
las que se ven comprometidos varios individuos, que se relamonan entre si y
continuamente producen modificaciones producto de sus interacciones'?

Lo que vamos viendo es que la comunicacién en la escuela estd mediada por una
detemminada _manera de acceder al conocimiento, por una cierta manera de interaccion
entre los miembros de la comunidad educativa, por ia concepcién de una sociedad que no
existe.

E! primer punto ya ha sido explicado anteriormente. Digamos que en épocas anteriores, la
informacion era vital, y era vélido transmitida como base del proceso pedagégico. Hoy la
esencia del trabajo pedagégico no es la informacién como transmisién de conocimiento,
sino como construccion de realidades a partir de las relaciones entre los actores escolares
entre si y entre la escuela y el entorno y la interpretacion y la construccidn permanente de
conocimiento.

'2 Watzlawick dice que el primer axioma de la teoria de la comunicacién humana es imposible no
comunicarse, pero nosotros pensamos que muchas veces no hay comunicacion cuando no hay un “para qué”
de 1a comunicacidn. Si se desea mayor informacion acerca de la teoria de este autor, podria consultarse:
WATZLAWICK, Paul y otros, Teoria de la comunicacion humana, Barcelona, Herder, 9 edicién, 1993,
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Por eso cada vez es mas clave la relacién de la escuela con el entorno. Hablamos de
entornos fisicas cercanos a ia .escuela y entornos simbélicos. Se trata de combinar y
utilizar los distintos aprendizajes como base de la adquisicion de las competencias
cognitivas. Aqui las relaciones complejas o las interrelaciones y la incertidumbre son
posibilidades concretas de trabajo desde la escuela.

El segundo punto, el de la inferaccién entre los miembros de fa comunidad educativa es
vital para {a convivencia social. Para muchos miembros de ia comunidad escolar es muy
dificil lograr el aprendizaje colectivo.

Hablamos de interacciones entre los docentes, entre los estudiantes y entre los docentes
y los padres. Muchas de éstas tienen un caracter administrativo - disciplinario. Es lo que
podriamos llamar la comunicacién del conducto regular, es una comunicacion
nonmatizada y por tanto es una comunicacion que produce muitiples conflictos. Los
padres aparecen en los Manuales de Convivencia con una buena cantidad de deberes,
deberes hacia la escuela. De hecho, buena parte de los conflictos se¢ gestionan de esta
manera, dependiendo de lo que diga el manual de convivencia o de lo que esté
institucionalmente concebido.

Aun no hemos aprendido algo que es muy importante: la necesidad de considerar al otro
como interfocutor. No somos intedocutores entré nosotros mismos. Es decir, no se
legitima al otro, no se ie considera apto para con nosotros construir un proyecto colectivo.
De ahi fas grandes dificultades para construir proyectos colectivos como el PEI, que se
construye por medio de dos estrategias: la ensalada de frutas (sumatoria de intereses) y
la epistemoldgica (fundada Gnica y exclusivamente en el discurso filoséfico).

No siempre se considera a un estudiante, un padre de familia 0 a un compafiero como
coparticipe de la construccion de una nueva realidad. Y si se hace, debiera integrarsele
con sus intereses y no sin ellos. Los padres de familia no son considerados interlocutores
de los estudiantes, los docentes y los directivos, muchas veces porque se considera que
no poseen el nivel académico suficiente.

Nosotros vemos fa comunicacién como posibilitadora de interacciones entre los padres
de familia y el resto de ia comunidad educativa de una manera diferente, una en la cual
interaprenden, o si se quiere aprenden de una manera colectiva y social.

Y el aitimo punto es el de /as_percepciones de la sociedad. En general, como dijimos
antes, no conocemos las nuevas sensibilidades sociales de los jévenes, pero tambien la
escuela ha creado o ha aceptado unos estereotipos acerca de otros estamentos de la
sociedad como lo es la familia. Para la institucién escolar la familia modelo es la familia
nuclear armoénica. Y esa no es la familia de nuestros estudiantes. Es una comunicacion
con una sociedad que no existe, que se ha recompuesto.

En uitimas de lo que estamos hablando es de la necesidad de comunicarse en el
disenso o con el disenso o la diferencia. Se trata de comenzar a establecer relaciones
de cercania entre los actores escolares y entre éstos y el entorno para producir
conacimiento y para la convivencia social, Y aqui es donde entra la propuesta que les
tenemos: la construccién de reglas de juego. Hablamos de reglas de juego para la
convivencia que tengan tres caracteristicas; universales, permanentes y vernficables.
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1.4.2 El conflicto y la comunicacion

Muchas veces hemos escuchado que el conflicto y la comunicacion son divergentes.
En general pensamos que la comunicacion es un proceso de tipo relacional y de
contenido en el que los interactuantes, la situacion, los comportamientos interactan
estrechamente entre elios, formando un sistema circular de acciones y percepciones.™

El conflicto es un acontecimiento comunicacional, como lo #amara Tricia Jones y Heidi
Brinkman'®, generado en la interaccién que se encuentra empotrada en un contexto
cultural, social e institucional. Esas interacciones poseen unas reglas, ellas muchas veces
determinan qué tipo de hechos se convierten en conflictos y a su vez, de qué manera
cambian las estrategias y las tacticas en el conflicto. Pero también la comunicacién es un
elemento sustancial en la gestién del conflicto. El conflicto en nuestro medio se maneja
tan mal que se rompe la comunicacién. La violencia es pura incomunicacién. {_.a gestion
del conflicto debe buscar espacios de discusidn y reflexién - es decir, generar espacios
de comunicacion - para que los actores sociales ganen con esa gestion de los conflictos.

Son espacios argumentativos que por supuesto deben poseer sus propias reglas, como lo
ha sefialado Habermas varias veces', que hacen explicito el disenso y se sustentan en
los acuerdos sobre los minimos (el bien publico) para lograr comprender al otro, no
necesariamente a estar de acuerdo con él. Se trata de colocar al conflicto en otro orden,
el de la comunicacion’,

Una gestién optima del conflicto resignifica la comunicacién, fa recompone, la hace mas
vital. Si los actores escolares togran racionalizar los conflictos y construir nuevos sentidos
colectivos, en ese momento estdn comunicdndose de una manera diferente. Como
vemos, cada vez mas la comunicacién tiene que ver con el paradigma de la
negociacion y mucho menos con el de la difusion®’.

Es un sistema en el cual se intercambian sentidos (significacion y direccién de la
enunciacién), que le dan razdn de ser a las relaciones. Este sistema tiene su propia
dindmica y sus propias regulaciones sin que ninguno de los actuantes pasea un control
compieto. Incluso nosotros pensamos que esas acciones son intencionales, que cuando
hay coordinacién de las coordinaciones de las acciones, como lo sefala Maturana'®, la

' Estos principios han sido desarrollados fundamentatlmente por la escuela de Palo Alto. A este grupo se le
llamo también la Universidad Invisible o la otra comunicacién.

' JONES, Tricia y BRINKMAN, Heidi. "Ensefien a sus hijos” Recomendaciones para los programas de
mediacion entre condiscipulos". En: Folger, J. Y Jones, T. Nuevas direcciones en mediacién. Investigacion y
Perspectivas comunicacionales. Paidos, Buenos Aires, 1997, pg. 230.

* HABERMANS, Junger. "Acerca del uso ético, pragmético y moral de la razon practica”. En: Filosofia No
1, Mérida, 1990. )

'S Para conocer més acerca de la teoria de los minimos sugiero ver a: HOYOS, Guillermo. "Etica para
ciudadanos”. En: Lecturas sobre ética y corrupcién. Curso de Periodismo Investigativo contra la corrupcién.
Radio Nederland Training Center, 2000, pags. 8-24.

' Ei mismo Martin Barbero lo ha dicho en reiteradas oportunidades. Claro que se centra basicamente en las
negociaciones de sentido en la produceion de medios y en la recepcion; sin embargo, esta perspectiva también
es significativa teniendo en cuenta que a la negociacion se le asimila como un asunto "econémico”. Puede
verse: MARTIN BARBERO, Jesis. La Comunicacion: un campo de problemas a pensar. En: Colombia,
Ciencia y Tecnologia, Colciencias, Vol. 11 No 2, abril - junic de 1993, pags. 3-9.

'* MATURANA, Humberto. “La realidad: ;objetiva o construida?: 1. Fundamentos biolégicos de la realidad”.
Anthropos, Universidad Tberoamericana, Iteso, Barcelona, 1995,
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comunicacion es de naturaleza “transaccional”, en ella se producen intercambios y
reciprocidades y las estrategias que pone en marcha, son de tipo interactivo. Entonces la
comunicacion se presenta en la disputa. Podria decirse que la disputa s un proceso
comunicacional. lgual, si se presenta una mediacion lo serd, y si se logra un acuerdo
también lo serd. Pensamos que este es un pais medianamente informado, pero
supremamente incomunicado. Es decir, a los colombianos nos cuesta gestionar
optimamente los conflictos, porque -como vemos cada vez mas- ia comunicacion tiene
que ver mas con el paradigma de ia negociacién y mucho menos con el de la difusion.

iPero qué es el conflicto? El conflicto es ante todo un proceso de interaccion de tipo
antagdnico que se da entre dos 0 mas partes y que es co-construido por las propios
actores. Se trata de una situacion en fa que se presenta una contradiccién y oposicién de
intereses, objetivos o valores donde las partes pueden verse afectadas por salidas o
soluciones insatisfactorias y para alguna de ellas o para ambas. Para lo anterior, en la
gestioén y en la bisqueda de mecanismos para un manejo satisfactorio del confiicto dentro
de criterio socialmente 6ptimo, es necesario concretar acuerdos que se construyan desde
la gestién dltima del conflicto.

El gran problema es que las acciones racionales estan produciendo violencia, incluso en
la escuela colombiana. Lo anterior pone de presente la necesidad de gestionar
adecuadamente los conflictos en cualquier accion colectiva. En un grupo humano
cualquiera, cada actor social toma una decision, pero a la vez la decisién de todos lo
afecta. Si existe un conflicto en una colectividad, es muy probable que la manera como se
gestione influya en la accién colectiva, en el presente y futuro del grupo y de los individuos
que lo confarman.

Es necesario pensar ya no férmulas grandilocuentes que resuelvan el conflicto, sino
procedimientos y herramientas conceptuales que nos permitan gestionar de una manera
adecuada los conflictos; pero, obviamente, contando con la debida adecuacion a los
diferentes contextos, o en algunos casos permitiendo que el contexto sea el que
determine su pertinencia y permanencia.

En ocasiones decimos que nadie sabe més de un problema que los mismos
involucrados y en general es cierto. Son los involucrados en un conflicto los que
conocen perfectamente las condiciones que estan en juego, sus propios intereses,
intuyen la estrategia del otro, etc. Por tanto, es indispensable conocer los conflictos, el
contexto en el cual se desarrollan y buscar estrategias comunicativas para generar
condiciones para una gestién pedagégica de los mismos. Para nosotros ese contexto es
¢l territorio.

1.4.3 El territorio

En general existe una visién y percepciéon fragmentada de los actores sociales sobre su
entorno, y ademas esto se une a la pobre oferta de participacion de las instituciones y de
las organizaciones politicas hacia las organizaciones sociales y a la sociedad civil, a la
escasez de propuestas que articulen las diferentes escalas de intervencion y aspiren a
participar del ejercicio de construccidn social de reglas de juego que orienten la gestién de
lo publico.

Lo que pretendemos con el presente proyecto es generar procesos comunicativos desde
la escuela que acerquen y comprendan la dinamica del territorio de Suba, en el que se
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encuentran, por supuesto, los conflictos dentro de las instituciones, pero también los de
afuera, los de la calle, el barrio, ia esquina, etc. Pensamos que los padres y madres de
familia seran quienes podran tender el puente entre uno y otro [ado.

El territorio es un escenario que por si mismo estad lleno de significaciones, pero
pensamos que este tipo de comunicacion debiera buscar que las relaciones que se
establezcan en €l sean legitimas (validez, utilidad social).

Lo que estamos diciendo es que esta comunicacién buscaria la constitucién de sujetos
sociales en relacién con el temitorio. Es entonces la produccién de reglas de juego
respecto a los intereses colectivos lo que constituiria el centro de esta propuesta. Tal
ejercicio adquiere sus dimensiones en el proceso de legitimacion social de las decisiones
sobre el territorio, a la que se convoca a los distintos sectores sociales. Esta dinamica
aportaria a fortalecer la autonomia de los sujetos en el sentido que permite seleccionar las
escalas, los ambitos y la dimensiones en los que se quiere incidir y, paralelamente, ir
transformando demandas en proyectos propios de desamollo.

Por tanto al hablar de territorio, no nos estamos refiriendo exclusivamente a lo micro, sino
que partimos de lo local para llegar a lo global. Se trata de darle un marco a los
ecosistemas comunicativos, para establecer cuédles son las escaias de gestion del
desarrolio. Con frecuencia los conflictos sociales cambian en la medida en que se mire
desde una u otra escala, asi mismo se ve al desarrollo. Para que sea un desarroilo
sostenible lo ideal es que se generen procesos comunicativos en diferentes escalas'®. Es
decir, la globalizaciéon debiera funcionalizarse, activarse en beneficio de los actores
sociaies y de las territorios especificos. No es, como se dice regularmente, pensar
giobalmente y actuar localmente, sino mas bien, pensar y actuar en los escenarios de
significacion necesarios para que el proyecto colectivo de desarrolio tenga mayores
alcances publicos.

El ejercicio de territorializar las demandas, esto es, de concertar con los actores sociales de
un temitorio la validez social y las condiciones para la reaiizacidn de las expectativas
grupales, es un acto comunicativo de gran envergadura. En este escenario tanto las
demandas sociales como los recursos (naturales e institucionales) para satisfacerlas estarian
a la vista, de manera que la descentralizacién politica, administrativa y fiscal, fueran
procesos simultaneos y sinérgicos.

Desarrollar la autonomia suficiente tanto para producir conocimiento sobre el territorio
como para construir regias de juego en el mismo proceso, requiere una gran flexibilidad
metodolégica. £n primer término, aparece como alternativa la Cartografia Social, cuya
eficacia para lograr el reconocimiento entre las personas y los grupos y de ellos hacia el
medio natural y social en el que se desenvuelven es conocida. En este caso, pensamos
ademas que es conveniente echar mano de la Cartograf' ia Simbdlica que, segun
Boaventura de Sousa Santos, facilita condiciones para 3 Kacer e! transito entre diferentes
escalas en 1@ mterpretacnén de un mismo conflicto. Este ejercicio es definitivo para el
proceso que estamos proponiendo: permite asumir la dinamica del manejo de conflictos

' Puede verse mayor informacién al respecto en: DE SOUSA SANTOS, Boaventura. "Pluralismo juridico,
escalas y bifurcacién®. En: Varios. Conflicto y Contexto. Resolucién alternativa de conflictos y contexto
social. TM Editores, Instituto Ser de Investigaciones, Colciencias y Programa de Reinsercion, Bogota, enero,
1997, pags 63-78.
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€OmMo un propdsito social, publico y no como un asunto entre 2 0 mas “partes”, finalmente
un asunto privado, concemiente apenas a los directamente involucrados®.

Esta secuencia ayuda a redimensionar las demandas porque involucra a grupos que
pueden ser muy diversos, en la dindmica de reconstruirlas en un territorio especifico vy,
contando para ello con las oportunidades que brinda la propia metodologia, desarrollar ta
capacidad de crear alianzas y escenarios en cada una de tales escalas. £n ese sentido el
conflicto original se convierte en una metafora para la interpretacién social del territorio.
Esto explica porque no dedicamos esfuerzos a la resolucidn de conflictos sino a su
manejo integral que incluye la contextualizacion, el disefio colectivo de estrategias para su
gesfibn en diferentes escalas y la produccién social de reglas de juego, respecto al
temitorio.

La escuela en general huye del temitorio donde nace y se desarrolla. Lo considera
peligroso porque no entiende el cacos en el que se encuentra inmerso. No comprende sus
conflictos, ni sus resoluciones. La violencia, por ejemplo, para muchos esta fuera de
orden. Wallace Stevens decia al respecto. “A. Un orden violento es desorden: y B. Un
gran desorden es orden. Ambas cosas son una™'. Es decir, en un territorio se encuentran
muchos 6rdenes — que pueden verse como desérdenes — que se ponen en juego an los
conflictos, y éstos son nuevos érdenes (o desérdenes). La escuela puede reconocer esos
ordenes, y al hacerlo comprendera mejor sus propios conflictos.

Los padres de familia hacen parte del teitorio, io conocen mucho més que la escuela,
pero muchas veces su conocimiento es rechazado por considerarse no calficado.
Buscamos que esos aprendizajes contribuyan a la reflexion y gestion de los conflictos en
ese territorio de Suba.

1.5 Enfoque metodolégico de la investigacion

El énfoque de este proyecto es [a investigacién accién participativa, y para desarrolilaria se
proponen cinco etapas:

1.5.1 Primera Fase: Diagndstico participativo de: 1) las caracteristicas de los espacios,
escenarios y mecanismos que posee la escuela para manejar Jos conflictos (como el PEI,
los manuales de convivencia, etc.), asi como los espacios posibles (comité de
convivencia, emisora escolar, periddico mural, television, etc.); 2) las caracteristicas de los
espacios, escenarios y mecanismos que existen en el hogar y en la calie para manejar los
conflictos; y 3) la capacidad de las Asociaciones de Padres de Familia para hacerse co-
responsables de la gestion de los conflictos.

Este trabajo se desamollara por medio de talleres de andlisis de las diferentes realidades
escolares y sociales. En esta primera etapa Unicamente participaran los padres y madres
de familia. Son ellos, con la compaiia del grupo investigador, quienes realizaran el
diagnéstico. Todos y cada uno de los treinta y tres colegios participaran de esta primera
etapa.

2 DE SOUSA SANTOS, Boaventura. “Estado, Derecho y Luchas Sociales”. ILSA, Bogota, 1991,
I BRIGGS 1., y PEAT, F.D. “Espejo y Reflejo: del caos al orden. Guia ilustrada de la teoria del caos y de la
ciencia de la totalidad. Gedisa, Barcelona, 2001.
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1.5.2 Segunda Fase: Capacitacién colectiva a los padres y madres de familia en los
siguientes ambitos: 1) Anélisis racionales de los conflictos escolares y sociales, 2)
Construccion de escenarios mediaticos para la gestidn de conflictos (talleres de radio,
prensa o televisién escolar, segun los intereses encontrados), 3) Adaptacion de los
escenarios existentes en la escuela para la construccién de reglas de juego (involucrando
los Manuales de Convivencia y los PEI), y 4) Produccién de conocimiento sobre el
territorio, 0 sea, investigacion sobre las dinamicas terriforiales.

Esta etapa de capacitacion se desarrollara en conjunto a las asociaciones de padres y
madres de ios treinta y tres colegios seleccionados.

1.5.3 Tercera Fase: Comunicacién de los padres y madres con la escuela, a partir de la
reflexividad colectiva en tomo al tema de la convivencia. En esta etapa los padres de
familia escogen el escenario en el cual quisiera participar como sujetos de aprendizaje de
los conflictos escolares y sociales. La idea es que espacios como el Comité de
Convivencia, la reunidon de padres de familia, el Consejo Académico, y otros, como la
radio, la prensa y la television escolar, se conviertan en escenarios para la reflexion y la
gestién de los conflictos. Aqui la interaccién sera permanente de los padres con el resto
de la comunidad educativa.

Esta etapa se desarrollara en cada uno de los treinta y tres colegios seleccionados, con la
compaiiia del grupo investigador.

1.5.4 Cuarta Fase: Mesas de Trabajo sobre conflictos particulares. Esta etapa se
desarrollara entre los grupos que salgan por cada uno de los conflictos. Los padres y
demas actores escolares conformaran grupos de trabajo — que provendran de diferentes
colegios — para socializar las experiencias particulares que se obtuvieron en cada colegio,
y reflexionar sobre la manera de afrontar determinado conflicto.

El grupo investigador acompafara este trabajo problematizando las diferentes logicas y
racionalidades en torno a un conflicto especifico.

1.5.5 Quinta Fase: Foro sobre conflictos. La idea es que se genere un escenario para
socializar las diferentes miradas sobre los conflictos escolares y sociales, pero también
para construir categorias colectivas de anélisis y reglas de juego que les sirvan a la
escuela y a la sociedad en general, para hacere frente a los diferentes conflictos.

1.6 Manejo del grupo de referencia

En nuestro proyecto los padres y madres de familia son los sujetos de aprendizaje. Eso
quiere decir que ellos en este proceso aprenderan de los conflictos en ios que éstos y sus
hijos se han visto envueltos, o donde otros se han visto involucrados, en el colegio o fuera
de él; y a su vez, esperamos que el resto de la comunidad educativa aprenda de las
percepciones y visiones de mundo de las madres y padres de familia.

Esperamos que los padres y madres de familia no sean manejados por nadie, sino que se
convierian en intedocutores de la escuela. Para el grupo de investigacién que presenta
esta propuesta también lo seran. Ellas y ellos son ciudadanos que, de pronto, no han
contado con los espacios suficientes para hacer parte activamente de la construccion
democréatica de la escuela.

16



1.7 Enfoque metodolégico del plan de formacion-transformacion

El enfoque de investigacion que utilizaremos es la investigacién acciéon patiicipativa, un
tipo de investigacion que pretende la transformacion de los sujetos con los cuales se
trabaje. En este caso, pretendemos que las madres y padres de familia participen de la
dinamica escolar, comunicandose con el colegio, a partir de la reflexiéon conjunta acerca
de ios conflictos escolares y sociales; de esta manera, de un lado, los padres y madres
comprenderan mucho mas a sus hijos, al colegio y al entomo en el cual se desenvuelven,
y de otro, los directivos, docentes y estudiantes, podran conocer una faceta de los padres
que contribuye al desarrollo del proceso de aprendizaje dentro y fuera del colegio.

Por tanto, el plan de formaciéon estd basado en el aprendizaje significativo sobre los
conflictos escolares y sociales. Lo que proponemos es una formacién en la cual todos se
forman, o como diria Daniei Prieto, es un proceso de interaprendizaje, en el que se ponen
en comun los aprendizajes obtenidos a lo largo de la vida, con otros, con ef entorno y
consigo mismo, en relacién con los conflictos. La transformacién se lograra en la medida
en que se construya precisamente ese interaprendizaje, que es un proceso en el cual
cada uno convierte en intertocutor al otro: un padre a su hijo, un hijo a su madre, un
docente o un directivo a un padre, etc.

1.8 Enfoque para la sistematizacién

A lo largo del proceso se utilizaran diferentes técnicas de recoleccion de la informacion:

Historias de vida de los padres y madres de los estudiantes.

Historias de vida colectiva, por grupos de padres.

Cartografia Social, para determinar las relaciones de la escuela con el territorio.
Cartografia Simbélica, para establecer los ambitos de gestion de ios conflictos.
Talleres con grupos focales: de mediacion de medios, de dilemas sociales y
sociodramas, de anélisis de manuales de convivencia.

* 8 & » @

Y para la sistematizacion se utilizaran:

Matrices de andiisis, que de cuenta de las historias individuales.
Grafos de redes comunicativas, que hagan visible los conflictos y las relaciones

comunicativas. :
e Mapas de conflictos, que incluyen las diferentes racionalidades de los actores

sociales.
o Mapas de gestién de conflictos.

1.9 Resultados esperados
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k| proyecto busca generar los siguientes resuitados:

*

Padres y madres de familia sensibilizados frente a los conflictos escolares y sociales
que pueden afrontar o estan afrontando sus hijos e hijas en el desarrollo de su
proceso de aprendizaje.

Madres y padres de familia con mayores competencias para hacerse co-responsables
de los conflictos que ocurren en su hogar, en el barrio y en el colegio.

Padres y madres de familia participando activamente en ios procesos democraticos de
los colegios de Suba, especialmente en aqguellos en los que se persigue la
construccion de nuevas relaciones de convivencia.

Asociaciones y ligas de madres y padres de familia de Suba reconociendo nuevos
ambitos de accion, como aquellos donde se ponen en juego las formas de relacion e
interaccion entre diferentes sujetos sociales.

Comunidad educativa interlocutando con fos padres y madres de familia porque

reconoce que su aporte es significativo para el desarrollo del proceso de aprendizaje
de los estudiantes y en general de toda la institucidn escolar.
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il
FASE DE DIAGNOSTICO

2.1 Diagnéstico de la Localidad de Suba
2.1.1 Introduccién:

Suba es una localidad con 706.528 habitantes; es, tal vez, la localidad con mayor
crecimiento poblacional de la ciudad. Es una localidad muy particular, posee varios tipos
de diversidades: diversidad social, todos los estratos socioeconomicos estan
representados aqui, diversidad natural, cuentan con una gran riqueza ambiental, y
diversidad cultural, dado que ese crecimiento poblacional, venido de otras localidades,
ciudades y municipios — por desplazamiento o por decision personal -, en interaccién con
los grupos indigenas y otros grupos culturales, han provecado una relacion simbélica
interesante de comprender.

Asi como en Bogota, en la localidad de Suba los espacios cotidianos, el entomo, &l barrio,
el hogar, las calles, etc., constituyen dindmicas de aprendizaje dentro de las cuales se ven
involucrados los miembros de las mdltiples comunidades escolares existentes,
conformadas éstas por estudiantes, padres de familia, docentes, directivos y personal
administrativo. Es a partir de estos espacios desde donde ellos y los demés habitantes
encuentran 0 no las condiciones apropiadas para lograr la convivencia. Sin embargo,
segun los datos encontrados a lo largo de la exploracidn realizada en instituciones como
el Departamento Administrativo de Bienestar Social, ia Estacién de Policia, la Comisaria
de Familia y la Unidad de Conciliacion y Mediacion, se identificaron algunos factores que
determinan los principales problemas a los que se debe enfrentar un habitante de esta
localidad.

Dentro de ellos, la violencia intrafamiliar, determinada por circunstancias como el maltrato
infantil, las agresiones fisicas, sicoldgicas; el orden puablico (homicidios, lesiones
comunes, efc.), la desercidon escolar, los problemas ambientales, el abuso sexual, la
situaciéon de desplazados y drogadiccion, entre otros, constituyen riesgos que inducen a
generar problemas de convivencia en el sector.

2.1.2 Las acciones violentas en contexto

Todos sabemos que Bogota es una ciudad con altos indices de violencia, por desgracia
Suba también lo es. Veamos porqué: Segun el informe estadistico® Suba presenta
problemas de orden publico como: homicidios comunes, lesiones comunes, actividad
delictiva y comportamiento contravencional, ocupando el cuarto lugar, comparado con
otras localidades. Este iugar no es motivo de orguiio.

Dentro de los indicadores con mayor namero de homicidios comunes estan los cometidos
por amma de fuego, sequido de armas blancas, explosivos y armas contundentes. Asi
mismo se registran homicidios comunes por moévil dentro de los que se sitdan en primer
lugar los cometidos en establecimientos, por venganzas, riftas, atracos y terrorismo.

2 policia Metropolitana de Bogota. Datos estadisticos sobre comportamiento y delitos de mayor impacto
soctal
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Durante el afilo 2002 se registraron 11.229 lesiones comunes en la localidad y para el
primer trimestre de 2003 hay un registro de 2212. Los meses que mas registran este tipo
de actos viclentos son los de fin de afio, aunque los indices por lesiones aumenta
progresivamente cada mes. El mayor indice de actos violentos de este tipo, se da a partir
de las lesiones por arma contundente, seguida de arma blanca y arma de fuego y el
mayor porcentaje se da debido a ritas. Comparado con las ofras localidades, Suba se
encuentra en tercer lugar, antecedido de la localidad 10 (Engativd) y la localidad 8
(Kennedy) y dentro de las actividades delictivas de la localidad de Suba se encuentran en
primer lugar las lesiones comunes, seguido del hurto a residencias, hurto a personas,
hurto de automéviles y hurto al sector del comercio.

Muchas veces estas cifras pueden pasar desapercibidas o, al contrario, generar alarma.
Lo importante para nosotros es establecer que una buena parte de los conflictos se
resuelven de manera violenta. Las razones pueden ser muchas, como la situacion
econdmica y de supervivencia — lo cual no implica que ser pobre sea sinénimo de
violencia -, los problemas estructurales de Suba - ausencia de espacios de
esparcimiento, de socializacién y de discrepancia -, ia falta de tradicién en io que hace a
la construccion de reglas de convivencia claras y abarcadoras — es decir, en el plano de
lo puablico -, y, mas bien, la popularizacién de tradiciones como el “ojo por 0j0”, que
muchas veces es por “doble 0jo”, es decir, el desquite ante cualquier malentendido.

2.1.3 Las relaciones locales de convivencia®

Al parecer los principales problemas de convivencia en Suba son la delincuencia callejera,
seguido por alcoholismo, drogadiccion y desempleo, entre otros como la existencia de
conflictos entre vecinos e incumplimiento en los contratos de amiendo y violencia
intrafamiliar. En la mayoria de los casos, los actores involucrados (o grupos que ejercen
violencia) son, en primer lugar, pandillas de jévenes, seguido de adultos y delincuentes y,
para gestionar los conflictos, la comunidad acude generalmente a autoridades legitimas.

Es claro que el mayor problema de convivencia en Suba es fa inseguridad. En varios
sectores de Suba existen grupos de jovenes que son considerados pandillas porque
ejercen actividades delictivas, pero también son grupos que poseen sus propias reglas,
liderazgos, son auto-organizados y con capacidad de movilizaciéon. Una de las estrategias
mas comunes para enfrentar esta situacion es el cerramiento de los barrios o
urbanizaciones, la contratacién de empresas de seguridad privada o la practica de la
justicia por propia mano, que se ha flamado popularmente como “limpieza social’.

Lo que muestra lo dicho, es la incapacidad que se posee para enfrentar los confiictos a
partir de la negociacion de las perspectivas. En Suba estos conflictos se resuelven — no
se gestionan - con soluciones de facto. Y lo peor es que estas soluciones originan nuevos
probiemas.

Ademas de lo anterior también se ve en Suba la violencia intrafamiliar, el maltrate infantil,
el trabajo infantil y juvenil, las contravenciones e infracciones penales de nifios y nifias, el
abuso sexual y el consumo de sustancias psicoactivas, que constituyen ofros factores de
riesgo que estan presentes en los diferentes espacios de interaccidén de los habitantes de
ia localidad. La primera, se ubica como ia cuarta problemética existente en el sector,

B Unidad de Mediacién y Conciliacion. Alcaldia Local de Suba. “Diagnéstico sobre conflictividad en Ja
Localidad de Suba™. 2000-2002.

22



siendo ta violencia fisica, la negligencia y el descuido, tas situaciones de mayor presencia
dentro de los grupos familiares y los agresores mas frecuentes los aduitos.?

La segunda, el maltrato infantil, esta representada principalmente por agresiones fisicas y
psicolégicas. Las UPZ de mayor incidencia, en cuanto a este tipo de actos violentos son
Tibabuyes, El Rincén y Prado. Asi mismo, los indices de trabajo infantil y juvenil se dan
entre nifios o nifias con niveles de escolaridad bajos y, durante el afio 2001, en Suba se
registraron 14 denuncias por explotacién laboral.

Con lo anterior no pretendemos aseverar que estos problemas se deban a que las
familias se encuentren en crisis, como comunmente se argumenta. Lo que existen son
multiples tipologias de familias que no han sido reconocidas. Por ejemplo en Suba,
predomina la familia nuclear (conformada por papa y/o mamé con hijos o sélo la pareja),
seguida de ia extensa (se incluyen otros familiares como abuelos, tios, primos) Ademas
puede haber mas de dos generaciones dentro del grupo familiar, que muchas veces
viven todos a lo largo de Suba.), sin desconocer que existen también familias
superpuestas y unipersonales (ésta dltima en los estratos mas altos).

Es dentro de todas estas tipologias de familias donde se presenta el maltrato intrafamiliar,
el maltrato infantil y el trabajo infantil y juvenil. Lo cual significa que el tipo de familia
incide, pero como vemos no es tan determinante para comprender cuales son las
motivaciones en este tipo de actos violentos.

Creemos que las familias han aprendido a no violentar a sus hijos, a pesar de lo que dicen
las estadisticas, pero sin embargo atn falta caminar un buen trecho para que alcancen a
comprender las posibilidades de la negociacién de sentido. Pensamos que el nimero
elevado de denuncias por agresiones fisicas y sicolégicas se debe a que los habitantes de
Suba han ido siendo conscientes de sus derechos como seres humanos a no ser objeto
de maltratos de ninguna indole.

Los anteriores factores de riesgo, nos permiten ver que dentro de fas familias existen
probleméticas que indudablemente repercuten en la vida social, o al contrario,
situaciones del entorno social que afectan a los grupos familiares de la localidad, que no
pueden pasar desapercibidos dentrc de esta investigacién, teniendo en cuenta que la
escuela debe permitir la contextualizacién de la realidad en et desarrollo de cada una de
las dinamicas y abrir espacios para e! debate sobre lo que acontece alrededor, no sélo
para reflexionar, sino para disefiar propuestas que permitan a los actores involucrados
dentro del proceso educativo salir de la incertidumbre en la que viven con respecto a lo
que acoritece en su entorno cercano.

2.1.4 Politica y Participacion

Participacién y politica son dos factores que aportan en la construccién de una ciudadania
que propende por la construccion de ese sentido de lo publico que debe estar presente a
la hora de pensar temas como la educacion, justicia social, productividad, salud y
ambiente, topicos fundamentales si se trata de elaborar un plan de desarrolio a escala
nacional, distrital o local.

# Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. Observatoric Social de Infancia y Familia. Diagnostico social
situacional de la Localidad de Suba. 2001,
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En el afio 2001 en Suba se realizaron los Encuentros ciudadanos reglamentados en el
acuerde 13 de 2000, en los cuales se platearon como objetivos Justicia social, educacion,
productividad, familia y nifiez, ambiente y gestién piblica para el plan de desarroilo
“Suba: Transformacion Social para el siglo Xil 2002-2004".

La Justicia y la Educacién en este Plan de Desarrollo son considerados mas como un
problema de infraestructura. No se ve a la Justicia como equidad, como valor, sino como
obras publicas para atender a grupos vulnerables. Lo mismo, la educacién se asume
como la dotacién, adecuacion y mantenimiento de los centros educativo, y no como un
bien pablico necesario para el desarrolio social y humano.

Si los criterios acerca de la justicia y la educacion presentados en los encuentros
ciudadanos e inscritos en el Plan de Desarrolio son los mismos de la mayoria de la
poblacién de Suba, nos encontramos ante un problema que es necesario afrontar, y es el
hecho de que en general la justicia y ia educacién son pensadas desde la cobertura y no
desde el sentido mismo de lo que representan estos dos bienes para la construccion de
una mejor calidad de vida. A lo mejor esta reflexién no acoja inicamente la percepcion de
aquellos que asistieron a esos espacios en Suba, sino que éste sea un imaginario
colectivo en Bogota.

Lo que si es claro es que buena parte de las 2450 personas que asistieron a los
encuentros ciudadanos estan preocupadas por la justicia, en mayor medida, y la
educacion, como vimos, mas en términos de cobertura del servicio, que de calidad y
pertinencia. La pregunta que queda es ;qué estéd pensando el resto de habitantes de la
localidad? ¢les preocupa o no les preocupa la educacion y la justicia?, si les preocupa,
isera de fa misma manera?

Ahora, lo anterior pone de presente el dilema de la participacién. Aunque sabemos que la
participacion politica no se puede entender como numero sino como procesos de
_cooperacion y decisién, si la asistencia no alcanza al 1 por ciento de la poblacién —
fendmeno no sdlo de Suba -, puede ser un indicativo de varias cosas: el desinterés de la
poblacién de los asuntos publicos, la falta de legitimidad de las instituciones estatales, ia
desconfianza ante estos espacios en apariencia de decisidn, y otras razones que atin no
captamos.

Estas y ofras razones pueden darnos pistas sobre ef porqué la Junta Administradora Local
posee una minoria de ediles representando sectores marginates. Resulta muy particular
que en una localidad donde la mayoria de la poblacién es de escasos recursos, los ediles
correspondan a sectores “pudientes”. Claro que también hay que decir que en esos
sectores marginales, las Juntas Comunales poseen una clara des-instfitucionalizacion,
pero si se suman los votos, son muchas mas las personas que participan en las Juntas
Comunales que las que lo hacen en la Junta Administradora Local.

La participacién politica supone unos sujetos sociales con ciertas condiciones, con
disposicion para la cooperacion, para el trabajo colectivo y para la toma de decisiones.
Como vemos, en Suba la participacién es ain pobre, nc solo por el bajo nimero de
personas involucradas en procesos colectivos, sino especialmente porque todavia los
habitantes de Suba no se han convertido en sujetos politicos. Una de las razones
fundamentales parece ser la dificultad para afrontar los conflictos, lo cual genera ruptura
en las relaciones sociales.
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Este andlisis busca entender el contexto politico y participativo de Suba para comprender
como las Asociaciones de padres de familia junto con los otros miembros de la comunidad
educativa desde sus saberes y conocimientos de la localidad pueden aportar para discutir
y fortalecer las visiones de politica y participacion dentro de ia construccién del Desarrollo
local donde prime el interés publico frente al privado.

2.1.5 Lo cuftural

Como se dijo en la introduccion, la diversidad cultural en Suba es bien particular. Existen
grupos indigenas, juveniles, grupos de desplazados, y personas y familias provenientes
de diferentes sectores de la ciudad y del pais®.

Lo interesante en el contexto del proyecto es, de un lado, el reconccimiento de esa
diversidad en la misma gestion de los conflictos, y de otro, la posibilidad creativa que
genera en un ambiente como el de Suba encontrar estas formas particutares de refacion.

A pesar de lo anterior, la actual administracién Distrital no tiene como prioridad lo cultural
y se alcanza a percibir en algunos Ediles la posicion de que ya se ha invertido demasiado
en cultura. Se pretende buscar un espacio para realizar un documento conjunto que
recoja las aspiraciones de diversos grupos permitiendo una unidad de fuerza y presidn
que se reflejaria en un aumento del presupuesto asignado iniciaimente por la JAL para el
Sistema Local de Cuitura.

L.o mismo, los mediocs de comunicacién locales son una posibilidad aun sin explorar en la
focalidad. Suba al Aire, por ejemplo, es una ONG que abre el camino hacia la
consolidacion de tal sector. La finea de accidén en comunicacion, radio y video con
jévenes de la localidad, acompafian a este proyecto en la ruta de explotar este campo
para el desarrollo cultural y social de la iocalidad.

Creemos que las dindmicas culturales — entendidas como formas de interaccion,
{radiciones, costumbres, sensibilidades e identidades en construccién - estan separadas
de las practicas artisticas — teatro, pintura, escultura, mdsica, etc -. En Suba existe un
gran capital cultural en los dos frentes, pero solo se ha reconocido el segundo. El primero
aun esta por explorar y por reconocer.

Suponemos que es en el primer frente donde mas se pueden presentar conflictos
cotidianos, pero sabemos que en el segundo también. Lo decimos porque los indices de
violencia que mostrabamos arriba, hacen visible que las diferencias no estan sirviendo
para que el disenso sea explicito o para el consenso, sino para la exclusion fisica o
simbdlica.

2.1.6 Lo ambiental

La localidad de Suba es considerada por el Plan de Ordenamiento Territorial como uno de
los sectores estratégicos en relacién con los procesos de poblamiento urbano y
crecimiento de la ciudad, en su territorio se ubican la mayor cantidad de tierras
disponibles para los proyectos urbanisticos de la ciudad y de igual forma ias mayores
reservas ambientales, Después de la localidad de Sumapaz, la localidad de Suba es la

B Datos tomados del Observatorio Distrital.
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que contiene la mayor cantidad de recursos hidricos (abundantes acuiferos subterraneos,
aguas termales, rios y humedales)26

Lo ambiental ha sido deteriorado por procesos de urbanizacion y de trabajo empresarnial,
erosién e inestabilidad de tierras por ubicacidén inadecuada de viviendas, afeccion del
suelo por canteras y tadrilleras, relleno y contaminacion de los Humedales.

Desde la perspectiva ambiental, Suba es una localidad de enormes contrastes en la
medida en que el gran potencial que constituye su paisaje y su riqueza natural se ve
afectado por una problematica de orden ambiental que ha venido en aumento progresivo
en las ulimas década, y que ya se encuentra en el nivel critico.

Es claro que los conflictos ambientales son variados y distintos. Muchos de ellos tienen
que ver ¢on las relaciones de los individuos en diferentes territorios de Suba. Son los
individuos y las llamadas comunidades quienes han depredado el espacio ptblico, pero
en ccasiones también son ellos quienes la han conservado y construido.

2.2 La Interpretacion del proceso de diagnéstico

El anélisis que presentamos a continuacion comesponde a la indagacién realizada en los
treinta y tres colegios en los gue hemos trabajado a lo largo de tres meses, a partir de los
diagnésticos realizados por cada uno de los colegios presentados en ef anterior apartado.

2.2.1 Los conflictos en Suba

Primero que todo, aclaremos el concepto de conflicto. Para nosotros el conflicto es ante
todo un proceso de interaccion de tipo antagdnico que se da entre dos o mas partes y que
es co-construido por los propios actores. Se trata de una situacién en la que se presenta
una contradiccién y oposicion de intereses, objetivos o valores donde ias partes pueden
verse afectadas por salidas o soluciones insatisfactorias y para alguna de ellas o para
ambas27.

Como se podra notar, nos interesa conocer las conductas intencionales, las estrategias
racionales, las percepciones sobre el conflicto, sobre los adversarics, sobre los
escenanos, etc.

Analizar los conflictos en Suba no resulta facil, dado que estamos hablando de
intencionales de los habitantes de Suba, y la generalizacion puede resultar inexacta; por
lo tanto, reafizaremos una exploracién por la violencia para llegar a los conflictos, y todo
esto con el animo de mirar las relaciones de lo local con lo escolar. No es nuestra
intencién conocer de manera profunda las razones de los conflictos en Suba, pero si
establecer puentes entre los conflictos escolares y el entorno de Suba.

Como ya lo anotamos en el acépite anterior, En este momento la localidad de Suba ocupa
el tercer lugar en actos violentos en la ciudad, detrds de Engativd y Kennedy.. Pero,

26 Comision Local de Planeacién de Suba. Plan de Ordenamiento Territorial de Bogotd. Marzo de 2000.

Documento
27 Este concepto ya lo habiamos presentado en: Rocha, César. Disefio de la propuesta de mediacion de

conflictos, Médulo 3, Especializacion en Comunicacion Educativa, 2002.
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icudles son las razones para tal situacién? Al parecer son varias las explicaciones que
otorgan {as autoridades:

¢ Problemas estructurales, es claro en Suba brillan por ausencia vias de transporte y
seguridad que mejoren la calidad de vida (que por supuesto, no se restringe a lo
estructurat)

+ La supervivencia, que, como es obvio no es sélo un astnto de los habitantes de esta
localidad, sino del pais. Es posible que la necesidad de sobrevivir ccasione que una
persona violente a otra, en nuestro medio esto es posible

s« La falta de espacios de esparcimiento, no hay muchas zonas verdes, parques y otros
lugares de encuentro,

¢ No existe tradicion de construccion de reglas de convivencia. Como en tedo €l pais, lo
que existe es la trasgresién de normas o la sumisién a las mismas. Suba es un claro
ejemplo de lo que viene ocurriendo en este sentido.

+ La racionatidad de! ojo por doble 0jo; es decir, si me hacen dafio, me desquito con una
accién que produzca mucho mas perjuicio que la producida en mi.

Lo que queda claro es que existen muchos problemas de convivencia. Segun la Unidad
de Mediacién y Conciliacién. Alcaidia Local de Suba28, al parecer los problemas de
convivencia son: a) la delincuencia callejera, b) el alcoholismo, la drogadiccion, el
desempleo, c) los problemas entre los vecinos, d) el incumplimiento en los contratos, y e)
la violencia intrafamiliar. Para nosotros estos son rasgos de los problemas de convivencia,
incluso podriamos decir que pueden ser manifestaciones de! manejo inadecuado de los
conflictos, porque éstos se derivan de dificultades en las relaciones sociales por
diferencias de intereses y percepciones de la realidad. ;Qué sucede con las relaciones
sociales? ; Es tan dificil construir relaciones estables (no estaticas) y duraderas?

Para muchos —entre los que se cuentan a las autoridades - quienes ejercen la violencia en
Suba tienen nombre propio: De un {ado los jévenes de parches o pandillas, que sabemos
existen en esta localidad en gran cantidad, y efectivamente realizan actos violentos en
contra de otros, como accicnes delictivas, pero que muchas veces también guardan ia
seguridad de otros. Y de otro lado, los adultos en general y los delincuentes. La
delincuencia en Suba ha ido aumentando paulatinamente.

A lo mejor sea mucho mas significativo centrar la mirada ya no tanto en los actores de la
violencia sino en las razones para que se produzca tal fendmeno. ks posible que buena
parte de los habitantes de Suba hayan ejercido la violencia en algin momento de sus
vidas. La violencia es el manejo menos éptimo de los conflictos, o de otro modo, cuando
no es posible para un individuo manejar los conflictos, recurre a la violencia.

2.2 2 Los conflictos en la escuela

La pregunta que uno puede hacer ahora es: 4 las razones de la violencia en Suba son las
mismas de las razones que poseen los actores escolares a la hora de enfrentar los
conflictos? No lo sabemos con claridad, pero adentrandonos un poco en los segundos,
posiblemente demos pistas sobre los primeros, ya que la escuela es una sociedad
pequefia o menor (no en el sentido peyorativo)

28 “Diagnostico sobre conflictividad en 1a Localidad de Suba”. 2000-2002 Unidad de Mediacién y
Conciliacién. Alcaldia Local de Suba.
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Por muchao tiempo se ha dicho desde la escuela que la razén de que existan confiictos en
elia es por la descomposicion familiar29. En Suba existen dos tipos de familias: la nuclear
y la extensa. Esas dos familias son las clasicas en nuestra sociedad, hace mucho tiempo
coexisten.30 En el pasado también coexistian, lo cual implica que la conformacion de la
familia no es la causante de los problemas de convivencia. No es clara la supuesta
descomposicién familiar porque lo que estd naciendo es un nuevo tipo de familia, que
puede ser nuclear o extensa —en Suba es particular porque es extensa a lo largo de la
misma localidad-, pero que esencialmente busca unas relaciones distintas.

Volvemos al asunto de las relaciones, y concretamente de las relaciones conflictivas. Son
muchos los autores que hoy en dia se dedican a analizar los conflictos escolares, pero
son pocos los que piensan ias relaciones sociales sin estigmatizar a algunos con e! rétulo
de victimarios y a otros de victimas31.

En la escuela hoy encontramos relaciones Optimas entre los actores escolares, como
entre estudiantes o entre éstos y docentes, pero también en los centros educativos de
Suba encontramos varios tipos de conflictos:

« Entre estudiantes, por diferentes razones como la necesidad de reconocimiento, por
los aprendizajes obtenidos sobre la competencia, el progreso y el éxito, por hacer
parte de un grupo y demostrar su lealtad, por cdmo son construidas las amistades, por
la trasgresién de las reglas que ellos mismos han construido, y por muchas otras
razones que aun nos falta reconocer32.

» Entre docentes, por buena parte de las razones anteriores, pero le agregamos los
dilemas de la cooperacién. Es decir, buena parte de los conflictos entre los docentes
se centran en la critica a {a defeccion o a la cooperacion33.

« Entre docentes y estudiantes, generalmente por dificutades en las relaciones de
autoridad34. En los colegios de Suba en algunos casos ~por fortuna no muchos-

29 Asi lo han manifestado algunos docentes consultados sobre cual es la razén de fa aparicion constante de
conflictos que se convierten en violencia.

30 Datos suministrados por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. Observatorio Social de Infancia y
Familia. Diagnéstico social situacional de 1a Localidad de Suba. 2001.

31 Algunos de ellos son Humberto Cubides, Carlos Eduardo Valderrama, Alfredo Guiso, Francisco Gutiérrez
Sanin , entre los més importantes. Puede verse: Valderrama, Eduardo. “Nociones del conflicto en actores
escolares”. En: Revista Nomadas, No 15. Departamento de Investigaciones, Universidad Central, octubre
2001, pags. 76-87, Cubides, Humberto. “Gobierno escolar: cultura y conflicto politico en la escuela”. En:
Némadas No 15. Departamento de Investigaciones, Universidad Central, octubre 2001, pags. 10-23, y
Gutiérrez, Francisco. La ciudad representada. Politica y conflicto en Bogota. TM Editores e IEPRI,

U Nacional, Bogota, 1998

32 Datos obtenidos de acompafiamientos realizados a los centros educativos y de los conceptos emitidos por
estudiantes en los talleres realizados.

33 Esta deduccion se obtuvo del trabajo de campo desarrollado en un colegio particular de Suba, y en dos
Conversatorios con docentes realizados en el marco de esta investigacidn.

34 Consideramos que cuando existen conflictos entre estudiantes y docentes o viceversa, es entre los dos, y no
es uno causindole dafio al otro, como los supone Francisco Cajiao, quien dijo “que hablen tos alumnos y se
callen un poco los maestros™; para nosotros todos los involucrados poseen responsabilidades en un conflicto,
Véase: Cajiao, Francisco. Maltrato, Violencia y Estructura Familiar”. En: IDEP. Violencia en la Escuela.
IDEP. Alcaldia Mayor de Bogota, Bogota, 1999, pgs. 27-35
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todavia se piensa en una relacién vertical entre e! docente y el estudiante, y ese tipo
de relacién ha onginado enormes dificultades en la convivencia3s,

+ Entre docentes y directivas, basicamente por diferencias en la ejecucion de la politica
educativa.

« Entre estudiantes y directivas, fundamentalmente por la misma razén expuesta en el
item anterior.

+ Entre padres de familia y directivas, por el lado de los padres, por diferencias en ia
gestion y ejecucién de los recursos en la escuela, y por el lado de los directivos, por la
intromision de los padres en asuntos que los rectores y coordinadores consideran de
su exclusivo resorte36.

* Entre padres de familia y docentes, por el lado de los padres, por discrepar en las
practicas pedagégicas, y por el lado de los docentes, por criticar {a actitud de los
padres al despreocuparse por la educacion de sus hijos37.

» Entre padres de familia, por la gestidn de los directivos de la Asociacion de Padres,
por el cuestionamiento a los directivos del colegio o por la complacencia con los
mismos y por la critica a la cooperacién desmedida o a la falta de cooperacién3s.

Como se comprenders, este diagndéstico es inicial, pero creemos que en buena parte si da
cuenta de las dificultades en las relaciones de convivencia en la escuela. Falta mucha
indagacion al respecto, pero de lo que estamos ciertos es la manera como se solucionan
estos conflictos: Los conflictos entre estudiantes, entre estudiantes y docentes y en
ocasiones entre padres y directivas se solucionan utilizando ef Manual de Convivencia. Ei
resto de conflictos no son asumidos por el Manual, sino que se supone se solucionaran a
través del didlogo

El Manual como todos sabemos es el antiguo reglamento estudiantil. En realidad es el
mismo reglamento estudiantil, pero también es un reglamento de padres de familia. En
muy pocas ocasiones es un reglamento para los docentes y los directivos. Es un
documento que se creé para mejorar las relaciones de convivencia en la escuela, pero en
realidad es una especie de codigo de policia en pequefio, que posee deberes, derechos,
estimulos y sanciones.

Ei Manual es una alegoria al mundo de lo leguieyo. Buena parte de la vida cotidiana esta
reglamentada como los comportamientos dentro y fuera del colegio, las refaciones entre
los estudiantes, entre éstos y los docentes, la presentacidén de las nifias y nifos, etc.
Ademas es un Manual que incluye otros manuales, como el Cédigo del Menor, el de
Policia, fa Ley General de Educacién, la Constitucién Nacional y otros. En realidad son
Manuales hechos no para la convivencia, sino para conservar la disciplina.

35 Datos obtenidos de acompaiiamientos realizados a los centros educativos y de los conceptos emitidos por
estudiantes en los talleres realizados.

36 Datos obtenidos de los talleres realizados con Ias directivas de las asociaciones de padres y de las
conversaciones con las directivas escolares.

37 Datos obtenidos de los talleres realizados con las directivas de las asociaciones de padres y de las
conversaciones con las directivas escolares.

38 Datos obtenidos de los tatleres realizados con las directivas de las asociaciones de padres.
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Pero ¢ como ve la escuela a los padres a través de los manuales?

Segun pudimos observar en los talleres con los padres, los manuales de convivencia
hablan de un padre que reemplaza a la escuela, que se convierte en un intermediario
entre la escuela y su hijo, es un padre censor o veedor de lo que hace su hijo después
de la salida del colegio, que esta pendiente de lo que hace en su tiempo libre, de las
tareas que colocan en el colegio, del rendimiento académico de sus hijos y de su
presentacion personal. Es algo asi como un gendarme de Ja disciplina fuera de la
escuela,

Fijémonos: en general la escuela es un espacio de aprendizaje, sin duda, pero es un
espacio también donde lo que reina es la disciplina y fa leguleyada, como ya lo dijimos. La
escuela considera que lo hace tan bien que quisieran que los padres hicieran [o mismo.
Un buen padre es aque! que logra conservar el orden individual y colectivo. El orden lo
instaura la escuela, e! papel de la madre y del padre de familia es hacerlo efectivo en la
casa y fuera de ella.

En otro texto hablabamos de que muchos docentes y directivos se convierten en actores —
ley39. El colegio quisiera que los padres de familia se convirtieran en otros actores ~ ley,
perc de civil; es decir, es un actor - ley que se basa en la normatividad escolar, para
evaluar at otro, en este caso a su hijo. Decimos que son actores civiles porque no cuentan
con las herramientas instifucionales con las que cuentan los actores ~ leyes escolares. Lo
que estamos viendo es que ias leyes son las de la escuela, pero las sanciones son las de
cada cual. Las sanciones varfan segun la racionalidad de los padres, que se hacen
visible a través de practicas disciplinarias.

Pensemos en cual o cusles podrian ser las funciones de los padres en relacion con la
convivencia con sus hijos. Primero, generar confianza con ellos. ; Cémo se logra? No lo
sabemos con certeza y a lo mejor sea atrevido decir algo al respecto, pero pensamos que
un elemento importante es el didlogo y la negociacién. A lo mejor la figura de gendame
civil de la disciplina no sea una buena estrategia para este proposito.

Segundo, construir reglas entre ambos. Nosotros pensamos que las reglas son
necesartias, a pesar de la mala prensa. Las reglas son béasicas para la convivencia. No
para que se apliquen Unicamente, sino para que sean discutidas todo el tiempo. Las
reglas sirven para cambiarse, para comprender las expectativas e intereses de unos y de
otros. Lo cual implica que si et colegio pretende que los padres hagan cumplir con et
manual de convivencia estan fuera de lugar. Con ello solo logrard que las normas cada
vez més sean transgredidas.

Y la tercera funcién de los padres puede ser el de compafieros de viaje. £l destino y la
ruta del viaje lo construyen los hijos en sus interacciones con sus compafieros de clase,
con los docentes, con sus amigos, con sus hermanos y padres, pero también con el
conocimiento, con los medios, etc. En (ltimas, el viaje es un continuo descubrimiento. Los
padres podrian acompafiar ese proceso para que el futuro exista y pueda palparse.

39 Rojas, A, Rocha, C, Rojas, J.A. y Ortiz, G. “Los aprendizajes sociales en la web”. Revista Mediaciones No
1. Universidad Minuto de Dios, Bogotd, 2003, pags. 47-62,
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Obviamente en el viaje se encuentran con miltiples tropiezos, como los variados
conflictos a los que tienen que enfrentarse. Los padres podrian entrar a comprender los
conflictos de sus hijos, y de esta manera, entender mejor la vida cotidiana en la que se
mueven, sus realidades y expectativas. Hablamos de comprension al estilo de Morin, es
decir, de la comprensién humana, intersubjetiva, sujeto a sujeto, pero también la
comprensién explicativa, intencional40.

Hay que preguntarse si la compafiia implica “control”, y si el “control” en el viaje permite o
no el descubrimiento, de pronto seria algo asi coma un viaje controlado; pero también es
cierto que los viajes pueden ser descontrolados, por eso preferimos hablar de viajes
acompanados, asi por lo menos si existe descontrol, sera colectivo.

Claro que en estos viajes también encontramos dias de distraccién y diversion. Estos
espacios son ciaves para la convivencia porque tanto los padres como los hijos reconocen
sus intereses y formas de vida, af tiempo que se construyen valores.

Al parecer en los manuales, ni los tropiezos ni el resto de la vida cotidiana de los hijos son
motivo de reflexién en los manuales de convivencia, mas afta del cumplimiento de unos
determinados deberes. La funcién de veeduria que le asigna el manual a los padres no da
cuenta de la convivencia, sino de la practica disciplinaria.

Ademas de lo anterior, el manual piensa un padre que no existe. Una madre y un padre
que no trabaja, no estudia, no una persona que llega cansada a su casa, que tiene
problemas en su trabajo, en el bus, en la calle. Se piensa un padre y una madre veedor,
pero para ser efectivo en su trabajo debe contar con tiempo y disposicion, y no siempre es
asi.

Y otro deber de los padres es el de cumplir con sus obligacicnes contractuales, como
pagar la pensién, proveer el uniforme escolar a sus hijos y asistir a la entrega de notas.
De no cumplir con estas obligaciones el hijo recibira una sancién, como es la péerdida del
cupo en la institucién escolar donde se encontraba; de tal manera que por una faita de los
padres y madres de familia, fos nifios pueden truncar su proceso de aprendizaje. Este es
el Unico caso en el que un actor de la comunidad educativa comete una falta y otro es
quien recibe la sancién.

Ahora, ¢cémo se ven los padres a si mismos?

Al parecer de la misma manera como el colegio los ve a elflos; es decir, también como
gendarmes civiles de la disciplina. En general los padres comparten fa funcidn veedora
que les otorga la escuela, y ya hemos visto que ese rol no contribuye a fortalecer los lazos
de comunicacion con sus hijos.

¢Pero acaso lo logran? Creemos que los padres buscan incesantemente convertirse en
gendarmes, pero en la vida de hoy es muy dificil alcanzario.

Sin embargo son muchas las estrategias que utilizan los padres para logrario, como las
que siguen::

40 Morin, Edgar. Los siete saberes necesarios para la educacion del futuro. Ministerio de Educacién Nacional,
ICFES, UNESCO, Bogoti, 2000, pag. 72.
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Los padres como ejemplo. Muchos padres consideran que deben servir de ejemplo a
sus hijos, siendo responsables, integros, tolerantes y en general con un
comportamiento intachable. El problema es que se busca educar por medio de un
ejemplo que no existe. Creemos que los hijos aprenden de sus padres, de todo o que
son sus padres, pero no de esa idea idilica de padres de familia, sino de sus
frustraciones, sus alegrias, sus costumbres, sus defectos y virtudes, y de la manera
como maneja sus conflictos en la cotidianidad.

Implementacién de dos aforismos criollos: dime con quien andas y te diré quien eres,
0 una manzana podrida puede echar a perder las demas. Es decir, hay una tradicion
de sospecha hacia los demaés; en general se sospecha de alguien mas pobre (pobre
excluye a pobre), de un nifio o familia que haya sido objeto de la violencia, como los
desplazados, o de alguien con una presentacién fuera de lo comuin, como que haga
parte de un grupo musical, de una pandilla, etc41.

Exigiendo mayor disciplina en el colegio (otras autoridades) Es comun escuchar a los
padres quejandose de lo flexible de la escuela en el tema de la disciplina. Quisieran
que en la escuela sus hijos se discipiinaran ya que desde el hogar no lo han
conseguido por falta de tiempo y porque sus hijos pueden haberse salido de las
manos. Los padres saben, a su vez, que no pueden ejercer la autoridad como lo
hicieron con ellos porque consideran que les afectdé demasiado, pero tampoco
conoccen una manera para hacerio.

Se encuentran en la incertidumbre, y la mejor manera de acotarla es exigiendo que
otros se encarguen del tema de la convivencia42.

Incuicando valores como e! respeto por el otro. Como vimos, se trata de un proceso de
apropiacién y construccion de valores, entonces el respeto por el otro debe vivirse, y
no solo inculcarse.

Haciendo cumplir la disciplina del colegio desde el hogar. Es decir, a muchos padres
de familia no les interesa tanto los conocimientos que se puedan adquirir en la
escuela, sino velar por el cumpfimiento de fas tareas encomendadas desde el colegio.
Sin duda esta es una buena manera de ir asumiendo responsabilidades, pero no
garantiza la convivencia ni en el hogar ni en la escuela. Son dos cosas distintas que se
hacen ver como una sola43.

QOcupando el tiempo libre de los hijos. La idea es evitar que los hijos piensen y se
involucren en acciones que se salgan de un determinado orden. Lo cual implica que se
ocupa un tiempo como contrapeso a otros espacios y tiempos, como los llamados del
ocio. Lo que no se ha considerado es que estos tiempos y espacios son vitales para

41 Una interesante reflexion a este respecto la realizé Norbert Elias hablando de las relaciones en un puebio
entre unos y otros. Véase: Elias, Norbert. “Ensayo tedrico sobre las relaciones entre establecidos y
marginados”. En: Elias, N. La civilizacion de los padres y otros ensayos. Editorial Norma, Editorial
Universidad Nacional, Bogoté, 1998, pags. 79-138,

42 Muchos son los padres que en los talleres manifestaron que al colegio le hace falta mayor “mano dura” con
sus hijos, porque les hace falta “mayor disciplina”.

43 De hecho, para los padres el mayor problema es que sus hijos no cumplan con lo que le piden sus
profesores.



Desinterés acerca de lo publico. Ya lo publico no es de nadie. Se supone que es
responsabilidad de todos los ciudadanos, pero en dltimas muy pocos actores sociales
se hacen responsables. Es egoismo racional.

Falta de legitimidad institucional. En nuestro medio no se cree en las instituciones
estatales, aun cuando esa percepcion ha ido cambiando. Se sospecha de ellas, se
piensa que siempre hay algo escondido, que no hay transparencia.

Desconfianza ante los espacios de decisién. Existe mucha desconfianza en los
espacios donde supuestamente se decide sobre la politica publica. A lo mejor esta
percepcién se base en la experiencia propia. La pregunta que se pueden hacer los
habitantes de Suba es: ¢realmente en estos espacios se decide? ;Quién decide?
&Qué se decide?

Tradicibn de representatividad. En muchos espacios se habla de que aun nos
encontramos en una democracia representativa, y asi es, y la razén puede estaren la
manera como asumimos eso que llamamos democracia. La democracia participativa
necesita de unos sujetos distintos, inmersos en un capital social, con competencias en
la toma de decisiones. En Suba la representatividad esta todavia en auge, son muchos
los caciques politicos y pocos los que participan directamente en la vida politica local.

Conflictos que des-institucionalizan. Los conflictos intemos en las organizaciones
sociales y politicas son el pan de cada dia. Cada vez son mas intensos y con ello, los
mecanismos de oposicién desleal {como el chisme) son las herramientas preferidas
para enfrentar al contrario. La manera como se manejan esos conflictos hace que
poco a poco estos grupos pierdan capacidad de movilizacion y credibilidad
institucional.

2.2 4. La participacion en la escuela:

En general por lo que hemos visto, en la escuela la participacién no es tan baja como la
presentada a nivel local, pero tampoco es la esperada. En la escuela se debe aprender a
participar, pero no es asi. Creemos que esa situacion se debe a:

Desconfianza hacia los organismos de decisién. Al igual que en el nivel local, existe
sospecha sobre las decisiones adoptadas, sobre la estructura de esos organismos,
sobre las relaciones que se tejen entre unos y otros para favorecer o entorpecer
algunas decisiones. Aqui las experiencias de cada cual y colectivas en relacion con las
decisiones cuentan para que no se confie en esos espacios como los del gobierno
escolar.

Conflictos entre diferentes actores escolares. Los conflictos, come lo vimos arriba, son
variados, pero tienen en comiin que su gestién no es pedagobgica, sino en muchos
casos, punitiva. Es decir, no se participa porque hay certeza acerca de la politica
sancionatoria de |la escuela. Ademas, se sabe que existen ofras reglas que impiden o
menguan la participacién como el ojo por ojo, la ley de la papaya o la ley del mas
fuerte.

Dificultad en la relacién entre interés individual — interés colectivo. Estamos en una
sociedad escolar en la que triunfa la racionalidad egoista por encima de la racionalidad
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cooperadora. La escuela no ha logrado macro y micro motivaciones gque refacione el
interés individual y el colectivo.

+ Tradicién de representatividad. En [a escuela también se elige a otro para que sirva de
representante, asi pasa con la figura del Personero, ios representantes al Consejo
Académico, Directivo y a la misma Asociacidn de Padres de Familia, Por lo general
todas estas figuras terminan interlocutando con muy pocos. Son elegidos para delegar
la responsabilidad. Si su gestibn es considerada positiva, entonces esa persona
probablemente continde con ese rol. Pero si es al contrario, comenzaran los conflictos
de poder. La participacion se restringe a elegir a los representantes.

+ Roles determinados de la participacién. Pareciera que cada actor escolar posee unos
roles especificos, y esto puede ser positivo. El problema esté cuando ios estudiantes o
los padres asumen roles que, en opinion de docentes y directivos, no les
corresponden.

Como vemos, buena parte de las razones esbozadas que sustentan la escasa
participacién a nivel local, son las mismas a nivel escolar. Lo que demuestra que el
problema de la participacion debiera comenzarse a trabajar desde la escuela y el hogar,
para que luego redunde en la generacién de ciudadanos con capacidad de decision.

Ahora, en relacién con los padres y madres de familia, ;cudl es el rol que le asigna la
escuela en los procesos de participacion?

Por lo visto en la estrategia de acompafiamiento, no es uno sino dos roles. El primero es
el de quienes consiguen recursos para los centros educativos. Se les asume como un
grupo disponible que posee buena capacidad de gestién para contribuir a las obras
programadas por la institucién. Y el otro rol es el de apoyo logistico a la actividad
pedagégica. Es asumir el rol aquel de gendarmme, pero en actividades escolares dentro y
fuera del centro educativo. Entonces la participacion de los padres es concebida por la
escuela no para decidir sino como ayudantes de la actividad pedagégica y didactica.

Los grupos de padres, en cambio, asumen dos roles El primero es el de veedores de la
gestibn administrativa en la escuela. Es decir, muchos grupos de padres evaluan
permanentemente el destino de los recursos de las instituciones educativas. Pretenden
velar por la transparencia en la escuela. Y el otro rot asumido es el mismo que piden las
directivas de las escuelas; o sea, el de agentes de recursos. De tal manera que la
participaciéon que los padres asumen es importante para las instituciones escolares, pero
no es decisoria ni sobre {a politica educativa, ni sobre las practicas de convivencia en la
escuela.

Lo que estamos viendo es una participacion sin interlocucion. Para la escuela, el rof de los
grupos de padres debiera ser el de ayudantes, y para éstos, el de fiscalizadores. Unos y
otros buscan que e! otro coopere —en la transparencia, en un caso, o en lo dispuesto por
el colegio, en el otro-, pero no pretenden interlocutar entre los dos. Es una participacion
que origina impotencia porque se basa en la exclusién o en la autoexclusién de los
procesos de toma de decisiones, y de esta manera no se cuenta con las competencias
necesarias para convertirse en sujetos de decision.

De hecho, una de las decisiones mas importantes tanto en la escuela como en el resto de
la vida cotidiana es la mejor forma de afrontar los conflictos. Como los padres y madres
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de familia no cuentan con los elementos necesarios para hacerlo, prefieren transferir la
responsabilidad del manejo de los conflictos de sus hijos a la escuela. L.os padres
son conscientes de que la figura de autoridad gue conocen no es {a mejor para sus hijos,
pero suponen que es necesaria, entonces la incertidumbre es mucho mas alta. La
convivencia ya es entonces un asunto de las instituciones escolares, que, como hemos
visto, solucionan les conflictos basados en el manual de convivencia, que es un tratado de
normatividades, especialmente deberes y sanciones.

2.2.5 Los procesos construidos:

La investigacion en esta etapa de diagnéstico ha permitido a los padres comprender mejor
su papet como mediadores en la escuela. Toda esta etapa ha contribuido a la
visibilizacion de nuevas formas de participacion en la escuela, que, como hemaos dicho, rio
hacen parte de los roles asumidos por los grupos de padres ni ha sido visto de esa
manera por el resto de la comunidad educativa.

¢ Qué hay que hacer entonces? Aprender a comunicarse con la escuela a través de la
reflexién y gestidn de los conflictos por medio de la participacién de los padres en los
espacios de decision sobre {a convivencia en la escuela

¢, Como hacerlo? Por medio de la participacion en:
» Manuales -[ Construyendo reglas.

» PE} Investigando sobre las realidades del entorno y sobre la vida
de los estudiantes

Involucrandose creativamente en la Escuela de Padres.

L Construyendo e integrandose en Proyectos transversales

» Comités de [ Aprendiendo a construir reglas de juego.
Convivencia Investigando sobre los conflictos escolares.
Coadyuvando en la reflexion sobre los conflictos.
| Aprendiendo a construir sanciones pedagogicas.

» Medios escolares [ Reconociendo los lenguajes y formatos de cada uno.
(radio, prensa y Visibilizando los conflictos escolares y sociales.
television) Generando participacion en la gestion de tos conflictos
Los padres con fos que hemos trabajado ya piensan que es posible manejar
los conflictos con otros actores escolares porque poco a poco van viendo la
necesidad de participar en una dindmica que los beneficia a todos, a ellos, a
sus hijos y a la sociedad en general.
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n
FASE DE CAPACITACION

Luego del desarrollo del diagnéstico, el objetivo de la segunda fase de! proyecto “La
comunicacion de los padres y las madres con la escuela a partir de la gestion de los
conflictos”, apunté hacia la realizacion de un ciclo de talleres de capacitacion, teniendo
en cuenta los espacios existentes en las instituciones escolares como: Proyecto
Educativo Institucionatl, Manual de Cenvivencia, Comité de Convivencia, Radio,
Televisiéon y Prensa Escolar, los cuales se evidenciaron como posibles espacios para la
gestion de los conflictos y en cuyas dinamicas no sélo los docentes y estudiantes tienen
la posibilidad de participar sino también los padres de familia y por qué no, el entorno,
entendido éste como un punto vuinerable pero también de posibilidades de cambio en
lo relacionado con los conflictos presentes.

De esta manera, el grupo investigador de 1a Corporacién Oximoron se dio a la tarea
de llevar a cabo una serie de jornadas de planeacion de talleres tendientes adara
conocer la relacién de cada uno de los espacios con el conflicto, para que de acuerdo
a las actividades presentadas y desarroliadas junto con los padres de familia y, en
general, con los demas asistentes (docentes, estudiantes, coordinadores y rectores), se
pudieran adquirir unos aprendizajes y construir unas propuestas como objetivo para la
tercera fase det! proyecto.

La etapa de capacitacién que inicié la pimera semana de octubre busco brindar
elementos tedrico-practicos que permitieran, a los miembros de las comunidades
educativas integrantes del proyecto, participar de manera activa y eficaz en la gestién
de los conflictos escolares desde espacios de interaccién directa y a través de medios
de informacién. Asimismo se trabajé para convertir los talleres en espacios de
encuentro y discusidn sobre las diversas visiones que tienen acerca de la conflictividad
escolar padres, estudiantes, profesores y directivos.

En tal sentido se estructuraron seis talleres tematicos de tres sesiones cada uno; tres
sobre espacios de interaccion personal {PE!, Manual y Comité de convivencia) y tres
medidticos (Radio, Prensa y Television)46. Todos los talleres pretendian inlegrar a los
padres de familia con la comunidad educativa a partir de la reflexion y el analisis
colectivo de diversos escenarios comunicativos para la gestion de los conflictos.

Con el fin de llevar acabo los talleres se plane6 un cronograma en el que se planted el
desarrollo de las teméticas durante tres sesiones en espacios diferentes pero de
manera simultanea, en las jornadas de maiiana y tarde; de tal manera que los
participantes se pudieran inscribir en la teméatica que les atrajera y el horarno que mas
les conviniera. Para el efecto los miembros del equipo de investigacién se contactaron,
durante dos semanas, de manera personal con las instituciones educativas y las
asociaciones de padres para invitarlos a participar en los talleres y entregar el plegable
con el formulario de inscripciong?,

46 Remitase titulo 2 para ver la estructura y metodologia utilizada en cada uno de los talleres.
47 Ver Anexo No. 6 - Plegable de Capacitacién
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Durante los sabados 4, 11 y 18 de octubre en los colegios Neil Armstrong, Nueva
Gaitana y Gustavo Morales se reaiizaron las tres sesiones correspondientes a cada
tematica con una participacién variante entre talleres. Se realizaron seis talleres cada
sébado para un total de 18 en esta fase de capacitacion conjunta.

Posteriormente, teniendo en cuenta que ta participacién de algunas instituciones fue
nula, a pesar de que habian manifestado su interés en participar y que se habian
inscrito, los miembros del equipo de investigacion contactaron a las asociaciones de
padres ausentes para establecer fechas para la realizacion de las sesiones en sus
instituciones48.

3.1 Prensa Escolar

3.1.1 Estructura de la formacién
Para esta etapa se desarrollé una propuesta de formacion en la que se
relacionan conocimientos especificos de la produccion de prensa escolar con
procesos de comunicacion participativa para la gestion de conflictos.

3.1.2 Primera Sesion

. OBJETIVO GENERAL

Identificar y reflexionar colectivamente sobre las nociones de conflicto y los diversos tipos

de explicacién asi como la valoracién acerca de la prensa para el apoyo de fa convivencia

escolar.

s METODOLOGIA

o Introduccidn conceptual sobre las diversas nociones del confiicto,
complementado con el caso realizado en radio sobre Joaquin.
o A partir del caso propuesto se buscé gue dos grupos realizaran preguntas

orientadas a una mejor comprension del conflicto. Una vez realizadas se las daban
al otro grupo para que fueran respondidas. Después, y a partir de los aprendizajes
realizados, colectivamente se clasificaron las respuestas dadas en el siguiente
cuadro:

Causal Funcional intencional

1 Explicacion

Nocion
Culturalista
Neomarxista
Funcionalista
Estructuralista
Teoria de la Accién
Racional

o Buscando procesos de reflexidon acerca del uso de éstrategias de cooperacién y de
accién colectiva se realizé “E! dilema del Prisionero”, basado en la Teoria de
Juegos. He aqui las reglas de puntuacién empleadas:

48 Remitase titulo 3 para ver la estructura las estadisticas de participacién y cobertura.
39



I'EQU'IF"""GRUP GRUP |GRUP [GRUP |RESUL |RESUL {RESUL |RESUL

O Q 0 0 Q - :

iCOMBI | Y Y Y Y -3 -3 -3 -3

:COMBI 1 X Y Y Y -3 3 3 3

COoMBI [ X X Y Y -1 -1 1 1

[COMBIE (X X X Y 2 2 2 -2
COMBI 1 X X X X 1 1 1 1

o] Mesa de redaccion. Los participantes establecieron a quien de sus comparieros

deseaban entrevistar sobre ia temética de la prensa escolar para que entre todos se
analizara este medio. Con este ejercicio se establecié la primera mesa de redaccion.

3.1.3 Segunda Sesion

+ OBJETIVO GENERAL

Reflexionar cémo la prensa escolar puede contribuir a la mediacion de conflictos.

s METODOLOGIA

0 Exposicién de ia pelicula colombiana “Como el gato y el ratén”.

o] Introduccion general de los géneros periodisticos: Cronica, noticia, opinién,
reportaje, editorial. También se realizd una breve resefia de los componentes de
una mediacion.

o Escogencia de un género para abordar el conflicto y la posible mediacion que
podia darse en la historia.

o] Construccién colectiva del sentido de la mediacion en la prensa escolar.

3.1.4 Tercera Sesion
s OBJETIVO GENERAL

Generar conocimiento acerca de Ia construccion y disefio de la prensa escolar e identificar
los elementos de una herramienta 49para la investigacion periodistica de los conflictos.

¢  METODOLOGIA

4] Juego de Cubos. Creamos este juego con la finalidad de comprender algunos
elementos de la guia de investigacién sobre el conflicto El juego consistid en
construir un cubo ganando diversas piezas que lo componian. De una bolsa se
sacaban al azar frases tipo adivinanza o crucigrama que hacian referencia a una
palabra clave de !a GUIA PARA EL ANALISIS DE CONFLICTOS
ESCOLARES/SOCIALES. Luego de descubierta la palabra se profundizaba
colectivamente en su interpretacion; una vez realizado este ejercicio se entregaba
una parte del cubo. Al final se armaba el cubo entre todos a partir de procesos de
negociacion colectiva; de hecho, el cubo tiene cuatro formas diferentes de armarse,
lo que también se mostraba como metéfora de las percepciones de un conflicto.

49 GUIA PARA EL ANALISIS DE CONFLICTOS ESCOLARES/SOCIALES, diseftado por el investigador
César Rocha.
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0 Andlisis de diversos medios impresos que tuvieran objetivos pedagdgicos;
realizados en su mayoria por centros educativos o instituciones como el IDEP.

Teniendo en cuenta los aprendizajes que se obtuvieron en el anterior taller acerca
de géneros y espacios en los que se trabaja en un periédico, los participantes
construyeron las politicas y los aspectos de disefio de un medio para la convivencia.

A partir del ejercicio se generaron propuestas concretas para adelantar cambios y
dinamizar este medio impreso en cada una de las instituciones educativas.

3.1.5 Diagnéstico Colectivo

A este taller asistieron alumnos, en su mayoria, y una docente. Para ellos lo mas
importante que se puede aprender de la prensa es su parte técnica ya que esta es la que
brinda el soporte fundamental para el desarrolio de un periédico escolar. Frente a la
escuela afirman que es un paso importante en la vida y que entre mas elementos puedan
adquirir en este proceso serd mejor su criterio para desarrollar otras cosas a futuro.

La prensa en la escuela es pensada como un medio dificil de construir, no sélo por los
recursos econdmicos sinc por el poco interés, en general de nuestra sociedad, por la
lectura. Trabajar con medios audiovisuales o sonoros brinda ia oportunidad de recrear los
procesos cotidianos de una forma més interactiva. Ei medio escrito, opinan algunos
participantes, casi no contiene distraccién, una desventaja notabie para los intereses de
algunos actores escolares. Por eso, un elemento a considerar a la hora de pensar en el
formato de un periédico o boletin, es el disefio y los elementos graficos que puedan atraer
mas la atencion de ios posibles lectores.

E! vinculo de los padres de famifia en este espacio es lejano, hecho que se notd en los
talleres realizados porque no asistié ninguno a la capacitacién. Ademas, es mas facil dar
vida a un medio escrito desde el trabajo académico50 que desde el fomento de la
comunicacién o la convivencia en la comunidad educativa. Aunque cuestionaron la
posibilidad de que otros miembros, como los padres, accedan a trabajar en este espacio
escolar, no niegan que podria ser una oportunidad interesante desde que se ligue a los
objetivos planteados por el periddico.

Frente a la vinculacién de los padres con el medio, la profesora asistente al taller afirma
que la relacién con la familia es basica y que esta podria generar unas raices muy fuertes
que si fallan no se podria hablar de una educacién de calidad. Por otro lado, los
estudisntes se quejan de que los padres o adultos, la mayoria de veces dicen que los
hijos no tienen responsabilidad, se oponen a todo y no respetan los acuerdos por ello ven
dificil ia participacion de estos en el peribdico escolar.

La prensa escolar es un medio que puede ser leido en cuaiquier momento sin limitaciones
de espacio ni tiempo. Taf vez, esta ventaja no es tan reconocida dentro de la escuela
porque su contenido poco se usa para la construccion o negociacién de perspectivas en

50 Esto se refiere a que la elaboracion de medios impresos en la escuela, por lo general, esta bajo la
responsabilidad de areas curriculares como lenguaje o tecnotogia. Desvinculando esta labor con el evidente
sentido social que lo soporta.
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las aulas o en otros espacios de socializacion, y su lectura se limita a la simple
adquisicién de una informacién que a veces poco toca, o limita, la realidad del entorno
escolar.

El pensar la prensa dentro del &mbito educativo no es un ejercicio comun en las
instituciones escolares como un proyecto colectivo de la comunidad escolar, tampoco lo
son las situaciones conflictivas o los problemas que se presentan en ella, resumiendo, las
discusiones y negociaciones son poco asimiladas en {a dinamica escotar.

Es maéas, cuando se pensd en la relacion conflictos ~ prensa lo primero que los
participantes pensaron es que existen aprendizajes extraescofares que posicionaron a la
prensa escrita y al ejercicio periodistico casi exclusivamente como medio de denuncia
para "amplificar” el pensamiento de los responsables de la publicacion o, en otros casos
sermonear a los potenciales lectores.

3.1.8 Aprendizajes

Para los participantes analizar la prensa desde una visién corta de producto/proceso no
hace posible identificar otros elementos que contienen ventajas de gran utifidad dentro de
un colegio. Por ejemplo, la oportunidad de expresar de una forma mas profunda los temas
seleccionados reconociendo motivaciones, légicas y perspectivas de los actores
involucrados en los conflictos. Otra ventaja que reconocen del medio, desde su
produccién es que este puede ser un enlace entre la institucion y su entomo, sin
desconocer la necesidad de generar una retroalimentacién, porque sin ello el proceso no
seria completo.

Frente a la propuesta de establecer el periédico o el boletin como un escenario posible de
discusi6n y de andlisis los asistentes opinan que es una oportunidad que puede
sobrepasar el texto escrito, creando un espacio alterno, para pensar y negociar la
convivencia. Seria atin mas interesante, que dentro de su construccion, se cuente con la
oportunidad de entablar diversas relaciones y discusiones en las salas de redaccién para
poder complejizar los escritos que van a ser expuestos.

Es por ello, que sobre la relacién del conflicto con el medio escrito, estos talleres dieron a
los participantes elementos de trabajo que ies llamé la atencién en cuanto a la
investigacion de las historias, ya que este ejercicio poco se realiza en la construccion de
los articulos. El poder anatizar situaciones y escribir sobre eflas a partir de la discusién
para el tratamiento e interpretacién del tema, desde diversas miradas, cre6 una dinamica
interesante que no sélo se refleja en el producto sino en ¢l enriquecimiento del trabajo en
equipo.

Un aprendizaje técnico que ayudd a los integrantes del taller a interesarse mas por la
escritura fueron los géneros periodisticos. Encontrar nuevas formas para contar una
historia hizo que se animaran mas por escribir, ademas el tener la posibilidad de mezclar
géneros y realizar reportajes con diversas herramientas planteé una forma innovadora
para hacer mas llamativo este medio escrito en el colegio.

42



En cuanto a las mediaciones de los conflictos fue claro que es posible intervenir desde la
publicacién de los acuerdos y en general, de aigunos resuftados que se den en los
espacios de convivencia.

3.1.7 Propuestas

Los participantes en la capacitacién creen que es esencial que en los medios impresos se
publiquen comentarios y opiniones sobre el manual de convivencia o partes de él, para
generar debate y asi construir nuevas ideas sobre las reglas de juego para su negociacion
ya sea en el aula, en la comunidad educativa y porque no en {a comunidad extema.

El reconocer y reflexionar scbre las probleméaticas méas recurrentes en el colegio, puede
ser un elemento atractivo para los estudiantes ya que es de su realidad directa que se
esta hablando. Ademas porque seria una manera interesante de informar acerca de
aquelios temas gue les competen a todos, que hablen de una construccion de to publico,
a partir de visiones y experiencias privadas dentro y fuera del ambito escolar.

Con el gjercicio del periddico y su andlisis se puede ver que el manejo de los conflictos en
este espacio requiere de un trabajo mancomunado, divergente y analitico que cuente con
el respaldo de los directivos escolares y con la responsabilidad de aquellos que se
dediquen a su produccién.

Los integrantes de los talleres creen necesario que en la solucién de los conflictos se
plantee una gestién, interpretada a partir de la investigacion, para sefialar alguna
propuesta con fundamentos.

Como anteriormente se sefald, es claro que en la mayoria de {as instituciones educativas
hace falta hablar mas de los problemas que suceden, dentro y fuera de estos, ya que
existen pocos procesos comunicativos que ayuden a reflexionar y planear mejor la
convivencia. Tal vez, porque la prensa escrita genera una evidencia concreta de los
problemas que suceden, la propuesta entonces seria no negarios sino negociar los
diversos sentidos que tiene el conflicto para asi acordar como se pueden exponer dentro
del medio. Esto ayudaria a fortalecer ia institucién ya que si no existen esas reglas en el
entorno escolar, sera muy dificil tomar decisiones o analizar las situaciones que ayuden al
crecimiento de la comunidad.

Un elemento nuevo que ayudaria a complementar el andlisis de los conflictos es el
entomo, poder cuestionar a aquellos que no estan directamente involucrados en la
dindmica de las comunidades educativas puede ser un elemento clave para repensar los
conflictos también desde la comunidad. :

Qtro participante afirmaba que tal vez el periddico escolar no genere cambios radicales en
las instituciones, como cambiar los uniformes, pero que ciertamente es una oportunidad

que no se puede perder para dar a conocer lo que realmente piensan los estudiantes y el
resto de la comunidad educativa.

3.2 RADIO ESCOLAR

3.2.1 Primera Sesion: Nocién de conflicto en la escuela.
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o Objetivo General

Analizar diversos sucesos de a vida escolar, desde la emisora escolar y basados en la
nocién del conflicto desde la teoria de Accidén Racional, para generar en los
participantes de! taller cuestionamientos, que les permita a los padres redimensionar su
papel dentro de la emisora y por ende dentro del entorno escolar.

« Metodologia

En este primer taller se trabajo la nocién de conflicto en fa escuela mediante un dilema
moral presentado en radio, el cual nos sirvi6 para generar cuestionamientos a los
estudiantes, docentes y padres de familia los derechos, deberes y sanciones que se
contemplaban en distintos manuales de convivencia de los colegios participantes en el
proyecto.51

Luego de esto se realizo una matriz andfisis donde se explicaban distintas teorias52 para
analizar el conflicto, aqui lo que se buscé fue evidenciar la importancia de interrelacionar
la parte subjetiva, grupal y de contexto para proponer una gestién sostenible y que toque
los distintos ambitos.

En este primer taller se realiz6 el dilema del prisionero(ver anexo) para mirar las
racionalidades de los actores entomo a la cooperacion para generar acciones colectivas
en las instituciones.

3.2.2 Segunda Sesion: Géneros radiales para el andlisis de conflictos.

e Objetivo General:

Propiciar la construccion colectiva de reglas de juego, a partir del andlisis de las diversas
posibilidades de mediacién para la legitimacion de los acuerdos dentro y fuera de [a
escuela.

s Metodologia:

En esta sesién se buscod entender la complementacion entre las nociones de legitimidad y
legalidad de las reglas de juego.

L.a metodologia utilizada en esta parte es fa reconstruccion de un caso problema tanto en
los acontecimientos previos al punto presentado por el grupo investigador, como la
gestion del conflicto a partir de Ia aplicacion de los correctivos que podria aportar la
escuela producto de acuerdos de la comunidad educativa.53

51 Ver Anexo No. 1 — Dilema del prisionero
52 Op. Cit. 10
53 Ver Anexo No. 4. - Caso problema



La reconstruccion del conflicto fue presentada por los padres y estudiantes a través de
historias que fueron narradas por subgrupos, mediante la dindamica oyente, la cual
consiste en que mientras el grupo expositor presenta su historia el otro esta de espaldas y
con los 0jos cerrados, lo que se busca esta metodologia es observar la interpretacién de
los locutores al emitir el mensaje y analizar como les llega a los oyentes.

3.2.3 Tercera Sesion: Dimensidn de la radio escolar para la convivencia.
e QObjetivo General:

Analizar con los padres de familia las posibilidades que tiene la radio escolar
para generar un didlogo de intereses y saberes en torno a la convivencia
escolar.

» Metodologia:

El tercer taller de radio fue realizado mediante la observacién de un video de
pandillas que se tomé como ejemplo, a partir del cual se problematizé la
gestion de los conflictos escuela-entorno.

Después de esto se realizé una explicaciéon de los distintos formatos y géneros radiales,
relacionandolos en la presentacién de los conflictos y tematicas de convivencia que
afronta la escuela.

Se mostré un ejemplo de crénica radial, a partir del cual los asistentes realizaron una
cronica que mostraba distintos conflictos escolares.

3.2.4 Diagndstico Colectivo

La radio como medio escolar ha sido construida por gran parte de las instituciones
educativas como una herramienta para el entretenimiento logrado mediante un uso
recreativo, en que elementos como ta musica, los mensajes y el humor, se combinan para
crear formatos que permitan a los estudiantes distraerse y construir unas dindmicas
diferentes a las que se vivencia en el aula de clase, donde las interacciones se
presentan de manera vertical y aisladas del contexto.

Consideramos que este uso recreativo de la radio escolar es importante y responde en
parte a expectativas e intereses del mundo juvenil, sin embargo fas emisoras escolares
también podrian invalucrar otros actores sociales presentes dentro del entorno escolar,
mediante diferentes usos de la radio que permitan establecer nuevas interacciones e
interrelaciones que propicien acciones colectivas dentro de los procesos de la comunidad
educativa.

La radio escolar es un medio propicio para apoyar, construir y gestionar procesos entorno
a la convivencia escolar54, esta pensada en términos de permitir espacios donde se

54 “La radio escolar es una de las herramientas mas efectivas para generar procesos comunicativos que nos
conduzcan a gestionar pedagdgicamente los conflictos en la escuela por su facilidad de acceso, el
conocimiento que poseen de su lenguaje las sudiencias juveniles y las posibilidades que ofrece como vehiculo
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presente un didlogo de saberes que permita el interaprendizaje de todas las personas que
conforman la comunidad escolar.

£n esta perspectiva se propone un acercamiento entre las dinamicas del mundo juvenit y
del adulto, donde las teméticas y las visiones de la comunicacién trabajadas por la
emisora escolar no sélo sean abordadas desde el punto de vista de la formacién dei
educando, sino que permitan la reflexidn colectiva de los padres y ei resto de actores
involucrados, para negocien constantemente sus perspectivas de vida e intereses frente a
las distintas situaciones que se presenten en la comunidad escolar y su entorno.

Al momento de problematizar las dindmicas escolares, frente a la relacién emisora escolar
y nocién del conflicto trabajada por medio de un dilema social, donde se tom6 como base
la problematica del tréfico y consumo de sustancias psicoactivas y las diferentes
decisiones tomadas por cada uno de los actores involucrados dentro del conflicto, se
generaron entre los participantes de la comunidad educativa (Padres, estudiantes y
docentes) de varias instituciones, diferentes cuestionamientos frente a su participaciéon en
la radio escolar y la gestién de los conflictos, por este espacio o por otros, como el manual
de convivencia.

Uno de los primeros cuestionamientos que se generaron con los participantes fue la
responsabilidad de cada uno de los actores escolares dentro del conflicto, donde se
evidencio la busqueda de culpables (los otros) dentro del mismo, mas no la
responsabilidad propia y la bGsqueda de estrategias de gestién frente a la situacion.

Esa redistribucion de la culpa se puede analizar a partir de diferentes estrategias
mencionadas por Francisco Gutiérrez, en el texto La Ciudad Representada; una de ellas
se fundamenta en buscar un agente impersonal, haciendo que la responsabilidad recaiga
sobre un todo: “La droga es un problema comin en los colegios y hace parte de la
sociedad”, asevera una de las personas que participé dentro del taller, negando el
compromisc propio y grupal frente al dilema presentado.

En la segunda estrategia los padres, estudiantes y docentes quisieron explicar el
conflicto, identificando quiénes eran los culpables y cuéles fueron las causas del mismo,
aqui Francisco Gutiérrez lo presenta por medio de la negociacion de la agencia: donde se
identifica quién hizo qué: “En conflictos escolares, algunos padres defienden a sus hijos
afimando que “adquirieron mafias”, en ia calle © en otro &mbito (fuera del control tanto del
afectado como de los padres)”.

Otro de los analisis que se dio en la capacitacion fue ta de buscar quiénes eran los malos
y quien eran los buenos55, sin mirar las responsabilidades que se tienen dentro conflicto,
“paséndose la pelota” tratando de evitar el compromiso que existe frente a la situacion, “la
mejor solucién es echarlo del colegio, es por el bien del colegio”, afirma uno de los
participantes del tailer.

de participacion social”. Martha Isabel Caicedo y César Augusto Rocha. La Red de Emisoras Escolares,
Tejiendo la Convivencia. Revista RED No 34. Colombia, marzo 2002.

55 Esto lo explica Francisco Gutiérrez en la categoria de “sujeto moral”, ubicando al anunciante y su
adversario en victima — victimario. La Ciudad Representada
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Esto se visualiza constantemente en la escuela, ya que los padres evaden su
responsabilidad, atribuyendo que sus hijos deben educarse dentro de ia escuela y no en
otros espacios.

Esto nos permite ver que los actores escolares visualizan e conflicto de una forma, en la
que no los toca personalmente, o que como hace parte de la sociedad, es muy poco o
nada lo que puedo aportar al manejo de las situaciones que se presentan tanto en la
escuela como en el entorno56.

Por medio de la metodologia utiizada, también logramos identificar que los padres
desconocen y no participan activamente de las dinamicas que se presentan dentro de la
institucion; ya que estd se limita a trabajar en las Asociaciones de Padres de Familia
(APF), o en el Consejo de Padres, mas no en otros espacios de los cuales hacen parte
como comunidad educativa, como la radio escolar.

Aunque existe un minimo porcentaje de padicipacion, analizando el caso de la institucion
Cerros de Suba, en la cual la Asociacién de padres participé en el montaje técnico de la
emisora y tiene un dia en el afio en que la programacion es realizada por ellos, y otro dia
por {os docentes.

Los estudiantes por su parte desconocen los intereses de los padres frente a la escuela y
la radio escolar, ya que para ellos es muy dificii aceptar que puedan participar en los
espacios que posee la escuela y trabajar con ellos en la negociacion de intereses y en un
proyecto para mejorar la convivencia, “pero en que pueden participar los padres, si
tenemos percepciones diferentes, ademas eflos no han participado nuncab7”.

Algunos jévenes por lo contrario, consideran que los padres pueden aportar mucho a
partir de sus perspectivas y experiencias de vida para gestion de los conflictos por medio
de la radio escolar, “esto nos sirve conocermnos mas y saber que es lo que ellos piensan®,
comenta una joven que participa dentro det taller.

Por medio de ofras actividades realizadas durante la capacitacién como “el dilema del
prisionero"58, analizamos las racionalidades de los actores escolares frente a una
situacién dada, las reflexiones que se dieron a partir de esta metodologia fueron:

« Ganar a costa de lo que sea sin importar lo que pueda pasaries a los otros, donde la
defeccién es lo predominante.

« Al momento de negociar, mis intereses estan por encima de los demas porque aunque
esté ganado, no se puede perder.

« Cuando unoc quiere cooperar y el resto no, uno es el gue sale perdiendo.

« Aunque uno trate de cooperar para que todos ganen, no falta el “faltén” que no quiere
hacerto.

56 IMPOTENCIA Aprendida: no tiene ta capacidad de intervenir en una situacion, porque se considera que
no se tiene las habilidades o aprendizajes para participar en el manejo de la misma.

57 Afirma un muchacho que participa en la radio escolar de su colegio.

58 Ver anexo, Dilema del Prisionero.
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« Suponer que {0s otros no quieren cooperar, para hacer lo mismo.

Esto nos deja ver que a pesar de que los actores escolares quieren ilegar a un consenso
para participar en los espacios, es muy poco lo que realmente se aporta y comprometen,
ya que nunca se quiere perder; como dice el dicho”predica, mas no practica’.

Aunque para algunos actores escolares es muy dificil concebir la posibilidad de que tos
padres participen en otros espacios, las reflexiones que se dieron en la capacitacion
levaron a todos los participantes pensar y redimensionar sus acciones frente a la
responsabilidad en los conflictos y frente a una participacién activa en tomo a la
convivencia.

3.2.5 Aprendizajes

“La comunicacién se concibe como un proceso pedagdgico en el cual las interacciones
entre los actores educativos y las interrelaciones entre las diferentes instancias de la
escuela y el entorno, crea conocimiento propio. Un conocimiento que surge de lo
distinto, de las diferencias |6gicas de ia vida, de las racionalidades y las subjetividades, de
las historias de vida y las expectativas del futuro, de los imaginarios colectivos y del
encuentro de diversas culturas59”.

Durante la capacitacion de radio para la convivencia se trabajo sobre varios ejes
importantes como radio escolar, el conflicto y la convivencia, los cuales ies permitieron a
los participantes del taller cuestionarse y problematizar acerca de lo que puede estar
sucediendo en cada institucién y como pueden aportar al mejoramiento de éste.

La comunidad escolar durante los talleres reflexionaron acerca del papel de la radio como
un espacio para la mediacién de los conflictos, en principio consideraban que era un
espacio para distraccién, més no para comunicar las realidades de su entorno y como
medio de aprendizaje.

En el transcurso de los talleres se acercaron a otras visones de la radio “Los aprendizajes
mas valiosos que hice, fue saber mas acerca de la vida y los conflictos de la juventud y
como estos pueden pasar a radio”, afirma una participante en la evaluacién de la
capacitacion60.

A parte de conocer una de las funciones de la radio escolar, los asistentes también
conocieron algunas herramientas de la radio como el lenguaje radial, “aprendi a
complementar una crénica, también a hacer una entrevista breve, pero concreta” comenta
una chica en la evaluaciong1, algunos géneros periodisticos, donde analizan
problematicas juveniles que de una u otra forma son cercanas a su comunidads2.

Uno de los actos importantes tanto para la comprension de una situacién, es el escuchar
las perspectivas e intereses de los otros; para algunos participantes de los talleres este

59 Martha Isabel Caicedo y César Augusto Rocha. La Red de Emisoras Escolares, Tejiendo s Convivencia.
Revista RED No 34. Colombia, marzo 2002.

60 Ver anexo. Evaluacion de la capacitacion.

61 Ver anexo. Evaluacidn capacitacion.

62 Ver anexo, cronicas.
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fue uno de los aprendizajes durante la capacitacién, "es importante escuchar a los demas,
para conocer lo que piensan”.

Los padres que intervinieron en los talleres, reflexionaron a cerca de su participacién
dentro de escuela y aunque participan en algunas acciones concretas como la APF,
reconocen que se debe mejorar ésta dentro de la escuela y concretamente dentro de los
conflictos y la gestién de los mismos. “Aprendi a ver el conflicto de una forma diferente,
con mas profundidad”, escribe una persona en la evaluacion.

Al momento de problematizar sobre algunas situaciones concretas, los actores escolares
pudieron sacar los conflictos fuera de la escuela y llevarios al entomo, permitiendo asi una
visibn mas amplia y mas significativa, pues no dejan a un lado todos ios elementos que
emergen dentro de la sociedad y que muchas veces se ven reflejados en las instituciones
y de las cuales hacen parte. “Debemos solucionas los problemas de nuestra comunidad
nosotros mismos y no dejarselos a los demas”, expresa una persona en la evaluacion63.

A partir del analisis de las diversas posibilidades de mediacidn para poder llegar a
acuerdos dentro y fuera de la escuela, la comunidad escolar cuestiond las reglas y las
sanciones que estan presentes en el manual de convivencia y si éstas son realmente
legitimas o no. Hubo mucha controversia sobre este tema, pues para unos las reglas del
manual son algo que de debe cumplir, en cambio para otros no estan acorde con la
“realidad"64.

Cuado se hacia referencia a las sanciones que se encuentran en el manual, los padres y
estudiantes cuestionaron e! sentido real de la sancién, ya que por un lado es mostrar que
existia disciplina y autoridad y por otra parte era ayudar y aportar a la formacion del
individuo65. “En otras palabras el arte de castigar no debe tender a la represion sino a
medir, jerarquizar y valorar la naturaleza de los individuos66”.

3.26 Propuesta

La comunidad escolar, a partir de la socializacién que se tuvo en la capacitacion, esta
dispuesta en gran medida a participar dentro de los espacios, proponiendo el
fortalecimiento de las emisoras escolares y redimensionar su papet en el entorno escolar.

Por otra parte también consideran importante, tener conocimiento del acontecer diario de
la escuela y su entorno, para generar acciones concretas frente a la gestién de los
mismos por medio de la radio escolar.

Los asistentes a! taller consideran que la participacién de los padres en la emisora escolar
seria mediante el conocimiento de sus percepciones a cerca de los temas que se
presentan en la emisora, a través de entrevistas, invitacion a los programas. También los
educandos consideran que padres y docentes podrian participar por medio de la
organizacién {ogistica y en ia parte investigativa.

63 Ver anexo. Evaluacion de la capacitacion.

64 Realidad: Entendida como lo que acontece constantemente tanto en la escuela como en el entorno.

65 Ver anexo. Caso gjemplo.

66 Borrero Garciz Camilo. Del reglamento al manual de convivencia. Centro De Investigacion y Educacion
Popular CINEP. Colombia, agosto de 1997, Pagina 13.
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3.3 Television Escolar

3.3.1 Primera Sesion: Nocidn de conflicto en ia escuela

» Objetivo General:

Realizar acercamiento al concepto de Conflicto reconocer {a importancia de la
televisién escolar como apoyo para la construccién de una cultura de la convivencia.

Nocién de Conflicto

Comunicacién en et conflicto

Caracteristicas de las racionalidades en los conflictos sociales
Caracteristicas de las racionalidades en los conflictos escolares

Haciendo uso de un video de apoyo sobre pandillas se debate sobre los imaginarnos

que manejan los integrantes de estos grupos y se busca aterrizar los conceptos vistos

en un caso hipotético.67
Herramientas Utilizadas y Metodologia:

Video sobre Pandillas de la Localidad de Suba&8
Ejercicio sobre Dilema del Prisionero.69
Carteleras

Historia de vida (Caso supuesto sobre el conflicto de las drogas y las pandillas en los
colegios)

3.3.2 Segunda Sesién

Produccion televisiva para la convivencia en la escuela

¢ Objetivo General:

Poner en conocimiento de los padres asistentes los conceptos técnicos y
tecnolégicos de los que se sirve este medio de informacion, asi como sus

potencialidades para la escuela en la gestion de conflictos. Se trata de brindar

elementos para que los padres estén en capacidad de analizar el medio
desde los procesos de produccion basandose en los recursos tecnolégicos
creativos de los que hace tiso a la hora de realizar un producto audiovisual.

67 Esta serie de videos, que trata el tema de las pandillas en Suba, es producto del proyecto VISAJES de la
Alcaldia Local de Suba y fue facilitado por la Casa de la Cultura Suba Centro.

68 Thid.

69 Ver Anexo No. 1 - Dilems del prisionero

Y
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o Presentacion

Debatir con los padres sobre sus visiones sobre el medio, €l manejo que se le da en el
pais y las potencialidades del mismo en la educacion y en la promocién de la convivencia.

Qué es la television y cuél su papel en la gestion de conflictos escolares.
Cémo y porqué es importante alfabetizar para el lenguaje audiovisual.

o Requerimientos Técnicos (Equipos necesarios y su uso)

Evidenciar los equipos necesarios para la realizacién audiovisual en ia escuela y cuaies
son sus funciones. Se utilizan equipos reales para demostrar sus caracteristicas y
funcionalidad.

Céamara
VHS
Televisor
Micréfono
Luces
Filtros

o ElLenguaje Audiovisual

Dar a conocer los elementos creativos de los que se dispone en |a realizacion televisiva.
Se utiliza e! video de apoyo que ilustra sobre el tema, para posteriormente realizar una
practica demostrativa con camara.

Planos o encuadres
Angulos y movimientos de camara
L.ocucion, musica y efectos

© La Produccion Televisiva

Conocer las etapas que deben seguirse en el proceso de produccién audiovisual,
haciendo énfasis en la importancia de la investigacion det tema y su posterior objetivacion
en el video. Al final de esta etapa se hace una dindmica participativa de elaboracién de
libreto basado en un caso hipotético de conflicto escolar narrado en el formato de
radiodrama70.

Escogencia del tema y formato (argumental y/o documentat}
Investigacion y analisis (herramientas)

Libreto y/o guidn

Grabacidn

Edicién

Emision

3.3.3 Tercera Sesidn

70 Ver Anexo No. 2. Guién de Radiodrama
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El anélisis televisivo como herramienta para la promocion de la convivencia.
¢+ Objetivo General:

Este taller tiene por objeto sensibilizar a los padres sobre la importancia que tiene
ohservar televisién asumiendo posturas criticas frente al medio. Se busca dar elementos
de juicio que permitan realizar procesos de andlisis reflexivo desde la produccion y
recepcién de los productos audiovisuales, asi como derroteros para el disefio de talleres
sobre el tema en la escuela.

o La Produccion Televisiva

Reconocer los factores creativos, humanos, teéricos, ideolégicos, econdmicos y socio-
cuiturales que influyen en la intencionalidad de la produccion televisiva a la hora de
plantear la forma en que se quieren abordar los temas. Se hace uso de ejemplos en video
para su andlisis y posterior debate con los padres.

Investigacion

Libreto y/o guidn

Grabacitn

Edicién

o Andlisis de Recepcion

Analizar los factores fisicos y psicoldgicos que inciden en la forma en que los televidentes
reciben y asimilan los mensajes audiovisuales, y como este medio puede incidir en las
concepciones de los receptores sobre temas conflictivos o polémicos. A través de videos
grabados de programas de television se identifican las intencionalidades en la produccion
y hace un andlisis con los padres sobre las posibles formas en que serian asimilados esos
mensajes, por ellos y por sus hijos.

Qué es y para qué el andlisis.

Factores a tener en cuenta

Tipos de Mediaciones

Espacios para la reflexién (ia tv como generadera de debate)

3.3.4 Diagnostico Colectivo

Una semana antes de iniciar la capacitacion de Television en la Escuela se percibia un
ambiente favorable que hacia pensar que la asistencia iba a ser masiva, tal vez mucho
mayor que en las otras capacitaciones, sin embargo la cantidad de padres que se
esperaba nunca llegd a pesar de que los inscritos eran muchos. No obstante la
participacién promedio las quince personas, cifra que superd la de los otros taileres.

Se esperaba que la capacitacion sirviera para sentar las bases para la implementacion de
proyectos de gestién de conflictos mediados por la televisién en la escuela. Por tanto, el
plan de trabajo preveia que el espacio generara, por un lado, reflexion en tomo a la
produccién y la recepcion televisiva para la gestion de conflictos, y por otro el
reconocimiento técnico y tecnolégico tanto del lenguaje como de los equipos utifizados en
la produccién audiovisual. Por tal motivo la capacitacion se planted en tres sesiones: (1)
Introduccion a la nocién de conflicto; (2) Lenguaje televisivo, tecnologias implicadas y
andlisis de produccién; y (3) el conflicto desde lo audiovisual, guién de video y andlisis de
recepcion.
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o Percepciones de los participantes

E! diagnéstico comrespondiente a la primera fase del proyecto habia evidenciado una
generalizada visién negativa de los padres hacia el conflicto. Este analisis se corrobord al
inicio del primer taller de television, en el cual los asistentes lo tacharon de daiino y nada
productivo. Esta percepcion fue variando en la medida que se revisaron las distintas
nociones de conflicto y se enfoco el taller en evidenciar las estrategias que asumian los
participantes cuando eran participes estos.

Era en ese momento claro que, tanto padres como estudiantes, asumian posiciones
variantes respecto del otro dependiendo de como actuaba ese otro y del contexto en el
que se hallaban. Se inicid el debate sobre la relacién padres-hijos en el hogar y las
estrategias que se utilizaban en momentos de choque; as, las estrategias mas utilizadas
por padres eran:;

Mostrarse fuertes, pues uno no puede ser blando porque los hijos se la montan. A esto se
e suma gue muchos nifios se pierden por la falta de carécter de los padres. Lo que se
resume en que se debe tener mano dura.

El diglogo si pero las decisiones compartidas quién sabe. Los padres afirman que se debe
favorecer el didlogo para arreglar los problemas con sus hijos, sin embargo se percibe
que el que toma las decisiones soy yo, asi no les guste.

°A los golpes no, pero a veces es necesario”. Aunque fue usual que los padres afirmaran
que no sofucionaban los problemas con sus hijos a golpes, algunos dijeron que en
ocasiones io habian hecho. Es que unoc a veces pierde el control 0 en algunos casos no
queda mas remedio, fueron algunas de las respuestas.

En general los padres afirmaron que en cuanto a la conflictividad en ta escuela elios se
sentian co-responsables de la formacién moral que recibian sus hijos, y que si bien esa
era una de las funciones de la escuela también lo era de las familias.

En cuanto a los estudiantes, algo timidos al principio por la presencia de padres,
afirmaron que la principal estrategia para conseguir algo de sus padres es la pataleta o el
lloriqueo. “Uno generalmente hace la pataleta para que le den lo que quiere, aunque a
veces no funciona”. Respecto a la relacién con sus compaferos de estudios dicen que
“fcuando a mi me cae alguien mal pues no le hablo o a veces cuando alguien no le cae
bien al curso pues se la montan y si a mi me la montan entonces me pongo agresiva,
aunque también a veces ponerse agresivo no sirve de nada por que se la montan peor,
entonces le toca a uno burarse con eflos”.

Algo en lo que concuerdan tanto padres como hijos en la conflictividad escolar es que una
buena estrategia defensiva es el silencio. “Mi hija y varios companeros se han dado
cuenta quien es la que hace los dafios, pero la pelada ya los tiene amenazados con que si
hablan se deben atener a las consecuencias. Eso es complicado por que si uno no habla
nos castigan a todos, pero si habla quién sabe que le hacen”. Sin embargo, los
estudiantes también suelen utilizar e! silencio como forma de cooperar con sus
compafieros, lo que implica una posicion estratégica de respaldo, no por temor sino por
solidaridad.
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Esa tendencia a la cooperacidon/defeccion estratégica se percibié al realizar la dinamica
“El dilema del prisionero”. Luege de conformar cuatro grupos mixtos de padres y
estudiantes, y después de varias rondas, fue clara la tendencia de cada grupo a ganar por
ganar, asi eso implicara no cooperar, lo que claramente no siempre generaba dividendos.
Lo curioso de esta sesion es que ef Unico grupe que se dio cuenta de que la logica del
juego es que si todos cooperan todos ganan, y cambio su estraiegia de defeccion por
cooperacion, termind siendo el perdedor, pues fue el Ginico que se mantuvo cooperando
hasta el final en un ambiente de no cooperacién. Este ejemplo demostré la tendencia de
este grupo humano a buscar estrategias ganadoras individualizantes y no negociadas,
donde lo que importa es que los unos ganen mas que los otros, por lo que no es
conveniente llegar a acuerdos.

3.3.5 Aprendizajes
o Analisis de produccion

E! segundo taller pretendia acercar a los participantes a los conocimientos sobre el
lenguaje audiovisual, las légicas de produccién y las tecnologias implicadas en este
proceso. Se buscaba brindar elementos que facilitaran el pensar en imagenes las formas
de presentar un conflicto escolar, bien fuera para ser utiizado como un producto
informativo o como material de apoyo para la reflexién del mismo.

En este aspecio los asistentes evidenciaron su lejania al lenguaje audiovisual y a las
dindmicas que este encierra. Sin embargo, a pesar de no tener en buen concepto lo que
ofrece la produccion nacional al entomo escolar, se mostraron entusiasmados sobre las
posibilidades que ofrece el medio —como excusa- para acercarse a la escuela, pero
también sobre la riqueza de su lenguaje para abrir el debate sobre el conflicto en los
colegios. '

Sobhre el papel de Ia televisién en la escuela, se entrevié que en generat se ha venido
utiizando como recurso didactico, pero poco se ha pensado como facilitador de ia
reflexividad de ios conflictos escolares. En tal sentido, al cuestionar a los padres sobre las
posibilidades del medio en el entomo educativo se percibié que mantenian un
pensamiento ejemplificante del mismo, mas no lo percibian como una excusa para
generar debate entorno al conflicto. Es decir, lo asumian como una forma de evidenciar
los conflictos, de informarlos; pero no lo perfilaban como parte de una propuesta integral
de convivencia, 10 que claramente puede limitar las posibilidades del video al concebirlo
como el medio por el medio, como si por si sélo pudiese generar sensibilidad hacia la
convivencia.

Sobre la produccidn como tal, luego de que en la capacitacidn se hiciera un corto en
video, se vislumbré la limitacion primaria —propia de los nedfitos- para pensar en imagen
la probleméatica que iban a trabajar, recurriendo a los elementos clasicos que un
televidente coman percibe en la television. Esto, por supuesto, no es malo, porque
permite inferir que los patticipantes tienen la facilidad de tomar ciertos elementos de la
realidad para representar sus problematicas; lo que puede ser muy provechoso al hacer
un trabajo mas concienzudo con ellos.

Respecto a las tecnologias implicadas y las técnicas de produccion, era claro el poco
acercamiento de jos asistentes a dichas tematicas. Aun asi, se dispusieron a trabajar en
equipo tanto en la elaboracién del libreto, en el que participaron negociando la mejor
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forma de mostrar la temética, como en la grabacién, en la que procuraron implementar
recursos del fenguaje audiovisual gue habian visto en la capacitacion. Lo que les permitid
darse cuenta que las ideologias, las visiones personales del confiicto, asi como las
diversas formas de asumir el lenguaje televisivo también jugaban un papel importante en
la construccidn de un producto audiovisual, lo que implicaba que la intensionalidad
también estaba presente en la produccién.

o Anélisis de Recepcion

Se buscaba que en este punto los participantes debatieran sobre cémo se ve afectada su
realidad por la televisién masiva y reflexionaran scbre cémo asumen sus mensajes y las
formas en que estos son mostrados. Para tal fin se expuso teoria sobre las mediaciones
implicadas en el proceso de recepcién audiovisual, dentro de las que se encuentran7 1:

« tLa mediacién individual: surge del sujeto considerado en su dimension individual
y social. Por tanto, incluye su desarrolio cognoscitivo y emotivo, el género al gue
pertenece, la edad, etc. asi como los elementos significativos de la cuftura de la
cual forma parte.

« La mediacién situacional: se refiere al contexto en el cual se lleva a cabo el
proceso de recepcion frascendiendo el momento en el que el sujeto entra en
contacto con el medio de comunicacion. (el hogar en primera instancia; pero
también la escuela, el barrio, los amigos, efc.

« La mediacién institucional: considera que el receptor participa en forma
simultanea en diversas organizaciones e instituciones sociales. Ademas de ser
receptor, es hijo de familia, amigo, alumno, miembro de una cultura, etc. Desde
todas estas identidades, mdltiples y muchas veces contradictorias, las diversas
instituciones tratan de mediar el significado de la recepcion.

= La mediacién tecnolégica: se produce por el hecho de que cada medio de
comunicacion tiene lenguajes y caracteristicas técnicas propias que influyen en los
procesos de recepcidn. La television utiliza un lenguaje particular para generar sus
mensajes reproduciros y presentarios al auditorio, entrando en juego sus diversos
géneros y formatos, las tomas, los planos, los encuadres, etc.

Ademas se enfatizd que los sentidos del receptor son susceptibles de ser manipulados
también con los efectos, la edicion y la musicalizacién de este tipo de producciones.

Era claro a! inicio, como se menciond amiba, que los pariticipantes tenian una visién
satanizada de los medios de comunicacién, en especial de la televisién. Percibian, con
razén, que la produccion nacional en cuanto a dramatizados e informativos era abundante
en contenidos de sexo y violencia, lo que generaba cierta reticencia de los padres para
que sus hijos observaran estas producciones. Los padres, e incluso algunos estudiantes,
atribuian a la television conductas que se observaban en sus hijos y compaiteros, que a
modo de ejemplo habian sido tomadas por estos para llevarlas a la realidad. De tal
manera que si el entomo escolar era violento lo era en gran medida por lo que sus
miembros vetan en los medios.

Al problematizar a fos participantes sobre si el problema era del medio o de los
productoses y que si no veian posibilidades de darle mejores usos al mismo, todos

71 Charles Creel, Mercedes, "Del estudio de los medios, a la incorporacion de las audiencias”, en Tecnologia
y Comunicacion Educativa, Num. 26 enerofjunio, México, D.F, ILCE, 1996.
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estuvieron de acuerdo en gue lo importante es con qué intencién se praduzca y la forma
que sea mostrado un producto audiovisual. Sin embargo, esto dejaria la responsabilidad
de la creacién de imaginarios sociales en manos de los productores, por lo que los
espectadores serian tan solo receptaculos de informacién y no podrian sino confiar en
que aquellos les brinden una produccion sana.

Esto llevd a cuestionarlos sobre su responsabilidad como receptores y si su actitud frente
a los mensajes debia ser pasiva o activa. Si bien se percibia que algunos participantes
seguian dandole un poder magnificente a la television, otros plantearon que ellos no
creian todo lo que la televisidn decia, y que no harian todo lo que los personajes de la
television hacen, lo que llevd la discusién a otro nivel.

Entonces ¢qué suelen hacer nuestros participantes para aprovechar mensajes
potencialmente negativos y convertirlos en positivos?

Algunos plantearon que la estrategia que més usaban era ia prohibicién, es decir, apartar
a sus hijos de los televisores para evitar que vieran programas daiiinos. Pero como la
curiosidad sigue ahi otros dijeron que lo mejor era sentarse a ver con ellos los programas
y hacer comentarios que encaminaran los malos ejemplos, asi como cuestionar a sus
hijos sobre una determinada conducta gque habian observado, explorar su opinién y si era
del caso recriminaria.

El debate sobre las diferentes estrategias y mediaciones existentes en fa recepcién
televisiva permitid sacar como conciusion que siempre es importante reflexionar individual
o grupalmente sobre contenidos televisivos polémicos, haciendo uso de las mediaciones
individual, situacional e institucional y teniendo presente el impacto de la tecnologia
audiovisual, su lenguaje y sus efectos a la hora de analizar un mensaje televisivo. Quedo
claro que la televisién en la escuela puede tener un uso mas importante que el
simplemente informativo, que es el de evidenciar los conflictos escolares con el fin de
generar debate entorno a sus consecuencias y sus posibles soluciones o formas de
gestion

3.4 Manual de Convivencia
3.4.1 Primera Sesion: Nocidn de conflicto en la escuela.

Objetivo General.

Discutir cotectivamente sobre las problematicas escolares, frente a lo expresado por et
manual de convivencia desde la teoria de Accién Racional, para generar en los padres
de familia, cuestionamientos que les permitan redimensionar el papel que juegan en la
construccién de las reglas de juego.

» Metadologia

En este primer taller se trabajé la nocién de conflicto en la escuela y se manejoé mediante
un dilema moral presentado en audio, el cual nos sirvié para generar cuestionamientos a
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los estudiantes, docentes y padres de famifia los derechos, deberes y sanciones que se
contemplaban en distintos manuates de convivencia de los colegios participantes en el
proyecto. 72

En este punto se enfatiz6 en la importancia de la construccion de confianza entre los
actores de la comunidad educativa lo que permite que las reglas de juego sean
legitimadas y se presenten en las interacciones entre los distintos actores escolares.

Luego de esto se realizé6 una matriz de andlisis donde se explicaban distintas teorias73
para analizar el conflicto; aqui lo que se buscé fue evidenciar la importancia de
interrelacionar la parte subjetiva, grupal y de contexto para proponer una gestion
sostenible y que toque los distintos ambitos.

En este primer taller se realizé el dilema del prisionero para mirar las racionalidades de
los actores entorno a la cooperacion para generar acciones colectivas en las
instituciones. 74

3.4.2 Segunda Sesién
Diagnéstico y normatividad en los manuales de convivencia.
Objetive Generall:

Propiciar la construccion colectiva de reglas de juego, a pattir del andlisis de las diversas
posibiidades de mediacién para la legitimacién de los acuerdos dentro y fuera de la
escuela.

En esta sesion se buscéd entender la complementacion entre las nociones de legitimidad y
legalidad de las reglas de juego.

« Metodologia:

La metodologia utilizada en esta parte es la reconstruccion de un caso problema tanto en
los acontecimientos previos al punto presentado por el grupo investigador, como la
gestion del conflicto a partir de la aplicacién de los cormrectivos que podria a portar la
escuela producto de acuerdos de la comunidad educativa.75

La reconstruccién del conflicto fue presentada por los padres y estudiantes a través de
historias que fueron narradas por subgrupos, mediante la dinamica oyente, la cual
consiste en que mientras el grupo expositor presenta su historia el otro esté de espaladas

72 Ver Anexo No. 2. Guidn de Radiodrama

73 Causalidad: busca las razones por las cuales sucede algo, hablamos de aquello que causa el conflicto, se
trata de averiguar lo oculto tras los hechos, encontrar la raiz de los problemas.

Funcion: basadas en e} funcionamiento de los grupos humanos, esta influida fuertemente por et funcionalismo
norteamericanc y por el estructuralismo. Mide los efectos causados por el funcionamiento.

Accién Racional: buscar entender las razones por las cuales las personas hacen io que hacen, tiene raices en
las interacciones de los sujetos y lo que media dichas interacciones, hablamos de las subjetividades y de las
maneras de percibir ¢l entomo.

74 Ver Anexo No. 1 — Dilema del prisionero
75 Ver Anexo No. 4. - Caso problema
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y con los ojos cerrados, lo que se busca esta metodologia es observar la comunicacion
entre los actores escolares para la concerfacibn de acuerdos en beneficio de la
comunidad educativa.

Los puntos de andlisis que se discutieron a partir de la reconstruccion de los casos tensan
como base la observacion sobre si las reglamentaciones existentes respecto a los casos
presentados tenian coherencia con el contexto educativo, social y familiar en que se
aplican,

3.4.3 Tercera Sesion
Una propuesta para la construccion de normas pedagégicas.
¢ Objetivo General:

Analizar con los padres las posibilidades que brinda el Manual en la construccién de
reglas de juego, la legitimidad de acuerdos y normas para el mejoramiento de la
convivencia entre los actores escolares.

* Metodologia

El tercer taller de manuales fue realizado mediante la observacién de un video de
pandillas que se tomé como ejemplo, a partir del cual se problematizo la gestion de los
caonflictos escuela-entorno.

La discusién del video se analizé a partir un cuadro de relaciones que mostraba el andlisis
del conflicto en los ambitos individual, familiar y social relacionéandolos con los deberes,
derechos y sanciones, que ellos consideraban estaban interrelacionados con la situacién
actual de Suba frente a las problematicas de convivencia.

En esta parte se cuestiono a los participantes en el como construir sanciones que
permitan el interaprendizaje de los sujetos escolares y que permitan procesos de gestion
relacionados con la dindmica educativa y familiar.

3.4.4 Diagnéstico Colectivo

En esencia los manuales de convivencia han sido concebidos como instrumentos que
permiten construir regias de juego para la interaccion de los actores escolares.76 Pero en
la cotidianidad de la escuela lo que se puede observar es que su estructura (filosofia
institucional, derechos, deberes, sanciones y estimulos) se ha quedado estrecha frente a
las dindmicas y conflictos a los que se enfrentan a diario padres de famifia, estudiantes,
docentes y directivas.

Problemaéticas como pandillas, inseguridad, embarazos a temprana edad, drogadiccion no
se discuten y gestionan al contrario la aplicacién del manual de convivencia parece

76“... los reglamentos autoritarios deben pasar ala historia, y deben ser remplazados por un instrumento
modemo, democratico y acorde con las nuevas herramientas didécticas, al que se ha llamado Manual de
convivencia”. Borrero Garcia Camilo. Del reglamento al manual de convivencia. Centro De Investigacion y
Educacion Popular CINEP. Colombia, agosto de 1997, Pagina 7.
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aportar a su escalamiento, y es aqui cuando surge la pregunta, ;deberia cambiarse la
estructura y la forma de aplicar manual, o incluso ambas posibilidades?

En la discusion con la comunidad escolar dentro del diagnéstico, se observd que el
Manual de convivencia funciona como una reglamentacion que muchas veces no tiene en
cuenta el objetivo pedagégico para el cual son creadas las instituciones educativas, ni las
necesidades concretas de la comunidad educativa en la que se aplica, o aun peor, es
absolutamente sancionatorio y ayuda a mantener las relaciones de poder-autoridad
vigentes en la escuela construyendo procesos de exclusion y dejando en manos de la
familia y la sociedad conflictos a los cuales la escuela podria aportar.77

o Las reglas y el conflicto

Al momento de problematizar las dindmicas escolares, frente a la relacién del manual de
convivencia y nocién del conflicto trabajada por medio de un dilema sociat, donde se tomé
como base la problematica del trafico y consumo de sustancias psicoactivas y las
diferentes decisiones tomadas por cada uno de los actores involucrados dentro del
conflicto, se generaron entre [os participantes de la comunidad educativa (Padres,
estudiantes y docentes) de varias instituciones, diferentes cuestionamientos en la refacion
con {as reglas de juego (deberes y derechos, sanciones)78 estipulados en varios
Manuales de convivencia de las instituciones que se encuentran en el proyecto,

Uno de esos primeros cuestionamientos se presentd en tormo a como estos deberes y
derechos no aportaban ninguna pauta para manejar de manera adecuada la situacién
conflictiva que se presentaba; al contrario, lo estipulado no era coherente con lo que se
esta viviendo en la escuela y su entorno. Puesto que las instituciones parecen negar lo
que esta pasando en el exterior, y la respuesta a una situacion conflictiva que venga de
fuera es la prohibicion,79 a veces basada en derechos colectivos que parecen no
entender la complejidad de las probieméticas, dejando sin mayores elementos para actuar
a los sujetos escolares que se enfrenten a un contexto de este tipo.

Al analizar lo que pasaba en el &mbito familiar y social la situacion no es diferente, puesto
que en la gran mayoria de hogares estas problematicas no son tocadas por los padres,
ya que prefieren estrategias como la vigilancia y la autoridad en estos casos, mientras fos
hijos optan por no tocar estos temas con los padres argumentando falta de confianza en
su relacién, es decir no se analizan conflictos que se pueden presentar y mucho menos se
crean reglas entorno a cémo manejarios en los distintos espacios donde se encuentra
cada uno de los miembros de la familia.

En esta perspectiva la estrategia para enfrentar el conflicto es fa evasién o indiferencia,
como se reconoce que se hace en la sociedad, y en esa medida las soluciones que se le
dan a los conflictos no coadyuvan a su optima gestién, sino a su escalonamiento.

“las reglas muchas veces no tienen en cuenta el contexto en que van a ser aplicadas”’,
esta es la percepcion de un madre de familia y docente que participd en el taller, ya que al

77 En palabras de los padres: “los actores sociales se pasan la pelota de unos a otros sin gestionar el
conflicto™.

78 Ver anexo de deberes derechos y sanciones utilizadas para la reflexion en el primer taller de Manual.
79 “Respetar la propia vida y la de los demas, por tanto no es permitido portara, consumir o vender
estuperfacientes™, Este es uno de los deberes que tiene dentro del manual de una institucion un estudiante.
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escuchar las distintas perspectivas de cémo era aplicado el manual en las distintas
instituciones, se analizé que en las situaciones que se presentan a diario no se tiene en
cuenta lo que se esta viviendo el estudiante, o las personas involucradas y muchas veces
tiene mas peso la norma, que los argumentos de las partes involucradas y el buscar una
forma distinta de solucién sobre todo en los casos de disciplina.

o Sanciones y Gestion def Conflicto

En la problematizacién realizada al respecto de las sanciones se cuestiond con los
padres, estudiantes y docentes su pertinencia dentro de la escuela y ;cud! seria su tarea
en la gestiéon det conflicto?

En este aspecto pudimos analizar varios puntos, uno de ellos es la transferencia de
responsabilidades a la hora de enfrentar un conflicto que implique una interrelacion entre
la institucion y el entorno, por tal visién probleméticas como drogadiccion y agresion fisica
entre otras tienen como una solucién la exclusidon80; pero los actores escolares
reconocen que ahi no termina el problema pues la familia tampoco tiene elementos para
manejar la nueva situacién y por elio trasladan su responsabilidad a instituciones o
profesionales que supone conocen del tema, ¢ pero qué sucede en los casos en que esta
solucién tampoco aporta?, en estas situaciones los padres piensan que el conflicto
escala y puede desembocar en perores situaciones como la delincuencia juvenil y la
desintegracién de la familia afectando en ultimas el plano social.

Otro de los puntos analizados tiene que ver con la aplicacién de la sancién y |a confianza
en que ésta tenga un componente pedagégico “... .existen sanciones injustas, por ejemplo
salirse de clase afecta al estudiante académicamente y en sus relaciones...hay casos en
que el muchacho responde, en otros no”, “para aplicar la sancidén soélo se fijan en el
comportamiento pasado, sélo se ve el observador, no se ve a la persona, ni Io que
piensa, lo que quiere o lo gue siente”, estas son ias apreciaciones de dos estudiantes que
observan que la sancidn muy pocas veces aporta a la formacién que se busca, puesto
que no es pensada realmente como un proceso para fa gestién de! conflicto o a favor de
resolver la problemética.81

A partir de este cuestionamiento de los padres y estudiantes frente al objetivo de la
sancién se llega al analisis de cdmo realizar los procesecs pedagégicos y qué debe primar
si la autoridad y la vigilancia o e! didlogo y la compafiia; los participantes reconocieron que
lo mas pertinente es la segunda opcién, sin desconocer que aun en muchas situaciones
que se presentan en el hogar y la escuela se utiliza la primera, esto se debe segun elios a
las pocas certidumbres que se tienen a la hora de enfrentar la formacion del educando.

o Legitimidad y Manejo del Conflicto

80 Son causas de desescolarizacion o cancelacion de las matricula las siguientes:"consumir, portar o inducir
al consumo de sustancias sicoactivas dentro de la institucion, en sus alrededores o salidas programadas por la
misma” Este es una de las sanciones que tiene dentro del manual de una institucién un estudiante.

81 Sin embargo, toda esta red de conductas susceptibles de ser convertidas en castigo mantienen un cbjetivo
pedagogico, prevenir las desviaciones encauzar y corregir ....La idea es que la falta misma sirva para hacer
progresar al nifio9, le ayude a corregir sus defectos por medio del castigo impuesto. Borrero Garcia Camilo.
Del reglamento al manual de convivencia. Centro De Investigacién y Educacién Popular CINEP. Colombia,
agosto de 1997. Pagina 7.
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En la discusién con los participantes mediante la reflexion de varios conflictos escolares
presentados como dilemas se llega a un cuestionamiento ¢;cémo se realizan los
acuerdos para la interaccién escolar? y se encuentra que en muchos casos el manual no
estd sustentado por un proceso de participacion y problematizacion en tomo a la
convivencia escolar, lo cual le permitiria dar legitimidad a los acuerdos que estan alli.

En esta medida las normas que aparecen en éste, son restricciones o derechos que se
aplican la pie de la letra y que en la mayoria de casos tienen dificultades porque
evidencian que en la practica no responden a las necesidades de lo que se esta viviendo
y no son producto de la comunicacidn entre los actores escolares, mediante la
argumentacion de las propuestas que cada uno tiene, “ Se hace una regla, pero no se
socializa, no se discute, no hay propuestas para la institucion, pues los jovenes no son
escuchados"82

Los padres que estuvieron en los talleres sienten que su participacion ha sido minima en
la construccidn de la reglas de juege que se manejan en la escuela, bien sea por
desconocimiento de las dinamicas internas de la escuela o de las formas en que podrian
realizar estd fabor. En este sentido su funcién esta en acudir en el momento en que son
flamados para escuchar una sancién que debe recibir el educando por su
comportamiento.

A demdas se agrega gue muy pocas veces se realiza un seguimiento a los acuerdos que
se realizan para ajustarlos, es mas se percibe el incumplimiento de las reglas y acuerdos,
por dos razones: una de ellas, por desconfianza a que la ofra parte incumpla, y la otra
porque se busca imponer la autoridad y el poder por encima de los acuerdos, y en esa
medida todos podemos irrespetar la regla porque los demas lo hacen.

Otro de los aspectos mencionados por los asistentes a la capacitacién es la apropiacién
de las normas consignadas en el manual, ellos consideran que este aspecto no se
presenta, ya que las normas parecen leyes estaticas que no tienen en cuenta los
procesos de cambio que se han venido dando en la sociedad y por lo tanto siempre seran
poco {tiles a la hora de aplicarlas puesto que la mayoria de actores no ha construido un
sentido sobre [as mimas.

345 Aprendizajes Obtenidos

En todo proceso de aprendizaje se vivencia la transformacion de la percepcion propia, y
se espera construir un conocimiento que pueda aportar en los distintas espacios en los
que se desenvuelve el ser humano, consideramos que en la capacitacion aporto al inicio
de éste.

Uno aprendizajes que se presentd desde el inicio fue el cuestionamiento constante frente
al complejidad de los conflictos y su relacion con la construccion de reglas de juego
“Aprendi a que se debe cuestionar lo que pasa en lo familiar, y ias sanciones’, “El
respeto, el CUESTIONARSE, comunicacién , responsabilidad, amor , madurez ,
tolerancia, aprender a afrontar y a solucionar un conflicto” 83,

82 Apreciacién de un padre de familia en los talleres de capacitacion.
83 Ver anexo. Evaluacién de la capacitacion.
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Otro de los aprendizajes logrado fue la posibilidad de empezar a intemrelacionar los
distintos 4mbitos para la gestion de un conflicto, sobre todo el familiar y el social, * el
respeto y la comunicacién como base en la sociedad la cual estd condicionada por
muchos entes, teniendo en cuenta que no todos somos iguales, pero que debemos ser
tratados con igualdad®, “Los valores, los derechos, que existen en la sociedad, el
individuo y la familia, los deberes que se cumplen y se deben cumplir”, “Aprendi a saber
escuchar a mi hija a no ponerte yo siempre mi autoridad”84

Los padres que intervinieron en los talleres, reflexionaron a cerca de su participacion
dentro de escuela y aunque participan en algunas acciones concretas como la APF,
reconocen que se debe mejorar ésta dentro de la escuela y concretamente dentro de los
conflictos y la gestién de los mismos.

3.46 Propuesta

¢ Entonces, cudl seria la propuesta frente a esta situacion?, se piensa que un primer paso
esta en la problematizacion de lo que alli se presenta; derechos, deberes, estimulos y
sanciones deberian ser discutidos frente a la dindmica de cada institucion escolar y su
entorno en un proceso de construccidn de reglas de juego que permita la negociacién de
las distintas perspectivas de los actores escolares frente a sus conflictos, aportando al
didlogo de saberes e inclusién de las personas que conforman la comunidad educativa.

Se considera que las sanciones son necesarias, pero estas deben tener un caracter
pedagégico es decir que lleven a un proceso de formacién de los involucrados y se
comprenda la importancia de respetar los acuerdos en la construccién de la convivencia.
Ademas de lo anterior se busca transformar la realidad para aportar a la construccion de
la educacién como bien puablico.

En este punto se deriva un nuevo cuestionamiento ¢ qué validez tienen los procesos de
sancién que se han realizado?85, esté pregunta es pertinente para lo pretendido en este
proceso de investigacion; el manual de convivencia es una pauta de las reglas de juego
construidas a partir de las negociaciones realizadas por la comunidad educativa, sin
embargo estas deberian ser dinamicas y transformarse de acuerdo a la realidad y
necesidades de los actores escolares, como se observa una pauta sirve para construir no
todo estd hecho y el manuatl no es Ia Gitima palabra, por lo tanto es una base para los
procesos se realizan en otros espacios como el comité de convivencia y los medios
escolares, desde los cuales se puede aportar y hacer un seguimiento a las situaciones
que se viven en cada institucion escolar.

3.5 Proyecto Educativo Institucional (PEl)}

3.5.1 Primera Sesién: Nocidn de conflicto en la escuela.

Objetivo

84 Ver anexo. Evaluacion de la capacitacion.
85 Apreciacion de un padre de familia en los talleres de diagnéstico, participante det Comité de
Convivencia.
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El objetivo principal fue un acercamiento al concepto de Conflicto, abordado a partir de
las siguientes teméticas:

Nocién de Conflicto

Comunicacién en el conflicto

Caracteristicas de ias racionalidades en los conflictos sociales
Caracteristicas de las racionalidades en los conflictos escolares

Metodologia

En el taller, se abordaron fres dimensiones generales de! PEl: Componente
Conceptual, Curriculo y Componente Administrativo. Al abordar estas dimensiones
se conocieron las hemamientas que permiten la interpretacién de la realidad y ia
utilizacion de estrategias de accién gue permiten la gestién pedagoégica de los conflictos.

Herramientas Utilizadas

» Video sobre Pandilias de la Localidad de Suba86

+ Ejercicio sobre Dilema del Prisionero.

¢ Carteleras

+ Historia de vida (Caso supuesto sobre el conflicto de las drogas y las pandillas en los
colegios)

3.5.2 Segunda Sesion: El plan de estudios para la gestién de conflictos

¢ Objetivo General

Reconocer con los padres la importancia de la participacion y comunicacién en la
construccion del PEL

Tematicas:
s Componente Conceptual
«» Componente Administrativo:
o Componente Pedagégico
« Construccién colectiva del diagnéstico

» Importancia de la evaluacion y la investigacién
El diagndstico:
s Formas de investigacion

86 Op. Cit. 4.
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Andlisis Intemo para la evaluacion y el diagndstico
Analisis externo
L.a evaluacion

Herramientas Utilizadas y Metodologia

Juego de apareamiento: relacionar los componentes con sus definiciones.
Caso de estudio (AUDIQ)87
Debate sobre la evaluacién en cada institucion.

Por qué evaluar, qué tener en cuenta, como se ha hecho, qué hacer con ios
resultados de la evaluacién

Construccién del diagnéstico desde un caso hipotético,

Ejemplos de historias de vida en video y audio88

Andlisis de una Entrevista estructurada

Infroduccién sobre Cartografia Social

3.5.3 Tercera Sesion: Gobierno Escolar y proyectos institucionales para la convivencia.

Objetivos

| as tematicas abordadas durante este tiltimo taller fueron:

Identificacién de las problematicas internas y externas a partir del reconocimiento del
territorio, mediante la realizacién de mapas de Cartografia Social, dentro de los que
se elaboran mapas de imégenes o representaciones del campo relacional en el que
transcurre la vida cotidiana, para luego tener un mejor entendimiento de los problemas,
las potencialidades y los conflictos que se presentan.

Mediacion y negociacion en la gestion de conflictos

Componentes de un anteproyecto

Las propuestas sobre gestion de conflictos a partir del PEI
L.os proyectos transversales que hacen parte del curricuio:
Participacién de los Padres De Familia

Organos gue componen ¢l Gobiemo Escolar

Herramientas Utilizadas y Metodologia

Anélisis de los mapas de cartografia social

Exposicién de los padres y analisis de las relaciones propuestas.
Andlisis de la racionalidades de los confiictos.

Propuestas participativas.

87 Ver Anexo No. 2. Guién de Radiodrama
88 Op. Cit. 4



3.5.4 Diagnostico Colectivo

El objetivo principal de la primera sesion del ciclo de capacitacién fue lograr un
acercamiento al concepto de Conflicto, abordado a partir de las siguientes tematicas:
Nocién de Conflicto, Comunicacién en el conflicto, Caracteristicas de las racionalidades
en los conflictos sociales y caracteristicas de las racionalidades en los conflictos
escolares. Lo anterior, relacionado con el contexto educativo, para lo cual se realizé una
introduccién sobre el concepto del Proyecto Educativo Institucional (PE!), hasta entonces
desconocido en un alto porcentaje por los padres de familia de las instituciones.

Los padres, tuvieron en cuenta que éste es un eje articulador importante en cualquier
institucién escolar, en cuya construccidén deben participar diferentes actores como:
directivos, docentes, estudiantes y padres de familia, ademas de algunas personas
externas.

A medida que se fue relacionando cada uno de sus componentes con las tematicas
manejadas sobre conflicto, los padres visualizaron que, sin lugar a dudas este “gran
proyecto”, como o llamaron algunos, permite que las problematicas presentes al interior
de los centros educativos se conviertan uno de los objetivos principales por los que deben
trabajar unidos con el resto de comunidad educativa.

Para ninguno de ellos era un secreto que en el colegio, a diario surgen problemas que
proyectan, o mejor, revelan lo que al interior, pero también lo que en el entorno (incluso
en la famitia) sucede. Sin embargo, expresaron claramente que en algunos ¢asos, las
directivas, docentes, estudiantes y hasta ellos mismos, buscan solucionar esos conflictos
de una manera intuitiva o improvisada, generando una repeticién sin fin de estas
situaciones.

Por esta razén, dentro de la capacitacién se hizo especial énfasis en que el Proyecto
Educativo Institucional no era soio un libro escrito, sino que representaba un proceso que
se construia, como ya se habia anotado, entre los distintos actores y sobre todo entre
éstos con la cotidianidad, con el contexto y con el conflicto, lo cual permitia alcanzar,
ademés de los logros académicos, unos logros de relaciones sociales, que como lo
asegura ia Ley 115 General de la Educacion se convierten el ideal de la democratizacion
y la construccién conjunta de espacios de convivencia dentro de la institucién, ya que
segun el Articulo 73 de fa misma, éste debe responder a situaciones y necesidades de
los educandos, de la comunidad local, de la region, ser concreto, factible y evaluable.89

Los padres, entendieron que las problematicas, necesitan ser identificadas de manera
colectiva y por eso, el tema del PE! se abordd junto con ellos como un espacio que gira
entorno a la democracia, la participacion, el ejercicio de los derechos, la construccién de
acuerdos y el conocimiento de los deberes que como comunidad educativa les
corresponde cumpiir. Asi, ellos identificaron los posibles espacios en los que era posible
concertar relaciones de convivencia y gestionar conflictos a partir de! conocimiento de
su estructura general.

89 Ley 115 de 1994, General de la Educacién. Bogota: Ministerio de Educacion, 1994. 76 p.
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Estructura del PE!
Andlisis del contexto general, nacional, local

v

Componente Conceptual

'

Principios
Filosofia
Qbjetivos
Politica

Curriculo Componente Administrativo

' '

Construccidon de Com. Educativa
Planes de estudios

Programas
Metodologia
Recursos
PROYECTOS _ .
Criterios para la conviven.
- - Gobiemo escolar:
Areas obligatorias Cons. Directivo.
Areas optativas Cons. Académico.
Criterios de Personero
evaluacién APF
Consejo de Estud.
Consejo de Padres.

Al profundizar sobre cada una de las dimensiones, los asistentes conocieron las
herramientas que permiten la interpretacion de la realidad y la utilizacién de estrategias
de accién que dan lugar a la gestion pedagégica de los conflictos.

355

Aprendizajes

Durante la segunda sesién de capacitacién se continué con el andlisis sobre los
componentes del PE|, presentados en la grafica anterior, y las teméticas # abordadas
permitieron que los padres de familia se formularan preguntas como:

LA qué necesidades debe responder el PEI de la institucién de mis hijos?

: Cémo es el desempefo del Gobiemo Escolar en refacién con la Convivencia?

£ A qué objetivos responden los Proyectos Transversales y Comunitarios?

¢ Es necesaria la construccién colectiva del diagnostico?

. Cudl es la importancia de la evaluacidn y la investigacién en la construccion del PEI?

# Definicion de cada uno de los componentes del PEL.
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Estas, permitieron que los padres conocieran la importancia de la participacion, la
comunicacidon y la investigacién en la construccién del PEI, teniendo en cuenta la
socializaciéon, la autonomia y la democracia como principios institucionales que pueden
ser viables en la dindmica escolar, en espacios reales de accién cuando se trata del
andlisis de los problemas y ias dificultades de la vida cotidiana.

A medida que se respondieron los interrogantes los padres percibieron que la viabilidad
det PEI dependeria de la capacidad de sus protagonistas para participar
estratégicamente en la construccidn de sentido, en el quehacer escolar, a partir de la
investigacion permanente, de las experiencias, los aprendizajes y la transformacion de
actitudes de indiferencia.

El proceso de comprensién los llevéd a su vez a hablar de fa investigacién. Esto con el fin
de reflexionar sobre la accién diaria para crear estrategias que permitieran el
entendimiento de lo cotidiano y la construccién de un PEI coherente con los fines y
objetivos trazados por la institucion.

o Formas de investigacion presentadas:

Se expuso a los padres de familia diferentes formas de buscar respuesta a las preguntas
planteadas para fa construccion del diagndstico. Se hablé sobre ef enfoque Cualitativo, el
cual permite un mayor acercamiento a la comprensién de las dinamicas escolares y
abre ademas, espacios para !a paricipacion de toda la comunidad.

Asi mismo, se presentaron diferentes herramientas como altemativas para la
investigacion:
Sistematizacién y

) _~7 Participante registro de la
a. Observacién informacion
™SNA  Estructurada
/ Estructurada Preguntas iguales para todos
b. Entrevistas los entrevistados.
No
c. Encuestas Estructurads Las preguntas no estan
- predeterminadas.
L ] Tienen caracter testimonial 1] Entrevistas
d. Historias de vida Son individuales o colectivas Formales o
< Historia de vida total informales
Historia de vida tematica . LiaUVIGL PGS 4LGEva
Biografia preparada de por qué pasa lo que
. pasa.

o Estudio de casos

o Talleres a Grupos Focales aplicados a directivos,
docentes, alumnos, padres de

o familia, secretarios de educacion, etc.

* [dentificar soluciones
* Definir Ias acciones que
creemos pueden
conducirnos a
solucionarlo, los medios,
los plazos para
concretarlos.

* Poner en marcha la

SRR e T




o Revision documental como: archivos, actas, memorias de jornadas de trabajo, etc.
Se hizo énfasis en la importancia de tener en cuenta:

a. El andlisis Intemo para la evaluacion y el diagnéstico

Interpretacion de la praxis

Definicién de intereses

Identificacidon de necesidades
ldentificacion de probleméticas

o

. El andlisis externo

Contexto socioecondmico, cientifico - técnico.
Poiiticas educativas y alternativas innovadoras.

* @

¢. La evaluacion

Como un instrumento mediador entre la formulacién del PEl y su desarollo, mas
especificamente entre el disefio del proyecto y su puesta en accion, entre el plan y su
ejecucién. Ademas como un proceso permanente, que debe ser un acompafante
constante del trabajo y debe convertirse en una mirada critica de las acciones. 90

Al definir la palabra evaluar se discutidé sobre lo que significa valorar el desarrollo de los
procesos, que ademas implica determinar unos componentes, unas categorias y unos
ideales. En ese sentido, vivir una dindmica institucional marcada por la reflexién y la
constante formulacién de preguntas e inquietudes. {Investigacion).

Otro aspecio que se tuvo en cuenta en el momento de hablar con los padres sobre la
evaluacion fue la necesidad de alejarnos de ciertos factores (faita de comunicacion, las
miradas sancionadoras que vigilan, que controlan y deslegitiman todo lo que se ajusta a
la noma o que se aleja del limite de lo establecido), que a través del iempo han
convertido este proceso en algo tedioso y destructivo.

Al final ellos comprendieron que son actores que desempefian un papel importante
dentro de la institucién y que, asi como lo expresé uno de los asistentes “si en la escuela
no existen los padres, no existen los hijos y como los hijos son los estudiantes, si no
estan ellos presentes, la escuela desaparece”, entonces, si es importante participar,
independientemente del espacio, en la construccién, ejecucion y evaluacion del P.E.l, ya
que este representa ante todo un proyecto social, en el que a diario se perciben acciones
determinadas por relaciones de convivencia e intereses de los actores escolares.

356 Propuestas

Las teméticas abordadas durante este Gitimo taller permitieron, a partir de la exposicién
de los mapas de cartografia social, conocer, de manera muy general, algunas

90 GUTTIERREZ, Eduardo. El Proyecto educativo Institucional: Una construccion de sentido. Editorial
Santillana: Bgota, 1995
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expectativas y propuestas para el trabajo de los padres en los colegios a partir del
Proyecto Educativo Institucional.

Con ia Cartografia Social se apoyé el proceso de reconocimiento del territorio, en este
caso de! colegio Neil Armstrong con el entorno (Barrio El Rincén de Suba), dentro del
cual se llevé a cabo una evaluacion sobre instituciones, proyectos y sobre relaciones
como: Productividad—calidad de vida, Infraestructura—limites, Econdmico-ambiental y
conflicto-riesgos y vulnerabilidades, afirmando asi que la construccion de un diagnostico
y, en general de cualquier proyecto, exige un proceso investigativo y de participacién
colectiva.

Elios, construyeron y recrearon vivencias, experiencias y anécdotas sobre lo que en el
entorno del colegio ha sucedido y sucede ain, conviriéndose en muy buenos expositores
sobre sus percepciones en lo que se trata de memoria individual pero también de
memoria colectiva.

£n resumen, la descripcion de la realidad social del barrio El Rincon de Suba, permitié
que los padres fueran un poco mas conscientes de la necesidad de la transformacion de
actitudes de indiferencia y no participacién, como objetivo para el mejoramiento de la
calidad de vida no sélo de sus hijos, sino de elios mismos.

Los mapas permitieron conocer que este barrio de ja localidad de Suba, de estratos 1y 2,
a pesar de la “mala fama” y/o el peligro que representa para muchas personas, por
considerarse como un territorio (puntos vulnerables para los estudiantes y las familias), en
el que la inseguridad, el desorden, €l alto indice de pobiacién, la mayoria de ésta
habitando en inquilinatos y las graves problematicas asociadas a la violencia
generalizada, destacandose la presencia de pandillas, venta de droga y el maitrato
intrafamiliar, representa también una oportunidad de desarrolloy de empleo,
principaimente, por contar con un afto porcentaje de actividad comercial.

Los padres, identificaron factores como el comercio informal, fabricas de muebles,
oficinas bancarias y supermercados de autoservicio, como oportunidades de empleo para
muchos jovenes, y aunque las zonas de libre esparcimiento, en a través del tiempo han
sido mal utilizadas por los parches e incluso por los estudiantes de diferentes colegios del
sector, vieron la posibilidad de concertar alianzas estratégicas entre otras instituciones
del sector con el fin de recuperarias y darles otra utilidad.

Asi mismo, destacaron la presencia de sectores como el Humeda! Juan Amarillo, cuya
historia recordaron realizando una comparacién con “una calle det cartucho”, pero que
gracias al proyecto de construccion de la planta de tratamiento de aguas residuales del
Salitre, adelantado por la Empresa de Acueducto y el DAMA, se mejord y hoy lo
consideran sus habitantes como una oportunidad para que personas de otros sectores lo
conozcan.
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Definitivamente, los mapas se convirtieron en un instrumento para aprender aleery
descifrar el territorio, a ver mas alla (y asi lo expresaron algunos) de las calles, de los
vendedores ambulantes, la suciedad o el desorden. Estos, permitieron dibujar la realidad
cercana para peco a poco ir creando un camino de objetivos y relaciones que harian
posible comenzar a construir lo publico desde la escuela.

En resumen, Se Identificaron de las problematicas intemas y externas a partir del
reconocimiento del territorio, que permitieron descubrir y detallar aspectos sobre los que
transcurre la vida cotidiana, para iuego tener un mejor entendimiento de los problemas,
las potencialidades y los conflictos que se presentan.

Las propuestas apuntaron a trabajar en los proyectos transversales que hacen parte del
curriculo:

Presentados como lineamientos establecidos por la Ley que buscan integrar la
comunidad educativa para conocer y trasformar su realidad y principaimente mejorar su
calidad de vida. Deben tener en cuenta las caracteristicas de los estudiantes y su
comunidad y se desarrollan en torno a las necesidades propias; deben articularse a
contenidos curriculares relacionados con otros programas que se desarrolien enla
institucion.g91

Los padres los asumieron como un espacio apropiado para abordar determinadas
problematicas a mediano piazo, dentro de los que los que la gestién de los confiictos
puede resuitar pedagégica en todo el sentido de la palabra.

Participacién de los padres de familia: El padre de familia tiene fa responsabifidad de
velar porque los proyectos transversales se desarrollen de acuerdo a los proyectos de
vida que ha ido elaborando junto con sus hijos, fortaleciendo su formacién mediante {a
participacion activa en el disefio, desarrollo y evaluacion de éstos.92

Sin embargo, io anterior no quiere decir que los padres se conviertan en los (nicos
responsables de éstos. E| desarrollo efectivo de cada uno de los proyectos incluye el
trabajo participativo de cada uno de los miembros de la comunidad escolar, teniendo en
cuenta que un proyecto se compone de diferentes fases, como lo son:

¢ Fase de Formulacion

e Fase de Ejecucién
+ Fase de Evaluacion

3.6 Comité de Convivencia

91 Secretaria de Educacién. Subdireccién de comunidad educativa. Folleto: Legalizacion de APF. Bogota,

D.C. 2002
92 Secretaria de Educacion. Subdireccién de comunidad educativa. Folleto: Legalizacién de APF. Bogota,

D.C. 2002
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36.1 Primera Sesién: Nocidn de oonﬂicto
+ Objetive Generat:

Presentacién de un caso de conflicto y su manejo por parte de la institucién educativa.

¢ Metodologia:

o Organizacién de dos grupos para el analisis del caso y la elaboracién de preguntas de
un grupo al otro.

o Elaboraciéon de una matriz de andlisis en donde se exponian cada una de las
modalidades de expiicacién: causal, funcional, intencional y {as nociones del conflicto
como la culturalista, neomarxista, funcionalista, estructuralista y de la accién racional.

o Luego se ubicaron las preguntas y las respuestas tratando de analizar la forma como
se anatizé el caso dentro de estas corrientes de pensamiento.

3.6.2 Segunda Sesién

Juego de el Dilema del Prisionero

Para este juego se organizé el grupo en dos partes. Cada grupo tenia que escoger uno de
dos colores: rojo o verde, teniendo en cuenta la tabla siguiente:

VOTACIONES PUNTAJE
RQJO ROJO -5 -5
VERDE VERDE +3 +3
VERDE ROJO -5 +5
ROJO VERDE +5 -5

3.6.3 Tercera Sesiotn

Se hizo la introduccion al articulo de los Comités de Convivencia mediante las siguientes
preguntas:

¢ Qué diferencia hay entre la escuela, la biblioteca, el intemet y ! parque?
£ Qué problemas observa en la sociedad y como afectan la escuela?

¢ Qué clase de respuesta ha ofrecido la escuela?

&, Cuél deberia ser la respuesta de la escuela?

&£ Coémo construir la oferta educativa que el pais necesita?

3.6.4 Diagnostico:
Los padres analizarcn el caso y opinan que la amistad hace complices a los estudiantes.
Consideran que existe mucha represién por parte de los profesores y que por eso los

padres evallan intemamente pero no actian. Expresan que entre mas grandes los hijos
son mas dificiles de manejar. Que ellos afirman “jes mi vida y yo se que hago con ella!”.

71



BIBLIOGRAFIA

BARBERO, JesUs Martin. Retos Culturales de la Comunicacion a la Educacion. En:
Comunicacién, Educacion y Cultura. Bogota: Catedra UNESCO de Comunicacion Social,
1999. 181 p.

CALVIMONTES, Jorge. Elperiédico. Ed. Trillas, México D.F., 1994. 127 p.

CEBRIAN DE LA SERNA, Manuel. y GALINDO GARCIA, j. CIENCIA TECNOLOGIA Y
SOCIEDAD. Universidad de Malaga. 1997.

CHARLES CREEL, Mercedes, DEL ESTUDIO DE LOS MEDIOS, A LA
INCORPORACION DE LAS AUDIENCIAS, en Tecnologia y Comunicacién Educativa,
Nuam. 26 enero/junio, México, D.F., ILCE, 1996.

CONFEDERACION NACIONAL DE CENTROS DOCENTES. Proyecto Educativo
Institucional y Curriculo. Bogota: CONACED, 1995.

GARCIA, Pablo. EDUCAR CON TELEVISION. Television Espafola. TVE.

GUTIERREZ, Eduardo. El Proyecto educativo Institucional: Una construccién de sentido.
Editorial Santillana: Bgota, 1995.

HESTER, Alberth L. Manual para pericdistas del fercer mundo. Ed. Trillas, México D.F.,
1998.

INTERNET. QUE ES TELEVISION. http:/firis cnice.mecd.es/mediaftelevision/.

KAPLUN, Mario. Una Pedagogia de la Comunicacién, Madrid: Editorial De la Torre, 1998.
251 p.

MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Ley 115 de 1994, General de la Educacion.
Bogota: Ministerio de Educacion, 1994. 76 p.

ORTEGON, Twiggy, ROCHA, César Augusto. El Conflicto Como Constructor de Ciudad.
En: Revista de Trabajo Social. No. 2. Bogota: Universidad Nacional, 2000. p. 37-43.

PEREZ TORNERO, José Manuel. EL NUEVO LENGUAJE DE LA TELEVISION
EDUCATIVA: Tecnologia y estrategias. AITED, Ciudad de México, Marzo de 2000.

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. Constitucién Politica de Colombia. Bogota:
Presidencia de la Republica, 1995. 284 p.



PRIETO CASTILLO, Daniel. La Comunicacion en la Educacién. Medellin: Universidad
Pentificia Bolivariana, 2000. 207 p.

PRIETO CASTILLO, Daniel. RETOS Y OPORTUNIDADES DE LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION. Reunidn de Consulta UNESCO. Tegucigalpa, Honduras del 29 al 31 de
Octubre de 2002.

RESTREPO BOTERO, Gloria Maria. CARTOGRAF{A SOCIAL.1998

SAMPER PIZANO, Daniel. Antolog{ia de Grandes Reportajes. Editorial Aguilar, México
D.F., 2001. 445 p.

74



V.
INFORME DE GESTION ~ TRANSFORMACION

“El phjaro rompe e! cascaron, el cascanon es su mundo. Quien quiera nacer debe romper su mundo”.
HERMAN HESSE

En “La Comunicacién de los padres y las madres con la escuela a partir de la gestién de
fos conflictos”, la fase Il fue sin lugar a dudas, el escenario relacional mas importante de
jos diversos procesos que se adelantaban en las insfituciones educativas. ¢la razén?
Adelantar procesos de analisis y gestion de conflictos escolares y sociales desde una
perspectiva pedagégica, implica que las personas se asuman como sujetos de
interaprendizaje.

En la mayoria de Instituciones Educativas, los padres y madres, junto a algunos miembros
de sus comunidades escolares afrontaron la incertidumbre de la investigacion participativa
acercandose a las dinamicas conflictivas mas relevantes, en un procesc de produccién de
conocimiento sobre si mismos y st entomo a través de la reflexién y el asumir la alteridad
como esencia constitutiva de lo social. Estas labores ocasionaron cientos de interrogantes
y conceptualizaciones que a su vez generaron debates, deserciones, conflictos, temores y
esperanzas sobre la escuela y su entorno. Durante esta fase, nos dedicamos a elaborar
mapas de relaciones para problematizar las diferentes realidades y comprenderias de una
manera méas compleja.

"£| pensamiento complejo tiene su origen en fa palabra ‘complexus’, que significa ‘lo que esla tejido en
conjunto’. Es un pensamienio que relne ios conocimientos separados. ¢Por qué reunir? Porque el
conocimiento sélo es pertinente en ef caso en que podamos situarlo en su contexto y en su globalidad, si
no, es absurdo y desprovisio de sentido. Reunir, contextualizar, globalizar, es una necesidad nalural del
conocimiento.

La produccién de conocimiento territorial pretendia otorgarnos elementos necesarios para
gestionar los conflictos abordados de manera &6ptima y creativa, de modo que los
acuerdos y aprendizajes resultantes permitieran institucionalizar reglas de juego
negociadas por los diversos actores escolares, que, esperabamos, fueran interiorizadas
en el plano social.

Sin embargo, como era de esperarse, el inicio del afio escolar 2004 gener6 dificultades
para retomar el trabajo que se habia comenzado a mediados de 2003, por diversas
razones: a) cambio de administracién Distrital, que decretd la emergencia educativa,
incrementando ostensiblemente la carga del trabajo administrativo y docente en las
instituciones, b) los procesos de planeacién interna de las instituciones educativas haclan
que se dejaran de lado fos proyectos venidos de fuera, privilegiando lo institucional, ¢)
desarticulacion de algunos grupos de trabajo que se habian consolidado el afio pasado,
bien fuera por retiros, cambic de expectativas de vida o procesos administrativos (como el
fin del periodo de las APF, situacién gue nos avocd en no pocos casos a emplear tiempo
de trabajo de la fase !} en dar a conocer el proyecto a los nuevos integrantes de ias
Juntas directivas), y d) dar continuidad al proceso de la fase If en algunas instituciones en
las que se habian presentado contratiempo.

1 MORIN, Edgar. Introduccidn al pensamiento complejo. GEDISA. Barcelona, 1980.
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En todo proceso innovador —porque para las APF no es comun asumir el andlisis y
gestion pedagédgica de conflictos como parte de sus actividades— fueron tanto los retos
como las dificuitades. Sin embargo, pensar y procurar construir colectivamente una
escuela mas acorde con nuestras necesidades de un ejercicio responsable de las
ciudadanias, se convirti® en razén y esperanza para intentar romper el cascaron de
nuestras dificiles realidades cotidianas a fin de buscar respuestas alternativas para
nuestros problemas de siempre.

“La reforma de la escuela y ia educacidn para la nueva ciudadania: entre las tareas més criticas para la
insfifucion escolar, en esta nueva funcién suya de filro y de inferconexidn entre experiencias
heterogéneas, podemos destacar como primordial la elaboracién de una nueva forma de ciudadania,
adecuada a las densas y plurales relaciones entre lo local y fo global tan caracteristicas hoy de la
condicion humana

Al iniciar el afo escolar 2004 fue imposible tratar de ubicar a la anterior directiva de la
APF. Por lo tanto, acordamos con las directivas de la institucion esperar hasta la
conformacién de la nueva junta directiva de la Asociacién de Padres de Familia, que fue
elegida e 6 de Marzo.

En el transcurso de dos reuniones {(segunda reuniéon de junta directiva 17 de marzo de
2004 y primera reunién de delegados 24 de marzo de 2004) la asistente de investigacién
de OXIMORON expuso las propuestas de! proyecto para el afio en curso, por {as que los
padres de familia manifestaron interés en participar. Ademés, el vice-presidente se
comprometié a estudiar la propuesta para presentarla a sus compaferos de manera més
concreta y acorde con los intereses de !a nueva junta. Sin embargo, ninguno de ellos
contaba con los graves problemas de orden legal que tendrian que afrontar debido a los
errores administrativos en los que incurrieron algunas personas de la junta directiva 2003.

Fue asi como los directivos 2004 decidieron no admitir ningin proyecto hasta que
aclararan la situacién econémica y legafizaran {a Asociacion de Padres de Familia, razén
que les llevé a no aceptar nuestra propuesta. (Anexo Carta APF |IED Gerardo Paredes
Martinez). Cabe anotar actualmente esta APF esta legalmente constituida y registrada.

HACIA UN DIAGNOSTICO PARCIAL DE LAS RELACIONES SOCIALES CON LA
COMUNIDAD ESCOLAR

En los pocos talleres que se realizaron con un grupo de estudiantes que estuvieron
involucrados en conflictos escolares durante los tres primeros meses de 2004, pudimos
realizar un diagnéstico parcial colectivamente, para elio ufiizamos la metodologia de
planeacion participativa conocida como Cartografia Social.

En esos talleres, con respecto a las dindmicas de agresién, pudimos encontrar que para
estos estudiantes, la viclencia es una forma legitima de resolver los confiictos o para
medir fuerzas con otros, con la intencion de generar respeto. La mayoria de ellos
consideran que violencia es sinénimo de conflicto; de hecho, su participacién en los

2CERUTI, Mauro. Educacion, desafio de la complejidad y desafio de la globalizacidn. (Multicopiado)
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talleres se dio para evitar que llamaran a sus padres y no precisamente porque les
interesara construir colectivamente alternativas de gestion a sus conflictos particulares.

Segun el diagnéstico, los escenarios méas comunes en donde se presentan conflictos son
los siguientes:

s El salén. Entre estudiantes se da una dinamica de exclusion y auto-exclusion por
diferencias socio-economicas, ideologicas, preferencias sexuales entre otros.
Entre estudiantes y docentes las agresiones verbales son comunes; segtn ellos, la
idea es "no dejarse, no dejar gue se la monten”.

= El patio. Relacionada en algunos casos con las valoraciones de victoria o desrota
en los juegos, en otros casos, porque se trasladan los conflictos personales o los
del aula este espacio.

s Coordinacién de convivencia. Para los estudiantes, la actitud de los
coordinadores en muchos casos es autoritaria, pues se supone que “siempre
tienen la razén”, decian algunos de ellos. Consideran que en coordinacion no son
escuchados, no es un lugar para gestionar conflictos o negociar, sino para expedir
y/o acatar sanciones.

» El parque del barrio Gloria Lara. Es uno de los escenarios de! entorno preferidos
para solucionar los conflictos, evitando las sanciones institucionales, puesto que
esta ubicado fuera del colegio. Ademds, muchos de los estudiantes tienen
vinculos con actores sociales del entornc que son considerados peligrosos, tales
como parches y pandillas.

En cuanto a la relacién con los padres, buena parte de los estudiantes creen que estos no
estan involucrados en la dinamica escolar mas alla de asistir a las reuniones convocadas
por los directivos y docentes o los compromisos adquirdos con la matricula.
Paradéjicamente, se presenta una privatizacién del teritorio, pues consideran que es lo
correcto, creen que los padres no deben interferir en lo que ocurre en la escuela.

Respecto a las relaciones con los docentes, la mayoria de los estudiantes argumentaron
que no existian relaciones de confianza: “el profesor es solamente eso, no es un amigo y
no tiene por qué serlo porque & representa los intereses de la institucion, no
necesariamente los nuestros”, salvo algunas excepciones, en donde les profesores han
logrado acercarse a los estudiantes y han generado vinculos cercanos y el ambiente
propicio para negociar las diferencias.

Es necesario repetir que este es un diagnéstico parcial, por o tanto no necesariamente
refleja las percepciones e intereses de la comunidad educativa de manera global; sin
embargo, su relevancia radica en que es la percepciéon de un grupo de més de 20
estudiantes que en lo que va corrido del afio han estado involucrados en diversos
conflictos, probablemente un elemento tiene que ver, al menos en parte, con el otro.
Infortunadamente esta informacién no se pudo socializar ni profundizar, por las razones
que se manifestaron al comienzo de este relato.
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4.2, INSTITUCION EDUCATIVA DISTRITAL VILLA ELISA

Et trabajo con la APF inicié el 12 de febrero, con 5 miembros de la junta directiva, pero
sélo tres de ellos {secretaria y dos vocales) manifestaron interés y disponibiidad de
tiempo para participar en el procesc. Con elios se realizaron tres reuniones, la pfimera
para presentar la propuesta de la Fase lll; la segunda para hacer una evaluacién colectiva
sobre el proceso vivido durante el afio 2003 por la Junta directiva saliente, mediante la
elaboracion de un instrumento DOFA (ver cuadro No. 1).

De ofra parte, el proceso de eleccibh y posesion de la nueva junta directiva de la
Asociacion de Padres de Familia se dilatd en varias ocasiones, fundamentalmente por dos
razones: en primer lugar, a la institucién educativa le fue asignada una nueva sede, y era
necesario involucrar a los padres de alli, porque la integracién institucional debia darse en
todos los sentidos, la Asociacién de Padres de Familia era solo uno de ellos; en segundo
fugar, a tas reuniones no asistia el quérum suficiente para realizar la eleccién. Finalmente,
una vez electa, la nueva junta directiva manifestd su interés en participar en el proceso de
La comunicacién de los padres y las madres con la escuela a partir de la gestibn de los
confiictos.

UN ACERCAMIENTO AL ANALISIS DE LOS CONFLICTOS

El escenario que se eligié iniciaimente para esta etapa del proceso fue el Comiteé de
Convivencia, pero las dificutades de tiempo impidieron la realizacibn de reuniones
periddicas y ta eleccién de un conflicto especifico para trabajar durante este semestre.
Aunque acordamos encontramos una vez a la semana, las reuniones se cancelaron en
tres oportunidades porque era necesario cumplir con otras actividades tales como
reuniones por areas o reuniones de consejo directivo, ademés, también llegd la semana
santa y fue imposible volver a reunirnos. No obstante, realizamos una sesién en donde se
reflexiond sobre las diversas nociones de confiicto.

Con los padres decidimos emprender la construccién de un proyecto politico para la
Asociacién de Padres de Familia, buscando aportar desde alli al mejoramiento de la
calidad educativa de la institucién y el entorno.

En cuanto a las nociones, las opiniones estuvieron divididas basicamente en la manera de
asumir los conflictos como positivos o negativos para la dindmica escolar/social. Por
ejemplo, para algunos padres y madres, los conflictos son “situaciones negativas que
afectan e impiden la convivencia”; algunos profesores afirmaban que: "los conflictos son
imposibilidades de comunicacién, elementos negativos en el proceso de desarrolio del ser
humano®. En contraposicion, para otros estudiantes, padres y profesores: “el conflicto es
inherente al ser humano, es la forma bésica de aprendizaje y lo positivo 0 negativo de &l
estd en la manera de asumirlo”. Luego de algunas discusiones, acordamos asumir los
conflictos como posibilidades de aprendizaje, por !o tanto, tanto la APF como et Comité de
Convivencia fueron asumidos como escenarios de reflexién, andlisis y construccion
colectiva de conocimiento.

En el taller de racionalidades en conflicto, los padres y madres manifestaron que muchos
de elios preferian mantenerse al margen de los confiictos escolares, pues consideraban
que ta responsabilidad de trabajarios les correspondia a otros, tales como orientadoras y
coordinadores: “Nosotros sélo nos involucramos en ios conflictos que nos tocan, es decir,
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los que tienen nuestros nifios... Probablemente nos hemos equivocado, pero es que a
veces uno puede pasar por entrometido, eso es mejor evitarse mas problemas™.
Ademés, cuando se involucran, es comn la 1égica de no aportar en el proceso de
investigacién y gestién, sino limitarse a objetar o apoyar las decisiones de la institucion.

Segun los padres y madres asistentes al taller, las racionalidades mas comunes de los
padres que se reflejan en la dindmica escolar en lo que hace relacién a los conflictos, son
las siguientes:

« Eludir los conflictos circunscribiéndolos a terceros: la légica propia de asumir que
*ese no es mi problema”, se le conoce comiinmente como “sacar el cuerpo”.
Anular o negar ef confiicto: “aqui no pasa nada’.

Culpar a uno de los involucrados sin conocer el contexto del conflicto y
equivocadamente suele utilizarse la estrategia: “fuerte con los débiles, debil con
los fuertes”.

= Asumir el rol de mediadores, en ocasiones para buscar reconacimiento, pero en
otros casos realmente para tratar de gestionar los confiictos.

« Transmitir las quejas que llegan a la Junta Directiva o al Consejo de Padres a los
directivos y docentes de la institucién para que ellos busquen las alternativas de
solucion.

Es evidente que estos talleres constituyeron escenarios de reflexién e inter-aprendizaje,
puesto que los padres se situaban en ias racionalidades propias y ajenas para discutir con
jos otros puesto que no compartian tales perspectivas. Por ejemplo, algunos padres
decian que los conflictos sélo debian abordarse desde escenarios tales como el comité de
convivencia, otros padres manifestaban que por esa razén los conflictos no se asumian
como herramientas pedagégicas: “...probablemente en el comité encuentran buenas
alternativas para solucionar o gestionar fos conflictos, pero como eso no se hace publico,
no hay muchos aprendizajes en los otros profesores, estudiantes y mucho menos los
padres™. Ademés, este analisis permitié reflejar en parte, que existen deficiencias en los
canales de comunicacién entre los padres y la escuela.

HACIA LA CONSTRUCCION DE UN PROYECTO COLECTIVO

Para elaborar un proyecto incluyente que involucrara las diversas maneras de pensar y
ser en e mundo existentes en la comunidad educativa, debla realizarse previamente un
diagnéstico participativo. Al realizar esta labor, se tuvieron en cuenta tres relaciones
fundamentales que estan interrelacionadas: a) seguridad y convivencia, b) polftico-
administrativa, y c¢) cultura -escenarios fisicos y simbdlicos de socializacion e
interlocucién. Estos mismos factores se tuvieron en cuenta en e! proceso de planeacion
participativa, porque los padres consideraban que reunen los aspectos mdés importantes
de la dindmica escolar y su refacién con el entorno.

En la elaboracion de este diagnéstico participaron los padres de las dos ultimas juntas
directivas, algunos delegados y se conté también con el apoyo de la orientadora de la
jomada mafiana.

8 Judith Diaz. Secretaria de la Junta Directivé anterior de la APF . Institucién Educativa Distrital Villa Elisa.
4 Mary Guerrero. Vocal Junta Directiva de la APF. Institucién Educativa Distrital Villa Elisa.
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Seguridad y Convivencia

La institucién educativa cuenta con cinco sedes, que tienen la particularidad de
estar cerca a diferentes zonas de influencia de grupos delincuenciales, tales
como parches y pandillas; ademas, algunos expendios de drogas también estan
ubicados en estas zonas. En algunas requisas realizadas por la Policia Nacional
se han encontrado armas blancas y drogas alucindgenas en la institucion.
Ademds, en las Citmas semanas (mayo de 2004) se presentaron
enfrentamientos entre estudiantes, en cercanias a la Sede A, hecho que generé
pénico en otros estudiantes, directivos y familias.

En cuanto a seguridad alimentaria, socio-econémicamente la mayoria de
familias afrontan una serie de dificultades tales como el desempleo y la carencia
de recursos, de tal manera que en muchos casos es dificil suplir todas las
necesidades de nutricién de los nifios y adolescentes en edad escolar. Teniendo
en cuenta lo anterior, se han hecho gestiones para obtener reftigerios, al menos
para una parte de la poblacién escolar.

En la dindmica escolar se presentan conflictos entre estudiantes {por diferencias
ideolégicas, socio-econbmicas, preferencias sexuales, entre otras), entre
estudiantes y docentes (por incumplimiento de las responsabiiidades
académicas de parte de los estudiantes, por autoritarismo en algunos
profesores, por irmespeto, por falta de confianza); entre docentes, y entre
docentes y directivos (los padres no conocen claramente las razones por las
cuales se presentan confiictos, sin embargo, suponen que es por diferencias
ideolégicas o porque no comparten ciertas practicas pedagogicas Y
administrativas);, entre padres (suelen estar polarizados, o apoyan totaimente a
la institucién educativa o a la Asociacion de Padres de Familia, otros tratan de
ser mediadores pero terminan siendo sefialados por sus pares); entre padres y
docentes (por las faltas cometidas por sus hijos, se dan tres posibilidades: 1. los
padres que apoyan a los hijos a(n sabiendo que cometieron un error. 2. los
padres que apoyan a los docentes pese a fas decisiones injustas y 3. los que
comprenden el conflicto y logran negociar con los docentes y los estudiantes).

La exclusion (porque se considera que existen personas mejores y peores que
ofras) es tal vez una de las mayores problematicas sociales, que se refleja en
una escala micro como la escuela. Para los padres: “ni en la escuela ni en el
hogar hemos aprendido a asumir los conflictos de la manera adecuada,
preferimos eliminarios ¢ agrandarlos, pero nos quedamos cortos a la hora de
constngr propuestas de gestién, por eso creo que ese debe ser uno de nuestros
pilares

En algunos casos la escuela es considerada autoritaria, por los padres y los
estudiantes, porque las decisiones que se toman no suelen ser consensuadas, ni
negociadas con los involucrados en los conflictos, tnicamente se emiten

sanciones.

Relacion politico-administrativa

5 lidefonso Medina. Presidente Junta Directiva de la APF. Institucion Educativa Distrital Villa Elisa.
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La participacién de los padres en escenarios como el Proyecto Educativo
Institucional-PEl, el Manual y el Comité de Convivencia ha sido minima; no existe
un sentido de apropiacién sobre estos escenarios, porque no se evidencian las
potencialidades de los mismos ni las relaciones cercanas que pueden existir con
respecto a la Asociacién de Padres de Familia y al entorno escolar.

Algunos padres buscan reconocimiento a través de la junta directiva para escalar
en las dindmicas politicas de la localidad. Sin embargo, algunas personas que
tienen intereses en los dos escenarios no los mezclan, incluso, algunos de ellos
primero pertenecieron a juntas comunales antes que a asociaciones de padres.

En términos administrativos, existtan muchas dudas sobre los manejos
inadecuados de dineros realizados por las juntas directivas anteriores.

{.as juntas directivas anteriores no eran consideradas legitimas: “... el hecho de no
estar legalizados no es excusa para dejar de trabajar en otras cosas, yo entiendo
que los trdmites son demorados, igual que el proceso de elaboracion de los
estatutos, pero paralelamente debia realizarse un trabajo de gestion, trabajo que
nunca se hizo, al menos no ef afio anterior’®. En el pasado, la junta directiva de la
Asociaciéon de Padres de Familia no era reconacida por la institucion, puesto que
no estaba legalizada, por lo tanto la legitimidad se asociaba directamente con la
legaiidad.

Para la mayoria de los padres no existia claridad sobre los beneficios/desventajas
que tiene pertenecer a la Asociacién de Padres de Familia.

Carencia de un proyecto colectivo. Aunque tienen la intencién de hacerlo, en la
institucién los padres nunca se han reunido a construir un proyecto politico, que
les permita participar y mejorar la calidad de vida de sus hijos y la propra. Pese a
estar seguros de la responsabilidad que tienen de representar los intereses de
mas de 3000 familias, no es clara la forma de haceric de manera legitima.

Los padres argumentan fafta de tiempo, y aunque en buena parte de ios casos
tienen razén, este argumento suele usarse para justificar € no hacerse
responsable de su relacién con ta dindmica escolar y con el contexto en que esta
inmersa a escuela.

Cultura-escenarios fisicos y simbélicos de socializacion-interlocucion

En cuanto a los escenarios fisicos, los padres consideran que a pesar de ser
reducidos en algunas de las sedes, prestan las condiciones bdsicas para el
desarrollo de nifios y adolescentes.

Con respecto a los escenarios simbélicos, los padres consideran que en la
institucién no existen para los padres, excepto las convivencias desarrofladas por
la organizacién no gubernamental Prevencién, Vida y Desarrollo-PREVIDES;

6 José Luis Nifio. Vicepresidente Junta Directiva de la APF. Institucidn Educativa Distritat Villa Efisa.
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quienes realizan encuentros entre estudiantes y entre padres de familia. Alli se
tratan temas, como la prevencién de la drogadiccion y el alcoholismo.

= |los padres no participan activamente en la construccion del proyecte Educativo
institucional ni en el Manual de Convivencia. "Cada afio, los padres son tenidos en
cuenta por la institucion para socializar el PEl y el Manual, pero en muy pocos
Casos SOmMos Nosotros quienes proponemos cambios, ademas no entendemos
muy bien c6mo es que se hace un PEI”’

= Histéricamente los escenarios de interlocucién construidos por fos padres en la
institucién, han sido minimos.

Estos fueron bésicamente los elementos que surgieron en el diagnéstico participativo. Por
problemas de tiempo, la planeacidn participativa no pudo realizarse dentro de los limites
de nuestro cronograma, sin embargo, acordamos convocar a los padres nuevamente y
reunimos antes de! Foro Local, para construir colectivamente el plan de trabajo para la
Asociacion de Padres de Familia de la institucién.

La elaboracion del diagnéstico permitié tejer algunos lazos de confianza entre los
integrantes de la junta directiva, ademas de reconocer diversos factores que intervienen
tanto en la dinamica escolar como en la dinamica propia de una crganizacién social como
es la Asociacibn de Padres de Famiia. A continuacién estd la matriz de andlisis
constiuida a partir de las racionalidades de los padres, docentes, coordinadores y algunos
directivos de la Institucion, frente a la Asociacion de Padres de Familia.

T Antonio Granados. Anterior Junta Directiva. Insfitucién Educativa Distrital Villa Elisa
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CUADRO NO. 1

INSTRUMENTO DOFA- INSTITUCION EDUCATIVA DISTRITAL VILLA ELISA

DEBILIDADES OPORTUNIDADES
Carencias en términos organizativosy |- Acceder a posibilidades de capacitacion
administrativos. - Gestion de proyectos.

No hubo empalme con [a junta directiva
anterior.

Carencia de recursos econdmicos
Pérdida de posibilidades de capacitacién
por no estar legalizados.

Falta de tiempo de algunos integrantes
de la junta.

Fatta de cooperacion de los delegados y
los demas padres de la asociacidn.

- Asociarse a la liga de padres porque
puede facilitar el trabajo conjunto con
otras instituciones educativas.

Faltas de respeto de aigunos papas
hacia ta junta.
La “ramitologia” afecté el proceso de
tegalizacién.
FORTALEZAS AMENAZAS
Legalizacién - Distorsién de la informacion

Confianza y contacto permanente entre
quienes conforman el equipo de trabajo
Aportes de tiempo y dinero por parte de
la junta directiva

Unién a pesar de los conflictos
{mencionados en Ias debilidades)

- La no actualizacién de dados en la
Camara de Comercio

- No pago de la cuota de afiliacién

- No cooperacidn del resto de la comunidad
educativa.

- La no construccién de un plan de trabajo

colectivo.

Asociarse a la liga de padres porque

pueden presentarse conflictos si se

mezcla con la “politiqueria”
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4.3. GIMNASIO NUEVA COLOMBIA DE SUBA

En un comienzo fue imposible iniciar acorde con el cronograma el trabajo programado
para 2004, basicamente por el cambic de instalaciones que se dio durante ia semana en
que estaba planeada ia entrada de los estudiantes (2 al 6 de febrero). Estos cambios se
dieron a partir de un convenio firmado con el distrito, en el cual se arrend6 ia planta fisica
para que alli funcionara otra sede de 1a Institucién Educativa Distrital Villa Elisa.

Por otro lado, esta institucién no tiene Asociacion de Padres de Familia; en las etapas
anteriores del proceso se trabajé con algunos padres del Consejo de Delegados
convocados por € coordinador académico, quien aclar6é que no podia iniciarse el trabajo
hasta que se normalizaran las actividades del colegio. Fue asi como sugirié la primera
reunién para la Ultima semana de marzo (23 de marzo de 2004).

En la etapa anterior del proceso, los padres manifestaron su interés en reactivar la
Asociacién de Padres de Familia. En las primeras reuniones el tema no se toc6, puesto
que habia un poco de tensién en Ja relacion entre padres y directivos debido 2 las
inconformidades generadas por el cambio de sede y de uniforme.

En los primeros talleres se trabajaron las nociones de conflicto, racionalidades en conflicto
y marco legal de tas asociaciones de padres. En cuanto a las nociones de confiicto los
padres declan: “para aigunos los problemas son negativos, pero eso no debe ser asi, uno
siempre debe identificar que puede aprender, lo malo es que a veces lo que se aprende
no es muy positivo, como la desconfianza®®, “siempre se aprende de los probiemas, es
sélo cuestibn de enfrentarlos y asumirlos™, “‘mas que buscar soluciones o formulas
nosotros debemos construir propuestas ante las dificultades*’®, “quien no haya tenido
problemas no ha vivido™', luego de varias reflexiones los padres construyeron
colectivamente un concepto para trabajarlo durante todo el proceso. "el conflicto lo
asumimos como forma de construir conocimiento y aprendizajes en toro a las realidades
sociales, para mejorar {a calidad de vida®.

En las siguientes sesiones trabajamos algunas racionalidades que usuaimente se
presentan en los conflictos escolares. Los padres conformaron grupos de dos o tres
personas, cada uno realizé un corto socio-drama para representar cada una de las
racionalidades, como resuitado de ese ejercicio, surgieron las siguientes reflexiones:

= La victima. Para los padres, puede ser unha estrategia ganadora o perdedora,
“depende del manejo, de la conciencta que se tenga al utilizada*"2. Segun ellos
algunas veces los actores escolares emplean esta estrategia para despertar la
compasién o buscar el apoyo de los demés; sin embargo, aigunas personas caen
en esa racionalidad, lo asumen como costumbre y por eso los generan
desconfianza.

8 Flor Maria Parra. Consejo de Delegados (2003).

% Flar Colombia Rocuts. Delegada de los padres at Cansejo Directivo,
10 Maria Cristina Tiga. Consejo de Delegados.

1 Edgar Lopez. Consejo de Delegados {2003).

12 Ofelia P4ez. Consejo de Delegados.
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» El condescendiente. “Vista como no exigencia, permisividad, puede generar
evasién de responsabilidades frente a los conflictos”. Para los padres, una persona
que es fiexibie en las decisiones que toma puede verse de dos maneras, fa
primera, coma alguien débil o la segunda, como alguien dispuesto a negociar, pero
predomina la primera percepcion.

» El autoritario. "Es un mecanismo de control, aunque aigunas veces mandar o
exigir puede ser motivador, puede conllevar a limitar a los otros, coaccionarios,
generar temor en ellos y por lo tanto se pierde el respeto”’®. Los padres y la
instifucién en ocasiones confunden autoritarismo con exigencia. Es importante
que la escuela exija, tanto a padres como a estudiantes, docentes y directivos;
pero sin excederse sin sobrepasar los limites ni los derechos de los otros.

» E) silencioso. "Con esa estrategia puede evitarse problemas pues es aiguien
prudente, pero también puede pasar por obediente, conformista o puede generar
desconfianza en los otros por no manifestar lo que piensa, uno podria llegar a
pensar que es hipbcrita™?,

« Poderosos y peligrosos. “Es una forma de imponer la autoridad a partir de Ia
manipulacién, del manejo del dinero, de ta intimidacién™*®

En cuanto al marco legal, tema en el cual los padres centraron buena parte de su
atencién, la duda més grande que se manifestd fue que si el colegio podia impedir la
conformacion de la Asociacién de Padres de Familia, pues esta es la situacion que se vive
en la institucion. Allf se origind buena parte dei trabajo desarroliado en La comunicacion
de los padres y las madres con ia escuela a partir de /a gestién de jos confiictos.

LEGITIMIDAD Y SENTIDO DE LA APF EN LA DINAMICA ESCOLAR

A finates de la década del 90 los colegios privados de fa ciudad estaban en crisis, ademéas la
poblacion en edad escolar de la Localidad 11 era bastante grande y los padres, por las
dificultades economicas, no pedian cumplir con los compromisos adquiridos en las instituciones
educativas. Fl Gimnasio Nueva Colombia de Stba no fue ajeno a esta problematica.

A comienzos de la siguiente década surgid la figura de los colegios en convenio. Uno de los
requisitos de la Secretaria de Educacién era que fos colegios contaran con Asociacion de
Padres de Familia en su gobierno escolar. Por primera vez en su historia, el Gimnasio Nueva
Colombia decidié conformar la APF. Fue asi como a finales del afio 2000 los directivos de la
institucion convocaron a los padres y apoyaron, incluso con dinero, el proceso de eleccion y
legalizacidn de la APF.

Al parecer, los confiictos empezaron cuando la APF decidio realizar algunas actividades como
rifas para realizar mejoras a ia institucion, como por ejemplo, comprar seis computadores. Los
problemas vinieron cuando empezaron & generarse malentendidos entre la rectora y los
directivos de la APF, porque los equipos debian quedar a nombre de la APF y no del Colegio.
Segtin don Efrain Benavides, la asociacion compré cinco equipos y el dinero restante para el

13 Zuly Montenegro. Consejo de Delegados.
™ Efrain Benavides. Consejo de Delegados.
15 Flor Gladys Gualteres. Consejo de Delegados.
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sexto equipo lo dio la institucion; al memento de la enfrega la factura eparecia a nombre del
Gimnasio; para que la fransaccion fuera legal, este documento debia aparecer a nombre de la
APF, por lo tanto ellos solicitaron que se cambiara, situacion que generd malester en los
directivos.

También se presentt un inconveniente con la rifa de una lavadora, pueste que la persona que
se la gand no pagd la boleta, los padres de la APF decian que tenia que sortearse ofra vez
entre las personas gue pagaron la boleta. La rectora prefiri solucionar e! problema sorteéndola
entre todos los estudiantes al azer, segin el codigo de cada estudiante. La inconformidad en los
padres se presentd porque la familia de Ia nifia que resultd favorecida no habia pagado la cuota
de asociacion y por esta razén no les parecia justo que ella se la ganara.

Unicamente existieron dos juntas directivas. A finales del afic 2001 tos padres empezaron a
asistir a talleres ofrecidos por el CADEL de Suba, porque querian conocer mejor el marco legal
de la APF y sus posibilidades de participacion en la escuela. En el 2002, al iniciar ef afio escolar,
los padres fueron convecados por uno de los directivos de la junta, pero la intencién de los
directivos de fa institucién era realizar el acta de disolucion de la APF. En los padres quedo una
sensacion de incertidumbre porque aunque firmaron el borador del acta, algunos de ellos no
entendian que estaba pasando. El acta jamés se registro, por o tanto el tramite no se hizo
legalmente.

A comienzos del afto 2003 se eligit el nuevo Consejo de Delegados. Durante el afio (inicamente

. se reunieron dos veces y la mamé representante al Conssjo Directivo tampoco fue convocada a
ninguna reunién, solo fue citada para firmar documentos cuando su firma era indispensable,
como cuando se realiza la auto-evaluacion institucional al finalizer el afio. En las primeras
reuniones con OXIMORON, los padres manifestaron su interés en participar en la institucion
pero dijeron que nunca eran convocados a reuniones diferentes a las entregas de notas y
conferencias ocasionales de la escuela de padres.

En febrero de este afio, el colegio le arendd las instalaciones al distrito, se convirtié en ofra
sede de la Institucion Educativa Distrital Villa Elisa. Las clases se aplazaron dos semanas y
buena parte de los padres se molestaron; en primer lugar porque no contaron con elios para
tomar la decision y en segundo lugar, por las condiciones de la nueva sede: “En la ofra sede
teniamos laboratorios, biblioteca, escenarios deportivos, energla eféctrica, el piso estaba en
huen estado, levabamos varios afios tratando de mejorar en algo esas instalaciones. En cambio
en la nueva sede, los nifios no estan seguros, en invierno el agua se empoza genenando
bacterias, los salones son prefabricados, no tienen energla eléctrica, el piso esta lleno de piedra
picada, no hay biblioteca ni laboratorios, afras de uno de los salones hay un montén de basura,
la bateria sanitaria (16 bafios) no es suficiente para atender una poblacién de més de 1000
estudiantes y es0 &s solo una parte de todos los cambios que nos ha tocado aguantarnos™.

Sin embargo, las opiniones estén divididas, ofros padres creen que “en la nueva sede los nifios
tienen mas espacio, se aprovecha mejor la luz dia, se evita el ruido y ef peligro porque no estan
cerca de la avenida. Inciuso, en lo que se refiere a la lejania para algunos padres ahora el
colegio es mas cerca, antes a unos les quedaba lejos e! colegio y a ofros cerca, ahora se
invirtieron los papeles, unos ganamos y ofros perdemos. Pero no podemos desconocer que
existen deficiencias graves™V

16 Afirmacidn realizada por los padres que asistieron a los primeros talleres que se realizaron este afio.
11 Héctor Castillo. Delegado. Representante al Consejo Directivo.



En [a primera reunién con los nuevos delegados, fue enfregado un derecho de peticion firmado
por algunos padres (delegados de! afio anterior), donde solicitaban a los directivos su opinidn
sobre la reactivacion de la APF (Ver Anexos: Derecho de peticion 001).

La respuesta de los directivos se dio verbalmente (los directivos se negaron a dar |a respuesta
por escrito), a la reunidn (nicamente aslistieron Héctor Castillo, Nancy Herera, Ingrid Lorena
Nieto y Efrain Benavides. Cuando la rectora manifestd su oposicion a la conformacion de la
APF, los papds le respondieron que ya habian hecho averiguaciones y para gestionar proyectos
con algunas instituciones gubemamentales y no gubernamentales, necesitaban de la Asociacion
de Peadres de Familia, por ejemplo, para participar en el programa Bogoth sin hambre, puesto
que el colegio es privado. La rectora se molestd un poco y, segln dicen los padres, afirmo que
si el colegio no les servia asl, podian refirarse; ademas, agregd que ella no necesitaba
mendigarie nada a nadie. Una de las mamés se vio muy afectada: “yo solamente puedo darlesa
mis hijos una comida al dia y pedir ayuda no es nada que me enorgullezea, pere con fo de mi
trabajo (vendedora ambulante} no es suficiente para mantenernos, me dolid mucho el
comentario de dofia Oliva, porque se refirid a nuestra dignidad™?

En una de las reuniones de delegados el Coordinador de Bachillerato, Guillermo Fonseca,
asistid para aclarar el tema de la APF, pero reforz6 la oposicién de los directivos. Ademas, se
refirio a la situacién mencionada anteriormente, asegurando que la rectora no tuvo ninguna
intencidn en ofender a los padres con el comentario. En esta reunién tanto los coordinadores
como algunos padres atzaron la voz y se agredieron verbalmente, una de las madres intervino:

“En este momento ustedes se estan dejando llevar por [a ira, no tienen disposicion para la
negociacion, ademés no estéan todos los padres del consejo para tomar alguna decision por lo
tanto creo que debemos parar ahora, antes de que las cosas empeoren™,

Después de esto las relaciones se hicieron més tensas; los chismes y las dudas empezarcn a
surgir, segn la coordinadora de primaria Mery Africano: “en todo esto ha habido muchas
deshonestidades”. Se decia que algunas firmas no coincidian, que los papés querian empeapelar
a la institucion, que ellos eran movidos solo por el interés de ser reconocidos, efc. -
Paralelamente a eso, los padres enviaron un derecho de peticion a la Secretaria de Educacion
para que les resolvieran algunas dudas sobre el proceder de la institucion educativa (Ver
Anexos: Derecho de peticion 002).

La estrategia institucional cambid. E! profesor Rosembery se dirigit a los padres en una de sus
reuniones y les dijo que pasaran por escrito los proyectos que tenian, que esa era una forma de
negociar con la rectore. Asi o hicieron, pasaron un listado de proyectos (Ver Anexos: Proyectos
presentedos por los padres), pero no fueron atendidos por los directivos, porque estaban
recibiendo una visita de !a Secretaria para atender asuntos referentes a tos nifios en convenio.
Sin embargo, una de las maméas empezd a frabajar con fa coordinadora de primaria en la
redaccin de unas cartas para hacer la gestion de los refrigerios. Luego de varios
inconvenientes como un virus en el computador, que los directivos alin no revisaban, que no
habia papeleria y después de varios dias de trabajo, & la mamé le dijeron que ella no tenia
acceso a la papeleria. Dias después se enteraron de que los refrigerios se estzban
gestionando; esta situacion desmotivé a los padres porque, para los demés esta gestion seria

% |ngrid Lorena Nieto. Delegada.
12 Diana Marcela Calderdn. Delegada, Representante al Consejo Directivo.



del colegio y no de ellos como realimente fue. Ante la desmotivacion, la desconfianza y la
incertidumbre, los padres apelaron a ofra accion legal, dirigieron a la Unidad de Inspeccion
Especial de la Secretaria de Educacién una solicitud para que el Colegio fuera visitado por
supervision (Anexos: Derecho de peticion 003)

ANALISIS DEL CONFLICTO

“El cambio de tas reglas del juego de mayor jerarquia exige una premeditacion por parte de los actores de
a red. Lo que nunca serd facil porque siempre encontrarin opositores al cambio ya sea porque
consideran que puede perjudicar directamente sus intereses o porque perciben en &l grandes dosis de
incertidumbre™®

En este como en la mayoria de los conflictos, el incumplimiento, la carencia o el cambio
de reglas de juego genera traumatismo. Mas aun cuando las reglas no se construyen
colectivamente. El caso del Gimnasio Nueva Colombia ha sido particularmente dificil de
gestionar, la razén: no hay una disposicién clara para la negociacién y la desconfianza en
los otros (padres o directivos) es muy fuerte. Sin embargo, en el proceso de andlisis del
conflicto se pueden establecer algunos elementos de analisis:

1) Disonancia disciplinaria

La dicotomia o ruptura existente entre la legislacion y la realidad es evidente. Por un lado,
la constitucién prociama la libertad de asociacion y en el manual de convivencia se afirma
que “La Institucién Educativa pretende servir a la comunidad, promover la prosperidad
general y garantizar la efectividad de los principios, deberes y derechos consagrados en
la Constitucion Nacional de 1991, facilitar la participacién de todos en la toma de
decisiones que afectaran de aigin modo la vida de la comunidad educativa’, y por otro
lado, los directivos se oponen a la conformacion de la Asociacién de Padres de Familia
ademas, la participacién de los padres en la toma de decisiones institucionales es minima,
casi nula. Volvemos a una de ias preguntas que dieron origen a este proyecto comienzo,
&como se estan construyendo esas nuevas ciudadanfas desde la escuela?

2) Negacion del conflicto

En un comienzo, los directivos de fa institucién negaban el confiicto, luego, por la presién
de los padres, se vieron obligados a reconocerlo. Los ofros padres, quienes no han
estado vinculados directamente al conflicto prefieren decir que “es algo que no vale la
pena agrandar®, “que no se debe ir en contra de la institucién, es mejor evitar problemas
con los directivos”. Estas posiciones, lo (nico que han lograde es convertir este conflicto
en una bomba de tiempo, pues tratando de minimizar la importancia del mismo, se han
generado malos entendidos entre los padres, entre estos v fa institucion y la desconfianza
ha crecido, porque los padres que estan interesados en conformar la Asociacién de
Padres de Familia, son sefnalados como confiictivos.

2 PORRAS, José Ignacio: Individualidad, Racionalidad y Redes. Las nuevas lentes para comprender ‘lo politico” en la
Sociedad de la Informacidn. Universidad Balivariana. hitp:/www revista-redes rediris.gs. Revista hispana para el analisis
de redes sociales. Vol.4, N 6. Jun./Jul .2003.
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3) Redistribucién de la culpa

Unos y otros (padres y directivos) se culpan enfre si. Los padres argumentan que no son
convocados por el colegio, donde se asume que esa responsabilidad es de la institucién
pero ¢qué pracesos participativos, de manera auténoma, han iniciado los padres en la
institucion? Por supuesto que para realizarlos se debe contar con el apoyo institucional,
pero histéricamente en ¢l Gimnasio los padres no han generado procesos de este tipo,
probablemente porque el grado de dependencia ha sido muy alto. Por otro fado, los
directivos afirman que °la intencidn de algunos padres es ‘empapelar” fa institucion,
fiscalizarla, obstaculizar la iabor de directivos y docentes, hecho que afecta en dlimas a
sus propios hijos y eso no lo tiene en cuenta™’. Lo que no reconocen los directivos es que
otro interés de los padres es mejorar la calidad de vida de sus hijos.

4} Amenazas

Aungue sobre este aspecto no existen pruebas tangenciales, algunos padres se han
sentido intimidados por los directivos de la institucién. Temen que sus hijos sean
sefialados por las acciones interpuestas por ellos, temen que los conflictos de ellos sean
trasladados a sus hijos; otros padres prefieren callar para no poner en peligro el cupo.

5) Fuertes con los débiles, débiles con los fuertes

El perfil de algunos padres es conciliador, algunos de ellos son muy prudentes y el de
ofros es contestatario. Para los directivos era mas facil manifestar su opoesicion con los
primeros, porque no reaccionaban inmediatamente; pero con los segundos se generaban
discusiones e incluso agresiones inmediatamente. Entre los padres también ocurre,
algunos de ellos manejan un discurso que convence faciimente a los otros padres, pero
ante los directivos muchos de ellos prefieren callar, probablemente por los temores
expuestos en el punto anterior,

8) Paranoia institucional

Aungue existen razones para desconfiar, tanto los padres como los directivos estan
siempre a la defensiva, creen gue ‘los otros” estdn fraguando algin plan en contra.
Incluso, algunas de las estrategias asumidas son: no firmar nada, contar con la presencia
de testigos en cualquier discusion o reunién. En Ulitimas, estan ante una pérdida det valor
de la palabra, unos y otros no confian en fos acuerdos que se construyen verbalmente,
ante una potencial defeccion.

GESTION-TRANSFORMACION

Aunque el panorama es bastante gris, existe el interés en los padres y en la Institucion en
llegar a algunos acuerdos para mejorar fa convivencia. Sin embargo, no se sabe que
rurnbo tomara el conflicto luego de las acciones legales interpuestas por los padres.

El primer paso que se dio en la gestibn fue reconfigurar los comités de trabajo.
Iniciaimente contaban con los siguientes comités: de refrigerios, de trasporte, pro

21 Guillesmo Fonseca. Coordinador. Gimnasio Nueva Colombia de Suba.
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Asociacion de Padres de Familia, de seguridad, de recreacion y deporte, de salud y aseo.
Estos comités responden a problemas inmediatos de la institucién, a los cuales querian
darles una salida répida y oportuna. Como es evidente, una vez se solucione el problema
el comité se acaba, por ejemplo, una vez se consigan los refrigerios, el comité no tene
razén de ser.

Fue asi como los padres decidieron agrupar sus intereses y conformar tres comités, sin
dejar de lado ninguno de los planes trazados segun la forma de trabajo anterior:

Comité de seguridad y convivencia

= Seguridad alimentaria: realizacién del estudio socio-econémico y gestion de
refrigerios.

= Seguridad en la via: auto — regulacion de las rutas de transporte escolar.

* Salud y Aseo: Averiguar los costos de la adecuacion de un lugar especial para
ubicar la enfermeria y la contratacién de una persona para manejaria. Ademas,
gestionar un convenio con una escuela de peluqueria para cortarles el cabello a
los estudiantes gratuitamente.

» integridad fisica: ante la violencia del entorno, generada por la presencia de
parches y pandillas

» Mejoramiento de las relaciones de convivencia en la institucion (entre
estudiantes, estudiantes — docentes, padres — directivos entre otras posibles
relaciones).

Comité politico-administrativo

Participacién en la elaboracién y ejecucion del Proyecto Educativo Institucional y el
Manual de convivencia.
Participar activamente en escenarios como el Consejo Directivo y el Comité de
Conciliacién o Convivencia.

= Continuar con la gestion en cuanto a la conformacion de la Asociacién de Padres
de Famifia.

» Rendir informes peridédicos a la Asamblea General sobre las gestiones
adelantadas, para fortalecer los lazos de confianza.

= Solicitar informes de gestion institucional, no con el animo de fiscalizar sino para
construis lazos de confianza.

Comité de cultura, recreacién y deporte

Adecuacion de escenarios recreo-deportivos.
s Hacer ias gestiones pertinentes y aprovechar los programas ofrecidos por el IDRD.

Las reflexiones suscitadas en el ejercicio anterior permitieron complejizar las
percepciones sobre la dinamica escolar y redimensionar los componentes de un proyecto
colectivo acorde a las necesidades del contexto. Para tratar de construir tal proyecto,
iniciamos realizando un talier de Cartografia Social, inicialmente hicimos un recorrido por
todo el colegio y luego los papas se dirigieron a graficar lo observado junto con lo que ya
pensaban. A partir del ejercicio se encontraron los siguientes elementos:



Conflictos, riesgos y vulnerabilidades

Las instataciones carecen de energia eléctrica.

Existen lugares en donde ef agua se estanca, causando la proliferacion de
bacterias y por ende de enfermedades respiratorias e intestinales.

El suelo de la entrada est& cubierto en parte con piedra picada, representando
peligro para los estudiantes porque pueden caer facimente y lastimarse, incluso
ya se han presentado algunos casos.

Hay una cerca en madera cerca de la entrada del colegio, no se encuentra en muy
buen estado, por el contrario puede generar accidentes a futuro.

La baterfa sanitaria no es suficiente para cubrir la poblacion escolar (16 bafios
para mas de 1200 estudiantes)

Cerca de los bafios hay un cimulo de residuos de construccion y basura.

En la zona de recreacién hay un palo en el que los nifios se suben sin precaucion,
algunos se han caido y se han lastimado.

Por las condiciones del piso algunos estudiantes se han caido y lesionado
fisicamente.

Segun los padres, los conflictos usualmente se presentan en el aula, en los
pasillos, en la zona de recreacién y en ia calle ubicada a la entrada de} colegio. La
forma de “resolver” los conflictos usualmente es violenta.

Las elaciones entre algunos padres y directivos es restringida y confiictiva
(referencia a la APF).

El entorno también representa una amenaza, por la presencia de vendedores
ambulantes cerca al colegio, pues se duda de las intenciones que ellos tengan,
teniendo en cuenta los casos que se han presentado en diferentes sectores de la
ciudad, los padres consideran que sus hijos pueden estar en peligro.

Es necesario aclarar que algunas de las deficiencias manifestadas por los padres
actualmente son atendidas por la institucion™.

Relacién politico-administrativa

Segun los padres, algunos procesos que deberfan ser demaocraticos estan
viciados. Por ejemplo, los directivos intervienen en las elecciones de los delegados
al consejo de padres y consejo directivo, cuando se supone que deberia ser un
proceso auténomo.

Tanto padres como estudiantes carecen de autonomia.

Las decisiones que afectan a la comunidad educativa se toman sin contar con
todos los involucrados.

Existen conflictos de intereses entre los padres y los directivos

Los padres creen que los profesores obedecen érdenes, por lo tanto no
intervienen en los confiictos institucionales que se presentan.

Se desconoce el plan de adecuacion de las instalaciones, por lo tanto se deteriora
la confianza en la institucién.

* Desafortunadamente no fue posible anexar el documento donde estd contemplado el plan de adecuacion de la
institucién. Ademés, es necesario decir que los padres no conocen tal documento porque no ha sido socializado, razén
por ka cual se han generado malentendidos.

95



Cultura, escenarios de socializacién

» Los escenarios recreo-deportivos son minimos, ademés hasta ahora se estan
adecuando.

» Los lugares preferidos por los estudiantes para socializar son: Internamente; fos
pasillos, el 4rea verde atras de los salones. En el entorno; la calle de la entrada &
la institucién, el centro comercial Centro Suba y para los estudiantes mas grandes
los bares y billares también son importantes.

= En cuanto a escenarios simbéficos, el colegio realiza diversas actividades
culturales, como foros, conferencias, talleres donde los estudiantes exponen
publicamente sus trabajos y comparten sus aprendizajes con otros.

= La celebracién de ia familia, es un escenario simbdlico para los padres, sin
embargo, ha generado inconformidades porque en el pasado los padres aportaban
insumos, trabajo y dinero para realizar un bazar pero nunca supieron en gque se
invirti¢ el dinero.

El faller de cartografia permitié re-conocer ¢ territorio, ponet en coman las percepciones
sobre & mismo y consiruir colectivamente una visin compisjizada acerca de ias
debilidades y las fortalezas del Gimnasio Nueva Colombia. Sin embargo, es necesario
aclarar que es la percepcién de algunos padres, quienes participaron en el tailer,
apreciaciones que no necesariamenté coinciden con las de todos los padres de ia
institucién, pero si pueden acercarse a algunas de elles.

Lo que este conflicto deja claro es que la desconfianza ha socavado profundamente las
. relaciones entre padres y directivos del Gimnasio Nueva Colombia, dejando huellas
dificites de borrar. Ademas, si para algo ha servido este caso es para comprender que en
la gestion de cualquier conflicto debe existir disposicion, es decir, las dos partes deben
estar interesadas en negociar. Cuando una sola de las partes no esta segura o no guiere
hacerlo, el proceso de gestién se dilata y se dificulta. Sin embargo, la crisis llevé a los
padres a generar procesos participativos que en otras circunstancias no habrian ocurrido.

Como respuesta al (itimo derecho de peticion presentado por los padres a la Secretaria
de Educacién, se programé una visita de Supervision, situacién que por un lado generé
mayor tension en las relaciones entre los padres y los directivos de la institucion, y por
otro lado, dio lugar a un proceso de negociacion y construccién de acuerdos frente a las
formas de relacionarse. Proceso que desafortunadamente no quedara registrado en este
documento, pero més alld de eso, lo realmente importante es que padres, directivos y
docentes aprovechen la oportunidad para construir colectivamente afternativas éptimas
para la gestién de los conflictos.

Finalmente, los padres acordaron convocar al Consejo de Delegados a una jornada de
planeacién participativa, para construir colectivamente el plan de trabajo y en (ltimas, su
proyecto de vida en 1o que hace refacién al Gimnasio Nueva Colombia.
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4.4. INSTITUCION EDUCATIVA DISTRITAL ALVARO GOMEZ HURTADO

Todas las miradas dan cuenta de la importancia que ha adquirido el individuo en los procesos de accidn
politica de caracler colectivo. Lo que, en otros términos, significa que la participacion de los individuos en
la organizacién polifica ha dejado progresivamente de responder a un instinto gregario estimulado por
factores ambientales, tales como vivir o trabajar bajo cierfas condiciones, y se fundamenta hoy més que
nada en sus propias decisiones individuales, deliberadas y explicitas. Esle fendmeno ha sido interpretado
de dos formas diferentes. Una primera inferprelacion establece una relacion directa entre la
individualizacién en los procesos de accién colectiva y la apatia politica que padecen, en mayor o menor
medida, todas fas democracias.®

El caso del Colegio Alvaro Gémez es bastante particular, refleja el interés de toda la
comunidad educativa por aportarle a los procesos de convivencia, permitiendo identificar
una serie de matices que dan lugar a una problematica como es la violencia infra-extra
escolar.

Muchos de los intereses de participar en el proceso eran de tipo individual. Para buena
parte de los padres y los estudiantes la necesidad de construir alternativas de gestion
ante las dificultades de convivencia, mas que una motivacion, era una necesidad. Otros
(estudiantes) estaban alli porque decidieron cumplir con las horas del servicio social
participando en el proceso. Algunos padres participaron por et interés en comprender
mejot la dindmica escolar y a sus propios hijos. Todos son intereses politicos que buscan
favorecer e! bien individual, pero también e! publico, porque la convivencia se asume
como responsabilidad de todos. Fue asi como la construccién de escenarios de accién y
refiexidn, permitié articular intereses en torno a la convivencia.

Desde el 19 de enero inicié el proceso en esta institucién educativa. £Es necesario decir
que el interés de profesores, padres y estudiantes por comprender mejor fos confiictos
para buscar alternativas adecuadas de gestibn fue alto. Tanto asi que el trabajo se
desarrollé con estudiantes de quinto a décimo grado, las orientadoras, la junta directiva de
la Asociacién de Padres de Familia ademas de algunas otras madres. Teniendo en cuenta
que el proceso de conformacion de la APF era bastante dispendioso, acordamos iniciar el
proceso con papdas y mamas que pertenecian a la APF (no necesariamente a la junta
directiva) pero con el compromiso de invitar a la nueva junta una vez ésta fuese elegida.
Desde el momento de la posesién, los padres de |2 nueva junta se vincularon al proceso.

La dindmica de trabajo también fue diferente a la de los otros colegios. El colegio Alvaro
Gomez dedicaba cuatros sesiones a la semana (de una a tres horas);, cada una con un
grupo diferente de sujetos sociales asi:

1. Estudiantes de décimo grado y la orientadora de la mafiana

2. Estudiantes de sexto a noveno grado y la orientadora de la tarde

3. Estudiantes de quinto de primaria — algunos padres y la orientadora
4. Asociacion de Padres de Familia

Ademds, ocasionalmente algunos profesores participaron en los talleres realizadoes. A su
vez, en cada grupo el trabajo fue diferente, pero interdependiente con el de los otros.

2 PORRAS, Op. Cit.
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En fos dos primeros grupos se eligié un caso de agresiones entre estudiantes y docentes,
pero lo mas importante era investigar con otros compafieros cémo percibian la dinamica
de relaciones en la institucion. Por iniciativa propia, algunos estudiantes disefiaron unas
preguntas y las realizaron a sus compafieros, es necesatio aclarar que no es una muestra
representativa, pero el hecho de que un grupo de mds de 30 estudiantes manifieste
inconformidad frente a la forma en que se relacionan en la escuela, genera inquietudes.
(Véase anexo. cuestionario elaborado por los estudiantes).

La informacidén obtenida se socialzd con los padres, después se realizé un taller de
cartografia social y después de reflexionar acerca de lo encontrado, colectivamente se
realizé una red primana de relaciones para tratar de aproximarnos a las percepciones que
sobre la escuela se tienen (red de relaciones No. 1)

Luego se tomd un conflicto pequefio, a manera de ejemplo, sobre las agresiones entre
estudiantes y docentes.

HISTORIA DEL. CONFLICTO
Caso 1

Juan David es un estudiante de 17 afios que cursa 10° grado. El jueves 12 de febrero tenia
clase de matematicas. David no hizo la tarea, ademés estaba hablado con un compafiero.
Como castigo por su indisciplina el profesor fe pidid Ia tarea puesto que es este uno de los
mecanismos que usa para confrolar a los estudiantes. El profesor lo gritd y lo llamé “vago,
imesponsable, indisciplinado”; David inmediatamente respondi6 con otre grito diciéndole “el que
yo no haga la tarea no le da derecho a tratarme asi, usted no me conoce, que le pasa...”.

Juan David actualmente reconoce que se equivoco al responder de esa manera, sin embargo,
cree que lo que dijo fue justo. El profesor dice que no recuerda con mucha claridad el hecho,
pero asegura que Juan David es repitente, por lo tanto, eso demuestra que no fue muy buen
alumno, ademas reafirmé que pedir las tareas es una forma de “casfigar” a los alumnos
indisciplinados.

En las clases siguientes Juan David voluntariamente pasd af tablero a realizar un ejercicio, el
profesor Mican le preguntd que si se estaba reivindicando, hecho que a David le molesto, pues
considera que no necesitaba reivindicacion alguna; ademéas, afima que en algunos casos tiene
ventajas sobre los compafieros puests que esos temas los vio el afio anterior {es repitente).
Seglin Alfonso Mican, después del incidente, David participd mas ¢n la clase y &l lo felicitd.
Pese a esto, David feme que &t profesor lo “coja enfre ojos”.

Para el profesor Mican, el caso no pasd a mayores, “fue un incidente, aigo normal, o curioso del
caso es que Juan David no es un estudiante conflictivo... hasta donde yo me acuerdo, en las
siguientes clases todo volvid a la normalidad. Ademds, es normal que el estudiante crea que
uno lo va a presionar con la nota, pero yo crea que una situacion como esta no se debe llevar al

plano personal”.

A pesar de la aparente eliminacion del conflicto, algunas preguntas quedan en el aire,
. Son las tareas un castigo o un refuerzo para el estudiante? s Por qué le teme Juan David
a una retaliacion por parte del profesor? ;Por qué el profesor teme que se le de
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trascendencia a un caso como este? ;Se presentan con frecuencia este tipo de casos?
cExisten lazos de confianza entre docentes y estudiantes? ;Cémo es asumida la
confianza? ;Qué clase relaciones jerdrquicas existen en la institucién? Esperabamos
encontrar algunas respuestas y posibilidades de gestién en el proceso...

De manera paralela, la experiencia en la Sede B (grupec tres) nos permitid encontrar
mayores elementos de andlisis y complejizar la primera red. Lo mas interesante de este
grupo es gue las edades de la mayoria de los integrantes oscilan entre fos 9 y los 12
afios. La actitud de los nifios frente al conflicto fue de responsabilidad absoluta tanto en
términos de la investigacion del caso como en la construccion & implementacion de
estrategias de gestion.

El interés de todos los involucrados en el conflicto para tratar de comprenderio y su
disposicién a la negociacién fueron determinantes en las trasformaciones suscitadas a
partir de fa constante reflexion y la capacidad para construir y cumplir acuerdos. La
siguiente es la historia del conflicto, que se construyd con la participacién de fa familia, los
compatieros, los profesores, algunos padres y la orientadora. Unos v otros manifestaron
Su percepcion sobre Sebastian (el protagonista de ia historia), sobre el conflicto; que es
similar af de muchos otros nifios que estudian en esta Institucion Educativa.

Historia del Conflicto Caso 2

Sebastian es un nifio de 11 afios, que cursa el grado quinto de primaria por segunda vez. Al
iniciar este proceso, era considerado por los docentes coma un “nifie problema”, y por los
compaiteros como el conflicto mismo o el generador de conflictos en el curso, incluso esa
apreciacion era de dominio publico porque aigunos nifios de ofros curses, a pesar de nunca
haber estudiado con é!, también manejaban el mismo discurso.

Desde muy pequefio, Sebastian se ha hecho acreedor a apelativos como indisciplinado,
distraido, conflictivo e incluso “nifio problema®. Por supuesto, esta situacion ha afectado las
relaciones de convivencia del nifio en la escuela, con sus pares, con los docentes y por
supuesto con la familia,

En cuanto & la familia, quien nos permitid acercarnos un poco a la dinamica del hogar y
escudnifiar en su historia de vide, enconframos algunos elemenios deferminantes en las
actitudes agresivas de Sebastidn. Segin la mamé, Sebastian sufrio desde que estaba en el
vientre materno, por un problema que ella vivib durante fos Gltimos meses de embarazo
{conflicto que ella prefiere no mencionar).

A fos tres afos de edad los padres de Sebastian se separaron, fue entonces cuando su
hermana de 7 afios se fue a vivir con Gustavo, el papa, vy el nifio se quedd con Miram, la
mamé. Para ese momento el nifio estaba cursando grado cero en el Colegio Manuet del
Socormo Rodriguez, lugar donde Miriam frabajaba. Para entonces Sebastian empezo a presentar
conductas agresivas con sus compafieros de curso y espectalmente con una profesora.

Capitulo 1. Colegio Manuel del Socorro Rodriguez
Cuando Sebastian agredid a una de sus profesoras fos directivos del colegio intervinieron,
Miriarn debi6 elegir entre su trabajo o & cupo para el nifio. Por supuesto, ella eligid su trabajo.
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El nifio hasta ahora estaba adaptandose a la vida escolar, el conocer ias razones de su cambio
de colegio, lo afectd un poco.

Capitulo 2. Nuevo Colegio (no recuerdan el nombre)

En esta institucidn, Sebastian unicamente estuvo de enero hasta abrii, mes en ej cual debid ser
retirado porque fos directivos argumentaron que era un nifio indisciplinado que no queria hacer
nada. Segiin Sebastian “yo queria estar con mi mama, a mi me gustaba més el ofro colegio”.
Segln Miriam, °._.al nifio lo afectth mucho et cambio de colegio, ademds no e gustaban los
profesores porque lo regafiaban mucho... yo se que &l era inquieto, que no estaba avanzando
mucho porque solamente rayaba hojas, pero tampoco era para que lo sacaran de una..”. Ante
semejante panorama, Miriam empezd a buscar un colegio que recibiera al nifio con los
antecedentes disciplinarios y casi a mitad del primer semestre académico.

Capitulo 3. Colegio Estanistao Zuleta

Desde ef comienzo, fos directivos de esta Institucidon Educativa asumieron una actitud que
generd confianza en ia familia de Sebastian. Escucharon Ja historia, malricularon al nifio y no
dudaron en manifester su molestia porque consideraban antipedagogico “echar” a un nifio tan
pequefio de la escuela, por las dificultades de relaciones que tenta. Tanto para Miriam como
para Sebastiin todo cambit drasticamente, los directivos y docentes asumieron ef caso de
Sebastian como un reto, tanto asi que las relaciones de convivencia en esa etapa mejoraron,
Esta etapa coincidi con el interés de Gustavo, padre del nifio, en él. Fue un momento donde
buena parte de las personas cercanas a Sebastian estuvieron cerca de él y cooperaron para
tratar de mejorar su calidad de vida. Luego, por dificultades de tipo econdmico los duefios se
vieron obligados a cerrarlo. Al respectn, Miriam decia: “.. .definitivamente lo bueno no dura
mucho, otra vez tocd buscarle colegio af nifio, pero definitivamente lo mejor que nos pudo pasar
fue llegar conocer a esa gente porque le ayudaron mucho a mi hijo...”

Capitulo 4. Centro Educativo Distrital La Chucua.

Escena 1

Arribando a la educacion pablica

Sebasfian siempre habla estudiado en colegios privados; esta primera circunstancia generd
traumatismo. “aqui habia més nifios en cada curso, la directora era més brava, los profesores
me regafiaban por todo”, decia Sebastian. En la tarde estudié dos afios (tercero y cuarto de
primaria), siempre fue indisciplinado pero el rendimiento académico era bueno. Las agresiones
fisicas con ofros compafieros volvieron a presentarse y la mamé era lamada reiteradas veces 2
orientacién. Al nifio le costaba mucho construir relaciones de confianza can ofros compatieros,
siempre, aseguraba “... en la Unica que confio &s en mi mama...yo no tenia amigos, y cuando
ya estaba consiguiendo algunos, me cambiaban de colegio o de jornada...”

Escena 2

Cambio de Jornada

Como el mismo fo dijo, tuvo que pasarse a 1a jornada de la mafiana. "uno de fos imaginarios en
las instituciones educatives es que de Ia tarde nos mandan los nifios mas complicados, ese
pasé con Sebastian®, decia Martha Urrutia, fa Crientadora. Cuando ¢l flegd, ingreso a una
dinamica de exclusion-auto-exclusidn, no pudo adaptarse al grupo y fos compafieros lo
rechazaron, por 1o que debid cambiarse de curso. Esa imagen empe20 a hacerse piblica y
tomin entre estudiantes y entre docentes. E| observador Onicamente contiene el fistado de
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faltas cometidas por Sebastiéin. En este aspecto, vale la pena contar que a los estudiantes les
enfregan el observador para que sus padres los lean y los firmen, Sebastian lo perdié, por lo
tanto algunos profesores lo reconstruyeron (Anexos. Cbservador del Alumno)

Las agresiones se hicieron més frecuentes: imitaba a los profesores (ellos lo asumian como
imespeto), te quitaba las ohces a los nifios mas pequefios o ios goipeaba, incluso llegd a contar
bajo su mando con un grupo de nifios menores que &), para pagarie a los nifios de grado cero.
Miriam era citada cada vez con mayor frecuencia, Pero esta vez, 1a causa no era Gnicamente la
agresividad, se le sumaba el bajo rendimiento académico, pues también decay6, tanto que
perdio en aiio escolar.

Escena 3

Al finalizar el afio (2003} Sebastian firmé un acta de compromiso, en la que aseguraba no volver
a agredir a los niftos pequefios. Una vez iniciado e afio escolar ese compromiso se cumplio,
pero el rendimiento escolar no mejoraba. A la par, las relaciones con los demas compafieros
eran tensas, nuevamente la dinamica de exclusion/auto-exclusion se hizo presente, incluso legd
a tomar una mesa para é! solo {en el salén todos estan ubicados por parejas y la mesa era para
un nifio que llegd dias después de los ofros). Por obro lado, en el curso esté un nifio que tiene
algunos problemas de aprendizaje, quien es muy apreciado por los demas, Sebastian o gribh un
dia, esto le generd una sancidn social de parte de sus compafieros (rechazc). Cada vez que
liamaban a la mama a é! parecia gustarle, porque era su forma de llamear la atencion, a peser de
tener claro que scbrevendria un castigo.

Y et {a familia...
En la dindmica familiar algunas circunstancias habian confribuide en el conflicto, inicialimente, la
separacion de los padres y la de los dos hermanos. Algunos afios después Miriam conformo

una nueva pareja {Jaime), con quien tuvo un hijo. Las relaciones entre Jaime y Sebastian fueron -

tensas, se presentaron agresiones verbales en su mayoria. Miriam prefirié quitarie a Jaime la
autoridad sobre Sebastian.

Con la hermanita cada vez compartian menos tiempo, aunque estudiaron en el mismo colegio
por un par de afias, las posibilidades de compartir tempo juntos eran cada vez menores. Conel
papé se presentan conflictos constantemente, especiaimente par el incumplimiento de acuerdos
o por el imespeto de los objetos del ofro. Con el hermano menor Sebastian es sobre-protector,
como estudian en el mismo colegio, en los descansos permanecen juntos: “Si alguien se mete
con mi hermanito, pierde, yo no voy a dejar que nadie le haga nada”

Por olro lado, en términos de castigos y premios se han incumplido acuerdos. Ademas los
castigos empleados han sido. agresiones fisicas (comea, orfiga “pica-pica’, cable..),
indiferencia, negar la posibilidad de visitar al papé o restringir las salidas al parque o las
actividades favoritas. Segiin Sebastian “los castigos slempre han sido justos, cuando uno hace
algo malo tiene que pagar...”

En cuanto a las reglas de juego en las dos casas es diferente la dinamica. Mientras en ia casa
materna se han creado varias normas (no necesariamente reglas de juego para la convivencia),
en la casa paterna, al parecer las reglas son minimas porque &l nifio permanece mucho tiempo
solo debido al trabajo del papa. Sin embargo, en ocasiones comparte algunos espacios con ia
hermana (quien ya tiene 15 afios) pero los intereses son disimiles por las diferencias de edad.
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Historia de vida colectiva

En esta parte del proceso, todos los involucrados identificaron lfos circunstancias
espacio temporales (Eje X) més relevantes en la historia del conflicto; luego,
valoraron de uno a ocho el nivel de cooperacion o defeccién (Eje Y) que se habia
dado en cada caso. Fue asi como se identificaron las diversas percepciones en

torno al conflicto y a la manera en que se asumio histéricamente.

HISTORIA DE VIDA COLECTIVA
LE.D. ALVARO GOMEZ HURTADO - SEDE B
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by e ASISTENTES AL TALLER
—— PROFESORES
ESPACIO - TIEMPO MAMA
CATEGORIAS ESPACIO - TIEMPO | ASISTENTES AL | pporesores | FamiLia
1 Separécién papas y hermanos 1 B8 4
Grade 0: o el rabajo de Miriam o el 5 6 4
2 | estudio de Sebastian
Cambio de Colegio y expulsién en al 6 2 5
3 | mes de abril.
4 | ingreso al Colagio Estanislao Zuleta 7 5 B
5 | Nueva pareja de la mama 0 -7 -2
& | Ingreso a La Chucua Jomada la tarde 1 -3 3
Cambio & la Jomada la mafiana en 0 I
7 | La Chucua
& | Presente - Proyecto Oximoron 5 6 6
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ANALISIS DEL. CONFLICTO

El quinta vacio es saber afrontar fas incerfidumbres, Las ciencias nos ensefian muchas certezas, pere no
nos ensefian que existen también innumerables campos de incertidumbre {...) El hombre dinge su vida
personal y afectiva, y auque sabe que va morir, no puede predecir el momento de su muerte. Creo que el
destino humano siempre ha conlievado un alto grado de incertidumbre y |2 correspondiente necesidad de
hacer frente a esta incertidumbre. ;Cuéles son entorices fos medios para afrontar la incertidumbre? Es
necesario aprender estrategias para afrontarla, pero no estralegias que supongan que el medio es estable
sino estralegias que nos permitan ser capaces de afrontar y modificar fo inesperado a medida que
encohlramos nuevas informaciones. Asi pues, hacer frente a las incerfidumbres constituye un punto
capital de fa ensefianza?.

Precisamente la incertidumbre ha acompafiado por varios afios a Sebastidn y a su familia,
pero también a ias instituciones educatives en fas que ha participado. En todo ese tempo
la manera de afrontarlas no ha sido la mejor, en algunos casos se negé el conflicto, en
otros se evadié (que llevan a lo mismo), también se implementaron medidas coercitivas;
pero el conflicto jamas se gestiond. La blsqueda incansable de safidas inmediatas a
probiemas inmediatos impidié que se comprendiera el contexto y las dimensiones que un
caso como este abarcaban.

En el caso de Sebhastian se ven refiejadas una serie de racionalidades como:
1) Exclusidn/Auto-exclusiéon

Inicialmente de parte de los directivos de algunas instituciones educativas, luego de parte
de los compafieros, después los padres de los compafieros (porque querian alejar a sus
hijos de nifios que pudieran ser “negativos” en su desarrollo) y algunos profesores. Como
resultado, fa auto-exclusion se convirtié en una estrategia de “proteccién”, como es el
aislamiento. Ante el temor a ser excluidos, mejor me mantengo alejado de los otros y no
genero vinculos cercanos. La tendencia a creer que existen personas mejores y pecres
que ofras, llevd a ubicar a Sebastian en el segundo grupo, asociado con una categorfa
denominada equivocadamente: nifio problema.

2) Sujetos estratégicos
Sebastian aprendié a leer las logicas de los otros. La estrategia de la victimizacion era
implementada cuando necesitaba flexibilidad en las sanciones. El silencio era en

ocasiones la mejor alternativa para hacerle ef juego a los otros (padres, docentes,
compafieros). Las agresiones eran una forma de famar la atencion.

3) Eil rumor

Aunque la intencién de docentes y estudiantes no era hacerle dafio a Sebastian, cuando
en los pasillos se comentaba el caso, fa imagen de Sebastidn cada vez estaba peor, tanto
gue en algunos casos fue culpado por cosas que no hizo.

4) Redistribucién de la culpa

2 MORIN, Edgar. LOPEZ Ospina, Gustavo y VALLEJO Gémez, Nelson: Reflexin sobre los “siete saberes necesarios
para la educacion del futuro”. Catedra ltingrante UNESCO "Edgar Morin® para el Pensamiento Complejo. 2000
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Si observamos la historia de vida colectiva, para los otros padres y para la familia de
Sebastian la responsabilidad de la escuela en el conflicto de Sebastidan ha sido muy
grave, inciuso mas que la dindmica famifiar. Sin embargo, para los profesores el problema
fue de fa familia porque no supo manejar adecuadamente esas situaciones conforme se
presentaron. Sin embargo, unos y otros reconocen que tienen aigo de responsabilidad.
Por ejemplo, los compafieros de Sebastidn iniciaimente se referian al conflicto del curso
con nombre propio, es decir, centralizado en Sebastian.

5) La violencia ¢ para qué?

« Fuerte con los débiles, débil con los fuertes: la vivlencia para intimidar, por lo tanto
se asume gue los violentos son mas respetados que otros.

= Por proteccién: se ¢ree que al mostrar una imagen de fuerte o violento pueden
evitarse peligros, es decir, no se dan muestras de vulnerabilidad.

» Para buscar reconocimiento: Al parecer la ldgica de Sebastidn dice que toda
accién {en lo posible negativa) genera una sancién (que usualmente es un castigo)
y esto conlleva a la presencia de la mamé o de la orientadora. Segun esto, la
intencion de Sebastidn es buscar afecto y reconocimiento de las personas en
quienes ha depositado su confianza, pero la dnica forma de hacerto ha sido a
través de acciones violentas. Como es evidente, en muchos momentos de su
vida, ese reconocimiento ha generado exclusién.

6) Gestion sub-6ptima de tos conflictos

E!l afan por encontrar respuestas, soluciones o férmulas para resoiver el conflicto (tales
como la expuision), no generé ofra cosa diferente a aplacar por un tiempo el confiicto
pero, el lo profundo, lo nico que se gestaba era una bomba de tiempo. ;Dénde esta
nuestra responsabilidad a la hora de construir unos ciudadanos responsables, dispuestos
a enfrentar las incertidumbres?

GESTION DEL CONFLICTO O LA CONVIVENCIA COMO ASUNTO DE TODOS

Sobre c6mo el proceso mismo de investigacion generé cambios profundos en las
refaciones sociales {véase red de presente)

La nocién det Lugar-Red (Palacio, 2001, 2002) busca como conceplo campuesto definir El lugar, como
una consecuencia de una multiplicidad de discursos, subjefividedes, interacciones y refaciones de
poder que se desarollan en el tiempo y el espacio, y La red, como un patrén de vinculos especificos
entra un conjunto determinado de actores, donde cualquier variacion en fa existencia o en el nivel de
fortaleza de un vinculo es significativo y tiene consecuencias sobre &f todo. La red esta configurada por
les nodos o actores y sus vinculos con otros actores o con entidades no humanas a tas que &l actor se
afifia (individual o colectivamente) madiante su préctica para llevar a cabo sus propdsitos

¥ PALACIO, Dolly. Universidad Extemado de Colombia. HURTADO, Rafael, Universidad Nacional de Colombia.
GARAVITOQ, Leonardo. Universidad Externado de Colombia: Redes socio-ambientales en tension: El caso de la gestion
ambiental de los humedales de Bogota. hitp:/Awww revista-redes rediris.es. Revista hispama para el anélisis de redes
sociales. Vol .4, N° 2. Junio de 2003
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Aungue el texto anteriormente mencionado proviene de un estudio sobre gestion
ambiental, es pertinente para este caso, en ia medida en que las tedes y los lugares-
redes nos permitieron comprender la historia de vida de Sebastian, identificar las
particularidades de cada etapa del conflicto y los sujetos sociales participes en ese
proceso {muchos de ellos no se tenfan en cuenta en las etapas finales); encontramos que
todas esas circunstancias son dindmicas, estdn presentes y son determinantes en las
situaciones de violencia o agresividad que se presentan en un contexto escolar, famifiar y
social. De alli que se realizaron diferentes acuerdos con respecto a las maneras de tejer
otros procesos de convivencia:

Construccién de acuerdos sociales y reglas de juego

Todos los participantes en el proceso, de manera auténoma empezaron a cambiar
actitudes y formas de pensar frente al caso se Sebastidn. Pero sin lugar a dudas e! nivel
de compromiso de los nifios fue mayor que ¢! de los adultos, ellos realizaron algunos
dibujos sobre los conflictos en el aula {Anexos. Dibujos de los niftes). Las primeras reglas
de juego que se construyeron fueron las siguientes:

» Aunque existen nifios con dificultades para relacionarse, no existen nifios
problema. “Ningln nifio sera definide como problema”.

Respeto a la palabra del otro.

Respeto a los objetos del otro. “Podemos prestarnos los Gtiles escolares, pero fos
devolveremos y en las mismas condiciones en que nos los prestaron”.

Evitar el uso de apodos.

No generalizar.

No estigmatizar.

Reconacer publicamente los logros de los estudiantes.

Mejorar el trato entre estudiantes y entre estudiantes y docentes.

implementacion de sanciones pedagdgicas

En cuanto a ia posibilidad de construir este tipo de sanciones ef interés de unes y otros es
alto, pero para ellos no es muy claro como podrian hacero. Sin embargo, definieron
algunos pardmetros para construinas:

Asignar responsabitidades que se relacionen con la falta.

Manejar la autoridad adecuadamente, sin castigos fisicos.

Cumpiir los premios y jos castigos para generar confianza en unos y otvos. Pero
esto no impediria que en algunos casos se den procesos de negociacion a cerca
de los premios de los castigos.

Abolicién de paradigmas o imaginarios nocivos para la convivencia

» Padres. Sin darse cuenta los padres estaban aistando a sus hijos y excluyendo a
otros nifios, desconociendo las particularidades o el contexto de los conflictos, de
las historias individuales.

» Docentes. Incluso un afo después del cambio de jornada, algunos docentes
creian que se habia dado por las faltas disciplinarias de Sebastidn cometidas en la
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otra jornada. Desconocian que €l cambio se habia dado por las dificultades de la
mama, pues chocaba el horario con &l def trabajo. Las profesoras reconocieron
que Sebastian también tenia fortalezas y que tal vez ellas siempre estaban
pendientes de lo que decia o hacia Gnicamente por la fama de conflictivo que
tenia.

= Estudiantes. Algunos de fos compafieros de Sebastian comprendieron su historia,
crefan que "él era asi por malo, porque le gustaba” y cambiaron la actitud
excluyente, pero le exigieron cambios en su forma de trataros

= Sebastian. Las relaciones con los compafieros y las profesoras cambiaron,
ademas ef rendimiento académico también mejoréd. Los papas de Sebastian {o han
premiado por su cambic de actitud y por el esfuerzo que ha hecho en téminos
académicos.

Interlocucion

Tal vez lo mas imporiante de todo el proceso es que unos y otros empezaron a ven en la
escuela un escenario de reflexion, discusidn e inter-aprendizaje. Sin embargo, todos ios
participantes an son conscientes de que es apenas un procaso en construceién. En
cuanto al caso especifico de Sebastian ellos creen que es necesario;

= Construir reglas de juego en las dos casas {paterna y materna). Algunas de esas
reglas deben ser comunes.

= Fortalecer los lazos de confianza

» Pasar iempo de calidad en la famifia

» Definir en |la familia las fortalezas e intereses para construir proyectos de vida.

Gestion a diferentes escalas

Como ha sido notorio a lo largo del texto, el confiicto se trabajé en diferentes
escalas: la familia, ol aula, los grados quintos y la escuela en general (Institucidn
Educativa Distrital Alvaro Gémez Hurtado). En cuanto a la Ultima escala, padres y
estudiantes proponen que se construyan reglas de juego pata mejorar la
convivencia, que se discuta la situacion convivencial en el planc de lo publico, no
con animo revanchista, sino negociador. Ademas por algunas particularidades del
caso de Sebastian. Los padres propusieron darie al PEI un perfil mas convivencial,
replantear fas actas de compromiso {que actualmente son formatos) y aprovechar
el escenario de Escuela de Padres para discutir sobre los conflictos {ya se realizé
el primer taller sobre gestién de conflictos, en el que participaron los padres de 5°y
11?) y sobre temas de mucho interés para ellos. Como por ejemplo el manejo de la
Sexuglidad.

La paradoja de 1a Asociacién de Padres de Familia
En este caso puede decirse que el objetivo del proyecto se logrd fa comunicacion de los
padres y las madres con la escuela a partir de la gestién de los conflictos. Se dieron

procesos de intertocucion e inter-aprendizaje, en torno a la problematica de violencia
intra/extra escolar.
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Sin embargo, una paradoja se tejia a la par. Las relaciones entre la Junta directiva de la
Asociacién de Padres de Familia y algunos directivos de la Institucién se hacian cada vez
mas tensas. Aungue, por las dificultades de tiempo, no se pudo estudiar mucho este
conflicto, se identificaron algunos elementos que estan descritos en la matriz de analisis
(Ver matriz. Asociacion de Padres de Familia como organizacion social) Dentro del
andlisis de la APF que realizamos, podemos decir que es diferente respecto a la
percepcion que tienen los directivos de la Institucion.

Ante las dificuitades, propuestas

Desde el momento que se posesiond, la junta directiva trazé en su plan de accion
el mejoramiento de las refaciones que la Asociacion de Padres de Familia
histéricamente habla tenido con los directivos. ;Cémo hacerlo? No ocuftando
informacién, entregandoles el plan de trabajo a tiempo, contando con ellos para
realizar cualquier actividad en beneficio de la institucién. Sin embargo, ese proceso
se ha visto dificultado porque no han encontrado el suficiente apoyo institucional.

Compromiso

Es tanto el nivel de compromise que realizan una reunion semanal los domingos a
las siete de la mafiana. Dos semanas después de la eleccion, ya habian
construido un borrador del plan de frabajo, identificando intereses, prioridades,
objetivos e incluso estrategias de accidon o actividades. En este proceso los
acompafiamos en la elaboracién del plan de trabajo. (Anexos. Plan de trabajo)

Auto-organizacién

Una de las caracteristicas mas importantes de esta junta directiva es sin duda la
auto-organizacion. Siempre que realizan una actividad rotan los roles
frecuentemente, dependiendo de las necesidades. Ademés, cuando uno de elios
faita, los demés asumen las responsabilidades como propias.

Inter-dependencia

Han logrado construir relaciones de confianza con los delegados porque contaron
con eflos para la elaboracién y aprobacion del plan de trabajo y &l presupuesto.
Pero, ellos definitivamente creen que sin el apoyo institucional no tiene mayor
sentido su fabor, por eso han planteado la posibilidad de renunciar si no logran
este obietivo.
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4.5, COLEGIO SEMINARIO ESPIRITU SANTO

Al ser expresiones de las relaciones sociales tanto las convivencias como los confliclos, implican el
encuentro y el desencuentro entre los sujetos o grupos con identidad y constructos fundados en unas
historias y en los roles que particularmente se ocupa en las organizaciones y las estructuras sociales de
un contexto especifico. Los elementos que transitan en ks historias y los aprendizajes de esos sujetos se
constituyen en aspectos que favorecen u obstaculizan los procesos de asimilacion o fesolucidn de la
conflictividad y de ka convivencia en la vida personal y social®.

En el Colegio Seminario Espiritu existen entre los docentes y directivos dos formas
diferentes de asumir ia gestion de los conflictos. Para algunos ia sancién y la imposicién
de la autoridad son maneras efectivas a la hora de enfrentar un conflicto con los
estudiantes, y para otros docentes, la construccidn de procesos comunicativos y la
generacién de lazos de confianza permiten discutir, disentir, refiexionar, aprender y
finalmente, construir reglas de juego o alternativas de gestion més productivas.

En su gran mayoria, los conflictos que se presentan en la institucion son resueltos
mediante el didlogo y la busqueda de acuerdos con ef estudiante. Sin embargo, muy
pocas veces se da lugar & un proceso que abargue las relaciones colectivas, a menos que
sea con relacion a la familia y en estos casos quien coordina el proceso es el
departamento de orientacion, sélo si la familia asi lo quiere.

Algunos de los miembros de la comunidad educativa confian en la auto-regulacién o la
reguiacién entre pares en los momentos en que grupos o personas de ios distintos cursos

se ven involucrados en situaciones de orden disciplinario. Por ejemplo, en alguna ocasién
un grupo de estudiantes del grado décimo, por iniciativa propia, propuso un escenario de
reflexién entre docentes y estudiantes, con el objeto de anzlizar la dindmica de agresion
que se daba en el curso, situacion que permitid mejorar la convivencia; los estudiantes se
comprometieron a cambiar su actitud séio si las clases se planteaban de manera mas
creativa, los profesores cooperaron con esta iniciativa.

Qtro proceso de autorreguiacion se ha dado a partir de las mesas de mediacién con el
Consejo Estudiantil, proceso que nacié de la intencionalidad de los docentes en lograr que
la confianza construida entre los estudiantes fuera aprovechada para generar procesos
comunicativos y la reflexion con relacién a los conflictos. Actualmente los jévenes
consideran que su papel de mediadores es importante para la escuela, aunque aun no
tienen clara la manera de actuar para que los conflictos se gestionen de manera 6ptima.

Asociacién de padres de familia

En cuanto a la Asociacién de Padres de Familia, actuaimente estd buscando fortalecer su
organizacién. Para ellos se estd impulsando un proceso de participacién de los delgados
en la realizacion y ejecucion del plan de actividades para el periodo 2004-2005.

Aunque este proceso ha tenido inconvenientes por la falta de participacién y por
dificultades en términos de negociacibn de las diferencias entre los delegados, los

% BOTERO, Luz Dary. Convivencias y Conflictos: sus idgicas y sentidos en la escuela. Ensayo construido en el marco
del Estudio Exploratorio de la Convivencia Escolar en Medellin, realizado por la Red Tematica en Convivencia Escolar,
1899, Pag. 7.
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representantes de grado que han participado més activamente, estan promoviendo una
campafa de motivacién con sus propios compafieros a partir de llamadas e invitaciones a
diferentes actividades tales como onces o desayunos de trabajo:

En este momento estamos buscando aftemativas de actividades que ltamen la atencidn de fos delegados
y aseguren su parficipacion en la ptaneacion y organizacién de las actividades que vamos a realizar como
Asotiacion.

Después de dos meses, intentamos tener un contacto personal con los miembros de la
Asociacion, los padres de familia nos cedieron un espacio dentro de una de sus
asambleas ordinarias en la que se planted la propuesta con la intencion de que otros
padres se vincularan al proceso. Algunos de los padres que venian participando det
proyecto el afio pasado argumentaron no tener tiempo para asumir la responsabilidad del
proceso durante este afio, por lo tanto sugirieron que los delgados cooperaran en esta
tarea, De los ocho delegados inscritos, sdlo dos padres fueron constantes en el proceso.
Ellos se han relacionado con los estudiantes involucrados y actualmente estan
desarrollando colectivamente la propuesta de gestién.

ESCENARIO Y PROBLEMATICA SELECCIONADA

Al inicio del afio escolar se present6 la propuesta a la institucion. Luego nes dispusimos a
seleccionar el escenaric apropiado para trabajar. Cuando la orientadora revisd la
propuesta sugirid que el proceso se desarrollara con el Consejo Estudiantit teniendo en
cuenta que en afios anteriores éste estamento del gobierno escolar habla desempefado
funciones de mediacion de conflictos. Ademas {a orientadora consideraba que el proyecto
podia brindar herramientas conceptuales y précticas para desarrollar esta labor de
manera constante en fa institucion. Luego se realizé una reunién donde llegamos a un
acuerdo con los estudiantes, respecto a la forma de trabajo y los alcances esperados; se
pianted que el trabajo se realizaria en seis sesiones de una hora semanal, a medio diay
se esperaba que los jévenes tuvieran herramientas conceptuales para desarrollar una red
de conflicto y poder analizar desde alli sus idgicas para proponer una gestion pedagogica
a una situacion concreta.

A partir de este momento se realizaron con los estudiantes las seis sesiones, en ias que
analizamos las nociones de probleméatica y conflicto, trabajande una red de la
problematica de agresién fisica y verbal dentro del colegio; finaimente tratamos de definir
conflictos especificos de los diferentes cursos para seleccionar el que se trabajarfa.

Dentro de ia primera sesién, los estudiantes discutieron acerca de lo que se entendia por
confiicto y problematica, que en un primer momento para los muchachos tenia el mismo
significado sin embarge mediante ejemplos de la violencia en Colombia y el conflicto
armado, se transformo su vision y se entendié que la problemética sintetizaba una idea
global de una situacion sin definir los actores especificos, sus relaciones y fas dinamicas
concretas, mientras que el conflicto tenia los elementos anteriormente mencionados y
partia de una problermnatica concreta.

En la segunda sesion los estudiantes y la coordinadora de convivencia mencionaron

El'gunas problematicas que se presentaban frecuentemente con !a intencion de que fueran
analizadas mas a fondo. En primer lugar, se mencionan las ilegadas tarde de parte de
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los estudiantes que generan incomodidad tanto para los docentes como para sus
compafieros; en segundo lugar, la venta de golosinas en los salones y en tercer lugar,
pero no menos importante, la agresién entre estudiantes. Esta uitima, resulté ser comun a
ta mayoria de los cursos de! colegio, ademas, por ser tan constante en la cotidianidad, fue
seleccionada para su posterior analisis en este proceso.

ANALISIS Y GESTION-TRANSFORMACION

Después de escoger la problematica, empezamos a realizar la red, trabajo que se tomé
dos sesiones tanto con padres como con estudiantes. Una vez finalizadas las dos
sesiones acordamos que los estudiantes indagarian en cada curso al respecto; sin
embargo los acuerdos no se cumplieron. El paso siguiente consistia en seleccionar el
confiicto concreto, sin embargo, ante el incumplimiento de los estudiantes no fue posible;
puevamente se comprometieron a hacer las averiguaciones, pero tampoco cumplieron
con fo pactado. En la cuarta sesion, los estudiantes del consejo empezaron a aclarar las
razones por las cuales no se habia realizado la investigacion ni se habian discutido
conflictos especificos: una de ellas era e temor a que sus compafieros fueran
sancionados por la informacién que ellos brindaran; la segunda razén era ser sefialado
por el grupo como “sapo” si se contaban situaciones especificas que se suponian
privadas del curso.

Aunque las anteriores razones también podrian ser excusas para justificar el
incumplimiento de los acuerdos, estos cuestionamientos y temores fueron aclarados por
orientacién y la representante de OXIMORON. Explicamos que el interés del proyecto era
generar procesos pedagégicos para mejorar las relaciones de convivencia, no para ir en
su detrimento. Una vez aclarada fa situacion, los representantes estudianties acordaron
realizar una red de conflicto en cada uno de sus salones.

Solamente cinco de veintiin {21) representantes estudiantiles elaboraron la red. De ellas,
una sola representaba un conflicto especifico, las deméas hacian alusién a la problematica
en general. El caso planteado tenia que ver con fa relacién de agresion que se habia
generado en el curso entre algunos comparieros de! grado noveno, por su ofientacion
sexual y las correspondientes reacciones de exclusién que se generaron frente a un
joven.

Después de discutir el conflictd tanto padres como con estudiantes, consideraron que ia
condicién sexual del joven no era un conflicto como tal, puesto que creian que era una
situacion que no afectaba ta convivencia ni el interés publico puesto que hacia parte de lo
privado. Como afirmaba una madre de familia:

Esto no es un conflicto, porque el joven no esta influenciando a sus compafieros y €sa es una parte
privada de su vida que se debe respetar...

Tat vez esta apreciacion mostraba el temor de los padres a abordar un conflicto de
exclusibn que se estaba evidenciando, probablemente porque consideraban dque no
tenian las capacidades suficientes para realizar la labor de gestién {impotencia0
aprendida). Desde esta perspectiva, todos los participantes empezaron a pensar que lo
mejor era generar escenarios de discusion a cerca de la problemaética, en los que
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pudieran participar padres, estudiantes de todos los cursos, docentes y personal
administrativo como partes fundamentales de la comunidad educativa.

ANALISIS DE LA PROBLEMATICA
(Y DONDE ESTA LA FAMILIA?

En el analisis de la problemética se identificaron diferentes elementos que nos permitieron
complejizarla para tratar de comprenderfa mejor:

1) Responsabilidad pedagégica por parte de padres y madres

Uno de los primeros puntos que se observd fue como los padres detegan la formacion de
sus hijos a la escuela. Esta es la perspectiva de una madre delegada de la APF que ha
estado constantemente en el proyecto:

Muy pocos padres conocen que estos problemas se presentan en le colegio, porque casi nunca eslan en
contacto con fos profesores ¢ hablan muy poco con sus hijos. Muchas veces por la excusa de! tempo no
nos prencupamas por cdmo se estan educando nuestros hijos.

Adicionalmente a esto, se le suma que la mayoria de padres sélo se involucran en los
conflictos cuando sus hijos resultan o pueden resultar sancionados. En cuanto a estas
sanciones, en la mayoria de jos casos son aceptadas pues piensan que es la manera de
educarios. Segtin los participantes, en el entorno familiar existe confianza entre los padres
y los jévenes; pero en muchos casos la familia no satisface las expectativas. Por ejemplo,
a fa hora de afrontar los conflictos se acude a castigos tradicionales {golpes, restringir las
salidas o las visitas entre otros) probablemente por dos razones: por un lado, la
impotencia aprendida, reflejada en la poca capacided para construir sanciones
pedagobgicas; y por otro lado, el nivel de inceridumbre es alto: existe temor a la
negociacion porque se cree que puede ponerse en peligro la autoridad o que los jGvenes
se les pueden “salir de las manos”. En uitimas, se cree que la negociacion no es una
afternativa tan efectiva como los castigos tradicionales.

2) La calle como dualidad: el peligro y {a libertad

En cuanto al entorno social, los padres o consideran como amenaza puesto que es més
dificil controlardo, para ellos, es un escenario “sin reglas’. Ademas, existen muchos
temores acerca de los aprendizajes que se pueden construir o adquirir en este escenario.
Sin embrago, algunos padres consideran que la mejor forma de asumir este dilema es la
comunicacion directa con los jévenes. Para Nelson Calderdn, padre de familia, a partir de
su experiencia personal, lo mejor es el didlogo:

Yo hablo con mi hijo scbre los riesgos que corre en la calle, pero fambién discutimos sobre como su

actitud y responsabilidad lo pueden ayudar en €l momento de enfrentar cualquier dilema que se le
presenle...

Los estudiantes del consejo también hablaron sobre el entorno. Segun ellos, la calle es un
escenario que representa, al menos en parte, fa libertad, puesto que es un territorio no
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controlado, alejado de las sanciones de la casa y de la escuela, por tanto es mas facil
gjustar cuentas sin temor a ser sancionados. Sin embargo, se corre el riesgo de hacerse
acreedores a otros tipos de sanciones propias de la calle, que suelen ser mas
contundentes.

3) Percepcion simplista de los roles en la comunidad escolar

En el colegio, a!l igual que en la vida diaria, cada individuo desempefia diferentes roles
para construir vinculos y alianzas en el campo relacional. Esto conlleva a que algunas
personas sean reconocidas, sobre-valoradas, sefialadas ¢ menospreciadas, dependiendo
de las circunstancias. Por ejemplo, es comun creer que a las personas violentas se les
respeta (0 se les teme). Ademas personajes como “el sapo”, “el consentido, “el juicioso”,
‘el condescendiente” entre otros, son ampliamente conocidos en la dinamica escolar.
*Hay casos de compafieros que son violentos con otros para que se les respete” este
testimonio es de otro miembro del consejo estudiantl, que reafirma cémo “‘ganadora’ la
estrategia de la fuerza para obtener poder y ser temido.

Para los estudiantes del colegio las apuestas, los juegos con los amigos, el ponerse
apodos, las bromas, son formas de asumir |a convivencia en la escuela. Sin embargo,
reconocen que cuando estas provocan desacuerdos, malentendidos y humillaciones el
resuftado no es otro que diferente a la agresion, confirmando una vez mas que la violencia
es asumida como una forma legitima para resolver los conflictos. Al respecto Sebastian,
representante de grado once decia;

El afio pasado yo me pelee con un compafiero porque no me querfa pagar una apuesta que le habia
ganado, por eso nos agredimos y nos llevaron a coordinacién.

4) El chisme

En cuanto a ias estrategias implementadas, una de las mas comunes en los conflictos
asociados con agresiones fisicas, es el chisme. Segun la coordinadora de convivencia,
gran parte de los conflictos que se viven en la institucién, muchos de los que ella ha
conocido desde su trabajo, resultan de malentendidos, rumores o chismes:

Los chicos llegan a la oficina después de que se han agredido y al preguntarles por lo que paso
empiezan a decir que fulano me dijo que no sé quien habia dicho do mi.. y una va very las cosas no son
ciertas, pero los chicos no hablan primero, sino que de una e van agrediendo.

En las peleas que suceden en el patio, aula u otros espacios del colegio, es comin

escuchar la frase “;No se deje!”, puesto que esta parece ser la justificacidn para mostrase
mas fuerte que el adversario y ¢liminar sus acciones.

5) Alianzas estratégicas
Cuando se presentan peleas dentro y fuera del colegio, entre grupos de amigos se arman

alianzas para demostrar que se tiene poder, apoyo de otros. El siguiente testimonio asi lo
demuestra:
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No es lo mismo que unc vaya sélo a una pelea, 4 ir respaldado por sus amigos... esc ke muestra al oo
que uno no esta sélo y también puede.

Pareciera que la sola apariencia de estar acompafiado ya genera temor en ios
*adversarios”. En el aula se presenta la estrategia de medir fuerzas, puesto permite
establecer "quien es débil y a quien se la pusdo montar’, 0 quien es fuerte y lo debo
respetario.

6) Aceptacién de acciones autoritarias

En ocasiones el uso de! autoritarismo es justificado por los estudiantes, pues no perciben
otras formas de asumir el conflicto: “La coordinadora a veces es autoritaria con nosotros,
pero sino fuera asi se abusaria de su confianza”; asi mismo, esta apreciacion muestra
como se desconfia en que se respeten ias reglas si no esta la autoridad de por medio.
Muchas veces se ve como estrategia de contencién desde los docentes la amenaza de la
anotacién en el observador y el lamado de acudiente como mecanismos de control,
aunque también se construyen relaciones de confianza y cooperacién para buscar una
reguiacian.

GESTION DE LA PROBLEMATICA

Al finalizar el andlisis de la problemética es propuesta por algunos de los estudiantes, se
llegd a la idea de realizar un audiovisual que permitiera evidenciar la problematica y
condujera a los miembros de la comunidad educativa a la reflexién y reslizacion de
propuestas viables para mejorar la convivencia en el contexto escolar-social.

En este momento se esta realizando el guion del audiovisual, que se pretende sea una
combinacién entre documental y argumental. La idea es combinar la historia de dos
grupos gque se agreden en e colegio, complementarias con entrevistas cortas referentes a
las multiples percepciones a cerca de la problematica de agresion en la escuela. Los
entrevistados serian docentes, padres de familia, varios representantes estudianties y
otros estudiantes que hayan estado involucrados en el pasado en conflictos escolares.

A partir del trabajo realizado en cada sesion, los padres han logrado acercarse a las
dinamicas de los estudiantes en la escuela. Fsto les ha permitido involucrarse y asumir
su responsabilidad, al menos en parte, frente a la dindmica de agresién que se esta
dando. Otro gran avance es la intencidon de unos y ofros (padres, estudiantes, docentes y
directivos) por construir alternativas creativas-pedagoégicas para la gestion de conflictos
particulares.

En cuanto a la dinamica misma del consejo estudiantl, se percibe un cambio de
percepcion frente al papel que ellos mismos se habian dado; pasaron de la veeduria a ser
actores escolares participes del proceso de desarrollo institucional, a partir de la reflexion
colectiva de los conflictos. Este proceso de transformacion se evidencia en |la
apreciacién de un estudiante de grado octavo frente a su papel en una mesa de
conciliacion;
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En la mesa pudimos ver que no sélo era cuestién de Ja disciplina de los estudiantes, sino que tenia que
ver con las relaciones que se estaban dando con un profesor, en este momento estamos intentando un
acercamiento de las partes...

Actualmente, fa coordinacién de convivencia, los dos padres participantes en €l proyecto y
los representantes del consejo estudianti estan realizando el guién del audiovisual y
buscando a otros actores escolares (la docente directora del grupo de teatro,
orientadores) para que apoyen la produccién del audiovisual en su parte técnica y
conceptual.
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4.6. GIMNASIO FRANCISCANO DE SUBA

£n esta institucion educativa se asume la mayorfa de veces el autoritarismo y las
sanciones punitivas para afronfar los confiictos, aunque en ocasiones se han dado casos
en los que se utilizan estrategias comunicativas; sin embargo, al ver que los resullados no
son tan rapidos se retorna a las estrategias tradicionales. Por ejempio con los estudiantes
que tienen problemas en disciplina en el grado décimo €! coordinador de convivencia
intentaba escucharlos y discutir con ellos sobre su comportamiento, pero al ver que no
habia un cambio de actitud, decidi6 volver a la sanciones de siempre, (anotacién en el
observador y llamado de acudiente).

La propuesta fue presentada al colegio en el mes de febrero de 2004; sin embargo, el
primer encuentro con los padres se dio el dia 25 de marzo, por razones de organizacion
interna y eleccién del gobierno escolar en el colegio (ver carta anexa)

En la primera reunién de la Asociacién, nuestra propuesta se planteé a los padres
delegados de curso, ante lo cual algunos miembros manifestaron su interés por seguir en
el proceso. Pero la decisién de ia junta directiva de la asociacion fue esperar a realizar el
empaime con la nueva junta para empezar a hacer un trabajo coordinado, desde la
siguiente semana. La dinamica de esa primera reunién permitié hablar de algunas
problematicas que se presentaban en fa instituciéon, como conflictos especificos dentro det
colegio y en su entorno. Aprovechamos la conversacion con ios padres y el coordinador,
quien estaba presente, para tratar de vislumbrar algunos posibles conflictos a trabajar en
el proceso:

» Violencia intrafamiliar, observada sobre todo en el descuido de los padres al no
brindar recursos materiales minimos y crear un ambiente psicolégico deficiente
para el desarrollo de los nifios.

= Persuasibn a niflas y jévenes de la institucién por parte de personas de
establecimientos de la Zona, para pertenecer a redes de prostitucion.

= Agresiones verbales entre profesores y estudiantes, por el manejo de la autoridad
y el poder para aplicar correctives en el aula

Después de esta sesién se dieron dos reuniones mas en las que se hablé de la
posibilidad de trabajar el problema de cooperacién entre los padres de convenio y los del
privado ya que esta es una instituclon privada que tiene convenio con el distrito.

Y APARECIERON LAS DIFICULTADES...

Aungue existia de parte aigunos padres y madres la intencién de participar en La
comunicacién de los padres y las madres con la escuela a pattir de la gestion de los
confiictos, la desarticulacion de la Junta Directiva frend el procese. Por otra parte, los
problemas econdmicos que afrontaba la institucién, dificultaban a la Junta Directiva
participar en el proceso como se requeria. Aunque después logramos que otros padres y
madres comprometieran su participacién en la propuesta, no fue posible negociar los
horarios, puesto que no coincidian con tas actividades programadas por el colegio.
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Dos semanas antes de la realizacion de la cuarta fase del proyecto: MESAS DE
TRABAJO, empezaron a suigir problemas en las reuniones ordinarias de fa junta de la
asoclacién evidenciadas en la poca asistencia de sus miembros én los horarios y fechas
establecidas. Algunas de las personas no asistentes argumentaban falta de tiempo por
que debian cumplir con demasiadas labores en su rol de padres; esta justificacion fue
utilizada por la vicepresidente y el secretario para presentar su renuncia a la directiva de
la APF.

Ante esta problematica la vicepresidenta sugiere discutir la renuncia del secretario para no
poner en riesgo la imagen de la APF y el colegio. Al ver esta situacién, la representante
de OXIMORON les propuso elegir de nuevo a los directivos en una asamblea -ya que sélo
gse encuentran trabajando dos dignatarios- para una vez conformada la nueva Junta
Directiva, ayudarles en la legalizacién de la misma. Sin embargo hasta el momento no se
tiene respuesta alguna frente a la proposicidn

El trabajo desarroliado con estudiantes

A principios del mes de marzo se inicié el trabajo con los estudiantes de grado décimo, ya
gue ellos en ese momento eran quienes formarfan el proyecto de jueces de paz dentro del
colegio, promovido por el area de democracia, y se considerc de parte del coordinador y
el docente de la aérea de democracia que la propuesta metodoldgica y conceptual del
proyecto para la fase de gestién, les brindaria a los estudiantes una base conceptual para
abordar el terna del conflicto.

En las primeras dos sesiones se realizdé la conceptualizacién frente a nocion de
problemética y conflicto escolar a partir de! trabajo con dilemas sociales, en los que se
logré ubicar a los estudiantes en la perspectiva de ia teoria de la accion racional para el
andlisis y gestion comunicativo de los conflictos.

Los estudiantes iniciaron explicando los dilemas sociales desde una perspectiva culturista
y estructural; sin embargo, cuando empezamos a observar las estrategias y los objetivos
de los sujetos que protagonizaban los conflictos, se visualizo que la importancia de las
valoraciones y evaluaciones que hacia cada uno de los involucrados acerca de como se
construia el conflicto. Después se pas6 a definir el conflicto y se pidié a los estudiantes
que por grupo investigaran un conflicto de su colegio. Sélo una persona realizd el trabajo,
pero diferente a como fo habiamos acordado: planteé su percepcién frente a la
problematica de limpieza social que estan viviendo algunos jovenes de parches del barrio
La Gaitana. Al preguntar a los estudiantes si querian trabajar este tema, algunos
respondieron que no por que no era un tema de su interés y otros porque consideraban
no tenlan las capacidades para abordario (impotencia aprendida).

Después de esta renuencia buscamos que los jovenes se motivaran a trabajar en otros
escenarios: se hizo la propuesta de construir ¢l peribdico escolar como medio para
generar procesos de convivencia; sin embargo, esta propuesta fue acogida por pocos
integrantes del grado décimo.

Luego se acordo iniciar por la identificacién de las probleméticas del colegio a partir de la

realizacién de cartografia social con todos los sujetos sociales de la comunidad educativa.
Esta actividad solo es finalizada por el grupo que trabaja la relacién cultura y espacios de
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socializacién, donde se identifica como mayor problema la falta de un patio adecuado
para el descanso, lo que genera agresiones entre los mismos estudiantes. Para esta
problematica, los estudiantes propusieron investigar con la rectora qué habia pasado con
ta construccion que se estaba realizando a principio de afio y que fue suspendida. En este
momento un docente intervino para opinar que, desde su perspectiva, el motivo de la
suspensién de la obra fue fa dificil situacién econémica por la que atraviesa e! colegio,
pues el distrito ain no ha pagado el dinero del convenio y casi el 90% de los estudiantes
matriculados pertenece a esta modalidad de matricula, situacidon que ha causado
contratiempos en el pago de nomina y la suspensién de algunos gastos, para seguir
manteniendo el desarrollo normal de las clases en el colegio.

El utimo intento que se realizd para trabajar con los jévenes consistia en que ellos
realizaran una guia donde se encuentran los puntos minimos para analizar un conflicto:
esta vez sélo dos grupos hacen el trabajo, pero enfocado de nuevo la problematica de
parches en Suba, permitiéndoles reconocer de manara mas directa a los actores sociales
que vivian esta situacién e interlocutar con ellos para realizar un andlisis més acertado de
lo que estaba ocurriendo con los parches y los habitantes de los barrios consultados (Ver
anexos de trabajos realizedos sobre el analisis de un conflicto).

Fue hasta este momento que se cumpli6 la fecha de desarrollo de la propuesta dentro del
area de democracia; como se observd desinterés por parte de los estudiantes -porgue no
tenian un interés por desarrollar una propuesta distinta a las clases normales del colegio
ya que esto les implicaba mayor responsabiidad y compromiso dentro de la escuela-, de
comiin acuerdo se decidié dar por finalizado el proceso con el grado décimo.

A pesar todos estos inconvenientes, algunos estudiantes y padres reconocieron la
importancia del proceso, pero desafortunadamente los inconvenientes que surgieron en la
dinamica del colegic y ia APF, no permitieron desarrollar la propuesta de la fase de
gestién como se habia planeado.
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4.7 INSTITUTO TECNICO COMERCIAL CERROS DE SUBA

....la conflictividad, también como un existencial humano en el que se evidencia esa ilusidn de equilibrar
los intereses particulares condicionando al sujeto, en sus expresiones y sus deseos, por 10s infereses
sociales que privilegian el bienestar colectivo; 1a vida en sociedad le visibiliza al sujeto sus limiteciones y
con effo su necesidad de recoriocer a olrosfas y de ser reconocidofa par las demas personas®,

En el Instituto Técnico Comercial Cerros de Suba la convivencia ha sido manejada por ia
mayoria de actores escolares a partir de la construcciéon de reglas de juego y la
comunicacién como factor fundamental a fa hora de resolver los conflictos. Desde el afio
2004 orientacién inicid un proceso donde se buscaba implementar nuevas formas de
sancion para asumir los conflictos que se presentan en la institucion; una de ellas era la
realizacién de lecturas que se relacionan con la problemdtica o el conflicto que tratado;
por ejemplo, si la situacién que estaba ocurriendo tenia que ver con la presencia de
parches en el entorno, ésta seria la temética del texto, que después seria discutido por el
orientador y el estudiante, analizandolo desde su realidad famiiar, escolar y social.

Esta propuesta tenia la ventaja de confrontar al estudiante buscando un cambio de actitud
frente ai conflicto; sin embargo, es importante considerar que es forma aislada e individual
de gestion que pocas veces facilita la construccion de acciones colectivas que aporten a
transformaciones en los espacios relacionales en que se desenvuelven los miembros de
la comunidad educativa.

Otra manera de abordar la convivencia en el colegio es un proyecto manejado por
orientacién, en el cual se crean equipos de investigacién en ciencias sociales y naturales
con estudiantes de distintos grados de primaria; el cbjetivo del proceso es la censtruccion
de conocimiento interdisciplinario a partir de los conflictos de ideas que surgen entre los
nifios y nifias, ayudando a fortalecer su capacidad de discusién y negociacion frente a los
temas tratados y sus propuestas

En cuanto a la Asociacién de Padres de Familia, venia gestando un proceso de
consolidacion como organizacion en dos sentidos; el primero, logrando la participacién de
la asamblea de delegados en ef desarrolio del plan de trabajo propuesto para 2004, como
afirmaba el vicepresidente de la APF: °..queremos que la asociacidon se vea como una
gran familia, en fa que todos participemos de las acciones en el colegio y aprendamos a
negociar nuestras diferencias” el segundo, fortalecer su autonomia como organizacién,
junto con su capacidad de interaccién con otros miembros de la comunidad educativa,
para poner en marcha sus propuestas. z

Algunos miembros de la asociacién percibian que otra forma de mejorar la convivencia y
acercar a los otros padres a la escuela podia ser el retomar un proyecto de escuela que
se estaba realizando el afio anterior en la institucién, en el cual los conecimientos de
padres en oficios como panaderia, belleza y artes manuales eran aprovechados para

2% BOTERQ, Luz Dary. Convivencias y Conflictos: sus logicas y senlidos en La Escuela. Ensayo construido en el marco
de! Estudio Exploratario de fa Convivencia Escolar en Medeliin, realizado por la Red Tematica en Convivencia Escolar.
1999,

7 Ge feriere a la negociacidn de intereses con fas directivas para el desarroflo del plan de trabajo y ofras actividades en
la institucion.
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crear cursos de capacitacion a padres y estudiantes interesados que quisieran desarroliar
estas actividades como fuentes de subsistencia creando micro-empresas. Al mismo
tiempo se dio un avance en la participacion de las madres de {a Asociacion en el
desarrolio de actividades para la gestién de los conflictos.

ESPACIO Y CONFLICTO SELECCIONADO

Después de un mes en el que se negocid la perspectiva de La comunicacién de fos
padres y las madres con la escuela a partir de la gestion de los confiictos en cuanto a los
aspectos conceptuales y metodoldgicos con ofientacién del colegio y luego de Ja eleccion
de los estamentos del gobierno escolar, se inicio el trabajo con la presentacion de la
propuesta en el comité de convivencia. Los miembros del comité consideraron pertinente
trabajar la propuesta en este espacio porque consideraron que les daria herramientas
metodolégicas y conceptuales en lo referente a nociones de conflicto y violencta en la
escuela, manejo de historias de vida y mapas de relaciones para el anélisis del conflicto
que aportarian en el andlisis de los distintos conflictos que se presentan usualmente
durante el afto escolar.

En fa segunda sesién acordamos que se ftrabajaria una etapa de capacitacion sobre
nocién de confiicto y la realizacién de redes en el mes de abni en la que también
participaria el consejo estudiantii para hacer que la propuesta fuera socializada en los
distintos grados del colegio.

Para realizar este trabajo la problemética seleccionada fue la agresion fisica y verbal que
se habia presentado en dias anteriores fuera del colegio entre varios estudiantes de grado
noveno y algunos de sus famifiares. Los miembros del comité consideraron que desde el
trabajo propuesto se podria abordar la gestion de este caso, ya que fa propuesta tenia
elementos que permitian el analisis del desarrollo del conflicto. Segun los primeros datos
que se recogieron al respecto, este tenia relacion con diferencias de ideas, resquemores y
percepciones erradas entre los involucrados. A parlir de este momento las madres
representantes del comité y el orientador se comprometieron a trabajar en la
reconstruccion de la histofia de! conflicto.

ANALISIS Y GESTION-TRANSFORMACION
HISTORIA DEL CONFLICTO

Oscar y Natalia son dos jovenes estudiantes de grado noveno del instituto Comercial Cerros de
Suba que desde nifios han vivido en barrios cercanos al centro de Suba (Costa azul) y alli han
construido sus relaciones familigras y de amistad, lo que hace que sea importante para ellos
mantenerse en este temitorio, a peser de las problematicas que en él se vivan, tales como &l
desempleo e inseguridad, enfre ofras.

Estos dos jovenes se conocieron desde que enfraron a sexto en la institucion. En su salén las
relaciones siempre han sido dificiles porque las formas de comunicacion son muy pocas ¥ las
agresiones verbales son constantes, espacios relacionales que han sido mantenidos durante los
cuatro afios y que se han alimentado de {as dinamicas cotidianas.
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Aunque las medres de ambos jovenes conocian las refaciones de agresion que habia entre los
muchachos, siempre se habia optado por afrontar tas situaciones desde la tolerancia; como se
evidencia en esta apreciacién de Natalia:

-Mi mama conocia que yo tenia problemas con Oscer, sin embrago ella me decia que evitara
pelear con él para no agrandar ¢l problema.

Dentro del colegio tanto Natalia como Oscar habian tenido problemas de disciplina, bien fuera
por faltas dentro det salén o por peleas con ofros compafieros; desde entonces se vela su
participacion en ofros conflictos que no habian sido gestionados de manera éptima ya que
siempre se optaba por manejarios desde la sancién punitiva para solucionarios répidamente, sin
ninguna estrategia comunicativa que permitiera analizar la situacién y negociar su gestion.

En este sentido se observa que Oscar habia tenido inconvenientes con docentes por tomarlos
def pelo dentro de las clases, o por una actitud agresiva hacia los compafieros, situaciones que
eran abordadas por los docentes haciéndole anotaciones en el observador o citandole su
acudiente, mientras sus compafieros optaban por no meterse con él unos y ofros por responder
Sus agresiones.

Por su parte Natalia habia tenido peleas con ofros compafieros por chismes, las
confrontaciones habian sido asumidas a partir de la agresion verbal y la amenaza o por la
anotacitn en el observador cuando eran conccidas por los docentes; una de Ias agresiones
mas significatives para Natalia fue un accidente, que llevd a la lesién de ofro compafiero
haciéndole peder parte de un dedo, situacién que genero la mafricuta condicional para Natalia y
terminar su amistad con ! joven lesionado, haciendo que hasta el momento no exista ning(n
tipo de comunicacién entre ambos.

LY donde esté el meolio del conflicto?

Natalia y Oscar siempre habian rivalizado dentro del curso por sus ideas. En dias antericres ala
celebracion del dia del hombre las mujeres del grado noveno, lideradas por Natalia y Ana Maria
habian planeado darles una torta a sus compafieros; Nataly, amiga de Oscar, se habia negado
a colaborar argumentado que no tenia dinero y que ella les daria a los hombres un detalle por
su cuenta. Horas antes de la celebracién se hablan escuchado rumores segim los cuales a
Nataly no se le daria torta porque no habia aportado econdmicamente. Al momento de la
celebracitn, Oscar se negé a recibir torta por solidaridad con su amiga Nataly, ademés, otro
compafiero tomé b torta y la votd a la basura. Natalia y Ana Marfa, su mejor amiga, empezaron
a discutir con Oscar y se amenazaron verbalments.

Dias después se comid el rumor en ef colegio de que a la salida, familiares de Natalia irfan a
buscar & Oscar, él empezdé a buscar alianzas con sus amigos para que lo respaldaran y le
advirtié a Natalia que no se dejarfa.

A la salida, el hermano y el primo de Natalia estaban esperando a que Oscar saliera para hablar
con él y buscar que dejara franquila a su familiar; sin embargo, en el momento en que estaban
hablando, uno de los jévenes golped a Oscar, quien inmediatamente cayé al suelo. En ese
momento intervinieron el rector y el coordinador, quienes amenazaron con llamar a la policia en
caso tal que no se parara la pelea; los jovenes dejaron de pelear y fueron citados con sus
acudientes para que se presentaran en la institucion después de Semana Santa.
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ANALISIS DEL CONFLICTO
LY todo por una torta?

Cuando inicié la gestion del conflicto empezaron a verse los puntos encontrados que
conformaban la trama del conflicio. Ambos jévenes persegufan objetivos similares, pero
utilizaban estrategias diferentes para tratar de lograrios. Por un lado, Oscar buscaba que
sus decisiones fueran respetadas y que su punto de vista frente a la situacion fuera
reconocido en el salén agrediendo verbaimente a Natalia y Ana Marfa quienes deseaban
que Oscar participara de lo que ellas hablian organizado y no las siguiera tratando
agresivamente. Y aunque en otfras ocasiones habian enfrentado las peleas con Oscar
tolerando sus agresiones, ese dia decidieron responder con amenazas verbales “para no
dejarse’”.

Algunas personas dicen "jy todo por una torta!” pero... ¢Realmente es asi? La respuesta
es no. La torta fue solamente la excusa para hacer publicos los confiictos de convivencia
existentes en el curso, fue la oportunidad para evidenciar que no existia comunicacién y
respeto entre los distintos grupos de amigos que habia en el grado noveno mostrando
como las discusiones por diferencias de pensamiento y accién habian generado
resentimientos que eran asumidos desde estrategias como el chisme, las amenazas y [a
fuerza para ganar poder...

Para el andlisis de este conflicto es importante considerar las intencionalidades y
estrategias de los diferentes actores escolares/sociales involucrados:

1) Ser o parecer violentos

Tanto en el trabajo de redes como en la elaboracién de fa historia del conflicto analizamos
las representaciones sociales ego-after, percepciones determinantes en el progceso de
desarrollo del conflicts. Por ejemplo, fa apreciacién de Oscar frente a la imagen que tenia
su curso de él es la siguiente: “-Algunas personas del curso tienen miedo a las reacciones
que tengo”, en donde deja entrever cémo la estrategia de mostrarse fuertes ante los
demés para ser respetados (¢ temidos), es utiizada por viarias personas del curso y
aceptada por los ofros compafieros.

Asimismo a la hora de reconstruir la historia comenzamos a analizar como dentro del
conflicto se utilizaba la estrategia de medir fuerzas, ésta evidenciada en las acciones de
Oscar puesto que al observar que Natatia y Ana Maria no lo confrontaban en las peleas,
seguia agrediéndolas verbalmente, por considerar que los problemas no iban pasar mas
alld de las discusiones, sin embargo esto cambia cuando las dos jévenes optan por
aplicar la estrategia del “no dejarse” y hablar con sus familiares para que enfrente a
Oscar.

Natafia por su parte reconoce que su caracter la ha llevado a involucrase en distintos
confiictos que le han reafirmado fa imagen de una joven conflictiva, que causa problemas,
que ataca, sobre todo a su familia; desde su percepcion: “soy /a hija que méas problemas
le ha dado a mi mamé, porque fa han citado muchas veces al colegio por mis problemas
de disciplina”
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En cuanto a {a convivencia en el curso Natalia evalsa ta forma como se encontraban las
relaciones entre sus companeros y demas actores escolares:

En esie momento el grupo se encuentra fragmentado y existen roces, no existe comunicacion, no nos
escuchamos y todo et grupo se reconace en el colegio por su indiscipling.

2) Privatizacion de los territorios y simplificacién de roles

A partir de estas visiones se evidencido como el espacio dentro del grado se definia de
acuerdo al rol que cada uno habia construido es decir que el “duro”, el "sapo”, &l “juicioso”
y otras denominaciones de los estudiantes, eran usadas para ganar territorio y no se
aceptaba que otros trataran de involucrarse en sus acciones 0 en lo que ¢onsideran como
su espacio “privado”.

En esta perspectiva, se veia que en el caso de Oscar su intencién era verse como lider v
hacer lo que queria dentro del curso; sin embargo cuando alguien lo confrontaba, sentia
que no se e estaban respetando sus decisiones y por eso agredia a los deméas. Como
afirma una pareja de estudiantes:

Alld (curso noveno) si uno se mete a decirle algo a alguien por que no esta de acuerdo, termina
perdiendo, porque enseguida fo tratan de "sapo”.

A mi ne me gusta que me juzguen porgue estoy de acuerdo con un profesor o que me digan regalada
por realizar un frabajo y no prestaro, yo no fengo porque frabajar por los demas y sf por eso uno deja
de ser amigo de alguien, pues es mejor no serlo...

De ahi que no existia una concepcion clara de lo publico: aunque se percibia que la
convivencia dentro del grado noveno era cuestion de todos, no se asumia la
responsabilidad (redistribucién de la culpa), bien por temor a violentar los asuntos que
suponian privados -peleas entre grupos o personas especificas- 0 por que no existia un
interés real de cooperacion para manejar los conflictos.

3) Actores externos involucrados en los conflictos escolares

Nos referimos a las alianzas realizadas por unos y otros para ejecutar o enfrentar las
acciones violentas, Desde esta perspectiva, en el caso de los estudiantes de noveno,
buscaban la eliminacién de las acciones del que consideraban su contrario: en un primer
momento del conflicto, Oscar considero que Natalia lo estaba ofendiendo y era su
adversaria en la situacion de la torta por lo tanto busca agredirla verbalmente para frenar
las acciones que el considera injustas (que nc se compartiera la torta con su amiga
Nataly). Por su parte Natalia empieza a percibir que Oscar est4d en contra de la
celebracion organizada por ella, se siente irrespetada y por ello decide actuar llevando a
sus familiares con la intencibn de amenazar a su compafiero para que no siga
agrediéndola. £n cuanto a la familia, y como lo describié Natalia al preguntarle por las
motivaciones de ellos para involucrarse en el conflicto:

Mi primo y hermano buscaban que Oscar me dejara de molestar al venir hablar con éf, sin embaigo,
eslo sblo agrando el problema. ..
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Podriamos anotar que la participacién de los familiares de Natalia no era motivada
unicamente por solidaridad con ella, sino también porque se estaba asumiendo que el
culpable era Oscar. Es decir, en los conflictos sociales usualmente creemos que “el
culpable” o “el responsable” es el otro, sin siquiera conocer las motivaciones ni las
percepciones del mismo y mucho menos el contexto en que se da una confrontacion.

4) El entorno como escenario de gestion

En este conflicto es pertinente anotar varios aspectos en cuanto a la vision del entorno:
ambos jévenes pensaron que la calle era un espacio para arreglar sus conflictos, espacio
en el que la escuela no podria intervenir y mucho menos sancionaries. Pero la realidad
parece ser ofra, pues en la historia del conflicto se observa como los directivos escolares
intervinieron e involucraron a otros actores como la policta (solo al mencionarla, como
estrategia para controlar a los involucrados), esta estrategia que tuvo el efecto esperado
porque fa pelea se detuvo, sin embargo, e conficto no se gestion6. Aunque se
reprimieron las acciones violentas, no se dio lugar a la construccion escenarios de
comunicacién y negociacion.

5} Lealtad

En el conflicto tanto Oscar como Ana Maria mostraron que la lealtad es un valor que
muchas veces justifica las acciones violentas. Ana Maria afirmaba:

Yo le dije a Natalia que habia que decirle a mi cufiado y a su hermano que vinieran hablar con Oscar
para que nos dejara de molestar... ademas, yo la apoyé porque es mi mejor amiga.

Por su parte, Oscar complementaba:

No recibf la torta porque no le iban a dar a Nalaly y ella es mi amiga, i no habla para efla, fampoco
para mi.

6) Justicialinjusticia

Otra valoracién que aparece en la escena del conflicto es la justicia, puesto que de ambos
lados se percibe como justa o injusta una accion del otro. Para Oscar era injusto que no
se compartiera con Nataly y esto explicaba su agresion; para Natalia esta agresién era
injusta y por lo tanto era legitimo que ella y sus familiares pudieran aclarar las cosas con
Oscar.

7) Ef chisme

Definitivamente, el chisme y ef rumor jugaron un papel determinante en el conflicto.
Incluso podriamos decir que fue justamente un comentario ef detonante: Nataly escuché
que no le iban a dar torta por no haber aportado econémicamente. Seglin otro rumor,
Oscar se enteré de que a la salida lo iban a buscar los familiares de Natalia para pegarie,
pero entre Oscar y Natalia nunca hubo didlogo al respecto, por el contrario, aumento la
desconfianza. Desde la experiencia familiar-escolar, Oscar y Natalia aprendieron a
desconfiar de la otra persona, por lo tanto, para ambos era muy probable que esos
rumores fueran ciertes y en ningn momento se dio espacio a procesos comunicativos.
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Luego vinieron las confrontaciones y las acciones violentas. {véanse las redes de
conflicto).

GESTION DEL CONFLICTO

En el momento en que se empezé a desarrollar el proceso de construccién de la sancion
para los tres estudiantes se pensé en que ésta deberia tener un beneficio colectivo y
mostrar que a partir del conflicto se podian tener aprendizajes. En ese momento se
propuso que los jévenes involucrados promovieran un proceso para mejorar las relaciones
de convivencia en el grado noveno.

Fue entonces cuando Natalia, Oscar y Ana Maria hicieron fa propuesta de una salida
pedagagica en la que se visualizara la problemética de convivencia en el curso, y también
se diera espacio a una reflexién individual, a parir del compartir con compafieros con los
que no habia comunicacién, mirar la capacidad de organizacién en el grupo y si se daban
acciones colectivas para afrontar los obstaculos que se darfan en el recorrido. Tanto
padres como estudiantes de! grado noveno aceptaron la propuesta y el reto de asumir el
conflicto pedagégicamente, construyendo sanciones mas productivas, diferentes a las
tradicionales.

|_a salida fue negociada con todo e grupo y se decidié que fuera una caminata al cefro de
Majui en Cota. Apoyados por orientacion, se realizé la propuesta, que luego fue
presentada a los directivos, quienes aceptaron, pero era necesario buscar los recursos
para el financiamiento de la iniciativa. Fue entonces cuando se acudi6 a la Asaciacion de
Padres de Familia que acepté la propuesta, pero paralelamente manifesté que queria
empezar a ser reconocida de una manera distinta, no sélo desde el apoyo econdmico a la
actividad; por elio, propuso que dos de sus delegadas participaran en la actividad. Al
principio, los estudiantes sintieron que la intencion era vigilarios; sin embargo, después de
negociar que fueran padres ajenos al grado noveno, la proposicion fue aceptada.

En los dias previos a la caminata Natalia, Oscar y Ana Marfa, se reunieron para planear el
recorrido y su organizacién logistica (transportes, permisos), luego explicaron a sus
compaiieros lo planeado y la pretensién de empezar a mejorar las relaciones en el curso
con la salida. En estas actividades los jévenes involucrados en el conflicto empezaron a
articularse, a visualizar que a pesar de ias diferencias y la desconfianza reaimente podian
generar acciones ¢onjuntas.

En e! proceso, los demas estudiantes, los directivos y las partes en conflicto aprendiercn
que para gestionar este tipo de confrontaciones es necesario estar dispuestos a negociar,
a construir colectivamente reglas de juego: “No importa que no confiemos mucho en el
otro, lo importante es hacer que mejoremos como curso”, era la percepcion de Natalia
cuando se estaba organizando la Salida. Aunque lo nego, existia en Oscar al menos un
poco de confianza, de lo contrario no habrian podido trabajar juntos.

Pese a la existencia de un alto grado de incertidumbre frente a la efectividad de la salida
pedagégica, los estudiantes decidieron apoyar la idea: “Aunque no sabemos si en realidad
esto mejore la convivencia en el curso, todos decidimos aceptar la salida y confiar en que
podemos hacer algo”, afirmaba Oscar en el momento en que se planted la propuesta al

153



curso. Muy seguramente tenian razén: una salida pedagégica no garantiza que las
relaciones de convivencia cambien inmediatamente, menos si no se contemplan
escenarios de negociacion. De todas maneras, la actividad podria acercar un poco a los
estudiantes en un escenario diferente al aula de clase.

“Llegé la salida”

El dia de la salida Natalia, Oscar y Ana Maria, lideraron la organizacion del grupo para
tomar el transporte; una hora después estaban a punto de iniciar &l recomdo de 6 horas
que los llevaria por caminos y trochas de asenso y descenso de siete cumbres. Esta es la
apreciacion del orientador frente al proceso vivido ese dia:

Cuando empezamos todos eran animados y reunidos en un mismo grupe, pero hacia la cuarta montafia
ya se empezb a ver el cansancio de algunas personas, el grupo estaba dividido en dos y el agua
empezd a escasear... Algunas personas compartian la poco liquide que les quedaba, otros decian no
fener agua, se empezaron a enfemar algunos ... los comparieros y los que estaban bien les ayudaban.
Después de la quinta cumbre ¢l animo subid y finalizamos bien, con algunas reflexiones sobre la
cooperacion entre ellos. En ese momento analizamos como algunas personas gue fo se esperaba,
habian tenido una actitud egoista ai no compartir alimento y liquido que tenfan, pues sélo lo sacaron
hasta el final.

La caminata buscaba observar qué grados de cooperacién, solidaridad, respeto,
proteccién al ofro, comunicacién y organizacién existian dentro del curso durante ef
recorrido. Para el departamento de orientacién la salida cumplié con ios objetivos
esperados, desde su andlisis:

En fas siete cumbres observamos como Oscar v ofros jovenes del curso lideraron el recorrido ayudando
a sus compafieros en los tramos dificiles, llevando y trayendo agua e informacién entre los distintos
grupos del recornido.

Para las madres de familia, a pesar de las dudas sobre el comportamiente que podrian
tener los estudiantes ese dia, la caminata fue muy productiva, ya que permitié que
personas que usualmente no se relacionaban ni acercaban, tuvieran que aprovechar tas
capacidades de los ofros para poder movilizarse en ¢ camino: *(...) ios muchachos
compartieron, incluso personas que no se hablaban ese dia, conversaron y se acercaron’,
es la apreciacion de Julieth Garcla, delegada de la Asociacién y miembro del Comité de
Convivencia.

Desde esta perspectiva, se puede observar que en el curso se han empezado a
reconocer las diferencias de otra manera, se han construido iniciativas de trabajo colectivo
y tal vez o més importante, se han gestado procesos de interlocucién. Todo esto puede
abrir diferentes caminos para facilitar la construccién colectiva de reglas de juego.

&Y afuturo qué?

Aunque la salida fue solo el primer paso de un largo proceso para mejorar la convivencia
en el aula, Henry Benavides, orientador del colegio, considera que se dio un gran avance
en las relaciones del grupo: “Los muchachos sienten que después de la salida sus
relaciones han mejorado y se escuchan mas”, a partir de esta actividad tanto el orientador
como los jévenes involucrados en el conflicto han buscado que se observe el cambio del
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grado noveno haciendo que sus demas compafieros participen en actividades que
fomentan la convivencia en el colegio.

Una de estas propuestas es la construccion del proyecto de emisora como un escenario
pedagdgico, que permita hacer publicos los conflictos y genere procesos de gestion. En
ese mismo sentido, algunos estudiantes propusieron que se realizara una serie de
programas sobre el trasforido social y politico, asi como de las culturas musicales para
construir conocimiento alrededor de los distintos géneros musicales y ayudar a que se
respeten los gustos de los otros?,

También se estd pensado en la realizacién de otra salida con grupo de 603 que también
presenta problemas de convivencia. La junta directiva de la Asociacion quiere que
participen otros padres de familia para que compartan y aporten en la construccién de
este tipo de escenarios para fortalecer la comunicacion con la escuela. Como afirma el
vicepresidente de la APF:

Seria muy bueno que los padres siguiéramos participando en las salidas, porque eso nos permile
acercarnos mas a los muchaches y al colegio...

En este momento el Comité de Convivencia esta promoviendo la elaboracién de varias
propuestas para construir un proyecto de convivencia en la institucién que se desarrollaré
en el segundo semestre de este afio, la intencion es promover el mejoramiento de las
relaciones entre los distintos miembros de la comunidad educativa para el desarrolio de
acciones que mejoren la calidad educativa, para llevar a cabo esta tarea, el Comité se
subdividié en dos grupos y cada uno de sus miembros se comprometié a buscar los
medios para facilitar la ejecucion de las actividades gue se plantean Uno de los grupos
estaba conformado por la asistente de investigacion de OXIMORON y dos madres
delegadas de la Asociacién, quienes realizaron el bosquejo (ver anexo) de ia propuesta
dirigida hacia vincular de manera mas directa a sus pares con la escuela.

El otro grupo, conformade por los estudiantes y el orientador, se comprometié a
desarrollar la propuesta para fortalecer la organizacién de estudiantes y docentes en torno
a la labor pedagégica y de convivencia que se debe construir en la escuela. La idea
basica de la propuesta es organizar en cada saldén 3 monitores que apoyen el aspecto
pedagégico, convivencial y organizativo con el asesoramiento del director de grupo.

Hasta el momento ne se han discutido con la totalidad de los integrantes detl comité las
propuestas el orientador, los docentes y los estudiantes, se encuentran haciendo las
propuestas frente al trabajo con docentes y estudiantes en la escusla.

% Esta serie se planted a partic de una cbservacion que se hizo, en la que algunas cantiones estaban sirviendo para
agredir a los compafieros de ofros grados; situacion que conllevd a la suspension de las emisiones para estructurar

mejor el proyecto.
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4.8. INSTITUCION EDUCATIVA DISTRITAL EL SALITRE

La IED Ei Salitre, fue una de las instifuciones escofares donde se logrd adelantar la fase
de capacitacion en 2003, gracias al compromiso de la Asociacién de Padres de Familia y
de la orientadora de la sede A jornada mafiana. Dentro de las expectativas de fin de afo,
algunos padres y madres estaban ayudando con el analisis de conflictos en los que se
habia requerido su intervencién como parte del conducto regular, haciendo que por este
interés se enfocara la capacitacién en el espacio de Comité de Convivencia. Dentro de
dicha actividad académica, se adelantaron procesos de analisis tanto de conflictos como
de problematicas que al iniciar e| afio fueron retomadas por la nueva asociacion para
seguir evaluandolas y planeando su gestion. En este sentido, vale la pena resaltar [a
continuidad de la APF en La comunicacién de los padres y las madres con la escuela a
partir de la gestibn de los conflictos, pues ha sido una de las organizaciones e
instituciones educativas més dedicadas en el proceso.

Para el 2004, ia Asociacién de Padres realizé como Ultima instancia de su capacitacion en
PEI, ta metodologia de Cartografia Simbélica para planear la gestion de su proyecto: Un
Ambiente Educativo para 1a Gestién de Conflictos (ver anexos).

Ademas se disefio el primer boletin interno de la APF que se dio a conocer ¢l dia de
entrega de notas escolares. De iguat forma, la primera salida programada dentro del
proyecto creado por la organizacion de padres, se realizd el sabado 1° de mayo. En
algunos momentos se dilaté el proceso porque era necesario hacer un acompafiamiento
en la organizacién de la APF y asi como en la negociacién de perspectivas y sentidos
para que la propuesta se convirtiera en un proceso y no en una serie de actividades sin
relacion.

ESPACIO Y CONFLICTO SELECCIONADOS

£l afic escolar 2004 inicia con un planteamiento por parte de la orientadora de la sede A
jornada maftana, consistente en que era méas factible que los padres siguieran trabajando
en el Proyecto Educativo Institucional, porque seria dificil su real participacién en los
Comités de Convivencia por cuanto algunos profescres que dinamizan este espacio, no
creerian pertinente ta participacién de madres y padres. Es necesario aclarar que fos
Comités, en este colegio, son recursos de Glima instancia para implementar sanciones o
llevar casos al Consejo Direclivo.

Aunque al principic se creyé que el trabajo realizado en la capacitacién de Comité de
Conviventia podria perderse por cambiar de espacio, restité méds beneficioso para los
intereses surgidos en 1o corrido del afio escolar 2004.

La problematica elegida para continuar el proceso fue Las safidas &f Humedal La
Conesjsra, en la sede A. La eleccién se debié a dos razones especificas: a) Persistia la
intencién de la orientadora en el sentido de seguir haciendo andlisis y abriendo espacios
de disdlogo con los muchachos, y b) Para 2004, una de las propuestas de la nueva
asociacion era colocar un muro que evitara ef paso de los estudiantes al humedal.

En este espacio se analizaron las diversas logicas que dicho tema producia en el
esquema de relaciones institucional. En este ejercicio se encontré que el problema era
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méas de comunicacion entre las diversas instancias de ia comunidad escolar, que de las
salidas en si.

Al conformar la Junta Directiva de la APF, se les comentd a los padres sobre el conflicto
para continuar con el proceso, haciendo inminente Ia necesidad de construir historias de
vida con los estudiantes y docentes, ya que la red de andlisis inicial habia sido elaborado
desde las percepciones de los padres y madres, y se hacia necesario conocer las
diversas visiones -otras- de esta problemética.

Las historias de los muchachos fueron faciles de elaborar por la disposicién at trabajo de
parte del colegio con este grupo; el inconveniente se presentd con las historias de los
docentes, a quienes por su trabajo, segun la orientadora, era muy dificil pedirles el favor
de entrevistarios. También debia tenerse en cuenta que por sus nuevas condiciones
laborales, los docentes en los iempos libres tenfan que adelantar trabajo del colegio vy
pedirles este espacio serfa recargarios con mas actividades.

ANALISIS Y GESTION-TRANSFORMACION
LA PROBLEMATICA: LAS SALIDAS FURTIVAS AL MONTE

La Institucion Educative Distrital E! Salitre se caracterize por estar ubicada en un sector de
ata influencia automovilistica y de zona verde. La ubicacion enfre las avenidas principales
de Suba hacia Cota y la Calte 70, han heche que se clasifique como zona de alto riesgo
para el colegio no sblo por la contaminacion auditiva, sing por los demumbes que se
presentan en el extenso terreno que lo rodea y por los diversos habitantes de la calle que lo
utilizan para vivir.

El afio pasado con Ia fusion, el colegio San Carlos past a ser i seds B de El Safitre. San
Carlos se caracteriza porque todos sus estudiantes son de primaria. Esta nueva
normatividad escolar trajo un gran problemdtica porgue muchos padres de familia no
querian qgue sus hijos estudiaran e! bachillerato en este colegio ya que eran bastante las
historias que de E! Salitre se tienen tanto por el monte La Conejera como por los riesgos del
Sector.

"Camo se le ocurre que mi hija vaya para arriba (E| Salitre) haya con todos esos problemas
de droga, de robos, alla no los cuidan y pueden hacer lo que quieran en ese monte”. Este
tipo de comentarios incitd & hablar a los padres de familia en una reunion de capacitacion
sobre fo que creian que pasaba en E! Salitre, sobretodo en el monte La Conejera.

Diversos imaginarios se extienden sobre el monte, no solo los padres de familia hacen
referencia a temas de inseguridad y falta de disciplina en tomo a este espacio, los alumnos
han creado cuentos mitologicos acerca del terreno que lo que han hecho es sembrer fa
curiosidad en ofros de sus compaiieros, segiin lo comenta una mamé: “Las historias de
violaciones de romances en ¢! monte ast como los &rboles y toda i naturaleza que puede
existir alla es simptemente un detonante para que cualquier muchacho quiera meterse allay
saber si los cuentos sonireal”.

1 85 dificultades del terreno

157



Un estudiante que ha tenido la oportunidad de trabajur en el club aledafio al monte La
Conejera comentaba: “Una vez nos fuimos con unos muchachos, yo que conozeo el tereno
les dije por donde nos teniamos gue ir, y llegamos a unas cuevas, nosotros nos lievamos
unos lazos y yo me meti alléa pero llegb un punto en el que no pude seguir porque €50 no
tocaba fondo, entonces grite y me volvieron a sacar”

Las caidas también han sido motivo de historias sobre la dificultad de andar por el terreno,
por gjemplo, una estudiante comentaba que cuando estuvieron cerca de una casa que esta
ubicada en los limites del monte y escucharon unos disparos, muy seguramente por su
presencia, al salir corriendo y por no conocer todo el terreno, ella sufria de una caida y se
lastimé gravemente un brazo. Esta historia no la ha alejado de ese espacio de curiosidad
simplemente te ha advertido sobre fos lugares que se pueden visitar y aquelios a los que es
mejor con cuidado llegar.

Relatos

Es muy comin escuchar diversos cuentos sobre el monte, como el que surgid una vez enfre
las alumnas de séptimo que en una de sus salidas creyeron ver cintas y mufiecos colgados
de los arboles, igualito a la pelicula la Bruja de Bleir. Motivo por el que sus compafieros
decidieron comprobar dicho relato. Existen otros que son de un carécter menos mitologico,
por ejemplo los casos de violacionss, como el que comenta un alumno de décimo: “Una vaz
escuché que habian violado a un peledo allé amiba, lo Gnico que supimos es que llego ia
policia y o sacé pero no supimos a ciencia cierta si era del colegio o no”.

De igual forma existen ofro tipo de relatos como los que se basan en hechos comprobados,
asi lo expresa un estudiante de la jomada de la tarde: “Una vez estdbamos en piena
formacion y un profesor se dio cuenta de que unos pelados estaban arriba, ese profesor era
calidad, e! se murid aqui por un infarto, pero bueno, cuando bajaron ia china tenia todas las
rodillas embarradas y se estaba ameglando la falda y el tipo se estaba subiendo la
cremallera y tenia todo el rabo embamado. Es que la gente si no disimula, 1a vigja estaba
como toda orgullosa porque todos ta estdbamos viendo como diciendo ‘sf estaba tirando y
qué™. ‘

Todo este tipo de historias y hechos reales han producido tanto en los profesores como en
los padres ciertos roces por fos manejos que se les dan a estos pequefios conflictos que
deben enfrentar la institucién. Por el lado de los profesores se afirma que ellos no estan
para vigilarios y que los muchachos ya saben cuéles son las reglas del tefreno y por et ofro
estan los padres quienes culpan a los docentes por las salidas de sus hijos al monte ya que
les parece que es poco el compromiso que tiene el colegio frente & este problema, de igual
forma, algunos padres y madres que han tenido que ir por las salidas de sus hijos creen que
son injustas las sanciones por tan poca cosa.

ANALISIS DEL CONFLICTO

E! proceso de analisis de ta problemdtica comenzé con Ia reconstruccion de lared y la
capacitacion en Proyecto Educativo Institucional. Aqui contaremos por qué se cree que el
problema es mas de comunicacion que, en sl, las salidas al humedal. Se partié de una
caracteristica, encontrada en et analisis de las redes, que fue planteada por los padres en
su proyecto:
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Dentro del andlisis de las diversas redes que se pudieron construir, a partir de |a negociacién en grupo
con los padres y de las historias de vida de los alumnos; nos dimos cuenta de |a gran necesidad de que
estos grupos pudieran analizar colectivamente las dinamicas de la institucidn, ya que algunas de sus
percepciones se basan en la generalizacion de los conflictos y en el enjuiciamiento antes de investigar y
analizar ias situaciones que los antecedieron.®

- L.os elementos que dieron cuenta de la necesidad de enfocar el conflicto en ia falta de
comunicacién entre los miembros de la comunidad escolar, fueron tres variables que se
mantenian en las historias de vida de los alumnos y padres. Los items que se identificaron
entre los diversos miembros de la comunidad educativa fueron: ) la desconfianza, b) la
cooperacién para la planeacién y el trabajo colectivo, y ¢) la poca informacién que fluye
entre docentes, directivos y padres; ademads, de los espacios de comunicacion en los que
poco se participa, fundamentalmente en el caso de los padres.

Para analizar los diversos casos que se dieron en |a institucion educativa, se tuvieron en
cuenta tres principios de la complejidad que son explicados por Alfredo Ghiso asi:

E) dialégico, que permite mantener la dualidad en el seno de la unidad asociando realidades
complementarias o por momentos antagdnicas. £l de recursividad organizaclonal, que concibe cada
momento como producido y productor. Permite entender los procesos de retroaccion y de reorganizacion
en grupos e individuos, rompiendo con 1a idea de linealidad y aportando un nuevo sentido a o ciclico
camo autoconstructive, auto-organizador, autoproductor. El tercer principio es ef hologramético que nos
permile entender que el menor punto de la imagen del holograma contiene casi toda la totaiidad de fa
informacion de! cbjelo representada. No solamente la parte esta en el todo, sino el todo esth en la
parte..30

En cuanto a to dialégico, se debe reconocer que el proceso tuvo espacios en donde las
diversas realidades se vieron expuestas y el disenso ayud6 a plantear una visibn mas
global de la situacién de ia institucion. La recursividad erganizacional se ve reflejada en
que la Asociacidn de padres y los diversos miembros de la comunidad educativa se
plantearon trabajar construyendo una horizontalidad en sus relaciones y en sus
propuestas; y por tltimo, el principio hologramatico porque aunqgue no se trabajé con toda
la comunidad educativa, como era la expectativa de una coordinadora, si se pudo
identificar en buena medida la situacién y las lagicas que estan fluyendo en las dinamicas
escolares.

1) Confianza/desconfianza

Los comentarios negativos acerca del monte por parte de los padres, ias contradicciones
en fas dinamicas pedagogicas y los resultados intangibles (no construcciones), para
algunos padres y madres de familia, sobre las propuestas que se realizan respecto a
procesos con el entorno, hacen que la confianza entre los actores del colegio El Salitre se
debilite con las contradicciones expuestas por chismes, ideas sin argumentaciones y

2 n Ambiente Educativo para la Gestién de Conflictos (Anexo 1). Proyecto construido por los padres para la propuesta
de geslion.

1 GHISO, Alfredo. Pedagogia y Conflicto: pistas para reconstruir mitos y desarrofiar propuestas de convivencia egcolar.
Signo y Pensamiento. Volumen XViH, 1999, p 56.
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hechos que hacen que se cuesticnen las responsabilidades de cada miembro de la
comunidad educativa.

Una madre de familia de la sede A, comentaba al respecto:

La verdad nunca he canocido que existan propuestas concretas para evitar las salidas al monte, jamés
he conocido que hayan hecho salidas o cosas asi para que se evite y se eduque en los peligros de ese
temena. Ademés, los profesores nunca estén pendientes de los muchachos y ellos pueden salir cuando
se les da la gana.

En la versién de los estudiantes la seccién contigua al colegio del humedal L.a Conejera,
conocida popularmente como “el monte”, es el espacio que mas les genera sentido de
pertenencia hacia su institucién educativa. Ademas, este iugar es el idéneo para la
interaccién con los otros ya que las condiciones de campo abierto ofrecen privacidad 2 las
conversaciones intimas o favorece el realizar actividades deportivas.

Otro elemento a tener en cuenta es que esta institucion tiene un problema de
contaminacién auditiva por su ubicacién en medio de dos vias principales (Via Suba-
Calle 170/ Via Suba-Cota) lo que hace que el monte sea un lugar de reposo ante tanto
ruido.

En lo que respecta al comentario de la madre, visto por los estudiantes, su confianza en el
conocimiento que posee (poco contextualizado) hace que se reduzca ia complejidad que
este espacio de socializacion implica tanto para los alumnos como para los docentes.
Estos ultimos, tal vez representados por ia orientadora de {a jornada de la tarde, tambien
afirman que son muchas las actividades que se hacen para los alumnos tanto desde la
parte académica como de trabajo social. Entonces el problema aqui empieza a surgir
desde la comunicacién con los padres ya que, como afirma Niktas Luhmann: ‘La
confianza es un mecanismo de reduccién de la complejidad que tiene una relacion
especifica con los medios de comunicacion simbdlicamente generalizados™', y tal vez son
estos actores quienes no estan involucrados en esos medios simbdlicos generalizados en
la institucion educativa.

Otro comentario reiterado desde algunos padres de familia es la poca vigilancia y
responsabilidad que tienen los profesores y coordinadores en las salidas al monte, a fo
que algunos estudiantes de grado once y séptimo, afirmaban io siguiente:

Los profesares si nos vigilan, pero hay nifios que son rebeldes y no escuchan los consejos de los profes,
y dicen: no importa, pues caminemos. Nosotros hemos hecho convivencias, vamos al monte, llevamos
alimentos, comemos all4, compartimos, hacemos caminatas largas.

Lo que pasa es que nosotros tenemos un acuerdo con los profesores y es que si nosotros estamos en el
primer plano del monte, no hay ningin problema y ellos se responsabilizan; pero si nasotros vamos &l
segundo o tercer plano eso es responsabilidad de nosotros y nosotros veremos como fo solucionamos si
nos pasa algo... Nosotros ya sabemos que si nos pillan nos llaman a nuestras papas.. y pues creo que
eso esta bien.

3 {UHMANN, Niklas. Confianza. Universidad Iberoamericana. Anthropos. Barcelona. 1996.

160



Estos acuerdos que estan implicitos en {a dindmica cotidiana de maestro-alumno no son
de conocimiento para los padres de familia, es mé&s, nunca se han negociado desde su
perspectiva ya que algunocs padres y madres argumentan que si le pasara aigo a un
muchacho, en horario de clase, directamente se responsabilizaria a la institucion asl los
jovenes hubieran salido sin permiso.

Se podria afirmar que frente a esto persiste, por parte de algunos docentes y de los
mismos padres, la visién de que estos Uitimos hacen de una situacién manejable una
catastrofe. L.a desconfianza por parie de estos grupos institucionales o no institucionales,
hacia la participacién de los padres de familia en el analisis y gestién de conflictos,
también va marcada por la generalizacion y encasillamiento en que los padres estan
sometidos por otros miembros de la comunidad, como lo evidencia este testimonio de una
joven de grado décimo:

...aqui fos papés: cada uno con su problema y la Asociacién de Padres nunca se ha viste que haga
algo por nosolros...

La desconfianza se convierte entonces en un bumerang que constantemente juega con
quienes también generalizan. Por ejemplo, los docentes son criticados por los estudiantes
por no generar escenarios de confianza para que los jovenes expresen las cosas que les
suceden o piensan: .

Nosotros si hemos salido sin el permiso de los profes al monte y nunca nos ha pasado nada. Pero eso es
lo que pasa ¢n este colegio, que nosotrus no tenemos con quien contar para decirle: “-Mire, esto nos
pasé..” o como “Defiéndame. ", Ach antes {por el contrario) todos se nos vienen encima, todos los
profesores. Con el rector... nosotros poco le conacemos, pero cuando viene... jEse man es re-bient

Una vez nos metimos al monte hasta el fondo y encontramos una casa en donde nos dispararon porque
estabamos metidos en propiedad privada. Ese dia, todes salimos corriendo por diferentes partes, yo sall
a dar a {a avenida, pero de los que se devolvieron al colegio como que uno se desmayb o le pasd algo...
Aqui nadie s& enterd y ni modos de contar eso...

El malestar con respecto a las relaciones de confianza, expuesto anteriormente por los
estudiantes, se da desde la busqueda de apoyo para la justificacion de sus acciones, mas
no para su racionalizacién. Este hecho se ve reflejado también en la red desde la visién
de los estudiantes: si se observa con cuidado, para ellos es una gran desventaja que la
orientadora y la coordinadora se apoyen entre si para aplicar las reglas de la institucién;
situacion que desde la percepcion de los padres, es una manera adecuada de mantener
una posicién consolidada de ia institucion frente a este tipo de faltas.

2) La cooperacion/defeccién: para pensar lo individual y lo colectivo

En la en la segunda mesa de negociacién del proyecto construido por los padres y
madres, quienes participaron como miembros del Comité de Desarrollo de la Comunidad
Se dio una reflexién planteada por la orientadora Gloria Sotelo, quien afirmaba que no
eran razonables muchos de jos planteamientos que se expresan en la red de andlisis por
cuanto ese problema (de ias salidas al monte) el aflo pasado, al mencs en la jornada de la
tarde, fue solucionado “expulsando a todos aquellos estudiantes que tehian antecedentes
de escapar de las aulas’. Este comentario hizo que uno de los padres participantes de la
Asociacion, Carlos, también indicara a los asistentes que esos muchachos eran quienes
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se habian ido a la otra sede a vender marihuana a la entrada del colegio, dejando el
siguiente cuestionamiento: ¢ Entonces qué se esta haciendo reaimente con fa situacién?”.
La solucibn de unos se convirtid en un conflicto para todos porque ahora eran una
institucion educativa integrada.

Dilemas como estos se han visto de nuevo reflejados, ya no en el entorno, sino al interior
de |z institucién como por ejemplo:

El monte es muy chévere, liene su olorcito, no porque todo el mundo vaya y se orine, porque es que lo
llaman ef bafio personal. Aqui hubo un tiempo en que un pequefio compafierito, del grado sexto, se tit fa
fasa del bafic de los hombres, nos cemraron el bafio de los hombres y nos dijeron que hasta que
pagaramos quinientos pesos todos y ko ameglaran, fo volverian a abrir, Entonces, nosotros dijimos:
Cama forma de protesta, vamos a orinar en ef monte”. £l ofro dia la coordinadora cogié a un chinito
chiquito como de sexto orinando aci (sefialando un lugar visble del monte).

Este tipoc de defeccién con el entorno ha deteriorado e! terreno, logrando que a mediano
plazo todos se vean afectados porque el monte no ofrece las mismas condiciones
naturales de unos afios atras, deterioro que se esta reflejando en una escala supetior ala
de la escuela; por ejemplo, en jos habitantes del monte y sus alrededores. Se podria
entender frente a esta situacién que lo que sucede es que: “/a coopsracién voluntaria es
més facil en una comunidad que ha heredado un rico surtido de capital social®, en forma
de reciprocidad y redes de compromiso civico™. Es por eso que surgié un planteamiente
de la orientadora frente a que el trabajo que fa comunidad escolar realiza en et monte de
La Conejera: no sélo se debe quedar en la siembra de los arboles, sino que debe procurar
la movilizacion social de las personas frente a las particulares circunstancias del territorio.

No se debe desconocer que en ciertas ocasiones han existido acciones de cooperacion,
como una que se presenté en el andlisis, y que fue interesente porque surgié entre
algunos estudiantes de grado noveno y unos habitantes de la calle que tienen su
cambuche (vivienda) en ef monte. He aqui los testimonios de unos estudiantes:

Un dia nos fuimos al monte, unos compafieros comenzaron a lanzarle piedras al cambuche de unos tipes
que viven all4 y ellos salieron. Tados se asustaron porque ellos empezaron a responder con piedras,
después nos dijeron que ellos no ban a nuestras casas a rompemos los vidrios ni a hacerle dafio con
piedras, que entonces respetéramos su vivienda... Y a nosotros nos parecié légico... ahora nos hablames
con eltos bien.

Con los manes que viven armiba, una vez fuvieron un problema con unos amigos, pero ellos son buena
genfe: cuando subimos nos dicen donde es mejor no metermos y a veces nos acompafian para
sefiglamnos caminos... nunca nos han ofrecido nada, simplemente heblamos con ellos.

Esta regla de reciprocidad puede ser entendida porque se “refiere a una relacion continua
de intercambio que en cualquier momento es no comrespondida o desequilibrada, pero que
implica expectativas mutuas respecto a un beneficio que hoy se otorga pero que sera
devuelto en el futuro®” Y en efecto ha ocurrido, porque este hecho fue comentado por

2 Capita! Social se refiere, en el mismo lexto, a: "Las caracleristicas de organizacion social tales como ta confianza, las
normas y redes que pueden mejorar la eficiencia de la sociedad mediante la facilitacién de las acciones coordinadas”.

2 Dilemas de Accion Colectiva. Capital Social y Exito Institucionat. Capitulo 8. P 211,

% ibid. p. 218
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estudiantes de varios grados quienes también han asumido una posicion de respeto frente
al territorio y forma de vida de los habitantes de la calle, mas precisamente, del monte.

Otro aspecto que hace alusion a fa restriccién como forma de cooperacion y prevencién,
en el caso del monte, es que para 2004 ef presidente de la Asociacién afirmé en algun
momento tener contactos con una organizacién no gubernamental que financiaria la
construccién de un muro para que los muchachos no lograran pasar, Se pensaria que
esta visién tan sélo seria una propuesta de los padres, pero por el contrario, hay alumnos
que también creerian conveniente una propuesta asi:

No me gusta el monte del colegio, la plana si, pero el monte no porque es como inseguro. No les ha
pasado nada, (a los compafieros) que yo sepa, pero aqui puede entrar cualquier persona y fo hay nadie
gue auide, oo hay dos caladares une armba y otro ahaio pero nadie cuidando esta parte.

El monta ez muy bacano y ia gente no lo cuida por las basuras, por es es que dige que los padres
quieten cerrarlo porque suben un dia unos nifics y hasta ahi quedd limpio. Cuando aqui daban el
refrigerio eso quedaban cascaras de frulas, los paquetes de las donuts, etc...

Por todo lo anterior, fue importante que el proyecto también se sustentara en la
cooperacion. Dentro de su PE! los miembros de la comunidad educativa encontraron un
elemento que es expuesto como estética, entendido como “la capacidad de ser criticos y
a la vez propositivos logrando plantear soluciones creativas para cualguier problematica o
conflicto que deba enfrentar la comunidad escolar™. Se crela que la salida de madres,
padres y docentes al monte, guiada por algunos alumnos, ayudaria a gue sea un ejemplo
para colaborar en la formacién de ciudadanos capaces de asumir la realidad y de
transformaria para mejorar la calidad de vida de su entorno. La idea era que de estos
espacios surgieran redes de compromiso en el que lo individual tenga importancia
teniendo en cuenta que “alcanzar ese dichoso equilibrio estd méas all4 del poder de
cualquier persona”®

3) Los flujos informativos y los procesos de comunicacién

Este aspecto, base para los dos anteriores, también se maneja bajo ciertas practicas
como los chismes, los comentarios y los pocos espacios de comunicacién que se dan
entre los miembros de la comunidad escolar. Los padres afirmaban que era necesario
buscar estrategias para entender més las dinamicas internas y abarcar el sentido de
pertenencia gque no se genera, en algunas ocasiones, mas por la falta de didlogo que por
el compromiso de los diversos miembros de la comunidad educativa, Una madre afirma:

Hay muchas mamas que colaboran, por ejemplo, si a mi me flaman y me piden e favor, yo o hago.
Como ahora que voy a ayudarfe al profesor de educacion fisica para una actividad el sébade, para que
acompafie a los muchachos, que ahi esta mi hija. De pronto es que uno no sabe las necesidades del ofro
y par eso es que la gente no colabora...

La prevencion ai didlogo esta conectada con el fenémeno de encasillamiento de los
diversos roles dentro de la institucién educativa. Se entiende que los padres son
problematicos, que los coordinadores estan para colocar la ley a costa de cualquier cosa,

% Manual de Convivencia. Institucion Educativa Distrital El Salitre. Dimensiones para ef desarroflo humano.
% Dilemas de Accibn colectiva. Capital social y Exito Institucional. Op. Cit. 220,
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que los docentes sdlo dictan clase y no dialogan constantemente con los padres, entre
otras. Pero el simplificar ios conceptos no sélo se limita a las personas, sino a los
territorios; por ejemplo, se entiende que ef monte es peligroso; sin embargo el porque se
sustenta en comentarios que no pueden ser comprobados. Esta es la percepcion de una
estudiante de grado décimo:

Yo escuché que a una nifia la violaron, me dijeron, pero no sé si sea verdad. Yo pienso que los
muchachos insislen en subir porque a ellos les gusta, porque deben sentir que nadie los ve, que estn
escondides y por eso {o hacen, Mis papas me dicen que fenga mucho cuidado, qua no suba porgue todo
monte es peligraso. Seria bueno que los papas conocieran el monte para ver qué opinan de eso.

Los comentarios de violaciones, marihuana, refaciones sexuales en el monte, entre otros,
hicieron que este afio muchos padres de familia de la sede B, que es netamente primaria,
reprocharan que sus hijos tuvieran que ir a cursar bachillerato en la sede A. Ante esta
desinformacién lo (nico viable era mantener informados a los padres de familia e
invitarlos a conocer la otra sede de su institucién. Pensando en esta posibilidad, se disefio
el boletin de la Asociacién, con el fin de cubrir esta necesidad y crear lazos comunicativos
entre los padres para solucionar inquietudes no sdlo del monte sino de otros temas.

GESTION-TRANSFORMACION

Como se ha podido inferir a lo largo del proceso de andlisis, en la IED El Salitre se
implementaron basicamente cuatro estrategias de gestion orientadas expresamente a
construir  procesos de comunicacidn horizontales entre la comunidad educativa,
podriamos decir que las salidas al monte vistas como un conflicto, se convirtieron en Ia
mejor oportunidad para compartir, discutir y negociar las diversas maneras de percibir las
relaciones de la comunidad escolar.

* Apoyo a la organizacién de la APF

Como era pertinente, se adelantaron multiples iniciativas para favorecer el
proceso de legalizacién asi como en ia construccion de un sentido colectivo que
llevaria esta APF en el trabajo que se desarrollaria a lo largo de 2004, en donde la
pedagogia y la adquisicién de un minimo de materiales de trabajo para las
siguientes Juntas Directivas, se convirtieron en los ejes fundamentales det trabajo
del afio escolar en curso. Se pretende entregar una APF consolidada, para que no
les ocurra a las préximas Juntas Directivas, como a ellos, que no cuenten con un
minimo de instrumentos y procedimientos administrativos-operativos para la
ejecucién de un proyecto de APF. Por ejemplo, este afio por primera vez se
realizé un presupuesto anual para que fuese aprobado por el Consejo de Padres.

» Creacién de un medio informativo
{a pretensién era que se hiciera visible ef pensamiento de la APF respecto a
diversos temas de la dinamica escolar, dejando abierto el espacio de participacién
a otros actores escolares/sociales.

*  Generacién de un escenario colectivo de interaprendizaje
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A partir del proceso de analisis de la problemética es clave destacar el interés por
parte de los padres y madres por conocer mas a fondo las actividades cotidianas
de su comunidad escolar, por lo que /a safida af monte, les brindd unha gran
oportunidad para conocer y entender las légicas con las que los estudiantes
socializan con el entorno, fortaleciendo algunos valores que se tienen en cuenta
en el PE! de su institucién como: justicia, equidad y respeto a la diferencia. Los
padres en la salida que realizamos al monte se sorprendieron de la naturaleza
que poseian en su entorno inmediato y de lo atractivo que puede llegar a ser para
aquellas personas de la comunidad educativa que constantemente quieren
explorar cosas nuevas, asi como del gran potencial académico y social que
representa ese espacio. Con la salida tuvieron ademés ia oportunidad de conocer
el trabajo que esta realizando un docente de biologfa, por lo que se animaron a
plantear que esa misma labor de reconocimiento cientifico deberian emprenderla
los padres y madres de familia.

» Construccion colectiva de un proyecto

La idea de escribir un proyecto que diera cuenta de los aprendizajes obtenidos en
la investigacién del confiicto, era hacer un aporte al mejoramiento de las
relaciones convivenciales y pedagoégicas de la IED El Salitre. La preparacién de
los padres para la negociacién y argumentacién, no sélo de su proyecto, sino de
sus opiniones frente a los cambios que debia tener el colegio, fue un paso para
entender la necesidad de que el grupo se organizara internamente para poder
demostrar y realizar un trabajo comprometido. Es entonces cuando también se da
dentro de este proceso el apoye fundamental para crear unas minimas reglas de
juego dentre del grupo, haciendo clara ta forma en que se trabajaria no sélo el
proyecto, sino las otras actividades que la Asociacién deberia planear.

Teniendo en cuenta estas diversas 16gicas, la propuesta de los padres dentro del
proyecto expuesto para el PEl, Un Ambiente Educativo para la Gestion de
Conflictos, pretendia abrir un espacio de sociafizacién con docentes y aluranos
para crear lazos que permitan manifestar las diferentes percepciones, a crear
unas reglas minimas no sélo para el uso del monte, sino para el manejo de sus
relaciones. Retomando a Luhmann, es importante tener en cuenta que: ‘la
definicibn -de confianza- ya no se ve como un problema de esencia o
invariabilidad, sinc como una relacién entre magnitudes de variables, entre el
sistema y el entorno™’, porque la negociaci6n no puede quedarse sin contexto y
seria necesaric replantear la participacién de actores que se cree no estan
vinculados a la problemética directamente, coma lo son el restante de padres y
madres de familia que no participan en la Asociacién, asi como aquellos
miembros del entorno que co-habitan con la institucion educativa.

Dentro de todoc este proceso, es pertinente reconocer la actitud que tuve el rector
Francisco Castillo en la primera reunién para la socializacién del proyecto de padres, ya
que en el andlisis de la red se hacian afirmaciones acerca de él, como por gjemplo, que
varios actores escolares de la sede A lamentaban que el rector no tuviera el mismo

3 LUMMANN. {bid.
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contacto que tenia antes con ellos, ya que lo consideran una persona valiosa “con (a que
se puede hablar’; por otro lado, algunos afirmaban no conocerio y nunca haberlo visto en
el colegio. El rector planted que no se podia desconocer lo que los otros miembros de la
comunidad educativa pensaban, ni mucho menos tomar una actitud de defensa, como si
lo tnico que se estuviera cuestionando fuese el trabajo, por el contrario, si se afirmaba
algo negativo acerca de cualquier persona de la institucion, se deberian construir
propuestas para mejorar y tener en cuenta. Este tipo de actitudes comenzé a abrir un
campo mas visible para los padres en la construccién de propuestas para mejorar su
entorno educativo.

También se consolidd, por parte del rector y otros miembros de la comunidad escolar, el
mantener una disposicién permanente para comunicarse con los padres y madres®, lo
que ha hecho que la APF se sienta motivada a seguir dialogando y proponiendo no sélo el
proyecto surgido del trabajo realizado en La comunicacién de los padres y las madres con
la escuela a partir de la gestion de los conflictos, sino muchos més que hacen parte de la
planeacion de su trabajo para e afio 2004. Ademas este tipo de logros, segun los padres,
demostrd que desde este sector de la comunidad educativa se pueden generar
propuestas, proyectos y cambios a partir del didlogo y no de la violencia y la restriccién.

Un avance que debe ser reconocido en esa reconstruccién de ia confianza es que,
despuéds de presentar su proyscto, los padres y madres fueron propuestos para ser parte
de un grupo de trabajo de! PEI llamado Desarrofio de la Comunidad como apoyo de las
orientadoras y coardinadoras de la institucion. En este sentido, es necesario, afirman las
orientadoras, que $e siga valorando el trabajo que han reaiizado ellas con respecto a las
salidas al monte, asf como la importancia de que se negocie un mayor CoOmpromiso por
parte de padres y madres para apoyar el trabajo de los docentes, lo que harla que estos
dltimos generaran una mayor confianza en el trabajo que realizan en la institucion.

Para terminar este anélisis, hay unas frases de Jon Elster que condensan el sentido de
las acciones y estrategias implementadas. Es preciso seguirias sociglizando, analizando y
cuestionando a fin de saber cuales son las motivaciones, razones e intenciones que tiene
cada actor para involucrarse en un proceso colectivo:

Hay que evitar dos etrores al intentar explicar fa conducta cooperativa. EI mas tosco es creer que
existe una motivacién privilegiada que axplica lodo tipo de cooperacién. Un error més sutil consiste
¢n creer que todo fipo de cooperacion se puede explicar mediante una motivacidn. En realidad, fa
cooperacion oturre cuando diferentes motivaciones se refuerzan entre si%.

% Por ejemplo, los dias martes en la mafiana es un espacio concartado entre asociacion y rectoria para darle gestion a
cualquier soficitud de parte y parte.

¥ ELSTER, Jon. Citado en: AGUIAR, Fernando. intereses individuales y accion colectiva. La ldgica de ta cooperacion.
p.31
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4.9. INSTITUCION EDUCATIVA DISTRITAL TUNA ALTA

La IED Tuna Alta ha sido otra de las instituciones con mas compromiso en la
participacibn del proyecto en este aie. En el aifo 2003 tan sélo se logré hacer el
diagnastico, pero la participacién en las capacitaciones, en diferentes espacios, fue
nuls ya que para este grupo fue muy dificil trasladarse a otras instituciones por
condiciones econdmicas, laborales y familiares. Hacer la capacitacidn en el colegio
tampoce fue posible por los inconvenientes que tenia la asociacién de padres
intfemamente,

El afio 2004 inicid con el interés por contribuir con la conformacién de fa Asociacion de
Padres de Famitia, ya que esta comunidad se caracteriza por la baja participacién de
los padres en el entorno escolar dentro de los espacios en los que pueden
involucrarse. Con respecto a La comunicacion de los padres y las madres con la
escuela a partir de la gestién de fos conflictos, el trabajo se dividio asi: el Consejo de
Padres, conformade por los delegados, analizaria el confiicto y presentaria propuestas
de gestion; k2 asociacién se encargaria de organizarse y lusgo empaimarse en el
proceso con padres delegados y estudiantes.

ESPACIO Y CONFLICTO SELECCIONADOS

El espatio seleccionade por el interés de docentes, directivas y estudiantes fue la
emisora escofar ya que se Hlevaba un proceso que no se habia finalizado y querian
continuarlo, decision gue fue apoyada por los padres de la Junta Directiva. Por otra
parte, los padres del conssio querian ampezar un proceso en televisian para pader
hacer un trabajo que documentara el proceso de la emisora y la gestion del conflicto.

En las primeras reuniones con el Consejo de Padres se creyd conveniente hablar de
dos problematicas gue consizntemente afectan tento ai colegio como sl entorno:
inseguridad y drogadiccién. Segun los padres y madres lo mas conveniente era habiar
de ka drogadiccion, ya que ests problematica es uno de las que mas repercute en las
dinamicas de inseguridad del sector.

ANALISIS Y GESTION-TRANSFORMACION

En primera instancia fue necesario conocer el proyecto educativo institucional del
“colegiv, pues cualquier propuesta que surgiera para ia {ED, deberiamos sustentarla
desde este espacio. En el andlisis del PE], fos participantes advirtieron que éste fenia
relacién con el contexto en el que esti inmersa fa Institucidn Educativa Tuna Alta, ya
que se enfocaba en el desarrallo de las competencias relacionadas con lecto-escritura.
A este respecio, la orientadora de la institucién, anotd que el PE| surgié de una
necesidad inmediata cuahdo se cred el coiegio, porque en esa época fa mayoria de las
personas no sabian ni leer ni escribir; reconoce que las cosas han cambiado y que
ahora el PE! no estd abarcando las necesidades de la comunidad de Tuna Alta. Se
sabe que recisntemente ¢l Proyecto Educativo Institucional cambié, pero esto no se ha
negociado con los padres y madres, quienes desconocen los nuevos referentes del
PElL

En cuanto a la problematica, los padres consideraban que mostrando, ya sea en radio
o video, ia reaiidad del probiema en su entorno y en el colegio, toda ia comunidad
podria darse cuenta de 10 que pasaba y de ests modo proponer estrategias conjuntas
para su gestian. May una percepcién consistente en que el no dialogar y debatir sobra
estos problemas ha hecho que la comunidad aprenda a individualizar los confiictos,
como algunos afirman: “es que todos sabemos qué pasa, pero aqui nadie se puede
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meter en la casa del oto”. Esta forma de pensar ha producido comentarios y chismes
enfre aigunos miembros del colegio y de ia comunidad.

EL CONFLICTO

Si se viera un mapa de Suba, se ideniificaria a Tuna Alta como un sector dentro de la
Localidad marcado como zona roja, esto porque alli existe una gran influencia de
pandillas, parches, bandas organizadas de ladrones y expendio de drogas.
Historicamente Tuna Alta ha tenido una gran influencia de indigenas y de
desplazados, quiengs vieton en sus terrenos fa gran oportunidad de establecerse sin
la necesidad de pagar servicios e impuestos.

Hace muy pocos afios se legalizaron como barrio, gracias al esfuerzo de la misma
comunidad quienes han promovido, no sbdlo el colegio, sino sus organizaciones
sociales para conseguir minimas condiciones para su supervivencia como es el agua,
la luz, las vias e inversiones en programas para jovenes y adulios de la tercera edad.
Este tino de uniones crearon lazas muy fuertes qua los hacen concabir su barric como
un pueblo pequefic en donde tados nos conocemos pero no nos involucramos en el
trabajo de los demas. En este momento han sido muchos los intereses politicos que
han puesto su mira en este espacio por fas necesidades gue tienen, motivo por el cuai
existen dos Juntas de Accion Comunal.

A esta altura del trabajo, eran evidentes las dificultades que planteaba el abordaje de
una problematica como la relacidon violencia-drogadiccion. Las razones eran diversas,
como: alei hecho mismo de trabajar con una problematica —es dstir, aigo general- y
no con un conflicto concreto, daejaba latente la posibilidad de caer en generalizaciones
simplistas, bes un tema de dificl acceso por los posibles sefialamientos -en lo bamial
y escolar- que pudiera ocasionar a quienes relataran sus expafiencias, cjconsiderando
que en la fED y el barrio es comin la ley del silencio, quienes la rompieran podrian ser
victimas de represslias violentas de actores del entorno a fin de dar sjempio con
respecto a las consecuencias de infligir semejante norma.

Afortunadamente, uno de los estudiantes involucrados en el proceso, después de
construir un proceso de confianza con la asistente de investigacién, propuso contar su
historia de vida en relacion con la problematica a trabajar en La comunicacion de los
padres y las madres con la escuela & partir de la gestion de los conflictos. Después de
analizar las veniajas y desventajas se llegd a la conclusién de que ka dnica persona
que sabria realmente la identidad del protagonista de la historia que se relata a
continuacién, seria ka representante de OXIMORONM, pues fas deméas miembros de la
comunidad escolar no le generaban la suficiente confianza al estudiante para
compartir abiertamente sus experiencias. Creemos firmemente que esta historia de
vida, por su complejidad, recoge muchos de los diversos matices de la problemética
que afronta esta comunidad educativa:

LA HISTORIA DE TOMAS

En esos dias estaba en quinto de primaria, yo era juicioso, creo que tenia diez afios. Yo sali
de este colegiv cuando esteba en primaria porque le pegué a ia rectora, ia verdad no me
acuerdo & mofivo, lo dnico que s& es que por eso me echaron... y fue duro. Es que desde esa
edad vo ya era muy alzado...

Desde ahi empecé mi recomido por todos los colegios que usted quiera... Eso si, mi papame
pusu 8 madruger y hacer esas filas &n maghas en el CADEL pera pedir utro cupo. Fue difici
meterme a otro (colagio) distrital, yo estudié en el Pinar como dos afios, pero me mamé... en
ese colegio conoci 8 unos emigos que me metieron en cuenlos rarvs y rio quise estudiar més,
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tenia como doce afios; era un colegio nocturno. Empecé 8 consumir drogas alo bravoy a
venderias dentro def colegio, por eso fue que me echaron de &l en ese colegio tembién
aprendi 2 robar, andaba ya con un parche duro que manejaba ese sector. Ofra de {as cosas
més duras fueron las peleas tan bravas que tivimos... ahf ampacd a generar respeto, porque
era pequefio, perc yo no me dejaba...

Cuando me echaron (del Pinar) y ie dije a mi papa que no queria estudiar més, me sacd un
afio, me dijo que nunca més me iba a ayudar y me puso a irebajar. 4 Si ve mis manos? Esto
es por e trabgjo tan macho que me t0co, es que me vertia sangre y se ma ampollaron las
manos por bollar cemento. Ahi fue cuando me di cuenta de lo que habla pendido ¥ que et
estudio s lo mejor que hay...

M pap4, por intermedio de mi abuelo, me pudo entrar 8 un colegio militer. En ese colegio, me
enirené para agamamme, nosotres en ios bafios nos envolviames toalias y era a damos hasta
que nos dejabamos en el suelo. Hablia un man que era sl duro -era grande ese foco-y me
pusieron (a pelear) &on el tipa y tan y tan, lo baje. ;imaginese éramos cuarentay nusve v nos
tocaba agarramos con todos! Pues a los cuarenta yo ya estaba que no daba més... pero ahi
lo empujaban a uno y lo mandaban contra el ofro... pues ni modo de dejarse cascer...

En el colegio militar tenia una calided de amigos, lo que pasa, por ejemplo en Tuna Alte, es
que alguien se rcba algo ¥ empieza una cadena alimenticia, y et robado termina sahisndo
quién fue. En cambio en o militar no era asi, nosofros ros robdbamos las cosas y sanos,
nadie se enteraba. Luego ibamos el fin de semana y recegiamos las cosas reconociéndole,
eso si, @go o cefador para que nos dejara savarnos fas coses, Ahi hicimos cosas bravas, nos
robabamos celulares y equipos grandes, todo eso nos lo gastébamos en un fin de semana.
Yo sali del militar porque mi sbuslo fivo un problema can la sefiora y no me quisieron dar
beca para el siguiente afio... y como mis papés no me daban pera el estudic, entonces me
tocd volver a pedir cacao aca.

Cuando volvi a entrex a este colegio, me tocd parer & un man que se dice es el duro o se las
da Y todas le deben dar respato, Por ejemnln, para demostraifes quien era, una vez me tocd
darte a un loco que es primo mic, e man es grande y estébamos en la hora del descanso: yo
pasé por ef lado y lo empujé sin quersr... Entonces se puso a contestarme y jébrase yo no me
dejo de nadie! Entonces nos citamos efuera en un pofrero de abajo; cuando safimos fodo
estaba listo, los del colegio creian que me iban a dar y pues yo saltsba y le daba... lo dejé
vuelto nada y le dejé esa cara vuelta mierda. Por esa vaina ma pusieron una taucién ante la
polficia.

Lo més tenaz que me ha pasado en mi vida fue cuando casi mato a un man de alli (Tuna
Aita). Lo que pasa es que estdbamos en una fiésia ahi en {a fienda, jugande rana, y pues yo
ya lievaba tres dias tomando seguido sin domir, Este man me empez6 a buscar bonche y
pues yo no quise ;i me entiande? pero después, en la calle, pasé con unos amigos y con mi
hermana y yo no sé lo que me dijo: pues no me aguanté y lo cogi de aqui pa' bajo yle di duro,
a fipo me lo quitaron y después &l salié comiendo, pero yo ya lo llevebe mal.

Todos pensaron que me iba para mi casa y lo volvi a coger ahi al frente del colegio, ahi fue
cuando & fipe no dio mAs v lo cogf en el piso A patadas y le daba en la cara, hasta que salid
la maméa y la hermana de ese tipo y me gritaban que lo iba a matar. Ofros frataron de meterse
pero yo les avisaba que el que se mefiera también lo iba areglando, por ejemplo ¢l jibaro
maés grande def bamio, se {raté de meter yo ie dije; “-Hermano, yo no me meio con usied, asi
que usted no se meta, porque sabe como 5oy Yo©.

Eso hizo que me demandaran por infento de asesinato, cuando vino la policia a cogerme, la
gente del bartio no dejé que me llevaran; entonces los policias me dijeron que no o volviera a
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hacer y nunca més volvieron. Del chino supe que duro cuatro dies en la cama sin poder
moverse...

[Je todo esto mi familia no me dice nada, pues io dnico que hacen es decirme que me porte
juicioso pero no mas. Yo ya soy calided, para lo que era anies. Mi hermana no dice nada
tampoco, ella también tuvo un fiempo en que llegaba bormacha o se iba unos dias de fa casa,
ella no hizo sino hasts hachillerate. Yo ereo qua elfa na sigue mi ejemplo, ¢ada 1no eslibre da
hacer fo que quiera, yo en ninglin momento le he puesto un amma en Ia cabeza ni la he
obligado a hacer nada.

Ma meti en un grupo cristiano, aundue la verdad me sali de eso, porque lo que querian es
aue uno hiciera lo que ellos dactan y yo no sirvo para recibir ardanes. Daspués de eso, volvi a
recaer. Ahora... sano, tan solo fomo. Bueno... muy de vez en cuando me echo mi voiada...
Hasta ¢l afio pasado yo comerciaba (con drogas) aqui arriba, un loco del ({ED) Simén Bolivar
me pedia y yo le conseguia. Este afio {2004) ha estedo todo muy quieto, no ms han vuelfo a
pedir.

Hoy en dia yo mismo me pago mis cosas, el colegio, la ropa, ahora me visto bien. Lo que més
me afecta en & colegio son los problemas con los profes: cuando decidi poshdarme para ser
personero y me eligieron, mas de uno empezd a decir “-jPero qué clase de personero
escogieron!” y me la tienen montada, sumque yo no me dejo y les contesto. El problema es
con un profesor en espacial que es una joviia, y se iguala con nosotros en el hablado... yo
hasta lo he mandado a comer... y le seco a relucir su mujer, porque también trabaje ach. B
ofro dia iba saliendo de una reunién en ddnde esteba heciendo un trabajo y me puse a jugar
con el sato, lanzandolo hacia armiba y de una vez salid a griterme: la rectore y la coordinadora
de una me pusieron nota en el observador. Yo le dije; “-E! que nada debe, nada teme” y aht
mismo le traje el chservador para que me anotara.

ANALISIS

Para el desarrollo de este andlisis es necesario considerar que la parte administrativa
y académica del colegio ha tenida varios altercados con padres de familia y alumnos,
situacion que incide en fa construccidn de relaciones de desconfianza entre elfos para
poder realizar un trabajo en conjurito. Aun asi, la institucién educativa se caractoriza
por el contacto que tiene con el bario en si (por los padres y alumnos), razon por la
que los problemas de la comunidad barrial se ven refiejados en las dindmicas del
colegio. A continuacién presentamos los esbozos de las diversas racionaiidades,
logicas y percepciones de la problematica:

1) La visién institucional y barrial de una problematica local

Dentro de la capacitaciéon de radio se recrearon historias que contenian esta temdtica,
para que fueran irzbajadas tanto en un formats audiovisuai como radiai. En este
proceso también se fueron indagando historias de vida con los padres acerca de
drogas y viokencia en el barrio, problemética que va muy ligada a su histoeria como
comunidad. Una madre de familia de la IED afirma:

Existen en ef barrio dos familias, dog Cuenca y los Navas, que son muy recenocidas por ks negocios
Gue tienen en relscidn con la defincuencia Us que aqul se organizan cierlos Qrupos que son
comercilizadores y vendedores de droga, io que preccupa es que ahora los muchachos, mefor dicho
nifios, porque son de mas o menos dote y trece afios, ya !a estén consumiendo aca®.,

Sobre &l mismo tema, la orientadora manifiesta que:
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Aqui la droga es constante, puede que los muchachos no la consuman, porque ahora no conozco
ninguno, sino que la mayoria tisne primos, hemanos, vacinos y hasta padres Gue estdn matidos en
e30.

E! reflexionar sobre esta compleja problematica también dio cuenta de diversas
variabies para reaiizar el ejercicio de anéiisis. Por esta razbn se recrearon en iai tres
historias, aunque la de Tomas fue la analizada para el desanolle de la Fase il
Gestidn de Conflictns. La segunda y tercers historias estdn en proceso de andlisis y
socializacidn desde el trabajo que han adelantado los estudiantss en la emisara {ver
anexos).

2) Carencia de escenarios de dlalogo y negociacion por desconfianza

La historia de Tomas nos fevd a reflexionar sobre un tdpico que surgid en a
capacitacidon con los estudiantes de la emisora escolar: las exiguas oportunidades de
dialogar con ios docentes, ia orientadora y las directives sobre estos probiemas que
afrontan en lo cotidiano. £n la institucidn existe una resistencia por parte de los
alumnos a confar sus problemas, por i forma en que la institucién ha manejado
ciertas situaciones. Los testimonios de los estudiantes, dan una idea més precisa de
esta valoracién: en el primero, fas conversaciones de un joven de grado noveno en
una consulta de orientacion, se hacen pubiicas en un conflicto con fa directora. ..

Es que una vez yo le comenté cosas a la orientadora, de vainas que yo habia hecho y después cuando
{lamaron una vaz, no me acusrdo para qué, la rectora le sacd arelucir a mimama algo de b qua yo lo
habta dicho a la oriertadora. Desde ese momento personatments no ¢ volvi a comentar nada a nadia y
aqui pasa mucho eso, hasta con los profasores.

De otra parte, una estudiante parece tener claro que lo importante es que los
representantes del mundo adulto no descubran lo que en realidad ocurre:

Aqui hacte habla do eso porque hace como dos afios echaron a una cantidad de pelados porque
tentan cuenta con la droga. Eso sigus... o que pasa es que nadie habla de e50, porqus ya s& sabe
qué es jo que pasa.

Se podria entender que la violencia que se vive dentro de la comunidad educativa de
Tuna ARa ge da porque “en parte es el resultado de una incapacidad profunda de fos
actores sociales comprometidos en situaciones de tensibn y conflicto para negodiar,
para entrar en tratos, para tramitar sus diferencias y establecer minimos mecanismos
de acuerdo entre elios™!.

3) Desconocimiento de fas dinamicas juveniles por parte del mundo adulto

Ademés, dentro del anélisis se encontré que el desconocimiento de fos padres de las
dindmicas en las que estin inmersos sus hijos es un motive mas para que no s&
evidencien tan ficimente estos problemas. Esa falta de conocimiento también radica
en lbs problemas cotidianos de violencia en el hogar y en seguir creyendo que los
padres estin exclusivamente para suplir necesidades bésicas como alimento y
educacién

Yo conozeo muchos que estin metides en 8so y los pap4s no saben qué es o que hacen sus hijos,
ellos tampoco ayudan a que la siluacién se arregle, por el contrario, la empeoran mas con ias
cantaletas y los problemas de la casa. Se fijan s6lo en las notas y ya, no les imporda mas.

# YRIBE. Maria Tergsa, La negociacion de los conflictos en el ambifo de vigjas v nuevas sociabilidades. En:
Confiicto y Contexto. p. 164
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En este sentido, la orientadora agrega un testimonio similar desde las funciones
que le competen:

Por ejemplo tuve unz nifia que fumaba droga desde los disz affos, nos dimos cuenta y le ayudamos
porque alla se dejd ayudar. Cuands Bamamos a la mama, 'a ssfiora afimd que desconotia por
completo que su hija estuviera metida en roltos como ese. Ahora la muchacha esté en un centro de
rehabilfacién yendo para Cola, yo de vez en cusndo 2 visito y ella me agradece mucho haberfa
ayudado.

4) La violencia como estrategia generadora de respeto

La ldgica del ejercicio de la violencia para la supervivencia en el entorno, incide
notablementa en la (ED Tuna Alta, pues existen las dificultades para la nagociacion
dentro de la escuela, mas aln con aquglios miembros que se sabe pertenecen a
familias con antecedentes dslictivos 0 que son amigos de éstas o estan en pandifias y
parches del sector. Nommalmente los jévenes se estdn debatiendo entre ser
estudiantes o asumirse como habitantes de un sector marginal en medio de un mundo
llenio de disonancias, tal vez ol juego de poder para la supervivencia se pueda explicar
desde lo planteade por Luhmann:

Una persona que quisiera ser esiudiante se fransforma en alguier que no hubiera deseado ser
rechutado debido a los papelss de reciutamiento y sélo debido a elfos, y as! es educado on cantra de
la complementariedad del deseo vy no deseo, que es decisivo erl ef conlexto del poder. Asl, por
medio del poder, de 13 impulsabilidad difusa y de la espontaneidad que lucha por metas de la vida
social, surge una distribucidn innaturel del desec y no deseo como precondicibn de acciones
espacificas®

En el caso anteriormente expuesto, Tomas se estd debatiendo entre el deseo de
asumir su vida académica desde la interaccién con otros, que contrasta con el no
deseo de seguir las reglas que son establecidas por la institucién, y que debe asumir
para saguir siendo un miembro mas del colegio.

GESTION-TRANSFORMACION

Cuando se trata una problemitica compleja y difusa que enciema en si dos variables
como consumo de sustancias psico-activas y violencia en un entomo de desconfianza,
el primer paso es alge fan simple como empezar a dalogar:

(...) sélo podemos confesar nusstra confusion y nuestra impotencia, nuestra ira y nuestras opiniones,
con palabras. Con palabras nombramos aun nuestras pérdidas y nuestra resistencia porque no
tenemos ciro recurso, porque ks hombres estan indefectblemente abierlos a la pakabra y porque
poco a poco son elias las que moldean nuestro juicio. Nuestro juicio se moldea lentamente, como el
cauca de un rip, por madio de corrientes de palabras. Pero las palabras s6lo producen corrientes
cusndo resultan profundamente creibles®.

En cuanto a la gestibn que se implementd con el caso especifico: para los estudiantes
que estan inmersos en estas dinamicas, resulta determinante vincularse en procesos
que resulten significativos para ellos. Por supuesto, esta alternativa no significa que
dejen las drogas, porque ese es un paso que se debe dar preducto de un trabaja en
varias escalas, pero estas circunstancias ayudan a potencializar sus fortalezas y a que
descubran ofros escenarios de interaccion como, en este caso, la radio escolar, En
ese sentido, podriamos afirnar que este proyecto, en el caso particular, ha favorecido
las intenciones de tejer otras sociabilidades que tiene Tomas.

& | UHMANN, Niklas. Poder. Universidad Iberoamericana. Barcelona: Anthropos. 1995, p 48.
4 BERGER, John. Cada vez que decimos adids. Ediciones de la flor. Argentina, 1997
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A partir det andlisis de una temética de interés para padres, madres y estudiantes, es
importante reconocer que el personaje de nuestra historia se ha converiido en un
protagonista esencial en el proceso de la emisora y también en la organizacién de las
diversas actividades escolares desde kA plansacién con los padres de famifia, esto tal
vez se ha dado porque “cuando se reconoce a los otros se es co-responsable de la
propia formacién y de la de los demés. Educar es un producte de fa interaccion de la
comunicacion y de ia colaboracién™,

La propuesta da los alumnos encargados de la emisora para realizar un tratamiento a
este tema es gue se pueda realizar un programa donde se hable, entre todos, sobre
como ayudar a gestionar la problematica en dos espacios concretos. el colagio y el
barmio, y que también se cuente a nivel ciudad y nacional qué cosas se estd haciendo
para mejorar esta situacién (ver anexos. Programacién de la Emisora). La emisora
puede convertirse en el espacio auto-evaluador, en un observatorio de las situaciones
que sucsden dentro y fuera de la escueia, io que se busca es que “ios sistemas, como
el educativo que tienen un caricter hipercomplejo, podrian tener la capacidad de
reconvertir los conflictos si son capaces de aumentar las competencias y actitudes
reorganizativas, en especial la capacidad de cambiar®®, este cambio se referiria
especialmente a ver la educacién mas desde el interaprendizaje que desde la
adquisicion de conocimiento.

E! proceso de socializacién para terminar de construir la red generali, con los padres de
familia, ha quedado en espera por ius inconvenisnigs que fuvo fa asvciacion en su
conformacién. Se detuvo el proceso de andlisis de fa problemética y se decidio apoyar
en primera instancia la organizacién de la nueva asociacién. Aun asl, seguimos
trabajando en ka parte técnhica y en la construccion de libretos con fos estudiantes. A
manera de cierre del proceso de La comunicacion de los padres y las madres con la
escuela a parlir de la gestitn de ios confliclos estaremos sochlizando ia red, que
previamente se ha construido con la informacién dada por la orientadora y los
estudiantes.

Apoyo 2 la organizacion de la asociaciéon

La mayoria de miembros de la asociacién, que fue elegida para este afio escolar, no
conocia las funciones de la organizacién ni tampocs las funciones de cada uno de
allos. En la stapa de capacitacién para ia APF se evidenciaron problemas que tuvieron
gue ser solucionados de forma inmediata.

El primero fue que el trabajo no podia continuar si la Junta Directiva del afio anterior
no entregaba el informe de su gestion. Ei segundo inconvenients se presenio porgue
ta presidenta que fue electa este afio escolar, era la misma del afio anterior y hasta
que no se aclarars su gestién anterior, los otros miembros consideraban que no podia
continuar con su labor, ademas, cuando se realizd e! anfisis de los estatutos se
evidencié que una persona no podia repetir més de dos afios como miembro de la
Junta Directiva. Otro punto que se obsend es que no existia pago de asociacion
motivo que hizo dudar la ekeccidn por cuanto ia Junta Diractiva debe ser elegida por
los asociades y hasta el momento no los habia.

Como siguiente paso so organizé una Comisién de Evaluacion y Empalme conformada
por aguellos miembros de la Asociacion y dei Consejo de Padres que no habian

% GHISO, Aliredo. Pedagogla v Conflicto: pistas para reconstruir mitos v desarroliar propuestas de convivencia
escolar. En: Signo y Pensamiento. Volumen XVIif. 1999. p 56.
4 GHISO, Alfredo. 1bid,
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participado el afio anterior para que revisaran fodos fos documentos entregados por la
asociacion, tste frabajo de revision y de aciaracion durd un mes, terea que ya se
realizd y por la cual se escogid la nueva asocdiacion de padres de familia.
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4.10. INSTITUCION EDUCATIVA DISTRITAL CHORRILLOS

La IED Chorrilios ha presentado desde &l principio del proyecto una baja participacién por
parte de ios padres de familia, al respecto se han escuchado muchas versiones de parte
de directivas, docentes, estudiantes y padres para esta situacion. Una de ellas tiene que
ver con la historia de la institucién, ya gue uncs afios atrés, existia un rechazo directo
para la participacién de los padres por parte de la rectora que en ese entonces dirigia la
institucién educativa. Diversos enfrentamientos entre directivos v padres, la reticencia a
conformar una asociacién de padres de familia por parte de las directivas y la lejania de
los padres y madres con respecto a procesos de movilizacién para la gestion de sus
probiematicas, hicieron que esta comunidad educativa entrara en un estado de apatia
ante la posibilidad de gestionar conjuntamente sus necesidades ante el Estado.

Con ¢l cambio de rector, hace dos afios especificamente, se empezd a replantear la
institucién desde su parte académica, administrativa y por supueste participativa. Para
este proceso, en 2003 el directivo le solicitd a los padres de la APF su legalizacidn en
Céamara de Comercio para poder participar en cualquier espacio escoiar, cosa que se
consiguio al finalizar e afio, por io que sus infereses no estaban en recibir capacitacion,
sino simplemente en constituirse legalmente.

Ha existido por parte de las directivas y orientadora de la institucién una posicion de
mantener las puertas abiertas para dar capacitacién a los estudiantes y padres de familia,
el inconveniente ha surgido en cuanto a visualizar la funcién de los padres y madres en la
escuela, tal vez porque no se le encuentra un sentido en la dindmica de fa institucion
educativa, o ios sentidos que hay no corresponden a las necesidades e iniereses de los
padres de familia.

Para 2004, desde La comunicacién de los padres y las madres con la escuela a partir de
la gestién de fos conflictos, generamos un proceso de capacitacién para los alumnos en lo
referente a andlisis de conflictos, especiaimente de aguellos relacionados con la
problemética que mas han sentide en su entorno; la violencia intrafamiliar. De igual forma,
se hicieron enirevistas a fin de construir historias de vida de diversos actores escoiares;
también se tuvo la oportunidad de trabajar con la parte administrativa del colegio frente a
la problematica.

El mayor logro de esta fase fue crear lazos de confianza con los muchachos para seguir
abarcando ia problematica y reconociéndoia. La mayor dificuitad fue ia participacion de los
padres en el proceso y su real vinculacién para la planeacién conjunta de soluciones.

ESPACIO Y CONFLICTO SELECCIONADOS

Mas que la seleccidn de un confiicto, en esta institucién educativa se abordé el anélisis de
una problematica, ya que la mayoria de casos que son tratades dentro del colegio tienen
como antecedente la violencia intrafamiliar. En el proceso se cuestiond la efectividad de
soluciones en un plano externo come et colegio, cuando en el hogar constantemente se
reproduce ia violencia como unica estrategia para procurarse autoridad y respeto.
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El espacic que inicialmente se visualizé para el trabajo dei proyecto fue el Comité de
convivencia, pero ante ciertas dificuitades para poder participar’®, se abordaron unos
escenarios que se dan previo a este espacio institucional: las reuniones semestrales en
dende se exponen los conflictes mds relevantes de cada curso para gue se cite a los
padres y se dialogue con la orientadora sobre la situacién de los estudiantes. Con
respecto a estas reuniones algunos padres y madres afirmaban que no creian
conveniente que los problemas de los estudiantes se trataran en publico, pues en una
ocasién se le empezo a hablar a una mama sobre los piojos que su hijo tenia y el desaseo
que presentaba delante de otros padres de familia, situacion que resultd reaimente
vergonzosa.

La articulacion de La comunicacibn de los padres y las madres con la escuela a partir de
fa gestibn de los conflictos con las actividades propias de este espacio presentd
complicaciones, ya que se da esporadicamente y ademds, eso implicaria para el colegio
trabajar con todos los miembros de la comunidad para negociar reglas de juego frente a la
dinamica del escenario, circunstancias que eran dificies de lograr por la exigua
participacién de los padres y madres, ademas porque ya existe dentro de fa institucién
educativa una dinadmica tradicional para estas reuniones.

Por otra parte, también hay que observar que la IED Chorrillos brindaba un espacio para
trabajar confiictes especificos, pero creia conveniente que por la dificuitad del tema
escogido, solo se podia analizar y gestionar coma una problematica. Se decidid entances,
comenzar por ¢ andlisis de la problemdtica y dependiendo de o que surgiera, se
identificaria el espacio mas idoneo para planear la gestion.

En un encuentro realizado con padres, madres y otros miembros de la comunidad
educativa con la representante de OXIMORON, se les expusieron las conclusiones de la
segunda fase y la propuesta de trabajo que se realizaria dentro de la fase Ili: Gestién de
conflictos. Ante la falta de iniciativa de los padres, la institucion decidié que lo mejor seria
apoyar a creacidn de la emisora escolar. Lo que iniciaimente se planted era gue la
emisora sefviffa especificamente para generar escenarios de didlogo sobre viclencia
intrafamifiar, es decir se haria radio para la ¢onvivencia.

Finalmente con respecto a estas ideas, el rector afimé que era mejor presentarle un
proyecto en donde se contara qué era lo gue iban a habiar los muchachos para iuego
definir si fa institucion educativa querfa una emisora para la convivencia o no.

ANALISIS Y GESTION-TRANSFORMACION

Las dos historias que se re-construyeron para el frabajo de andlisis con los estudiantes
fueron las siguientes:

Caso ]
Ana es una joven de 16 afios que vive hace dos afios en ef secfor rurai de Suba, en una finca
que cuida su familia. Nuestra joven cursa ef grado octavo en una institucién educativa distrital a

4 Paradbjicamente, ¢asi cinca meses después de iniciado &l afio lectivo 2004, no hemos tenido conocimiento de cuande
se redne el Comité de Convivencia. De igual manera es preciso advertir que este se visualiza como un espacio de (ltima
instancia para la gestién de los conflictos,
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donde legd cuando se vino a vivir a la vereda, Aungue a nuestra joven no le gustan los
probiemas, afirma; “-8i me ia buscan, yo respondo”.

Ana tiene ciertos inconvenientes con su mama, ya que buena de su vida no ha convivido con
ella y por lo tanto existe cisria desconfianza mutua. Ademas, Ana comenta que cuando tomo la
decision de irse a vivir can elia, lo hizo porque Dora, su madre, le prometié muchas cosas que
le daban g entender que st vida tha a ser mejor...

Ahora, el nueve compariero de su mama casi no la deja salir porque cree que eliz tan solo debe
estudiar y ayudar en los oficios de ia finca. La anterior sifuacion hace que Ana se aburra mucho
en esa ¢asa y busque hablar con sus vecines, que de hecha son famitiares de su padrastro, 1o
cuat hace que también se sients un poge intimidada. L 2 dnica salida pesble para la situacion de
su casa es volver a donde su abuela, el inconveniente es que la abuela no tiene una estabilidad
econdmica para poder sostenerla.

El ofro dia la profesora de espaiic!, Nancy, reconocida por los estudiantes por ser estricla, les
dejo un rabajo en grupo: hacer una obra de teatro sobre La Divina Comedia, La dificuiiad de
Ana es que el tiempo en el colegic no fue suficiente para organizar el trabajo y por €so sus
compafieros decidieron hacer ofra reunidn fuera de la institucién para terminar la terea, cosa
que efla no puede hacer por las prohibiciones que tiene en su casa. Aln asi, ella se
comprometié con sus amigos en hacer la escenografia y en ayudar con los libretos.

Ana se encuentra en una situacién dificil ya que para el trebajo que se comprometié necesita
dinero para comprar aigunos eismenios que ies hacen falta. Su mama no le crey$ que fuera
indispensable conseguir ese material, ast que no le dio la plata que necesitaba. Cuando Ana
llegé a clase, sin la terea que se habia comprometido, stis compafieros se pusieron furiosos ¥
para terminar, la profesora les colocd mala nota y no les dejb presentar el trabajo. Lo anterior
llevd a Ana a discutir fuertements con una de sus compafieras, con la que se fermind
insultando. Ahora, Ana serd citada a una reunién con su compafiera y los papas de ambas para
evaluar su situacién.

Segundo Caso

Juana es una joven de 15 afios que cursa el grado noveno en una institucion educativa distrital
a donde va todos los dias en bicicleta por la lejania entre su casa y ¢l colegio. A esta joven le
va bien en el estudio a pesar de tener problemas cotidianos. Juana tiene dos contreriedades:
por un lado es nueva en la institucién y no ha pedido acoplarse a las reglas del satén ya que
sus compafieros fa exciuyen ai tidarla de fea. Por ofra parte, desde hace un fiempo ias
telaciones de Juana y su papé, don Eusebio, van de mal en peor: por un iado, la nueva
compafiera de Eusebic ha tenido problemas con Juana y por ofre, las relaciones padre-hija se
han deteriorado par la violencia fisica y verbal que recibe de é!. La situacion ha liegado tan lejos
que hace dos meses Eusebio, en una discusién, echd a Juana de la casa porgue ella cuestiond
su labor como padre al ponerta a trabajar en su cigameria, con et argumento de que para eso él
le pagaba el estudic.

En cuanto al colegio, Juana no sahe qué hacer con la stuacion y ha decidido, al menos en &l
colegio, andar scla e ignorar 2 sus compafieros perque afirma que aln cuando le digen que elia
es fea, con las criticas no la van a volver bonita. Para los trabajos también ha tomado la
decision de dividir las actividades y apersonarse de lo que le comesponde, ¢l problema es que
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en la (ffima exposicion sus compafieros no cumplieron con lo que les tocaba, por lo que Juana
perdi6 unos iogros, situacion que e fraera mas inconvenientes en su hogar.

Ahora lo que mas preocupa a Juana es que no la van a volver dejar salir de la casa y si ella
decide irse de ahi, sus hermanas tendran que soportar les casfigos impuesios por su padre ysu
madrastra. Ademas, Juana sabe que no puede buscar a su mamé porque ella también vive can
ot sefior a quien no le iene confianza,

ANALISIS

Dentro de los casos de violencia intrafamiliar analizados se evidencian algunas de las
eslraiegias y rationalidades de jos actores sociaies/escolares como:

1} Victimizacion

En estos casos, los muchachos piensan que se victimiza a las personas a tal punto que no
Iogran visualizar una posible negociacién dentre de sus hogares. De igual forma, el que
sean vicimas de las necesidades sociales hace que se justifique cualquier agresion en el
hogar, mas que todo por los padres y madres, quienes se asumen como los gue deben
cargar un gran peso a sus espaldas que no deja tiempo para encargarse de problemas
"pequefios” dentro de su familia.

Frente a este punto, el vigilante del colegio, quien vive en la vereda y conoce a buena
parte de las familics pertenecientes a la institucion, afirma que muchos padres y madres
se creen victimas de la sociedad que ha cotrompido a sus hijos llenandolos de mafias. Lo
que afirma esta persona es que los padres no ven gue sus hijos son resultados de sus
actos porque muchos de esos mismos padres *...prefieren tomarse una cerveza fos fines
de semana con sus amigos, que pasaria con sus hijos”.

2) Dificultad para negociar

El respeto en ta familia estd medido por &l nivel de aceptacion de las drdenes mas no por
la negociacion. De igual forma se cree que los padres y madres no han tenide un
aprendizaje desde el dialogo y que los mecanismos méas efectivos son aquellos que van
acompafados de los gritos y el castigo fisico. Tal vez, esto se pueda explicar mejor por la
representacion social que tienen los padres de sus hijos como menores de eda 7 En
palabras de Alfredo Ghiso:

Adn cuando los aduitos se muestren comprensivos con los nifios como individuos, suelen negarse
hastante a menuda 2 admitir que puedan gozar de una exisiencia colectiva, enfre ellog y para allos, y, en
vez de facilitar la creacion de una sociedad joven, se oponen a ésta por medios diversos: la disciplina, los
castigos, la competicion, el amor prapio, y otros medios cuyo objetivo no es ofro que obligar al nifio a
somelerse a ia socisdad adulta®,

# Nesde una perspectiva kantiana
@ GHISO, ALFREDD. XV Conferencia general de fa UNESCO. Informe preparatorio. 1968
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Peor cierto, una de las reglas bésica de esta sociedad adulia basa su orden en la
obediencia que a través de coerciones vioientas y no de negociacion.

3) Exclusion/auto-exclusion

La exclusion se analizd desde dos puntos: comao forma de prevenir otros conflictes 0 camo
forma de agresién. La primera alude a que una nifta de cuarto afic comentaba dentro de
su historia de vida que la mama creia que no contandole los problemas en los que estaba
metido su hermane y por los gue habia resultado en un hospital heridoe, no se veria
afectada por este conflicto, lo que ella misma analizaba era que al fin de cuentas se habia
enterado por otros medios del problema y lo que le habia causado era una contradiccién
fuerte porque no podia salir a la caiie con ia misma tranquilidad de antes. La exciusion
como castigo se da en estos, y algunos casos comentados por los muchachoes, cuando se
niega la posibilidad de ver a ciertos sares queridos, como padres o amigos; én clertos
casos, no sdlo con personas, sino con actividades propias de su edad como las salidas y
las actividades culturales.

La autoexclusién se da en ciertos casos cuando, por ejemplo, el hogar esta conformado
por padres que tienen hijos provenientes de otros hogares. Entonces ia estrategia de
algunos padrastros ¢ madrastras es exciuirse frente a los prablemas del hijo de {a pareja,
por cuanto esta persona no admite que se medie ni se presenten propusstas para la
correccion de la situacion. Esto ha hecho que la convivencia en estos hogares sea de
dificil manejo, por cuanto no existen unas reglas minimas construidas entre los habitantes
del hogar porque simplemente se asume que quienes las colocan, en la mayoria de
casos, son los adultos sin posibilidad de que los deméas puedan negociar.

4) Silencio tolerante

Este se ha convertido en la mejor estrategia por parte de los adolescentes para asumir los
problemas en el hogar, va sea para darles a entender a los adultos que se acepta lo que
dijeron ¢ para evitarse otro conflicto al demostrar sus desacuerdos con las decisiones
tomadas por los grandes, El silencio se convierte en una bomba de tiempo, porgue en
muchas ocasiones se acumuian ios probiemas y lo que se hace es cobrarse todas las
faltas al mismo tiempo; esta accidon no s6lo es asumida por los estudiantes, sino de igual
forma porlos adultes.

5) Autoridad/Autoritarismo

Muchos estudiantes afitnan que ellos creen saber qué significa autoridad y autoritarismo,
pero que son sus padres los que nunca han reflexionado al respecto. Creen que sus
padres son autoritarios cuando lo que consideran conveniente es hacer su voluntad; pero
la autoridad se gana a partir del respeto v lo consecuentes que sean con las acciones que
predican a sus hijos y a los demas. Todavia no es un concepto asimilado, tal vez si
afirmado, por los padres que ejercen viclencia en el hogar. De igual forma, otra légica
inherente, se presenta dentro de la educacion que se ie da al nifo y luego al adolescente:

Después de un periodo de aceptacion sin problemas, e rechazo causa sorpresa, desilusion,
consecuencias imprevisibles y, de este modo, reguiers razones especiales y viceversa, la avtoiidad no
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necesita justificarse inicialmente. Se basa en la tradicién, si uno prefiere usar este Y¥mino, pero no
pecesita itvocar B tradicion®,

6) Diversas nociones de bienestar familiar: lo econémico y lo convivencial

Para la mayoria de los estudiantes involucrados en problemas de violencia intrafamiliar, ia
estabilidad econémica es sindnimo de bienestar familiar, ya que asi lo han aprendido
cuando algunos han decido trabajar y asumir sus gastos en el hogar. Otros por el
contrario, dicen que por mas dinero que se tenga, son los acuerdes intrafamiliares los que
dan la armonia en el hogar, lo que sucede es que muchos padres y estudiantes se
escudan en el dinero para sopesar sus argumentos y esto hace ver que prevalece la plata
por encima de cualquier cosa. La estabiidad economica, para ios docentes y ia
arientadora, es una justificacion de algunas madres para seguir soportando el maltrato de
sus parejas; su impotencie aprendida las ha convertido en vicimas de acciones que
constantemente rechazan, pero toleran en aras de la estabilidad economica.

7) Hermanos mayores, co-responsables de la educacién.

En los casos que se pudieron conocer de los estudiantes de primaria, se identificd una
variabie que podria ser interesante para el andlisis de ia vioiencia intrafamiiiar. La mayoria
de personas que ejercian la violencia en la casa eran ias madres de familia, quienes por
su mayor contacto con los hijos tienen la responsabilidad de su educacién de ferma
directa. Pero también aparecié otro miembro de la casa como agresores: los hermanoes
mayores; los estudiantes afirmaban que la mayoria de su tiempo en casa, permanecian
en contacto con sus hermanos ya que estos tenian que hacerse responsables de sus
hogares. Probablemente la forma de cuidar a los menores es adquirida de sus padres, por
otra parie, desde pequefios no se ies ensefia a negociar y a dialogar, simplemente &
ejercer la fuerza para conseguir resultados, (que se callen, que na les cojan las cosas,
que decidan qué canal veran).

8) Explicaciones folk de la violencia

Una visian particular por parte de la orientacién y de los docentes es que las condiciones
econémicas y culturales en las que habitan las familias de esa institucién (estratos 1-2 ¥
zona rural) hacen que persistan las dinadmicas de violencia y falta de conocimiento para
poder solucionar sus problemas. E! celador de la institucion contradice esta percepcion
porque es inconcebible pensar que ser pobre signifique ser violento; por el contrario éste
actor escolar cree que no se hen analizado a fondo las dindmicas que se viven en el
sector para dar cuenta de las motivaciones de violencia y considera que esto podria
ayudar a que las familizs entendieran un poco mas ias razones por {as cuales se estd
oresentande este fendmeno y ¢l de baja participacién. Surgiria entonces yna propuesta:

Todavia no esté claro que Ja cultura colidiana se nutre precisamente de lo cotidiano y de io excepcional.
Que es eso o que confiere su riqueza y su pobieza, la capacidad de contradiccidn & lo dominante y a ta
vez su ambigoedad La trama de lo cotidiano se juega en los detalles y no solo en los grandes

2 | IHMANN, Niktas. Poder. Linivarsidad theroamericana. Anthropas. Rarcelona. 1985,
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momentos. Para reconocer tales defalles, para captar esa riquisima urdimbre, hace falla tiempo,
convivencia, invesiigacion participativa %

Estas altimas palabras podrian enfocar el trabajo ge la institucién, mas cuando se creé un
proyecto iransversai liamado intervencion Famifiar™".

GESTION-TRANSFORMACION: ;QUE HACER DESDE LA ESCUELA?

La (itima parte de la anterior reflexién planteé un interrogante que fue trabajado en una
sesién por los docentes y fue ;Cudl es el sentido de habiar y lrabajar ios problemas
familiares en el espacio escolar? A lo que se planted la posibilidad de entender una mas
pequefia ;Qué significa para nosotros el conflicto? En la jomada desarrolflada con los
docentes a partir del juego Abrecaminos, se dieron respuestas y se plantearon acuerdos
para poder maneijar estas situaciones dentro del ambito escolar. El juego planted desds su
inicio algo interesante que los docentes poco analizan cuando se da una situacién y es el
grado de complejidad que se requiere no sélo para su andlisis, sino para la gestién que se
proponga, ya que no es soio a partir de un solo actor sino de todos ios involucrados en el
canflicto.

Frante a la vision de gue: “La escuela hoy no es el espacic de socializacion por
excelencia, en elia no se logran fortalecer y construir los valores de convivencia, de
didlogo y de justicia entre los sujetos. La escolarizacién dejo de ser uno de los
procedimientos determinantes en la formacién de las personas, de los ciudadanos;
poniende de manifiesto... La escuela y ia pedagogia dejan de ser espacios, propuestas 0
procescs intencionados que evacan, invocan y acagen®™, se presentd el asumir los
conflictos familiares, que se presenten en el aula de una forma directa sin necesidad de
estar lamando a los padres y madres para que los solucionen. La propuesta de una
docente era continuar con el conducto regular para estos casos, pero que cuando se
presentara un probiema con los nifios que se sabia tenian problemas en su hogar, se
planteara en la escuela la solucién para luego negociarlas con los estudiantes, los padres
y las madres. Por su parte, e recior creyé conveniente definir que un confiicio se da
cuando existen diferentes posiciones, pero que la mediacian por parte de la institucion se
dard cuando este ya constituya una agresidn y no se pueda negociar entre los directos
implicados.

Finalmente, el andlisis de la problematica se detuvo, aunque ya se crearon acuerdos y se
planearon estrategias para la gestion de esta, para poder darle importancia a la emisora
como forma de motivar a los estudiantes, docentes y padres a trabajar colectivamente por
algo que en un plano inmediato le ayudara a la comunidad escolar a crear lazas para
gestionar otro tipo de proyectes a largo plazo. Este cbjetive solo se ha lograde a medias,
ya gue aunque docentes y estudiantes estan trabajando a la par, los padres creen que

% PRIETO CASTILLO, Daniel. Gomunicacidn y Cultura: de los oroductos a los procesns. Liniversidad de Antioquia.
Facuftad de Camunicaciones. Materia: Comunicacién y Desarrollo.

51 Proyecto que hasta el momento no ha sido planteado ni trabajado por las docentes que estan a cargo de darte vida.

52 GHISO, Affredu. Pedagogla y Conflicto: prstas para recanstruir mitos y desarrollar propuestas de convivencia escolar.
Signo y Pensamienta. Volumen XVH|. 1989,
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sus intereses deben orientarse mas en la planeacioén de eventos socialgs y la adquisicion
de recursos para inversiones fisicas del coiegio, que la parte pedagogica™.

8 Aunque va se les eapacitd en (as funciones de las Asecianiones da Padres de Familia y se nagociaron los perfiles de
los miembros, persiste la vision de fiscalizadores y de grupo para desarroflo logistico y econémico de Giertas actividades
escolares.
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4.11. INSTITUCION EDUCATIVA DISTRITAL NUEVA ZELANDIA

Esta Institucién Educativa Distrital tuvo que asumir en 2003 la fusidn institucional, motivo
por ¢l cual fue dificii establecer un iazo de trabajo con ia APF. La Junta Directiva 2003 de
ta Asociacion de Padres de Familia tuvo grandes dificultades econémicas por los robos de
dinerc y las peleas entre los padres, razén per la que ne se logré desarrcllar la fase de
capacitacion; el diagnéstico se construyé con entrevistas de varios miembros de la
comunidad educativa.

E! desarrollo del proyecto La comunicacién de los padres y las madres con la escuela a
partir de fa gestion de confiictos para 2004 consistid, fundamentaimente, en un
acompafamiento para la gestion de los diversos inconvenientes de caracter econdmico y
legal que 'a anterior Junta Directiva habla dejado a esta comunidad escolar. Los niveles
de agresién entre los padres de la directivas 2003 y 2004 eran tan exagerados que se
flegaron a intentar linchamientos a ciertas personas asi como los directivos estuvieran a
punto de agredirse fisicamente. En el afio 2004 se desarrollé un proceso de capacitacion
en donde el trabajo con los delegados ha tratado de confrontar y analizar las
circunstancias que configuraron la pésima imagen de ia APF ante fa comunidad
educativa.

Infortunadamente, ha sido un proceso atravesado transversalmente por rencillas y
agresiones personales que continuaron debilitando las relaciones de confianza e
incrementando el pesimismo. Otro de los inconvenientes es que no se han cumplido los
acuerdos negociados entre los padres de la Junta Directiva y entre padres, docentes y
directivas de la institucién educativa por ejemplo, se habla liegado al acuerdo de hacer
una planeacion colectiva a partir de la capacitacién del trabajo a reslizar durante el afio
escolar entre padres de familia y el presidente de la Asociacién decidié hacer una reunion
extra con tos docentes y coardinadora de la sede B para decirles que le hicieran un listado
de las cosas que necesitaban para planear durante el afio que cosas fisicas se les
suministraria.

ESPACIO Y CONFLICTO SELECCIONADOS

El conflicto que tanto docentes, directivas y padres creian necesario gestionar era el de la
legiimidad de la asociacién. El espacio de Proyecto Educativo Institucional fue
seleccionado por los padres de familia, quienes estaban interesados en aprender a crear
propuestas acordes a las finalidades de la institucion, para este efecto se desayrolld un
proceso de capacitacién. Conociendo de cerca la situacion de esta APF, las orientadoras
creyeron interesante la propuesta y muy acorde a las necesidades de la comunidad
educativa.

ANALISIS Y GESTION-TRANSFORMACION

Se determiné que era necesario generar confianza entre los miembros de la asociacion
por io gue desde el principic se pegodiaron reglas de juego para que persistiera el respefo
en e rabajo que emprenderian. Las primeras normas que se acordaron fueron: aj no
utilizar paiabras desobligantes ni alzar {a voz, b} cada vez que algin miembro quisiera
hablar, levantaria la mano para pedir la palabra, ¢) se escucharian los argumentos de los
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compafieros, y d) las cosas se dirlan directamente y no se utilizarian las insinuaciones
como forma de agresion.

Frente a la organizacion de la APF se acordd que se llegaria puntual, que se levarian las
actas al dia y que todo lo que se propusiera y aprobara colectivamente tendria que ser
ejecutado.

Inicialmente se construyé una red a partir de las historias de vida de cada miembro de la
asociacion para entender un poco la dindmica de esta organizacién; de este modo se
pretendia saber hasta qué punto ha logrado avanzar la APF como organizacion y por qué
también se ha visto amenazado el proceso. Paralelamente, los dignatarios de la directiva
han utilizado cartografia social para visualizar posibles proyectos a gestionar dentro de la
institucién a fin de que ¢l trabajo planeado esté acorde a las debilidades y fortalezas de
la IED Nueva Zelandia.

HISTORIA DEL CONFLICTO

Durante una de las reuniones de Asamblea General de padres de familia que se hicieron para
finalizar el afio 2003, se intentd presentar un informe de la contabilided del afio en curso con el
fin de demostrar los desfalcos que habla sufrido la Asociacion por diversas razonses. £l
presidente de ese afio confirmo que durante el Bingo que realizaron en promedio perdieron
como unos tres millones de pesos y que les presentaria ef informe porque era importante que
los padres conocieran como fueron los hechos, Comenz6 por contar que les habian metido
nueve bifletes de cincuenta mil pesos falsos, sin saber quién ni como, lo Ginico que se conocia
era que enfraron muchos sospechosos ai parecer de una banda dedicada a eso.

De igual forma comentt que se le dio la cerveza que sobro, porque casi no participaron los
padres en el bingo, a un sefior vecino quien les dio un cheque robado por una suma de
aproximadamente ochocientos mil pesos. También le habian entregado cerca de un millén de
pesos a ofro sefior para que vendiera sopas, labor que no pudo cumplir por lo que la gente no
colabord con el Bingo.

Todas estas noticias hicieron que muchos padres reaccicnaran violentamente y decidieran
armar una comision para evaluar las inversiones porque habia ofra situacion que era alin més
preocupante, €l presidente habla dado unas amras para la compra del lote aledafio al colegia
para la ampfiacion y construccion de los grados décimo y once v fa fecha de vencimiento para
el pago de! otro dinero ya se estaba acabando.

Ese dia el presidente y el tesorero fueron destituidos y algunos ofros padres y madres que se
habian propuesto aclarar cada cosa que sucedid en {a APF armaron una Junta Directiva ah-
hoc y s¢ comprometieron fervorosamente analizar, intervenir y explicarles a situacion a los
otros miembros de la Asociacion. Dentro de este grupo quedaron ef vicepresidente de ese
afio, la secretaria, un vocal y algunos que afirmaron tener conccimientos legales y
administrativos por que eran profesionales en esas éreas, ademas por su capacidad de
alegato. Es necesario aclarar que dejaron a los ofros miembros de la misma asociacion por
cuanto alegaron que jamas tuvieron conocimiento sobre lo que hacia ef presidente ya que este
no les prestaba ninguna informacion.
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En esta comision no frabajaron todos los que se hablan comprometido y terminaron aclarando
muchas cosas entre el vicepresidente, el vocal, el tesorero seleccionado y la secretaria porque
en muchas otasiones insistieron en buscar los ofros padres para que los ayudaran y no fo
logreren. Conocieron & fondo muches -de os- desfalcos realizades. En este proceso el
vicepresidente se convirtié en el nuevo presidente vy se registro solo ante Camara de
Comercio, segin & porque era necesario congelar las cuentas bancarias para que no sacaran
més dinero.

Este afio se inicib con ofro robo, pero ya realizado en el banco donde tienen la cuenta. Segn
io comeritado por el nuevo presidents Tueron personas que' falsificaron ias firmas de &i y del
nuevo secretario y sacarcn siete millones de pesos en un solo dia.

Este (itimo suceso lo que ha hecho es generar més desconfianza entre los padres de familia.
La mavoria de tos miembros de la Comisién quedaron este afio en fa Junta Directiva, los
Gnicos que ingresaron nuevos fueron el fiscal y algunos vocales. Durante las primeras
reuniones el presidente actual afrmeba no confiar en la tesorera por cuanto se habia
propuesto desde el afio pasado a trabajar con ia Comisién y nunca colabord, ademas iambién
se empezaron a evidenciar otros intereses como el que expresd un vocal al afirmar que
estzha ghi solamente para vengarse def anterior presidente porque su famifia también hebfa
sufrido desfalcos por parte de ese sefior.

Las estrategias y los truecos para poder obtener poder dentro de la APF ya se estan
evidenciando, por ejemplo la nueva tesorera presento un certificado de libertad afterado en
donde aparecia su nombre y realmente era de un famifiar de ella. Ef presidente ha optado por
hablarie mal & cada uno de sus compafieros de los ofros para generarles confianza. El Fiscal
cree que violentando a sus compafieros va a generar respeto entre ellos y el resto de los
padres, ademas de evidenciar las estrategias de los ofros miembros de la Ascciacion y
hacerle la guerra a cada uno de ellos, por ejemplo con el presidente le ha expuesto de forma
viclenta el que no entregue informacién de la Asociacion y él sea el Gnico en manejar todos
los papeles de la investigacion realizada al anterior presidente.

Las relacionss de la APF estan cambiando actualmente dependiendo de los diversos
intereses, por ejemplo, la secretaria ya renuncio por tener sospechas de que el presidente,
que fue vicepresidente el afio pasado, estuvo implicado en los anteriores robos y que pretende
hacer lo mismo este afio. El fiscal ahora esta apoyando el presidente porque sabe tal vez que
no va a soltar faciimente ni la informacion ni su puesto aunque a todo momento afirma que va
a renunciar porque esta cansado. Esta historia cada dia se sigue consiruyendo...

ANALISIS
1) Retaliaciones

El resentimiento que existe por parte de la mayoria de padres de familia, por los hechos
que franscurrieron an afios anteriores y ha hecho que la justicia por su propia mano sea
una motivacién fuerte para peder organizar la nueva asociacion de padres de familia. Lo
mas interesante de esta motivacién es que en ciertas ocasiones se da mas por ia
particutaridad que por el sentido mismo de colectividad: se puede ver claramente cuando
un vocal de la nueva asociacion, afirmd en las primeras reuniones que su dnico interés
era vengarse del anterior presidente de la asociacién, no tanto por lo que le habia hecho a
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la organizacion, sino por que su hermana habia estado casada con él y también la habia
estafado.

La estrategia que expone aquel miembro de la asociacién fue pianteada asi. “...es que lo
voy a atarear por todo lado.. se las estoy acumulando, porque lo que pretendo es
acabario®. La posibilidad de ayudar a la sustentaciéon de pruebas en el proceso legal que
se le esta haciendo al expresidente, es evidente. No obstante, surge otro problema
cuando lo que se intenta es sumarse ~desde la palabra, mas no desde los hechos— a un
proceso que se lleva, pero no ayudar a liderarlo, descuidando ademas ias funciones de
caracter colectivo para las que fue electo por otros padres. El beneficiarse de lo que ofros
han conseguido como acerbo probatorio para sus objetivos personales logré dentro de la
APF actitudes de defeccién; como afirma Fernando Aguiar:

(...} si se multiplican este tipo de conductas quizas fracase la obtencidn del bien comdn. Podemos decir,
por tanfo, que el problema de la accidn colectiva o el problema del garrén aparece cuando el interés
privado impide la obtencidn de un bien ptiblico%.

La anterior cita es la mejor forma de explicar porque la Asociacion de Padres de Famifia
del IED Nueva Zelandia, no ha podido hasta el momento, crear un sentido de bien publico
y porqué las dificultades cada vez eran mds profundas, situacion que continuard hasta
que la directiva de la APF cumpla las funciones fundamentates por las que fue elegida.

2) intereses particulares

Otro tipo de motivacién que interfiere en la construccion de un sentido colectivo es el
beneficio econémico que puede traer e pertenecer a un grupe quée maneja cierto dinero
para sus actividades. Plantear esto desde el principio, para algunos miembros de la
Asociacién, era absurdo, al menos, de la forma en que aqui se plantea, simplemente se
expone en las acciones Y en la actitud que se asume frente al ejercicio de sus funciones.

3) Cambio enddgeno de preferencias

L.a mayoria de tas personas de ia asociacion se han caracterizado en el grupo de padres
delegados porque han utilizado /a irracionalidad racionalmente, era comln de parte del
fiscal, el presidente y el vicepresidente creer que; “La histetia, la ira o la agresividad
garantizan a menudo una reputacién de dureza o dificultad de cardcter, a partir de la cual
se espera que los adversarios no opongan resistencia en interacciones futuras™”. Pero la
estrategia no termina alli, ya que se necesita plantear para qué ia utilizan... la respuesta
inmediata conduce a los intereses econémicos: por ejemplo, e fiscal de fa asociacién
asumia esta posicidn violenta para demostrar que lo que més deseaba era regular los
diversos intereses que en la APF se estaban manifestando cuando en reslidad fo que
deseaba era su interés privade para ganar Iz confianza de los delegados de la asociacion
y asl pedir luego que se le pagara por oficiar como profesor de teatro, trabajo que desde
&l principio afirmo querer hacer simplemente por el interés de ayudar & los estudiantes. Es
ast entonces que la violencia pretende garantizar la legitimidad y el interés por lo colectivo

% AGLIAR, Femando | a ldgica de la cooperanién Fn- Intereses Individuales y accion calectiva 02
5 GUTIERREZ, Francisco. La ciudad representada, politica y conflicto en Bogota. p 169.
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sin dejar salir a flote los intereses particulares, que en una organizacién como esta,
podrian ser concebidos como un fraude,

La estrategia violencia en el discurso en el presidente, viene acompaitada de una
intencion subyacente y es que “La forma de relacionarse con e adversano se va
construyendo por medic de bucles anidados de decisiones y aprendizejes®®’. Esta

¥ rabord [} i ” "
persona ha anafizade lee-estrateglae y motivaciones de sus compaheroe de g.-"‘c pars

utifizar después la tactica de fuerte con los débiles y débil con los fuertes, dependiendo de
la circunstancias del momento, como. por eiemolo. si hav personas importantes que lo
observan. Lo particular de esta actitud es que ha utilizado la violencia como la Utima
instancia cuando se ve acorralado por sus companeros frente a las mqu:etudes sobre el
irabajo gque esta redlizanto, asumiendose como una persona débii que si es irespsiada
actia de manera irracional.

La estrategia de Ia ira, por parte del vicepresidente, se vislumbraba no sélo cuando se
sentia acomalado por los argumentos de sus compafieros, sino. para ocultar el
desconocimiento de ciertos aspectos que se debatian y evadir la argumentamén sobra lo
que se hacia dentro de la asociacién, de modo que si se ponia futioso, fa atencion se
-presiania mas a su ira, que a io que estaba habiando...

4) El egofsmo metodolégico

*Las personas racionales, egoistas y orientadas al resultado sélo cooperan si tada una de ellas puede
impaner.ia estratania coonamtiva 2 s suceshns vnessl

El caso del presidente de ia APF, es necesario recreario y analizarlo de una forma mas
detailada porque $u esencia esiraiégica ha causado muchas afectaciones para e trabajo
colectivo.

= La estrategia informativa. Entendida en dos posibilidades: a) hablar de mas, y
b} no hablar. La primera obedece a la creencia que {a meior forma de generaries
confianza &l resto de sus compafieros es hablando con cada uno de los andlisis
que ha realizado de las ofras personas que pertenecen a la asociacién. Por
supuesio ib que se quiere hacer es generar confianza a pariir de ia descofifianza
en los demés y de su supuesta objeﬁvidad para poder cbservar lo que esta

sucediende v lo que pusde senvir parg mejorar fa situacién dentre de la APF,

Por ofra parte, el no hablar alude a dos asuntos importantes para constituir el
sustenio de ia estrategia. La primera seria ho sutninistrar informacion a 108 biros
compafieros para el manejo de la Asociacion y sobre todo de Ias investigaciones
sobre log deefaloos. Este zspacte que fus ten rechazade por gliog -mismes con
respecto a la anterior Junta Dlrec’ava se repitid al centrar todo el trabajo legal en el
presidente, aunaue esta vez el gue todos no conozcan los avances de la
investigacién y el material probatorio existente en la asociacién, se justifica desde
la familiaridad de algunos ascciados con los implicados del afio pasado, aislando
‘por supuesio ho soio a ios que tenen con ia anierior AFF, sino a ios padtes de

% |bid. o 160,
5T ELSTER, Jon. Racionalidad, moralidad y accién colectiva. En; intereses Individuales y accidn colectiva. p 58.

201



familia en general. El no hablar también implica obstaculizar ia capacitacién a los
deiegados de iz asociacion sobre cudies son ias funtiones que tene ja APF,
ademés de como deberia ser el procedimiento adecuado para aprobar cualquuer

actién come la-eiecucién de! presunueste g partr de proysctes coneertados,
dentro de la Junta Directiva. lnfortunadamente, estos impasses han generado
confusién entre los asociados, al no plantear alternativas de soluci6n. sino mas
trabajo y dificultades por las rupturas en los flujos de informacion.

= La autosuficiencia. Esta racionalidad en el caso del presidente, ha provocado

que &igunos vocales y ia nueva tesorera no trabajen en equipo para ayudar a

~ organizar la APF. Como el mismo dignatario afirmo: “Yo para lo unicc que necesito

12 {eoorere e pera quo firmo ie dbrete {del banco) ¥ no-mas. & deja-tadas las.
hojas firmadas de una, mejor para que no tenga que volver”.

5) Defeccion

Pareciera que las estrategias para la no cooperacnén tan sélo se vieran desde los
miembros de ia Junta Girecliva, pero e mismo Consejo de Padres tambiéh ia uiiiiza para
evadir y re-distribwir las impllcacnones econdmicas y sociales que esta trayendo su falta de

gompromise con la APF come organizacidn, Un slempls daella-es) jugara una-loferfa
Social al elegir af azar & quienes los representan como forma de no responsabihzatse por
sus criterios de seleccién.

GESTION -TRANSFORMACION

Es preciso sefialar que algunos miembros dela direcﬁva de ia APF, después de realizar el
ENAISIS de las estretegias de i@ Thayoria del giupo, inGiemeniaion sus fiveigs de
desconfianza, porque cada vez que se pretendia dialogar, aiguien acudia a los gritos e
inguftng,. acabandn . nor comnletn. cualauier aficho da. nagaciacién, Por su parta, la
secretaria renuncié al cargo por esta razén, sumada a que el trabajo operativo lo estaba
asumiendo efla y e reconocimiento otros, quienes cuando se cometia un error le
increpaban airadamente.

En cuanto al vicepresidente y la nueva secretaria, quienes han empezado a cuestionar el
proceso que se esta iievando deniro de ia asociacion, sus criicas ie han granjeado ei
rechazo por parte de otros compafieros. Otras personas de la organizacion han

amnaradn A sar al mioma illasan s sl neasidanta v actdAn rallands ln s antos
v.l'r’“““v el J 8 2] A AN LSRR g J“Ug \’\.U i rnvwl\-wl l\U_‘ , gt k1 AT A Bl “ Al ¥

denunciaban. En este caso el fiscal, ahora esta en oposicidn de quienes quieren que el
presidente revele v entregue toda fa informacién de la asociacion poraue este Gitimo esta
asumiendo el cargo de presidente y tesorero.

Es justo reconocer que el mayor aprendizaje que han adquirido la mayoria de los
deiegados en medio de semejanie cima de agresion y desconfianza es ia defeccion,
materializada en desercion ¢ apatia frente a lo que ocurre. Por ejemplo en el trabajo de

mlanasnidn marbairediua mia salaiineae dalasndae enslivarnmn Aan dansds a0 nnﬁaﬁnnu\vnn
M) dAind 1) Rt U AU v M WM Oy ML Maiee kAt WL S i e WAL I A ek

proyectos, no hubo apoyo de los otros padres y de {a Junta Directiva, en especial para
movifizar lo que ellos habfan hecho dentro de las capacitaciones de PEI.
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(...} la desercidn es una %trategla de equﬂrbno estable para lodas las partes La desercién es la mejor
n:a;nmla j.uatuw i sGianeiie Fara 51 DSiNa, SNt 4afiien pafa Wooss 1as c::uaiugm piias @
mezcladas, Por muy desaforlunadas que sean las consecuencias para todos los interesados, la
desercion sique siendo racional para cualquiar persona®,

En este aspecto las directivas de la institucidn educativa han instaurado una posicion de
no-intervencion, a menos que ia misma AFPF i0 pida. Lo anterior también se dio porque ei
nuevo fector los acompafiaba en las sesiones de asamblea general (casi siempre

Avirandn 2 nun ln:.- Hu’aﬂhune nuardor n o Asmneaehoeal nar aon fun natifinardsn a o
“,’\.\.“l ¥ H AT TR WL A ” TR LIV L U\ll'lrvv\\'lu’ ,’ P PP W PN el Wi MR

Secretaria de Educacioén, entidad que le prohibid cualquier interferencia en la Asociacion.
En este momento algunos de los docentes v directivos han optado por relacionarse con la
Asociacién desde las actividades escolares programadas para solicitaries su apoyo, sin
ninguna obligacion, tan solo desde la maximizacidon de las necesidades y el beneficio de
sus Nijos y ei sostenimiento de ia imagen de ia iED.

De igual modo, la APF ha asumido el papel de inversionista en las actividades
programadas por ofros y esio porque ei presidenie (ai menos en una sede)
individualmente decidié pedirles un listado a los docentes de las cosas materiales que

nenncikalan T A mAn mreababhla ae s Aras Aus andea mAs oa dfrabaia an Aablean vinibhiae
P s aart A P et f 1 A A "'wwv.v L g \iuv ) el \'M\r Tl Pl F RPN WP bl\lwuj\' Tl B WPt Nt W AN N D

dentro de la institucion, él y la Asociacién generaran sentidos de legitimidad dentro de ia
comunidad educativa. olvidando aue mientras incurre en tales acciones, socava la
confianza de los demas directivos, quienes fueron marginados de esa decision.

Posibles mediaciones

Partamos que algunos de los acuerdos que se hablan construido para el trabajo colectivo

e manddide, e Al aisrainia da Badarmsman inedbnsdiintam da slmiman minwsbenn sdola ADT
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Por to mismo, el que se construya un plan de trabajo -acompafiado de un presupuesto-, el
aue se decidan las acciones a seguir en grupo v due guede constancia en las actas de las
reuniones, y el que se de seguimiento a los proyectos de los padres delegados desde su
compromlso no se han cumpl!do hasta el momento porque al no haber identificado los
diversos intereses, anaiizados anieriormenie se impidio que ias negociaciones fueran
fegitimas y por lo mismo se actuara consecuentemente.

Segln la experiencia de trabajo dentro de ta IED Nueva Zelandia y con estos padres de
familia especialmente. propanemos tres posibles cursos de accién..

» Elegir una nueva Junta Directiva. Aunque no estamos de acuerde con los
radicaiismos, se considera esta afternaiiva ya que ninguno de ias personas gue
conforman fa directiva han manifestado un interés por negociar teniendo como

-~ + i i [ 1 .~ L] oon 1 Ly ok o ol
uC?TC.CTS ot m‘C?‘- pum:s-l, ‘3:- e C.*J{‘. pvr - TOT t."anc 10 Uﬂ}GS qhe a"‘té ;33. u‘eai %%

son situaciones suma cero ofientados habitualmente a intereses particulares, que
hacen difici adslantar un provecto colective como organizacidn  Fsta nueva
asociacion partiria de la mediacién de todos los delegados por recobrar un sentido
colectivo de lo que se construiria con todos los actores de fa comunidad educativa.
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= Dar una oportunidad a la palabra. Aludiria a que dentro de la Junta Directiva se
habiara a cara cabai sobre {0$ intereses de cada persona y se acordaran, a parur
de dichas motivaciones, nuevas reglas de juego que sean respetadas, buscando

ey s it al misnaskar saatesbiin Madiam lee o infeinmiscm amels smve sl s osam
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sanciones pedagogicas creadas por ellos mismos.

» Ejercer a partir de sus funciones. Que se realizara conjuntamente un trabajo a
seguir para que cada uno supiera cuél es el procedimiento que debe seguir y en
qué consisiina su pardcipacion, todo fundamentado desae ia negociacion.

Tal vez otra propuesta parte de que ellos conciban la necesidad de desarrollar en cada
uno cierias capacidades para enirentar su probiematica por ejempio:

‘las heuristicas —aquellas que permiten descubrir soluciones-, les estratégicas —aquellas que peqniten

CUNNGITIGH UH LU IO e UeLRiUiEs U OIouUiuies o Il s Wia didiikdau-, iod uieaiivas U tiverivas ~
que faciliten nuevas relaciones-. Capacidades que permitirian organizar el orden 2 partir del ruido, es decir, a
partir dz elementos helercaéneos. contradictorios. desondenados v de mensaies ambiguos aenerados por
intereses divergentes”? :

No obstante, aunque creemos firmemente que buena parte de nuestro trabajo consiste en
dar conocimiento y esperanza a ias personas con respecio a ia paficipacion para pensar
y desarrollar una realidad construida por todos y todas, las dindmicas de relacién de esta

ADE mlanbman stam nkiimniAn um na asranlais cima assantiandss scanAda lae aciatan PR TR PPN
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declinan la oportunidad de negociar y aprender con otros estrategias para convivir,
solamente aueda el camino de una violencia de la aue estamos cansados en Colombia.
£s evidente que si la actitud de estos dignatarios no cambia de intransigente a
negociadora, con segurdad pueden ocurrir hechos mas graves que los acaecidos a esta
APF en 2003, siiuacion que esta exciusivamente en sus manos.

% (HISO, Alfreds. Pedagania v Conflictn: pistas pam recanstric mitos v desarrollar nronuestas da eonyivencia asonlar

Signo y Pensamignto. Volumen XVII1, 1939. p 56.
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4.12. LICEQ DE LONDRES

El Liceo de Londres es una institucion educativa privada que desde hace unos afios
ealizé un convenio con &l distrito para brindar educacién a estratos uno, dos y tres. Es
necesario contextualizar que este colegio ha albergado a estudiantes de estratos cuatro,
cinco v seis duranta veinte afos de experiencia educativa,

La crisis economica fue una de fas razones por las cuales las directivas decidieron hacer
parte de los colegios de convenio. Lo que no se pensaba era que esa situacién también
traeria consecuencias tanto en los padres y madres de la instituciéon, come en fos mismos
estudiantes. Muchos de los padres rechazaron este contrato con el distrito sacando a sus
hijos de ta institucién, el colegio pasd de seiscientos alumnos de la institucion privada a
cuatrocientos de convenio con el distrito y doscientos de privado.

£n el afio 2003 fue poco lo que se pudo realizar con la Asociacién de Padres de Familia,
pues el interés de la mayoria de sus miembros era ei realizar actividades dentro de la
institucién, méas no capacitarse ni trabajar en la gestién de conflictos. E! minimo de trabajo
realizadc en-el 2003, fue protagonizado por la presidenta  de la APF, -quien crefe
pertinente que se trabajara el confiicto de exciusién gue se estaba dando “tanto para los
nifios del convenio como del privado”. El diaghdstico realizado el afio pasado que
contenia multiples visiones de la institucién educativa desde actores diversos, sugeria que
ese era el mejor tema para tratar. El 2004 inicia con el rechazo de fa presidenta de la
Asociacién por seguir con el trabajo, ya que su experiencia en el afio anterior no ie daba
muchas esperanzas de que los padres quisieran trabajar desde los confiictos y la parte
pedagégica. De este modo, se esperé a que se elija la nueva Junta Directiva para que
ellos decidieran si querian seguir con el proceso o no.

Hasta mediados de marzo se eligié [a nueva asociacidn de padres, pero sus intereses
seguian orientades hacia la consecucién de recursos para la realizacion de diversas
actividades y eventos. Aun asi, existe algo muy interesante y es que todos lo padres del
Consejo tienen la opcién de elegir cada uno de los espacios académicos legalmente
- constituidos como 108 son Manual de Convivencia, Proyectos Transversales, el Comité de
Convivencia, entre otros, para poder participar y gestionar la pianeacion del PEI.

Ante esta oportunidad de participacién se decidié que el grupo de padres que hacian
parte del Comité de Convivencia -mas o menos veinte- participaran y se capacitaran en el
en el espacio y en el andligis y gestién de conflictos, ademas, se presenté la oportunidad
de que la persona responsable dei PEl, Diana Gutiérrez y la psico-orientadora Idalba
Giraldo, apoyaran el procesc desdesus -!aber’es.’

Para las. reuniones con los padres de familia, las dificuitades fueron grandes por la
dificultad de establecer acuerdos en cuanto a los horarios. Aun asi dos madres
nteresadas en e proyecto se comprometieron decididamente. Se buscé ademas el apoyo
‘de 1a Junta Directiva de-la APE, cuyos represontantes persisten en un interés mas de-
caracter administrativo que por generar procesos de convivencia, aunque en aigunas
ocasiones procuraron involucrarse’
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ESPACIO Y CONFLICTO SELECCIONADOS

El espacio de Comité de Convivencia se seleccioné porque dentro de & existia Ja
posibilidad de trabajar con diversos actores (padres, madres, estudiantes, orientadora y
coordinaderes). En cuanto al conflicto, si fue mas de una casualidad que se presentd en
. un espaciofiempe en- &l .convergieron -diversos interesss, primero, trabajar un- conflicto-
especifico; segundo, conocer otras alternativas para analizar y gestionar los conflictos y el
tercero, ayudar a investigar un conflicto de violencia entre las alumnas del grado octavo ¢
que no tenia mucho contexto y en el que ya se estaban tomando determinaciones sin un
conocimiento holistico de la situacion.

Aunque. desde el principio existia la inquietud de trabajar conflictos relacionados con las
-diversas - exclusiones que se estaban dando-en la dindmica escolar se’ presenté el-de
violencia que tal vez no sélo nos ayudaria a entender si realmente habia exclusién en ia
institucién, sine aue nos involucré en el andlisis.de una. problemética que hasta ahora esta
siendo visible dentro de la institucién: {a violencia extra escolar.

ANALISIS Y GESTION-TRANSFORMACION

En una de las visitas hechas al colegio para poder concretar la labor que se realizaria y
los grupos con ios que se trabajaria, se escuché ia lamentable afirmacidn de ia
ofientadora de que las peleas fuera del colegio se estaban presentando ultimamente
comola unica-forma .de resolver. lag diferencias; especialmente: en lo.que referia al sexe-
femenino. Dentro de este comentaric también se revelé la urgencia que tenia un familiar
de las implicadas en la ultima pelea por colocar una caucién a todas aqguellas que
participaron en ia fucha. Hasta el momento, la orientadora habla realizado una especie de
red a partir de la visioén de sélo una implicada, la que sali¢ fisicamente mas afectada, y en
‘la que también se exponian aquellos iideres negativos y positivos del salon, insistimos,
desde la versién de un solo actor.

Es entonces donde propusimos realizar una red para entender un poco mas qué fue lo
que pasd, porque los hechos daban a entender la existencia de muchas motivaciones y la
inexistencia de acciones dque hacian que el rompecabezas de la historia estuviera
completo. Fue asi como se decidié hacer la primera red, con todas aquellas participantes
y se reconstruyé ia historia a varias voces, la que quedé asi:

Orgullos, recelos y cuentos rosas

Hace unos dias Katherin una esiudiante grado octave fue invitada por su director de curso &
participar en la mini-chra de teatro qus se realizaria para el dia en que s celebraria la Semana
Santa en el colegio, especificamente el Via Crucis. A decir verdad a Katherin le extrafié esta
invitacion expresando su sorpresa aludiendo a que siempre se estoge a dos personas para este
tipo de acto: Fabiana y Milena Abril, reconocidas en su saldn como “las sapas”, por las particulares
relaciones que mantienen con los docentes (concretamente porque se la llevan bien con ellos y
sacan buenas nofas, hay quienes las consideran “unas Jembonas’).

La afirmacion de Katherin, expresada piblicamente en el patio, fue escuchada per una compafiera
caracterizada por hallar satisfaccion en lievar informacion a todo aquel que pueda acerca de sus
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obros compafieros. Se frata de Lizbeth, quien frente a este comentario, no podia evitar
comunicarselo a su compafiera Fabiana.

Cuando Fabiana se enter de aquelia afirmacion, y teniendo en cuenta los inconvenientes que
habia tenido por ei mismo senfido, no solo con Katherin, sino con sus demés comparieros de
Ccurso no soportd més y quiso poner punto final a esa situacién. Tal vez, de la mejor forma que ha
aprendido, generando raspefo a tavés de la violencia. Fue asi como se presentd la primera
agresion verbal contra Katherin, gue en dlfimas se resumid en que Fabiana le nombré a su mams,
por lo que la agredida reacciond fisicamente, segiin su version: “fo (nico que no permito es que
me digan algo de mi mamé”.

Luego Katherin devolvié el mismo insulto a Fabiana, dando por sentada una pelea fija. Este hecho
fue notificado al profesor de curso, quien o que hizo como primera medida fue separarias y
decirles que esa no era la forma de solucionar ios problemas, que fueran a clase y después
hablarian de lo sucedido. Este hecho favoretio que el desasosiego producido por el encuento
quedara a flor de piel.

Luego de este suceso, aparecié de nuevo Lizbeth afirmando a algunas compafieras que habla
escuchado que se presentaria una pelea fija a la salida entre Fabiana y Kathsrin. El anterior rumor
flegd a oidos de varias amigas de las dos estudiantes directamente involucradas quienes
despertaron {a curiosidad en sus amigas.

Inmediatamente, Fabiana decidié generar una estrategia efectiva: comentarle a su director de
curso que Katherin habia planeado una pelea afuera de! colegio y que por supuesto ella no queria
pelear. Katherin fraté de utilizar una més directa y fue a de hablar con la supuesta retadora para
que no pelearan a la salida, ya que ella reconocia su desventaja fisica frente a su oponente -quien
@5 mas grande- a io que Fabiana le contesto:

-Ese no es mi problema y lo que tenga que suceder, sucedera.

Katherin siguid insistiendo con ofras compafieras en afirmar que no tenia ninglin deseo de pelear
¥ que 256 le podia traer consecuencias negativas en sus estudios y no podia dar papaya con
respecto a nivel académico. Angie, una compafiera del salon, reconocida por agresiva sus
amistades con parches, sintio afinidad con el sentimiento de Katherin y decidid hablar con
Fabiana. Por ofra parte, Catherine Arguello, amiga de Fabiana, también creyd necesario hablar
con la oponente de su amiga para solucionar la situacién,

En primera instancia hablé Catherine Arguello con Katherin Calderon para afirmar que Fabiana no
tenia ninguna intencidn de pelear y que las cosas debian quedar alli. De clro lado, Angie fue un
poco mas directa y afirmé que no le pareceria justo que dos personas con diferencias tan
evidentes en cuanto a fuerza y estatura se enfrentaran por lo gue se asumié como responsable de
que Katherin Calderdn no peleara, ya que no lo queria hacer. Para este efecto, Angie le aclarb a
Fabiana que si por algiin motivo se peleaba con Katherin, también ella se meteria para defender a
su pequefia compafera,

A la hora de la salida, todo parecia haberse aclarado hasta que las jévenes se enconfraron camino

a sus casas. Ademas se fropezaron con ofra de sus compafieras def salén, Maria, quien ya tenia
el lugar perfecto para dar lugar a 1a pelea de sus ofras compafieras, cabe aclarar que Maria no es
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amiga de ninguna de las implicadas en el asunto, simplemente una compafiera que quiso ayudar
suministrando el espacio para el combate.

Los que llegaron a ver la pelea, compafieros y amigas de las implicadas, propusieron diferentes
formas para poder enfrentarse. La estudiante que anteriormente quiso mediar, Catherine Arguelio,
propuso que se insultaran y luege que se golpearan... Angie, la ofra mediadora fue la que dio el
grito de inicio para que empezaran a golpearse.

En el momento en que las demés discutian para poder crear unas reglas minimas para la pelea,
Katherin y Fabiana hablaban de que no estaban inferesadas en peiear, Katherin ie pedia a
Fabiana que no le nombrara de nuevo a su mamé y que la respetara. En esa charia y después del
grito de inicio, aparece Milena Vega, amiga de Angie, quien empujd por detras a Fabiana. Al
Katherin ver la reaccion de su oponente (se le viene encima por el empujon) en lo &nico que
piensa es en defenderse y es ahf como empiezan los que llamaremos fos fres rounds.

El primero se inicia con el relato anterior. Curante la pelea hay que sefialer la intervencion de
Angie y Nury para separar a las estudiantes cuando ya se estuvieran dando garra (golpeando en
demasia). La separacion se dio cuando Fabiana estaba encima de Katherin golpeéndola
fuertemente, en lo qus intervino hizo Angie halando dsl cabells a Fabiana.

Un comentario de Nury -que después fue aclarado como una burla- con respecto a la existencia
de armas corto-punzantes, hizo que las compafieras reiniciaran ia peiea por el miedo de no saber
cual de las dos tenia una navaja.

El tercer round se da cuando Fabiana se mira en un espejo y se da cuenta de la cantidad de
rasgufios que tiene en su rostro, lo que {a hace enfurecer v comenzar a golpear a Katherin
Calderon. Y en términos generales fue asi como sucedié la historia. Sin embargo, esta situacion

no parb alli...
ANALISIS

Hasta aqui podemos identificar motivaciones, intencionalidades y estrategias que nos
pueden ayudar a entender el porqué de las peleas como forma de solucionar los
conflictos. Cabe aclarar que el reconocer otros espacics como el colegio y la situacién
familiar y del contexto, ayudaron a dar mas peso al analisis que se hizo a partir del trabajo
con las estudiantes. Lo que se intenté fue entender que

{...) en un conflicto no se participa Unicamente con el frio cleulo utilitario; aparecen también emociones,
valores, puisiones, errores, lendencias aifruistas o agresivas, que en ocasiones pasan a primet piano®

He aqui las estrategias que empleadas por sus protagonistas:
1) Débiles con los fuertes y fuertes con los débiles
Esto se ve representado en la forma en que Fabiana acude al profesor para comentarie

su preocupacion por una pelea programada por otras personas y en la que por supuesto
elia no tenia interés de participar. Esta accidn es contrara a la respuesta que da a su

® GUTIERREZ, Francisco. La ciudad rapresentada, polffica y conflicto en Boaota, p 164,
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compafiera Katherin cuando esta intenta solucionar el problema y afirmarie que no tenia
ningun interés en solucionar ias cosas a los golpes.

2) La violencia como algo cotidiano

Cuando se le preguntaba a las estudiantes por las razones de sus acciones violentas
afirmaban que las peleas para solucionar {os conflictos se han vuelto tan recurrentes
dentro de la dinamica social de la institucién, que no se cuestionan otras posibles
soluciones a este tipo de diferencias. Por ejemplo diversos actores, ltiego de la pelea,
también intentaron jugar estratégicamente, es el caso de la madre de Fabiana, quien
amenazé a Katherin afirmandole que: “agradeciera que fuera menor de edad porque sino
le daba su merecido’.

3) Negacién al conflicto

Esa podria ser la forma en que el docente asume una realidad que sucede en su salon,
&h su colegio, lo que pasa s que &l salén & donde pertenecen nuestras protagonistas ha
estado marcado por una serie de sucesos similares pero con los varones. La negacion tal
var se da en esta onorftinidad pomue el docente crea agua la mediacidn no es ia fiincidn
que debe cumplir dentro de la institucién ¢ porque cree que fa légica mas comdn para la
solucién de los conflictos es la violencia y no es necesario prestarie atencion a algo que
es asumido como legitimo pot sus aiumnos.

4) Reduccién de la complejidad

Una de las estrategias ganadoras puede ser el inculpar a quienes iniciaron ef conflicto y
POT supuesio; sancionar PO 10 misino, con & fin de demostar Jdesde & insttucion
educativa que si existié {a intencién de corregir tas acciones de las estudiantes, ya que
-algunor  familiares . exigian justicia. En muv nocas ocasiones sa  investigan las
motivaciones e intencionalidades que se cruzaron para que en ultima instancia se diera
una agresion fisica, es decir se suele asumir que el conflicto es la accién violenta y no
gue ésta es producto de un contlicto no negociado.

Lo anterior hace referencia a algo que se evidencié luego de la pelea dentro de la
“Institucion al hablar con las directas, quienes procuraron dialogar con ambas impiicadas
para armar una historia a partir de dos versiones e implementar sanciones mas drasticas

[ P U | J N VT UL R WA JUN. SRR . 0N PR o SN Juprepy | PR O RIS T R
M 1 SCOWIRI NG \-‘uc W WYY @Al W Gl IO llbibv. WA W vApllbﬂl - IRt

La reduccién de la complejidad no se distribuye, sino que se transfiere a la persona que usa la coercién. Siesto
s i0 sensdio o no, dependeria de 0 compiejas y muiabies que sean fas siiuationes en que se iienen que
tomar las decisiones sabre la accioné!.

La reduccion de la complejidad para el andlisis de los conflictos es implementada por
- aquellos que deben tomar la decision de la sancion (coercion) ya que si es demasiada la
intormacion que se tiene del hecho puede que el castigo se vuelva de igual forma
comp!ejo pero podna ser a la vez mas legitimo, por ello se afirma que esa decision

P P P T Py al. b
- depende dela situacidny de 1as diversas vanabies Guese presentan en &l "CORTICo.

61 1UIHRBNAL Nildag Podar | inivgreidad thomamarirana, Anthronae Barrelona 1885, n 14
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5) Re-distribucién de la culpa

Para la mama de Fabiana, ia Unica solucién posible era que a todas aquellas estudiantes

Gueig habian pegado-a-su-hija, o hablan participade Je alguna forma: & la pelea-seles
interpusiera una accién legal: una caucién. Esto podria también referirse, ademés de
redistribugic I:a citlpa .a una.amenaza desde.af lequleyismo. cirnyinstancial |

6) Exclusién

Por parte de algunos docentes se asumieron posmones que dieron realce al problema de
viciencia, dando muesiras de ‘ias reiaciones exciuyenies que se iejen desde ias
representaciones sociales prejuiciosas que tienen de los estudiantes que de convenio
- provenicntes-de-scotorcs populares, lo-que-cominmente-ecrelacicna-con fa pertenenciaa-
ios estratos socio-econémicos uno dos y tres, los més bajos. La violencia entonces es
explicada como una l6gica vropia de seres humanamente inferiores. como los estudiantes
de convenio, se desconocen entonces las variables particulares de estos menores de

edad, asi como las de una sociedad violenta, sin distincién de clases sociales.

Un claro ejemplo de anterior hace referencia a Ia docente de espaﬁo!' Katherin aﬁrmé

P

ofenswa, pues al valorar la petea, afirmé que a Ias estudlantes “‘Se les sali6é el estrato”.
Fatfe tinn da camentario nradilio 1a malestia fa salo de lag imnlicadas, sina del resto del

salén.
7) Autoritarismo

Ademsas, la docente de espaiiol afirmé que Ias notas de ese periodo se verian afectadas

P R T N P

unacosaesla convwencna y otra el rendimiento académlco dentro de una materia. Estas
acciones arbifrarias que buscan dar castigos para encausar 3 las estudiantes dentro del
deber ser institucional, no sélo fue asumido por esta docente, pues otros de sus
compafieros también actuaron en consecuencia, con acciones ¢como no entregaries notas
a las nihas “porque sus intereses estaban Mas en meterse en problemas que en saber
sus caiiﬂcaciones ﬁnales" De iguai forma el coordinador de convivencia y el celador del

condicién de agresividad y la poca legitimidad que esto les generaba para participar en
otras eanacins o solicitar materiales nara &l desanolin de las actividades dent v fuera del

colegio.
7) El chisme: la vergitenza pablica como advertencia y pedagogla

La comunicacion también fuvo un papel importante en e! desarrollo de este conflicto en
Clias €sCalas denio sl Colegio, puss sii pucsta & ia e5Cena Jde 10 pllbiico ya Gue €3ia s€
usé para advertir y avergonzar, mas que para interaprender. Por ejemplo, el coordinador
de convivensia crevd aue lo mas eonveniente seria contar 1a histaria de 1a pelea de las

a2 Por ejemplo el celador empez6 hacer cruces con sus manos cada vez que vela a Katherin. Por su parte et Coordinador
Academico ie neg un permiso para asisiir a una cila médica porque, airmod:  "LO UNico que iria a hacer, era aiiarse ias
ufias”.
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nifas en ofres salones, no s6lo para evaluar las consecuencias fisicas que tuvo en "una
de sus compaheras”, sino para informar sobre 1as medidas que se tomarnan en la Hiscalla
para tratar este tipo de confiictos. Si nos referimos al chisme es porque este directivo
JSBCONGTIa 108 PONMENGISS U8 105 hechos Gus habian ocurniao y 86 basd en informacidn
muy fragmentada para hacer comentarios desobligantes. Por supuesto que esta accién
traio eonsigo el sefialamienta niiblico de las imnlicadas directas en al acto violento

GESTION COLECTIVA

La geshén del conflicto también se abordd en dwersas escalas, donde se crearcn unos
acuemos mlnlmos ce uaDaJo ci pnmer paso l'l...lb‘ UU!Ith uit ulte IIRSLUHH uu:et,uva bUUiB IU
sucedido. Después se pactd implementar acciones pedagogicas, entre todas las personas

|mn!m~:dae ara nn noar an anluntﬂnm ‘Famhg:h:m fomn Arlovmar uns n‘.\umi'\n 2 Iv.:e

B e T el LN TR R Ry P

mvolucradas y los demas espectadores de ese dia.

Teniendo en cuenta los efectos devastadores del chisme, se establecié ademas que cada
persona asumiria la responsabilidad de sus palabras asi: a) Katherin y Fabiana hablarian
directamente en caso de que cualquier companera trajera un comentano ae (as otras, bj A
Lizbeth le corresponderia entregar pruebas cada vez que informara algo de sus
compaiisics y acompatana & informants para hablar oon 185 otiss, ds misdo-Gus 38
consalidaria como mediadora mas que inforrmadora, y ©) se realizarta un chismografo con
el fin de anatar aquellos comentaros ane legan de tercarar nemonag clare asta mee A
persocna 6egue afirmaba algo debia firmar en el cuaderno su versién de los hechos
retatados™.

De otro Iado reallzamos una acnv:dad con Ios mlembros de todo ei saton en donde se

relacmnaban y asumian ei respeto Ademés se hIZO una actmdad en donde frente a frente

ln-c' mhtdsanl’m r\nrh-:r\ H‘:mn Ia ~narbionidad r'ln hah'ﬂr onn lr\t‘ mlumhrﬂﬂ Ha eu o-:l-‘.n ar
gl S 8 "8 r ke v]uv'v TR U N’ W ET -y )

cada uno anotaba las cosas que los otros creian deblfa cambiar para mejorar la
convivencia. Esta dinamica funcioné. al punto aue ahora algunos maneian sus relaciones
de forma cordial y fas diferencias en sus relaciones se estan dialogando.

Para el Comité de convivencia el proceso vivido en La comunicacién de los padres y las
madres con la escusla a partir de la gestion de 10s contlictos tambien tue una expenencia
nueva para asumir sus problemas. Las madres de farni!ia que hacen parte del Comité
;untu COTV 1@ ONEMEasTa, 3¢ Nain TIPS a&r Protealn v ycauun SABAU0S Sn Sl anansis

a todos los conflictos que llegan a este espacio cumpliendo una funcién muy importante:

Generar procesos de reflexion en las instituciones educativas con fodos y cada uno de los estamentos
que conforman la comunidad educativa tendientes a Iograr un mejoramiento de las relaciones de
CONVIVENCTE, NG ibnds 0% cuniiicius sun gl P “Riie 1 exisien  fomuiEs esimidd es - que

83 Trarlirinrial iianan_serakar armnin da ' lne nifiag: ae 1n Atmdarnn an et s clisten Fancinnar datae rorennales da lne

. ’ w A ¥ . o ' R ’

integrantes de un curso, la idea era trabajarlo en pro de eliminar al maximo posible los chismes o a | menos regularios a
unas proporcicnes razonables,
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solucionen todos los conflictos, es necesario entonces que este proceso de reflexidn sea confinuo o
PRURAIES e ¥ Yue S8 HVOIUGTE UG0S JUS dUiunes Ut Ta HIsiiugions,

Por ejemplo, ahora se estd gestionando otro conflicto en el colegio donde se esta
planteando un proceso de Negociacion entre 108 alumnos ae once y 1as directvas ael

plantel.

De igual forma, ia Junta Directiva de {a Asociacién de Padres, en un intento de hablar de
los prohlemas aue netirdan dentro del colegin acordaran hacer 1n seauimientn a cada
una de las quejas que les llegaban por parte de los padres y madres antes de plantearias
en cualquier otro espacio institucional con el objeto de conocer a fondo la realidad del
CONNICIO ¥ de crear Propuestas para presentanas a 108 INVoIUCTados con la meaiacion aal
Comité de Convivencia.

8 CAICENOY \'nnmr v ROCHA T Ndear | e Camithe da Cnmivancia acrananin rara in rm::hnn da lna ronflintre
escolares. En: Pedagogia ySaberes Bogota: Universidad Pedagégica Nacional. Facultad de Educacién. No. 14, 2000, p
87.
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