oy&Z/ zZoo&

O 2

lnsmulo pm la Investigacidn Educativa
artollo Pedagépico - IDEP

Ty

t

INFORME FiNAL

“i_A COMUNICACION DE LOS PADRES Y LAS MADRES
CON LA ESCUELA A PARTIR DE LA GESTION DE LOS

CONFLICTOS”
Localidad 11 (Suba)

mvestigador Frincipai

César Augusto Rocha Torres

Co - lnvestigadora

N far-%1
Yenny Caiceds

sistentes de mvestigacion

Kelly Aguilera Rojas
Vanessa Forero Rey
Vl Iqi l}' Léna* Vern-’

Elssy Y. Moreno Pérez
Janeth Bibiang Perilla

Rigoberto Solano Salinas
Maritza Villamizar Diaz

Bogota D.C., 12 de Junio de 2004

TOMO 2
INFORME FINAL InveaToro TOEP
274



4.13. INSTITUTO CIUDAD JARDIN NORTE

El Instituto Ciudad Jardin fue invitado al proyecto La comunicacién de los padres y las
madres con ia escueia a parir de la gestion de coniictos, ai Tinaiizar ei ano 2003 cuando
otras instituciones negaron su participacion. Como la invitacién se realizé en época de
Bmmlivanmidon Ada alomeam smis smmmiinaba mea Fia e o adiobs wmw b st e ddasiaiA lmiaiar sl
PO TR MG ) At WD %D W2 IWPMWW [N L A L nnu\-u:uxu, 'IUI I \-|\-4\- B S o LI N TR TL o L L R )

proceso en el 2004,

La eleccién de la Junta Directiva se hizo en mediados del mes de marzo, por lo que se
gocializé de nuevo la propuesta para conocer el concepto de los padres acerca del
proyecto. Lurante esie proceso tambien se habio COR las difectivas, coorainaqores y
orientadora para lograr su visto bueno y futura participacién. Fue asi como se nos autonizé

Almmisber i wmbmem da drabia s maie; mnaman | e mmsdemn Ao Emenilio Ada smbe lmembboalAm A
WG] M BT W MWW G S 1T, WS LD e TRIDE NG Al w0l DDA ) VIR

el proyecto como una oportunidad de trabajar un espacio en ¢l que estaban interesados,
la emizara esenlar, desde una nersnectiva nedaadaqina

Cabe anotar que esta APF es una de las mas organizadas que conocimos en el proyecto,
SU colaboracion a la parte academica s agmirabie. Le igual Torma nay que reconocer que
la comunidad educativa ha sido una de las méas comprometidas para apoyar y sacar el

mramman mrdnlanta mar In mioa Al bembeaia bae Alda smearian adas o Feiimdllarn  Llonds At
MU I WM I, W I M W UMY T DN e Y B e 1A

momento se ha logrado hacer un proceso continuo en donde la responsabilidad y el
trahain en aaulino han avudarin a estichirar nmniastas desde la nharte mediatica nara 1a

convivencia.

ESPACIO Y CONFLICTO SELECCIONADO

El espacio seleccionado fue 1a emisora escolar, con un enfoque en convivencia, no solo
pOr 0 expuesio en ei proyecio sino porque en esie énfasis enconiraba un gran seniico de
trabajo para el desarrollo de la institucion. Ademas en muchas ocasiones se habian

inbandarda heaanr sunannmnise e scda Bna nara Al na o aanede e m aamdida Anlaabiue Baklia
PEHRSrh b 8 ]l Yk ‘V’\P’vll\-l P ihd e AW WL HFU Pv.v L L e e e T T R TR R LR TN L L L S S A B Pk bt U0l

desbaratado las anteriores propuestas. En consecuencia, se armé un equipo de mas o
menos cuarenta personas en donde padres. estudiantes, docentes. coordinadora
académica y orientadora recibieron capacitacion en radio y gestion de conflictos.

Como ultima instancia de la capacitacion se ha conformado la Junta de Programacién, de
la que nhacen parte ¢inco estugiantes (airectores ge cada qQia de la semana), Qos
docentes, la orientadora y dos padres de familia que han estado negociando el proyecto

v s bl -l by -—mveon MMenayinmabka P Phs o sm 1 Adla. TN
I

- i b forRemm i e e - ~, ~
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Emisora. ICJN) en diversas instancias de! colegio para su apoyo y colaboracion.

Dentro del proceso de investigacion para la creaciéon de libretos y programas para la
convivencia, se realizaron historias de vida, exactamente tres, sobre conflictos que vivian
108 estugiantes dentro 4e 13 (NSUtucIon. Lentro ae este rabajo paruciparon 10s estugiantes
de la capacitacion y la orientadora para la recoleccion de estas historias. Los conflictos
b mm ot minidmrnarm m i memmalbm da s mramarem me manada an slasdambas v s
Sl b DU bl Sl oD H,u\-IHIUII [P | TR VIR ST FLVILVE N RS AV V!VSIHIHHO Wl AW I O PIMIIIMHMUII [*TE RS R -1 7L ]
mediaciones para gestionar una problematica que permanecia en las tres histonas, y que
fita thilada® la difirtiftad da asimir Ias difarencins
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Como es regla de juego dentro del manejo de los espacios, la gestidn real de los
CONNICIOS Se plantea gentro de un espacio ae convivencia. kn este ¢aso se escogio uno
de los tres conflictos, ya que un involucrade acepté et andiisis y el trabajo con ofros, y se

b d dawda al ik pmina me Haiem cwe m=la mmmm Ko chptasow wl mloe cndas da Faw

PIHIII\'U Sl D A el PIU,\IVIU quu D MVl Wit W Iulllu\!lvll yc.nu T %M VAT Wl ) el d DD Wb IS

estudiantes. Dentro de este espacio se logrdé recrear de manera colectiva las redes
ennstniidas ahrir asnaning ra didlnan v nmnmamﬁn enn Ins miicharhng v an ot ereala
con las familias de los involucrados en los conﬂlctos construyendo regias minimas para ia
convivencia,

ANALISIS Y GESTION-TRANSFORMACION

Comenzamos relatando las tres hastonas que d:eron paso al andlisis de la probiemét:ca de
GAUU&!UII y luc‘gu ld& 1Uylhd§ yue dlll o vmualu.auan y que |l.l'-'.'-‘lUIl UA})UE:QLCI‘Q I cl EL}MI]JU
gue se capacité en radio escolar y convivencia:

Primer Caso

Desde al afio pasade en uno de jos cursos de octavo del Instituto Ciudad Jardin se han
presentago en forma contnua, casos de robo. Al parecer, 1a mayora ge estugiames tenian ia
sospecha sobre quien de sus compafieros estaba cometiendo esos actos. Sin embargo, esta

..... B . L L R e

Ill\’M (L] I-l\d Ib G\IO A ELArAArAd b B B W FUNHU

En 2003, cuando este grupo cursaba grado sépfimo, cierto dia, mientras los jovenes se
encontraban €n clase a8 egucacion nsica, 4os muchachos el Urse entraron at saion para tuscar
algo que necesitaban. Uno de ellos, Felipe, comenzé a esculcar las maletas de los ofros

......... - Memalle wl adee cshidlacbe bn e ranall caancakhans wans vemea Bl acheb o s

wlllpul T Whwde e W WU NV, Wl W W AU e Vlnu sdri wq.awn iy 'J\fl\‘ A1 Wl WS WA MR P
en sus cosas, no se fijo en lo que su ofro compafiero sacH de los morrales... Al preguntar a Juan
Carlns_afirmd-

-Lo Gnico que vi fue que Felipe sact de la maleta de una compafiera un rollo fotografico y lo sé
COn cereza, porque (o TUvVo en 1as manos...

Ese dia, la duefia de la maleta, comentd a su director de grupo que habia sido victima de un robo
¥ que Se la hanlan peraido cincuenta mi pesos. Los LNICos SOSPecnosas fuenon Halpe y Lamilo
quienes estuvieron a solas en el salén. Por su parte, Camilo no acus6 a nadie porque no tenia

mamsaba da aie Falie o vnmloe cmba e Do - L Ll o
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-Ademas todos conocian a Felipe, &l era capaz de pegarme por decir algo que no fuera verdad...
IO PUND & tener en CUENTa es que nNadie Iba a Creer que NOSOTeS NO 10 NICIMOS, porque a Mi no
me quieren en ¢l salon, la gente me rechaza...

Camilo sufri6 desde €l afio pasado la exciusion de sus compafieros: cada vez que é se sentaba
los que estaban a su alrededor, alejahan los puestos, nadie queria hacarse a su lado... Por ofra
parte, la situacion del robo llegd hasta coordinacién de convivencia: a Camilo y Felipe les llamaron
a sus padres y los anotaron en e! observador, advirtiéndoles de que en una proxima situacion
tendrian mabricula condicional.

Otra situacion que vivio Camilo fue la siguiente:

228



-A mi me han pasado ofras cosas que me inculpan como ladron -afirma con nostalgia-: yo tenla un
amigo en grado once que ya salié... como yo no tenia amigos en el saién, pues me la pasaba con
¢l. Un dia a la salida, él me dijo que lo acompaftara a comprar una carpeta en un supermercado
de aqui cerca. Cuando legamos, mi amigo cogid un cuaderno y se lo metid en el saco... en ese
momento no supe que hacer y cuando é! iba saliendo del almacén nos detuvieron. Eso no fue lo
peor, resulta que un hijo de los duefios de ese supermercado se casé con mi hermana y efios me
conocian. Cuando pasé eso, llamaron a mis papés para que fueran a recogerme.

Este afio las cosas no han cambiado mucho..,

A Camilo lo nombraron monitor de curso, y es & quien lleva el cuaderno de anotaciones de
disciplina, lo que por un lado le ha servido para relacionarse con fodos, pero por el otro, le ha
provocado discusiones con algunos comparieros y el apodo de “sapo”. Ahora sus compaiieros no
se alejan de él, pues los docentes los obligan a sentarse en sus filas y no pueden cambiarse del
puesto que les fue asignado. El Ultimo problema de robo se inici6 la semana pasada cuando a una
de las alumnas, del grado ottavo, se le perdieron mil pesos. La nifia hizo el comentario a un
profesor y este les hizo una propuesta;

-Pues coloquen una trampa: pongan un billete en &l suelo y miren quien lo recoge...

Las alumnas le hicieron caso ai profesor y colocaron un biflete de dos mil pesos en el suelo. Por
obvias razones el billete desapearecié. Unas nifias afirmaron que habia sido Camilo porque vieron,
a lo lejos, que el se agachd a recoger algo del piso. Con una gran tristeza, nuestro protagonista
afirmé:

-Ahora me citaron a mi papé. Cuando le dije que tenia que ir al colegio porque se perdi6 una plata,
él me contesté: ;y ahcra qué se robo?

Esta historia no ha llegado a su final, pues se espera la decision que tome el Comité de
Convivencia.

Segundo Caso

Algunos jovenes de grado once, sienten que por parte de una docente existen preferencias hacia
cierfos companieros...

Al parecer, cuando deja algiin trabajo en grupo dentro del aula, la profesora se la pasa con los que
ella prefiere resolviendo las inquistudes de lo que necesiten. En cambio, cuando fos otros
estudiantes le preguntan algo, lo Gnico que responde es:

-Vean el libro... lean... busquen...

Otro dia una estudiante junto a otra compafiera, pidib permiso a la profesora para salir, Al mismo
tiempo, ofro alumno, identificado como uno de los que tienen preferencias, tembién pidio el misme

permiso.

-Nosofros le dijimos a la profe que nos diera permiso, pero elia volted iz cara y no nos dijo nada.
Supusimos gue no habia ningin problema, perc cuando regresamos {la estudiante, su compaiiera
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y el ofro chico} la profesora afirmé que elfa nunce habia escuchado que nosotras le hubiéramos
dicho algo y le ordend al compafiero que lleva el libro de anotaciones que nos colocara nota por
safir sin permiso; al ofro compafiero que salié, no le dijo nada.

Inconformes con la actitud de la docente, las estudiantes hablaron con Martha Lucia, la directora
de grupo, siguiendo el conducto reguiar, la docente se comprometié a comentar la situacion con la
profesora para aclarar los inconvenientes. Et problema fue que a la siguiente clase inicidé con un
comentario de la docente que daba a entender que cuando se tuviera algin problema con eila se
hablara directamente, que para eso ella los escuchaba... finalmente la situacion persistia. Las
alumnas le preguntaron a su directora qué habia hablado con la profesora, porque en clase hizo
un comentario acerca de la situacién. L2 directora afirmé que elta nunca habia podido hablar con
su compaiiera y que no creia que el comentario estuviera dirigido a eflas.

Ahora la dinamica de la clase es muy clara, ya que la diferencia entre los de preferencia y los
olros, para las alumnas, se hace aln més notable.

-Es intémodo que uno quiera participar y alce la mano para hablar cuando te ignoran asi tu tengas
la respuesta... o que hayas hecho la tarea, quieres compartirla y prefieran darle la palabra a otros
por encima tuyo...

Tercer Caso

Hace cuatro afios Angélica pertenecia a un grupo de amigas que eran muy unidas, pero al perder
el afio escolar, se alejo de sus compafieras y como &s normal cred ofros iazos afectivos en su
nuevo entormo escolar inmediato, el salén. Desde el afio pasado Angélica, ahora de grado décimo,
esth sufriendo inconvenientes con cuatro nifias del grado once, las que eran sus compaiteras hace
cuatro afios, ya que sin ningln motivo especifico afirma que la tratan de mal. “-China hijueputa,
fiera... estipidal”, son increpaciones ahora comunes para Angélica de parte de quienes ofrora
fueran sus amigas. At respecto Angélica afirma:

-Tal vez esto ocurre porque yo el afio pasado tuve un novio que fue novio de una de ellas. Lo mas
extrafio es que mientras yo estuve con & nunca tuvimos problemas con Johana, fa éxnovia, por el
contrario, nosofras nos hablabamos y nos saludabamos bien. Otra de las razones puede ser gue
yo tuve un piercing y me coml la bolita, razon por la que Johana, me insistié que me colocara ia
bolita del piercing de ella y que me lo vendia, por supuesto, por higiene yo la rechacé.

Esta situacién ha tenido varios encuentros fuertes: el primero, cuando a Angélica, una amiga de
- ambos grupos, le avisd que Tatiana, estudiante de once, /a habia mandado a golpear con una
fiera. Ante este comentario Angélica decidié enfrentarse con Tatiana y aclarar ia situacidn, ya que
ella comenta que lo que mas miedo le da es que ella a la hora de la salida siempre tiene que Hevar
a sus primos y ho quiere que ellos se vean involucrados en nada. Tatiana le comenté que eso era
falso y que nunca elta habia pensado eso... Alin asi, la inquietud sigue vigente.

El segundo encuentro ocurrid, cuando en el patio con voz fuerte las estudiantes de once
comenzaron a gritarle de nuevo insultos a nuestra protagonista: una de [as nuevas compafieras de
Angélica tiene una cicatriz en la cara, y eso ha dado pie para que las de once se burlen y le
pongan apodos o le digan insultes también. Angélica afirma: “-Yo no me meto con nadie, pero si
me la buscan, respondo”. Hasta este momento la estudiante de décimo se ha contenido para no
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golpear a sus ex compafieras, pero aclara que ya esté cansada de que a todo momento la llamen
“peggy” vy se burlen de ella, cree que lo mejor sera aclarar la situacion, pero que no sabe hasta
qué punto se pueda dar un verdadero didlogo por la forma de ser de las de once.

ANALISIS
1) La violencia como forma de generar respeto

Es facil reconocer que en los jévenes, aunque en otras escalas también se vive, la
violencia se ha convertido en la mejor estrategia para hacer conocer sus opiniones con la
ventaja de no negociar. Ei respeto se mide por la posibiidad de hablar o subordinar a
otros y por lo que se cree, Io mas simple es [o Uitimo ya que és costumbre no cuestionar y
mucho menos justificar. Un determinante para el andlisis de esa violencia son los puntos
en donde se ejerce poder como Luhmann lo explica:

£l poder sitve como un catalizador para la construccidn de cadenas de accidn. Si el poder puede darse
por sentado en varnos puntos, surge por decirle asi, una fentacién de formar combinaciones de cadenas,
en las que la seleccion de una accidn conduce a la de otras, o las anticipa como consecuencia del
témino de la primera seleccion®®.

Si se analiza de esta forma, constantemente se tejen dentro del colegio relaciones que
estdn mediadas por el poder, o mejor dicho por la violencia, desde las ofensas con
apodos, agresiones fisicas y gritos, hasta las amenazas con expulsiones, la flamada a
padres o la firma del observador. Simplemente hemos construido una cadena de accion
eh la que se sabe por ende que la primera reaccién ante la diferencia es violenta y que las
otras, ya sea por la reaccidon del agredido o0 porque simplemente se sancionen las
acciones cometidas dentro de un conflicto, también se asumira de forma agresiva.

2} Exclusién/autoexclusion

LA logica se podria expresar asi "excluyo en la medida que algin sujeto no encaja bajo
los parametros que en grupo hemos determinado”. A veces esos crterios ni siquiera se
han negociado, sino que simplemente son asumidos por conceptos, prejuicios o
imaginarios establecidos en diversas escalas. De igual forma, hay quienes se
autoexcluyen como estrategia de no asumir el conflicto 0 de creer que esa es la mejor
forma de dirimir las diferencias con los demaés.

3) Desconfianza

Esta relacién podria entenderse como la intencién de que {0s sujetos escolares actien y
comprueben sus intereses antes de asumirse como un parte activa dentro de una
determinada interaccién. Y aunque "(...) el éxito de ia accién colectiva exige muchas
veces la capacidad de saber esperar, de retrasar la acciéon en lugar de aprovechar
cualquier ocasién para actuar®™ esta estrategia no sélo serviria para crear acciones

85 | UMMANN, Niklas. Poder. Universidad beroamericana. Anthropos. Barcelona. 1995, p 57,
8 ELSTER, Jon. Racionalidad, moralidad y accién colectiva. En: intareses Individuales y accion colectiva. p 58.
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colectivas, sino para medir hasta que punte las personas defeccionan frente a las
decisiones de los otros.

4) Las maias compaiiias / influencias y formacion de la personalidad

Para los padres de familia, o que mas prevalecié en el andlisis de los tres casos fue el
cuestionamiento respecto a la formacién de los jévenes. Creen que ahora existe un vacio
espiritual e intelectual que hace que los muchachos no se cuestionen constantemente
sobre sus actitudes y sus amistades. Se dice que los adolescentes, muchas veces por su
inmadurez, asumen una personalidad que no les pertenece... y aunque los padres y
maestros reconocen que esto es también producto de los cambios que su estado les
produce, lo que fes preocupa son las reglas de juego -como la lealtad- y e} sentido que le
estan dando a cada una de ellas. Algunos opinan que el poder interactuar con otros
individuos en otras realidades les podria ayudar a visualizar, entender y analizar un poco
las l6gicas con las que el mundo les esta planteando.

5) Dificultades para dialogar y negociar

Esta categoria se la dejamos al maestro Estanislao Zuleta, quien expone en su texto
Elogio de la Dificuftad, una racionalidad que puede ser aplicada en estos tres casos, con
lo que se podria entender un poco porqué se sienta como algo imposible el atreverse a
dialogar y negociar.

En el caso de! otro aplicamos e esencialismo: lo que ha hecho, lo que le ha pasado es una manifestacién
de su ser méas profundo; en nuestro caso aplicamos e circunstancialismo, de manera que ain los
mismos fenémenos, se explican por las circunstancias adversas, por alguna desgraciada coyuntura. El es
asi; yo me vi obligado. El coseché to que habia sembrado; yo no pude evitar este resultado. £l diseurso
det ofro no es més que un sinfoma de sus particutaridades, de su raza, de su sexo, de su neurosis, de
sus intereses egofstas; el mio es una simple constatacién de los hechos y una deduccidn lbgica de sus
consecuencias. Preferitiamos que nuestra causa se juzgue por los propdsitos y la adversaria por los
resultados??,

6) Sentidos del espacio educativo

Al parecer, el colegio no suele ser un espacio en donde se brinda la oportunidad de
expresar ni negociar las diferencias: se ha convertido en un centro de interacciones en
donde prevalecen la adquisicion de conocimiento y la aceptacién de reglas, mas no la
posibilidad de crecer como sujetos inmersos en una realidad negociada.

Aunque en la exposicion de los anteriores casos las primeras apuestas apuntaban al
didlogo y el andlisis con mas profundidad de los hechos, la misma dinamica tedrica-
administrativa-operativa no deja abierta la posibilidad de abordar otros espacios, ademés
de la emisora, para seguir negociando perspectivas. Lo que se pretenderia como una
propuesta para el caso de los estudiantes, quienes son los que mas reclaman estos
espacios, seria:

7 ZULETA, Etanislao. Elogio de la dificu'tad y ofros ensayos. Cali: Fundacién Etanistac Zuleta. 1994,
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*Crear en los jévenes una mentalidad critica, cuestionadota, desajustadota de Is inercia en que la gente
vive, desajustadota del acomodamiento en la riqueza o y la resignacién en |a pobreza. Es en la escuela
donde se va a poder renovar la cultura politica para que Ia sociedad no busque salvadores sino que
genere socialidades para convivir, concertar, respetar las reglas del juego...®

7) Redistribucién dela culpa

Para algunos de los involucrades era injusto tener que reconocer sus errores frente at
conflicto, lo mas astuto era identificar las responsabilidades directas e indirectas para que
el hecho violento se estableciera. La redistribucion lo que pretende es mitigar la
responsabilidad de cada individuo haciendo que sea mas dispendioso encontrar
soluciones o acuerdos reales desde el reconocimiento de los errores.

Deteniéndonos en el caso de Camilo

Dentro del analisis que se realizé en el saldn con los estudiantes, la historia que se recred
con Camilo quedaba corta para explicar algunas motivaciones, precedidas de ciertos
aprendizajes que existian con anterioridad al utimo hecho ocurrido. Lo que sucedia era
que existia una serie de conflictos acumulados que dieron como resultado la sindicacion
del robo por parte de sus compafieras. Las implicadas en la historia afirmaron que los
robos que antecedieron al Gltimo ocumido sefialaban a Camilo por cuanto éste se habla
contradicho en versiones y acciones que lo hacian mas que sospechoso.

Entre las compafieras existe una disonancia entre lo que Camilo afirma y lo que hace,
porque no se explican porqué dice que el no roba cuando varias personas o han
inculpado de haber esculcado las maletas de algunos de sus compafieros y haber sacado
cosas de ellas.

Dentro de las estrategias méas reconocidas en este caso particular se dan, ademas de las
anteriores:

8) Victimizacion

La incomprensién por parte de los otros o las acciones injustas y sin fundamento que han
asumido frente al proceder de cada persona, hace que se utilice la victimizaciéon como la
mejor forma de generar confianza y apoyo de las personas que no conocen del todo la
historia del conflicto o que en determinado momento pueden ayudar a mediar ta situacion.
En el caso de Camilo, esta estrategia no sélo la ha usado con ofros compaiieros, sino que
es la mejor forma de dar a conocer su versién de los hechos a sus familiares: movilizando
el punte de andlisis de! conflicto, el problema se convierte en rechazo, dejando en un
segundo plano los robos.

9) Actores estratégicos

£s necesario detenerse para analizar como se manejan las relaciones entre otros actores,
igualmente estratégicos como la anterior, pero observando diferentes variables para

€ BARBERO, Jestis Martin. Retos culturales de la comunicacién a la educacién. En: Relaciones y aproximaciones y
nuevos relos, Cétedra UNESCO de Comunicacién Social. 1196-1998. p 25.
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asumir posiciones frente al conflicto. Es ef caso de Yinneth, quien ha asumide una actitud
sumisa, de buena estudiante y persona frente a aquellos gue tienen mayor jerarquia
dentro de la institucidn; en cambio con sus compafieros, asume tacticas como la
indiferencia, la agresion y el chisme como sus mayores herramientas para la relacién con
quienes asume que estan en su mismo nivel. Algo parecido le pasa a Miguel, pero su
respeto se dirige a aquellos que asume estdn en un nivel intelectual o de madurez
parecida similar al propio.

10} Dependencia/interdependencia/autonomia

La dependencia o interdependencia con los otros sujetos se maneja en la medida en que
convenga sustentar dicha relacion. La dependencia por parte de los alumnos es asumida
como la lealtad hacia sus compafleros, a pertenecer y ser reconocidos bajo ciertos
parametros (agresivo, machista, nerd, indiferente...) y la interdependencia se da en la
medida en que se logre defeccionar de las acciones o los acuerdos que el grupo plantea
frente a los conflictos. Un ejemplo de autonomia mezclada con defeccién, se manifesté
cuando se traté de identificar, en el ultimo robo, quienes podrian estar implicados en el
hecho. Uno de los compafieros de Miguel, sospechosos del acto, afirmé que sélo se
involucraba con ellos en las horas del recreo, que las ideas de estos actos eran de Miguel
directamente y que su amistad con él implicaba su participacion en el robo.

11} Habeas corpus

La mejor estrategia para seguir disipando los actes de robo en el salén es asumir que
hasta que no se tengan pruebas concisas sobre el autor de los hechos seria injusto
implicar a cualquiera en el problema. Este constante argumento hizo pensar a uno de los
padres de familia que €l seria capaz de colocar una videocamara con et fin de dejar por
sentado los directos involucrados y de acabar con este argumento por parte de los
muchachos.

12) Solidaridad incondicional

Los padres creen injusto que se inculpe a sus hijos en hechos en donde la reputacion
familiar se ve tan cuestionada, por lo mismo apoyan a sus hijos porque creen conocerios
completamente. Frente a esto también afirman que han implementado estrategias
{trampas) para saber si realmente sus hijos optan por robar; al parecer los padres también
desconocen qué los muchaches son actian como sujetos estratégicos. La anterior
afirmacion se cuestiondé cuando se dieron a conocer algunas relaciones que se
identificaron dentro de la red, percibiendo que no del todo son conocedores de la forma en
que sus hijos asumen la relacién con sus compafieros.

13) Verticalidad en las decisiones y en las acciones
Como la escuela no es asumida como un espacio de negociacién tampoco es considerada
como un espacio en donde los minimos acuerdos se cumplan, sinc como un lugar o en

donde la wvision individual de las normas lo Unico que asegura son disonancias e
injusticias:
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Lo que tenemos es un reglamentarismo y un prohibicionismo que denola una aclitud defensiva de la
institucidn educativa con respeto a fa sociedad en que vivimos y e fulure®,

GESTION
Se ha entendido algo muy importante a partir del anélisis de este caso particular:

Muches de los conflictos estan regutados a una escala inadecuada, por eso no se resuelven, por eso
tenemos la nomia en nuestras sociedades, por eso hay cada vez més violencia, por eso se presenta una
discrepancia cada vez mayor enire las escalas de los conflictos, entre [as escaldas de las regulaciones o
de las negogiaciones™,

Por fo anterior, tuvimos la oportunidad de trabajar en diferentes ocasiones con los
estudiantes del grado 802, con los implicados en el robo asi como con el coordinador de
convivencia y la directora de curso. En estos escenarios se propuso negociar con los
padres de familia del grado, para que ellos analizaran la situacién y propusieran
estrategias para gestionar el confiicto. Hasta el momento, identificar las estrategias de
algunos estudiantes del salén y el proponer acuerdos desde sus iniciativas, ha contribuido
a que los actos de robo se minimicen. De igual forma, se les dio en e Comité de
Convivencia la oportunidad a los directos involucrados de investigar y presentar un
analisis de la situacién, asl como de una propuesta de gestién justa con respecto al
Gtimo robo de la maieta de Yinneth.

Por su parte, los padres también accedieron a reunirse con otros padres y contarles el
andlisis de la situacién para negociar las propuestas que eflos tenian y legitimar la posible
gestién a seguir. Hasta el momento, esta reunién se ha visto aplazada por las diferentes
actividades que tanto padres como orientadora tienen en sus campos laborates.

& CAICEDO, Yenny y ROCHA T., César. Los Comités de Convivencia, escenario parg la gestién de los conflictes
escolares. En: Pedagogia y Saberes. Bogota: Universidad Pedagdgica Nacional. Facultad de Educacion. No. 14. 2000. p
87.

™ GUTIERREZ, Francisco. La ciudad representada, politica y conflicto en Bogoté.
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INsTITUTO CUDAD JARDIN NORTE VIOLENCIA INTRA-EXTRA ESCOLAR PASADO LEJANO COLEGIO

RED DE CONFLICTO

2. Ha tenidos varios sucesos que o hacen
sospechoso de robar. £l que fue agusado
por primera vez afirmé que él no fue pero
que no esté seguro de st amigo.

4, Casi nunca se le pasa con ios det saién
porque cada vez que se sienta las personas
a su alrededar comren ios puestos. Una vez
fue con un amigo de otro salon a un
supermercarda, éste se robd una carpeta
que se metid entre el saco y salid,
Cogteron a Camiio y liamaron a su famifia.
6. Afirma que pensd que eran de su sobrino
pequefio y que se los hablan metido en la
maleta por equivocacion.

7. Uma nifa acusd a Estebany a
Camilo de robarles en la calle un
digbole & un sefior y de haber una
persecucion por eso. Esteban
aclard que nunca pasd eso. Nunca
se pudo confimar nada.

Coordinador
e it e Convivencia
+ 3. £l coordinador los suspendid por unos dias
i pero por no haber pruebas no se hize nada
: mds. Les avisd a sus padres.
o ! 1 10. Coloct matricula condicionat a Camito por
ab*"aa ! las diversos robos ocurridos.
Y =g !
= =g |
Nay
Andrés
» - TS = o
g —
D= B. Andrés sali6 del colegio ese ario por |
== . rendimiento académico y disciplinario. :
H

5. Afirma que tenta unos colores nuevos y que se
perdieron, alguien le comentt que fue Camilo y fue
a si casa a reclamartos. Al principlo se negd perola

8. Se comprometié a darte un
seguimiento a su hijo. En el caso del
supermercado respondié por 1o fobado.
El caso no fue a ia policta porque los
dueftos son los suegros de Ja hermana
de Camilp.

marma de &l se los entregé diciendo que era una
rrnfiicidn
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INSTITUTO CIUDAD JARDIN NORTE VIOLENCIA INTRA-EXTRA ESCOLAR PASADO CERCANO COLEGIO

RED DE CONFLICTO

4, Las tres fueron a coordinactdn a acusar a
Camito y dijeron que la version 1a apoyaban

ofros a parte de elias, Segin efla lodas vieron
1o sucedido, en la confrontacién de hechos las

tres afirmaron gque tan sdlo escucharon los
comentarios,

2. Le prapone que sologue un
billete en el suelo y & que lo
recoja ese es ef ladrén.

5. Yinneth y su grupo afirmaron que ela era otra
testigo. Yully tan sélo dije que habla visto el billete y
luego no, pero nunca vie quien lo recogid.

13. Luego fue la dnica gue
afirmé haber visto a Camilo
robdndose {a plata.

._—-“"" *

Camilo

1. Le comenta a un Prot, que
esta cansada de que la roben.
3. Haciendo caso al Prof.
deciden colocar un billete *
{2000} que =egln BuU versiin y
el de ofros fue recogido por
Camilo. Ademds era obvio por
sLs antecedentes.

6. Afirma que no le %
encontraron nada y que o ¥
esculcaron extensivaments. %

Paulina

Dice que la acusacion es s

por sus antecedentes y
porquea no es querido por ef
saldn,

\Y

.\‘

: -Em

7. Afirma que Yinneth es escandalosa
¥ que esto no es mas que chismes y
mala comunicacion.

Nuevo
Cootdinador

8. Llama al papd v le dice que suhlioes
sospechoso y due ne tienen pruehas,

pero que por faver lo revise,

su hljo y que nunca
nad# en ka ¢casa.

3 Le comenta al coordinador
que ke ha puesto trampas a

ha cogido

12. Confirma ta version de que
Yinneth es muy escandalosa y
que effa también se ha visto
implicada en robos, En una de
sus esculcadas, por cien pesos,
ne le aparecieton los aretes de
piata a mi amiga.

. 10. Acusd a otros del
roho porgue es

\ comin que ellos

« | reaficen el también
caerds y por eso

\ hayan cogido el
billete: para molestar

% a Yinneth,

Miguel ¥ su
combo

11. Aftirmaren gue no
tenfan nada que ver y
que reaimente esa
trampa era una bobada.
También creen que
Yinneth es una
escandalosa y que por
es0 le pasa tantas
cosas.
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INSTITUTO CIUDAD JARDIN NORTE VIOLENCIA INTRA-EXTRA ESCOLAR PRESENTE COLEGIO RED DE CONFLICTO

7. Les parece injusta 12 sancion, ademds
Chiqui
3. Le comentd a Yinneth que habla .-

temen que les cobren todas ias que tienan
acumuladas en el observador, como se los

afirmé el Coordinador,
escuchado a Migus] que te quitarfan e / P
su maleta por venganza. N, .- . 4 .
et A - \
/ [ / /../ I
e -~ Yinneth Vi
/ " rcl--o}'{n-ov---otot--ocuc ryrINsEIRT S Profesora
& * 1. Le robaron ia mateta. ' 7 B, La profesara comenta al
. 4 | e comentt & la profesora la sospecha de a s coordinador la sospecha y
y su Vi s dehen responder por la maleta y
combo Va . s las guardas de la casa de Yinneth
7 s que tuvieron que ser cambladas.
r4 -
9. Se Indispusieron con e Nuevo
Miguel y sus amigos. Compafiera Coordinador
8. En ta investigacitn de Miguel afirma haber - .
visto a José Alifio y sus amigos cerca de la 2. Supo def robo e Inmediatamente ~. L
maleta. Y luego corriendo sin razén. lamo al papa de Camilo para
prevenirio v exigire que fe Camiilo
esculcara a su hilo ya que confirmé
una sospecha de robo con ef amigo
Estebanpge, afto pasado. ° No sabla exactamente porqué citaren a su
6. Les da un plazo para saber quién papa. Cree que es por lo del robo v se
o quienes fueron y sino deben siente Incémodo por que cada vez que
responder por el hecho. ocurre un robo estén iflemando a sy papd
antes de averiguar.
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MATRIZ DE ANALISIS - INSTITUTO CIUDAD JARDIN NORTE

Linea del tiempo
Aspecto

PASADO

PRESENTE

VALOR FiSICO SIMBOLICO
DEL TERRITORIOQ
Dinamicas locales- valoraciones
construidas dentro de lo territorial

5e ¢jercen los robos dentro del salén pero el patio y los
corredores, son el espacio para sociailzar sobre quién o
quiénes los pudieron cometer,

£l salén constituyen un escenario académico, esto hace que
los confiictos no se socialicen del todo en los espatios gue
tienen con su directora de curso.

El colegio es reconocido como un espacic en donde no debe
haber cabida para los conflictos,

Las leattades son visibles en ef salén.
Privatizacion relacional del territorio (salén) por diferentes

grupos. A veces se utiliza la demarcacién del salén para
definir los culpables de los actos,

Los acuerdos que $e hacen en escenarios diferentes a su
salén tienen mas valor para los estudiantes.

REPRESENTACIONES
SOCIALES EGO/ALTER
Como se ven a si mismo y a los
demés

Salén. La t6gica mas comun es afirmar que cada uno tiena
intereses y motivaciones dentro de! conflicto que justifican la
forma en que 50 actia,

Yinneth. La escandalosa, aquella persona gue a todo
momento necasita reconocimiento,

Camilo. Algunecs estudiantes, fuera del saldn, fo ven como un
amigo muy pilo que es rechazado por ser gordo y no hablar
tan bien. Algunos compafteros creen que su comportamiento
y su fisico ha hecho que algunas niftas lo rechacen y lo
quieran sacar del salén de eualquier modo. Un grupo grande
de compafieros afirman gue sus contradicciones frente a
diversas situaciones lo Gnico que ha hecho es inculparlo de
los robos y por eso el rechazo.

Qtras personas estén desconcertadas con Camilo porgue no
sabe si simplements es un muchacho rechazado por sus

Estudiantes, otientadorasg y padres: Creen que la mejor
forma de analizar y gestionar confiictos es investiganda,
dialogando y negociando por lo que han impiementado
esta I6gica en ofros conflictos que se han presentado en
¢l colegio.

APF y Padres de Familia. Se ven como promotores de la
gestién de conflictos por lo que sllos creen que su mayor
trabajo consiste en la investigacién vy la planeacion de
propuestas para las problematicas.

Estudiantes. Estdn asumiendo la creacién de reglas de

juego y sanciohes pedagégicas para et conflicto.

239




compafieros o un sujeto estratégico que se ha valide de esta
vision para hacer los robos.

Camilo se ve a s mismo como un rechazado y un chivo
expiatorio para cualquler acto delictive dentro del satén.

Papa. Dsfiende a su hijo porque es una tepresentacién de su
tamilia y estos hechos jamas se presentan dentro de su

hogar.

El coordinador de convivencia. es visto como tlima
Instancia para plantear sanciones a los conflictos.

Miguel. Es visto como agquel que se cranez las bromas y
maneja a su grupo a su antojo. Otros lo definen como un ser
sumamente astratégico.

El combo. Aunque reconocen gue aiguncs miembros son
personas muy amables, definen que su astrategia colestiva
as siampre darselas de duros dentro det satén.

Saldn. La dinamica que més reprochan dentro del aula es fa
discriminacion y la falta de respeto por los demés.

Se est4 buscando que se genare confianza con clertos
actores escolares para seguir negociando la problemdtica,

REPERTORIO ESTRATEGICO
Estrategias empleadas por los
actores sociales-
intencionalidades- infciativas de
gestion

El rebo ¢3 la mejor forma de demostrarte a aiguien jos
desacuerdos que existen entre unos y otros.

La violencia es la mejor forma de “solucionar” los conflictes,
porquoe se gjerce el poder.

La viclancia es el resultado de los confiictes no gestionades,
en muchas ocasionss se planean las accicnes.

Negacién del conflicto.
Redistribucién de la culpa,
Sociologia Folk.
Contradicciones internas en las reglas de juego.

Sanciones punitivas.

Existe un reconocimiento de los otros como interlocutores.
En algunes casos se han construido reglas de juego.

Se estdn analizando las estrateglas e Intencionalidades
de los actores involucrados.

240




Alltoritarismo versus respeto.

Amenazas; el observador del alumno en muchos casos es un
mscanismo de control,

Respeto a la jerarquia para imponer Ia autoridad.,

Construcclén de retaciones de confianza entre estudiantes y
profesores para ganar respete y auto-regularse.

Fuerte con los débiles y débil con los fuertes.
Allanzas para inculpar a ofros.
Exclusién/ autoexclusién por no aceptacion de las reglas de
los otros o aparente proteccion.
Silencio: para no poner en evidencia lo que ocurrira afuera o

por temor a agrandar jos conflictos.

Mediadores: pare salvarse de cusiquier implicacion an el
conflicto.

Defeccién a los acuerdos.

SENTIDOS DE LO PUBLICO Y
LO PRIVADO

La “soluciones” son de caracter privado, son las personas con
mayor grado de jerarquia las que dican cual es ef
precedimiento a2 seguir.

Las mediaciones y los conflictos no son de caracter publico,
aan asl la mayorfa los conozcan.

Se ¢cree necesario que la mediacion y el analisis de log
confiictos sean socializados en grupo para que los
aprendizajes y las estrategias también se evaluen con
diversos miembros de la comunidad educativa.

ACCIONES COLECTIVAS
Capacidad de negociacion-
Articulacidn con otros actores -
Tipo de acciones

Accion colectiva, poco se realizan para ¢l beneficio del saldn,
entre los propios estudiantes.

Los conflictos que han sido reiterados, por diferencias han
genaeran acciones violentas (También Caeras).

Muchas veces se presenta el desquite a cualquier persona,

porgue alguien fue objeto de una agresién.

Se esta realizando un trabajo intra / extra familiar para

haliar posibies soluciones a la situacién del salén. En este

proceso también se piensa poner a interactuar padres-
estudiantes-docentes-orientadora.
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El chisme y fa victimizacién es una estrategia ganadora Se contintia con las sanciones ptnitivas.

APRENDIZAJES Visién radical de los corfiictos y su participacion. Buenes, Se ha repensado la funcién de de la emisona escolar
CONSTRUIDCS EN malos — ganadores, perdedores... como espacio para fa convivencia.
ELCONFLICTO impotencia aprendida

Reglas de juego — Valoraciones Se comprenden los conflictas do una manera un poco
ético morales Disonancia disciplinaria mas compleja.

Cuitura del avivato
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4.14. INSTITUCION EDUCATIVA DISTRITAL VISTA BELLA

En el afio 2003, la Asociacién de Padres de Familia de esta institucidn educativa
propicié los encuentros y la capacitacién en negociacién de conflictos pam todos los
padres del colegio. Haciendo notable su participacién en comparacién a otras
instituciones.

Para 2004, la antigua Junta Directiva advirtié que no participaria con el proyecto
porque su pricridad era hacer la entrega de su trabajo. Dejaron entonces a manos de
{a nueva APF las actividades para este afio.

En la reunion de Asamblea General para la eleccion de la nueva Jurda Directiva {que
se realizd hasta el 5 de marzo) ho se pudo hablar directamente con los padres para
explicarles el proyecto, aunque de todas fornas se le hizo flegar una carta a la
directiva de la APF en donde se les planteaba la programacién, incluida la asesoria
para la legalizacion.

Durante mes y medio se intent$ establecer comunicacién con los nueves miembros de
fa directive de la APF para programar la reunidn de inicio, io que fue imposible por los
horarios del presidente; de otra parte, en dos ocasiones que se planed un encuentro
con @l esfe no acudié a las citas. Sumada a esta dificultad estaba el hecho de que el
directivo en mencién afimaba que ese tipo de termss sblo podian tratarse en su
presencia, puesfo que no confiaba en lo que pudieran decir o hacer las otras personas
de la Asociacion.

El trabajo entonces, se empezb a planear desde |2 orientacidén, con los padres que el
afio anterior se habia trabajado y éstos lo remitieron al Comité de Convivencia por ¢l
perfil de la capacitacion. Cuando se tratd de plantear un cronograma de trabajo, el
coordinador argumentd que “hasta el momento no se han presentado confiictos en el
colegio”, raz6n por la que no se habla conformado ni reunido el comité.

Luego de insistir con la propuesta’, se establecié una cita para el dia martes 20 de
abril a fin de dialogar con e Comitd de Convivencia y definir un plan de trabajo a
seguir. Ese dia el Comité no se reunid y algunos de sus miembros, con los gue se
pudo hablar, afirno que no sabia de la cita, motivo por ¢ cual se decidié que se
convocaria en ofra ocasién, cuando estuvieran todos para decidir algo respecto at
proyecto. Ese dia afirmaron que les gustaria mucho que se hablara sobre drogeadiceion
porgue era un tema que fes tocaba mucho, Luego de esa visita se dio informacion de
otros miembros de la Junta Directiva, quienes se contactaron y se citaron para hablar
del tama.

HACIA UN ANALISIS DE LAS NECESIDADES DE LA APF

L.a mayor necesidad de la Asociacién de Padres de Familia de la IED Vista Bella es,
definitvamente, el establecer reglas de juege para el frabajo tanto en equipo como en
el colegio. La poca legitimidad de la Asociacion ha hecho que sea dificil negociar
dentro de la misma organizacion asi como con ¢ colegio los intereses de unos y otros.

En lo que se lleva del proceso se han podido concrefar tres reuniones con Ia Junta
Directiva, cuyos integrantes han recibido capacitacion sobre el marco legal de tas APF,
petfiles para los miembros de la organizacién y ayuda en los trdmites de legalizacion
{en Camara y Comercio).

M Ver carta del dia 15 de ebril.
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La segunda: ante la perspectiva conquistar legitimidad y construir un sentido de trabajo
colectivo con ofros padres, los directivos de la APF se han capacitado en Cartografia
Social a fin de adelantar un proceso de plansacién participativa. Ademds se estd
pensando en la creacidn de un medio informativo de la Asociacién,

Hasta el momento se han pedido concretar negociacionss con la directiva del colegio,
ya que existia mucha desinformacién acerca de la planeacion del trabajo de Ia
Asociacibn de Padres de Familia. La desconfianza frente a la institucion por parte de
los padres de familia y e creer su labor como un asunto netaments fiscalizador, se ha
ido negociando con la misma rectora de la institucidn quien, por propuesta de ella, va a
abrir espacios institucionales para dialogar y seguir negociando los intereses de cada
uno.
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4.15. IED JUAN LOZANO Y LOZANO

Para iniciar este informe es preciso advertir que en 2003 la parlicipacién de los padres
en el proceso de capacitacion fue reducida. Razén por la que se intentd establecer un
compromiso claro de la Junta Directiva desds. el comienzo, situacidn gue fue dificil
formalizar, ya que constantermnents los miembros de la APF argumentaban multiples
ocupaciones de caracter administrativo en su quehacer como Junta Directiva, razones
que se dieron a lo largo ds casi toda la fase.

Ante la falta de compromiso de los padres, consideramos urgente iniciar las labores
propias de la fase con dos grupos do estudiartes de grado noveno de las jornadas
mafiana y tarde a fin de amalizar la dinamica conflictiva de la comunidad escolar de la
IED Juan Lozano y Lozano. Dentro de la ssleccion del conflicto o problematica
caraclerizada como de suma importancia surgid la violencia escolar, especificamente
las agresiones verbales y fisicas enfre estudiantes, quienes involucran en sus disputas
a agentes extemnos a la institucion como parches y pandilias, familiares, etc.

Al enterarse que en el proceso adelantado con los jovenes de grado noveno los
estudiantes habian seleccionado las confrontaciones entre estudiantes y “parches”, los
miembros de la directiva de la APF apoyaron que este fuera el conflicto 2 trabajar e
incrementaron su participacién para buscar procesos de gestidn del conflicto
delegando a tres padres y madres que acompafiarian el proceso. Sin embargo, este
entusiasmo durd un corto iempo: durante el mes de febrero v la mitad de marzo, pues
con la re-eleccion de la mayor parte de Iz Junta Directiva del afio 2003, la participacién
volvio a ser el punto débil de esta organizacion.

Aunque los estudiantes propusieron la radio como espacio seleccionado para el
proceso de gestion, los padres nunca escogieron escenario para desarrollar el trabajo:
en cuatro ocasiones un padre y una madre asistieron a los talleres de analisis de
conflictos en compafia de los jovenes; en esas jomadas el balance fue positivo, pues
se comenzaron a generar procesos de confianza entre unos y ofros. Sin embargo,
unos dias después, uno de los representantes de la APF afirmé no poder continuar en
el proceso por sus ocupaciones laborales, esta situacién de falta de companeros
(pares) y carencia de apoyo también desmotivé al ofro padre.

Con los estudiantes se adelantaron procesos de capacitacién en radio escolar asi
como de reflexién constante sobre la problematica vista en diversos sentidos y
contextos: cdmo se da la violencia en las calles, el hogar, el colegio y los grupos
sociales a los que pertenecen, entre ofros, Con los estudiantes del “Tafler de
conflictos” (que se realizd en contrajornada todos los jueves) se analizaron dos casos
de violencia escolar.

Rechazando la violencia y re-¢creando el corflicto

Dentro de los talleres realizados con los estudiantes de grado noveno se inicié un
proceso de construccidn de confianza y analisis de las dindmicas de violencia que
dieron como resultade dos relatos que denominamos “Un problema cercano® e
"Historias de pata y pufio | y Ii", el titimo nombre surgié a partir de una conversacién
-en medio de un taller— en la que considerdbamos con padres y estudiantes que,
tristemente, la manera mds comun de dar trAmite a los conflictos en ia IED era la
violencia. Ambos relatos se construyeron de manera colectiva de modo que, a medida
que los ibamos mejorando a través del andlisis, se convirtieran en material de trabajo
para falleres posteriores. Ambos relatos fueron socializados con los padres y madres
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de la directiva de la APF a fin de mantenerlos informados y reiterar la invitacién a
involucrarse de manera decidida en el proceso; tal situacién no ocurrio.

Dado e volumen del trabajo que se realizé en la IED Juan Lozano y Lozano,
esperamos que las historias que se presentan sirvan de predmbulo a la que se analiza
en esie texto con la metodologia especifica usada en la fase. El primer caso da un
ejemplo de las relaciones que se tsjen enfre los estudiantes del colegio y jovenes des-
escolarizados de parches y pandilas que habitualmente se encuentran a las afueras
de la institucién. El segundo tiene un énfasis mads pronunciado en la violencia como
modo de generar relaciones de poder en el colegio. He aqui las historias que dieron
vida al proceso de andlisis:

“UN PROBLEMA CERCANO”

Mario es un joven de 15 afios que cursa el grado noveno en una institucién educativa disbitel a
donde acude todos lo dias con su hermana Cindy, que est en séptimo.

Nuestro joven es aplicado en el estudio a pesar de tener problemas cofidianos, como todos
nosofros, A primera vista Manio fiene dos contrariedades: por un lado es novic de Kerla, quien esta
en grado 7° y es compafiera de su hermana; ese no es ¢l problema, lo dificd es que & Dofia
Camen, la "suegra” no le gusta que su hija tenga novio y menos ain Merio, porgue, afima la
sefiora, “no le cae bien”, para esto, se fundamenta en afirmar que es un muchacho muy caflado y
conflictivo.

Por ofra parte, desde hace un fiempo las relaciones de Mario y su mamé, dofis Ofefia, van del mal
en pecr: por un lado, el nuevo compaitero afectivo de Ofelia ha tenido problemas con Cindy y
Mario, pero particularmente con éste (ifimo; las relaciones madre-hijo se han deteriorado tanto que
hace dos meses Ofefia echd a Mario de la casa. Ahora Maric y Cindy viven con ef papé; estan bien,
sin embargo, es duro pensar que la mama los eché de la casa...

En el colegio Mario es apreciado por la maycrie de sus compansros “Nadie se mete conmigo, y yo
no me meto con ninguno... pero a veces ftoca hacerse respefar”, afma en medio del recreo
mientras pierde su mirada en fos compaiieros que juegan en el patio. Pama muchos estudiantes del
colegio es cosa comun “arreglar las cosas a jos golpes”. Se disloga muy poco y las peleas se dan a
menudo,

Esta situacién es similar a lo que se vive en ias calles: hay grupos de jovenes que estan fuera del
colegio (unos fueron expulsados en el pasado, obros estudian en la jornada nocturna o son amigos
da estudiantes) y suelen zanjar sus dferencias del mismo modo, aunque en algunos casos usan
navajas o cuchillos para agredir. Algunos de estos "parches”, como se les llama comtinmente,
infimidan y atracan a ofros jévenes cuando salen del colegio o juegan en fos parques; en otras
ocasiones, sirven de “respeldo” a sus amigos de colegio pere participar en las peleas que se pactan
fuera de la institucion educativa. Taf situacién les ha generado a los integrantes de los diversos
parches que se acercan al colegio unha sensacién de poder, pues muchas personas de la
comunidad educativa les teme.

Un dia, al safir Merio, Cindy, Karla y Peola (ofra estudiante de 7°) son abordados por un grupo de
jovenes que siempre estéin a Ia enfrada del colegio. El lider mas visible de este grupo es un
muchacho de quince affos & que le fiaman “Jeny” y muchos en el colegio ke temen porque es
considerado un “fiero”, peligroso para los estudiantes. Es comiin que ef “parche de Pinky” intimide y
robe a los nifios y jdvenes de los grados inferiores.

Ante la sorpresa del grupo de estudiantes, Jemy se acerca a nuestro joven y le reclama porque,
afima “se la pasa hablando mal de éI". Mario le responde que si tuviera que decirle algo, se lo
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habria dicho de frente. Esta actitud es esumida por "Jeny” como desafiante, entonces Cindy, Kada
y Pacla intervienen diciéndole que Mario jamés ha dicho algo sobre é o su grupo.

En ese momento, se acerca en bicicleta un amigo de Jerry y le dice aigo @l oido. Oscar, que e sy
verdadero nombre, escucha con atencibn, se acerca a Mario y ie dice: “Todo-bien, con usted no
hay problema”, se acerca a su arnigo, sube en la bicicleta y se van juntas.

Después de este impasss, los cuatro estudiantes parten juntos para acompaiiar a Karia hasta cerca
de su casa y confinuar con su ruta. Unas calles mas adelants, cuando estan cerca del prmer
destino, en las mmediaciones de un parque, llega Jerry, el chico de la bicicleta y dos parejas mas
de jévenes varones que los acompafian. Cuando se acercan al grupo de estudiantes Pinky y ofro
joven sacen sendas navajas para agredir a Mario, en ese momento Cindy y Kada se interponen
para evitar el acto de violencia solicitindoles a los chicos del parche que dialoguen con eles... en
medio de este problema llega dofia Cammen, la madre de Karla, quien ahuyenta a los chicos del
parche y se acerca a Mario para reclamarie por lo ocumido y recordarle que no esta de acuerdo con
la relacién afectiva de ambos, sumando lo acontecido a la fista de sus argumentos.

Al dia siguiente el padre de Mario sofivita permiso en el trabajo ¥ se ecerca &l colegio para poner ol
tanto de fa situacion @ Germén, ef director de la insfitucion, quien le recomienda que adelante un
proceso judicial en contra de Jerry y sus amigos, pues su competencia se reduce nicamente & los
acontecimientos que ocumen en ¢l colegio y los hechos acontecidos son un acto delicivo de
pandilaje. Sin embargo, don Mario ya no tiene tempo para hacer la diligencia, pues en ¢ trabajo
sélo le dieron dos horas de permiso, de modo que se va recomendandole a su hijo que salga
acompaitado del colegio.

Ala hora de la sslida, Jenry se le acerca solo a Mario que es protegido por cuatro compaiieros y le
dice: "Dejemos las cosas asi, levemos las cosas por fa buena. Yo ya no le voy a hacer nada, de
pronto fue un error”, Mario, sorprendido, solo atina a decirle: “Yo espero que no viieva a pasar,
porque soy serio y nunca me he mefido cor ustedes™.

Finalmente, don Mario y su hijo jamas judicielizaron a los jovenes del parche, pues consideraron
que ¢ problema ya habia teminado. Ahora, de vez en cuando, Mario y Jeny se saludan en la
distancia ala sefida de! colegio.

Al indagar si Mario y "Jerry" habian tenido problemas en el pasado o intereses en
comun, la respuesta siempre fue negativa, una de las posibles explicaciones
especulativas de varios miembros de la comunidad escolar es que estos hechos
suelen ocumr como estrategia intimidatoria del parche pam  mantener su
reconocimiento social: se selecciona de manera alsatoria a una persona a la quien se
agrede para que sirva de ejemplo a los demds. La anterior historia es sélo uno de los
matices de fa problematica que deben afrontar los diversos miembros de la comunidad
educativa de la |IED Juan Lozano y Lozano. Para la elaboracién de! andlisis del
conflicto, se conversd con la mayor parte de los actores involucrados con quienes, de
manena individual, se elabord la historia,

Para realizar una historia colectiva de “Un problema cercanc” se prefendia raunir a las
personas involucradas en un escenario construido para tal fin, sin embargo, cuando
propusimos a las directivas adslantar un proceso de andlisis y negociacion con
estudiantes y miembros del “parche de Jerry” (ver anexos), la iniciativa fue rechazada
por el director de la institucién al considerar que: a) la entrada de fos jovenes del
parche a la IED podria poner en riesgo a la comunidad escolar, y b) sl “invitarlos para
hablar” podria ser asumidc ermoneamente por los jovenes des-escolarizados como una
apologla de sus actvidades ilicitas e infimidatorias. Sin embargo, el directivo propuso
que la actividad, por ser también del sntomo, se trabajara en el saién de la Junta de
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Accibn Comunal, idea que nos parecid apropiada para generar confianza
paulatinamente. Al hacer Ia propuesta a los padres y madres, acataron lo dispuesto
por el director. Vale la pena resaltar que con uno de los padres involucrados en el
taller so entablaron didlogos con algunos miemnbros del parche, quienes estaban
ansjosos de involucrarse en el proyecto. Infortunadaments, pasaba el iempo y por una
parte, la JAC no respondia &l oficio enviado (ver anexos); de otra, los padres habian
dejado de involucrarse en el proceso de manera decidida.

El pimer intento de gestién habia fracasado. Existen muchos asideros para encontrar
razones; sin embargo, existe, en nuestra opinion, una fundamental. mientras el
proceso no sea asumido de manera comprometida por los diversos actores escolares
(estudiantes, padres y madres, docentes, directivos y vecinos), de seguro su efecto
sinérgico sera de minimo a nulo.

Las otras historias, que en realidad es una, surgieron después de un complejo proceso
de construccidn de relaciones de confianza con los jévenes de grado noveno. Si la
anterior tenia que ver con “perscnas ajenas a la institucion”, la que se presenta a
continuacién evidencia que los jévenes, nifios y niflas deben sobrevivir e interactuar en
diversos entomos de relacionales que refuerzan la idea de ejercer la violsncia como
estrategia ganadom en la gestion de un conflicto,

“HISTORIA CERCANA DE PATA Y PUNO I

El martes pasado, después de la ¢lase de Educacién Fisica, Sergio, un estudiante de grado
noveno, se hallaba muy prescupado porque su saco no aparecia. En su desesperacion, le hizo el
reclamo a Rafeel y José acusandolos de haberdo robado. Sus compafieros, ofendidos, le
respondieron de manera airada insultindolo. Sergio afimd que si e saco no aparecia, of asunto
se ameglaria "alos golpes™ a la salida del colegio. Uno de ellos, Jos4, acepto ! reto.

Existe una regla sociaimente aceptada en ef salén: “hay que hacerse respetar”, lo qus es una
buena idea; sin embargo, aqui se asume también como una verdad absoluta gue el respeto se
logra con vidlengia, “a pata y pufio”. De io antenior se puede inferir que quien no crea en la
violencia o no la ¢jerza ejemplarmente sobre los otros, no podré ser respetado. Algo similar
ocurre en los hogares de estos jévenes: muchas vecss sus families los viclentan verbal o
fisicamente cuando ellos no actian como los jefes del hogar lo desean, tengan o no la razon...

A la hora do la safida, taf y como habian acordado, Sergio, Rafael y José se encontraron en un
parque un poco dlejado del colegio —a fin de no ser sancionados por los direcfivos- pare
agredirse clandestinamente creyendo gque con esto se solugiona el confliclo. En nuestra
sociedad, este fipo de hechos, antes de ser repudiados, son seplaudidos por los ofros
compaiiercs vy elgunos aduftos, pues cuando la pelea queda “cazeda” se convierte en un
espectéculo para log estudiantes y "amigoes” de los implicados, Entre los espectadores hay
quienes se alinean a uno y ofro “bando” de los contendores para “respaidar” al amigo si su
opositor ataca en grupo, de medo que el problema puede pagsar de lo personal a to colectivo.

Segin comentarios de alguncs compafieros a los que les gusta ver peleas, esta “no fue de las
buenas’, duré unos pocos minutos y no hubo “bastante accidn”, estos comentsristes de la
viokencia escolar creen que son “mejores” las peleas de mujeres, pues “suelen ser més
viclentas™. Asl, de héroes del respeto, nuestres amigos terinan haciendo la funcion mafinal del
parque para diversién de unos y tisteza de ofros...

Eventuaimente, algunos vecinos del colegio se acercan para conterle a profesores y directivos lo

sucedido en los parques. Esta es una continua molestia para el colegio, pues esos comentarios
generan una mala reputacién pam fodas las personas de ka insfitucién. Por lo anterior, las

248



sanciones para los estudiantes que se pelean son relativamente severas... sin embargo, la
viclencia confinia en las aulas y fuera de elas.

Al dia siguiente, nuestros dos adolorkdos amigos se miran ma entre las dases mientras los
demsés comentan fo sucedido, ofros se burlan. Finsimente, uno de los compafieros hace una
pregunta sualta:

-Oigan... ¢y al fin aparecié el saco?
Et salon entero queda en un extrafio silencio.

Cuando realizdbamos el andlisis colectivo de esta historia, José -6l padre que més
participb en esta fase del proyecto- afirmaba que la manera como se manegjaban las
diferencias en su época de juventud es la misma que aplican los chicos y chicas de
hoy: a través de casi veinte afios, como sociedad no habiamos sido capaces de
cambiar {as estrategias de gestién. Ese silencio del relato, dsjaba preguntas
importantes a la hora del andlisis pare quiehes no perteneciamos al contexto escofar
de manera cotidiana, pues a primsra vista, esta parece una actitud claraments
irracional sla pelea fue solamente por la pérdida de un objeto? Uno de fos jévenes
justificaba el proceder de su compafiero afirmando: “Es que cuando uno estd caliente
{furioso) no piensa..”. Sin embargo, una de las estudiantes afirmd que el problema
tenia otro origen muy diferente a un supuesto robo: uno de los grupos en conflicto
venia trasladado de la jormada de la mafiana, de modo que desde la llegada se
generaron roces con otros companerss.

Alll se manifiesta kb que Jon Elster denomina “Cambios endégenos de preferencias"”:
si un actor social fiene ciertas preferencias racionales en su accionar (como podria ser
la manifestacion abierta de desagrada hacia sus nuevos compafieros a el ignorarlos),
puede crear por su propia mano, intencionalmente, las condiciones propicias para
actuar de manera iracional (¢! robo es una excelente justificacidn para ejercer
vidlencia sobre los demas). Otro sjemplo clésico en Colombia es la embriaguez previa
a ciertos actos que serian claramente desaprobados en medio de la sobriedad,
sejemplos?: violencia, resultados desfavorables en las pruebas de Estado, entre otros.

Se hacia entonces necesario indagar sobre las otras motivacionss que tenian los
estudiantes para liarse a golpes. Este ejercicio contribuyd notablemente a dejar un
aprendizaje: ir mé&s alld de lo evidents, acudir a las redes de relaciones de! pasado a la
hora de gestionar un conflicto. De este modo surgid la otra parte de la historia:

“HISTORIA CERCANA DE PATA Y PUNO 0"

Mientras hebia miredas, chismes y rencores por ameglar en el curso y Se reunien algunos
estudiantes para hacer un trabsio en grupo, alguien se preguntaba con respacto a la pelea de la
semana anterior:

¢ Por qué razén dos compafieros de curso se cascan por la pérdida de un saco?
Considerando que esa no es una situacidn comin, era claro que habla un problema de fondo

para que Sergio, Rafas! y José tuvieran esa disputa... Entre los pasilos y fas dlases habia
comentarios:

I E{STER, Jon. Ulises y las sirenas. Estudios sobre racionalidad e fracionalidad. Fondo de Culfura Econdmica.
Manxico, 1989,
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“Eso no fue sblo por lo del saco. Elios ya tenian esa pelea casada por ofras vainas’, afimé
Dario, un buen jugador de microfitbol, con plena seguridad. ~“El saco fue como ef fiorero de
Liorents”

-“Si, afirmé Ana Maria, eso es méas por lo del cambio de curso®. Algunos compafieros asinbieron.
Otro de los compafieros del curso que habia llegado hacia poco pregunto:

¢ Como asi? Yo no entiendo...”

Lo que pasa es que a sigunos de! grupo de Rafasl y José los cambiaron de jomada por
indisciplinados, y al parecer la llegada de elios no Je gustd ni cinco a los del grupo de Sergio; lo
que se estan es disputando el poder en el salon”, afimé Juanita con tristeza y resignacion.

Carlos, algo molesto con semejante afirmacion, dijo: “En primer lugar estan como mal: eflos juran
y comen fiera gue en el salén hay quienes mandan sobre los demas”

Dario, quien es bastante respetado por sus compafieros por ser independiente y tomar sus
propias decisiones, se comenzo a reir.

“Pues estin como mal, porque on & curso no manda nadie...”

Yo no sé quien les metid ese cuento en le cabeza, si ienen problemas personales es otra cosa,
@50 del poder s mas como una excusa 2 no?”, die Ana Maria

<Si, y de paso terminan arastrandonos a los demés”, afimé Juanita molesta con la situacion
porque s amiga tanto de José como de Sergio. ~"El problema es que todo ¢l mundo trae y lieva
chismes de lado y lade. Hace unos dias habia el rumor de que el grupo de Sergio queria darde @
Rafael...”

-*8i yo supe de es0, pero, desde que no se metan conmigo... todo bien’”, afimé Darfo.
Carlos, haciendo una negacidn eon (a cabeza afirmd: _

“No crea, hermano, eso dafia la convivencia del salén, y es problema de tedos... E50 es re-feo
andar en medio de problemas asi”

¢ Y entonces?

Esa era la pregunta que quedaba para propiciar un proceso de negociacion entre las
partes. Sin embargo, por solicitud de iocs compafieros de los implicados no procedimos
a intervenir por un tiempo miertras eflos, por su propia cuenta, intentaban hacer un
proceso de gestion. Considerando que algunos de los jévenes tienen altos niveles de
desconfianza hacia las instancias de convivencia de la IED, sus compaferos iban a
desarrollar una estrategia de control social de la violencia. Veamos: existe en ambos
grupos de estudiantes la sensacién de que elios “mandan’, este criterio estd mas
relacionado con un stalus de reconocimiento en el salén y colegio, cuyo basamento
estd en la capacidad de ejercer violencia o burlarse de manera habil de los demas,
sumado a ofras actitudes propias de lo que Francisco Gutiérez ha denominado culture
dal avivafo. Si la idea era disputar el territorio simbdlico del salén en el que estos
jovenes construian su reconocimiento, la estrategia era que los olros estudiantes -
alineados y no alineados en la disputa- se negaran a hacer parte dej juego, dejando
claro, con hechos y actitudes, la poca legiimidad del “liderazge” de sus compafieros.
Al parecer, la estrategia funciond; sin embargo, recomendamos hacer un trabajo de
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direccién de grupo en la que se desarrollaran actividades que procuraran ia cohesidn
del curso,

ESTUDIO DE CASO: LA REALIDAD ATROPELLA TARDE O TEMPRANO

Hacia finales de marzo, 1a inconstancia de los padres y madres, afectd fas
posibifidades de un trabajo integral en una institucién educativa que se ha mostrado
receptiva frente al desarrollo de La comunicacién de los padres y las madres con la
escuels a partir de la gestion de fos conflictos. Era preciso cambiar la estrategia para
la integracién de los padres y fas madres de la IED Juan Lozano y Lozano desde sus
propras légicas. Veamos: el modus operandi de esta APF tiene ralces muy profundas
en cuanto a un saber ser y hacer tradicional afincado en corcebir la organizacion de
padres y madres como un emnte benefactor del colegio en asuntos econdmicos, no
como protagonista y facilitadora de la dinamica social y pedagégica de la institucion
educativa; de alli su baja participacién en les fases anteriores desamolladas durants el
afio pasado. Despuss de agofar los requerimientos de participscion consideramos
pertinente adelantar un proceso por ofra via en el que se dieran cuenta de la
importancia e inminencia de su participacion en los procesos de convivencia de la IED
Juan Lozano y Lozane. ;Cémo? Por medio de un llamado de la realidad misma que,
de manera circunstancial, ocummié:

A finales de marzo acontecid en ta IED Juan Lozano y Lozano un conficto que
trascendié las fronteras de la planta fisica de la Sede A (secundaria y media). Un
grupe de aproximadamente sesenta jévenes se dieron cita el pamue del vecine barmio
de La Trinitaria para resolver sus conflictos por medio de la violencia. La confrontacion
se dio, fundamentaiments, entre estudiantes de grados noveno y undécimo,

Mientras unos estudiantes de once se encontraban jugando en le cancha de balontesto, uno de
eflos, Alejo, empujé por acckdenfe a Junior, un joven de grado noveno. Actd seguido se
intercambiaron empujones, hasta que intervino Jeisson, dandole una patada a Junior, en defensa
de su amigo Alejo. La molestia de Junior iba en aumento... sin embargo, of lugar no era el mas
apropiado para agredirse fisicements, asi que pactaron una pelea para ia salido entre &l y
Jeisson.

Después de la refriega, Tomés y Carlos, amigos de Junior y Jeisson, respectivaments, inteataron
mediar el problema que se habia presentado, de modo que se acercaron & diglogar:

Vea hermano, dejémos las cosas asi, paremos esto...
-8i, caftnernos a estos manes o se van a dar... Quedémonos sanos.

Por simple que parezca lo anterior, hay ciertas situaciones desconocidas para el lector que
pueden mostramos aigo de la complejdad de este confiicto: desde antes existian diferencias
entre fos dos jovenes que ban a golpearse en el parque de! barrio vecino. Jeisson fiens una
amiga, Caroling, 8 la que estima mucho y desaprucha la amistad que efla le profesa a Junior,
razén por la que en varas ocasiones afimd que iba a parar a Junkr, lo que dejaba clara su
intencién de obstaculizar |2 relacion, asf fuera por la fuerza. Cuando en e medio escolar se hace
una afrmacién semejante en piblico, es claro que hace parle de un ntudl de advertencia-
amenaza que llega por boca de terceros a la persona implicada. Y efectivamente, asl ocunié; dias
antes, Tania, una chica de grado octavo, amige de embos opositores, al enterarse de 1o que
estaba aconteciendo, se acercd a Tomas y Junior para advertries de las intenciones de Jeisson:

‘Pilas chiro, & usted lo quieren parar...

~¢ Quién? ;B Jeisson?
-Ya sabismos... Que e haga.
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-Si, que venga y pruebe...

De 4lli que el incidents en la cancha de baloncesto, era simplemente producto de una agresion ya
anunciada por la via del rumor. Estas circunstancias favorecioron ademas que las redes de
aliados de lado y lado se activaran de modo que buena parte de los grados octavo a once sabian
lo que ba a ocunir en ¢ parque del bario vecino, La Trinitaria.

Habia ofro hecho de relevancia -sobre todo para el proceso de gestién- que vele la pena
mencionar. El dia de las agresiones fisicas, Jeisson, Carlos y Alejo, aprovechando una actividad
cultural, safieron del colegic e ingirieron trago, de modo que estaban “prendidos”, como se dice
comanmente. Lo que llevd a Carlos a sugeride a sus compaiieros de grado undécimo no pelear
dentro del colegio, pues el olor podria delatar su faita y agravar ls situacidn en caso de ser
descubiertos.

Una vez en el parque, se desencadenaron hechos previsibles denfro de un espiral de violencia:
acompafadas ambas partes por compafieros curiosos y sliados, entre jos que estaben incluidos
ex-estudiantes de la institucion y familieres de los directamente involucrados, sigunios de estos
acompafiantes comenzaron a hacer parte de las agresiones. Después de unos cuantos golpes en
los que Jeisson s&fid mel librado -afirma €| y sus amigos que por estar bajo los efectos del
alcohol- Carlos, quien hasta la presents habia intentado mediar el problema, se molestd af punto
que intentd agredir a Junior, accion en la que se interpuso Tomés, ef ofrora tembién mediador y
aliade incondicional de! joven de grado noveno.

Por ofra parte, habia dos grupos de estudiantes aliedas de unos y ofros que terminaron por
involucrarse: Mildred, amiga de los de grado once, comenzé a golpear a Tomés con un parianta
que habia llevado para la presentacion... considerando que es una regla socialmente establecida
onire esios jovenes que los verones no deben agredr a las mujeres, inmediatamente Dalia, amiga
y aiiada de los jévenes de noveno, comenzé a golpear a Midred. Inmadiatamente se involucraron
cuatro compafieras més: Yineth y Tania, amigas de Dalia, asi como Martha y Lucia, por parte de
Midred... Por su parte, uno de los “espectadores” de grado once, David, le dio un pufio a Tomas,
por ka aspalda. Los dnimos seguian celdedndose & punto de que Juan, el hermano mayor de
Carlos, quien se enconfraba cerca al colegio, se acerco también para intentar intervenir asi como
otros estudiantes...

Finalmente, flegt la poficia y disuadi6 la batalla campal que estaba a punto de configurarse. Al dia
siguiente, un grupo de jovenes de un parche del bamo conocido como Tuna Alte rondebe el
colegio con un perro pit buk eran los amiges de Tania quienes, sabiendo de las confrontaciones
del dia entetior, habian venido a respakdarta. Como era evidente, la mayor parte de las personas
involucradas de una u ofra manera esteban escalando el confiicto @ acudr a sus redes de
aliados en parches o cuglquier ofro grupo que amenace con ejercer violencia de manera ejemplar,
fo que es un indice de poder enla dindmica de ke comunidad escoler.

Como es de maginer, el problema liegé a oidos de las directivas de ia institucién, quienes
decidieron intervenirflo desde la Cocrdinacion y el Comité Convivencia.

ANALISIS DEL CONFLICTO

A la hora de analizar los cursos de accién de los diversos actores de la comunidad
escolar existen diversas racionalidades y estrategias que dan cuenta de sus
intencionalidades:

1) Umitaclon/privatizacion de ios territorlos relacionales
La dimensién relacional de los seres humanos es la comunicacidn, en este proceso
de interaprendizaje construimos y de-construimos o que entendemos por realidad.
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No obstante, existen diversos ambitos de relacién: la familia, la2 escuels, la calle, el
parche, etc. Muchos de estos escenarios son susceptibles de ser limitados por la
concepcion misma que tenemos las personas de los territorios.

Respecto a la institucién educativa, si entendemos el temitorio no sblo come un
referente fisico sino como campo relacional, e entomo definitivamente configura
buena parte de las reglas de juego que se dan adentro. El intentar disuadir la
relacion de una amiga con otra persona por medio de la violencia; agredir un
compafiero del colegio “porque es del otro saldn”; asumir que el problema de
parches y pandillas que afronta la institucion es de carécter externo, entre otras
légicas, son notables muestras de los limites que trazemos en el pensamiento y la
gccion a la hora de intervenir en un conflicto. Las fronteras deben estar al servicio
de la reflexion para adelantar de manera organizada las estrategias de gestién en
escalas, no para eliminar posibilidades integrales de intervencién.

2) La violencla y sus efectos en la escuela: el miedo establecido soclaimente
como “respeto”
Las muliiples voces que consiruyen sentidos en lo socigl, han expresado dentro de
su saber popular una expresidn bastante interesante de explicar en términos de
racionalidad: °“En Colombia hay gque ser rico o peligreso” ¢Para qué?
Probablemente, para ser asumidos como intetlocutores refevanfes en un sistema
social en el que son comunes las exclusiones en las mas diversas tonalidades y
escalas, en donde, parafraseando a Maquiavelo, es mejor ser una persona termida
que amada. Con la misma légica, si en un conflicto tnos actores consideran que los
ofros tisnen vantajas propias de su condicién intelectual, social, politica, econdmica,
o simplements se tres que se poses la fuerza cohesiva necesaria para tomar el
atajo de no negociar, fa violencia suele asumirse como estrategia. Se presupone
que e trato de opositores y mediadores cambia ante al ejercicio de accionss
violentas o de su potencialidad™. En términos de esta légica se podria decir que
"hay que ser ¢ parecer peligroso”. Un ejemplo de ello b encaman las amenazas de
Jeisson, Junior y Tomas a través de Tania.

Cuando cuesticndbamas a los jovenes acerca de Ias razones por las que se
agredian, muchas veces eran recurrerttes testimonios como este:

Yo anfes e un bobito. A mi me decian cualquier ¢osa y o sarno; me pegaban y no hacia nada.
Luego en el bario, mi hermano comenz6 a andar con severas fiangas (fieros de los parches} y la
gente ma respetaba un poco més. Después aprendl a pelear y itan! fa gente me tenia severo respeto,

En uno de fos talleres de radio, una chica nos contaba cdmo habla sido para ella
cambiar de un colegio de un municipio antioquefio, a la institucion educativa:

Cuando llsgué al $alin no habla profesor... o primero que vi fue & unos muchachos parados sobre los
pupitres dandose pufios; fuego me dej6 impresionada la manera en que le contestaban & los profes; yo
me guedaba callada y cast ni hablaba... después dejé de ser tan bobita (isas)...

Se podria decir que hay una cultura proclive a re-crear fa violencia y a rechazar el
corflicto. ;Qué pasaria si aiguno de los jévenes involucrados hubiera desistido de fa
pelea y hubiera procedido a explicarle sus razonss al ofro? Casi de inmediato habria

7 Edle tipo de ‘almosiera’ no se explica Unicamente dexde el lenguaje arficulads, existen ofros componentas
comunicativos en las relaciones sociales. Por ejemplo, en el caso de los Aeros y sus amigos en las instfuciones
educafivas, algunas formas de vestir, caminar, mirar y ejecutar actos de habla responden a cédigos sodiales muy
cfaros que evidencian Lz potencialidad permanente de acciones violentas de su parte,
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sido considerado un cobarde. A veces las mismas reglas de juego consftruidas
socialmente son el derrotero para acudir a la agresién. Lo cierte es que la violencia
se mantiene cuando desde los mismos estudiantes se afienta como una suerte de
juego (recuédrdese la valoracién que hacian los compaiieros de la pelea entre Sergio
y José); algunos masstros la asumen como algo habitual que es responsabilidad de
los coordinadores de convivencia; los vecinos se quejan ante los directivos,
desconociendo sus propias responsabilidades; los padres esperan que los
problemas se resuelvan en el colegio, el director acude a la policia para disuadir a
los jovenes de fos parches cuando la situacion se estd saliendo de las manos, efc.
sin una coordinacion de estrategias conjuntas.

3) bisonancia disciplinaria

Entendida como una relacion paraddjica entre el discurso ideolégico y la realidad
normativa, que no coinciden, este es un fenémeno en el que encontranws actitudes
como: a)Abstenerse de ejercer la viclencia, mas que por considerarla una estrategia
inapropiada y lesiva de la convivencia de la comunidad escolar, por el temor a ser
descubiertos; b)Sanciones disciplinatias relativamente fuertes para las faltas leves y
leves para las faltas graves; a este hecho podemos sumar que los commectivos
dificiimente estan relacionados con la regla de juego infringida. Es claro que buena
parte de los estudiantes de la IED Juan Lozano y Lozano asumen la vislencia como
una practica socielments aceptada en contradiccién de lo consignado en el Manual
de Convivencia: de hecho, dos de los jévenes involucrados en el conflicto, Junior y
Tomas, haclan parte del grupo de los talleres de gestion de conflictos, razén por la
que esperaban ser tratados da rmanera especial en el Comité de Convivencia gue se
convocd para tratar el confiicto con los involucrados.

4) Sujetos estratégicos
Esta es una de las condiciones propias de fa condicién humana, Nuestras razones,
las més de fas veces, dan cuenta de las intenciones de nuestro accionar. He aqui
algo del repertorio estratégico:

« Negacién de los conflictos. Fue hasta después de generar confianza con los
estudiantes, despuss de la segunda reunién del Comité de Convivencia™, que
conocimos las  motivaciones fundamentales de las agresiones que se
presentaron. Para buena parte de los asistentes esta reunién, por ejemplo las
madres que representaban la APF, se habla presentado una pelea, en
apariencia ese era el problema, de modo que se confundia adn viclencia con
conflicto. Es mds, para algunas personas, resultaba mas importante ir sobre los
hechos que sobre las motivaciones que los originaron. ;Qué habria pasado si
algunas personas que habfan asistido se hubieran enterado que unos chicos
hablan ingerido trage? Si no existia confianza habia razones de peso para que
los jévenes no se animaran @ aprender de sus problemas de ofra manera. Un
ejemplo de ello es que Adonai, el coordinador de convivencia, era acaso
(mica persona que ese dia tenia una version justa de los hechos: 2 confianza
de los jévenes hacia él habia sido construida a través del iempo.

= Redistribucién de la culpa. Principalmente se dio en el desarrollo de la
segunda reunion de! Comité de Convivencia: nadie asumia las
rosponsabilidades propies de sus actos, sino que por el contrario las
circunscribia al obrar de quienes eran sus opositores. Como es de imaginar,
varios de los acudientes de los jovenes -que estaban invitados- cayeron en el
juego, ponderando las virtudes de sus hijos, y dejando a las c¢taras la idea de

741 3 primera se habla realizado con Adonai Rodriguez, Coordinadar de Convivencia de fa jomada mafiana.
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que los equivocados hebian sido Jos otros, salvo contadas excepciones. Peto
mas que valorar esta racionalidad como buene o mala, lo importante es
comprender porqué es asumida por los involucrados. Una hipétesis: si de
hecho es dificil reconocer nusstros errores én pargja o famikia, mientras este
tipo de reuniones se asuman por la comunidad escolar con la légica de
“pelotones de fusilamiento”, o si se prefiere una expresion menos viclenta
“jomadas de recriminacién”, ias personas acudirdn a esta estrategia de
defeccion para la construccién de procesos de convivencia en la escuela. Este
curso de accion estaba basado en dos pardmetros: a) si fuimos todos, no fue
nadie, y b)si damos diversas y diferentes versiones de lo acontecido, en
realidad jamés sabrén lo que ocumid.

» Cambio endégeno de preferencias. En donde, de manera intencional, como
lo habiamos analizado anteriormente, se acude a crear cireunstancias que
favorezcan la iracionalidad. Un ejemplo serian las accicnes de agresividad de
Jeisson y Alejo, en donde este Ultmo actia como “detorante solidario” de una
agresién cuyo protagonista real es Jeisson, '

UNA GESTION PEDAGOGICA DE LOS CONFLICTOS QUE COJEA, PERO
LLEGA...

Fuimos invitados a hacer parte de la segunda reunién del Comité de Convivencia, a fa
que asistimos los acudientes de ios jovenes involucrados, asli como ks madres
representantes de la APF, docentes, orientadora, directivos y el representante de
OXIMORON, la solicitud de nuestra presencia se origind fundamentalmente porque
veniamos desarrollando un trabajo sobre conflictos similares que era reconocido en la
institucion escolar.

Antes de esta reunion, se hacia determinante comprender algunos aspectos, al menos
generales del conflicto, que compartimos con las dos representantes de la APF en el
Comité de Convivencia. Les sugerimos a las madres la idea de proponer una sancién
pedagégica & los estudientes: desarrollar un trabajo en equipo, especificamente una
dramatizacién que disre cuenta de los posibles efectos de la violencia escolar. La idea
fue aceptada con cierta timidez, que era razonable teniendo en cuenta sus bajos
niveles de participacion en el proyecio.

Debemos reconocer el importante papel desarrolladc por el coordinador de
convivencia de la jornada de ia mafiana en la dinamizacién de una reunion tendiente
mas a construir estrategias de convivencia entre los jovenes que a sefialar o juzgar.
Sin embargo, la “impotencia aprendida” de algunos participantes no se hizo esperar:
recriminar para re-distribuir la culpa, entre ios estudiantes, o, los adultos juzgando —en
medio de uno que otro grito- desde un deber ser més ideal que real, se presents. Por
ejemplo, en el preciso momento en que Tania estaba reconociendo pdblicamente que
sus amigos del parche de Tuna Alta venian a recogeria a ia salida y ese era para ella
un indice de reconocimiento, una de fas madres de familia la increpd por no portar el
uniforme de manera adecuada, rompiendo asi cualquier posible nexo de confianza que
se estuviera creando. A pesar de tales circunstancias, finalmente se accedié a que los
fres dias de sancién que les habia dado ef director a los estudiantes, serian
aprovechados para realizar una obra de teato. A lo que nos cormprometimos el
coordinador de convivencia, las estudiantes que participan en el Comité y el
representante de OXIMORON. Aunque apoyaron la iniciativa, los padres no
parliciparon, aduciendo que tenian asuntos muy importantes que atender.
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Este no fue un proceso fici: hay una pran distancia entre la esbatégica posicidn
sumisa de estos jovenes en una reunién con adulios en quienes no confian y es ofra
muy diferente la que asumen cuando estdn con quienes sienten un poco mas de
confianza. El primer dia, las jévenes dal comité, desarroliaron una serie de actividades
con los estudiantes, quienes dejaron claro que no iban a hacer k2 cbra de teatro.
Cuando se les preguntd por sus argumentos, el mas importante era que temian hacer
el ridiculo; como contrapropuesta les dijimos que si lo crefan pertinente, algunos
miembros del Comité de Convivencia también actuarlan; con esto se les daha a
entender que la idea era hacer reflexionar a otros compafieros sobre el efecto
devastador de la violencia en la escuela. Finaimente, enfre risas, y ante una propuesta
novedosa, accedieron con algiin reparo,

Sin embargo, para hacer una cbra de teairo era importante conocer la verdadera
historia del conflicto, asl que procedimos a realizar las redes que acompaitan este
estudio de caso y dan cuenta grafica del confiicto relatado. La misma elaboracion de
una historia colectiva entre opositores fue e primer paso de la gestion: los jovenes
reconocieron y analizaron o que ocunié desde una perspectiva awtocritica.

Primer resultado, al tercer dia de la sancién, varos afimaron que las personhas del
Comité de Convivencia no deberian actuar, pues los errores los habfan comstido eflos.
Es més, finalizada la sancién, por falta de tiempo, solamente habiamos akanzado a
escribir la estructura general de la dramatizacién, a la semana siguiente estos chicos y
chicas urgian emocionados por continuar adelantando e! trabajo. Actualments estamos
preparando un cranograma para redactar los libretos e iniciar los ensayos.

2En qué va la gestion?

El proceso de gestion requeria de varios ajustes a partir de tres objelivos dlave: a)
evaluar y dar continuidad al trabajo desarrollado con los jévenes en sus tres dias de
sancién, b) iniciar contactos interinstitucionales para abordar el problema de una
manera mas amplia (nosotros lo llamamos gestidn en escalas), y c¢) involucrar a los
padres y madres en este proceso. Descubrimos que el azar nos estaba mostrando el
camino:

a) Evaluacién del trabajo desarroflado. En la reunidén realizada e 16 de abril de
2004, Adonai contd a los asistentes, cémo en dias anteriores, un joven del colegio
vecing, sl Cerrgs de Suba, habia agredido a uno de los chicos de gratlo once
involucrado en el conflicto del parque de La Trinitaria; dos de sus compafieros de
noveno, intervinieron para mediar ¢l problema y dialogando con los agresores
evitaron un acto de violencia que rapidaments hublera involucrado a muchos
actores escolares de ambas instifuciones. Paulatinamente, varios maestros del
comité que hablan asistido a la reunidn comenzaron a mencionar los cambios que
habian tenido la mayor parte de los estudiantes; citando el gjemplo de chicas como
Tania, quien antes era abiertamente =agresiva y zhora estaba moderando
aserfivamente su manera de relacionarse con los deméas. Era evidente
importancia de apoyar la iniciativa de los jdvenes de realizar la obra de teatro.

Ante €l éxito que al parecer se habla obtenido; se dejé claro que este era un
proceso que debia pulirse, hallando errores como: 1-No todos los miembros del
Comité de Genvivencia conocian la estrategia que se asumié y hubieran podido
ayudar mas al proceso(padres de ia APF incluidos), es mds, si no era posible
trabajar con los chicos en los tres dias, era al menos importante que se apoyara
desde otras actividades, tan simples como preguntaries como iba el proceso a les
responsables de ejecutar la estrategia. En este punto era preciso resaltar el
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b}

excelente trabajo de las chicas del Comité de Comvivencia en el éxito del proceso,
quienes asumieron mayoritariamente la labor con sus compafieros, 2- Es preciso
aclarar a todas las personas que asistan a un Comité que la centralidad es mejorar
la convivencia por medio del andfisis de los conflictos o problematicas, no acusar
ylo juzgar.

Finalmente consideramos que el hecho de que el proceso fuera considerado
exitoso por otros miembros de la comunidad escolar, favorecia nuestra estrategia
de involugrar a los padres y madres de familia desde las realidades de su
comunidad escolar.

Contacto inter-institucional. iniciamos este proceso entre Adenai y la ofientadora
Nubia Verdugo con Henry Benavides, director de la Fundacidn La Cometa,
organizacién reconocida por su trabajo investigativo y de intervencidn en cuanto &
viclencia juvenil en la Localidad de Suba. Ademds Benavides es psico-orientador
del Colegio Cerros de Suba, contiguo al Lozano y con probleméticas temitoriales
similares. El primer acuerdo al que se llegd era que, de cada institucién se
adelantaria un proceso de seguimiento y andlisis de casos de violencia y pandilaje
enire ambas instituciones de manera paralela a fin de construir posteriommente una
estrategia conjunta que abarcara lo sectorial del entorno de las instituciones
educativas.

¢) Inclusion de los padres. Se construiria un escenario de socializacién con los

miembros del Consejo de Padres y !la APF para elaborar con eflos otras
prapuestas y estrategias conjuntas de gestion. Para tal efecto, se planed una
reunién para los primeros dias de mayo en la que se dio a conocer buena parte del
trabajo que se habia desamollado; ahora si, varios delegados han manifestado un
claro interés por participar en procesos de gestion, al punto que se han surgido
inicigtivas como:

* Investigar a profundidad los casos de violencia adoptando la regla de oro de

hablar con todos los involucrados y ofros actores escolares/sociales antes de
fomar una determinacion.

= Capacitarse colectivaments en gestion de conflictos.

* implementar tlleres de familia en donde se dialogue de estos temas a fin de
combatir actitudes nocives para abordar la problematica a profundidad, como
la indiferencia ¢ el desconocimiento.

* Iniciar conversaciones con los actores escolares y sociales del entomo que
favorecen o ejecutan acciones violentes a fin de construir pactos de
convivencia.

Y ahi vamos... Humberto Maturana afirma que un sistema se transforma cuando uno

solo de sus componentss manifiesta cambios en cuanto a su manera de relacionarse
con él (sistema) ', si bien es cierto que a veces la “impotencia aprendida® pareciera ir
ganande la partida, existen ejemplos palpables -© legibles- de aprendizajes
construidos desde relaciones conflictivas que parecen demostrar que los grandes
cambios se inician del mismo modo en que el humilde aletear de una mariposa desata
una tormenta.

5 MATURANA, Humberto, La realidad:  objefiva o construida? ). Fundamentos biclogicos de la realidad. Ediciones
Anthropos, Universitad [heroamericana, lteso. Barcelona, 1865, Pagina Xil.
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MATRIZ DE ANALISIS - IED JUAN LOZANO Y LOZANO

inea del tiempo
Aspecto

PASADO

PRESENTE

VALOR FiSICO/SIMBOLICO
DEL TERRITORIO
Dindmicas locales-

Valoraciones construidas
desde lo territorial

Limitacion/privatizacion de los territorios relacionales.
Muchos de los conflictos y la carencia de gestién do los
mismos se generan por asta i6gica. £l territotio, puede ser
entonces una refacion interpersonal, el salén de clases, el
colegio o of parque; de modo que si las personas
consideran estratégicamente ¥ a su conveniencia qué es
lo propio v qué lo ajence, sin tener en cuenta Io publico, tas
confrontaclones yio el abandono no se hacen esperar. Un
ejemplo, et preblema de acudir a parches y pandillas para
dirimir un confliclo es una practica comin y conocida por
todos los miembros de |2 comunidad escolsr, pues a
tedes los afecta. Sin embargo, los intentos de gestion
sualen ser aislados, sin un conccimiento profundo de Ja
problematica.

E! entorno escolar inmediato(los alrededores del
colegio) siempre ha sido un umbral de dos contextos de
interaccién para la comunidad educativa y los jévenes
des-escofarizados: la calle y Iz escuela, esta condicién es
una potencial escenaric de aprendizaje de parte v parte,
pues las reglas de uno y otro se cruzan y cuestionan
planteando interrogantes y problemas a ias sociabilidades
de uno y oiro lado.

La misma gravedad de fa problemética ha hecho que los
limites comiencen a desdibujarse para plantear
interrogantes sobre o que en realidad es el entomo

para la escuala.

REPRESENTACIONES
SOCIALES EGO/ALTER
CON RESPECTO AL
CONFLICTO
Cemo se ven a simismosya

VALE LA PENA RECONOCER LAS CONDICIONES DE
SUJETOS ESTRATEGICOS DE TODOS LOS ACTORES
INVOLUCRADOS, EN DONDE SE REPRESENTAN A S

MISMOS DE UNA DETERMINADA MANERA DEPENDIENDO
DE SUS OBJETIVOS, EN GENERAL, CADA CUAL ESTA
JUGANDO AL PAPEL QUE LE CORRESPONDE DEJANDO DE
LADO OTRAS RESFONSABILIDADES:

Estudiantes. incomprendides por un mundo adulto que
rechazan, no obstante, reproducen buena parte de sus

Aungue muches de los estudiantes han cambiado para
mejorar, valdria la pena evaluar que tanto han cambiadc
otros miembros de la comunidad escolar para asumir
pedagogicamente los cenflictos y tratar la vialencia intra-

extra escolar. Para establecer una comunicacién
cercana entre los diversos actores escolares y soctales
es necesario comenzar a construir confianza y esto sélo
os posible si tas diversas personas son asumidag en
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los demds

REPRESENTACIONES
SOCIALES EGO/ALTER
CON RESPECTO AL
CONFLICTO
Como se ven a si mismosy a
los demas

dindmicas de viclencia y conflicto. La cercania con los
parches &3 clave para el proplo reconocimiento sockal en
el colegio. Es reiterado el argumento de fa juventud para
justificar la violencia.

Docentes. Su papel es fundamentaimente académico,
varios afirman que sus maltiples obligaciones les impiden
involucrarse an procesos de gestion de conflictes; en los
€asos que &5tc ocurre, algunos son asumidos por sus
pares como “entrometidos”.

Directivos. Por la naturaleza de su trabajo, deben
asumir directamente los conflictos, lo que incrementa
notablemente ef volumen de trabajo al sumar lo
convivencial a lo administrativo. Hay fundamentalmente
dos tendencias que hemos denominado progresisias y
ejecutivos. Los primeras buscan hacer un procese de
investigacion-gestién desde las regias de juego y las
particularidades (intencionalidades) del conflicto. Los
ofros aplican las sanciohes consignadas en el Manual de
Convivencia a partir de establecer los hechos, no las
intencionzlidades. En algunos casos, fas contradicciones
entre el proceder de unos y ofros generan conflictos; sin
embargo, predominan las acciones de caracter
ajecutivo™.

Padres y madres. En cuanto a los directivos de la APF,
sus intereses ostdn mas comprometidos en el ejercicio
de laberes administrativas que pedagégicas. Del mismo
modo ocurre con buena parte de los delegados y padres y
madres: es claro que consideran los conflictos como un
asunto lejano, propio de /a institicién educativa, que han
de trabajar orientadores, coordinadores, docentes y
estudiantes. El interés aumenta (aunque es relativo)
cuando sus hijos estan involucrades en un conflicto o
problematica concretos y son citados al colegie.

Jévenes des-escolarizados. Las institucicnes

educativas, se convierten para ellos en un lugar da

condiciones de igualdad para dialogar acerca de como
asumen la vida de la comunidad escolar y perciben a los
demiés sin prejuicios, centrAndose en el problema de
convivencia y pensando estrategias desde las
condiciones proplas dal territorlo y basadas en les
intereses de todos sus protagonistas.

Estudiantes. Aunque las togicas de violencia persisten
en general, algunos estudiantes han comenzado a
dialogar con otros para negociar sus diferencias por
considerar este proceso racionalmente mas efectivo.

Docentes,

Padres y madres, En directivos de la APF y algunos
delegados, es perceptible el auto-recenocimients de su
co-responsabitidad en la problematica, o qus ha
generado interés por involucrarse con diros actores
escolares y scciales.

Directivos. Persisten las dos medalidades de
interaccion.

Jovenes des-escolarizados, Han manifestadoe interés
de participar en acciones que le apuesten a establecer
dialogo con aclores escolares y del entomo para
generar pactos de convivencia.

™ Es prediso taner en cuenta que quien ofica como Coordinador(a) de Convivendia en una jornada de ocho horas debe atender, en promedio, entre veinte y trelnta casos, Sin mendonar las
tareas admiristrativas, darfa un promedio de quince minidos para indagas, analizar y tomar dedsiones con respecio a cada conflicto,
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reconocimiento, pues existen ciertos rituales que dan a
entander su status de podar frente a la comunidad
educativa: estan por fuera de ella (algunos han sido des-
escolarizados por problemas de convivencia) v sus
reglas, no obstante, son “‘temidos” por docentes, padres,
estudiantes y directivos, situacion que les genera una
paricular noclén del respeto. Al asi, ven a la IED con
respeto y estimacion, pues buena parte do sus
saciabilidades las han vivido con la comunidad escolar.

REPERTORIO
ESTRATEGICO
Estrategias empleadas por
los actores sociates-
Intencionalidades- Iniciativas
de gestion

Negacién de los confiictos

Cambio endbgeno de preferericias.

Fuertes con los débiles, débiles con los fuertes.
La violencia y sus efectos en la escuela: el
miedo establecids socialmente como “respeto”
Redistribucitn de ta culpa

= Silencio frente a las autoridades institucionales.
* Refaliaciones por la via fisica o del chisme.

*  Analisis intenclonal del proceder de diversos
actores sociales-escolares
= Construccién conjunta de estrategias que le
apueste a combatir ef problema
= La violencia entendida como respeto aln
perdura en las légicas de la mayorla de actores
escolares y sociales.

SENTIDOS DE LO

La convivencia, como un bien publico construido por
todas y todes, suele ser asumido como un proceso
utopico en donde la disonancia disciplinaria se convierte
an argumento: la diferencia entre discurso ideolégico

Al analizar diversos casos similares, se ha comenzado a
considerar este tipo de casos como una probleméatica

b {construir democraticamente la convivencia) y 1a realidad sectorial y de la localidad que afecta ta convivencia
PUBLICO/PRIVADO {relaciones autoritarias y excluyentes en el entorne como bienqpablico.
escolar, familiar y social) facilita esta vision pesimista de
la problematica en general, y los conflictos particutares.
ACCIONES COLECTIVAS | Si e:it:gdemos “” acciones ﬁms' aqualtas que 5.°':,, Se han comenzado a adelantar gestiones para trabajar
Capacidad de negociacion- | ¢ t;‘: para jograr u&rzsu fi umantamel ntel "?e‘o el conflicto an una escata mayor. Hay varios actores
Articulacién con otros actores para focos, ninguna. esconfianza enire o5 escolates y sociales interesados en negociar intereses
y " actores de la comunidad escolar no facilita el preceso, por trui i colecti
Tipo de acciones el contrario, lo obstacuiiza, para consirulr acclones Y ectivas.
*  Vision monocromatica de lo social, en donde hay . . “ . 0w
APRENDIZAJES buercsy mlos; porogonrs asos U son |, AmPIackn d o complfades redueids
CONSTRUIDOS EN EL los o;:osrtcggs del grupo al qiue se pregunta. asumir los conflictos pedagdgicamente
CONFLICTO . Cultura de:sacljanlclaeﬁlsdig dlgasnear econoce »  Algunos padres y madres, estudiantes,
Reglas de juego- positivamente a los “ivos" es decir 2 quicnes docentes y directivas comienzan a comprender
Valoraciones élico-morales . X {a necesidad de involucrarse de manera

rompen las reglas a su antojo sin ser
descubiertos o que raciben un tratamiento
aspecial debido a su condicién misma.

compromaetida an la gestién de casos de
violencia escolar
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*  En general hay una impotencia aprendida en
cuanto al manejo de los conflictos en particular, y
la problemética en general.
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RED 1: PASADO CERCANO A

2. Deja claro a Jeisson que st
interflare en su  relacién con
Junior se va a molestar. ..

l 5. Maledicencia mutua l

4 4. Al enterarse, Junior
\ afirma que no le /
} importan los i;‘

\ comentanos de
1 Jeisson, y que espera
que intente algo ‘sies | /
muy hombre”, /

4 /

\

3. Inicialmente entera de ias amenazas a
Junier y luego a Jeisson da fa respuesta
del eshudlante de noveno.

CARLOS

1. Le molesta
ta relacidén
entre Junior y
Carclina. Dice
plblicamente
que va o parar
al joven de
qarado noveno,
sin explicar sus

verdaderas
razenes,,,

REDES DE CONFLICTO

RED 2: PASADO CERCANO B. En el patio de ja IED

2. Jeisson intercede af
rescale de Alefo y
agrede a Junior. Paclan
-——f una pelea on el parque

4B, Procura, ademas,
hacer de efemento de co-
refacion de fuarzas ants et
atague de Jeissen y Alejo

o

1. Alejo empuja por
_} accidente a Junior,
| estes responde de

manara agresiva y
se inicia la pelea.

3
problema, acordando ka
posibitidad de
tranquilizar a sus
respectivas amigos

, intentan mediar el

4 Alediceasus

amigos que ho
peleen parque si
los descubren
agrediéndose y
sstando
presdidos,
pueden tener
graves
problamas
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RED 3: PRESENTE. PELEA EN EL PARQUE

3. Le esponde a Carlos que estd
listo; sin embargo, vuetve a ser
agredido par Jeisson vy sa inicia

cotro episodio de violencia
o 1. Se agreden mutuamente
{ 3
Y ) o h =t -
Netmriems
ST,
{ Y Sea, - . \1
T, ’ 8. Hermano de Carlos,
Nt ~o., [ QAN 1| rmayorde ededy potencier
- . S S . Py agreser
L Y 5. Jota, estudiante d& , ~ R
« ‘ grado undécimo, .
R agrede por la espalda -, 2.8, Ant2 fo mal librado que sale
a Tomas de manera 2.A. Le manifiesta a Tomds su amigo Jeisson, deja clara sy
intempestiva, dandole estar ofendido por la golpiza molesta y reta a Junior,..
un pufio.., de Jeisson
8. En medio del tumulto no identfica ., 4. Empuja a Tomas pars retario.. j
Juota, pero intenta agredir a Alejo -, Rt
e b X
8. Agrede z Milded pama 7. Agrede a Tomas con un ".‘ X ‘,3
defender a Tomés. b pariante, increpandolo para Ty N
- que no peleen .
LY - b -
7ox 5. Se involucran N
E en una espiral
X foeeer cuya justificacion P+ = = MARTHA ‘\ Y ; Reptesentan agresoras
esdefenderala |+ * T ~'~\ potenciales de amboes
R Ultime egredida- { Y !r ¥ o grupos, quienes en
oy - agresora k‘ AN S algunos momentos, como
A R T T I e e N S - — Jota, agredieron a los
R | 7 D mememrE opositores de sus amigos

Después llega la Policia y disuade a las perscnas. Al dia siguients, hay amenazas de ofra pelea. Los arigos de Tania vienen por ella, varios grupos de [évenes “ajlenos a ta instiucién” la

rondan. Se instala una primera instancia de didlogo (Comité de Convivancia), en donde se acuerda no continuar la agresién,
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4.16. CENTRO EDUCATIVO LOS ANDES

El Centro Educative Los Andes-CELA es una institucidn de Indole privada que tiene
convenio con {a Secretaria de Educacién Distrital. Aungue este colegio se integré hasta
febrero de 2004, desde el comienzo ha sido clave el apoyo y compromiso institucional
hacia el proyecto.

A partir de conversaciones informales con administrativos, docentes y estudiantes, y
conocer ¢l contenido y objetives del proyecto La comunicacién de los padres y las madres
con la escuela a partir de la gestion de los confiictos, se expresaron dos intenciones de la
institucion: a) existia la intencién de activar el Comité de Convivencia y b) surgio la idea
de analizar, mejorar y reformar, de manera participativa, el Manual de Convivencia para el
afio 2005. Las anteriores circunstancias fueron propicias para poner en marcha una
propuesta desde el proyecto (ver anexo), socializada, reformada y aprobada por el Comité
de Convivencia con el fin de crear un punto de convergencia y negociacion entre los
intereses de los participantes. Este es el resultado:

1. El proyecto principal del Comité de Convivencia 2004 era el andlisis, mejoramiento
y reforma del Manual de Convivencia, razén por la que se propuso que el asistente
de investigacibn de OXIMORON se integrara como representante de las
instituciones que trabajan con el CELA.

2. Antes de adelantar este proceso de negociacion se desarrollarian talleres con
padres, estudiantes, docentes y directivos a fin de generar competencias
comunicativas y ciudadanas que les permitieran manejar sus diferencias de una
manera pedagobgica.

3. Se acordaron dos metodoiogias complementarias para esta labor: a)El analisis de
casos de conflicto concretos para crear/modificar las reglas de juego, y b)E!
andlisis de reglas del Manual de Convivencia que no se cumplen o se infringen
constantemente; de modo que los participantes podran escoger ¢l camino de su
predileccion para contribuir a {a Convivencia Escolar.

4. Existen dos parametros generales de nuestro trabajo: a) “Si algun miembro de la
comunidad educativa quebranta las reglas de juego construidas o ya existentes, el
correctivo debe ser de caracter pedagégico” y b)’Las reglas de juego son para
todas y todos ios miembros de la comunidad educativa”.

5. A medida que se vayan creando reglas de juego nuevas, se dara un proceso de
socializacion mediante edictos, la emisora escolar y circulares a fin de hacerfas
mas legitimas.

Considerando que a la fecha no habia sido electa la nueva Junta Directiva de la APF,
comenzamos a trabajar con algunos padres y madres delegados de curso. Una vez
realizada la eleccién, se procedié a realizar ia invitacién formal a participar en el proyecto,
en el que participaron al menos tres dignatarios de la APF.
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EL CONFLICTO: AGRESIONES ENTRE DOCENTES Y ESTUDIANTES

Antes de iniciar este relato vale la pena reconocer la actitud con la que ef Centro
Educativo los Andes —CEL.A~ asumi6 el analizar este tipo de conflicto, que aungue ocurre
en buena parte de las instituciones educativas de la localidad, pocas veces se reconoce
abiertamente. Iniciamos este proceso piloto al escoger un conflicto acontecide en marzo
de 2004 entre estudiantes, docentes y directives relacionado con el uso del uniforme:

El dia miércoles, a la entrada del colegio, Fide!, el coordinador de convivencia, hizo una formacion
en el patio principal de Ia institucion a fin de dar alguna informacién a estudiantes y docentes con
respecto al porte del uniforme. Dentro de su intervencién Fidel les recordd a los estudiantes de
bachillerato varias pautas de convivencia, resumidas de la siguiente manera:

. Uso del uniforme. Se dieron algunas instrucciones en donde se les recordaba a los
estudiantes con precision la manera adecuada de portar el uniforme de diario y deportivo,

] Accesorios y maquillaje. Ademas se les recordaba que estaba terminantemente prohibide
¢l uso de maquillaje y ofros accesorios ajenos al uniforme (“caimanes”, aretes, piercings, collares y
manillas) tal como estaba escritc en el Manual de Convivencia, a excepcion del porte de una
manilia de Colombia, que estaba autorizada.

. Advertencias sobre decomisos y requisas. Fidel le dijo a los estudiantes que se revisaria
a partir del lunes si se estaba cumpliendo o no con el porte adecuado del uniforme,
inspetcionando algunos cursos.

Finaimente, antes de terminar la formacién, el coordinador de convivencia les dijo a ios
estudiantes que si ellos o alguno de sus padres estaba en desacuerdo con estas medidas, los
atenderia en su oficina. Ningin estudiante se manifestd en contra.

Al dia siguiente, Fidel, &l encontrer a unos docentes en el salén de profesores, les solicitd que
fueran al 10° B a realizar requisas y los decomisos pertinentes segiin las indicaciones que se
habian dado el dia anterior sobre el uso del uniforme. Ademas les recomendd llevar tijeras,
bisturis y una bolsa para ayudarse en su tarea si era necesario. De este modo, se dirigieron al
salon las profesoras Bianca, Frida, Emesto y Angela al grado décimo, en donde hallaban los
estudiantes en clase de espafiol con Magda, su directora de curso.

Inicialmente los estudiantes saludaron a los profesores, acto seguido, éstos Gltimos les dijeron que
dejaran las maletas &l frente, las que debia recoger el primer estudiantes de cada fila. Una vez en
frente, los docentes procedieron a reviser las maletas y morrales de los estudiantes, tomando los
objetos inadecuados para usar con el uniforme, de modo que se incautd maquillaje, aretes, efc.

Con respecto a las manillas y los collares, los docentes les solicitaron a los estudiantes que se
subieran les mangas; cuando tenian collares o pulseras no autorizadas, aigunos docentes les
decian: “Se ta quita o se la quito”. Si la manilla era entregada iba a fa holsa, si no, era cortada con
tijeras o bisturi por el profesor o profesora. Aungue, segin el coordinador, el procedimiento
descrito es tradicional en esta comunidad escolar, varios estudiantes comenzaron a vociferar
protestando por lo gue consideraban una arbitrariedad:
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Varios de los estudiantes que estaban enfadados, comenzaron a murmurar en contra del grupo de
profesores, ofros a “manotearles”, expresando comporalmente su ira, ademanes que fueron
asumidos por los docentes como un iespeto a la autoridad que & ellos se les ha confiado.
Entretanto, Luisa comenzo a llorar, porque la manilla que le habia decomisado la profesora Frida,
se la habia regalado su papé... Las murmuraciones en contra de! procedimiento de los profesores
pasaron a gritos de los estudiantes. Al ver que Luisa comienza a florar, Marcos se molesta y
comienza a decir que los docentes son unos abusivos mientras, coloca su mano de forma altanera
frente a Emesto para que le corte la pulsera con un bisturi. Su comentario y acciones hacen que
los ofros estudiantes también vociferen contra los educadores.

-jAbusivos! - decian varios estudiantes molestos.

William, un joven que no usaba ninguno de los cbjetos en cuestion, toma su guitarra ¥ en medio
de un estruendoso acorde comienza a cantar un esfribillo que dejaba clarc que lo que estaba
ocurriendo era injusto y “le valia® lo que estaban haciendo los profesores. El acto de William hace
que sus compafieros lo aplaudan y estallen en recriminaciones hacia los docentes.

Uno de los docentes solicitd en el salén la presencia de Fidel. Ante este comentario, William
afirmd, desafiante:

-iMe vale que traigan a Fidel o al mismisimo director! Como quieran... jesto es una injusticia!-
comentsrio que recrudecié fas increpaciones de los estudiantes a sus docentes.

(Por supuesto, mientras ocurrieron todos esfos hechos, varios estudiantes habian escondido los
objetos prohibidos, burlando asi el control de los profesores y el coordinador)

Los docentes se marcharon diciéndoles a los estudiantes que 10° B habia sido ef peor curso en
esa actividad.

Entretanto, Magda habia salido del salén con rumbo a la coordinacién de convivencia molesta con
Fide! (su esposo) y los docentes por el procedimiento que se habia ejecutado en el safon de 10° B
con sus estudiantes. Una vez en la dficina, le dijo a Fidel que considersba esa situacion un
imespeto a su frabajo, que si lo crefa conveniente, ella renunciearia... Fidel le dejé claro que el
procedimiento se habia realizado segdn sus propias drdenes, y si no era de su agrado, era libre de
renunciar.

En el salén, varios estudiantes comentaban lo ocumrido:

-iEsto es una injusticiat

-¢Y ellos por qué si tienen derecho a maquillarse?- afirmé Karla - jYo tenia el maquillaje en la
maleta, pero no estoy maquilladal

-¢ Por qué son tan abusivos?

En ese justo momento se acerch al salon Lina, la sico-arientadora, quien se acerca para hablar
con los estudiantes sobre lo sucedido, sugiriendo un proceso de didlogo y mediacidn con los
docentes. Marcos le responde:
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-Mire profe Lina, yo no creo en eso porque los profesores hablan mucha mierda.

Lina le recuerda a Marcos que e5a no es manera de expresarse con respecto a los profesores,
invitindolo a asumir la via del didlogo:

-Marcos, si cambias ia (itima palabra es més probable que podamos conversar ranquilamente...

-Pero es que aqui los mismos docentes y directivos se han encargade de afirmar que los
estudiantes siempre llevamos las de perder... ; Para qué hablar entonces?

Posteriormente, Fide! liegd al salén de 10° B para indagar sobre lo sucedido. Enterade por sus
compafieros del comentario de William, se dirigi6 al joven:

-William, yo le recomiendo que no se vuelva abogado del diablo...

-No, Fidel, luchar por las cosas en las que creo es lo que cultiva mi espirity y sigo creyendo que
debo defender a las personas que ne son capaces de protestar...- fue la respuesta del joven.

Continuando con su intervencion, Fidel afirmé:

-..por ofra parte, si a usted le “vale” que yo venga aqui a hablar con ustedes, las cosas entre
nosotros van cambiar...

Finalmente, se acuerda hablar del caso después, para continuar con las clases. A todos los
involucrados les habia quedado la sensacién de un episodio amargo para ambos grupos de ja
comunidad educativa pues quedaron con fa sensacién de que el asunto no habia quedado
zanjado...

A la hora de analizar un conflicto de viclencia entre estudiantes y docentes se entra a
pensar un escenario de condiciones muy particulares en el que convergen las diferencias
generacicnales, los sentidos de autoridad, respeto a derechos fundamentales, en fin,
relaciones de poder el contexto escolar. El conflicto en sl mismo deriva de las légicas de
las personas involucradas;

1)} ¢ Autoridad o autoritarismo?

La sociedad confiere a ia escuela la tarea de preparar a infantes y jovenes en términos de
conocimiento y convivencia para afrontar el mundo. De estas circunstancias se derivan
refaciones de poder entre fos miembros de la comunidad educativa: los fimites entre et
gjercicio de la autoridad necesana para producir interaprendizajes y el autofitarismo en el
que pueden caer los padres, maestros y directivos, siempre ha sido difuso. En el caso
ocurrido entre docentes y estudiantes en el CELA, es evidente que hay practicas
autoritarias de parte de los primeros; fa pregunta seria por qué las asumen. En esta
institucion los profesores, ademas de cumplir con su papel académico, atienden asuntos
disciplinarios; la representacion social de si mismos como guardianes del deber ser
institucional, ha ocasionado excesos. De otra parte, es comun creer que la mano dura (la
rudeza, la inflexibilidad, el disciplinamiento) es el camine mas eficaz para fograr la
educacion y el respeto de los otros. Uno de los més reiterados argumentos para justificar
tales procedimientos es que las acciones autoritarias se ejecutan por el bien de las demés
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personas a fin de que aprendan a cumplir las reglas. Cuando hablamos con algunos de
los docentes y el coordinador de convivencia involucrados en el conflicte acerca de la
manera como evaluaban los hechos ocurridos, varios de ellos lo asumian como un
proceder normal.

En los didlogos entablados con los estudiantes, éstos coincidian en afirmar que uno de los
detonantes de sus acciones airadas fue la manera irrespetuosa y punitiva como
procedieron los docentes. Quedaba en vilo {a autoridad, pera claramente demostrado el
autonitarismo de los docentes. Por su parte, los jévenes suelen asumir estos conflictos,
fundamentalmente, de dos maneras: a) La rebeldia subrepticia, en donde violan las reglas
hasta que son descubiertos y castigados para fuego volverias a infringir en un circuto
vicioso en el que crean reglas que pocos o casi nadie cumple; b) La agresién obedients-
imeverente de corto plazo, que no va mas alld de unos cuantos grites y acaso insultos,
pero finalmente se obedece. En ambas circunstancias, se considera que las reglas son
injustas. También desde los jovenes de grado décimo y undécimo hay un reconocimiento
de una batalla de poder entre estudiantes y docentes, en donde los primeros también han
acudido al irrespeto y las agresiones verbales hacia los docentes.

Finalmente, la autoridad que se les confiere a docentes y directivos termina asumiéndose
como la imposicién arbitraria de su parecer sobre la manera de ser en el mundo de los
estudiantes. Esta situacién se convierte en razén para que las relaciones de convivencia
se deterioren; por ejemplo, es comin en el colegic la frase "Los estudiantes llevan
siempre las de perder...” de boca de algunos docentes y directivos ¢ qué opciones tienen
los estudiantes cuando se les presenta un conflicto en el que de antemano se les advierte
que flevan las de perder? El temor a las represalias de caracter académico por asuntos
convivenciales es una constante preocupacion de padres, madres y estudiantes.

Cuando se les planteaba a los estudiantes [a posibilidad de llevar el caso a un proceso de
negociacion para reformar e Manual de Convivencia, su incredulidad era evidente: para
negociar era preciso tener condiciones de igualdad con padres, madres, docentes y
directivos, que en su opinidn, no existian.

2) Victimizacién

Esta estrategia estd asociada con lo que lo que Boaventura de Sousa Santos ha llamado
minimalizacién y maximalizacién”. La victimizacién consiste en emitir enunciades que,
desde la argumentacién, apelan a presupuestos y otras variables culturales que hacen
aparecer al actor o a su grupo como una victima de las diversas circunstancias socigles,
eximiéndolo de sus responsabilidades en actos que van en confra de lo publico.
Podriamos citar un ejemplo de cada lado. Desde los estudiantes, es comin plantearse
como agobiados por las vejaciones de sus maestros, olvidando que varios de ellos han
cometido actos similares en confra de los docentes, quienes en vatias ocasiones
relataban casos de agresion verbal en los que algunos habian liegado hasta el flanto o la
renuncia, es decir. *hay docentes a los que se la montamos sin compasién porque se
dejan"™. En cuanto a los docentes, el atdvico argumento de una juventud fuera de control

7 Consistente en distorsionar la dimensidn de un hecho o confiicto social a partir de una seleccidn intencional que
pretende reducir o amplificar cierfos sucesos con fines estratégicos.
78 Conversacién con un estudiante del curso 10° B del Centro Educativo Los Andes.
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y amparada por leyes absurdamente flexibles, es una de las razones para que elflos
resulten asediados por los estudiantes.

3) Legalidad/leguleyismo circunstancial

Se refiere a situaciones paraddjicas en cuanto al uso de recursas “legales” en el conflicto.
Por ejemplo, es reiterado el argumento de docentes y directivos de que al comienzo del
afio, cuando jovenes y padres firmaron la matricula, el Manual de Convivencia decia que
el uso de ciertos objetos estaba prohibido, y aunque en este texto también se cita la
Constitucién Politica de 1991, algunas de las reglas existentes en la insfitucién educativa
van en contra de la misma. Tal situacién genera un agotamiento ent los involucrados
respecto a la posibilidad de gestionar las diferencias, pues se acude al argumento de los
acuerdos hechos en determinado momento, como si éstos fueran imprescriptibles o
imposibles de negociar de nuevo. En este conflicto es evidente que los estudiantes que
alegaran derecho al libre desarrollo de su personalidad o a la intimidad, ganarian en una
confrontacién legal puesto que ninguna regla escolar puede contradecir los derroteros de
fa Constitucion; sin embargo, resultaba paradojico que en la gscuela -porgue casos como
este ocurren a diatio en muchas instituciones educativas-, en donde los estudiantes
aprenden a interactuar como ciudadanos del futuro, las practicas politicas cotidianas de fa
institucion planteaban ejemplos vivenciales de una sociedad en la que los derechos
fundamentales son relativos.

4) Dificultades para gestionar los conflictos

Para los grupos tanto de estudiantes como de docentes y directivos, la negociacién suele
ser vista como un proceso dificl e improbable. Ambos lo consideran un proceso de
incertidumbre en el que nunca se sabe lo que pueda pasar. Los docentes-directivos
temen que una actitud prodiive a la negociacién sea asumida como un rasge de debilidad
de su parte o de la institucionalidad del colegio; en otras ocasiones, se considera que no
es necesario dirimir las diferencias con los estudiantes puesto que las reglas de la
instituciéon son bastante claras. Por otra parte, a los estudiantes le preocupa la
negociacién por razones como: a) la capacidad argumentativa de los docentes, reforzada
por el autoritarismo, b) una actitud negociadora hacia los docentes-directivas podria ser
asumida por sus pares como un acto de debilidad, puesto que resulta mas segura
(también en téemminos de reconocimiento social) la rebeldfa subrepticia o la agresién
obedients-ireverente de corto plazo, que negociar con los adultos la manera de
establecer acuerdos fundamentales de convivencia.

Si se analiza desde otra perspectiva la actitud irreverente de William, quien se involucra
en un conflicto que afectaba mas a otros gque a €l mismo, puede considerarse un acto de
solidaridad ciudadana poce comin en nuestra sociedad jagitador? si, ¢agrésive?
probablemente; sin embargo, el caso es que se interesé por lo que le ocurria a otros, los
aspectos formales pueden ser discutibles, pero no su derecho a protestar por un conflicto
que afecta ia convivencia.

En términos generales, es comun para buena parte de los integrantes de los dos grupos

asumir la convivencia como un asunto reglamentado y no dialégico en donde los otros se
asuman como pares. No obstante, alin en medio de estas posiciones, hay docentes,
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directivos y estudiantes que ven en la negociacién en condiciones de equidad, la Unica
alternativa posible de construir acuerdos sensatos y duraderos.

5) Desconfianza

£l panarama de este conflicto aumenta significativamente la desconfianza entre los
miembros de la comunidad escolar. Citemos algunos determinantes: a) para los
estudiantes, el arribo de los docentes de manera sorpresiva sumado a su cometido, les
ensefid a estar prevenidos, b) la profesora Magda, por las atciones de sus compafieros,
quedé con la sensacién de irrespeto hacia su trabajo, c) el sefialamiento de los
estudiantes como ‘los peores de la actividad”, gener6 malestar con los docentes, d) la
reaccion de algunos estudiantes, deja en la memoria de los profesores y directivos un
episodio de rebeldia y agresién, entre otros.

Como es evidente un conflicto tratado de manera sub-6ptima, deja un terreno sembrado
de desconfianza para las interacciones en el futuro. A su modo, varios de los diversos
actores escolares, se sintieron perdedores o irrespetados.

PROCESO DE GESTION DEL CONFLICTO

Teniendo en cuenta que uno de los objetivos era “realizar talleres con padres,
estudiantes, docentes y directivos a fin de generar competencias comunicativas y
ciudadanas que les permitieran manejar sus diferencias de una manera pedagdgica’, con
cada uno de estos grupos se realizaron tafleres en los que se analizaban: de una parte, el
caso de conflicto concreto para crear/modificar las reglas de juego; de otro lado, se
procedia a reflexionar sobre las reglas del Manual de Convivencia que no se cumpilan o
se infringfan constantemente. De este modo, mientras con los estudiantes y padres se
ahalizaba el caso ocumido en 10° B, los docentes prefirieron analizar reglas.

En el taller realizado con docentes, éstos acordaron que la igualdad entre estudiantes y
docentes era uno de los primeros requisitos para mejorar la convivencia. Con respecto a
los casos especificos de agresidon verbalffisica, inicialmente propusieron sanciones
pedagbgicas como: a) sensibilizacién sobre valores, que habituaimente consiste en la
elaboracién de un trabajo o asistencia a un taller con esa temética, b) suspensién o
expulsion en el colegio realizando un trabajo académico, ¢) investigacidn del caso
especifico, y d} control social de la agresion.

Al analizar ias propuestas es evidente que van orientadas hacia los estudiantes. No
obstante cuando se les recordé que sus propuestas eran para TODOS los integrantes de
la comunidad educativa y se inquirid si esas eran las sanciones que querian para ellos
mismos, varios de los docentes se mostraron sorprendidos ante fa posibilidad de reglas
que cobijaran a todos por igual, otros endurecieron su posicién afirmando que si un
docente agredia de manera reiterada a fos estudiantes deberia ser despedido dei colegio.
Finalmente, se propuso que se siguiera con efios los mismos procedimientos que habian

propuesto.
Por parte de los estudiantes, [a desconfianza hacia docentes era evidente, sin embargo,

varios de ellos reconocieron que habfan intentado acciones provocadoras para sacar a
sus maestros de casillas, como Marcos, quien habia extendido su mano hasta muy cerca
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del profesor Emesto, como reténdolo, para que su manilla le fuera cortada. Por otra parte
algunos estudiantes comenzaron a leer el Manual de Convivencia, asi como la
Constitucion Politica de Colombia, para dar un basamento seguro a sus argumentos.

De manera paralela a estos procesos, la comision de padres que estaba trabajando las
reformas al Manual, asi como los integrantes del Comité de Convivencia también estaban
recibiendo una capacitacioén sobre analisis de conflictos.

Cuando la comisién de madres y padres analizé el conflicto que se desatd en 10° B con
los docentes y directivos, surgieron diversos interrogantes que era preciso elucidar con
cada uno de los grupos. En este punto, por razones ajenas al proyecta, algunos padres
dejaron de asistir, posponiendo el didlogo con estudiantes y maestros casi tres semanas.
Respecto a la posibilidad de dialogar con los padres de la comisién, varios estudiantes
manifestaron desconfianza, pues consideraban que la cercania entre los mundos de éstos
y los docentes les dejaba en desventaja. Finalmente, el primer encuentro éntre madres
(ese dia solo asistieron mujeres) y estudiantes se dio: al inicio ef clima de desconfianza
era evidente, pero poce a poco se comenzé a tratar el conflicto de manera reflexiva, en
donde se hablaban como pares. Quedaba pendiente el otro paso: las conversaciones con
los docentes para aclarar sus opiniones y después mediar en un proceso de reflexion y
negoctacién con unos y otros.

Recordandoc a Jesus Martin Barbero es preciso advertir que: “/a escuela no va a cambiar
desde arriba, por decreto, la escuela cambiara si los jévenes {junto a docentes, directivos,
padres y madres... agregariamos nosotros) son capaces de dialogar desde su sensibilidad
exigernte, respetuosamente, con la sensibilidad de sus maestros (y demas actores
escolares y sociales)™.

Un receso un tanto inoportuno

Mientras se daban estas diversas escenas, existia un ambiente de confrontacién entre
algunos miembros de la directiva de la APF y las directivas del colegio originado por los
manejos administrativos de cada una de las instituciones. Veamos: en el imaginario de
algunos de los padres y madres, las anteriores directivas de las APF eran manipuladas
por las directivas del CELA, por oposicién, la nueva Junta Directiva ha mantenido una
politica de confrontacion directa y formal contra aquellas decisiones yfo acciones con las
que est4n en desacuerdo. Por supuesto, los niveles de conflictividad han generado
también prevenciones, repliegues y oposicicnes de las directivas del CELA hacia los
padres y madres involucrados.

En medio de este clima inter-organizacional, algunos directivos de la APF habian
expresado su incomodidad por el hecho de que el proyecto La comunicacion de los
padras y las madres con lg escuela a partir de fa gestibn de los confiictas no hubiera
desarroffado su trabajo Unicamente desde la Asociacion de Padres de Familia y se
hubiera acudido al CELA para desarrollar labores, posicidn que era comprensible desde
los niveles de conflictividad entre unos y ofros. Ante este impasse, el asistente de
investigacién de OXIMORON les recordé que, considerando que desde fa radicacion de la

™ BARBERO, JesUs Martin. Refos culturales de la comunicacion a la educacién. En: Comunicacidn Educacion y Cultura.
Relaciones, aproximaciones y nuevos retos. Catedra Unesco de Comunicacion Social. 1998.
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propuesta en marzo 17 (dias después de la eleccidon de la nueva Junta Directiva de la
APF) a la fecha no se habla dado respuesta formal, se tomoé la decisién de comenzar a
trabajar con un grupo de padres y madres dentro de los que habia tres dignatarios de la
directiva, asumiendo que éstos mantenifan informados a los demdas del desarrollo del
proyecto. Una vez aclaradas estas diferencias, se acordd que los padres y madres
involucrados en el andlisis del conflicto continuaran realizando su trabajo, mientras se
iniciaban actividades de manera "oficial” con la Junta Directiva en aspectos tales como la
capacitacién en cuanto al marco legal de las APF y gestion de conflictos.

Luego se present$ otro conflicto que involucra a la directivas de la APF y la institucién
educativa; dias atrds, varios docentes de la institucion habian ofrecido dar un refuerzo
académico a los estudiantes de grado undécimo a fin de prepararios para las pruebas de
Estado (pre-Icfes) por un determinado valor; sin embargo, ante la falta de estudiantes
inscritos, le solictaron a la APF que les ayudara para que los jévenes obtuvieran
resultados satisfactorios, a la semana siguiente, la APF frajo otra propuesta de una
institucién particular, méas econémica que la ptanteada por los maestros.

A pariir de las anteriores circunstancias se ha generado malestar de parte y parte, lo que
ha mantenido ocupados a las madres y padres que han participado en el desarrollo def
proyecta, en detrimento de adelantar el pracesc de mediacién entre los estudiantes dei
curso 10° B, los docentes y directivos. Queda también por tratar algunas diferencias no
negociadas que se han manifestado entre los mismos directivos de tas APF, y entre éstos
y las directivas del CELA.

Hacia una evaluacién del proceso

Definiivamente los niveles de confrontaciéon que se han presentado entre APF e
institucién educativa, han llevado a un tercer plano la importancia que merece e conflicto
de agresion entre estudiantes y docentes. De hecho, algunos padres y madres afirman
que es preciso tratar ofros confiictos mas importantes. Otros -fundamentaimente las
madres que han estado involucradas de manera cercana con el proceso- reconocen la
relevancia de los hechos ocurridos entre los estudiantes de 10° B y los docentes-
directivos en términcs pedagoégicos, asi como la necesidad de entrar a discutir, reflexionar
y actuar sobre este tipo de hechos a fin de mejorar las dinamicas de convivencia de la
comunidad escolar del Centro Educativo Los Andes.

Es importante la confianza que se ha construido con las madres y padres, asi como con
las directivas, docentes y estudiantes de! CELA por los procesos adelantados en las
lahores de La comunicacién de los padres y las madres con la escuela a partir de la
gestién de Jos conflictos. Esta situacion podria favorecer un papel mediador de los
conflictos entre estudiantes y docentes, l0s internos de ta APF, y los inter-institucionales
APF-Directivas CELA.

Por otra parte, el aplazamiento de la gestién del confiicto corresponde, en nuestra opinion,
a una accién estratégica de fos padres y madres: saben que para fa mayoria de las
directivas y docentes del CELA el inusitado incremento de su participacion en la dinamica
escolar en lo que va corrido del afio ~Comité de Convivencia, la comisiéon de padres y
madres encargados de participar en las modificaciones al Manual de Convivencia, las
propuestas de la nueva directiva de la APF en cuanto al pre-lcfes y otros temas, para citar
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unos ejemplo— puede ser asumido como una intromision de los padres y madres en
asuntos que han sido asumidos tradicionalmente por los docentes y directivas de la
institucién educativa. Varias conversaciones informales, dejan evidencias que esa
percepcién es acertada. Al respecto existe un riesgo evidente y es que cada uno de los
grupes comience a demarcar su temitorio por las vias coactivas (leyes, sanciones,
- represalias, amenazas) para intentar dejar pruebas de su capacidad y fuerza; en una
situacion semejante, cualquier posibilidad de negociacibn o accién colectiva sefia
marginada y reemplazada por confrontaciones de corto plazo mas dedicadas a degradar
los conflictos, que a gestionarlos de manera pedagégica.

Creemos firmemente que esa dindmica confiictiva un tanto turbulenta enriquece
profundamente los procesos de una comunidad educativa, cuando sus integrantes ven en
ella opciones de construir nuevas formas de relacionarse, mas igualitarias, justas y
negociadas. Considerando que el PEl de esta institucién tiene un fuerte énfasis en
valores, valdria la pena citar de nueve a Barbero cuando afirma que:

Es en la escuela donde se va a poder renovar la cultura politica para que la sociedad no busque
salvadores sino que genere sociabilidades para convivir, concertar, respetar las reglas del juego
ciudadano, desde las del tréfico hasts las del pago de impuestos®.

Por supuesto, la inceridumbre de no saber como asumir estas sociabilidades, entendidas
ademas como el reto de construir nuevas maneras de relacicnarse con los otros, plantea
la tentacion de sucumbir a la aplicacién de férmulas autoritarias, de violencia o exclusién.
Sin embargo, la incertidumbre en si misma deja abierta la posibilidad de crear otro fipo de
comunidad educativa a partir de “ensefiar principios de estrategia que permitan afrontar
los riesgos, lo inesperado, lo incierto, y modificar su desarrollo en virtud de las
informaciones adquiridas en el camino. Es necesaric aprender a havegar en un océano de
incertidumbres a través de archipiélagos de certeza®'”. Nadie sabe a ciencia cierta lo que
ocurrira con estas confrontaciones entre los diversos miembros de la comunidad escolar
del Centro Educative Los Andes; sin embargo, e unico modo de intentar domar fa
incertidumbre -aunque sea de manera temporal- es a través de procurar comprender de
manera obstinada por qué las persenas piensan y actGan del modo en que 0 hacen para
entablar didlogos que permitan negociar la realidad en la que deseamos vivir.

% BARBERO, JesUs Martin. Retos culturales de ta comunicacién a la educacién. Op. Cit.
8 MORIN, Edgar. Los siefe saberes necesarios para la educacidn def futuro. UNESCO. Parls; 1999.
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RED 1: FORMAGION MIERCOLES EN LA MARANA

En fesacion generel, Fitel indea a estudiantes y docentes migunas poules da corvventia come:

Uso st uniforma. Se deron sigunas bistnscelonot en dorde se les recardsba a los estudimies con pracisitn
maners a¢ecyuada de portar et untlorme o diatio y deportive.

Accesorios ¥ maquilisfe. AdemaAs e ley recandeba que estabn ferninantemerte profibido el use da maguilsle ¥ olros
acresarios wenes 4 uniforme (talmanes”, aretes, plarcings, tolares ¥ moniias) tal como astaba estito en ef Manust
de Conmdventl, & xcepeldn del porte de una manfita de Colombis, que estshs nuboesda

Advertencizs sohre deccmisen ¥ requisas. Fidel jes dfo 2 los estudienten que s8 ravisaria & parir del hmés sl sn estoba
cumplienda o e con 8l porte adacuado del uniforrna, inspercionands Muros curses.
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RED 2: JUEVES A

2. Mientras Magda se encusntra dando class, entran loa docentes y despuds
del saludo dg los estudiantes, les dicen que |a primera persona de cada fila tole
[as maletss y las lleva al frente, cerca al tablero

MAGDA

11. Magds, indignada
por lo que esta
ocurriendo salke del
saion...

12. Los docentes se marchan
diciéndole a los estudiantes gue
hablan side of psor curso en esa

} et

aclividad

3, Después de revisat las
maletas y tomar los obfetos
prohibidos, los profesores

las devolvdan a sus
propietaries... L.uego,
comenzaron a decomisar

accesornios diciendoles a
todos que se remangaran

el saco v las camisas. .

]

REDES DE CONFLICTO

1. Fidel les dice a los profesores que vayan a los
grados décimos y undéclmos & hacer una “requisa’
de objetos no adecuados para el porte dal
uniforme, solicitidndoles que lleven una bolea,
bisturis y tijeras para ayuderse en su labor

el

£

4

4. Las pulseras, aretes u olros accesorios simitares les eran decomisados 2 los estudiantes v depositados en fa bolea. Silas puiseras eran dificiles de quitar, se cortaban...

|
|
P\

8. Al ver que tuisa
comienza a llorar,
Marcos se molesta y
comienza a decir que
los docentes gon unos
abustvos... Por otra
parte, coloca s5u mano
ds forma altanera
para que Emesto o
corte la putsera con
un bistur. Su
tomentario y
acclones hacen gue
los otros estudiantes
también vociferen
contra los
educadores.

\@_!

abuso...

5. Vartos @
I estudiantes
. tomenzarch a

musTRurar que ia
situacion era un

-

o .

6. Cuéndo Luisa se remanga,
hay, Una pulsera que no desea
egar, porque se la regait

* sy padre. Finaimente Jow= "
/ ey

entrega, aungue-tEy dos

versignes, Jue Frida se la
+ =fapa’ (dice Luisa y los
estudiantes) y que Luisa la

entrega volurtariamente A

(Afirma Frida) /'

»

/

P
W
LUISA 7. Luisa comienza

a llorar...,

7

»

e

»

" 9. Willlam toma su gui_taﬂa y en medioc de un estruendose acorde comienza a

qye dejaba claro que o que estaba courriends era injusto y *le
vaifia” fo que esltgban haciendo los profesores, ast trajeran a Fidel ¢ al rector...

cantar un estribillo

-

. ' ”
10, Ef acto de Willam hace que sus I
compafieros lo aplaudan y estallen en
recriminaciones haciz los docentes
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RED 2: JUEVES B

REDES DE CONFLICTO

.............................................

15. Uno de los docentes
informa a Fidet de los
comentaries de Wiltiam
acerca de que “fe valla® que
| MAGDA ‘ FIDEL ¢l o el directo fueran af satén.

18. Lina, ta sico-orientadora,
se acena para hablar con
los estudiantes sobre lo
sucedido, sugiriendo un
proceso de didlogo v
mediacion con los docentes.

18, Lina te recuerda &
Marcos que esa ho es
manera de expresarse con
respecto a los profesores,
inviténdola 2 asumir la via

13. Ante el 14. Les
precedimiento responde que
ocurrido e su es libre de

salén, Magda le tomar sus
dice a Fidel en decisiones,
privado que le puesto que los
parece un profesores
irrespeto y deja actuaban bajo
abierta la sus drdenes
posibilidad de
repunciar...

18. Fidel amiba al salén v les dice a los
estudiantes que &l mismo ordend !
precedimiento. Por otra parte, le dice a William
que o se convierta en abogado def disblo y que
si al él "le vale” que el coordinador de
convivencia se acerque al salén, las cosas enire
ellos dous ibar a cambiar...

| FIDEL l

19. Le responde a Fidel que ha actuadeo bajo sus
convicctones. Que considera justo defender a
quienies no son capaces de exigir sus derechos,
qtie su lucha engrandece su espiritu...

WILLIAM

quedado zanjade.

20. Se acuerda hablar del caso después, para continuar con las
clases. Todos quedan con la sensacion de que & asunto no ha

de! didlogo. .,

LINA

17. Les responde a Lina que & no cree en esos
procedimientos porque "los profesores hablan
mucha mierda”, porque los mismos docentes y
directivos se han encargado de aflrmar que "los
estudiantes slempre ilevan las de perder...
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MATRIZ DE ANALISIS - CENTRO EDUCATIVO LOS ANDES

Linea del tiempo

Aspecto

PASADO

PRESENTE

VALOR FISICO/SIMBOLICO
DEL TERRITCRIO
Dindmicas locales-

Valoraciones construidas
desda o territorial

Limitacién/privatizacién de los territorios relacionates,
En este caso, I que se privatiza son las interacciones que
se dan en el colegio, en donde existen actorea escolares
como los docentes y directivos, quienes actlan como
puatrdianes del pensamiento hegeménico de |a institucion,
Un ejempio de este caso kb son los manuales de
convivencia en los que se reglamenta la vida de los
estudiantes sin conocer sus intereses, para
posterionmente apficaries unas reglas que nunca tuvieron
ta posibilidad de discutir o negociar, Se lega a o que
Maria Teresa Uribe ha denominado "la negogkacion del
descrden’.

Aunque en general se mantiene, hay interés de que los
padres ingresen & un feimiforto gjenc para contribuir con
sus aprendizajes a ia gestisn def conflicto,

REPRESENTACIONES
SOCIALES EGO/ALTER
CON RESPECTO AL
CONFLICTO
Como se ven a sl mismosya
los demdas

VALE LA PENA RECONCCER LAS CONDICIONES DE SUSETOS
ESTRATEGICOS DE TODOS LOS ACTOURES INVOLUCRADOS, EN
DONDE SE REFRESENTAN A Bi MISMOS DE UNA DETERMINADA
MANERA DEPENDIENDO DE SUS QBJETIVOS. EN GENERAL. CADA
CUAL ESTA JUGANDO AL PARPEL QUE LE CORRESPONDE DEJANDO
DE LADO OTRAS RESPONSABILIDADES:

Estudiantes. Existen dos maneras comunes de afrontar
este tipo de conflictos: a) La rebeldia subrepticia, en
donde viclan las reglas hasta que son descublertos y

castigados para luego volverlas a infringir; by La agresidn

obedienta-imeverante de corlo plazo, que no va mas alla
de unos cuantos gritos y acaso insuttos, perc finalmente
se& cbedece. Otra manera de verse a i mfemos y a los
demas la encama William, quien aunque con
ireverencia, sentd su posicldn con respects a o que
estaba ocurriendo aGn cuando este joven no usaba

manilias ni le fue decomisado ningln material. Este Hpo

Las representaciones de si mismos y de los demds se
mantienen. Hay altos niveles de desconfianza enun
proceso de negociacion y més aun, de reformas al
Manual que sean satisfactorias para todas y todos os
actores escolares,

8 Eg preciso tener en cuenta que guien oficha como Coordinador({a) de Convivencia en una jorada de ocho horas debe atender, en promedio, entre vainte y treinta casos. Sin mencionsr las

tareas administrativas, darla un promedio de quince minutos pera indagar, analizar y tomar decisicnes con respecto a cada conflicto.
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REPRESENTACIONES
SOCIALES EGO/ALTER
CON RESPECTO AL
CONFLICTO
Como se ven 4 si mismos y a
los demés

de sofidaridad es poco comiin,

Docentes. Ademds de cumplir con su pape! académico,
atlenden asuntos disciptinarios. La representacitn social
de sl mismos como guardianes del deber ser institucional,
ha ocasionado eh algunas ocastores contradicciones en
cuanto a su tarea pedagtgica, en olras abuso de su
attoridad.

Directivos. Por la naturaleza de su trabajo, debwen
asumir directamente los conflictos. Como en otrag
instituciones, hay fundamentaimente dos tendencias que
hemos denominado progresistas ¥ efecutivos. Los
primeros buscan hacer un proceso de investigacion-
gestitn desde tas reglas de juego y las particularidades
{intenclonalidades) del confiicto, como es ol caso de Lina,
Los ofros aplican las sanciones consignadas en el Manual
de Convivencia a partir de establecer los hechos, no las
intencionalidades, un ejemplo de est ldgka lodan fas
acciones de Fidel. En algunos casos, las contradicciones
entre el proceder de unes y otros generan conflictos; sin
embargo, predominan las agcinnes de caracter
»e}er;:.ﬂh.rca8 ’

Para establecer una comunicacion cercana entre los
diversos actores estalares y soclales es necesario
comenzar 2 construir confianza y esto sdlo es posible s!
las diversas perscnas son asumidas en condiclones de
igualdad para dialogar acerca de cdmo asumen la vida
de la comunidad escolar y perciben a los demds sin
prejuicios, centrdndose en el problema de convivenciay
pensando estrategias desde las condiciones propias del
territorio y basadas en ks intereses de todos sus

protagenistas.

REPERTORIO
ESTRATEGIKCO
Estrategias empleadas por
los actores sociales-
Intenclonatidades- Iniciativas
de gestién

» Disonancha disciptinaria

» Defeccién en cuanto a la valoraclon colectiva de
las acclones de docentes y estudiantes, por ser
mas estratégico manfanerse al margen.

«  Autoritarismo.

» Situaciones paraddficas encuando ala
legitimidadfiegatidad o leguleyismo
circunstancial. es refterade el argumento de
docentes y directivos de que al comierzo del
afio, cuando Jdvenes y padres firmaron la
matricula, decfa que el uso de ciertos objetos
estaba prohibito. No gbstante, se desconceen

[ 3

Anaklisis intencional del proceder de diversos
actores soclales-escolares

Construecion de estrategias que le apuesten a
combatir el problema

Hasta la fecha perduran buena parte de las
racionalidades del pasado.
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ciertos aparies de! Manual de Convivencia que
van en contra de i misma Constitucién Nacional
de 1981.

«  Impotencia aprendida.

SENTIDOS DE LO
PUBLICO/PRIVADO

La convivencia, camo un bien ptiblico construido por
todas y todes, suele ser asumido como un proceso
utdpico en donde [a disonancia dieciplinaria se convierte
en argumento: fa diferencia enfre discurso idecldglco
{construlr democrdticamente la convivencia) v fa reafidad
{relaciones autoritarias y exciuyentes en el entorno
escolar, famfliar y social) facilta esta visitn pesimista de
la probleméatica en general, y los confictos particulares,

Los estudiantes, padres y madres han comenzado a
asumir la dimensién piiblica de este conflicto, acudiendo
a fuentes de informacidn que les penrita estructurar de
manera razonable sus argumentos.

ACCIONES COLECTIVAS
Capacidad de negociacién-
Anticulacién con otros actores
Tipo de acciones

Si enlendernos por acciones colectivas, aquefias que son
ejecutadas para lograr un resuftado "humanamente mejor”
pard todos, ninguna. La desconfianza entre todes los
actores de la comunidad escolar no facilta ef proceso, por
¢l contrario, o obstaculiza.

56 ha decldido reformar ef Manual de Corvivericia de
manera pariicipativa, fo que considerarmnaos un avance en
materia de construccion social de reglas de juego.

APRENDIZAJES
CONSTRUIDOS EN EL
CONFLICTO
Reglas de juego-
Valoraciones &tico-morales

" Vislén monocromética de fo social, en donde
hay buenos y malos; por o general estos dltimos
son los opositores del grupe al que se pregunta.

o Disonancia disclplinaria

- Cultura dei avivato, en donde se reconoce
pasitvamente a los "vives®, es decir, a quienes
rompen las reglas a su antojo sin ser descubiertes o
que reciben un tratamiento especial debido asu
condicién misma.,
. En general hay una Impotencia aprendida en
cuanto al manejo de los conflictos en particular, v ia
preblematica en general,
. Pestmismo en cuanto a fa visidn da Estado y
sotiedad, de este modp, /a estuela como
microdemocracts, demuesira de manera bastante
pragmdtica, que la demosracia o existe en nuestra
sociedad, aj menos para alguncs,

*  Ampliacidn de las “"complejidades reducidas”
de los grupos representstivos de fa comunidad
escolar

»  Algunos padres y madres comienzan a
comprender ks necesidad de involucrarse de
manera comprometida en la gestidn conflictos

escolaras, en este caso, como mediadores,
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4.17. IED LA GAITANA

Los seres humanos somos seres sociakes: vivimas nuestro ser catidiano en continua imbricacidn con
el ser de ofros, Esto, en general, ko admitimos sin reservas. Al misma flempo los seres humanos
somos individuos: vivimos nuestro ser colidlano como un contiguo devenir de experiencias
individuales infransferibles. Esto o admitimos como algo ineludible. Ser social ¥ ser individual
parecen condiciones contradictorias de existencia®.

Para comenzer, es preciso reconocer que la parficipacion de esta APF en el afio 2003
en La comunicacién de los padres y fas madres con la escuela a partir de la gestién de
los conflictos no fue la mejor: se presentaron diferencias en cuanto al senfide mismo
del trabajo con algunos de los directivos de la APF’, de mode que ef trabajo en el
proyecto, era visto como una actividad de tercer orden en la que participaban unos
pocos miembros de la Junta Directiva, que fue desvaneciéndose poco a poco hasta
finales del afio lectivo.

Aungue las directivas de la institucién educativa siempre se mostraron proclives al
desarrollc del proyecto, el inicio del trabajo en 2004 con la Asociacion fue dificil de
realizar por fa situacion inferna de la organizacion: la localizacidn telefénica y personal
de los miembros de la Junta Directiva de la APF 2003 fue casi imposible y cuando se
lograba, sus integrantes afirmaban no querer inmiscuirse de nuevo en la Asodiacion.
Sélo hasta mediados de marzo, pudimos hablar con una madre de familia de la APF
que conocia el proyecto pues habia participado en €i; esta persona relatd la manera
an que paulatihamente la Junta Directiva abandoné labores a partir de ciertos hechos
que redujeron al minimo la confianza de la comunidad educativa. Veamos: de un lado,
el afo pasado (2003) la APF habfa promovido unos cursos de capacitacion dirigidos a
padres y madres; para acceder a tal beneficio, se les cobré cerca de treinta y cinco mil
pesos par modulo: los cursos jamés se llevaron a cabo; es evidente el desanimo y
malestar que esta situacion generd en buena cantidad de los padres y madres de
familia... por otra parte, otros padres y madres afirmaban que ef presidente de la APF
se habia involucrado de Heno en fos procesos electorales de octubre, dejando de lado
sus responsabilidades con la comunidad educativa de la IED La Gaitana. Es evidente
que las anteriores circunstancias habian favorecido que la direccitn de la APF 2003 se
encontrara en un estado de franco akandcno.

Con este panorama, sin noticias de la Junta Directiva de la APF 2003 y en un estado
de pesimismo latente, el dia 5 de marzo de 2004 se llevé a cabo la primera reunién de
delegados de padres y madres de famitia, convocada por la directora de la institucién,
como una labor de buenos oficios, a fin de que se eligiera una nueva Junta. Los
miembros de la Directiva 2003 nunca se hicieron presentes para dar el informs
financiero y de gestidn a sus asociados. En esta reunidon, e! representante de la
Corporacitén OXIMORON, explicd de nuews los objetivos e iniciativas del proyecto,
sumando la propuesta de acompafar a los padres y madres en el proceso
organizativo y legal de la conformacidn de la Asaciacién de Padres de Familia 2004,
para lo cual era pertinente nombrar ese mismo dia una Camision de Trabajo voluntaria
que tendria como objetivos: a) Ubicar a los miembros de la Junta Directiva 2003 y
notificarles la urgente necesidad de que enfregaran sus informes y dieran las
explicaciones respectivas a interrogantes que solo ellos podrian responder, b)
Conformar un equipo de trabajo que participara activamente en el proceso de La
comunicacién de los padres y las madres con la escuela a partir de la gestién de los

MATURANA. Op. Cit,

" De hecho, a inicios de 2004, se tuvo conocimiento de una queja expresada verbaimente por uno de los padres al
interventor de la Alcaldia Local de Suba, el asunfo estaba refacionado, fundamantaimente, con la pertinencia del
proceso en beneficio de [a Asociacion de Padres de Familia.
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conflictos, ¢) Hacer la convocatoria para una nueva Asamblea General de Delegados,
a fin de promover la eleccién de Junta Directiva 2004. La propuesta fue aceptada.

La siguiente semana, de los 20 miembros de la Comisién de Trabajo, solo se
involucraron aproximadamente ocho. Esta situacidon, sumada a erores en la
coordinacién de algunas responsabilidades de carécter operativo, dio resultados
desfavorables en consecuencia.

Por ejemplo, la convocatoria a la nueva Asamblea para el dia 12 de marzo se realizd
farde y no se repartieron las circulares de algunos cursos; el resultado fue una baja
asistencia que no alcanzo ef quérum. En cuanto a las cartas enviadas a algunos de los
miembros de la Junta Directiva 2003, unas no se entregaron 2 tiempo, adn cuando el
bomador lo habiamos escrito en la Asamblea Genseral; ademas, de algunas que se
entregaron no se hizo firmar el recibido, etc. Sabiando que los resultados no serian los
mejores, con el mismo grupo de los ocho padres y madres, para la siguiente asamblea
preparamos una evaluacidn del desempefio como Comisién de Trabajo, en donde se
reconocieron efrores, asumieron responsabilidades y se solicitd a los demas
delegados ayuda en la implementacion de estrategias exitosas para las convocatorias
por venir. La reaccidn de los delegados fue bastante sofidaria. inmediatamente se
inicié un proceso de negociacién entre los esistentes con respecto a las estrategias,
fechas y procedimientos. La comunicacién de los padres y las madres con la escuela a
partir de ls gestion de los confiictos, se habia iniciado en la IED La Gaitana, por o
menos desde las dificultades intemas, como organizacion.

También se comenzé a discutir un plan de trabajo respecto al desarrolio de nuestro
proyecto desde Ia eleccién de una de dos opciones para la fase Il a) Asumir el
andlisis y gestidn un conflicto de importancia para la comunidad escolar, y b}
Desarrollar un procese de negociacibn y acompafiamiente de la organizacién en su
labor de construir un plan de trabajo de manera participativa. Para &l efecto, los
padres consideraron de gran importancia “probar” primero cada una de las opciones
para, de acuerdo al tempe sus necesidades, decidir io mas acertado para la APF de la
IED La Gaitana.

La comunicacion de los padres y madres con las reglas de su escuela y las
circunstanclas de su APF

El dia 20 de marzo se levd a cabo una reunidn en la que se explicd de manera mas
ampfia el proyecto y se dio a conocer una sugerencia hecha por la directors de la
insttucién para trabajar desde el espacio del Manual del Convivencia que
considerabamos acorde a nuestros intereses desde fa construccién de procesas de
convivencia sostenibles. En conversaciones informales nos flamd la atencion la
convergencia de ideas respecto a los manuales con la directora; de hecho, antes de
iniciar ef trabajo con padres y madres, hablamos construido una propussta que fue
socializada con la directiva (ver anexos) para trabajar a partir del anélisis de casos de
conflictos concretos que fueran sistematizados para ennquecer la dindmica de
convivencia en la comunidad escolar. Y es que en fa IED La Gaitana no existe un
Manual de Convivencia convencional, vale ia pena decir, un compendio de reglas,
sanciones y, en el mejor de los casos, estimulos con una centralidad marcada en los
estudiantes. En esta institucién hay cuatro nommas bdsicas conocidas como “Las
cuatro R Respeto, Reconocimiento, Rendimiento y Responsabifidad.

Las razones de esta manera de formalizar acuerdos de convivencia en una insfitucion,
esta justificada por la directora con razones muy similares que compartimos como
equipo de investigacién y hemos expuesto a lo largo del proyecto, entre ellas: a) Los
manuales tradicionales tienen una evidente tendencia represiva que no ayuda a
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construir conocimientn, sino que por el contrario, parece ir en contra de la funcién
pedagbgica de la escuela, b) en donde ia mayor preocupacién disciplinaria es no ser
descubiertos en la violacién de la regla, antes que refiexionar colectivamente sobre
cHdmo sntretejer una convivencia en donde todos ganen, se le apuesta a lo que Maria
Teresa Urbe denomina “la negociacidn del desorden™. ‘Las cuatro R” como
metodologia, resultan inusuazles en una sociedad acostumbrada a “la zanshoria y el
garrote” en sus diversas dindmicas; en una ascala menor, a relaciones verticales entre
los mismbros de la comunidad escolar, a Manualss de Convivencia que distan mucho
de serlo, confundiéndose las mas de las veces con cddigos penales escolares hechos
a la medida de las necesidades, intereses y prejuicios de los redactores({as) sin la
participacién de quienes después habran de cumplir unas reglas de juege que nunca
fuvieron la oportunidad de negociar.

Sin embargo, por interesante que le resultara al equipo de investigacion ;Qué sentido
tendria trabajar procesos de construccidn de convivencia con otros actores escolares y
sociales desde el Manual de Convivencia, cuando la misma organizacién de las
madres y padres estaba sin derrotero? La sostenibifidad seria minima. Era claro que
las necesidades de los padres y madres estaban orientadas hacia la urgencia de
construir un proyecto colectivo como organizacién pues la situacion de desprestigio de
la APF era evidente.

Lo ocurrido a la APF de la |ED La Gaitana es una historia que se repite afio tras afio
en diversas instituciones escolares de la Localidad de Suba en donde, de alguna
manera, se reproducen en la escala micro los grandes problemas de nuestra
democracia: se elige a personas a las que no se conoce para que administren dineros
publicos y dirijan la organizacién (se vota por la persona, no por sus propuestas); se
suelen asumir los liderazgos de manera individual yfo autoritaria; prevalece la defensa
de intereses individuales en nombre de lo publico, fa corrupcidn es asumida como algo
relativements nomnal; otras veces se asums a ofros actores escolares/sociales como
menores de edsd (desde ia perspectiva Kantiana); la mas de las veces, los conflictos
se manejan de manera sub-6ptma, hay grandes dificultades con respecto a la
construccibn de un proyecto colectivo, y es palpable una indifsrencia constante
respectc al devenir de la comunidad escolar (a3 menos que afecte intereses
personales), desconfianza, entre otros.

LAS PRIORIDADES DEMANDAN ATENCION: HACIA LA CONSTRUCCION-
GESTION DE SINERGIAS EN LA APF DE LA 1ED LA GAITANA

£Como construir capital social destde una organizacidn desprestigiada? Para llevar a
buen término este proceso, era preciso esbozar estrategias orientadas a recuperar la
confianza y legitimidad de ta APF frente a sus bases y 2 la comunidad escolar de la
institucién educativa. Aunque los planteamientos gue realizamos con los padres y
madres miembros de fa comisién de trabajo nunca fueron formalizados como
objetivos, los podriamos resumir ast:

1. Construir el proyecto colectivo de ja APF por medio de la generacidn de
escenarios de reflexidn, critica y negociacién de intereses entre los padres y
madres.

® JRIBE, Maria Teresa. La negociacion de los conflictos en el mbito de las viejes y nuevas sovisbilidades. En:
Conflicta y contexto; resoluciin alternativa de conflictos y confexto social. Tercer Mundo, Insttute SER, Colciencias,
Pragrama ds reinsercién, Bogota; 1997,
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2. Desamrollar procesos de accidn colectiva desde critetios como interés publico,
interdependencia, auto-organizacién y co-fesponsabilidad entre los padres y
madres de la IED La Gaitana con ia institucién y su entomo.

La ejecucion de nuestro cometido no fue tarea facil, pues aunque las ideas estaban
planteadas, las metodologias para lograr participacién y legitimidad en medio de un
ambiente de desconfianza no s¢ aplican 2 modo de recetario.

Algunas discusiones pertinentes

» ¢ Por qué la gente no participa?

Una de las primeras reflexiones que sa plantearon versé sobre las razones por
las que las personas no participan en organizaciones sociales como ta APF:
después de diversas discusiones, se conclula que en muchas ocasiones se
habla de la indiferencia de las personas, gue en muchos casos es ewdente no
obstante, era preciso preguntarse por las razones de la indiferencia®: para que
la parumpamén sea una estrafegia genadora, se requiere de condrcuones
minimas que pemmitan a los involucrados sentir que sus opiniohes son
escuchadas y valoradas, aln siendo re-evaluadas en el devenir del didlogo;
como afima Diego Gambetta: "Es necesario no solamente confiar en los oiros
antes de poder cooperar, sino también creer que esos otros confien en uno”.

:Como darle a entender a los demés delegados y padres que ef Comité de
Trabaijo crela en eflos, a fin de generar la misma retroaccién? La dnica manera
era trabajando en grupo para hacer las convocatorias y organizar la siguients
asambloa, en donde se reconocieron los enores que se hablan cometido y se
solictaba ayuda. A la siguiente ocasién se realizé la eleccién en donde algunos
padres y madres propusieron a varios de los miembros del Comité de trabajo
para conformar la directiva. Lentamente s e comenzaba a construir confianza.

= Asociaciones de Padres de Familla: legislacion y realidad

De manera paralela, previc a la eleccién se construyd colectivamente una
especie de pacto sobre la manera particular de ejercer las responsabilidades,
el fiderazgo y poder conferidos por la Ley, no sdio de parte de la directiva, sino
de los delsgados y demés padres y madres (ver anexos). Un ejemplo de esto
(itimo era, fundamentalmente, evitar a toda costa que los delegados asumieran
la opcién de elagir de manera aleatoria @ cualquiera® por ser méas seguro, que
elegir de manera comprometida, ko que significaria una co-responsabilidad en
fa incertidumbre.

Las discusiones sobre la manera mas apropiada de coordinar acciones no se
hicieron esperar, pero siempre dentro de la idea de hacer la diferencia con
respecto a las maneras tradicionales de asumir la APF en administragiones
pasadas: inclusién de delegados en la toma de decisiones, fijacién de una
cuota de afiliacién baja, politica de transparencia en el manejo de fondos, entre
ofras.

& Alejo Vargas ha sostenido que por lo general, la participacion en cuanto & procesos de desarrollo es de caracler
deliberatorio, méas no decisorio, Es perceptible el hecho de que los ciudadanos -en buena parte de las jornadas ds
planeacion- resultan siendo una suerte de slementos dacorativos en la fotografia do fa construccidn del desarrolio,
A0 sus protagonistas. Para mas informacion, véase en: VARGAS VELASQUEZ, Algjo. Participacion sockat una
mirada critica. Bogotd: Almudena Editores, 2000.

% GAMBETTA, Diego. "Can We Trust, Trust?" citado por PUTNAM, Robert. Para hacer que ta democracia funcione.
Caracas; Galac, 1994,

@ Jon Elster flama a este mecanismo loterias sociales: Jas laterias reflejan la eleccidn intencional de decidir
mediante un mecanisme no intencional”. Véase: ELSTER, Jon. Deimar fa suerte. Barcelona: Paidés 1991, P 86.
{Pensamiento cortempordneo 14},
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Ademés de la inasible reunidn de empaime con los ex-dignatarios del 2004,
ofra de las preocupationes dé¢ la recién electa Junta Directiva era su total
desconocimiento -salve un integrante- del marco legal de las APF, por lo que
procedimos a desarroliar una capacitacién que diera cuenta de esa necesidad;
a este respecto, resulta interesante analizar que buena parte de ios asistentes
se mostraban sorprendidos de las posibilidades de interaccion con las diversas
instancias de la comunidad escolar, asi como su incidencia y responsabilidades
en los aspectos pedagbgicos y convivenciales de la cormnunidad escolar.

De los dos anteriores escenarios quedaba un aprendizaje importante llevado a
la practica en la APF de la IED La Gaitana: hay una gran diferencia entre una
organizacién legaiments constitiida y una APF legitimada desde el
pensamiento y accionar de sus miembros. Lo ideal es ostentar ambas
condiciones.

Cartografia social: la planeacidn participativa como estrategia para re-pensar las
relaciones territoriales de fa comunidad escolar y construir un proyecto
colectivo de la APF

Considerando que 2 marzo &l empaime entre directivas no se habia realizado aun
cuando kA nueva Junta ya estaba registada ante Cémara de Comercio, algunas
personas afirmaban que no tenfa sentido desarrollar actividades, por no contar con los
recursos econdmicos para financiara. De alfl surgid una idea que incrementd
notablemente la confianza de padres y madres en la Junta Directiva

Desde el inicio de labores en esta institucién educativa varios de los padres y madres
habian manifestado que era preciso enterar a las personas (delegados de curso,
fundamentalmente) de la que estaba haciendo la Junta Directiva de la APF. Como
contrapropuesta propusimos construir y ejecutar el plan de trabaje de la APF con las
personas. De este modo se generarian procesos de co-responsabilidad de parte de
padres, madres, docentes, estudiantes y directivos en los cursos de accion de la Junta
Directiva a fin de hacer realidad el lema de mendar obedeciendo y obedecer
mandando,

En estas reuniones surgid una suerte de lema: “Trabajar sin plata, pero con proyectos
planeados entre todos y todas”, dando a entender que el compromiso de la directiva
2004 y los delegados que apoyaran iba més alld de si habia o no dinero. Para
solventar harfan mingas, si era necesario, mientras se solucionaban los asuntos
econdmicos de caracter fegal. Con respecto a la manera de lograr actitudes
cooperadoras, la determinacién de los padres y madres coincide con el siguients
planteamiento de Elster:

La capatidad de hacer promesas crefbles determina que la gente coopere més de lo que haria de
otra manera. La capacidad de hacer amanazas creibles rediuce af nivel de cooperatitn respecto
de ko que seria sin esa capacidad... sin embargo, la confianza va mds alia de la mera crediblidad y
aharca la creencia de que la ofra parte abrard honorablemente aln en cicunstancias no
previstas®.

Como era de esperarse, la confianza de los delegados en la directiva de la APF se
incrementd notablemente. Era el ambiente propicic para apuntalar su actitud
cooperadora en algo crefble, tangible: una jomada de planeacién participativa en

® ELSTER, Jon. El cemento de la sociedad, Las paradojas del orden social. Godisa. Barcelona: 1997. {Coleccion
Hombre y Sociedad)
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donde se esbozaran ios principales rasgos del Plan de Trabajo de la APF. Para lograr
ef efecto que desedbamos, hicimos un acuerdo: el asistente de investigacidn de
OXIMORON capacitaria a los padres y madres directivas de la APF en Ia
implementacion y desarrolio de una metodologia de plangacion participativa que seria
dinamizada por ellos mismos a fin de evitar al maximo posible la dependencia de un
agente extemo, pues La comunicacién de los padres y las madres con la escuele @
pattir da fa gestién de jos conflictos estaba cercano a terminar.

Cartografia social es una metodologia que propicia la construccion de congcimiento
territorial a partir de la mapificacidon de diversos aspectos del desarrollc de un temritorio,
en este caso, de las dos sedes de la IED La Gaitana y su entorno. De este modo,
mientras se diagnostica la realidad en la que se vive y re-construyen sus
significaciones a party de compartir conocimiento de los demas, tTambién se van
planteando aitemativas de gestion a las problematicas y potencialidades que existen
en eseg territorio:

La exploracién de un campo relacional cualquiera tiene que hacerse mediante procedimientos que
permitan recaudar fa mas diversa informacion, para lo cual 1a Bbre expresion de los parficipantes es
la mejor atternativa, de suerte que se produzca, reflexion y conocimiento, simultaneamente con fa
emocion del compartir

Revelar en cada cual su palencialidad de los ofres es la regla que orienta ios talleres de Cartegrafia
Social, Proceso de clarificacién que disminuye {a incertidumbre, la confusion y e desorden y genera
un estado temporal de claridad y un principio de orden nueve, es decir, un nuavo comienzo, gue
conduce al intercambio amigabie y al reconogimignto mutua®.

La ventaja de esta meftodologia es que favorece el didlogo de saberes, asi como la
negociacion de las lbgicas de los otros en medio de un contexto grafico, mucho mas
facil de comprender para perscnas analfabetas ¢ con dificultades de lectura.
Precisamente, el compartir también hacia parte de la construccion de legimidad de la
APF de lz IED La Gaitena. Varios padres y madres asistentes se mostreban
sorprendidos ante fa propiedad con que sus compaieros directivos de ka APF
lideraban el taller. Al final de una jornada de trabajo de casi cuatro horas y media de
risas y discusiones, se realizé una evaluacién en la que guedaba claro que habia
intereses colectivos por los que era preciso luchar,.. incluso se comenzd a hablar de
tejer relaciones de trabajo con ofras organizaciones y Asociaciones de la localidad.
Finalments, hubo un comentario de una madre de familia que daba cuenta de la
evaluacidon general del taller:

De verdad, los felicito. Desde hace fiempo yo me habia prometido que no volvia a
participar  en esto... pero hoy me di cuenta que ustedes si van a hacer cosas grandes por
la insfitucién jEsa es la manera! jTeniéndonos en cuenta a los demés! Cuenten conmigo
paraloque sea...

¢En qué va el proceso?

Existen dos dificuttades fundamentales que se¢ le han planteado a esta APF: por un
lado, estdn las dificultades para realizar el empaime con los directivos de 2003 (ver
anexo) a fin de lograr alguna liquidez, ademés de establecer los hechos ocurridos en
el afio pasado y dar respuesta a los inerrogantes de varios padres y madres. De otra
parte, hay dos o tres directivos que no se han inwolucrado de una manera mas

® PRECIADO BUITRAGO, Juan C, RESTRERO BOTERO, Gioria Maria y VELASCO ALVAREZ, ANaro César.
Cartografia Social. Publicada en el ejemplar No. 5 de TERRA NOSTRA, serie monogréfica de la Especializacidn en
Gestidn de Proyeclos de la Facuftad de Clancias Econdmitas y Adminisirativas de s Universidad Padagbgica y
Tecnoldgica de Colombia (UPTC). Tunja, 999,
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comprometida con las labores de la directiva, situacion que en algunos casos es
agotadora para quienes mas le dedican tiempo a los menesteres de fa APF.

Por ofra parte, los padres y madres se encuentran sistematizando los mapas producto
de la jomada de planeacién a fin de escribir un documento-borrador que sea discutido
y aprobado por los delegados y asociados para su posterier negociacién y ejecucion
con estudiantes, docentes y directivas. Vale la pena anticipar que buena parte de los
proyectos esbozados por los padres y madres estin relacionados con procesos
pedagoégicos y de convivencia concentrados no sdlo en la institucidn, sino pensando
fambién en las relaciones con el entomo. Para el desarrollo de los mismos, lo més
importante es la construccién de capital social que se ha iniciado en & |IED LA
Gaitana:

Las reglas de la escala, la proyeccidn y fa simbolizacién son los modos de estructurar en e espacio
cdiseflado una respussta adecuada a nuestra subjetividad... Asl, los mapas son un campo
sstructurado de intencionalidades, una langua franca que psmnite el dilogo siempre ingcabado
enfre |3 representacion de lo que somos ¥ la orientacion que buscsmos. B inacabamiento
estructurado de los mapas es la condicitn de ¢reatividad con 1a cusl hos movemos entre sus puntos
fijos. De nada valdria disefiar mapas si no hublese viajantes para recorrerkas®.

W SANTOS, Boaveniura de Sousa. Estado, derecho y luchas sociales. Bogota: ILSA (Instituto Latinoamericano de
Servicios Legales Alternativos), 1581,
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MATRIZ DE ANALISIS-IED LA GAITANA

inea del tiempo
Aspecto

PASADO

PRESENTE

VALOR Fisico/siMBoLICO
DEL TERRITORIO
Dinamicas locales-

Valoraciones construidas
desde lo territorial

Considerando que ef tetritorio puede ser una relacién
interpersonal, ef satén de clases, 3 1ED o el entorno de las
dos sedes, la relacidn es minima. E$ evidente que kas
dinamicas de iderazgo individual parsonalizaren fa toma
de decisiones y ellminaron la posihilidad de asumir la APF
como escenario de interaceitn de ia comunidad escolar. Al
parecer, ef ex presidante de la APF tenia nexos con
actores politices locales, situacién que lo hacfa aperecer
una persona conocedora de las problamaticas del entormo.

Limitacién/privatizacion de los territorios relacionales.

-En general, el entorno de fa {ED ha comenzado a
asumirse por la comunidad sducativa como
determinants en la configuracién de las dingmicas de
relacidn de la escuela. En ¢l esbozo de Plan de Trabajo
de Ia APF hay proyectos que lo involucran.

REPRESENTACIONES
SOCIALES EGO/ALTER
CON RESPECTO AL
CONFLICTO
Como se ven a sl mismosya
los demas

Padres y madres delegados. Desconfianza hacia las
directivas de la APF por log diversos desmanes
econtmicos gue se cometieron, asi como por la falta de
informacién y accionas colectivas que beneficien atoda la
comunidad educativa.

Junta directiva 2003, A partir del ejercicio de un
liderazgo individual hubo una fractura en la pesible
articulacion de la APF al punto de asumir que era el
presidente guien tomaba las decisiones de la
organizacién. Algunos directivos velan en el proyecto La
comunicacion de fos padres y las madres con ls escuela a
partir de fa gestién de los confiicfos como una pérdida de
tiempo. Minimas relaciones con las directivas de fa
institugién. De hecho, of no afrontar ef empatme con fa
directiva de 2003 ha hecho que se vean mas
sospechosos de haber mahvarzade los fondos de la APF.

Junta Directiva 2004. Aungue una parte de elica
desconacia lo que estaba pasando por diversas razones
{adn no haclan parte de la comunidad educativa, o n6 se
hablan involucrado en sl gobierno de la APF), ofros que
conocian ta situacién tangenclaimente, vaticinaban un maf

final para ta administracién 2003 por su falta da claridad

Padres y madres delegados. Significativo incremento
de la confianza hacia las directivas de Iz APF. Seven a
st mismos come co-protagonistas de sus acciones y
proyectos.

Junta Directiva 2004, Para delagados v directivos,
fundamentaimente esta es una Junta Directiva
trabajadora y que abre espacios de participacién. Los
directivos se ven a sl mismos como heredeoros de la
responsabilidad de majorar la imagen de ta APF para
baneficiar a fa comunidad educativa.

Directivas de 12 IED. La confianza en ta directiva de ta
APF se ha incremeniado paulatinamente, sin embargo
&6 preciso informarlas mas sobre los planes e ideas que
se pratende reafizar.

Estudiantes. Aungue ol vincule con éstos no es aln
muy fuerts, si han sentido de manera mas clara la
carcanta con la directiva de la APF. Se Io ha percibido
como una organizacién cercana a sus intereses v
necesidades,
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REPRESENTACIONES
SOCIALES EGO/ALTER
CON RESPECTO AL
CONFLICTO
Como se ven a si mismosy a
los demds

€N BUS Acciones y procasos.

Directivas y docentes. Asumen e papet de Loy que
comresponde & tas APF jugar dentro del a dindmica
institucional con las reservas que les merece una
ofganizackdn que no puaden controlar y en no potoes
cas0s, opera en medio del desprestigio. El incidents de
los curses que nuneca ge dictaron generd desconfianza y
distancia hacla fa APF, pues varios padres v madres
engahados en su bueno fe, acuden a la directora para que
sirva como mediadora en este problema de dinsros,

Estudiantes. |.a APF era vista como una organizacion
ajena al sentir de los estudiantes de la IED La Gaitana.

REPERTORIO
ESTRATEGICO
Estrategias empleadas por
los actores socisles-
Intencionalidades- iniciativas

de gestién

Loterias sociales: se asume la opcién de elegir de
manera aleatoria a cuakjulera por ser mas seguro, que
olegir de manera comprometida, lo que significarfa una

co-responsabiliidad en fa incertidumbre.

Re-distribucion de 2 cuipa. Cuando los mlembros de ia
directiva 2004 hablarcn con el ex vicepresidente y la ex
tesorera, éstos acusaron al ox presidente de malversar

fondos para fines elactorales en 2003, fo que resutia
paradédjico cuando uno de effos ora of encargado de
avelar con su firma los retiros de las cuentas bancarkas.

Victimizacion. Cuando se les preguntaba a los dos ex
directives por gué hablan parmitido que fa situackon
llegara a tat extremo, s justificaron diciendo que el ex
presidente los habfa engafiade {por su presunto
conocimiento de las leyas) y maftratado sicolégicamente,
razén por la que ambos decidieron defario hacer o que a
bien tenia,

No dar la cara (sujetos estratégicos). Entendida como las
Inasistendias y excusas de la directiva 2003 para evadir
tas reuniones en las que deben responder por manejo de
dineros y gestién administrativa.

Ejercicio de liderazgos individuales. Situacién que
devino en autbritarismo dentro de kb misma Junta

Directiva_en donde hay quienes tiendan a impusieron sus

Analisis intencional del proceder de diversos actores
stciales-escolares

Construccidn conjunta de estrategias que le
aputesten a construir un proyacto colectivo de la
organizacién; capacitacidn, formacién, informacién a
los dolegados.

Se le da més importancia a la planeacion
participativa de proyactos de beneficio comin que a la
existencia de dinero.

Reconotimiento de las potencialidades de asumir los
conflictos pedagégitamente; por ejemplo, el recoriocer
que se han cometido errares, ha favorecido la
credibifidad que se tiene en la APF,

Se ha asumido a otros miembros de la comunidad
educativa y actores sociales del entorno como
interlocutores.

Liderazgo colectivo: mandar cbedeclendo y obedecer
mandando; las consecuencias de las decisiones
tomadas en colettivo se asumen de igual manera.

El tratar la delicada situaclén con la directiva de ia APF
2003 de manera respetuosa, prudente y diplomatica
ha evitado Jos chismes con respecto a las acciohes
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visiones del mundo y/o intereses sobso los demas
integrantes y miembros de la comunidad educativa,

Autoritarismo
Chisme
Defeccion de diversos actores escolares en cuanto a la
valoracion colactiva de la siuacion asl como su gestién,
pot ser mas estratégico mantenerse af margen,

Obtencién de beneficios personales en nombre del
interés cotectivo.

encaminadas a fograr explicaciones satisfactoriss para
les padres y madres asoclados del afto pasado.

Las formatidades en cuanto a los parmisos y
solicttudes ha genarade una imagen de seriedad y
responsabitidad ante las directivas,

SENTIDOS DE LO
PUBLICO/PRIVADO

Casi todas las acciones implementadas por directiva de la
APF 2003 iban precisamentte an detrimento de lo publico
{el mejoramiento fos procesos educativos, ta capacitacion
a los padres y madres, entra otros, triflaron por su
ausencia).

Hacia los inicios de 2004, un grupo do padres inicié la
reconstruccién do procesos da conflanza a fin de mejorar
la situacién de ta APF qus iniciara labores este afio
lectivo.

Buena parte de las acciones de la Junta Directiva de la
APF se han voleadd sobre la construccion de sentides
da ko pitblico como una de las poltticas base da la
organizacion.

ACCIONES COLECTIVAS
Capacidad de negociacion-
Articulacién ¢on otros actores
Tipo de acciones

Comité de Trabajo: Radicacion de correspondencia y
realizacibn de convocatoria para la Asamblea en donde se
elegirta la nucva directiva de la APF.

Capacitacién sobre marco legal de las APF y formacion
ciudadana para construit reglas sociales de juego con la
directiva de fa APF que representarta a fos padres y
madres de la IED La Gaitana.

Jornadas de planeacion pardicipativa,

Negoctlacion de fas particularidades do lo$ procesos de
intervencién con instituciones como universidades y
palicla.

APRENDIZAJES
CONSTRUIDOS EN EL
CONFLICTO
Reglas de juego-
Valoraciones stico-morales

Cultura del avivato, en donde ciertas personas que
se dicen conocedoras de ta Ley y ctros
procedimientos administratives, s¢ aprovechan de
aquellos que conflan en su gestién, afectando
gravemente el imerés piiblico.

Muchos padres y madres que deseaban capacitarse
eh 2003 se vieron como perdedores -asaltados en
sut buena fe- respecto a las acciones de la directiva
de fa APF.
Alguras directivas v docentes refusrzan su

En algunos casos, padres y madres delegados y
directivos de ta APF se han percatado de que las
funciones que les commesponden por Ley y necesidad de
las comunidades escolares, estan mas asociadas con
asuntos pedagégicos que con eventos socialkes o da
indole oparativa.

interaprendizale

Prudencia y estrategia en la construccién de relationes

de cooperaciéon y confianza.
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percepcion de los padres y madres como meneres de
adad (dosde la perspectiva Kantiana), con el
agravante de la desconfianza hacia las iniciativas
provenientes de la APF, pues el aval puede resultar
comprometiendo su propia honra.

Desarnciio de una metodologia de planeacién
participativa-
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4.18. IED LA NUEVA GAITANA

La APF de IED La Nueva Gaitana es una de las instituciones escolares en las que el
proyecto La comunicacion de los padres y las madres con la escuela a partir de la gestibn
de Jos conflictos ha logrado mayor regularidad desde su inicic en 2003. La ventaja ha
radicado, fundamentaimente, en la participacién de personas comprometidas con
acciones de convivencia dentro de los delegados de curso y los miembros de la Junta
Directiva. Este grupo de padres habia seleccionado como problematica los reiterados
episodios de agresidn y violencia en la IED La Nueva Galtana.

Si bien a finales de 2003 se habian realizado unos talleres de sensibilizacién sobre
conflictos que habian surtido efecto en cuanto al cambic de racionalidad de algunos
estudiantes y padres, definitvamente para 2004 era preciso analizar uno 0 varios casos
concretos que permitieran analizar algunas de las ldgicas de los miembros de la
comunidad educativa con respecto a la convivencia en la institucion.

De manera paralela a este proceso, se realizaron las gestiones internas para elegir la
Junta Directiva 2004. Varios de los dignatarios de! 2003 habian pensado postularse en el
2004 a fin de dar continuidad a ideas y proyectos puestos en marcha desde ei afio lectivo
anterior. Como era de esperarse en una APF que ha contado con el respaldo mayoritario
de los padres y madres delegados de curso, cuatro de los siete directivos del 2003 fueron
reelectos para 2004. Oficiando como presidente y tesorero resultaron los padres que mas
se habfan comprometido con el desarrolle del proyecto, circunstancias que garantizaban
ia continuidad de La comunicacién de los padres y las madres con la escuela a partir de la
gestion de los conflictos en la IED La Nueva Gaitana.

En primera instancia, procedimos a evaluar ¢l trabajo que se habia desarrollado en 2003
para plantear las propuestas a implementar en fa institucidon educativa en el afio en curso.
Definitivamente varios de los docentes, orientadores, estudiantes y directivos valoraban
los esfuerzos realizados; sin embargo, la problematica persistia y era dificil hablar de ella
y sus origenes si no se establecia un contacto concreto con las personas que estaban
inmersas en de conflictos especificos que se pudieran analizar. Precisamente de alli se
deriva una propuesta que junto a los directivos de la APF de 2003 y 2004 planeamos,
discutimos y enviamos 2 la institucién educativa(ver anexo), de donde extractamos fo que
viene a continuacién:

Es preciso sefalsr -como lo hablamos conversado- que seleccionamos como conflictos
relevantes para la comunidad los hechos de violencia escolar que vienen presentindose enfre los
nifios, nifias y jovenes de la institucidn. Por ofro lado, y teniendo en cuenta &l proceso de
capacitacién que se desarroli el afio pasado dentro del proyects, escogimos el comité de
convivencia como escenario de participacién escalar. Siendo més concretos proponemos el
siguiente esquema de trabajo:

1. Establecer todos los viemes una breve reunion (una en cada jornada) con los
participantes en ef Comité de Convivencia en donde se den a conocer los casos mas
relevantes acontecidos en la semana y se escoja uno, Los criferios de seleccién de los
conflictos serian basicamente dos: a) que sean de violencia escolar y b) que se flegue al
acuerdo de que se frabaje pedagégicamente su gestion o resolucion.
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2. La Asociacion de Padres y el representante de la Corporacion Oximoron realizaran un
taller cada quince dias con los involucrados en el conflicto a fin de generar procesos de
reflexion y acciones pedagégicas al respecto. Proponemos que la asistencia a este taller
se considere un requisito para la posibilidad de no-aplicacion de sanciones previamente
establecidas a fin de que a los involucrados vean en &l una oportunidad negeciada de
mejorar la situacion que enfrentan.

3. Consideramos requisito indispenseble para la motivacién que aquellas personas
involucradas en conflictos que obtengan resultados satisfactorios para si mismos y para
la comunidad educativa, se les tribute un reconacimiento piblice en la institucidn.

4. Esperamos que de los aprendizajes y acuerdos surgidos en este proceso contribuyan a
la construcei6n de nuevas normas de convivencia o a la complementacién de las ya
existentes.

Como parte del proceso de la cuarta etapa del proyecto compartiremos nuestros conocimientos y
aprendizajes obtenidos con ofras instituciones de la focalidad, razén por ia cual agradeceriamos
Su apoyo en cuanto a los tramites de eventuales permisos que se requirieran para los docentes,
estudiantes ylo directivos que nos acompafien. Si para este tipo de gestion es preciso coordinar
con la directora, por favor, hdganoslo saber.

Aungue en general esta propuesta fue bien recibida, casi de inmediato, unoc de los
coordinadores de jornada afirmé que el Comité de Convivencia solo se reunia una vez
cada dos meses (obedeciendo simplemente al requerimiento de Ley), de modo que el
primer punto resultaba dificii de acordar. No obstante se intentd negociar hasta una vez
por mes. Lo que estaba generando una dilacién indeseada del desarrollo de la tercera
fase era que después de casi quince dias, no se obtenia una respuesta formal alin
cuando, at parecer, no habia més oposiciones respecto a la propuesta.

Cierto dia, dos de los dignatarios de la junta directiva de la APF y el asistente de
investigacion fueron citados al primer comité de convivencia de 2004. En caso que nos
convocaba era, fundamentalmente, el escape de su hogar y el colegio de una joven de
trece afios. Lo Gnico que nos quedaba claro era que, subyacente a las preocupaciones del
caso (al parecer Ja joven habia huido con un adulto y su padre estaba adelantando un
operativo con la Fiscalfa), el coordinador procuré dejarle claro al padre de la menor que el
colegio no tenia responsabilidad alguna en las determinaciones que ella habia tomado.
Una vez evacuado el caso, se comenzé a hablar de las principales problematicas
convivenciales de la institucién, que ordenadas segln las prioridades del coordinador de
la jornada mafiana eran: a) El hurto de objetos dentro de la institucion educativa, b) las
agresiones fisicasiverbales entre miembros de la comunidad educativa, y ¢) el arribo
tardio a clases.

Cuando se abordd el segundo tema, los padres inquirieron por la respuesta de las
directivas de la institucién a la propuesta que se habia realizado. Comeo los demas
miembros del comité desconocian la propuesta procedimos a explicarla detailadamente,
agregando ademas la urgente necesidad de empezar por analizar un caso especifico para
luego socializar un proceso alternative de gestion pedagégica de los conflictos. A este
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respecto el coordinador de convivencia manifesté su desacuerdo con que solo se
trabajara un caso, pues esperaba que se hicieran una suerte de ‘talleres de
sensibilizacién” contra la violencia que tuvieran un caracter obligatorio para los infractores;
era evidente su intencidon de darle prioridad a la cobertura, en nuestra opinién, en
detrimento del analisis.

Finalimente, el Comité de Convivencia acordd que se comenzaria a investigar un caso de
agresion ocurrido recientemente, para luego adelantar propuestas de mayor abarcadura
que llenaran las expectativas de los directivos, docentes y estudiantes de la IED La Nueva
Gaitana.

RACIONALIDAD Y VIOLENCIA ENTRE ESTUDIANTES

Parta buena parte de ios miembros de la comunidad educativa de IED La Nueva Gaitana,
es un asunto cotidiano tratar con casos de violencia intra/extraescolar que dan cuenta de
unas dinamicas relacionales particulares. El caso que se presenta tiene una singularidad:
la agresion sdlo se produjo de una persona a otra, no hubo respuesta, lo que genera teda
una serie de preguntas y reflexiones. He aqui la historia.

Hace unos dias, en la puerta de la cafeteria César, un estudiante de 902 se ubica en la puerta e
donde, a diario, cientos de estudiantes procuran comprar sus alimentos para recargar energias a
la hora del descanso. Cuando s& acercan Camilo y su amigo Luciano, de 801 para entrar a la
cafeteria, César ubica su brazo de manera que le impide e! paso a Camilo; no cbstante, cuando
van a entrar ofros compafieros de la IED, César se ubica de ofra manera, dejandolos pasar.

-jDéjeme pasari-dice Camilo de manera reiterada para que César le deje entrer. Sin embargo su
compafiero de noveno fo mira fijamente y actia con total indiferencia...

Después de varias solicitudes César le pregunta, de manera desafiants, a su compariero de
grado octavo:

2Y no lo dejo pasar ;qué va a hacer?- esta frase en el contexto de la institucion educativa es un
reto evidente a solucionar el problema a fravés de la violencia. No obstante, Camilo se abstiene
de responder verbal o fisicamente.

Ante la carencia de una respuesta que satisfaga sus intenciones, César comienza a agredir
fisicamente a Camilo, dandole inicialmente un cabezazo y varios pufios... Sin embargo, para el
joven de grado octavo el tiempo comienza a transcurrir como enh cmara lenta y recuerda varios
episodios de violencia ocurridos en lo que va corrido de su corta vida en ¢l entorno familiar y el
colegio, de medo que no responda ante fa agresion y en medio de la “muenda” que le esth dando
Gésar, en un acto refiejo, foca a Manuel, un profesor de mateméticas que pasa por alli, para que
se dé cuenta de lo que esta pasando...

Mientras estos hechos de violencia acontecen, Luciano se queda como petrificado: aunque es
amigo de Camilo, s abstiene de intervenir porque hay rumores de que César tiene amigos en un
parche y podria tomar venganza...
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Cuande Manuel se da cuenta de lo que esth ocumiendo, se interpone enfre César y Camilo,
evitando que el primero continle la agresion, separando a los jovenes para flevarios a la
Cocrdinacion de Convivencia, en donde se espera que hagan sus descargos. Enfretanto, César
da la vuelta y procura alejarse del luger de los hechos, ignorando fa reconvencion del profesor
Manuel, alejandose hacia el patio..Una vez Sofia -coordinadora académics- se percata de la
actitud de César respecto a las ordenes del profesor, le grita al estudiante de noveno que vuelva,
hasta que acata la orden.

Una vez en coordinacién de convivencia, cada uno de ellos hizo sus descargos y presentd a sus
testigos: era obvio que Camilo jamés respondi6 las agresicnes de su compafiero. Cuando se le
pregunta por las razones de su no-agresién, responde que en et pasado, & mismo habia
protagonizado acciones violentas en contra de sus compafieros y que Omar, coordinador de
convivencia, le habla dado un consejo: cuando hay un enfrentamiento violento, las sanciones van
por igual para los implicados, sin importar quien comenz6 o a justificacian por la que lo hizo, ya
que igual, es un acto de violencia, no permitido en la institucion; sin embargo si alguien lo agredia
y el no respondia “el peso de la Ley” jamés recaeria sobre &), pues estaria involucrado solamente
en calidad de victima de la violencia escolar,

Al preguntar a César por las acciories de su proceder, éste acudid primero a aducir que tenla
problemas sicolbgicos y que ademés Camilo se la fenfa montada a Gabriel, su hermanito menor,
de doce afios. Sin embargo, nunca lo pudo demostrar. Dias despuds, cuando se le enfrevists,
afirmé que, fuera verdad o mentira de su hermanito lo de las agresiones de Camilo, no importaba,
porgue quien se metia con su hermano se moria.

Por ofra parte, al ver que la endeble justificacion de su proceder no rendia los resultados
esperados, intentd acusar al profesor Manuel de ser aliado de Camilo.

Finalmente Omar, decide no citar a la mamé de Gamilo, por no haber participado en la agresidn.
Por ofra parte, se cita a César con sus padres para el dia lunes a fin de hacer de su conocimiento
la sancion. Enfretanto, por temor a las represalias de César y su parche, Camilo le pide &
Mauricio que interceda por & con Omar, el coordinador de convivencia, para salir mas temprano a
casa. El permiso para salir temprano le es concedido & Camilo.

A la semana siguiente, se acudid al procedimiento disciplinario regular: firma de actas de
comptomiso, anotacitn en el observador, sancidén por fres dias y asesoria de orientacién para
César. Mieniras tanto, Camilo se recuperaba lentamente de los golpes, haciéndose tratamientos
caseros aprendidos en su pasado de agreserfagredido.

ANALISIS DEL CONFLICTO

De todos lo casos analizados este es uno de los sui genernis por la renuncia intencionat a
la posibilidad de agredir, de parte de uno de los involucrados. Por otra parte, el acto de
violencia sobre el que se reflexiona tiene otras dificultades para asirlo con menor
incertidumbre: a)carece de pasado en el sentido estricto de un escenario espacio-
temporal que sirva de referente para establecer otras motivaciones para la agresiéon, bjen
los dias que se realizd el anslisis y la gestidn, el primo de César fue asesinado, lo que
significé un duro golpe para el joven, de modo que no nos parecié ni prudente, ni etico,
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abordar un tema que solicité dejar para el futuro. Claro, una de las posibilidades es que el
joven acudiera a este hecho real para desviar la atencion respecto a un proceder que
siempre tesultd dificil de justificar; no ohstante, preferimos acceder a sus demandas,
asumiendo el riesgo de que el presente andlisis no posea la profundidad necesaria, antes
que atrevernos a afectar la dimensién emocional de persona alguna.

Sin embargo estas son las légicas que, creemos, dieron vida al acto de agresién:
1) Limitacion/privatizacién de los territorios relacionales

Si entendemaos el territario no sdlo como un referente fisico sino como campo relacional,
el entorno definitivamente configura buena parte de ias reglas de juego que se dan
adentro. El intentar asumir que el problema de parches y pandillas que afronta la
institucion es de cardcter externo, asi como dirimir conflictos originados dentro de la IED
acudiendo a parches y pandillas, entre ofras légicas, son notables muestras de los limites
que frazamos en el pensamiento y la accién a la hora de intervenir en un conflicto. En este
hecho de agresitn son evidentes las precauciones de Camilo, Luciano, el profesor Manue!
y Omar, el coordinador, hacia ios aliados estratégicos externos de César.

2) La violencia y sus efectos en la escuela: el miedo establecido sccialmente como
respefto y las agresiones fisicas como juego.

Como lo habiamos planteado anteriormente, pareciera que “en Colombia hay que ser rico
o peligroso” para ser asumidos como interlocutores relevantes (o dominantes) en o
catidiano en un sistema social en el que son comunes las exclusiones y violencias en las
mas diversas tonalidades y escalas. Un ejemplo de ello, es la manera como $e asume el
respeto y juego.

£n uno de los talleres que se realizaron con la comunidad educativa, ante fa pregunta de
una madre a los estudiantes sobre las razones por las que actuaban de esa manera, una
joven respondié: “Mire sefiora, si usted entra a una céarcel el dia de mafana, tiene que
actuar con las reglas de ese lugar; si usted aqui no es agresiva y demuestra berraquera,
se la velan el resto del afio”. Otro estudiante complementaba: “Si, aqui hay pelados que
sin ninguna razén se van y le dan a cualquiera para probar... que no se dejan de nadie. Es
comae un entrenamiento”. De hecho, el testimonio de una maestra resultaba esclarecedor:

Hay momentos en los que ves peleando a dos estudiantes, cuando te atreves a separaros, asi estén
reventados y sangrando, te dicen molestos: “-jNo profe, nosotros estamos es jugando, aqui no pasa
nada..I” Por més que uno acuda al discurso que de esa no es manera de juger... En realidad ¢qué
haces ante una situacidn semejante?

A partir de las anteriores intervenciones es posible pensar en la justificacién del proceder
de César, es decir las supuestas agresiones de Camilo a su hermanito (que jamas se
pudieron comprobar), como una razén dada al aparato disciplinario-convivencial de la
institucién para a fin de no asumir las consecuencias -en términos de sancion- de
reconocer que estaba en una suerte de “sesion de entrenamiento”. De lo anterior se
infiere que se esta configurando dia a dia una cultura proclive a re-crear la violenciay a
rechazar el conflicto.
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3) Disonancia disciplinaria

Entendida como una relacién paraddjica entre el discurso ideolégico y la realidad
normativa, que no coinciden, este es un fenémeno en el que encontramos actitudes como:
a) Abstenerse de ejercer la violencia, mas que por considerarla una estrategia inaprapiada
y lesiva de la convivencia de la comunidad escolar, por el temor a ser descubiertos;
b)Sanciones disciplinarias relativamente fuertes para las faitas leves y leves para las
faltas graves, a este hecho podemos sumar que los correctivos dificimente estan
relacionados con a regla de juego infringida.

4) Sujetos estratégicos

Minimizacién de los hechos de violencia. Hay ocasiones en las que se ejercen
agresiones verbales o sicolégicas entre los diversos miembros de la comunidad
educativa, sin que se hayan gestionado muchos de estos conflictos, que en la
mayoria de las ocasiones se suelen asumir como cotidianos o comunes, es decir,
como si no fueran acciones violentas.

Ley del Talibn en versién exponencial. L.a pretensién de escalar la violencia de
manera ejemplar cuando se ha sido victima, siempre queda sembrada para
cuando se espera actuar en la modalidad de victimario: por cada ojo, una cabeza
del otro, seria la logica expresada en términos metafdricos. Aunque esto no ocurrio
especificamente en el caso analizado, la légica si hace parte del campo relacional
en la que se desenvuelven a diario los diversos miembros de la comunidad
educativa de la IED La Nueva Gaitana

(Posiblements) “La locura es el ropaje de la bellaqueria”®. Aunque es
probable que en realidad César tenga problemas sicolégicos como adujo en la
coordinaciéon de convivencia, también existe la posibilidad de que esta sea una
estrategia para justificar acciones que aparecen como irracionales a la vista de los
diversos miembros de la comunidad escolar. Lo cierto es que, aunque vaya
totalmente en contravia del bien pablico, agredir a una persona seleccionada de
manera aleatoria con el fin de “entrenarse para futuros combates”, €s una accién
claramente racional desde la perspectiva de quien crea que ese es el mejor curso
de accibn para lograr el objetivo de ser més fuerte cada dia u obtener
reconocimiento social de sus pares.

No-agresién. Tal como lo indicaba Camilo, si el coordinador habia garantizado
que quien no ejerciera violencia sobre la otra persona, no seria sancionado -que
es una de las mas recurrentes preocupaciones en los actos de agresion, incluso
por encima de las consecuencias fisicas o morales que ef acto violento ocasione
en los demas-, no agredir al otro dentro de la institucion educativa (es decir, con
testigos) es una clara estrategia ganadora de mediano plazo, pues &l castigo recae
sobre el agresor.

¥ Frase de Wiliam Blake, citada en GUTIERREZ SANIN, Francisco. La ciudad representada: conflicto y contexto en
Bogota. Tercer Mundo Edilores.
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A fin de problematizar sobre esta estrategia, serfa pertinente esbozar diferencias
con respecto a la no-violencia y poner la ofra mejilla. ambas parten de un
conocimiento profundo de fa alteridad, pues se relacionan con la premisa de que
golpear a otro, es hacerlo contra uno mismo, ademés de desvirtuar las nociones
de aparente respeto y dominic que confiere la violencia, de estos modos se
deslegitima la agresién como herramienta co-activa en los aspectos morales y/o
metafisicos del ser humano.

Valdria la pena preguntarse si Camilo hubiera actuado de ls misma manera,
encontrandose en otro campo relacional, como la calle, en donde dificimente, la
no-agresién hubiera resultado tan benéfica para sus propésitos.

= Fuertes con los débiles, débiles con los fuertes. Por lo general, para probarse,
se escoge aleatoriamente dentro de un grupo gue se considera apropiado tal fin,
es decir, eliminando al méximo posible las elecciones que puedan resultar
desfavarables para una eventual victoria. Un ejemplo de esta situacion es elegir a
personas que no pelean muy bien, que estudian en grados inferiores o que
tradicionalmente no agreden a otros. Por supuesto, a medida que se va
adquiriendo experiencia, el rango de dificultad aumenta.

» Redistribucidn de la culpa
Varios miembros de la comunidad educativa asumen la violencia como algo
habitual que es responsabilidad de otros; dependiendo el actor: los coordinadores
de convivencia y directores, l0s vecinos, la familia, la IED ia Nueva Gaitana, los
docentes, la Policia, entre otros, desconociendo sus propias responsabilidades.

ELEMENTOS PARA LA GESTION DE UNA PROBLEMATICA: FORMACION
PREVENTIVA PARA LOS CONFLICTOS Y LA CONVIVENCIA

La evidencia social es que las nuevas calamidades sociales se nos revelan cada dia mas, ya ha como
problemas especificos, sino como problemalicas complejas que no pueden seguir atacandose
satisfactoriamente mediante Ja aplicacidn exclusiva de politicas convencionales, inspiradas por
disciplinas reductionistast?

Es preciso reconocer que después de analizar el caso, era paco lo que podiamos hacer
para gestionarlo por dos razones fundamentales: primera, el asunto era ya cosa juzgada
por el coordinador de convivencia, quien habia proferido la tradicional sancion de tres
dias; segunda, era notoric que el asesinato del primo de César le habia afectado
profundamente, por lo que no consideramos oportuno adelantar un proceso de sancion
pedagégica. ;Qué hactamos entonces con el estudio de caso realizado? La alternativa
que pensamos implementar tuvo su origen en los talleres desarroliados junto a familias de
estudiantes con problemas de convivencia en 2003.

l.a idea era construir un escenario de reflexion sobre violencia escolar en cada una de las
jomadas con estudiantes destacades por reincidir continuamente en tales dinamicas,
acompaftados por sus padres, madres y acudientes. El taller fue realizado en conjunto por

0 MAX-NEEF, Manfred et al. Desarrollo a escala humana: una opeién para el futuro. Suecia: Cepaur-Fundacién Dag
Hammarsjold, 1986.
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los padres y madres de la Junta Directiva de la APF con el asistente de investigacion de
OXIMORON. Se realizé una sesién con cada jornada. En total acudieron alrededor de
cincuenta y cuatro personas.

El encuentro-taller estaba estructurado fundamentalmente en tres partes:

» Andlisis de recepcién del video “Rechazar la violencia, re-crear el conflicto”
En donde se dejaron claras las diferencias enfre violencia y conflicto, planteando
este Ultimo como posibilidad de interaprendizaje y pedagogia social.

» Andlisis colectivo de racionalidades (redes)
Alli se generaron procesos de discusién e interaprendizaje muy interesantes entre
los diversos miembros de la comunidad educativa (la directora de la IED asistio)
con respecto al conflicto en particular y la problematica en general. De hecho,
buena parte de este informe recoge los didlogos que se llevaron a cabo en esta
parte del encuentro.

» Construccién colectiva de acuerdos y reglas de juego

Surgieron diversos tales como: a) que los directivos de la APF continden
investigando casos de conflictos -de diverso orden- en donde se busquen
procesos alternativos de gestién, b) incrementar notablemente las acciones de
co-responsabilidad de la comunidad escolar respecto a las dinamicas de violencia
en la IED la Nueva Gaitana, por medio de ia participacion en actividades similares
a estas y cumpliendo los acuerdos a los que se llegue, ¢) continuar procesos de
formaciéon en gestibn de conflictos para TODA 1a comunidad escolar, y d)
implementar, paulatinamente, procesos de sancién pedagdgica para cualquier tipo
de faita al Manual de Convivencia de fa IED.

Al realizar la evaluacién colectiva de! encuentro con los asistentes, en general,
consideraron que este tipo de escenarios se deberfan dar mas a menudo para
interaprender y emprender acciones ofientadas a mejorar diversos aspectos de la
comunidad escolar. Se resalté la relacion diglégica que se habia construido, pues todes y
todos habian podido hablar sobre sus maneras de percibir el munde sin guardar
apariencias, que en las mas de las oportunidades, terminan convitiéndose en obstacutos
para generar procesos de comprension y negociacion en la diferencia.

LEn qué vamos?

Después del encuentro, hubo un receso de casi dos semanas por diversos motivos coma:
a) otros compromisos de cardcter administrativo y legal de la APF, b) el delicado estado
de salud de! tesorero, entre otros. Sin embargo, para comienzos de mayo se presenté otro
caso de violencia en e que un estudiante resultd con un trauma cranec-encefélico
moderado... Desde la perspectiva del proyecto, y considerande que ha se habia hecho
una suerte de pilotaje con el andlisis de! caso de César y Camilo, era claro que la
iniciativa ahora debia ser de los padres de la directiva de la APF, con quienes fuimos a
ver al joven a su casa para informamos de lo que habia ocurrido. La visita generé un
fuerte impacto a algunos directivos porque el estudiante y su familia se encontraban
viviendo en condiciones de evidente marginalidad, lo que a su vez cuestioné e incentivo a
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los padres y madres de la directiva de la APF a seguir investigando para conocer mas a
profundidad su comunidad con la intencién de comprenderia y procurar acciones y
proyectos acordes con sus necesidades... Estamos de acuerdo con Alfredo Ghiso cuando
afirma que:

Los sistemas, como el educalivo, que lisnen un caricter hipercomplejp, podrian tener la capacidad de
reconverir los conflictos si son capaces de aumentar las competencias y aptitudes reorganizatives, en
especial la capacidad para cambiar®?.

En la actualidad estamos escribiendo otra propuesta de generar nuevos escenarios de
reflexién sobre la problematica desde el uso de los medios escolares (a fin de ganar en
cobertura y lenguaje desde una comunicacion cercana), asi como desde la construccién
de discursos conjuntos con otros actores escolares y sociales de la institucion y la
Localidad de Suba.

83 GHISO, Alfredo. Pedagogia y conflicto; pistas para deconstruir mitos y desarroliar propuestas de convivencia escofar.
En: Signo y pensamiento No. 34 (XVH1). Universidad Javeriana: Departamento de Comunicacién, 1989. pp.35-58.
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RED: AGRESION EN LA CAFETERIA

2. Le solicita de manera
reiterada gue le deje entrar.

CAMILO

A e s ek % arwer @ wmaa @ s b e s b Smn A

4, No responde ante la agresién y toca al
profesor Manuel para que se dé cuenta de

lo que esta pasando...

CESAR

6. Intetcede para separar a los jovenes y procura | 1\
\ llevarios a la coondinacion te convivencia... P \

NN '
8. Por temor a las .
represalias de )
César y su parche, *
Camilo le pide a ,’
Mauricio que ]
interceda por &l .
can Omar, el I
5. Aungue es amigo de ceordinador de .
Carmilo, 5& abstiene da convivencia, para f
intervenir porque hay  salit més temprano ;
rurnores de que César tiene ‘
amigos en un parche y OMAR
podriz tomar venganza. .. Coordinader de comidvencia

1. Le impide & paso a Camilo, quien Intenta
entrar a la cafeteria, Cuandoe van a entrar, otros
compaferos, los deja pasar.

3. Le pregunta que si no lo deja pasarquevaa
hacer en un reto evidente... Ante el hecho de
que Camilo no responde, le da un cabezazo, un
pufic ¥ comienza a golpeario...

Presuntas agresiones
vV_ . K

11. Se le concede el permise a Camilo para salir
temprano; no se cita a sus acudientes por no
haber participado en la agrestén. Por otra parte,
se cita a César con sus padres para el dia funes
a fin de hacer de su conogimtento [a sancidn.

7. César ignora la reconvencion de
A Manuel ¥ se aleja hacia el patio...

. 8. Le grita a César
* \ que vuelva hasta

que acata la orden
) SOFIA . deirafa
Coordinadora Académica /

coordinacién de
canvivencia

10. César justifica su proceder
aduciefdo que tieng problemas
sicolbgicos y que ademds Camilo "se
la tenfa montada” a Gabriel, su
hermanito menor, de doce afios, Sin
embargo, nunca lo pudo demostrar,
Dfas después, cuando se ie
entrevistd, afirmd que, fuera verdad o
mentira de su hermanito, no
Importaba porgue “quien se mete
con mi hermano $e muere”. Por otra
parte intenta acusar al profesor
Mantie! de ser aliado de Camilo.

RED DE CONFLICTO
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MATRIZ DE ANALISIS-IED NUEVA GAITANA

PASADO

PRESENTE

VALOR FiSICO/SIMBOLICO
DEL TERRITORIO
Dinamicas locales-

Vatoraciones construidas
desde lo territorial

Limitaclén/privatizactén de los territorios relaclonales.
Muchos de los corfiictos v fa carencia de gestion da los
mismos se generan por esta iégica. Las nociones de
territorio son bastante diferentes, sl ias personas
consideran estratégicamente y a su conveniencia qué es
lo propio y qué lo gjeno, sin teher en cuenta fo piblico, las
confrontaciones y/o &l abandono no se hacen esperar.
Hay tmna defensa de los diversos teritorios por medio de
fa viclencia, que en opinion de algunos estudiantes,
madres y padres es la mejor manera da “hacerse
respetar”,

Fendmenos como el robo y 1as agresiones reiteradas
han evidenclado ta misma gravedad de fa problemdtica,
pues los ifmites comienzan a desdibujarse para plantear

interrogantes sobre to gque en realidad es el entorno
pare la escuela. Existe ia intenciodn clara de los padres y
madres de la APF por comprender a profundidad las
l6gicas generadoras de acclones violentas 2 fin de crear
gstrateglas conjuntas entre la IED, la APF y otras
Instituciones del entorno.

REPRESENTACIONES
SOCIALES EGO/ALTER
CON RESPECTOQ AL
CONFLICTO
Como s¢ von a si mismos y a
los demas

VALE LA PENA RECONQCER LAS CONDICIONEB DE SLUETOS
ESTRATEGICOS DE TODOS L OB ACTORES INVOLUCRADOS, EN
BOMDE SE REPRESENTAN A B MISMOS DE UNA DETERMINADA

MANERA DEPENDIENDO DE BUS OBJETIVOS. EN GENERAL, CADA
CUAL ESTA JUGANDO AL PAPEL QUE LE CORRESPONDE DEJANDO
CE LADO OTRAS RESPONSABHIDADES:

Estudiantas. Hay una aceptacion social de la violencla
como juego que permite prepararse para la vida fueray
dentro de la [ED. La cercania con los parches es clave
para el propio reconocimiernto soclal en el colegio. Es
reiterado ef argumento de la violencia como estrategia
anica de gestion de conflictus y diferencias. ..

Docentes. Su papel es fundamentaimente académico,
aflrman que sus mltiples obligaciones les impiden
involticrarse en procesos de gestién de confilctos, y en los
casos qlie esto ocurre, algunos son asumidos por sus
pares como “entrometidos”.

Directivos. Por la naturaleza de su trabajo, deben
asumir directamente los conflictos, fo que incrementa

Estudlantes. | as 16gicas de la violencla persigten enla
mayoria de jos ¢asos, aln considerando que hay
excepclones.

Docentas, Sin embargo la gravedad de 1a situacién ha

hecho que varios maestros declararan su compromiso

con trabajar estrategias para cambiar las dindmicas de
relacidn en fa [ED.
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REPRESENTACIONES
SOCIALES EGO/ALTER
CON RESPECTO AL
CONFLICTO
Como se ven a si mismosy a
los demés

notablemente &l volumen de trabajo al sumar lo
convivencial a lo administrativo. Hay fundamentalments
dos tendencias que hemas denominado progresistas y
gjecutivos. Los primeros buscanh hacer un proceso de
investigacion-gestion desde las reglas de juepo y las
particularidades {intencicnalidades) del conflicto. Los
otros aplican las sanciones consignadas en & Manual de
Convivencia a partir de establecer los heches, no las
infencignafidades, En algunos casos, las contradicciones
entre et proceder de unos y ofros generan conflictos.

Padres y madres. En cuanto & los directivos de fa APF,
sus intereses estdn claramente comprometidos en ef
elercicio de labores pedagdgicas e invesiigativas que te
apuesten a mejorar la convivencia de ta comunidad
escolar. Del mismo rmodo ccutre con buena parta delos
delegados y padres y madres: es ¢laro que consideran los
conflictes como un asurdo cercano propio que han de
frabajar como comunidad. Agunos padres y madres
limitan su interés a los casos en jos que sus hijos estan
involucrados en un confilcto o problematica concretos y
gon citados al colegio. Ctros consideran una pérdida de
tiempo ias acciones preventivas o 1os escenarios de
negociacidn con perticipacitn de madres y padres para
evitar acclones violentas, por considerar que esos
asuntos son exclusivamente responsabiidad del cofegio.

Jévenes des-escolarizados. Aungué e ef caso

analizado y gestichado no aparecen involucrados,

siempre han quedado presentes, aun a manera de
potenclalidad, sus posibles acciohes vinlentas sobre los
diverscs miembros de la cormunidad escofar. Lo anterior
suele darles una auto-imagen de poderosos o infocabias
en un contexto social de constante vulnerabitidad social.

Directivos. £l interés ha sido directamente proporcional
al incremento de acciones violentas, Es cada vez mayor
, & compromiso Institucionat con la problematica,
intentando acciones novedosas para aminorar sy
impacto y crecimiento. Adn no existe {a creencia de la
sficacla de la implementacién de correctivos

pedagdpios.

Padres y madres. Las logicas del pasado se
mantienen, sin embargo, el involucrarse mas en las
ldgicas de los mismbres de su comunidad escolar, ha
generado una especie de sensibilidad resffents, en
donde se asurmen las dificultades del contexto
socloecondmico de la UPZ 74, considerando que desde
eflos mismos pueden surgir procesos de coensiruccién
de ofras relaciones de convivencid.

Jévenes des-escolarizados. Se mantlenen.

Para establecer una comunicacién cercana entre fos
diversos actores escolares y soclales es recesario
comenzar a constridr confianza y esto s6lo es posible si
las diversas personas son asumidas en condiciones de
igualdad para dialogar acerca de como asumen lavida
de la comunidad escolar y perciben a jos demés sin
prejuicios, centrandose en el problema de convivencia y
pensando estrategias desde las condiciones propias del
territofioy basadas en los intereses de todos sus
protagonistas.
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REPERTORIO
ESTRATEGICO
- Estrategias empleadas por
los actores soclales-
{ntencionalidades- [niciativas
da gestién

s Negacién de los conflictos

*  Cambio enddganc ds prefarencias.

» Laviclenciay sus efectos enla escuela: el
iniedo estabiecido socialmente como “respeto”

»  Redistribucion de fa culpa

= Fuertes con los debites, débiles con los fuertes.

«  Andlisis intencional del proceder de diversos
actores soclales-escolares

»  Construccion conjuria de estrategias que le
apuestan a combetir ef problema

s La violensia ertendida comao respeto ain
perdura en fas lGgicas de la mayorla de actores
escolares.

SENTIDOS DE LO
PUBLICC/PRIVADO

ACCIONES COLECTIVAS
Capacidad do negociacion-
Articuizeibn con otros actores
Tipo de accionss

La convivencla, como un blen piblice construido por
todas y todos, suele ser asumido como un proceso largo y
dific, en donde se hace prigtitario comenzar a negociar
reglas de juego bésicas para la interaccién de los
diversos actores de la comunidad escolar, no obstantg,
ante clertos brotes de pesimismo, que da clara la idea da
que, precisamente es un proceso en medio deia
incertidumbre.

Al analizar diversos casos similares, se ha comenzado a
considerar este tipo de casos como una problematica
seclorial y de la localidad que afecta 1a convivencia
como bien ptblico.

Se han comenzado a adetantar gestiones para trabajar
et corflicto en una escala mayor. Hay varios actores
escolares y sociales interesados en negociar intereses
para construir acclones colectivas.

. . . Anmpliacién de las “complefidades reducidas’
APRENDIZAJES ﬁf&mﬁmﬁﬁkmeﬂ;n Qtljt? ;g: sh:z . Recosjocimlento de las potenqialidades de
CONSTRUIDOS EN EL los opositores det grupe al que se pregunta. asumir jos conflictos pedagogicamente
CONFLICTO »  Disonancia disciplinaria - Algu;eos Ipadres V!c';‘;gdﬁ corlmenzan a
Reglas de juego- »  Cuttura del avivato, en donde se reconoce COMprender ia neces & Involucrarse de

Valoraciones ético-morales

positivamente a fos vivos yo vickntos, es decir,
a guienes rompen las reglas a su artojo sin ser
descubiertos o que reciben un tratanyento
especiat debido a su condicion misma.
s Engeneral, hay una impotencia aprerdida en
cuanto al manejo de los conflictos en parficular, ¥
la problematica en general.

manera comprometida en la gestitn de casos de
violencia escolar
. Resiliencia: en donde se han reconocido Jas
condiciones de viclencia y rmarginatidad det sector
y 8¢ ha tomado ta decisidn de implemerntar
acciones desde la misma comunidad educativa
que le apuesten a cambiar estas circunstancias a
partir de los recursos materiales y humanos con
los gue se cusnta,
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4.19. IED TIBABUYES UNIVERSAL
Teoria, praxis y efectos de la gestion sub-éptima de los conflictos

Como se ha mencionado en anteriores ocasiones, el deterioro de las relaciones entre la
directiva de la APF y la directora de la institucion desde 2003 ha afectado constantemente
las posibilidades de desarrolio del proyecto desde su inicio, puesto que para tal efecto se
precisaba de una cooperacién entre ambas organizaciones. Las prevenciones y &l
pesimismo por e manejo de este conflicto, han generado una suerte de procesos
paralelos en los que por un lade trabajabamos con la APF y, por otro, con la {ED.

Parte de la oposicidn entre ambas partes, fue manifestada precisamente en ia eleccién
del PEl como espacio de trabajo propuesto por los miembros de la APF en La
comunicacién de los padres y las madres con la escuela a partir de la gestion de los
confiictos, pues consideraban que es ilegitimo al haber sido impuesto por la directora
desde su llegada a la institucion y ademés poco adecuado a {as necesidades del contexto
territorial del sector. De otro lado, recordemos que en el nivel administrative de la IED
TIBABUYES UNIVERSAL, e! actual PE! es considerado uno de los pilares de su buena
reputacién en la localidad de Suba, pues, al parecer, obtuva o ha sido postulado para un
reconocimiento en un concurso a la excelencia.

Aunque con la Junta directiva de la APF 2003 desde febrero llegamos al acuerdo de
actuar mancomunadamente con la institucion educativa en et marco del proyecto a fin de
ir limando asperezas al pensar problemas y buscar soluciones que beneficien a ia
comunidad escolar, tal situacién no se dio, pues se acudia ef tema de ias confrontaciones
del afio pasado de manera recurrente.

Con respecto a las directivas de la institucién, ocurrié un incidente que deja claro ¢l
estado de las relaciones entre unos y otros miembros de la comunidad educativa: un dia
en el que hablamos pactado con las coordinadoras realizar un tafler con estudiantes
{después de solicitar el permiso, un padre de la APF nos acompafiaria para iniciar el
proceso de andlisis a fin de comprender las ldgicas de violencia dentro y fuera de la
escuela), el trabajo fue cancelade por la directora a través de un informe verbal de las
coordinadoras, quienes justificaron la decision asi:

« tLa directora no estaba enterada de la actividad que se iba a desarroliar, en lo que
_ reconocieron un error administrativo interno.

» El padre de familia que acompafiaba al asistente de investigacién era persona non
grata en la institucién.

A la semana siguiente, cuando se le planteé a cada parte emprender un nuevo proceso
de negociacién, los argumentos de ambas coincidieron en la conviccidn de que,
precisamente & agotamiento de esa opcién dio pie a los procesos disciplinarios y legales
gue cursan actualmente en ia Secretaria de Educacién. Es preciso reconocer que cuando
los actores escolares/sociales acuden a las vias legales para resolver sus diferencias es
poca la labor que se puede hacer de gestidn del conflicto ya que, precisamente, el operar
del aparato legal busca establecer lo que ocurrié a partir de pruebas y finalmente, obligar
a los implicados a actuar de una manera determinada. No es de extrafiar que, cualquiera
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que sea la decision que tomen las instancias de la SED, habré de parte y parte quienes se
consideren ganadores o perdedores y el confiicto continGe por otras vias como la
maledicencia y el entorpecimiento de las actividgdes de unos y otros.

Como es obvio, la polarizacién de unas personas con respecto a las otras ubic6 a la
Corporacién OXIMORON como una organizacién susceptible de convertirse en aliada de
los opositores de cada grupo. Téngase en. cuenta que en un conflicto cualquiera cada
persona intenta mostrarse estratégicamente como poseedores de los argumentos mas
apropiados que lo han hecho actuar de cierta manera:

De este modo, los sujelos se asumen como prolagonistas, dejan de seflo, cambian de papel o de
identidad, se ubican en el pasadoe, en ¢l presente o en una situacion futura o hipotética, reconocen o
dasconocen acontecimientos, situaciones, relaciones o procescs, o, mediante diferentes tipos de actos
de habia, aseveran, exponen, exhortan, ordenan, aconsejan, juzgan, se compromelen, entre ofros™,

Ante esta situacién dificii de manejar, fundamentaimente por fa polarizacion, e asistente
de investigacion le dejé claro 2 las partes que ef compromise de la Corporacién era con fa
construccion de bienes pulblicos como fa educacién, de modo que si no existia
cooperacién de ambas organizaciones, el desarollo del proyecto serfa imposible y era
claro que en ese sentido, quienes se verian afectados —~al perder la posibilidad de
aprender de sus problemas- serian todos los integrantes de la comunidad educativa, no
solo los protagonistas del conflicto.

Dentro de estos didlogos se dieron sugerencias de un marcado pesimismo como: ajla
posibilidad de renunciar al proyecto, de parte de la directora de ia institucién, y b)esperar
a la eleccién de la Junta Directiva 2004 de la APF, propuesta por los padres de la directiva
del 2003. Con respecto a estas l6gicas, César Rocha afirma que esta racionalidad tiene
mucho que ver con la logica de los waesterns o tas peliculas de charros mexicanos, en
donde suele ser parlamento comin entre opositores la frase “En este pueblo no hay
espacio para los dos" como preludio a la exclusion por la via del exterminio. Pues bien,
del mismo modo suelen pensar quienes resultan involucrados en conflictos que se
polarizan en extremo.

Ante las dificuitades, propuestas...

A fin de establecer un procedimiento claro para ambas partes, se llegé al acuerdo de que
cada una escribiria una carta dando cuenta de las razones por las que hasta la presente
no se habia podido desarrollar el proceso de trabajo de una manera satisfactoria. Ambas
aceptaron. Por su parte, la directora de la institucién propuso que se trabajara con la
Junta Directiva 2004, especificamente en lo referente a la fugién de estatutos de las sedes
A y B condicionada a la solicitud de algunas aclaraciones del informe de la primera y
segunda fase que se habia entregado en diciembre del afio pasado, las que se le
suministraron a la semana siguiente.

® VASILACHIS DE GIALDINO, lrene. Las acciones de privacién de identidad en la representacion social de los pobres.
Un anélisis sociolgico y fingdistico. En: Revista Iberoamericana de Discurso y Sociedad. Editorial Gedisa. Barcelona,
Espafia. 1999.
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Luego de evaluar la situacién en la reunién de equipo de investigacion se propusieron los
siguientes cursos de accién de parte del proyecto:

*  Considerando que: a} el lémino del periodo administrativo de la Junta Directiva de ta APF 2003 se da en
mar2o, y b) ya existe un proceso legal en curso y que los conflictuantes de ambas organizaciones no
manifiestan la intencion de adelantar un proceso de negociacion, se trabajara con la APF 2004 procurando
syudarles a construir un proyecto colectivo que propenda al mejoramiento del desarrolio y la calidad de vida de
la comunidad educativa.

s Se acepta la propuesta de asesoria en cuanto a la fusién de los estatutos, dejando claro que la prioridad la
tiene et anterior item.

= Con los miembros de la Junta Directiva de 1a APF saliente se acordard facilitar el proceso de empalme.

Hacia mediados del mes de marzo de 2004 se realizé en la IED 1a eleccién de padres y
madres delegados de curso y posteriormente la eleccién de la nueva Junta Directiva de la
APF (a la que no fue invitado ningun representante del proyecto). Dias después, dos
padres de familia -<ino de la directiva de la APF 2003- enviaron un derecho de peticién al
CADEL (Ver anexos) en donde, en resumidas cuentas, se intentaba impugnar la efeccion
de la Junta Directiva 2004 por considerarla viciada en cuanto al procedimiento.

Veamos: segun testimonios de ambas partes en conflicto, los padres de la institucion
eligieron a 57 delegados de curso; éstos a su vez, se reunieron por grados y nombraron a
un representante por nivel, dando como resuitade 13 personas, de quienes se esperaba
que se seleccionaran las siete de fa Junta Directiva de la APF 2004, sumadas a una que
oficiara en calidad de Fiscal y otra como representante del Consejo de Padres al Consejo
Directivo. La demanda de los padres y madres inconformes con la eleccion obedecia,
fundamentaimente, a que ésta no se habia realizado en plenaria de los delegados de
Curso.

Nuestra hipdtesis es que con la efeccibn confrolada, la directora se garantizaba una Junta
Directiva representativa pero de conformacion intencionalmente aleatoria, a fin & evitar
impasses como los acaecidos el afio pasado; la légica subyacente es: “divide y no
tendrés tantos problemas”. De otra parte, el padre y madre de la directiva 2003 acudian al
aparato legal para desarticutar a una Junta Directiva asumida como afiada de /a directora,
légica anexa: “aprovecharemos cualquier falla procedimental de la {ED para boicotear sus
estrategias”. En (ltimas, ambos sectores buscaban lograr la mayor cuota de cohesién
grupal, de poder en las relaciones sociales para aparecer como “humanamente mejores™
en el ambito escolar.

Ante esta situacién, les propusimos a ambas partes que se realizara de nuevo esta
reunién teniendo al representante de OXIMORON come garante de un proceso
transparente, bien de ratificacion de los ya electos, o de la eleccién de nuevos padres y
madres de familia para la Junta Directiva 2004. L.a directora asigné a dos docentes y a la
coordinadora de la Sede A para acompafiar este proceso.

% ELIAS, Norbert. Ensayo tedrico sobre las relaciones entre establecidos y marginados. En: La civilizacién de los padres
y otros ensayos. Grupo editorial Norma. 1998.



La primera reunidn se realizé el dia 3 de abril de 2004, a la que asistieron 22 de los 57
delegados, y no habia quérum iniciaimente. Considerando que después de media hora
era posible tomar las decisiones pertinentes con el 30% del total de delegados y aunque
se tomaron algunas en cuanto a reformas al Manual de Convivencia®™ sugerimos que la
eleccion de Junta Directiva 2004 se realizara con mas personas, de modo que fuera
claramente legitima a fin de comenzar a construir confianza con los delegados, asociados
y demdés integrantes de la comunidad educativa gracias a un proceso transparente y
democratico.

Se tom¢ la decisién de hacer una segunda reunion para el 14 de abril. En ésta asamblea
definitivamente se elegiria a la Junta directiva 2004, lo que ocurrié en efecto, no sin antes
presentarse un episodio de confrontacion entre simpatizantes de uno (directiva de la APF
2003) v ofro lado (directora de la IED) de ias partes en conflicto. El cruce de palabras
ocurrié entre el padre que ahora oficia como presidente -cercano a fa directora- y el ex
directive de 2003 que habia sido declarado persona no grata intramuros de la institucion y
co-autor del derecho de peticion. La razén fue que el ex dignatario mostro a los asistentes
una copia de una de las planillas que habituaimente entregan las instituciones educativas
al CADEL a fin de suministrar los datos de quienes hacen parte del gobierno escolar. En
la planilla aparecian {os nombres de la primera eleccion que se estaba corrigiendo en esa
jomada; ef argumento del padre era que la eleccién que se estaba reafizando no tenia
validez porque ya se habia radicado la planilla en ef CADEL.

Una vez inspeccionado el documento, el asistente de investigacidn le informé a este
delegado y a los otros participantes que tal tipo de documento no era imprescriptible y se
podia cambiar. Posteriormente, les recorddé a ambos padres de familia y a los demas
“alineados” que ese era un escenario democréatico en donde la mayoria de delegadas y
delegados esperaba cambiar las dindmicas de relacién entre la comunidad escolar con
respecto al afio 2003 sin importar si eran unos u ofros quienes tenian {a razén. También
les advirié que su disputa estaba lesionando e! dpice de confianza y optimismo de los
demés delegados y asistentes a la eleccibn, con respecto al futuro de la APF.
Afortunadamente la algidez del momento comenzé a disiparse en medio de la eleccién.

Con respecto a la eleccidn de los dignatarios de la APF 2003 no se pudo realizar un
trabajo de formacion politica previe, puesto que la asistencia es baja por el desprestigio
en el que s& encuentra la APF. De otro lado, es bastante perceptible la polarizacion entre
buena parte de los delegados de curso, asi como la desconfianza y el temor a cooperar
de los que podriamos llamar “no alineados”.

Aunque es arriesgado pensar en coOmo estan configuradas al interior 1as cuofas de poder
de la Junta Directiva 2004, podiamos decir que esta en un 20% de aliados de la directora
y un 80% °no alineados”; precisamente, la refriega -sin mayores argumentos- por parte del
padre de familia ex directivo de 2003, afect6 sus intereses por hacer parte de la directiva
2004,

INTENTANDO CONSTRUIR UN PROYECTO COLECTIVO

® Aunque una parte de las reformas eran a modo de fe de emsles, ofras tenian que ver especificamente con los
derechos y deberes de los padres y macdres de familia {ver anexo), o que se convilia en una excelente oportunidad para
explicar algunos aspeclos de sus responsabilidades como organizacion.
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Con un panorama de confrontaciones, chismes, desconfianza y minima cooperacién,
pretendiamos iniciar labores en cuatro aspectos: a) capacitacion en aspectos legales de la
APF para la Junta Directiva recién electa, b} colabaracién en cuanto a la consolidacion de
procesos de organizacion y legalizacién (empaime incluido), ¢) aprender el manejo de una
metodologia para realizar el Plan de Trabajo de manera participativa, y d) unificar y
redactar los nuevos estatutos.

Una de las dificultades para cumplir con estos objetivos fue la inasistencia a varias de las
reuniones por parte de la Junta Directiva en pleno, sumada a las complicaciones que han
expresado algunos dignatarios para reunirse a determinadas horas. Aln con estas
condiciones, se pudo desarrollar el taller de marco legal de la APF y asesorar al grupo en
cuanto a procesos organizativos internos.

Respecto a la legalizacion, se tomd la decision de cambiar los estatutos para registrarios
en la misma diligencia que los cambios de directiva en el registro mercant, pues se
evitarian sobrecostos; sin embargo, auhque se acordd que los directivos pasarian los
estatutos existentes en formato digital, tal situacién no se ha dado hasta la presente, asi
como tampoco se ha realizado la reunién para analizarlos, evaluatlos y redactar un
borrador definitivo. El argumento para esta situacion ha sido la falta de tiempo, atn
cuando es de su conocimiento que el proyecto esta por terminar.

Desde la experiencia que nos ha otorgado este trabajo con APF en la Localidad de Suba,
existen ciertas reservas en cuanto a la construccién de un proyecto colectivo de esta
organizacién de los padres y madres; es evidente la actitud a la vez distante, controladora
y de desconfianza de diversas instancias de la IED hacia la Junta Directiva naciente.

Dentro de la APF es perceptible la tendencia de una u dos personas a realizar acciones
individuales en nombre de lo colectivo; estas actitudes sumadas a la prevencion que
tienen algunos por ser considerados afiados de uno u otro lado, podria resultar en ia
defeccién de quienes se sientan sefialados por cualquier motive. Como afirma Robert
Putnam:

En fa ausencia de un confiable compromiso mutuo, cada cual, individualmente, tiene un motivo para
desertar y convertirse en un “jinete libre* Cada quien espera racionalmente que e ofro deserfe...

{.)5i los actores son incapaces de contraer compromisos confiables entre ellos, deben
lamentablemente, aunque racionalmante, ranunciar a muchas oportunidades de beneficio mutuo¥.

La (nica aftemativa posible en el proceso de esta APF es generar acciones y procesos
que incrementen la confianza de los delegados de curso, padres y madres a quienes se
debe la organizacién. En fa medida que sea perceptible una relacion de independencia
respetuosa hacia a las directivas y de horizontalidad con sus bases, el devenir de la APF
de la IED Tibabuyes Universal, podra enrumbarse hacia un destilo diferente al que hasta
ahora se ha forjado.

#7 PUTNAM, Rabert. Para hacer que la democracia funcione. Caracas: Galac, 1994, p. 207
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INSTITUCIONES EDUCATIVAS
DE OPCION B

El siguiente es un sucinto informe de dos instituciones con las que el trabajo que se ha
desarrollado ha side minimo por razones ajenas a nuestra competencia. Existen tres
circunstancias comunes. a) eleccién de la APF hacia mediados de marzg, lo que significd
un inicio de actividades con el proyecto hacia la (ltima semana de marzo y la primera de
abril, b) manejo inadecuado de la informacién del proyecto, bien desde directivas de la
institucién educativa o la APF, y ¢) falta de continuidad y compromiso por parte de los
directivos de 2003 que hablan participado en el proyecto.

£2n ambos casos se envidé una carta (ver anexo) en que se les proponen dos cursos de
accion

(...Jaunque sabemos de las fimitaciones que genera e que su organizacién se integre casi a finales de la
Fase It por razones que son de nuestro conocimiento, deseamos hacer un trabajo comprometide y
mancomunado en donde resullemos beneficiados todos y todas.

Bien, teniendo en cuenta las circunstancias, tenemos dos propuestas para ustedes:

OPCION A. Desarrollo de Iz Fase lli: Gesti6n de conflictos. En doride procederiamos a selectionar
un conflicto de relevancia para toda su comunidad educativa para darle un proceso de andlisis y gestion
apropiada en donde aportemos & fa convivencia de 1a comunidad escolar.

OPGION B. Construccién de un proyecto colectivo como organizacion. Consistente en un proceso
de capacitacion y asesoria pata adelantar un proceso de planeacion participativa con los padres y
madres delegados de curso que de como resultado el Plan de Trabajo, que les corresponde hacer por
Ley.

En ambos casos se hace determinante el compromiso en tiempo y trabajo, cuando menos de fa Junta
Directiva de la APF. Vale la pena recordar que nuestro proyecto responde a una inversién del gobiemo
Local y Distrital en las Asociaciones de Padres de Famifia, asf que depende de todas y lodos que estos
recursos piiblicos sean aprovechados.

Tanto Ia IED Alberto Lieras como el Colegio Celestin Freinet, eligieron la opeion B, puesto
que la premura del iempo y sus necesidades internas como organizacién asi fo exigian.

4.20. CELESTIN FREINET

Con esta institucién educativa y su APF hablamos intentado establecer contacto desde
los primeros de marzo, sin obtener respuesta formal. Por via telefonica, el ex presidente
habia afirmade que habian decidido darse un receso hasta que se eligiera una nueva
Junta Directiva, 10 que ocurrié hasta marzo 25 de 2004.

Sélo hasta los primeros de abril se logré un contacto eficaz con la Junta Directiva de la
APF, en la que se expuso el proyecto. Acto seguido se dio curso a las siguientes
actividades a hasta la fecha:

1. Taller sobre el marco legal de las APF

309



2. Asesoria sobre procesos de organizacidn interna y acuerdos sobre la apropiacién
social de sus funciones.

3. Asesoria sobre la asignacién de recursos de la Asaciacién para un proyecto de
cooperacién internacional, consistente en la dotacién de una cocina, cuyos
alimentos subsidiados beneficiarian a cerca de 1150 estudiantes.

Sobre los anteriores aspectos el de la asignacién presupuestal involucra también
dindmicas de conflicto. Veamos: hacia mediados de abrl, las directivas de Colegio
Celestin Freinet soficitaron ayuda de la APF para la implementacién de un programa de
alimentacién de la Embajada de Holanda en ia institucion.

La representacién diplomatica de Holanda en Colombia, donaria mensualmente los
alimentos para el aimuerzo de 1150 nifios de estratos 1 y 2 de la institucién con sélo tres
exigencias: a) disposicién de un lugar en donde se preparen y consuman los alimentos
dentro de ia institucion educativa con todos los requerimientos de Ley para &l
procesamiento y consumo de alimentos, b) los administradores se harfan carge de la
mano de obra necesara, y ¢) el cobro por almuerzo a cada nifio o podria exceder los
quinientos pesos. La solicitud de fas directivas de CELFREI era bésicamente que mientras
ellas suministraban el espacio, la Asociacién de Padres de Familia asumiera la dotacion
de {a cocina. El costo de esa inversion era de cerca de treinta y un millones de pesos,
cuando el capital de trabajo de la APF para todo el 2004 es de treinta y cinco millones,
aproximadamente.

Cuando algunos de los directivos advirtieron que era mucheo dinero para invertirio en un
solo rubro, las directivas del CELFREI les increparon, advirtiéndoles que entonces el
programa se iba a perder por la falta de compromiso de la APF.

El dia que desarrollamos el taller sobre marco legal de tas APF, salié a colacién el tema.
De modo que aprovechamos para dejar claro que ese no es el tipo de inversion que se
espera haga una APF; sin embargo, los dignatarios pensaban que era una gran
oportunidad de mejarar la situacién nutricional de muchos de los nifios que estén en la
institucién por convenio; asi que comenzamos a debatir las ideas para llegar a las
siguientes conclusiones:

= La APF no iba a permitir que las directivas plantearan la situacién del programa de
alimentos de la Embajada de Holanda como una situacion de suma cero en la que
los directivos de la Asociacion terminaran siendo asumidos como directos
responsables de los resultadoe de aceptar o no esa oportunidad.

» El maximo de inversién al que se accaderia saria de 1/3 del total del capital de la
APF.

» Se procederia a buscar una co-financiacién con ONG's intemacionales y otras
embajadas a fin de aminorar la inversién del la APF y el CELFREIL

Para varios de tos miembros de la directiva, realizar el anélisis estratégico de las
intencionalidades y acciones de otros actores de la comunidad escolar resultd ser un
aprendizaje importante como lo manifestaron al final del debate, pues uno de los
derroteros que siempre se les propuso era analizar las consecuencias politicas de cada
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uno de los actos que fueran a emprender con la representacion y confianza de sus bases:
los padres y madres.

Finalmente, después de una acalorada discusién en asamblea de delegados, las
directivas del CELFREI comprendieron que si bien la APF apoyaria ta iniciativa, no
asumiria el 100% de la inversidn, sin embargo, adelantaria procesos de gestion para
buscar recursos de otras fuentes de financiacion.

Al parecer esta confrontacién contribuyé al posicionamiento de ia Asociacion como una
organizacion respetuosa y cooperadora que fundamenta sus argumentos con a partir def
didlogo con sus bases. Una de las inquietudes que nos queda respecto a ia directiva de
esta APF es que tiene una marcada centralidad en desarroflar actividades de caracter
méas administrativo que pedagégico, tendencia que intentaremos equilibrar hasta la
finalizacion del proyecto.

4.21, IED ALBERTO LLERAS CAMARGO

Considerando que la participacién de esta asociacién en 2003 hablia sido minima,
esperdbamos adelantar con las madres de famifia que habian participado un proceso
ambicioso de gestion de conflictos productote las relaciones entre padres, madres y
estudiantes, sin embargo, las dos personas manifestaron claramente su intencidén de no
postularse para hacer parte de la directiva 2004 y por ende del proyecto aun cuando les
propusimos que permanecieran como madres de la institucién para dar continuidad a lo
que se habia iniciade en mayo de 2003.

Con respecto a la IED Alberto Lleras, aunque ofrecimos en reiteradas ocasiones asesotia
en los procesos de eleccion de fa APF, estas nunca encontraron eco, perdiéndose en una
serie de visitas, cartas y requerimientos que siempre reciblan respuestas tendientes a
dilatar la hora cero para comenzar.

Fue hasta el 21 de abril del afic en curso que pudimos estabiecer el contacto con la nueva
Junta Directiva, en donde acordamos preparar una jornada de planeacién participativa a
fin de incrementar la legitimidad de la APF, asi coma de elabarar ! Plan de Trabajo de
forma participativa. La razén fundamental es que en la ptimera administracién de 2003 (el
presidente fue destituido) se habian malversado fondos, de manera que la confiabilidad
de la Asociacién de Padres de Familia estaba en su punto més bajo desde ¢! afio pasado.
La idea entonces era que {os padres y madres vieran en los directivos de ta APF un grupo
sblido, con propuestas de construir un proyecto colectivo en conjunto con sus
representados. Sin embargo, una de las constantes actitudes frente a esta situacion era el
pesimismao.

Con esta APF se han presentado dificultades para las reuniones por casos fortuitos o de
asistencia, que realmente es baja. Existen dos posibles explicaciones a esta situacion: por
una parte, aunque hay interés por participar en el proyecto, son notorios ciertos roces
entre algunos directivos que atn no se han negociado; de otro lado, casi todos los
directivos trabajan con horarios diferentes, de alli que la baja asistencia ha creado un
clima de desmativacion entre la directiva.
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Aln con estos inconvenientes, a la fecha se han desarrollade fundamentaimente dos
actividades:

1. Asesoria en la elaboracidn del acta de nombramiento de nueva Junta Directiva
para registrarlo en Camara de Comercio.

2. Capacitacién (tres sesiones) en Cartografia Social.
La jornada de planeacian no se ha desarrollado hasta ahora por razones operativas. Otro
factor incidente es la falta de cohesién del grupo, para cual tenemos planeado un taller de

gestién de conflictos en donde procuraremos manifestar y negociar ias diferencias entre
los directivos de la APF 2004.
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4.22. 1ED SIMON BOLIVAR

Las convivencias, los conflictos y las violencias, todas constituyen unos transitos entre lo individual y lo
colectivo, entre las relaciones particulares y las generales, en tanto, elfla sujeto en sociedad tramita sus
intereses de acuéerdo a sus aprendizajes, experiencias y posibilidades que la misma socigdad le
proporciona y que &1 o ella en su singularidad construye®.

Dentro de la institucién Educativa Distrital Simén Bolivar existe un interés de parte de
docentes, estudiantes, directivos y algunos padres por abordar y gestionar sus confiictos;
sin embargo, las condiciones de ia institucién y las dindmicas generadas dentro de
diversos escenarios institucionales y no institucionales hacen que a la hora de analizar y
afrontar la convivencia, la tarea se vuelva algo compleja.

En esta perspectiva, gran parte de la comunidad escolar asume que la convivencia
supone solucionar los conflictos de manera negociada y respetar la diferencia,
paradéjicamente en el escenario escolar algunas veces las reglas, las valoraciones y las
estrategias de accién no son totalmente consecuentes con esta visién, puesto que la faita
de comunicacién, el autoritarismo y la agresién hacen que fa convivencia sea una
construccion colectiva atravesada por desencuentros.

En este sentido, entro de esta dinamica cada uno de 10s actores escolares construye la
convivericia a partir de sus deseos, creencias, valores, aprendizajes y en si por su
experiencia de vida: es alli donde se empieza entender que no es tan facil entrar a un
proceso de negociacién. Y cuando los actores escolares se enfrentan a un conflicto se
escuchan algunas frases como: “Los muchachos deben respetar’, “el bien colectiva esta
por encima de! individual®, “Q todos en fa cama, o todos en el suelo”, “Vale mas la palabra
de un profesor que la de un alumno” o “...Aqui no se toman medidas”.

En la institucién, generaimente los conflictos son manejados con sanciones punitivas y se
respetan los conductos regulares contemplados en el manual, ya que para muchos
docentes, estudiantes y directivos es mucho mas facil asumir métodos ya conocidos que
enfrentarse a la incertidumbre™; es asi como Ia resistencia al cambio ha impedido
posibles transformaciones en cuanto al manejo del conflicto.

En contraposicidon a esta manera de afrontar los conflictos, por motivacion de algunos
docentes y la madre de familia participante en el proceso, se ha venido construyendo
colectivamente una nocidén en la que se observa la comunicacién y la construccion de
reglas de juego como estrategias para asumir y gestionar los diversos conflictos
escolares.

% BOTERQ, Luz Dary. Convivencias y Conflictos: sus Légicas y Sentidos En La Escuela, Ensayo construido en el
marco del Estudio Exploratorio de la Convivencia Escolar en Medellin, realizado por la Red Temética en Convivencia
Esoolar. 1999. Pag. 2

¢ MORIN Edgar. Los siete saberes necesarios para la Educacion del futuro, UNESCO. 1997. Pag.64. “Hay que aprender
a enfrentar las incertidumbres puesto que vivimos en una época donde los valores son ambivalentes, donda todo esta
figado es por eso que la educacion del futuro debe volver sabre las incertidumbre ligadas al conocimiento”. Morin Edgar.
Los siele saberes necesarios para la Educacién del futuro”
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Asociacion de padres de familia

En fa actualidad la Asociacion se encuentra haciendo el proceso de legalizacién, aungue
la APF ya estd registrada en Camara de Comercio, han presentado algunos
inconvenientes a la hora de realizar el empalme c¢on la anterior Asociacion.

En este afio la APF ha ganado legitimidad ante lo§ padres del colegio por sus acciones;
ademés, estd promoviendo un proceso de trabajo colectivo con la asamblea de
delegados, tarea que no ha sido facil, pero ha dado sus frutos en cuanto a participaciéon y
visibilizacion de los intereses de sus integrantes, obteniendo como resuitado un trabajo
conjunto mas provechoso para la institucion.

La junta directiva no se involucré directamente en la gestién del conflicto ya que piensa
que esto lo deben hacer sus representantes en los distintos comités, ademas de su falta
de tiempo para desarroliar las actividades propuestas desde La comunicacién de los
padres y las madres con la escuela a través de la gestién de los confiictos.

ESPACIO Y CONFLICTO SELECCIONADO

El trabajo de esta fase de gestién se desarrollé en el Comité de convivencia, espacio
seleccionado debido al interés del coordinador y los padres representantes de la
Asoclacion participantes. El objetivo era cualificar las competencias de sus miembros en
la parte conceptual y metodolégica para poder abordar distintos tipos de conflictos que se
presentan en la cotidianidad del colegio.

En la segunda sesién, los miembros del comité de convivencia presentaron las
problematicas que podrian trabajarse en el espacio, teniendo en cuenta su frecuencia y
afectacion en la convivencia escolar. La prablemética seleccionada fue la carencia de
procesos comunicativos y la agresividad en la escuela.

Ante el comité de convivencia llegd el caso de Magally, estudiante del grado 803, quien
habla parlicipade en varias agresiones fisicas dentro y fuera de su salon, con este caso
se abordd la tercera fase del proyecto: el analisis y fa gestion del conflicto.

Aunque se realizaron varias sesiones con el comité no se pudo avanzar mucho en el
proceso de discusion del mismo conflicto por su misma dindmica de trabajo y la de la
institucion, puesto que dentro de las sesiones de trabajo para el anélisis del caso, se
tuvieron que abordar dos conflictos que tenian que ver con la problematica de agresién
fisica y verbal entre estudiantes, uno de los cuales fue conciliado por las partes sin que
hasta el momento tenga mayores repercusiones. E! sequndo, por decisién de las partes,
se resolvi0 desde la via legal. Ademdas de esto, una dificultad en el proceso estuvo
representada por la falta de participacion constante de estudiantes y docentes en las
sesiones por encontrarse desarroliando actividades académicas. E! trabajo de historias
de vida fue desarrollado con la participacién de una madre de familia y la orientadora, las
redes del conflicto se trabajaron con el grado 803.

Dentro de las fortalezas del trabajo que se desarrollé, estd la iniciativa y la motivacién de

los miembros del comité de convivencia por aprender y cuestionar la dinamica de los
conflictos sobre todo por parte de la madre de familia que ha estado de manera
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permanente en el proceso. También desde onentacién se han logrado establecer
acercamientos con los estudiantes directamente involucrados en los conflictos y se ha
construyo un ¢lima de confianza para el trabajo de gestién.

HISTORIA DEL CONFLICTO

Magally Martinez Reina es una joven de 15 afios, que desde nifia ha vivido en ia zona del
Rincdn con su mama, Olga Reing, quien se esforzaba por lograr que ambas salieran adelante
trabajando en casas de familia. Desde que Magally era bebé, Olga se separd de su espeso
Siguifredo Martinez, quien la maltrataba; él se habia quedado can Freddy, el primer hijo de la
pareja. Magally tuvo poco contacto con ellos durante su infancia.

En los primeros afios de su vida Magally no estuve involucrada en ningun conflicto en el espacio
escolar, sin embargo, fa agresion fisica y verbal eran una constante en su vida familiar'™, ya
que casi siempre ésta aparecia como un forma de enfrentar los miltiples conflictos que se
presentaban en el hoger por iresponsabilidad o desacuerdos en las acciones que entre madre
€ hija se daban.

Durante este tiempo nacié Camilo, el segundo hermano de Magally, quien ha sido como su hijo,
ya que desde pequefio lo ha cuidado y protegido mientras su mamé trabajaba. En este
momento [a joven sentia que las relaciones familiares hablan mejorado y llegé a confiar y ver
€OMOo U papa a Juan, quien vivia con ellas hace afias como pareja de su mamé y era el padre
de Camils. De nuevo la familia se desintegrd por problemas entre [a pareja. Desde este
momento las agresiones entre Magally y su mamé se incrementaron al punto de no folerar las
actitudes de la ofra.

La escuela como co-responsable

Magally inicid sus estudios de quinto de primaria, en la Institucién Educativa Distrital Simén
Bolivar. Durante los primeros dos afios no tuvo ningln problema de disciplina ni académico; sin
embargo, a partir de séptimo, los problemas disciplinarios empezaron a presentarse haciendo
frecuentes los llamados de atencion y citacion de acudiente. Después de esto, Magally
comenzé a agredirse fisica y verbalmente con ofras compafiercs.

En grado octave Magally se agredié fisicamente con su compafiera de curso, Syndy. Después
de la confrontacién Magally fue amenazada por amigos de Syndy que pertenecian a un parche
de la zona; su mama, preccupada acudid al colegio, pero al ver que no era suficiente para
controlar las amenazas, decidit ir a instancias legales.

Después de este conflicto, Syndy fue trasiadada de colegio; Magally fue cambiada de salén. Alli
conocit a July Paolin, una compafiera que es respaldada por los parches del entorno. Cuando
la directora de curso sa enterd, las separd y le sugirié a Paolin un fraslade de institucion
educativa. Aunque Magally no volvié a presentar problemas disciplinarios, en la institucién
decidieron no promoverla al grado siguiente por su bajo rendimiento académico.

10 En dos ocasiones la joven estuvo bajo ! cuidade del Insfifuto Colombiano de Bienestar Familiar por maltrato
intrafamifiar.
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Al iniciar este afio escolar, Magally fue recibida en la institucion para repetir el grado octavo, y
en las primeras semanas se agredid verbalmente con unas comparieras de séptimo. Este
confiicto se afrontd sancionando a las estudiantes con anctacién en el observador v la
advertencia de lamar a sus acudientes si el problema continuaba. Después de esto, Magally fue
vinculada con el robo de un libro de inglés, ya que algunos estudiantes vieron a Magally
paséndole una maleta a un joven de ofro salén.

Magally sostuvo en principio que no dira nada acerca de quien tomd el libro y el colegio decidid
sancionarla hasta que no dijera que habia pasado, o se encontrara el objeto. Después de ester
sancionada una semana, la estudiante asegura haber visto a una de sus compafieras botar el
libro en un rincon, versidn que fue desmentida por el coordinador al indagar en €l curso.

Este es el caso por el cual es remitida al comité de convivencia; en esta oportunidad, ella y sus
padres fueron escuchados para hacer sus descargos. En ese momento, Magally discutié con el
coordinador par haberla agredido dias antes a la entrada del calegio dicienda que ella habla
tomado el libro sin que esto se hubiera comprobado, situacién frente a la cual el coordinador
impuso su autoridad tratando de callarla: Después de esto, los padres de Magally defendieron a
su hija, sin embargo, terminaron aceptando pagar el libro para que la joven pudiera entrar a
clase,

ANALISIS DEL CONFLICTO

Cuando este conflicto llegd al comité de convivencia se empezaron a observar las
distintas percepciones frente a la situacién de Magally y surgieron inquietudes a cerca de
cémo gestionar el conflicto. Para unos era claro que se debian tomar sanciones coma
pedir un traslado al CADEL o que se retirara a la joven de la I[ED. Estas ideas se
apoyaban en argumentos como; “el bien colectivo esta por encima del bien individual®,
dade por la madre de famila, los docentes y algunos compafierps. Desde los
coordinadores de disciplina del colegio se daban las siguientes expficaciones que
justificaban la sancién: “Ya se le han dado varias oportunidades” o “Esto no se pude
convertir en un reformatorio, sin embargo, no debemos olvidar nuestra labor pedagdgica’.

Apoyados por una de las docentes y la orientadora, propusimos realizar una investigacion
sobre el conflicto a partir de las metodoiogias propuestas por el proyecto, involucrando a
la familia de Magally. La propuesta fue aceptada y s& empezé a trabajar en el analisis del
caso con la orientadora y la madre de familia representante al comité de convivencia. He
aqui los resutftados de esa labor:

1) Violencia como estrategia generadora de respeto

Una de las primeras reflexiones que se realizaron frente al conflicto tenia que ver con la
agresiébn como una forma de asumirlo, tanto en el espacio escolar, como en el familiar. Al
cuestionar a Magally por las moﬁvac:ones que tenia para agredir constantemente a sus
companeros, afirmoé:

Desde mi casa siempre me he peleado con mi mamé y nos hemos golpeado, talvez por eso yo busco
desquitarme con otros de la misma manera...
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Este argumento fue discutido y se pudo analizar que uno de los aprendizajes que se
habia dado era considerar la fuerza como forma de poder o aparente proteccién.

Cuando iniciamos el trabajo con Olga, madre de Magally, pudimos observar cémo ef “no
dejarse” es una constante que aparece como estrategia a la hora de enfrentar los
conflictos, he aqui de un testimonio respecto a la ¢hica que amenazé a su hija:

(...) esa muchachita (Syndy) no dejaba de molestar a mi hija y por eso la demandamos. A veces me ve en
el barria y empieza a insultarme: ahore ella es menor de edad, pero espere y verd que cuando cumpla la
mayorfa de edad, me desquilo.

Ademas, queda claro que el revanchismo también estd presente en estas dindmicas
sociales {ver mapa de redes de conflicto).

A partir de este momento, se empezaron a visualizar en el proceso analisis que van més
alld de ser un conflicto de una persona, pues se estaba abordando una problematica de
agresién que se estaba viviendo en los espacios relacionales en los que la estudiante se
desenvolvia, en los cuales ofros actores escolares participaban con sus aprendizajes y
acciones.

2) Cambios drasticos de reglas de juego

Actualmente Magally esta viviendo con su padre, puesto que su mama consideraba que
no podia afrontar mas los conflictos que se estaban presentado con la joven.

Yo hice hasla donde pude, pero reaimente vivir con Magally es imposible, ella ya no me obedece.
Ademas, ¢s muy altanera y no me respela...

Esta decisién fue tomada por las dos, al reconocer que incluso después de buscar ayuda
sicolégica la situacién de convivencia en el hogar no mejoré. Aunque Magally y su mama
pensaban que al cambiar de hogar, ias condiciones de convivencia mejorarian, esta no
fue asi; al llegar a un nuevo espacio las personas empiezan a convivir con unas reglas
que fueron establecidas por otros con anterioridad o se van construyendo nuevas reglas a
partir de los antecedentes de la relacidn. Este proceso también fue traumdtico para la
familia; Siguifredo, padre de Magally afirma:

Mis dos hijos {Freddy y Magally) parece que estuvieran en guerra todo el fiempo, aunque yo trato de
convencerlos para fue las cosas no $igan a asi, elios se la pasan peleando. .

3) Es mejor evitarse problemas

En ia historia de este conflicto se muestra como los padres, aunque piensan que su hija
no tomé el libro, terminan pagandolo para que ella fuera reintegrada a las clases. En ese
momento se hizo visible que en muchos casos los padres aceptan acciones arbitrarias de
parte de la escuela, porque ia consideran como una forma de asenso social y como una
necesidad para e! desarroilo de sus hijos.

Actualmente el padre de la joven estd afrontando los conflictos mediante el dialogo,
esperando aportarle en algo a la situaciéon: “yo trato de hablar con Magally frente a su
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situaciéon en el colegio para tratar de que ella mejore”. Sin embargo, los avances no han
sido mayores.

Al relacionar la historia de! conflicto con la cotidianidad del grado 803, empezamos a ver
como las estrategias de accidn empleadas en el conflicto de Magally también se
encuentran en la convivencia que se ha dado en su curso...

4) Fuertes con los débiles y débiles con los fuertes

Se ponen en evidencia dos estrategias que usualmente se presentan en los conflictos
escolares:. “medir fuerzas" para aliarse con los mas fuertes y “ser débil con los fuertes y
fuerte con los débiles” para ser respetados (temidos) por los otros. Un ejemplo de ello es
el testimonio de Syndy, estudiante de 803:

" Magally conmigo no se mete desde que fuvimos un problema, ademas, efla solo le pega a los muchachos
y ellos a veces se dejan...

Lo contradictorio del caso es que, pese al interés de todos los integrantes del curso en ser
considerados apreciados mas que temidos, se justificaba el uso de la violencia para
infundir respeto ¢ para explicar acciones agresivas entre unos y otros,

5} Chisme y rumor

Otras estrategias utiizadas en el conflicto fueron el rumor y el chisme, como forma de
hacer publicos los conflictos con una o varias versiones distorsionadas: “aqul en ef ctirso
se dan mucho los chismes y por eso se han ammado varios problemas’, afirmaba una
compafiera de Magally cuando se le preguntaba acerca de las espacios de comunicacion
entre compafieros. Por ejemplo, en el momento en que se perdié el libro empezaron a
culpar a Magally por la situacién presentada con ila maleta. Asi mismo, Magally
responsabilizé del hecho a una compafiera, sin tener mayores argumentos. Por otro lado,
cuando se estaba haciendo la investigacion y el andlisis del conflicto, se corrié el rumor de
que Magally estaba embarazada, situacidn que c¢reé un clima de desconfianza y
preocupacion tanto en la familia, como en el colegio.

Otro de los puntos que se analizd fue la visién que tenian otros actores escolares frente
al grupo. En este aspecto, ellos son observados como uno de los cursos méas conflictivos
de la institucion, como se pude observar en la apreciacién de la docente Sara,
representante de! comité, refiriéndose al grupo:

Estos jévenes son muy indisciplinados siempre que yo estoy haciends dlase en los salones cercanos &
ese grupe (803} me toca ir a pedires que hagan silencio, a mi me parece que no escuchan...

6) Autoritarismo
En cuanto a las estrategias de los docentes a {a hora de asumir los conflictos, una de elias
es la imposicién de la autoridad junto con la sancion como se puede analizar en la historia

del conflicto, cuando el coordinador discute con la estudiante y en &l testimonio de un
docente sobre su relacion con ella:
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Con Magally toca poner la autoridad porque ella es muy altanera y no respeta, &l otro dia me dijo que los
alumnos tenfan més derecho que los profesores y que lo decia en el manual (de convivencia)...

Las relaciones de Magally con sus docentes también estéan mediadas por la valoracidn de
justicia que se aplica en la escuela y sobre todo en el evento concreto del libro. Como ella
misma lo comenta:

Aqui vaie mas ia paiabra de un profesor que fa de un alumno y eso no deberia $é7 &31... ¥6 plénas gus:
O todos en i3 cama, o lodog an al susiD™

En ese sentido, la idea de impartir justicia también es importante para los profesores: el
afirmar que *no se toman medidas®, es una frase utilizada por varios docentes no sélo en
este conflicto, sino en otros para exigir a los directivos o a otros estamentos del gobierno
escolar, que se impongan sanciones disciplinarias. Precisamente, el temor de afrontar
conflictos mayores, o a que los presentes no se solucionen rapidamente lleva a muchos
actores escolares (sobre todo padres y docentes) a justificar el ejercicio de sanciones
punitivas, argumentando que es necesario tomar medidas para que los demas
estudiantes "no tomen el ejemplo” y sigan por el mismo camino.

GESTION DEL CONFLICTO

Cuando encontramos que muchas de las situaciones que se presentaban dentro de los
conflictos en los que participaba Magally tenian una relacién con las reglas de juego
manejadas en otros espacios, se hizo la propuesta de realizar un andlisis de las
relaciones y reglas que se manejan en el grado 803, contando con el acompafiamiento
del departamento de orientacién. A partir de este momento, se le hizo la propuesta ai
curso, dando inicio a la construccién de la red de relaciones en torno a Magally como
miembro del curso. Allf se confirmé el uso de estrategias como el autoritarismo y la
violencia para asumir fos conflictos.

Después iniciamos Ja construccién de posibles alternativas de gestion. En ese proceso
tratamos de averiguar que se habia hecho en el pasado para mejorar las relaciones en el
curso y su imagen a nivel del colegio. Segun el director de grupo:

El curso hizo una salida conmigo, hicimes unos compromisos, identifiqué a unas jdvenes lideres dentro
del curso que me estaban ayudando para regular el comportamiento del grupo, pero no se que paso. Yo
los habia felicitado porque denotaban un cambio, pero volvieron & la  misma dindmica de indiscipfina...
Quise ser su amigo, pero no veo & resultade y por eso toca sumir la posicién de autoridad con
observador en mano...

Podria decirse que algunos actores escolares consideran que el didlogo y la generacion
de confianza pueden ser nuevas formas de asumir ias relaciones para aportarie a la
gestion de un conflicto; sin embargo, cuando se presentan tropiezos en el procesa,
prefieren volver a las sanciones punitivas tradicionales y a la imposicién de la autoridad
como manera de asumir la convivencia, pues los resultados se ven mas rapido, aunque
no necesariamente son los mas éptimos.

Desde esta perspectiva se discutié con el director de grupo el trabajo de anélisis y

discusién que se querfa realizar con el grupo para identificar las relaciones en el espacio
escolar. El manifestd su preocupacion porque la propuesta pudiera hacer méas énfasis en
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los derechos de los estudiantes y en el cambio de los docentes y los coordinadores, que
en buscar que los estudiantes asuman las responsabilidades que tienen los problemas:

Aungue no conozeo su trabajo, quisiers hacerles una recomendacién, cast siempre que vienen personas
de entidades externas como ONG's, les hacen énfasis a los muchachos en los derechos y en que los
prafesares o los coordinadares deben cambiar y no ellos..

La asistente de investigacion le explicd al maestro, a partir de la conceptuaiizacion del
proyecto, como hemos procurado hacer énfasis e! conflicto como posibilidad pedagégicay
la co-responsabilidad a la hora de asumir su gestién.

Después de estd discusién dialogamos sobre el caso especificc de Magally. En este
ejercicio varios estudiantes hicieron énfasis en que la joven no estaba reconociendo sus
faftas y se estaba excusando en el proceso que llevabamos desde el proyecto para no
asumir su responsabifidad. Nos dispusimos entonces a dialogar con Magally para analizar
que estaba ocurriendo. Afirné que si bien era cierto que en ocasiones habja contestado
que “no la molestaran y hablaran con fa persona de OXIMORON a cargo del colegio”, no
pretendia justificar o evadir su responsabilidad, sino que queria que respetaran su
derecho a ser escuchada:

Yo no huscaba justificarme, lo Gnica que querfa era que na se me juzgaran sin escucharme, yo se gue no
soy una santa... pero lambién tengo derechos.

El paso siguiente fue discutir con Magally respecto a la importancia de escuchar a los
deméas para interfocutar con ellos, sin embargo ella argumentd que esto era muy dfficil
que pasard entre los docentes y ella, pues aungue en el manual de convivencia tal
situacion estaba consignada como uno de los derechos de los estudiantes, el respeto y
ser escuchados, lo que hacfan varios de los profesores era imponerse desde su autoridad
y la anotaciones en el observador.

En este punto, se hace visible la disonancia disciplinaria, porque existe una distancia
entre el discurso ideolégico y la realidad. Las normas institucionales no garantizan el
manejo adecuado del canflicto y la absesién de coordinadores, docentes y directivos por
construir esas normas, hacen que se evadan procesos de gestion reales. Para el caso
concreto, los docentes utilizan el manual de convivencia buscando exigirle a Magally que
cambie su actitud, que cumpla con las normas, pero olvidan que con el autoritarismo, en
ocasiones, han violado los derechos de la estudiante, generande de esta manera
agresiones reiteradas como respuesta.

Dias antes a la realizacion de tas redes, Magally participd en un juego en el que
terminaron agredidos dos compafieros. Esta situacién, las quejas reiteradas de los
profesores y los rumores de su embarazo, hicieron que el comité de convivencia decidiera
buscar el apoyo familiar para analizar mejor la situacién, para definir si era recomendable
un trastado de colegio con el fin de que la joven cambiara de espacio y mejorara sus
relaciones con los otros. Pase a la intencién, el cambio de colegio no garantizaba nada,
Unicamente el trasiado de los conflictos de Magally a otro escenario.

Desde el departamento de orientacion citaron al acudiente, él no cumplié las citas,
entonces, decidieron ejercer presién sacando a la joven de clase. El padre dialogé con la
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orientadora, afirmé que su hija no estaba embarazada y decidi6 firmar un compromiso de
apoyar a Magally desde la casa y que si cometia otra falta serfa sacada de la institucion.

Por otro lado el grado 803 cambié de director de grupo. La nueva docente a cargo, decidié
que la exigencia en cuanto al cumplimiento de las normas y fa toma de medidas
{sanciones) en los casos mas graves, podia ayudar al curso. Por esta razén realizé una
encuesta con todos los estudiantes para visualizar a los jovenes que presentaban
mayores problemas de disciplina. El objetivo de ella era remitir los casos a coordinacion y
al comité de convivencia para hacer un seguimiento mas detallado y vincutar a los padres.
Ademéas de lo anterior, los padres y madres fueron citados para comentarles las
problematicas que del curso y comprometerlos para mejorar la situacién desde la casa &
partir de la exigencia en cuanto al cumplimiento de las reglas de juego de la institucion
" educativa,

Una de las docentes del comité pidi6 apoyo a las otras personas que participaron en el
espacio para realizar una reunion con los padres del grade 903'' a fin de buscar
altérnativas de gestién con relacidn a los problemas de convivencia del curso.

La reunién fue realizada en dias posteriores. Aunque fue poca la asistencia de los padres
de familia, iniciamos discutiendo con los estudiantes a cerca de las problematicas que
estaban afectando af curso. En el anéalisis encontramos que la evasion de clase por falta
de dinamismo en las clases, la carencia de procesos comunicativos y las faltas de respeto
entre los estudiantes y entre éstos y los profesores, eran los aspectos que més afectaban
las relaciones del curso. En esta reunioén no alcanzamos a planear estrategias de accion;
sin embargo, Se propuso una nueva reunion para escuchar y construir colectivaments
propuestas para mejorar la convivencia. En la siguiente reunion se presentaron la mayoria
de padres, quienes conoclan la problematica, y empezaron con los estudiantes a exponer
las ideas de gestién planteando una salida que les permitiera a los estudiantes sentirse en
otro espacio y reflexionar sobre sus relaciones de convivencia.

La paradoja de la violencia como generadora de escenarios de reflexion

Algunos dias antes a la realizacion de las mesas de trabajo, en el colegio se presenté un
caso, que fue objeto de andlisis y contribuyd de alguna manera al proceso que se llevaba.
Una accién violenta presentada dentro del colegio generd un proceso de reflexion acerca
de las dinamicas de relaciones en la institucion.

Dinamicas que empezaron a pensarse desde el caso de Magally y el curso 803.

El dia 19 de mayo fres estudiantes de los grados noveno y décime tuvieron un conflicto en el
cual uno de ellos resultd heride en Ia pierna con un arma blanca. Esto ocurrié a la hora de
descanso, en el patio. Inmediatamente se present4 este suceso, los docentes llamaron al
CADEL y a la policia para que les ayudaran a enfrentar fa situacion. El joven fue asistido y
llevado al CAMI méas cercano, mientras su compafiero era trasiadado a la estecion de palicia.

En los dias posteriores al conflicto coordinacién empez6 & recopifar la informacion de los
involucrados, sus compafieros v las estudiantes que habian ocultado el arma. Ademés, el

161 Cyrso en ef cual se encuentran varias estudiantes que han participado en los otros conflictos ebordados por el comite.
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colegio recibié la queja de parte de la madre del joven herido sobre amenazas recibidas en el
hospital por parte de familiares det estudiante que estaba en la Estacidn de Policia

Después de haber recopilado informacion, se decidié que el conflicto debia pasar a otras
instancias. El comité de convivencia fue citado a una reunién extraordinaria el viernes 28
de mayo. Ese dia se presentd toda la informacién sobre el caso y los involucrados en el
caso fueron escuchados.

Después de disculir entre los miembros del comité y teniendo la presencia de delegados
de la Asociacion, se decidieron aplicar las sanciones de suspensidn y cancelacién de
matricula estipuladas en el manual de convivencia para cada uno de los estudiantes. Los
argumentos en favor de la medida, se dieron a partir del seguimiento que desde otras
instituciones como el CADEL. y la Personeria Local se estaba haciendo del caso. También
respondia a las exigencias de padres y estudiantes de que se hiciera algo al respecto,
para evitar que a futuro se volvieran a presentar conflictos de este tipo.

Teniendo en cuenta lo anterior, no era posible asumir sanciones construidas en ese
momento. Uno de los puntos para pensar el confiicto fue tener en cuenta tanto el bien
colectivo como el individual. Puesto que si se dejaba que ambos jovenes continuaran en
la institucién podria haber represalias y agrandar el problema; por ofro lado, era
importante que se pensara que iba a pasar con esos jévenes sino estudiaban...

Aunque no tuvimos mucho tiempo para investigar bien el conflicto y construir alternativas
pedagégicas, las acciones violentas que se presentaron y su posterior analisis llevaron a
que e comité de convivencia sugiriera tres acciones concretas a desarrollar en la
institucién:

» Cambio de algunos apartes de!l manual que se referian a faltas y sanciones para que
se sean abordadas teniendo en cuenta los casos presentados en la institucion y sus
posibles alternativas de gestién, ademas de que exista una participacién mas activa
de padres y estudiantes en ese proceso.

e Emprender desde aula un proceso de discusién frente a las probleméticas de
convivencia que se presentan en et colegio y el entorno.

e Comprometer a la Asociacién de Padres de Familia en ta realizacién de un proyecto
que fomente los espacios de encuentro entre éstos y los estudiantes para compartir,
pero también para analizar (0s problemas de la institucion y las posibles alternativas
de gestion.

En la actualidad el comité esta esperando la decisién del consejo directivo en lo referente
al conflicto mencionado y a la viabilidad de las propuestas.
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MATRIZ DE ANALISIS - IED SIMON BOLIVAR

LINEA DEL TIEMPO

\\

CATEGORIA

PASADO

PRESENTE

VALOR FiSICO/SIMBOLICO
DEL TERRITORIO
Dindmicas locales-

Valoraciones construidas
desde io territorial

En 803 las relaciones han sido dificiles porque las formas
de comunlcacién son muy pocas y {as agresiones verbales
son constantes.

Para los jévenes la escueta era un espacio en el que se
construfan relaciones de cercanla. Sin embargo también
era vista como un espacio an &f que los conflictes permitian
categorizar al otro como el “enemigo”

La calle es tomada como escenario de ajuste de cuentas,
porque se percibe alll no se daran sancionas
institucionales,

L.a mayoria de sujetos de la comunidad educativaven la
sscuela come espacic de ensefianza-aprendizajo.

En este momento el espatio mas dificil es ol salén por que,
no existen muchos procesos comunicatives,

Para los jévenss la escuela ain es un espacio en of que se
construyen relaciones de amistad, pero tamhbién se
presentan “ahemligos”

No existe temor a las sanclones institucionales, ! ajusts de
cuentas puede darse fuera o dentre de la institucién.
Algunos actores empiezan a ver fa escusela como un

escenario de inter-aprendizaje en lo que tene qua ver con

ta convivencia.

REPRESENTACIONES
SOCIALES EGO/ALTER
CON RESPECTO Al.
CONFLICTO
Como se ven a si mismos y a
los demas

Todo el grupo 803 era reconocido en ta Institucién por su
indisciplina.

Directivos y docentes considaraban que Magally era una
nifia problema.

Magally consideraba que ta escuela era una institucién
arbitraria.

En ol curso se safialan y categorizar las personas como: “el
duro”, "el sapo™, "el juicioso™.

Magally percibia gue su familia era un espacio de agresion

constante y por tanto eso justificaba sus acciones viclentas

hacia su mama. Aunque considera que alli tiene apoyo
frente a los problemas que suceden en la escuela.

ta mamd de Magally la percibla como una joven'rahelde” e
inmansjable y por elle le dije al padre de la muchacha

gua se hiclera a cargo su educacién, Aunque aun estd

Aungquse atn ef grado BO3 as reconocido por su indisciplina,
los estudiantes estan interesados en cambiar de actitud y

majorar su imagen.

Directivos y docentes han empezado a pensar en fos
estudiantes y en los padres como interlocutores.

En el curso aln se sefiaian y categorizar las personas
como: “el duro”, "el sape”, “el juicioso”.

Magaily percibe que su familia es un espacio de agresién
constante y por tanto eso justifica sus acciones violentas
hacia su hermano Freddy (Ver red de conflicto- iempo
presente) Aunque considera que alli tiene apoyo frente a
fos problemas que suceden en fa escusia.

La madre de Magalily esta dispuesta & apoyaria para que la
joven cambie su actitud, a pesar da que aun tiene la mima
percepeitn de su hija.

El padre de Magally opina que su hija a cambiado pues
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dispuesta apoyarla para que sus relacionss mejoren.

Hene una actitud responsable con los deheres en su casa,
sin embargo siente incertidumbre porque no entiende los
porque que se presentan conflictos con su hermano Fraddy
y en la escuela

REPERTORIO
ESTRATEGICO
Estrategias empleadas por
los actores sociales-
Intencionalidades- Iniciativas

de gestién

Disonancia disciplinaria

Fuerte con los débiles, débit con los fuertes: mostrarse
fuerte parar se respetedo - “temido “por los otros.

Amenazar verbaimente buscando anular las acciones det
adversario.

Se utiliza la eshategia det mas fuerte para transgredir a los
ofros, ¢ Invalidar fas reglas existentes para crear ofras que
54 ajusten a sus infereses.

La violoncia para medir fuerzas y aliarse con los més
fuertes.

Los actores escotares utilizaban formas tradicionates para
asumir fos conflictos.

Implementacién del leguleyismo circunstancial

Mostrarse fuerte para ser respetado - “temido “por fos otros,

Amenazar verbalmente buscando anular las acciones def
adversario.

Se ytitiza la estrategia del mas fuerte para transgredir a los
olrus, o invalidan las reglas existentes para crear otras que
se ajusten a sus infereses.

Se usa estrategia de medir fuerzas

Los actores escolares utilizan formas tradicionales para
asumir los conflictos.

Impiementacién del leguleyismo circunstancial

SENTIDOS DE LO
PUBLICO/PRIVADO

No existe una concepcitn clara de lo publics, aungque se
percibe gue la convivencia denfro de la institucién es
cuestion de todes, no se asume la responsabilidad, bien
sea por temor a violentar los asuntos que suponen privados
“peleas entre grupos o personas especificas” 6 por que no
hay un interés de cooperacién para manejar los conflictos
de manera que no so legue a la agresién.

Para Magally era importante que su ¢aso se conoclera
fuera motivo de reflexién dentro de grupo, pues asl podian
mejorar las refaciones en el curso, aungue existla temor
por abordar su parte familiar pues para olia aste espacio
ata privado y no sabla como la iban a tomar, a sus padres

la propuesta de gestion.

Para su familia era importante que Magally mejorara su
actitud en el colegio por ello consideraban como

posibilidad {a reflaxién de la connivencia en su curso y ef

Desde el proceso que se ilevé con of caso de Magally y el
caso de agresién con arma blanca dentro del colegio se
empiaza a dar el interés por parte de padres docentes, y
estudiantes en cooperar para mejorar fa convivencia en la
institucién al veria como responsabilidad de todos.

Para Magally y su familla las percepciones frante a lo
publico y to privado se mantienen igual.

anélisis de sus relaciones privadas para llegar acuerdos
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en e! caso especifico, sin entender muy bien que esto
también aportaba en lo colectivo.

Las alianzas se hacen an el casa de los estudiantes para

Se estan tratando de articutar acciones en beneficio de fa
convivencia en el grade 803

ggg;g?:ds dg(:LEC;?;:ns- dafiar a ofros, casi nunca se busca un bien colectivo. Existe un interés de los miembros de la comunidad
Articulacién con otros actores |En pocas ocasiones se pensaron estrategias institucionales educaaigz:cpl:(g:m a:;zg ?&ﬁnﬁmfﬁwﬁf
Tipo de accicnes que involucraran a la igmumq‘?:ni‘q:wwa an el manejo de conv ° decesc onvivenciay fa APF)
Desde la experiencia famitiar y escolar se aprendit a
desconfiar de los otros y en lo grupal se aprendi¢ gue una
ostrategia efactiva en al momenta de enfrentar los .
) - . Algunes actores escolares han aprendido a considerar
conflictos. es ;gaar?;mizdé ::: :g:ea sﬁ:a[tﬁ:e;mba que no se formas no tradiciorales para sumir los conflictos.
APRENDIZAJES ) Inter-aprendizaje
CONSTRUIGOS EN EL La valoracién de jo que se considera justo o injuste lleva a . .
CONFLICTO las acciones agresivas dentro det conflicto. Construccion de procesos de Interiocucion
Reglas de juego-Valoraciones " ; .
eg p é:_go' les Al observar que las estrategias de innovacion en el Asumir la responsabilidad frente a fa convivencia como

conflicto no funcionan rapldamente se retorna a las
acciones tradiclonates (autoritarismo-sancién) porque se
conslderan que tendran mas efectividad.

La negacién del conflicto, para evifar involucrarse

parte de lo pablico.

Aproximarse a la construccién de sanciones pedagégicas,
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IED SIMON BOLIVAR ~AGRESION ESCOLAR-PASADO

Fue una rr;*lacig;«I de ag;&gbn ve&bal. Se construye una relacién de
Ha 5l do unaretacion amenazas vernaies y ae aemandas, que e confianza y escucha, aunques no
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comunicacién e Synd
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a conftanza. Sin
embargo exjstia amor , ) .
¥ apoyo por el LA ot Ha sl do una relacién de Agresion constant
parentese ...' o
»* o
\ ’.ﬁ . ‘6
R .t
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* ey el - - -
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m@lg_lf_‘ temor, otros resentimiento por antigues
Es una -~ Aungue muchos se han tmtado de acercar a ella, por
refacion It T chismes, diferencias de ideas y acciones sehan
f:s peto R T alejado
gonﬂanz:a L ‘“."\ ) hh..""“-
protecci e Es reconocida por s agreslvidad, y . .
~. canstantes probienmas de indisclp¥ine, gu
n irectivas
RN relacién ha estado mediada por ef tiso dam'-é -
Camilo S autoridad y las sanciones. £n aigunas | CoOrdinador -Rector
Fue una relacion de™ 4 como estrategia de transformacién, pero i
Hermano confianza y respete, ~ | no parciblr camblos se vuelve a fa .
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conslderara como un S
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Bolivar

ICBF Padrastro
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IED SIMON BOLIVAR ~AGRESION ESCOLAR-PRESENTE RED DE CONFLICTO
. . Se construyo una relacion de
Aun existe resentimlento y desecs de tomar
. confianza ¥ escucha, aungue ho se
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esh;etcz:egsﬂe;gar g . Sigue una relacién de
b § * Agresién constante y no
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re -~ g
de N relacté::dda'conﬂanz};uh:n Aungue muchas se han tratado de acercar
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var ¥ | por W respelo y ~J  transformacitn, pero al no percibly cambilos se
\ destonfianza por ~ vitelve & fa sencién - autoridad.
. v invasidn del espacio h
Camilo ! que se tonsidera .
\ privado, So /
Hermano S Docentes
v “a
Freddy b
Hermano

IED Simdn
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4.23. COLEGIO NEIL ARMSTRONG

En el afio 2003 en este colegio se estaba trabajanda con la Asociacién de Padres de
Familia en el espacio del Proyecto Educativo Institucional PEl. Para iniciar el proceso en
2004 hubo dificuttades para comenzar ya que los padres de encontraban haciendo el
cambio de Asociacién, lo que tardé todo el mes de febrero. Cuando pudimos realizar la
primera reunién, se les hablé a los padres y madres sobre el proyecto y 10 que se estaba
trabajando desde el afio pasado con algunas personas que no pertenecian a la actual
Junta Directiva de la APF, pero que estaban dentro del proceso y deseaban asistiendo a
ios talleres.

Se planeé trabajar cada ocho dias, todos los miércoles a la 1:00 p.m. con la Junta
Directiva de la Asociacién. En esos momentos la APF también se encontraba realizando
un proyecto con el colegio, el cual consistfa en pavimentar un lote que se encontraba en
la parte de atrds del colegio, con el fin de aumentar el espacio de recreacion de los
estudiantes.

En el primer taller que realizamos, se habld sobre las dindmicas del proceso y como se
iba a trabajar en el colegio. Aunque la APF del afto pasado se habia capacitado en PEI, la
mayaria de padres y madres eran nuevos en estos menesteres, razén por (3 gue se
acordé realizar nuevamente una capacitacion para los padres que estuvieran interesados,
mientras que se trabajaba paralelamente ¢! confiicto los que estuvieran interesados en
elio.

Con la intencion de formalizar los acuerdos realizados, por parte de OXIMORON se les
entrego a los padres una propuesta que tenia dos alternativas de trabajo (véase anexo),
ellos optaron por trabajar & conflicto y paralelamente tomar los talleres de capacitacion
del PEI, donde generarian un proyecto en el que sen pudiera gestionar conflictos similares
al seleccionado desde el PEIL

Posteriormente, por medic de un conversatorio y a partir de unos mapas de Cartografia
social que se habian trabajado el afio pasado, se identificaron {as probiematicas mas
sentidas dentro su institucion. Estos fueron las mas relevantes que percibieron los padres:

» Falta de comunicacién y participacién entre los padres de familia dentro del
colegio, por desconocimiento de las dindmicas existentes.

* \Violencia intrafamiliar por discusiones entre pa'dres e hijos y entre padres y
madres.

« Diferencies respecto a ciertos requerimientos, en donde el colegio trata de imponer
sus condiciones ((tiles del colegio) ante los padres de familia.

«  Poca comunicacidn entre los estudiantes,
= Problemas académicos.

Después de analizar cada una de las problemdticas, los padres eligieron trabajar ia
violencia intrafamiliar cuando de da entre hijos y padres o entre las parejas.
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En los talieres de PEl, se otorgaron los elementos conceptuales para comprender cual es
el papel que cumple un PEI en el colegio y como esta conformado.

Mientras seguiamos con el proceso, comenzaron presentarse choques entre la APF y la
institucién por el proyecto de pavimentaciéon: la Asociacién de Padres de Familia no
estaba aportando 6 millones de pesos a la obra porque se estaba quedando sin dinera
para sostener sus gastos operativos propios. Esta situacion generd entre ambas
organizaciones muchas discusiones y peleas que de una u otra forma estaban afectando
el proceso de La comunicacién de los padres y las madres con la escusia a partir de /a
gestién de los conflictos.

Como es de esperar, los comentarios sobre el conflicto llegaron a los escenarios de
trabajo en los que estabamos involucrados, razén por la que se dieron reflexiones acerca
del papel de la APF dentro del colegic y en que podfa aportar a desarrollo de la
comunidad educativa. E! resultado de estas conversaciones dic a luz varias conclusiones
como: a) la institucién educativa estaba demasiado involucrada dentro de la institucién y
por ello la APF no tenia la autonomia necesaria para tomar sus propias decisiones ya que
ia directiva del colegio siempre estaba presente en las reuniones de ta Junta Directiva, b)
los padres comenzaron a darse cuenta que la Asociacién tenia muchas deficiencias tanto
internas como externas y se comenzaron a percibir a si mismos como fas marionetas del
colegio, quien los utilizaba como deseaba.

A ver la magnitud del confiicto, los directivos de la APF le pidieron a la representante de
OXIMORON que les ayudars a revisar los estatutos para buscar estrategias que
contribuyeran a cambiar esas logicas que se estaban dando dentro de ia institucion, fo
que quiere decir que el proceso que se estaba adelantando con ellos anteriormente se
detuvo de manera intempestiva.

Al realizar la revision de los estatutos, ios padres y madres encontraron muchas
iregularidades que consignadas alli, pues la construccién de este reglamento interno de
la APF fue con elaborada con la intervencién del colegio: por ejemplo habia un paragrafa
en el cual la APF por medio de un acta debia entregar sus bienes a la institucion'®. Esta
regla fue construida por la institucién educativa en 2004:

Paragrafo: Con fa aprobacién de la Asamblea General, los Implementos y materiales que adquiera la
asaciacion, podrin mediante acta ser donados a la institucién para beneficio de los estudiantes.

Esto ocasion6 una gran molestia por parte de los padres, pues se sentian utilizados
considerando que 1o que hasta el momento ellos habian realizado, era para el beneficio
colectivo. Después de esto, la APF comenz6 a replantearse lo que estaba haciendo, pero
ya era tarde, pues habfan gastado 6 millones de pesos, quedando sin dinero para sus
gastos administrativos. Dentro de la Junta Directiva se comenzaron a dar varias
discusiones, porque unos estaban a favor del colegio y otros no querian que estas cosas
volvieran a suceder,

Por estos motivos se les propuso que comenziramos a buscar alternativas para fa
negociacion de intereses con el colegio. Aqui definitivamente se desequilibro el proceso,
pues los padres no asistian a las reuniones por las dificultades que se les estaban
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presentando con el colegio, ya que el presupuesto aumentd considerablemente y esto no
lo tenian previsto.

Ante un panorama relacional tan complicado, en el que la inasistencia a los talleres se
daba por diversas razones, en una reunién se les pregunté a los padres y madres si
querian continuar con ¢l proyecto, a lo que la respuesta fue afirmativa. Sin embargo, ya
estdbamos en el mes mayo y quedaba muy poco tiempo para trabajar. La otra dificultad
era que los enfrentamientos entre la junta directiva y el colegio eran cada vez mas
dlgidos. En tercer lugar, a fin de recaudar fondos para refinanciarse, la APF emprendio ta
venta de boletas para un bono de solidaridad, por lo que la disposicién a trabajar en el
proyecto, disminuyd notablemente.

Al no poder desarrollar ef proyecto con el colegio ni con los padres y madres, se les

agradecid por asistir a una pequefia parte del proceso y finalmente se les invité a que
siguieran pensando cual es papel real de una Asociacién de Padres de Familia.
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4.24. INSTITUCION EDUCATIVA DISTRITAL HUNZA

El instituto Educativo Distrital Hunza se encuentra ubicado en la parte oriental de ia
locatidad de Suba en el barrio £l Rincén. Esta IED esta conformada por tres sedes: sede
A (La Aguadita), en donde se encuentran ubicados los estudiantes de bachillerato y las
sedes B (Céndor) y C (Ciudad de Hunzé), donde esta ubicada primaria.

Ademas de que esta zona tiene una baja cobertura educativa, la mayotia de estudiantes
de esta institucién carecen de recursos econémicos que les permitan una calidad de vida
aceptable. Las actividades econdmicas y productivas de las familias que viven en este
sector son; aseo, reciclaje, construccion, ventas ambulantes y celaduria. En este contexto
educativo y social, se presentan varios confiictos que se ven reflejados en la escuela. La
soledad de ios muchachos tanto en el plantel como en ta famifia, la agresividad, ia
violencia intrafamiliar, la conformacion de parches entre otros, constituyen factores
determinantes para la convivencia en la escuela y e! entorno.

El colegio tiene una forma particular de solucionar los conflictos: en primera instancia, se
encuentra el comité de mediadores, conformados por dos estudiantes de cada curso y
dirigidos por la orientadora del colegio, quienes por medic de un acta registran ta
situacién; acto seguido, permiten que las partes en conflicto hagan sus descargos ¥
finalmente, los compromisos y acuerdos pertinentes al caso. Luego de este paso se sigue
trabajando lo que comunmente se denomina et conducto regular. E! proceso del comité de
mediadores se viene llevando a cabo desde hace dos afios en el colegio y aunque la
institucion ha tratado de invalucrar a los estudiantes en la gestion de ios confiictos
escolares, las directivas del colegio contindlan trabajando de manera unilateral: si bien
cuando se presenta un conflicto, los mediadores smiten sus conceptos, quienes deciden
finalmente c6mo se procede son el coordinador y [a orientadora de la sede.

Cuando las directivas sienten que los conflictos se les estén saliendo de las manos o
estan afectando su imagen ante los otros, creen que deben asumiros e involucrarse en
ellos. Con la nueva reforma educativa en la que varias IED se integraron para la creacion
de un solo plantel, fa IED Hunza tuvo varias transformaciones que han generado
diversidad de conflictos. El procese de adaptacion llevd a que los padres, estudiantes y
jos mismos docentes se sinfieran excluidos y desconfigran de su entorno, puesto que
cada sede era coordinada 6 manejada de forma diferente. Esto hacia que en muchas
acasiones no los tomaran en cuents o solamente fuera representativa la participacién de
una sede especifica en las diferentes actividades programadas.

Otro de los inconvenientes se presenté en relacién con el manejo del poder. En el pasado,
los coordinadores de las sedes eran los antiguos directores de los colegios, quienes
consideraron la integracién como una pérdida de autonomia al momento de tomar
decisiones y generar las estrategias de accion para cada sede puesto que, segun la
nueva organizacién, quien mayores posibiidades tenia para tomar decisiones era la
directora. Tal situacién generaba una centralizacién del poder y limitaba atin mas fa
participaciéon de los padres, estudiantes y docentes.

Para el afio 2004 vanos aspectos cambiaron en la institucion, razén por la gue se
construyeron varias estrategias para afrontar ese tipo de conflictos que se estaban
evidenciando y que cada vez eran més dificiles de manejar. por ejemplo, se conformaron
grupos de trabajo para el area académica y para la parte directiva de la institucion; de
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esta manera empezaron a cooperar y a participar de manera més democrética en la toma
de decisiones... Aparentemente e poder ya no esté centralizado en una persona, sino que
cada coordinador tiene autonomia en su sede. Aunque han cambiando las dindmicas de
trabajo, en el ambiente alin se perciben susceptibilidades y molestias generadas por lo
ocurrido en el pasado, situacién que de alguna manera alimenta la desconfianza por parte
de ios padres y algunos docentes.

Cuando realizamos el primer talter con padres en 2004, donde estabamos identificando
cuales eran los conflictos més sentidos en la institucidn educativa, un grupo de padres
consideraba de uno de ellos era: “la atencién por parte de las directivas hacia los padres”
(véase anexos). Conclusidn: varios padres y madres se sentian un poco dolidos hacia la
rectora por las circunstancias del afio 2003, Esto nos permitié advertir que, aunque se han
tomado medidas para mejorar la convivencia por parte de fas directivas, adn existen
muchas discusiones pendientes, puesto que no se ha contado con fos intereses de ios
otros miembros de la comunidad educativa como los padres y madres, los estudiantes y
los mismos docentes.

En cuanto a la APF, nos encontramos con que la Asociacién de Padres también estaba
pasando por un proceso de transformacion, ya que la Junta Directiva 2003 tuvo muchos
conflictos con los otros padres en cuanto al manejo de los dineros. La asociacion tenfa y
aln tiene dos ingresos econdmicos importantes: los aportes voluntarios de los padres y la
cuota del! restaurante escolar, que les permitla recoger algunos recursos para fa
Asociacion. Al comenzar el afio, cuando hubo cambio de Junta directiva empezaron a
emerger muchas irregularidades que habian cometido los directives de! afio anterior. La
ptimera dificultad fue la negacion a entregar los libros de contabilidad, por parte de los
padres de la Junta Directiva 2003, hasta que el trdmite de legalizacién estuviera realizado.
Esta situacion dio lugar a dudas, sospechas y desconfianza en lo referente a los manejos
administrativos de la antigua APF.

Luego aumentaron los conflictos: no existia claridad frente a los dineros que se gastaron y
ademas, tuvieron que enfrentarse a una deuda con varios proveedores de alimentos del
restaurante escolar. Debido a estos y otros inconvenientes no fue posible trabajar en La
comunicacién de los padres y las madres con la escuela a partir de la gestion de fos
conflictos con esta APF segun lo planeado, pues fue necesario esperar hasta que se
aclararan ias cuentas y se superaran estos inconvenientes.

El escenario que se eligié fue justamente el de los mediadores, pertenecientes al Comité
de Convivencia. Se propusc que ef trabajo se realizara también con los padres de los
mediadores para que todos participaran y asumieran otro papel dentro de fa escuela. Es
decir, acordamos que los padres y madres, junto con los estudiantes mediadores
construirian colectivamente herramientas para el andlisis y para la gestiébn de los
conflictos.

CONFLICTO Y ESPACIO SELECCIONADO

La Identificacién de los conflictos que se evidenciaban en la escuela, se trabaj6é por medio
de un conversatoric con los mediadores de cada curso y los padres de familia, donde
identificaron cuales eran los conflictos mas sentidos dentro de la institucién y en el
entorno. Inicialmente, los estudiantes se reunieron en grupos para analizar como eran las
relaciones entre ellos. Los padres se dieron a [a tarea de pensar cuales eran las
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dinamicas de convivencia predominantes en la escuela entre sus hijos y los demas
miembros de la comunidad educativa.

| as problematicas identificadas (ver anexos) por los diversos miembros de la comunidad
educativa fueron:

= Agresiones verbales y fisicas entre estudiantes dentro y fuera de la institucion.
= Fafta de comunicacién y respeto entre padres, estudiantes y maestros.

= Desatencién de las directivas hacia los padres.

« Falta de didlogo entre los miembros de fa comunidad educativa.

» El! mal ejemplo de los profesores hacia los estudiantes, ya que algunos padres
consideran que unos profesores también agraden verbalmente a los nifios.

= Los problemas intrafamiliares de algunos estudiantes en sus hogares.

= |Lafalta de autoridad (esta es la percepcion de algunos padres, quienes creen que
esta problematica desencadena conflictas como la agresién, el desorden y el mal
comportamiento de los estudiantes).

= Algunos estudiantes consideran que el chisme es una forma de agredir a los otros,
pero mas bien es la excusa para que se generen acciones violentas.

Para los integrantes del comité de mediacion, segun ef curso a que pertenecen, fos
conflictos mas sentidos son los siguientes:

Grado 5A:Peleas constantes entre nifios y nifias. Peleas entre compafieros dentro y
fuera del colegio “en tas canchas”.

Grado 8A: Los mediadores se encuentran en conflicto / coexiste una buena relacién entre
ellos.

Grado 6B: Los chismes como agresiones dentro del aula. Las ofensas hacia los demas.
Grado TA: Agresiones fisicas y verbales entre compafieros. El rechazo.
Grado 7B: Insultos entre compafieros, exclusién y agresiones fisica y verbal.

Grado 7G:Los hombres cogen a la fuerza a las nifias para besarlas o para obtener cosas
que ellos quieren.

Grado 8: La burla entre compafieros, la perdida de objetos y la poca comunicacion entre
ellos.

Grado 9: Falta de entendimiento entre los maestros y los estudiantes. Agresiones fisicas
y verbales. Irrespeto entre unos y otros.
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Reflexiones sobre las dinamicas de conflicto en la IED Hunza'™

Algunos padres dieron justificaciones causales a las acciones que sus hijos realizaban
dentro y fuera de la institucién, pues segin afirman, las actitudes agresivas de sus hijos
obedecen a que: “los problemas que tienen en sus casa los reflejan en el colegio”,
También padres y madres sugirieron algunas acciones concrefas para evitar que
confinuaran los problemas:

El colegio no deberla permilir que los estudiantes hagan su vida personal (fumar, beber} alrededor de la
institucion...

Este comentatio reafirma (a falta de autoridad y responsabilidad que le reclaman a [a |ED
frente a los conflictos. Como es evidente, los padres creian que las mejores soluciones a
este tipo de problemas eran las restricciones, las prohibiciones y el control. Por otra
parte, también era clarc que algunos padres le estaban delegando sus responsabilidades
al colegio no solo dentro, sino fuera de Ja institucion, negéndose a la posibilidad de actuar
en conjunto para la gestién de jos conflictos.

Después de este proceso reflexivo respecto a los confiictos del colegio, se realizé entre
padres y estudiantes la elecciéon de aquél que consideraban més sentido en la IED Hunza:
la agresién verbal y flsica entre los estudiantes y entre los estudiantes y docentes. Se
decidié entonces estudiar algunos casos de agresiones tanto verbales como fisicas que
se manifestaban dentro y fuera del colegio.

ANALISIS Y GESTION-TRANSFORMACION

En este andlisis se asumié el ceso de Sandra, una estudiante de séptimo grado,
reconocida por otros como agresiva, tanto adentro como afuera de la institucién. Los
mediadores quisieron que se tomara, pues de una u otra forma tenian aiguna relacién con
la estudiante. Sin embargo, esa cercania también implicaba no pocas veces
desconfianza; una estudiante de noveno grado, consideraba que Sandra no iba a cambiar
su actitud con fos demds, porque era muy agresiva y presumfa que no le interesaria
patticipar en el proceso.

Para el andlisis lo primero que hicimos fue construir un mapa de redes en donde se
evidenciaban las relaciones de Sandra y ofras que se identificaron en cuanto a ia
dinamica escolar. La intencién era hacer e mapa con las personas invalucradas, los
profesores, las directivas, ios mediadores y los padres quienes estaban participande en el
proceso para intentar comprender qué tipo de relaciones se entretejian en este contexto.

HISTORIA DEL CONFLICTO

Para poder comprender el andlisis que se realizo con los participantes en el proceso, es
necesario que se conozca un poco sobre la historia de vida de Sandra, especialmente,
como eran las circunstancias cuando ingresd al colegio y como comenzaron @
evidenciarse las dificultades que tenia para relacionarse con fos demas:

103 Resulta paradéjico que después que el grupo analizaba entre las agresiones mas comunes el colocar apodos, proferie
insultos y las burlas, excluir, amenazar verbalmente y de facto con anmas, el rabar y acuydic al chisme, tales actiones se
dieran de mariera recurrente enlre participantes def proyecto.
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En ef 2003 Sandra ingresb a la institucién e inmediatamente se dio a conccer por su
constante agresividad tanto con los profesores, como con los compafieros. La mama era
citada constantemente para reporterte las dificultades de su hija. Dia tras dia ella presentaba
muchos més problemas de comportamiento tanto en el colegio como en la casa y la calle.

Fl entormo familiar, también estaba lieno de inconvenientes. Una de las cosas que Sandra le
reclama a su mama fue el no decide donde se encontraba su papé; la inquietud que la
muostificaba era por qué razén siempre le negd su existencia. Su madre decia que ella tenia
miedo a que el padre se la llevara y no la volviera a ver.

Volviendo al plano escolar, en una ocasion Sandra fue suspendida por tres dias por agredir a
uno de sus compafieros. Al regresar demosind un cambio positive por algunos dias, pero con
el tiempo su comportamiento fue empeorando y era cada vez més agresiva con los demés.
Después de la sancién y la reincidencia Sandra fue remitida a orientacién. Segin la
orientadera, ella presentaba una rebeldia inicial frente al procesc. Posteriormente emitié un
concepto que cambid la dindmica respecto a fa estudiante:

-Al realizar un primer diagnostico pude observar que necesitaba un tratamiento terapéutico
constante...

Seglin la sugerencia de las directivas del colegio y de la orientadora, Sandra fue remitida a un
especialista externo a la institucion, pensando que asi se resolveria el problema. En este
proceso ella no quiso cooperar y s sintid agredida, pues el colegio le habia cantade su vidaa
un desconacido sin siquiera cansultario con ellg; finalmente el terapeuta entregé el caso, pues
la joven manifestaba ante é| bastante rebeldia y desconfianza, ademéas de no emitir una sola
palabra, lo que dificultd e proceso, Después Sandra analizaba su comportamiento;

£} que se lleve bien conmigo: jpa’ las que sea! Los que no, que se aguanten...

Después se inicio de nueve un proceso en la institucion. En un primer momento, Sandra se
mosiré de nuevo agresiva. Pues la percepcidn de Sandra fue cambiando: se comporteba de
manera més agresiva y desafiante, su entormo se vio afectado por este cambio tan extremo,
ya que los estudiantes comenzaron a alejarse y los profesores estaban més pendientes de
elia,

Después de un proceso conlinuo con la orientadora ella cambié un poco ias relaciones con
los demas {docentes, estudiantes y casa), pero la agresion ya se habia convertido en su
forma de relacionarse y de hacer amistad. Las relaciones que se dieron en ese entonces
fueron de ofro tipo (1o ere presionada por los demas): tal vez un poco més afectivas y menos
formales, condiciones que le permitieton construir lazos de confianza con algunas pocas
personas.

ANALISIS ¥ GESTION DEL CONFLICTO
Las sesiones de trabajo con cada grupo fueron por separado ya que tanto padres como

docentes y estudiantes tenian horarios disimiles. Sin embargo sobre este conflicto, e
andlisis de las racionalidades de sus protagonistas intenta mostrar las convergencias,
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divergencias y acuerdos sobre lo que estaba ocurriendo en el mundo relacional de esta
joven:

1) Valotacion simplista de los roles en la comunidad escolar

Cuando se realizé la red con fos padres y los mediadores, quienes son compaferos de
curso o amigos, también participaron otros estudiantes de ia institucién. Lo que se
evidencié en ese primer mapa relacional fue una contradiccion de argumentos con
respecto a las relaciones con los compafieros de aula, pues unos afirmaban que Sandra
era agresiva y se aprovechaba de los demas mientras ofros, por el contrario,
consideraban que era una persona tierna y sensible. Unos estudiantes se sorprendieron
con los argumentos que dieron ofras personas sobre la parte positiva de Sandra, les
costaba mucho trabajo creerio. Esto permitié conocer un pgce méas sobre la vida de ella,
sobre su relacién con los otros y sobre la forma como era percibida por ellos.

Algunos padres daban razones de lo que les sucedia a ellos 0 a ofras personas pero no
hacian referencia a Sandra pues no la conoclan y mucho menos su historia. El ejercicio
permitié establecer relaciones de cercania entre Ias dindmicas que se percibian acerca de
la vida en la institucién y la historia personal de Sandra, que para los padres y madres,
era un reflejo de lo que ocurre en muchos hogares de la institucion educativa.

2) Comunicacién y violencia

Son evidentes las dificultades de comunicacion que tiene la joven con su familia, con
muchos de sus compafieros de estudio y con algunos docentes. En cuanto al entorno
familiar recordemos la inceridumbre que debe enfrentar esta joven con respecto a la
identidad de su padre, por otra parte este testimonio de la orientadora asi lo ratifica las
dificultades que ha afrontado Sandra desde un pasado signado por la violencia:

Sandra vive con su madre, con fres hermanas y con su padrastro, la relacién con su madre cuando ella
era pequefia no ers la mejor, ella era golpeada y maltratada verbalmente por parte de su mama.

También se evidenciaron esas dificultades con otros actores escolares como la rectora,
algunos docentes y estudiantes. Como afirma la maestra de informatica:

Con una de sus compafieras, Utilizaban 1a ley del més fuerte: ser lideres para imponer sus criterios a la
fuerza. Ella trald de enfrentarse conmigo, pero yo me acetque 2 efla y encontré a una buena estudiante

Cuando se escogié el conflicto la crientadora (porque era la persona més cercana a ella
en términos de confianza) fue la encargada de hablar con Sandra para saber si estaba de
acuerda que se trabajara su casa en el proyecto, pero antes que pudiera hablar con la
estudiante, otros compafieros le habian contado que se habia hablado de ella en el taller,
lo que la molesté un poco, ya que pensaba que se estaba hablando mal de ella. La
situacién mejoré gracias a que los mismos estudiantes que no esperaron a que la
orientadora le dijera lo que se estaba haciendo con los mediadores, aclararon que la idea
era mejorar la situacién entre todos y todas, ante lo cual Sandra se sintié reconocida y
estimada por los demas...
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3} Evitar los conflictos (para incrementar a futuro las acciones de agresion)

Cuando a varias personas se les preguntaba sobre la agresividad en la [ED y la forma de
manejarla, un profesor comentaba:

En lo posible, procuro evitar el enfrentamient can el agresar, pero hay acciones donde los limites de la
lolerancia se scbrepasan. ..

Por supuesto, la anterior es una préctica abordada por otros actores escolares. La logica
estd encaminada a que cada persona se plantea estratégicamente como no violenta hasta
que alguien, parafraseando @ Marco Palacio, “le saca la piedra’, lo que prepara el espacio
para implementar acciones de agresion verbal o fisica.

4) impotencia aprendida

Uno de los ejemplos que enmarca este tipo de acciones son: a) la sancién de tres dias,
que logra resuitados de corto plazo, pero no cambia significativamente la manera de
interactuar de los diversos involucrades, b) remitir a Sandra a un especialista, sin contar
con su opinidn y ademas socavando su confianza al contarle aspectos de su vida privada
a un extrafio, ¢) el recurrir constantemente a la agresion -por parte de Sandra y otros
actores escolares/sociales- a fin de lograr reconocimiento y/ respeto. Precisamente son
este tipo de acciones las que hacen que en no pocos casos ios conflictos sean cada vez
mas dificiles de gestionar, pues |z impotencia aprendida también afecta el optimismo en la
construccion colectiva de alternativas de resolucion.

GESTION-TRANSFORMACION
En ocasiones la reflexién es uha accidn transformadora

Aunque al principio Sandra tenia sus reservas sobre participar en el proceso,
posteriormente se involucré tanto que queria pertenecer al grupo de mediadores de la [ED
Hunz4. La estudiante y su mama participaron en la construccién del mapa de redes, para
la comprension del mismo. El mapa sirvi6 mucho para comprender el conflicto y cuales
eran las relaciones que se daban en torno a la convivencia, se reflexiond acerca de las
racionalidades de cada una de las personas involucradas en el conflicto. Sin necesidad de
que se diera un escenaric especifico para participar en la gestién de este confiicto,
Sandra comenzd a compartir mas con los demés. Liiana Rojas, profesora de la sede A de
la IED HUNZA, afirmaba;

Con respecto al afio pasado ha tenido un cambio positive en la discipling, af mencs ha sprendido a
escuchar antes de reaccionar agresivaments.

De ofra parte, como el conflicto se estaba gestionando en lo privado, se pensé en la
posibilidad de que se socializara el trabajo con los estudiantes del IED HUNZA a fin de
generar escenarios de reflexion con toda comunidad educativa scbre como podria
gestionar conflictos de manera afternativa.

Una de las transformaciones que geners el proyecto en este sentido fue poner a pensar ia

IED. La idea era que se crearan encuentros en donde se discutieran en colectivo las
percepciones de los estudiantes, fos padres, los docentes y directivos.
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Entre el departamento de Orientacion y OXIMORON se armé una propuesta en donde los
muchachos pudieran mostrar lo que estaban trabajando en los diferentes espacios que
daba el colegio; esta propuesta fue analizada y aprobada por parte de la rectora del
colegio. De all surgid “La semana de la convivencia’, un espacio abanderado
fundamentalmente por la orientadora, Magdalena Gonzalez.

El primer dia, se realizaron analisis y reflexiones en tomo a las relaciones y las regias de
juego dentro y fura del aula. En este conversatorio, que involucraba a estudiantes y
docentes, se pretendia que ellos miraran el cédigo de ética que tienen dentro del aula y
corroboraran si se estaba cumpliendo o no. Cabe aclarar que este cédigo reline las reglas
de juego construidas por los directores de curso y los estudiantes para auto-regular la
convivencia. Ademés se debatié sobre el papel de la disciplina en la institucion. se
identificaron las dificultades mas sentidas dentro del aula y varios actores escolares
llegaron a acuerdos y compromisos para mejorar la convivencia dentro del aula™,

El segundo dia se paso un programa que realizaron los muchachos de ta emisora con el
Ministerio de Cultura: “Cultura y Convivencia®, que versaba sobre una de [as
problematicas que se estaban presentando en el colegio: la manera en que se asume el
rol de las jévenes que se encuentran es estado de embarazo y no encuentran apoyo
familiar. Este programa fue emitido en todos los salones, donde se encontraban fos
docentes con su respectivo curso. Ellos tuvieron que analizar ese conflicto, mirando
cuales son las perspectivas de cada uno de los actores al respecto.

El tercer dia, estudiantes de los grados sextos, séptimos y octavos realizaron una obra de
teatro llamada “Los duefios de la cancha” (ver libreto anexo}, que representaba un
conflicto de agresion entre dos parches que querian imponer sus propias regias:

Lo tnico que queremos decir con esta cbra es que no debemos esperar a que haya muertes para hacer
la paz...

Con la anterior frase, el grupo de estudiantes cerré la obra105. Lo que se pretendia con
ella era reflexionar sobre la realidad circundante. Aqui se refiejan las percepciones de los
estudiantes con respecto a los parches, frente a la dindmica escolar y la relacion entre
unos y ofros.

£n todas estas actividades se quiso integrar a los padres de familia pero no se pudo, ya
que las directivas de la institucién no lo permitieron. Los argumentos estaban orientados a
considerar que no podian dejar a los estudiantes sin clases tanto tiempo ya que la
realizacién de estas actividades era después de descanso y los padres se encontraban
trabajando. Ademas el colegio no quisc que los padres estudien todos los dias en et
colegio. Sin embargo, a futuro se espera realizar otra semana como esta, donde puedan
participar todos los miembros de ia comunidad educativa.

Algunos aprendizajes y perspectivas de futuro

104 "Como lograr una disciplina eficaz”, Departamento de Orientacion, [ED HUNZA.
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= Re-dimensién del rol de los mediadores dentro de la institucion. Es evidente
que ahora los mediadores son reconocidos; por ejemplo la orientadora los tiene en
cuenta en su trabajo diario. Ya no se les asume como parte de una obligacién para
cumplir el conducto regular, sino como uno de los canales para la gestién efectiva
de los conflictos por su comunidad escolar.

= Apropiacién de la metodologia de trabajo. La orientadora ha pensado adoptar la
metodologia usada el caso de Sandra para complementar algunos trabajos que
ella esta llevando a cabo en otras instituciones y tiene que ver con la drogadiccion.

» Radio para la convivencia. Gracias al frabajo realirado con el Ministerio de
Cultura v la participacion en este proceso, se estd pensando en la radio escolar
como una herramienta donde se puedan discutir las perspectivas de cada uno de
los actores escolares y paralelamente generar procesos de negociacion de
conflictos. Se quiere que participen los estudiantes que la vienen manejando,
algunos de ios mediadores, los docentes y los padres y madres mediadores que
quieran participar en esta propuesta. Sobre las razones, podemos afirmar que:

La radio escolar s una de las herramientas mas efectivas para generar procesos comunicativos que nos
conduzean @ gestionar pedag6gicamente los confiictos en la escuela por su facilidad de acceso, el
conocimiento que poseen de su lenguaje las audiencias juveniles y las posibilidades que ofrece como
vahlculo de participacion socialte,

CAICEDO, Martha Isabel y ROCHA, César Augusto La Red de Emisoras Escolares, Tejiendo fa Convivencra. Revista
RED No 34. Colombia, marzo 2002.
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IED HUNZA ~ Agresividad y poca comunicacién entre Sandra y su entorno -PASADO INMEDIATO
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sin temor alguno. Encuentra el apoyo
gque en otros no encuentra.

Este tipo de acciones fas hace con los
otros estudiantes permitiéndoles
gensrar ote tipe de relaciones.

e e ]

ey

Entono

Ha camblado un poca con
su madre, se ha acefcado
un paco més A eila ddndole
un poco de afecto, siendo
Mmas carificsa, aungua trute
& poper & veces sus
propine reglas.
L refacion de fa madre ton
&l colegio 83 por medio do

fa ortertadera Magdakena, la

cuatfa a puesto a pensar y

& comprender in poco mas

4 fondo o comprotertents
de Sandrn,

e W

Trata de no buscar
~h ‘Escue!a tartas poleas dentro v
fuera del colegio, pero
- gigue abusando de fos
mas paquedos,
creado sus proplas
reglas ¢ cuando la
buscan la encuerntran.

Rectora

La relacidn con la rectore es la
misma, sélo tiene contacto
cuando Sandra tena algin
problerna dentro y fuera del

colegio. La rectora no tiene un

bien concepto de ella.
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RELACIONES DE SANDRA Y SU ENTORNO

« En el 2003 ingreso a ia institucién y se da a conocer por su constante
agresividad tanto con los profescres como compaferos. La mamd era
citada constantemente para reportarie las dificultades de Sandra (No 1)

» Dia tras dia ella presentaba muchas més dificultades de comportamiento

HISTORIA DEL CONFLICTO DE AGRESION tanto en el colegio como en la casa y en ka calle. No (2)

"HUNZA" « Fue suspendida por fres dias por agredir a2 uno de sus compafieros, al

regresar demostré un cambio positivo por algunos dias, pero con el tiempo

no fue mejorandc su comportamiento y era cada vez mas agresiva con los
demdas. No (3)

« Inicialmente estuvo en orientacidn, presentd oposicién frente al proceso.
Fue remitida a un especialista fuera de la Institucion, é! entregd el caso
porque nunca pudiercn construir iazos de confianza. No (4)

+ Se retomo el procaso en la institucién, inicialmente fue agresiva, ero luego
la relacién se torné mas refajada, sin presiones, Sandra empezd a conflar.
No (5)

» Cuando re retomé el proceso en ia institucion la percepcién de Sandra fue
cambiando, ¢lla se presentaba mas agresiva y desafiante, puss querfa
demostrar que nada la harfa cambiar (se comporto mas agresiva con los
demds), su entorno se vio afectado por este cambio tan extremo, pues ella
tuvo suU méximo de defecclén. No (6)

» Después de un proceso continuo, comenzd a tener més confianza con la
orientadora y ella cambid un poco ias relaciones con los demas {docentes,
estudlantes y hogar), pero “fa agresién ya se habia convertido en su forma
de relacionarse y de hacer amistad’, afirma la orientadora. No (7)

« Cundo se escogio ef conflicto fa orlentadora fus fa encargada de hablar
con elia pero se le adefantaron unos estudiantes que le dijeron a Sandra
que sa habld de ella en un tafler, cuando elia se entero se puso agresiva
con sus compafteros y con la orientadeora. NO (8) i

= Al conocer la historia del conflicto v las percepciones de unos y oiros
sobre ella, Sandra empezé a cambiar. Comenzaron a comprenderse
muchas de jas actiludes de Sandra; ella reconocid algunas cosas que
dijeron los demas, pero también noto su inconformidad ante lo que los
demas pensaban de ella. Mo (9)

O La grafica es construida a partir de un conversatorio entre Sandra la
Caoperacién ' Orientadora Magdalena Gonzalez y Oximoron. Esta grafica pretende
ver el grado de cooperacién de elia durante el conflicto.
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MATRIZ DE ANALISIS - IED HUNZA

LINEA DEL TIEMPO
PASADO PRESENTE
CATEGORIA :
Sandra; El colegio es un espacio que le permite relacionarse
con atros, alajars_ta da la familia. También repfe§antg un
ospacio donds sita mpo;; tset:; tporr‘i?'m regias. "Privatizacion La escuela para Sandra es un espacio para compartir con fos
VALOR ) demas, ya no para imponer reglas sinq para tmtgr de_» negociarias
FISICO/SIMBOLICO DEL | Docentes: El lugar especifico donde se encuentra ubicado el con alguncs profesores, estudiantos y directivos.
TERRITORIO colegio para los docertas os como un tipo de castigo, “va que
Dindmicas locales- la subidita @3 bastante complicads™, E colegio es un espacio Los e“re"?eﬂ:gﬁi:;g? !:s profeus:resiaalgunoi gadres con la
Valoraciones congtruidas | 2cadémico, donde no se sienten muchas veces a gusto por fas Han, aungue nio fan seguico.

desde lo territorial

contradicciones y chogues entre olics v 1a rectora de la
institucion (resentimientos).

La escuela asumida como un espacio de ensahanza, donde
los docentes emifen un conocimiento basico a los estudiantes.
{arijsor — receptor).

Orientadora, algunos padres y estudiantes conciben a los
mediaderes y a la emisora como escenarios de negociacion,
apropiados para generar procesos de gestion de conflictos.

REPRESENTACIONES
SOCIALES EGO/ALTER
CON RESPECTO AL
CONFLICTO
Como se ven a si mismos y
a los demas

Sandra: Para alta es muy importants como la ven los demaés,
un poco la actitud que ella asume (sea de agresividad o de
carifiosa), depende mucho de lo gue los ofros piensan de ofia.
Elfa s2 ve a s misma como una persona agrasiva y se
relaciona con los demés de esa forma, pergu2 en ccasiones le
genera poder ¢ reconocimiento frante a los oivos.

+ "Fuorte con los déblies, débil con los fuertes™ af gue no se
deja to va como algulen iguat y al que se daja lo ve como un
tonto y se ta monta.
+ También es agrasiva con fo3 profesoras cuando cree que ho
tienen autoridad para decirle algo.
= Encuanto a la familia, es una parto importante dantro de su
vida aunque a veces no responds 2 sus axpectativas.

Estudiantes: Utilizan en algunos casos la viclencla come
forma de generar respeto y reconocimiento ante los demds.

Actuaimente Sandra se cuestiona sobre su actitud frente a los
demas ¥ cree que relacionandose de otra forma, puede lograr mas
cosas (otro tipo de relaciones) y olre tipo de reconccimiento ante los
demas. El cambic de actitud de Sandra tamblén les permite a los
demads tratar de negociar reglas de juego.

Los mediadotes son vistos como lideres para la gestidn de los
conflictes y son respetados ante los demés, sin ambargo, en
algunos casos atn son vistos como sapos y débiles.

Aunque los padres dan explicaciones causales refiriéndose al
entorna famillar como causante de sus agreslones y al colegio
como of {ugar donde logs muchachos puedan malorar esas actitudes
hacia los demas, elios piensan que pueden involucrarse més enla
escuela, perd muchas veces no saben como.

Los directivos aln ven a fos padres como menores de edad (Kant)
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Ven a los pares como amigos o enemigos {de igual manera
asumen a Sandra). Generan alianzas entre slios al momento
de presentarse tos conflictos.

Los mediadares son vistos como lideres para fa gestién de los
confiicios y son respetados ante los demas, en ofres casos
como Sapas ¥ débiles ante los demas.

L.os docentes Ja ven para algunos como una muchacha con
dificultaties familiares y disciplinarias “gue hay que saber
mansjar para que rinda’, pero para otres s "une muchacha
supremaments agresiva, (rosera y qua no liene remedio, efla
ho cambiar”. Los docentes son guardianes del deber ser, no
saben asumir los conflictos y utilizan practicas tradicionales
para su solucién, muchas veces no se Invelutran y los remiten
a ofras instancias.

L.os padres: En muches casos, los padres cresh gie no
poseen las compatencias necesarias para manejar los
conflictos adecuadamente.

Los directivos asumen los confliclos cuando consideran guea
@5 algo grava para la institucion ¢ cuando afecta el buen
nombre de la misma (Redistribuyends la culpa)

Los compafieros de Sandra han empezado a comprender sus
logicas y a reconoceria como intatlocutora.

Algunos dogentes han ampezado & contebir como posible el
cambio de actitud de Sandra

REPERTORIO
ESTRATEGICO
Estrategias empleadas
por los actores sociales-
intencionalidades-
Iniciativas de gestién

Sandra: La estralegia que ella utiliza para relacionarse, para
manipular ¢ conseguir algo es ka agresién, con ella puede set
reconacida ante todo el colegio y 6 permite tener poder ante
los ofros, parecs Une forma (equivocada) de protegerse.

Los compafieros por su parte tratan de mostrarle que por
medio de fa viclencia ella no va a conseguir nada, ofros la
ignoran pata ne meterse en problemas ¢ la onfrentan para no
demostrarle miedo. Otras estrategias que utilizan son la
exclusién, ta burla y ta humillacién para afectar a los demés.

Cooperar para daflar a otros.
Imponer sus propias reglas para que los demas fas asuman.,
Por parte de fa directiva no asumir el entorno como un 4rea de

influencia de [a escuala, a no ser que los estudiantes se
peleen con el uniforme.

La mayoria del repertorio estratdgico del pasado se mantiena, sin
embargo, algunas transformaciones se ostan gestando:

Sandra ha cambiado un poco la estrategia con sus compafteros
para acercarse y obtener reconocimiento, ttata en algunos
momentos de no ofenderios, ni insultarfos, aungue muchas veces le
cueste trabajo hacerfo.

Muchos da los companeres de Sandm han cambiado la actitud con
alla, debido 2 los mapas de redes v a la actitud de ella misma.

{os mediadores generan respato y reconocimiento por parto de tos
damas, pero tambldn utllizan aste rel para salvarse de cualquier
implicacién en los conflictos.

El chisme y e} rumor por parte de 2 mayoria de los actores de la
comunidad.
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Alianzas con actores externos para poder ganar.

La privatizacion del territoria por parte de algunos actores
ascolares.

Sacarle ¢l cuerpo a los conflictos.

Algunos escenarios del entorno son ssumidos como lugares
para solucionar los problemas.

Los padres utilizan ef castigo como la forma més adecuada de
solucionar los conflictos, redistribuyendo la culpa, por otra
parte los padres {e piden a la escuela mas disciplina porque no
sahan como convivir éptimamente.

Creer que el problema es del otro y que per ends no se debe
asumir,

Se dan explicacionss causales refiriéndose a! erdorno famiflar
como responsable de sus agresionas y al colegio como el
lugar dende los muchachos deben mejorar esas actitudes

hacia los demdas.

La mayoria de los profesores no asumen ninguna posicién y
no se involucran dentro de los copflictos, asumiendo una
posititn solo desde jo académico.

L as diractivas por su parte utilizan el castigo como ia forma
mas adecuada para solucionar las dificultades, humillaciones y
fa utilizacién del conducto regular (como una formula simple)
para acabar con ¢f problema. Autoritarismo versus respeto.

Guando hay sanciones drasticas para los eshudiantes hay que
implementar acciones conjuntas entre el colegio y los padres
para involucrar a lo3 papas dentro de la decision,

Guiarse por & conducto regular para ne asumir los conflictos
“formas tradicionales de sancién®,

Redistribucién de la culpa entre los diferentes actores (Famifia,
docente, estudiantes y directives),
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Explicaciones estructuralistas y culturalistas de ta viclencia
Intra-extra escolar, (Familia, Socloeconémico).

A veces se agilizan las sanciones para no dejar espacic afa
argumentacidn v a la Investigacion.

La redistribucion de la culpa es una estrategia para nio asumir
tos conflictos o negarlos.

El chisme y el rumor por parte de la mayoria de los actores de
la comunidad.

Victimas o vigtimarios, dependiendo de fas circunstancias,

SENTIDOS
DE LO PUBLICO!
PRIVADO

Las directivas del colegio astanen un conflicto cuando slente
que se les sale de tas manos o cuando afecta su imagen ante
io3 otrog, lo trabajan de una forma particular y/o privada por
medio del coordinador y la orlentadora de la sede y las
personas invelucradas, los espacios Que manejan para la
solucién de dstos son hos que se encuentran en el manyal de
convivansia del colegio {(conducto ragular).

Dentro de la institucién exists un huevo espacio donde
involucran a los estudiantes “los mediadores”, quines son los
primeres en involucrarse en &l conflicto, levantando un acta,

pero aun asi ol conflicto sigue siendo privado, la forma més
comin donde se trata de liavar al plano de lo publico es por
medic det rumor y of chisme.

En of casd de Sandra se llevaron a cabo todos tos
procadimientos anteriores y ain as! no se habla logrado
cambiar la situacion. En este caso lo privado es o personal de
Sandra, sé convirtid an piblico cuando se tomd repetitivo y
afectd a varios gran parte de los estudiantes, docantes y
diractivas. El caso de Sandra es tan s6lo un refiejo de lo que
se vive diariaments on ta sede A de esta institucion.

Todo esto lo podemos ver en 1as acciones egtratéglicas que
realizan, tanto los estudiantes como las directivas da la
instiucion,

En parte gracias a una iniciativa genarada en este proyecto, pero
tambidn debldo a la labor que esta llevando a cabo la orientadora
Magdzlena Gonzalez, se estan tratando de articular todos los
asfuerzos, las experiencias y las Inisiativas que sobre corflictes
existen en {a Institucion, con el objetd de construir acuerdos
institucionales frente a la convivencia.

Se esta pensando en la emisora escolar, en las obras de teatroy en
la construcclion de reglas de jusgo con los docerntes como
escenatios plblicos de comunication, en donde se puedan
evidenciar los conflictos, {as dindmicas escolares y la comunidad
educativa puede discutir al respecto.

ACCIONES

Por [o dicho anterlormente se evidencla ia poca capacidad que

tienen log actores para negoclar sus perspectivas, mas bien

Sandra ha cambiade un poco su estrategia do accion con los

demds, sin necesidad de generar espacios para la convivencia esta
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COLECTIVAS
Capacidad de
negoclacion-Articulacién
con otros actores
Tipo de acciones

ias imponen o fas expresan por medio de la agresion,

Ef colagio considera que eso es un problema da los

estudiantes, pero que se reflefa al interior de la institucion es lo

conirarlo, extas actiones de agresividad también son
generadas por parte de los docentes y directivas.

Por su parts log profesores prefieren no asumir ninguna
pasicién y no involucrarse dentro def mismo, asumiendo una
posicién solo desde lo académico,

En tiltimas, pedemos dacir que en & pasado no se gensraron
actiones colectivas por parte de la comunidad escolar para
asumir y gestichar los conflictos, sino que se realizaron
acciones da tipo individual o privado, con las quae crefan que
podian obtener mejores resultados.

negociando sus porspectivas con los sompaftercs. Para ella es muy
importante lo que piensen los damas de ella v cuando vio el trabajo
que se estaba realizando, cambio de actitud hacia sus compaferss.

Los estudiantes, a partir de las redes que se hicieron, comenzaren
a relacionarse mas con Sandra pues vieron ofras cosas que
desconoclan de historia de alia.

Las cosas no han pasado de aqui. Actualmente s¢ estan
gerrerando reflexicnes con los docentes sobre tos conflictos que
ostan percibiende los estudiantes; pero con la directiva de la
Institucidn, es decir a nivel piblico no se han generado acclones

) coricrefas qus permitan contribuir a Ja convivencia,

APRENDIZAJES
CONSTRUIDCS EN EL
CONFLICTO
Reglas de juego-
Valoraciones ético-
morales

En ia Institucion Educativa Distrital de Hunza se evidencian
dos tipog da reglas:

a) Las que se encusntran dentro del manual y no son
negociadas por todos, las cuales se dan por medic deo la
autoridad versus respeto y
b) Las que se presentan diariamente, donde cada actor las
construys y tas acomeda a su ferma de pensar considerando
an gran parte a los estudiantes como menores de edad y como

inteffocitores no vatides.

Muchas de las cosas que se encuentran en e presente de la finea

dei tiempo, constituyen aprendizajes que cada uno de los actores

ha construide no sélo a partir del trabajo realizado sino también de

{as acciones que por parte del departamento de orientacién se han
generando.

Aunque las reglas qus se encuentran en sl manua! de convivencia
ne se estdn negociando entre toda la comunidad escotar, ahora el
departamento da orientacidn por medio de unas reflexionss y un
andllsis colectivo, estd impulsando la treacién de ur codigo de ética
an e! gue los muthachos junto con fos directores de cada curso se
slenten a pensar las reglas ds juego en el aula de clase, donde se
les dan ciertos eriterios: el contexto, la comunicacion, fos timites, los
habitos ¥ la rutina, la erganizaclén, las fortalezas v fas cualidades,
el compartir con los demas v Ia responsabllidad.
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4.25. INSTITUCION EDUCATIVA DISTRITAL LA TOSCANA

Esta institucion educativa esté ubicada en la parle occidental de la localidad de Suba. En
la sede A, ubicada en el barrio Toscana, estén los estudiantes de bachillerato y en la sede
B, ubicada en el barrio Lisboa, opera primaria.

La mayoria de los estudiantes de esta institucién viven en barrios aledafios como Villa
Cindy, Santa Cecllia, la Gaitana y Lisboa. Las familias son de pocos recursos econémicos
y la cobertura educativa de ia zona es baja; esta es una de las pocas instituciones
distritales que se encuentran alli para cubrir una poblacién relativamente extensa.

El entorno escolar esta enmarcado por varios conflictos que se viven diariamente en la
escuela 0 se encuentran en el entorno; entre ellos podemos mencionar la violencia
intrafamiliar, intrafextra escolar, la conformacién de parches dentro y fuera del colegio y la
agresividad constante entre fa mayoria de los actores de [a comunidad educativa.

Esos conflictos han sido manejados en el colegio por medio del Manual de Convivencia,
siguiendo el conducto regular tradicional: docente de asighatura o conocedor del caso, el
director de curso, onientacién coordinacian, comité de evaluacion y promocién, consejo de
convivencia, rectorfa y consejo directivo.

Aunque las reglas contenidas en el manual deben construirse colectivamente para que
correspondan a las necesidades, intereses y particularidades de los miembros de la
comunidad educativa, en este caso no era asi —como en muchas instituciones educativas-
ya que las reglas no son negociadas por todos, sino que unos son quienes las construyen
para otros, quienes han de cumplilas. Ademas, estas reglas de juego se cambiaban
constantements ¥ no se tenfa en cuenta a los actores de la comunidad educativa, sino a
especialistas para crear un reglamento que definia como debe ser la conducta de los
otros, creando una Gnica tipologia de padres, estudiantes y docentes. Estas dinamicas se
han mantenido a lo largo de 1a historia de la IED, donde la autoridad se ha convertido en
el eje principal que controla las acciones por parte de algunos actores especificos como
son los papas y los estudiantes que dianiamente cohabitan en la institucion.

CONFLICTO Y ESPACIO SELECCIONADO

Aunque La comunicacién de los padres y madres con la escuela a partir de la gestion de
los conflictos era un proyecto especiaimente dirigido a trabajar con la Asociacion de
Padres de Familia, fue dificil iniciar labores con sus integrantes, pues estaban en proceso
de elecciones y empalme entre las juntas directives de los afios 2003 y 2004. Mientras
este proceso se llevaba a cabo con los padres, la institucién educativa tomd la iniciativa
de trabajar con ios estudiantes y docentes en este proceso; para ello se necesitdbamos
contar con un grupo base de estudiantes y docentes que quisieran participar del proyecto.
También se vinculd i2 orientadora del la IED La Toscana. La misma institucion propuso
que participara en el proyecto un grupo de estudiantes que tenia problemas de indisciplina
con el fin de que aprendieran a comporterse, era el grado 801.

Considerando que desde 2003 por iniciativa de los docentes la IED estaba trabajando el

proyecto de emisora escolar, se propuso que ese fuera el escenario propicio para realizar
el proceso de gestion de conflictos en el que los estudiantes y los profesores trabajaran
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con los estudiantes, pues hasta el momento la emisora habia tenido sclo una funcién
recreativa. Esta propuesta se trabajé con algunos miembros de la comunidad educativa
que buscaban dare un sentido diferente & la radio a partir de sus infereses individuales y
colectivos.

La identificacién del conflicto se dio a partir de un conversatoric entre estudiantes y el
resto de la comunidad educativa donde se identificaron algunos de fos inconvenientes
mas comunes que se encontraban en el entorno. A continuacion enunciamos algunas:

= Agresiones fisicas y verbales entre los estudiantes. Estas agresiones también se
presentaron ocasionalmente, con algunos docentes y directivos de [a institucion.

= Violencia intrafamiliar.
« Alcoholisma y drogadiccion dentro y fuera de la institucion.

« Conformacion de parches o pandiias en institucion o relaciones con las existentes
en el entomo escolar.

Cuando algunos de los estudiantes de 801 estaban planteando algunas de estas ideas, el
ambiente empezé a tornarse agresivo, pues no se respetaban la palabra, se contradecian
constantemente de forma altanera, gritaban y se agredian verbalmente: par obvias
razones percibieron que /a agresién era uno de los conflictos mas sobresalientes en la
IED La Toscana.

Para conocer un poco més las expectativas y percepciones de los otros compafieros y
docentes se acordd hacer entrevistas donde se les preguntara a los demés si en la
institucién se agredian constantemente, qué tipos de agresién percibian y como creian
que esos conflictos se hablan manejado en La Toscana. En el siguiente encuentro, los
muchachos no cumplieron con lo acordado por diferentes razones: algunos no quisieron,
otros lo olvidaron y a los demés porque no quisieron darles la entrevista. Curiosamente,
en medio de diversas excusas o justificaciones poco argumentadas, comenzaron
nuevamente a discutir en forma agresiva, razén por la que les propusimos trabajar la
probleméitica especifica que se estaba dando en el saldn, puesto que entre eflos se
agredian por medio de buras e insultos constantemente y no se podia avanzar en e
proceso.

Los estudiantes aceptaron, porque algunos de ellos ya estaban cansados de las
agresiones, incluso no querfan permanecer juntos en ninglin momento.

HACIA UN ANALISIS DE LA PROBLEMATICA

Como los padres no participaron directamente en este hroceso, la participacién de elflos
se dio por medio de charlas informales en donde se trataba de establecer como eran sus
relaciones con los demés miembros de la comunidad escolar.

Respecto al grupo de estudiantes, el primer paso fue escuchar y analizar cual era la
posicion de cada uno de los cuarenta y dos estudiantes del grado 801. Para tal efecto, se
realizaron mapas territoriales donde identificamos las relaciones dentro de! curse y con los
demés miembros de la comunidad educativa intentando comprender el porqué de esas
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actitudes tan agresivas con sus compafieros y cémo se sentian al respecto (vease
anexo). En estos mapas los estudiantes dieron a conocer cuales eran lag dindmicas que
en esos momentos se estaban presentande dentro del aula:

1) Dificuitades para la interaccién en la diferencia

Ei curso se encontraba -y ain se encuentra- dividido por grupos; el hecho de pertenecer a
un grupo determinado, aunque generaba reconocimiento, arnistad y lazos de confianza,
también facilitaba los perjuicios, alianzas para afectar a los ofros y actitudes de
desconfianza.

2) Chismes y paranoia social

{_a forma de llevar los conflictos al plano de lo pUblico era a través del chisme o del rumor.
Como es obvio, tales situaciones generaban incremento de la desconfianza, agresiones
verbales y paranoia generalizada, es decir, creer que los pares (los demés compafieros)
siempre querian dafaros. La forma de tratarse e interactuar dependia mucho del grado
de conflanza y amistad que se tenia con los demés, lo que es bastante dificil en un
entorno plagado de comentarios lesivos y presuncion de enemistades.

3) Diversas estrategias para evitar problemas

Una estrategia institucional ha sido mezclar los grupos en diferentes cursos a fin de no
generar confiictos; como afirma la coordinadora de la institucion:

Hay que separarlos porque siempre en cada saldn se van generando grupes y eso puede ser un
problema para el colegio, por €80 es mejor apartarlos, para acabar con 308 grupes...

Esta es una estrategia inmediatista, porque o conflicto se niega, se evade, pero
realmente permanece latente aunque los sujetos sociales estén dispersos en varios
salones, la forma mas usual para resoiverio es la violencia, dentro o fuera de la institucion.
Como afirma una estudiante de grado octavo:

Yo extrafio mucho a los compafieros de mi curso, porque ellos son unos bacanos y alla si tengo amigos,
en esle salén no...

Por ofra parte, la estrategia mencionada afecté a los estudiantes porque varios de ellos se
sentian rechazados y excluidos en el nuevo curso y por las directivas escolares.

Ctro ejemplo puede ser e hecho de que, en algunos casos, cuando se presentan
problemas muy graves dentro de la institucién como las agresiones fisicas con arma
corto-punzante o e cansumo, porte o distribucién de sustancias psicoactivas dentro de la
institucién, se buscan salidas como sacar al estudiante del colegic ¢ buscarle un traslado,
sin gestionar el conflicto realmente, pues lo que se hace es pasario a otras instancias o
escalas.

4) Instancias y escenarios de gestién
Los espacios preferidos por los estudiantes para socializar son el salon, los bafios, el

patio y la calle; paraddjicamente, los espacios en donde, desde su perspectiva se
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generaban discusiones y confiictos fugron coordinacion, rectoria y el aula porque algunos
no se sentian a gusto y tenian enfrentamientos constantemente. Sin embargo, es en la
primera seleccion en donde se presentan mas a menudo acciones violentas.

Por su parte, los padres mantienen una relacién mas cercana con la orientadora que con
otra parsona o instancia dentro de la institucion; existe un alto grado de confianza entre
unos y otros. Los padres consideran que la orientadora los puede ayudar o solucionar los
problemas.

Ahora, en cuanto al rector, para los estudiantes no existe ningin tipo de refacién: “Es una
persona invisible, no existe”, comentaba una de las estudiantes. Segun varios de ellos, &
se involucra con los estudiantes sélo cuando estdn a punto de sacarlos del colegio, al
principio y al final del afio. Por esta misma situacién, existe un enfrentamiento entre la
coordinadora y la orientadora con el rector, pues ante la ausencia constante de ¢t en la
IED, ellas deben asumir ias riendas.

5) Autoridad/autoritarismo

En otra escala diferente al curso, es precisc anotar que las agresiones se dan también
con docentes y directivos. Los estudiantes afirmaban que las relaciones con algunos
docentes, gran parte de las directivas y sus familias no eran muy buenas. Argumentaban
que se consideraban exciuidos por parte de los otros miembros de la comunidad
educativa, pues creen que sus opinicnes no son tenidas en cuenta; como afirma una
estudiante de 801:

Lo que pasa es que los profesores y las directivas del colegio nunca respetan lo que nosofros pensamos
Y queremos.

Por ejemplo, las citaciones enviadas a los padres ya sea por indisciplina o por bajo
rendimiento académico, se han convertido en estrategias coactivas de directivos y
profesores para amenazar 0 amedrentar. La citacién funciona de la siguiente manera: si el
estudiante ha incurrido en tres faltas, ya sean académicas (no traer tareas, no pasar los
examenes, no traer trabajos) o disciplinarias {agresiones de todo tipo) se envia a los
padres. Y si bien esta regla estd en el manual de convivencia de la institucion y los
estudiantes comparten la idea, no estan de acuerdo en que docentes y directivos la usen
como amenaza. Segun las argumentaciones de los directivos:

Lo hacemos para que fos padres tengan un mayor control con sus hijos, para que sepan en qué estado
se encuentra su hijo académica y disciplinariamente para que tomen las medidas necesarias.

De otra parte, cuando los estudiantes presentan problemas académicos o disciplinarios,
afirman que los maestros “se la dedican™. Pero en muchas ocasiones sucede to contrario:
reconocen que cuando a un profesor le fafta autoridad, ellos se la montan, agrediéndolo o

burlandose.
6) Confianzaldesconfianza
Por ejemplo, la relacién ¢on la coordinadora estd mediada por la autoridad. Segun

algunos estudiantes, ella se involucra con los alumnos sélo cuando existen problemas
disciplinarios 0 necesita favores: “Elia solo lo busca para que uno le haga favores o para
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tratarlo mal...”. Cuando se inquirié al respecto, afirmaban que la forma de tratarlos es
humillante, pues los llamados de atencién se hacen publicamente, mientras estan en
formacién, por lo que ia confianza es minima. Por su parte la coordinadora Cristina
afirmaba que maneja los conflictos por medio del conducto regular; con respecto a los
comentarios de los jévenes, afirm6: “Ese curso es muy indisciplinado, espero que con los
talleres, cambien de comportamiento™.

De otro lado, las relaciones con la orientadora son ambivalentes: para algunos es de
autoridad, de humillaciones y agresiones verbales; para ofros, existe algin tipo de
confianza pues “Elfa es alguien que nos escucha’, contrapone una estudiante.

En algunos casos, la relacién con los padres es buena pero no existe una total confianza;
en otros casos, las relaciones con los padres son de confrontacion, ya que existen
problemas famiiares, agresiones verbales y fisicas. Segun los estudiantes, no los
comprenden, pues en muchas ocasiones sus familiares les creen mas a los profesores,
que & ellos mismos (por supuesto, estratégicamente, se omite la posibilidad de reconocer
equivocaciones propias).

En cuanto a las relaciones entre algunocs docentes y Ia orientadora no exste mucha
cooperacion, cada actor utiliza su repertorio estratégico dependiendo del contexto en el
que se encuentra para afectar al otro, generandose enfrentamientos y agresiones.

Sin embargo, con algunos docentes existen relaciones cordiales, por ejemplo, con el de
matematicas, dialoga a menudo con eltos y considera que esta una excelente estrategia
de cercania, porque afirma: "Algunos estudiantes tienen muchos conflictos en casa y los
reflejan en el colegio”, lo que implica que existen dindmicas muy personales que pueden
afectar el proceso pedagégico y lo minimo que se puede hacer ante tales circunstancias
es hablar.

7) Exclusion

Los estudiantes consideran que existen preferencias hacia algunas personas del curso,
por lo que otros se sienten menospreciados, sefialados o ignorados, pues creen gue no
respetan sus opiniones

8) Explicaciones estructurales de la violencia

Algunos de los profesores consideran que las particularidades territoriales del entorno
social (delincuencia, pobreza, desempieo, bajos niveles de escolaridad, entre otros) y el
ndamero de estudiantes de cada curso, afectan la convivencia entre campafieros y entre
éstos y los docentes. El rector afirma esta explicacion desde los aspectos socioculturales
del territorio:

Uno de los factores por los cuales hay conflictos en ef colegio es por e nivel socio-econémico de los
estudiantes y por el tugar de uhicacidn, es algo que siempre va a estar presente

Es preciso anotar que aunque las condiciones del entorno afectan a ia escuela, este no se
debe asumir como justificacién exégena de la dindmica conflictiva interna. En realidad no
existe un afuera y un adentro porque la I[ED La Toscana hace parte del temitorio y es ¢o-
responsable de las dindmicas sociales que alli devienen.
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GESTION Y TRANSFORMACION

Después de conocer las percepciones de cada grupe y la forma en que se estaban
relacionando, realizamos la primera red, en donde fueron visibles las relaciones
entretejidas en el curso y entre los estudiantes que lo integran y las diversas instancias de
ta IED La Toscana. El analizar sus acciones, estrategias e intereses generd una crisis de
auto-cuestionamiento pues se percataron de los efectos devastadores de la violencia en
sus relaciones cotidianas; sin embargo, algunos, no aceptaron el analisis por considerar
gue eran exageraciones. Como es evidente, este no era sélo un conflicto interno entre
estudiantes de! grado octavo, sino que era el reflejo de la dindmica de confiictividad
escolar en al institucion.

A medida que avanzaba el proceso, algunos estudiantes mejoraron significativamente sus
relaciones con los demas, otros en parte, sin embargo, reincidian. La razén bésica, era
que aun no se habian construido reglas de juego. Se pensé entonces en la posibilidad de
conformar un verdadero escenario para que los estudiantes, padres, docentes y directivos
del colegio pudieran expresar sus intereses, sus diferencias y pudieran negociaros...

Realizamos con los estudiantes del grado octavo una propuesta para la emisora escolar,
de acuerdo a las necesidades del colegio y a las reflexiones hechas colectivamente
durante el proceso, donde se pudieran involucrar de una forma més concreta los padres
de familia y a los otros actores escolares para que trabajen conjuntamente en la
construccién de procesos de convivencia.

Hacia la construccién de una propuesta colectiva de radio escolar para la
convivencia

Segin los &studianfes, la emisora debe ser un medio de informacion que les permita
generar procesos comunicativos. Ademas de eso, les gustaria que la emisora contara con
las siguientes posibilidades:

« Emitir varios géneros musicales en los descansos, con el fin de que todos los gustos
musicales de ios actores escolares estén presentes.

« Enviar mensajes respetucsos, como una forma de expresarse de los estudiantes, los
docentes, los padres y los directivos.

« Hacer concursos, por ejemplo de poesia, coordinados por los profesores de cada drea
para genetat ofro tipo de relaciones entre unos y otros.

« Que por medic de la emisora los estudiantes de toda la comunidad educativa estén
informados de los acontecimientos escolares.

Objetivo General

Visualizar y gestionar adecuadamente los confiictos a través de fa emisora escolar de la
IED La Toscana, para generar y fortalecer sus procesos pedagégicos y comunicativos.
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Objetivos especificos:

» involucrar a toda la comunidad educativa en la construccién de la emisora escolar
para elaborar conjuntamente la misién, visién, objetivos y fines de la radio escolar
en La Toscana.

«  Capacitar a los miembros de la comunidad educativa para que conozcan y se
fortalezcan en el manejo y la construccién de una emisora escolar.

» Poner en discusion las propuestas con toda la comunidad educativa por medio de
encuestas, entrevistas u otros, para recibir sugerencias por parte de otros actores
en lo referente a conflictos escolares.

= Negociar los intereses de cada uno de los actores escolares para construir
acuerdos y reglas de juego para mejorar la convivencia.

Participantes

« Dos estudiantes de cada curso, mas 10 estudiantes del grado 801.

s El consejo de padres y la Junta Directiva de la Asociacion de Padres.
» Dos 0 mas docentes encargados de apoyar el proceso.

o Coordinadora de la institucion.

» Orientadors de la institucién.

« Rector de la institucion.

Materiales

» Una grabadora, mas dos micréfonos externos.
« Un equipo de amplificacién del colegio, con bafles a cada extremo de la institucion.

Aunque las relaciones en el colegio no han cambiado mucho, la capacidad propositiva y
las iniciativas de accién colectiva han empezado a gestarse. Actualmente los estudiantes
estan negociando esta propuesta con las directivas, los profesores y la APF para poder
llevar a cabo los objetivos propuestos.

354



(ED LA TOSCANA - Relaciones entre estudiantes del grado 8° (dentro def salén) ~PASADO 4 w

por el chisme, fa forma cursos por que halla estan
de tratarse depende sus amigos. Para slgunoe
ael gra:i :ﬁ;&?ﬁaﬂza estudiantes ia relacién
es buena, ya que estén
R compartiendo con el
Mismo curso y con otos
El salén esta dividido por IeVos.

grupos, cuando se .
presentan conflictos dentro

del curso los de cada . "\ Estudiantes del ’ .

grupo se defiende y ~a grado 801 R N Algunos

cooperan entre ellosg. Pero L.as relaciones ' ”‘_;.;"W consideran que las

cuando es hacia fuera no se dan entre ) T A relaciones ente |

fcooneran no existe una - e ellos se miden por
\—’/ - medio de fa

agresién,

Agresiones verbales 4 -7 '
(Gritos, humiliacién y

burla ante los deméas), : Chismes, peleas
jipnddon bt imespeto, individualismo,
cosa. intolerancia, se piensen o Y
se@ esconde las cosas
para generar discuslon y
castigo.
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IED LA TOSCANA - Relaciones entre estudiantes def grado 8° {dentro det salén) -PASADO INMEDIATO RED DE CONFLICTO

La forma de castigar ea
Hamado a los padres por
medio de las citaciones, ya SE g'tjlldl?:dtz
sean académicas & g
disciplinarias (3 faltas) ‘ 801
- Manual de convivencia. .. L
Unadelas pocas | ‘w // i
relaciones o lazos de |’ _ )
confianza es con sus % ; \ i
amigos (Estudiantes), }: / g ! l
en algunos casos § ; ' Sl ,f ;
estas “sorr con las § . ;7. 1
inlcas personas que |- 7 3 Y
establecemos una | Amigos Ji 7 ' :{ :\ -
buena refacién dentro |4 A \ oo
del colegio®. P~ I | ; ;
i: 3 /’ "\ Ii |
e i WA e P f " “u_ ) :
\ 1 1
\ ] \
\ \ f v
Profesores ) S . <V
Coordinadora y
La relacion con los profesores es no |- Orientadora
pasa de lo académico, fuerte ton }
los débites-cébiies con los fuertes. |y -
En algunos casos las relaciones se |- -
dan entre Autoridad versus p
obediencia y respeto. :

Existo una relacion do desconflanza
y enfrantamientos constantes entre
algunos docentes con la

Orientadora,

b e e e -

A. La relacion con la coordinadora es solo de autoridad versus
obedioncia y respeto,

B. La relacion con la orlentadora para algunos es de autoridad,
de humillaciones, agresiones verbales, para otros existe algun
tipo de confianza “efla nos escuchy”.

Entre los padres v la orientadora existe una relacién de
confianza, ellos creernt que alla los es¢ucha v trata de ayudarios
{paternalista),

Existe una relacién de desconfianza y discusionas entre la
coardinadora y a orientadora hacia el rector porque effas tienan
que asumir en muchas ocaslones la funcion del rector,

R R

J NN .. e — e s s b et mmu o e

L T L e T

En algunos casos et
tipe de relacion ton los
padres es de
confianza para Ciettas
cosas, otras no se dan
por medio de la
agresion y en miedo.
Los padres por su
parte cfeen mas en e
profesor que en sus
hijos desconfianza,
Los padres fienen una
buena relacitn con ta
orientadora,

No existe para eHos ningtin tipo de
relacion con ef rector “Es uns persona
{nvisible, no existe”, et se involucra con
los estudiantes sélo para castigar. E
da explicaciones estructuralistas y
causales al conflicto, pero no conoce
las dinamicas en las qua Se encuentran
ios estudiantes.

FERE AN )

N 5 v s R
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MATRIZ DE ANALISIS - IED

LA TOSCANA

Linea del tiempo

PASADO

PRESENTE

Categoria

VALOR
FisSICO/SIMBOLICO DEL
TERRITORIO
Dindmicas lpcales.
Valoraciones construidas
desde lo territorial

Estudiantes: Aunque existen confiictos escofares, para
ollos el territorio @3 muy importants, es asumido coma un
escenario donde se sienten identificados y un lugar donde
tes gusta estar {un lugar de encuentro, para construir
relaclones de amistad).

Profesores: Ei calegio lo reconocen come un espaclo de
trabajo. Creen que para fos estudiantes es un espacio

determinanto en su proceso de desarrolio en ténminos

académicos vy de convivencia. Ademas, creen que el poco
aspatio fisico que tienen los estudiantes dertro del colegio
afecta la convivencia, més el grado 801, porgque “es como
una cueva, effos puedsen hacer lo que guieran porgus es
muy escondido”.

Directivas: Dan explicaciones estructuralistas y
culturalistas de la vioiencia Intra-exira escolar. Buscan
culpables externos da las dificultades intemas de
convivencia,

El territorio no es considerado como un espacio para
negeciar [as perspectivas vy los intereses de fos estudiantes
' frente a los del colegio.

Pot parte de cada uno de los actores de la comunidad
educativa existe un tipo de privatizacion del territorie de

para clertas cosas que elios consideran importantes.

acuerdo con sus interesas particulares, pues puede se Gtil

Es un escenario de ensefianza, donde los estudiantes son

La mayoria de las cosas gue se encuentran en la linea deol
tiempo pasado, actualmente slguen presentes dentro de la
institucion.

Los muchachos del grado octavo estan viendo la posibitidad
do pensar la radio como una herramienta que les permita

avidenciar sus intereses. Para esto se esta elaborando con
allos una propuasta para fa emisora escolar de La Toscana.

los que aprenden ¥ los masstros son e educan.
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REPRESENTACIONES
SOCIALES EGO/ALTER
CON RESPECTO AL
CONFLICTO
Como se ven a si mismos y
a los demas

Estudiantes: Dentro del salén ellos ge ven coma
compafieros, los ofros s¢ asumen como amigos o
shemigos, pero el enemigo es de memonto yva que en
ocasiones se antre ellos de establecor alglin tipo de
relacién, aunque sigan existiendo rencores.

Ellos ven a los profesotes y directivas en términos de
autoridad y de agresidn, no existe ningtin tipo de conflanza
entre ellos, creen que las relaciones se dan en téminos de

atforidad versus raspeto y obedlencia.

Profesores: se ven a si mismos como los guardianes del
deber ser, quienes tienen el conocimlento, son las que
ortontan y encaminan |2 vida de los estudiantes desde la
escuela.

Ven a los estudiantes como “lumnos”, personas que ne
tiene conocimiento y por eso hay que brindarles las
compatencias académicas necesarias, limitando su

participacion en las decisiones que asume ¢! colegio.

En esta misma posicién se encuentras las directivas de la
institucidn, quienes considerando que tiene la supussta
“verdad “en sus manos y que los otros deben asumiria
quieran o no.

La mayoria de las afirmaciones que se encuentran en la
linea deol tiempo pasade se ven reflejadas actualmente en fa
Insfitucion. No se kan podido negociar 0355 parspectivas
con todos fos actores de la comunidad educativa, ya que
ellos copsideran que no ¢s necesario, porque asl 5o deben
asumir las cosas en ia ingtitucién.

Por al momento no se concibe tener en cuents a los
estudiantes en las decisiones que toma la institucién, pues
no son considerados interloctitores validos.

Por ofra parte, aungue se han dado cambios de actitud entre
algunos estudlantes del grado 8°, aln existen agresiones la
desconflanza permanece, por clertos rencores del pasado,
que se evidencia en ef aula de clase.

REPERTORIO
ESTRATEGICO
Estrategias empleadas
por {os actores sociales-
intencionalidades-
Iniciativas de gestion

Repertorio estratégico por parte de la Inatitucién
+ Autoritarismo versus respeto y obediancia,
« Negacitn de los conflictos, oposicion a discutirlos con los
demas.
¢ El Chisme y el tumor son formas de hacer pubiicos los
conflictos,
« Amenazas. el observador y las citaciones como
mecanismos de control académico y disciplinario.
« Redistribucién de la cuipa entre los diferentes actores
{Familia, docente, estudiantes y directivos).
+ Se buscan alianzas para reglizar acciones concretas por
ejemplo, expulsar a los estudiantes denominados
equivocadamentes “problema”
+ Explicaciones astructuralistas y culturalistas de ta
violengia intra-gxtra escolar, (Familia, Socicecondmics).
+ Santiones punitivas

Repertorio estratégico por parte de la institucion
Sa mantiene ef repertorio estratégico del pasado,

Tratar de generar confianza y participacién con los

astudiantes para la conformacitn de la emisora, pero baje
sus intereses. o

Repertorio estratégico por parte de los estudiantes del
grado octavo
Se mantiens el repartorio estratégice de! pasado.
Utitizar la emisora para expresar io que sienten.

Buscar ofro tipo de relacionas y allanzas con los profesores

Ans Lo £, A s bowsse medoe i e,
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+ Guiarse Unicaments por el conducto regular para no
asumir los conflictos "formas tradicionales dé sancién®.
« Contradiceiones en las reglas de juego, utilizAndolas a su
acomodo.

« Victimitas / victimarios

« Por parto de la directiva no asumir el entorno como un

espacio de la escuela, a no ser que los estudiantes se
polean cor: el uniforme.

Repertorio estratégico por parte de los estudiantes del
grado octavo

« Negacidn de los confifetos.
» Fuertes con fos déblies y débiles con los fuertes
« El gjarcicio de la violenclia como forma de lograr
reconocimiento.
s Agresiones verbales (Grites, humiliacion y burla ante los
demas), figicas v de sxclusién.
» Amenazan dentro y fuera def aula.
« En ocasiones s agreden varbaimente.
« Allanzas para inculpar a los otros, para construlr saltdas
facilistas a los confiictos.
o Exclusién: por aparente prateccitn, por fa ne aceptacion
de las reglas de juego del ofro, por eliminar da una u otra
forma a los opositores y por que no corresponde a sus
interases do los otros.
» Se busca la revancha.
» Victimitas / victimarios
» Robar ¢ perder cosas dentro del aalén para inculpar s
ofros.
« Imponer sus propias reglas para que los demas [as
asuman.
« Allanzas fuera para podar ganar.
= Sacarie ef cuerpo a jos corflictos.
« Cooperar para joder a ofros.
s Reconocer ka calle como el espacio para solucionar los
problemas.

con los profesores, para tener mas apoyo.

Podemos decir gue la escuela manefa los conflictes de
forma privada, por ende las sanclones son también de

Log estudiantes sisrten que no tienen voz no voto en las
decisionss que se toman en el colegio, pero también
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indole privada.

8
Iresponsabitidades académicas y disciplinarias,
La cosas no han cambiado mucho, el colegio sigue on las

ceptan qua les han perdido la confianza por fas

SENTIDOS
DE LO PUBLICO/
PRIVADO

construccidn de reglas de juego, en las decisiones que se
tomen, en la construccién de acuerdos v del sentido de lo

Autoridad versus obediancia y respeto, limitando |2
participacion de los oltos actores cacolarea en fa

plblico.

Existe resistencia al cambie, en lo reforente a gestionar
ptblicamente los confilctos, por desconocimiente o por
temor.

mistrsas posielén que hace seis mezes, 1o que se quiere
hacer ¢3 vintular a los estudiantes, directivos y docertes a

pansar otras formas de convivir, a partir de la radio escolar

Actialmente los estudiantes no estan seguros de
enfrentarse a lo que esta sucediendo en ef colegio, sin

ACCIONES

COLECTIVAS
Capacidad de
negociacion-Articutacion
con otros actores
Tipo de acciones

La capacidad de negoclacién as minima.

Las agciones que se toman cuando se presentan conflictos
en {a escuela son da tipo privado ¢ individual.

A algunos estudlantes no les interesa negociar las cosas,
porque consideran que es mejor no enfrentase a lo que
esta sucediendo en of colegio, prefleren salirse del juego o

defaccionat, ya que les funciona mejor, en cambio otros
consideran gue as necesarié asumir su rosponsabilidad en

aste, pere no encuentran una salida clara que les permita
llegar a negociar sus intereses frente a los demas
impotencia aprendida).

En las circunstancias gue so encuentra la escusia

{Autoridad) muchos prefieren mantenerse al margen o
actuar en contra da las normas establecidas.

embargo creen que la emisora facilitaria ese proceso.

Los estudiantes han reconocido st propio conflicto dentro
del salén, han comprendido en muchas ocasiones los

i.as normas que axisten en el papel no responden a unas

intereses de los otros, sin necesidad de tener que aceptarlos
¢ estar do acusardo con elios.

Padres y estudiantss han evidenciado que ese confilcto es
ol reflejo de la dinamica institucional, inter-actuando con los
contextos del entorna.

Los estudiantes perdigron &l temor a flevar sus conflicios al
plano de lo pablice,

c OA';’;E?!E)%;JEE l\sl EL necesidades de la comunidad educativa y de su entorno, no
N son negociadas a partir do los intereses de cada uno de los
CONFLICTO miembros, tan solos son tomadas en cuenta al momentote
Reglas de jusgo- justificar una sancion o para llevar a cabo con el conducte
Valoraciones ético- reguiar.
morales Esto hace qua no sélo los estudiartes sino toda la

comunidad se pacen as reglas por aito, ya que como no

tienen un sentido de aproptacién frente a fas mismas.

La escuela o3 asumida como el espacio donde unos van

a
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estudiar y los otros a dictar sus clases, no se dan Inter-
aprendizajes.

Uno de tos mayores aprendizajes fue fa posibilidad de
hablar sobre las cosas gue acontacen en la escusla, sobre
sUug intereses parsonales frenite a la construccion de un
sentido colectivo da ka convivencia.

Saben que el caming no es facil ya que slempre se les ha
impuesto tas cosas que debe decir, como deben achuar y
tomo deben comportarse, elles asperan taner ef apoyo de
algunes docentes y los padres para poder tlevar a cabo la
propuests gue anteriorments mencione. Se espera que esta
harramienta les pueda servir ara poder negociar sus

intereses.
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4.26. INSTITUTO CULTURAL RAFAEL MAYA

Esta institucion educativa se encuentra ubicada en uno de los sectores mas deprimidos
de Suba. Los padres de esta institucién conclben como prioridad el conseguir el diario
para poder sostener sus familias, de tal manera que afirman contar con poco iempo para
trabajar sobre lo que sucede dentro y fuera de la escuela con refacién a sus hijos. En ia
dinamica escolar de la institucién se encuentran problematicas tales como violencia intra-
extra escolar e intrafamiliar, drogadiccidn, presencia de parches y pandillas, abuso sexual,
entre otros. Todas ellas se hacen visibles en la cotidianidad de! colegio.

El Institute Cultural Rafael Maya sufrié muchos cambios en el transcurso del 2003 y en lo
que va cormido del 2004 con respecto a las directivas de la institucion. Por diferentes
motivos, la rectora del colegio renuncia y los propietarios del colegio se vieron en la
obligacion de elegir un nuevo director; de otro lado, también cambiaron at coordinador y
algunos docentes. Estas decisiones afectaron la estructura y las dindmicas que se hablan
mantenido durante varios afios. Todo cambio genera algunos traumatismos, por tal razén
algunos padres, estudiantes y los mismos docentes han tenido inconvenientes a la hora
de enfrentarse a esas nuevas circunstancias.

Anteriormente, fas relaciones entre los directivos del colegio y los padres eran minimas;
aunque aparentemente existia un poco de confianza entre efios, los padres sentian que
no tenian ningun tipo de reconocimiento institucional. Esta situacién probablemente
obedecia a dos circunstancias: la primera, €l colegio no contaba con los padres a la hora
de tomar decisiones importantes para la comunidad educativa; la segunda, por el
desconocimiento y la poca participacién de los padres en las dindmicas escolares (véase
anexos).

Los padres consideraban que la mayoria de las reglas eran impuestas por la institucion,
por lo que las consideraban legales pero no legitimas, ni para ellos ni para sus hijos. Pese
a lo anterior, existia -y aln persiste- el apoyo o cierta aprobacién a sanciones de caracter
punitivo impuestas por el instituto. Por io tanto, histéricamente las reglas de juego no han
sido negociadas ni construidas por todos los miembros de la comunidad educativa, sino
que se han impuesto por medio de la autoridad y su obligatoric cumplimiento.

Con el cambio de los directivos en la institucién, se fueron evidenciando algunos reclamos
de los padres y los estudiantes, pues en el pasado ellos solicitaban que la presencia de la
rectora en la institucién se incrementara. Ademas crefan que el coordinador estaba
asumiendo las funciones de |a rectora, situacién que no ¢consideraban adecuada porque
esto le impedia cumplir con el trabajo especifico de coordinacién. Por su parte, algunos
profesores pensaban que la ausencia de la rectora no permitia hacer un buen seguimiento
a los conflictos y problematicas dentro de la institucién, Unicamente s¢ daban pafitos de
agua tibia 0 soluciones inmediatas a cualquier situacion que se presentaba. Para los
docentes, es justamente el rector quien debe enfrentar los conflictos y no ellos. Aqui se
evidencia de cierta manera ia redistribucién de la responsabilidad y la dependencia hacia
ios directivos.

Los cambios también afectaron el proceso que llevabamos en La comunicacidén de los

padres y las madres con la escuela a partir de la gestion de los corflictos, tomando un
giro inesperado, pues se cambiaban constantemente las reglas de juego por parte de las
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directivas hacia la organizacion, ya que el colegio exigia que antes de cada taller se
pasara un texto dando las especificaciones y ia metodologia que se pensaba realizar.
Después de revisado y aprobado por el colegio, el trabajo no se podia llevar a cabo, pues
se involucraban canstantemente en €l taller, obstaculizando su dindmica.

Para los padres, un cambio positivo que se dio con los cambios, fue la presencia
permanente del recter en la institucidn asi como el mejoramiento administrativo y
académico del colegio, reestructuracion que llevd bastante tiempo. En cuanto a los
aspectos negativos, el cambio constante de profesores, la poca estabilidad académica en
la que se encontraban sus hijos, la pérdida de clases y la demora en la conformacion del
gobiemo escolar -incluida la APF- hicieron que se presentaran choques entre las
directivas y los padres de familia.

CONFLICTO Y ESPACIO SELECCIONADO

Es negesario no solamente confiar en los otros antes de poder cooperar, sino también creer que esos
ofros contfien en uno!%?.

En la institucion hasta este afioc no se habia constituido legalmente la Asociacion de
Padres de Familia, pero los padres si estaban trabajando y realizando actividades con el
colegic en nombre de la APF.

Cuando OXiIMORON llegé en 2003 al colegio, se encontré con una Asociacion de Padres
de Famifia -de facto- con un alto grado de incertidumbre: muchos de elios no tenian
conocimiento de la reglamentacién de una APF y del trabajo que podian y deblan hacer
como organizacion; sin embargo, 1a 10gica de accién era estar al servicio de la institucién.
Desde ese momento, los padres manifestaron la intencién del colegio en oponerse a su
interés en constituirse legalmente como organizacién social. Coma afirma Rafael
Camargo miembro de las junitas anteriores y tesorero de la APF 2004

El colegio no quiere que se constituya la Asociacién, parque piensa que las actividades que se realicen
{los fiujos de dinero, fundamentaimente) ya no van a entrar directamente a ellos, sino a la Asotiacion. ..

Si bien en 2004 se estaba trabajando en el espacic de Manual de Convivencia, ante esta
situacién el proyecto tomé otro rumbo. Para tal efecto se dialogd con las directivas de la
institucién, quienes vieron conveniente que se cambiara el sentido del trabaja, pues en las
primeras etapas los padres no hablan estado completamente comprometidos con el
proyectn. Adetnas el que en esos momentos no se contara con una APF legalmente
constituida, hizo creer conveniente que se fortaleciera esa dificultad. Una de las
motivaciones de las directivas radicaba en que en las primeras reuniones que realiz6 el
colegio en 2004, los padres y madres exigian al colegio la conformacién de una verdadera
APF.

Ofras de las razones por las cuales el colegio queria trabajar con padres y no otro espacio
fue la transformacién por la que estaban pasando, pues algunos de los espacios no
estaban trabajando en esos momentos, como el gobiernc escolar y el comité de

107 Accitn colectiva.
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convivencia. Entretanto, se estaba reformando el PEl y el manual de convivencia sin que
ningdn agente externo apoyara el proceso. Segin el nuevo plan de trabajo, nos
enfocariamos en la organizacién y confarmacién de la Asaciacion de Padres de Familia.
Sin embargo, el proceso se retraséd debido a las transformaciones por las que estaba
pasando en esos momentos la institucion. Segan el rector: “...el colegio tiene que estar
orgenizado para poder empezar ¢con el trabajo”.

. ANALISIS Y GESTION DEL CONFLICTO

Los diferentes actores de la comunidad educativa no quieren seguir la “iinea de accién
que conduzca a los resultados de beneficios colectivos y mucho menos a la obtencién de
bienes publicos”'®®, pues se evidencian serias dificultades en cuanto a la cooperacion
entre los padres y el Institute. Por su parte, los padres y madres estaban cansados de que
no se vieran resultados, la posibilidad de legalizarse era cada vez mas lejana... la razén
es que legalizacion implicaba problemas como la desconfianza entre directivas y APF,
pues los primeros eran renuentes a aceptar que los padres y madres realizaran
actividades independientes, por otro lado, les resultaba difici reconocerlos como
participes legitimos del proceso educativo en el que estan inmersos sus hijos. Respecto a
esta situacién, el fiscal de fa APF opinaba:

Lo que pasaba era que los papas se cansaban de no ver resultados y renunciaban a sus cargos, por eso
nunca ha existido Asociacién....

Uno de los fines de los padres para crear la APF era !a fiscalizacién de los dineros y las
actividades del Instituto Cultural Rafael Maya, ya que consideraban que ese era uno de
los deberes fundamentales que tenfan dentro de la escuela. Se presentaba entonces un
conflicto de intereses individuales, que primaban sobre ef bien comun.

Luego, con el nuevo director, cambié la manera de relacionarse, pues la institucion
educativa se interesé en la constitucién legal de la APF, ya que es uno de los requisitos
para los colegios en convenio. Sin embargo, querian que se siguieran manejando las
relaciones econdmicas y de poder de la misma forma; esa es una de las razones
fundamentales por las que varios de los representantes de los padres en la Junta
Directiva de la ARPF actual estuvieron en aflos anteriores ocupando cargos similares.

Cuando inici¢ el trabajo con la APF, se habld un poco sobre &l papel de los padres en la
escuela y como ellos podian aportar desde la misma para el mejoramiento de la calidad
de vida tanto de ellos como de sus hijos. Se presentd el video "A fa hora de la salida”,
donde se muestra una experiencia del colegio Luis Lopez de Mesa, en fa localidad Rafael
Uribe Uribe, sobre manejo de los conflictos.

Después de reflexionar sobre el pape! de la APF dentro de ia institucidon, sobre 1o que
habia pasado antes con ella y cual iba a ser la filosofia de trabajo de ese momento en
adelante. Una madre afirmaba:"Hay que trabajar conjuntamente con el colegio para tener
mejores resultados’. Para tal efecto, los padres comenzaron a pensar sobre la
importancia de constituirse como una organizacion, no para fiscatizar, sino para poder
actuar en pro de su comunidad.

188 ROCHA TORRES, César Augusto. Modulo de Mediacitn de Conflictos.
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Al principio los padres y madres estaban un poco escépticos frente al trabajo, pues habia
desconfianza por parte de ellos hacia el proyecto. Luego, se volvié a realizar el taller
sobre los aspectos legales de las APF (véase anexo plegable). Alli se involucraron otros
aspectos, como la evaluacion de los estatutos v el apoyo a la construccién de proyectos
que no sélo se plantearan desde la visién econdmica sino que le apostaran a mejorar los
procesos pedagégicos y de convivencia en la comunidad escolar.

Se dieron algunas reflexiones desde las siguientes preguntas: ;Cuéles pueden ser
algunos de los objetivos de fas APF?, ;Cémo se pueden vincular al trabajo de la
institucién?, ; Qué generaria poder trabajar en equipo baja ciertas reglas de juego?, ¢Por
qué era importante tratar de recuperar o reconstruir ia canfianza en el otro (la institucion
educaliva) y generar acciones concretas que los condujeran a lograr sus objetivos?

Nosotros, como padres, siempre quisimos tener nuestra Asaciacion, pero el cofegio limitaba las acciones
que realizabamos dentro, ya que las ganancias siempre iban para el calegio y no nos dejaba tocar nada. ..

Uno de los objetives que manifestaron los padres y madres desde el comienzo fue la
legalizacién como prioridad, pues era un rete para elios demostrarles a los demas que si
podian constituirse, Por otra parte, se redactaron por primera vez los estatutos de ia APF
sin ayuda de la institucién; ademas se aclararon aspectos que descenocian fos padres
sobre éstos y como podian conformarlos articulando sus intereses, los del colegio y los de
sus hijos. Luego se hicieron todos los trémites necesarios para poder legalizar a la APF
del Instituto Cultural Rafael Maya. A esta altura del proceso, varios padres habian
cambiado las actitudes de desconfianza y reunieron el dinero para pagar el registro ante
la Camara de Comercio.

Pero las cosas por parte de la instituciéon no cambiaban pues querian imponer sus reglas
de una u otra forma y limitaban las accionas de los padres: una de las estrategias fue
retener as primeras actas de conformacién del consejo de delegados.

Después de la legalizacién, aunque no se habia definido claramente su papel en la
institucién, fos padres empezaron a realizar actividades para recoger fondos pues tenfan
que pagar los dineros que debian, e intentaron crear un proyecto para sostenerse
econdmicamente. Nuevamente, la institucién educativa obstaculizé ia ejecucion de las
actividades planteadas por los padres, realizando otras para los muchachos en las
mismas fechas, por ejemplo como un pasec y un jean day.. "Se vuelve a repetir ia
historia”, afirmaba uno de los padres de ia Junta Directiva 2004. Lo que es evidente es
que ninguno de los actores escolares pensaba en construir acciones en conjunto, sino
individualimente con el fin de fograr sus propios intereses y de no dejar que el otro lograra
los suyos:

Aun cuando ninguna de ias partes quisiera dafiar a la ofra y aun cuando ambas estén condicionalmente
predispuestas a cooperar no tiene ninguna garantia contra la negacién, en la ausencia de compromisas
verificables, susceptibles de ser impuestos 19,

Era claro que existian muchas dificultades al momento de llegar a negaciar entre la APF y
¢l colegio, ya que todos estaban esperando a que ¢l ofro diera el primer paso de

199 Dilemas de la acci6n colectiva, Capital Sacial y el éxito Institucional. Capitulo 6.
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acercamiento. Las directivas ds la Instituto Cultural Rafael Maya no pensaban soffarfe el
colegio a fos padres ya que era su empresa y no querian verlos inmiscuidos en ella.
Posiblemente consideraban que el poder se iba a re-distribuir, condicién que podria
debilitar su posicion...

Existia una negacion del conflicto por parte de las directivas de ia institucion, ya que ellos
consideraban que “el problema no es el colegio, sino los padres’, quienes tienen que
aceptar y trabajar con las regias de juego que establece la escuela, en este caso, las que
dictan unilateraimente las directivas de la institucion. Por otra parte, la institucion
educativa no estaba cumpliendo con los acuerdos pactados con los padres en diversos
sentidos: a) cuando establecian reuniones para trabajar en conjunto, el colegio escogla la
fecha; sin embargo, no asistia; b) aunque se comprometieron a entregar los listados, no Io
hicieron, pues segun ellos, se perdieron; y ¢) cuando los padres planeaban una actividad,
el colegio supuestamente los apoyaba, pero al final les colocaban trabas gque
obstaculizaba el desarrollo de las mismas.

Como es obvio, los padres y madres percibian la intencién de no-cooperacién por parte
de la institucién educativa. Fue asl como decidieron emprender un proceso de
negociacion, pero se dieron cuenta que no tenfan planes a futuro, encontraron que no
sablan que aporte podian realizar como APF, al proceso de formacién de sus hijos.
Determinaron entonces la necesidad de construir un proyecto que les permitiera crear un
hilo conductor entre sus intereses y los del colegio.

Elaborar un proyecto gue involucrara a toda la comunidad educativa y permitiera mejorar
la convivencia y los procesos pedagogicos de fa institucién era una tarea realmente dificil.
Se pensaron varias propuestas donde ellos guerian trabajar; una era conseguir recursos
para solventar algunas necesidades alimenticias de los estudiantes {algunos refrigerios),
con el apoyo de otras entidades estatales y privadas, pero para eso tenian que justificar la
necesidad en que se encontraban. También se pensé en trabajar de la mane con los
estudiantes, realizando actividades para el beneficio del colegio y para ellos mismos.

A continuacién se encuentran algunas de las propuestas de los padres, con las que
piensan negociar con el colegio, para trabajar conjuntamente a fin de gue no se sigan
generando chaques entre ellos.

Reconocer las relaciones territoriales para hacer planeacién participativa

Los padres de familia de! Colegio Rafael Maya quieren tener reconocimiento y participar
en acciones concretas que les permitan mejorar las condiciones de vida de ellos y de sus
hijos. Uno de los espacios que determinan o definen ¢l rumbo de una institucién es el
Proyecto Educativa Institucional (PEl), que debe responder a necesidades y situaciones
de la comunidad educativa. Para los peadres, este proyecto debe girar en torno a la
convivencia, a la democracia, a la construccién de acuerdos y al conocimiento de los
deberes que como comunidad educativa deben asumir.

La Junta Directiva y algunos delegados de la Asociacién de Padres de Familia quieren
realizar un diagnéstico participativo con estudiantes, docentes, personal administrativo y
padres y madres, con el fin de ayudar a construir y participar directamente en el PEI del
Instituto Cuitural Rafael Maya.
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Con este diagnodstico se quieren comprender de una u otra manera las necesidades de su
sector, también se busca abrir espacios para ef conocimiento, &l didlogo, 1a gestion de los
conflictes, la convivencia y la comunicacién, basada en el respeto a la divergencia de
pensamiento.

Objetivo General

Construir colectivarmente un diagndstico participativo con el fin de generar espacios para
el conocimiento y la convivencia, que contribuyan al mejoramiento de la comunicacion
entre los padres y el resto de la comunidad educativa.

Objetivos especificos

* Fortalecer por medio del diagnéstico participativo el Proyecte Educativo
Institucional del Colegio Instituto Cultural Rafael Maya, como una forma directa de
la participacién de los padres en el mismo.

» |mplementar estrategias colectivas de accidn que permitan obtener recursos de
organizaciones estatales y/o privadas para contribuir al mejoramiento de la calidad
de vida de la comunidad educativa.

» |dentificar problematicas yfo conflictos de ia institucién y del entorno, a fin de
realizar acciones concretas que permitan comprender y gestionar adecuadamente
las dificultades.

Participantes

Los docentes de la institucion
Personal Administrativo:

Rector Coordinadores

Secretarias

Propietarios

Setvicios Generales

Representante de los estudiantes
Gobierno Escolar

Personero

Padres de familia {3 0 4 delegados de cada curso) y entorno.
Los estudiantes que quieran participar

Metodologia

La metodologia que se piensa ufilizar para flevar a cabo el diagnédstico participativo es la
Cartografia Social, la cual consiste en realizar mapas de relaciones en el terrtorio. Se
trabajarian las siguientes relaciones:

»  Economico-ambiental

Infraestructura y calidad de vida
» Espacios de socializacién
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Materiales
=20 pliegos de pape! periddico.

*Marcadores
=Un mapa de referencia (del colegio y del lugar dénde esta ubicado)
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Mapa de redes Colegio Rafael Maya PASADO 1
Dificultades de comunicacion e interaccion entre la APF y la Institucién
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Mapa de redes Colegio Rafael Maya. PASADO inmediato
La faita de comunicacién e interaccién entre la APF y la Institucién
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MATRIZ DE ANALISIS - INSTITUTO CULTURAL RAFAEL MAYA

Linea del ttempo

Categoria

PASADO

PRESENTE

VALOR FiSICO

ISIMBOLICO DEL

TERRITORIO

Dinamicas locales-
Valoraciones construidas

desde lo territorial

Para los padres de familia el poder establecerse como APF
es tener reconocimiento tanto en el colegio como fuera de
él. Es la posibilidad de tener un espaclo propic en el que

ellos puedan aportar desde sus perspectivas a los
estudiantes y al resto de la comunidad. Es poder responder
a cigrtas necesidades socio-econémicas de las familias

También tener un control y vigilancia en algunes casos de
las actividades del colegio y de las dinamicas que en la
escuela se llevan sin ser vistos como agentes externos a la
institucion,

Ef colegio no ve al entorno como interfocutor valido, con ei
que deba contar para mejorar jas condiciones en que se
encuentra la escuela, consideran que es &l factor que
afecta directaments el convivir en la escuela.

Por parte de las directivas de la institucion (los duefios),
ésta es su empresa familiar, donde de una u otra forma han
establecido sus propias reglas sin contar con los otros,
ejerciendo una privatizacion del territorio.

Se mantiene la idea de privatizar el territorio.

La APF piensan que los proyectos que ejecuten deben ir
dirigides a satisfacer, ai menes en parte, ciertas
necesidades de los padres, los estudiantes, docentes y
administrativas en lo educativo, cultural y en lo sogio-
acondmico.

Ahora, ios padres creen que &5 necesario proyectarse tanto
dentro como fuera de la institucién para que se puedan
alcanzar mejores resultados.

Invotucrarse directaments con las dindmicas que se estan
viviendo en ¢l colegio sin querer perturbar el trabajo de las
directivas.

Generar legitimidad tanto de la APF como del territoric
mismo por parte los padres y demas miembros de la
comunidad Educativa.

El consejo de padres y en este caso los delegados del los
padres quieran apoyar a la junta an 1as actividades que se
realicen en el coleglo para mejorar la calidad de la
educacién de sus hijos.

REPRESENTACIONES
SCCIALES EGO/ALTER
CON RESPECTO AL

CONFLICTO

Como se ven a si mismos y

a los demas

—— 1 LY WP LYY PN

En el colegio nunca habla existido asociacion de padres, el
colegio lo asumié como un deber y una obligacién, mas no
por gue le interesa que los padres se involucraran en o
colegio.

Los directivos se velan como los poseedores det
conocimiento, se veian como los orientadores vy
coordinadores del resto de la comunidad educativa, Veian a
los padres como menores de edad.

Las directivas y el rector del colegio ve a la APF como un
agente que puede generarle varias cosas:
a) La APF como gestores potenciales de recursos
econdmicos vy fisicos para la institucidn. Ejerciendo un

La mayoria de tas afirmaciones gue se encuentran en la
Iinea del iempe pasado se ven reflejadas actualmente en fa
institucién. No se han podido negociar esas parspectivas
con todos los actores de fa comunidad educativa, va que
efos consideran que no es necesario, porque asl se deben
asumir las cosas en la institucion.

Por ai memento no se concibe tener en cuenta a los
estudiantes en ias decisiones que toma la institucién, pues
no son considerados interlocutores validos,

Por ofra parte, aungue se han dado cambios de actitud entre
algunos estudiantes del grado 8°, aun existen agresicnes la
desconfianza permanece, por ciertos rencores del pasado,
que se evidencia en el aula de clase.

371



se justifican con los errores de los demas y con la
defeccion de parte de otros padres.
» Negacién del conflicto,
» En ol consejo de padres estan muy pendientes de las
decisiones que tome fa junta directiva. (Fiscalizacién)
+ Defeccién en cuanto a incumplimiento de acuerdos.
Algunos critican las acciones de los demds, sin tomar
alguna posicién. "Mirar 2 los toros sobre la barrera”.
+ Generar alianzas con la institucidn y echarle ol agua
sucia a la asociacion.
» Generar discusiones en tormno al manejo de los dinaros de
la APF, para que se tomen medidas.
« Victimizacién: La participacion es justificada afirmando
que ne los tienen en cuenta.

SENTIDOS
DE LO PUBLICO/
PRIVADO

Las directivas del colegic (duefios) y el rector tienen
prasente que su papel en la escuela es administrar y
enseflar a los ofros. Ellos conciben la escuala como su
negocio y frabajo donde colocan sus propias reglas
privatizando el territorio (Simbélico) como algo ro
negociable, ni intocable,

Las normas que se generan no son negociadas, sin
embargo, segun los directivos, son construidas para el
beneficic de toda la comunidad, homogenizando a los

estudiantes, docentes, parte Administrativa, padres y
domds actores gue estén involucrados.

Cuando los padres decidieron involucrarse directamente
con la Institucién por medio de la Ascciacidn, los directivos
consideraron que les estaban invadiendo su espatio y
territorio.

Los padres por su parte consideran que la escuela es un
espacio privado y por medio de fa Asociacion pusden
acceder 2 ¢l méas facil, facilitando la paricipacion en las
acciones que se realizan dentro y fuera de la institucion.

El asunto se vuelve publico cuando hay que generar
acciones concreétas por parte de todos para solucionar un
problema de magnitudes superiores y cuando creen que

sclos no pueden lograr muchas cosas (alianzas).

Per parte dei colegio los intereses siguen siendo los mismos
cohcibiendo a fa escuela como algo privado, que sélo les
compete a ellos.

Los padres por su parte piensan zhora que fa escuela puede
Heger a ser un espacio de participacién e interaccion, donde
se puedan negociar las perspectivas y los intereses de cada
uno de los actores de ta comunidad educsativa, generando
acciones para el bien ptiblico.

ACCIONES COLECTIVAS
Capacidad de negociacién-

Par todo lo dicho anteriormente se puede visualizar que la
institucién no tanfa mucho interés en negociar sus inlereses

El colegio ha optado por negociar con los padres bajo sus
propias reglas, “una de ellas as no cumplir con los acuerdos
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establecidos”. Quieren seguir con las acciones estratégicas

Articulacién con otros
actores
Tipo de acclones

y perspectivas con los demas {padres). Las acciones
concretas se dan en términos de autoridad y obediencia,
“fuete con los débiles v débil con los fuertes™ y suelen ser
individuales, sim tener en cuenta a los demas, por varias
razones:

a) Porque no las interasa generar acciones ceolectivas, por
temor a que se presenten conflictos da poder..

b) Porque no consideran a los padres v a los estudiantes
como interlocutores vafidos.

¢) Porque sienten gie se estdn metiendo dentro de su

territorio algo que no quieren compartir,

Por su parte la Asociacidn ha estado a merced del colegio y
no ha generade acciones colectivas, que les permita
participar con autonomfa de las decisiones det colegio.

que estaban acostumhbrados a utilizar, pero se hah dado
cuenta que no les ha funcionado por eso ahora si quieren

acciones conjuntas con la participacién de tedos los actores
para mejorar ta calidad de vida de la comunidad educativa.

negociar con los padres.

Por su parte los padres creen que se pueden generar

Eltos pretenden negociar clarameante con los ofros sus
parspectivas e interases.

APRENDIZAJES
CONSTRUIDOS EN EL
CONFLICTO
Reglas de juego-
Valoraciones ético-morales

La escuela se ha asumido con un escenario de enseflanza,
donde unos son los que educan y los otros aprenden.

El colegio siempre ha establecido sus pardmetros y reglas
sin negociarlas o discutirlas con los demés, siempre so
ehcuentran a la defensiva,

En muchos casos los padres aprendieron a chedecer, ho a
proponer, esto fue sembrando la desconfianza.

1.os padres desconfiaban de %i mismos y de las directivas
del colenic porque se sentian manipulados.

Para los padres era necesario legalizarse para peder ser
auténomos y ser reconocidos por los demds actores
escolares.

Los padres sentian que la legitimicad parta desde el
colegio y no desde ellos mismos.

Existia muy poca unidn y participacién por parte de los
padres hacia el proceso,

Velfan la posibilidad de asociarse como algo muy lejano.

Considero que todas las anotaciones anteriores en a linea
de! tismpo del presente hacen parte de los aprendizajes de
cada uno de los actores de la comunidad educativa, {as

transformaciones de las estrategias, del valor del teritorio
del sentido de lo publico v lo privado hacen parte de esas
acciones de reconocimiento y de legitimidad que buscan los
padres dentro de la escuela, entre las cuales se encuentran:

El tratar de confiar en tos ofros.
La intencién de negociar sus intereses con la institucian.

Ei generar acciones conjuntas para beneficio colectivo,
{Propuesta del diagnostico para el PEI).

E! pensar que una asociacion no es sélo para fiscalizar sino
también para construir con los demas.

El buscar alianzas con estudiantss y docentes para
beneficios colectives.

Por el contrario lo que refleja la institucién es esa resistencia
al cambio y a las transformaciones, ya sean por temor o por
gque van en peligro sus intereses.

inter-aprendizaje entre jos padres.

Cambio da actitud, de la obediencia a Ia construccién de

e, e e — —— e ——— s —

propuestas.
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4.27. INSTITUCION EDUCATIVA DISTRITAL RAMON DE ZUBIRIA

La Asociacion de Padres de Familia det Ramén de Zubiria se habia destacado por la
permanente y activa participacion a lo largo del proceso. Una vez conciuida la etapa de
capacitacion, en Ja cual la totalidad de los miembros habian seleccionado el taller de
“Television en la escuela”, se produjo el proceso preparatorio para iniciar la fase de
gestion, asi como de las elecciones del gobierno escolar y de la nueva Junta Directiva de
APF. En este proceso, OXIMORON hizo un acompafiamiento minucioso en la fase
preparatoria de las mismas y durante los comicios.

Respecto al proceso institucional del Ramoén de Zubiria, cabe anotar que se destaco el
interés de las directivas del colegio por promover el "voto a conciencia” por parte de los
estudiantes, para lo que motivé a los candidatos estudiantiles a involucrarse en debates y
desarrollar programas de gobierno cuyo contenido debian pener & consideracion de sus
compafieros. El dia de elecciones todo transcurrid con total normalidad y se observé un
proceso democratice que muchos colegics envidiarian.

Algunos miembros de la APF siguieron de cerca lo sucedido con sus hijos y, aunque pudo
ser ejemplificante, no se dieron la oportunidad de aplicar lo visto, en el proceso que
liderarian dias después para el cambio de Junta Directiva de ia APF. Por tanto, como ha
sido usual en este tipo de eventos, aunque todo trascurié con normalidad y dentro de!
marco juridico y estatutario, los candidatos fueron conocidos por sus electores minutos
antes de ser electos.

Unas semanas atrds, como se comenta arrba, se habia iniciado el proceso de
informaciéon con la comunidad educativa pata desarrollar el proceso de geston de un
conflicto real en el que participarian padres, estudiantes, docentes y directivos. La idea
era, al menos en principio, articular los esfuerzos que venian desarroliando la
coordinacién de convivencia, el 4rea de sociales y la escuela de padres entorno al tema
convivencial. Asi, se realizaron reuniones con la orientacién, que estaba encargada de las
practicas sociales de los estudiantes de grado undécimo; los profesores del area de
sociales, gquienes se encontraban preparando la regiizacion de mesas de conciliacion
escolar; asi como con representantes de la escuela de padres, que venian recibiendo

i : I . . . d
capacitacién scbre conflictos y convivencia por parte de ofras instituciones.

Se pretendia pues, involucrar a los padres de ia APF con quienes se venia trabajando, y
qgue tenian algunos elementos producto de los talleres recibidos, en una propuesta
negociada y construida colectivamente con ofras instancias de la institucion, que
posibifitara crear un gran proyecto de convivencia para el colegio, jalonado principalmente
por tos padres de familia.

La realidad de la institucidn y los procesos eleccionarios, asi como otros propios del
cambio de administracién en la alcaldia distrital, imposibilitaron el normal desarrollo de la
propuesta.

En primer lugar, el cambio de afio fectivo y el lento iniciar de las actividades académicas
de la institucién frenaron el aprovechamiento que se querla hacer de! proyecto de mesas
de conciliacion del &rea de sociales. £n fa primera reunién, a la que Oximoron fue invitado
junto con padres representante de las Escuela de Padres, el avance fue nulo, pues resulté
ser la primera reunién del afio de! drea de sociales y no hubo intencién siquiera de tocar el
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tema de las mesas. Finalmente se nos despacho friamente -también a los padres- pues
segun argumentaron nos encontrabamos fuera de lugar y ese no era el momento para
discutir el tema, no sin antes intercambiar nimeros y hacérsenos la promesa de que
seriamos convocados para una préxima reunién; para la cual jamas fuimos Hlamados.
Luego, al preguntar sobre el tema de las mesas, se nos remitié con la jefa del area de
sociales con guien se intercambiaron comentarios sobre ef tema pero no se concretd
nada.

Respecto a la escuela de padres el tema es aun més triste, pues existe una dependencia
absoluta de ia institucion, los padres no se reunieron por iniciativa propia, pues esperaban
que desde orientacién se iniciaran labores en firme. Triste por la falta de iniciativa de los
padres mismos en activar de inmediate un espacic que se- har ganado y- que-les ha-
resultado tan necesaric como Ui, y triste también porque ademas dependen para su
funcionamiento del presupuesto que les asigna la APF, que estaba terminando periodo y
no podia hacer mas asignaciones presupuestales hasta que la asamblea de delegados o
aprobara a la Junta Directiva entrante. En resumen; no se pudo aprovechar ese espacio
para incluir nuevos padres en ¢l proyecto.

En cuanto a los estudiantes que se pretendia involucrar, aquelios que realizarian su
practica social, se realizaron méas de cuatro reuniones con la arientacion, encargada del
tema, a fin de ajustar los parametros bajo los cuales desarrollarian su labor. Tras la
primera reunion, en la que se empezoé a perfilar ¢l trabajo estudiantl, fue solicitado a
Oximoron un documento que definiera el pape! especifico que tendrian dentro de todo el
provecto, el cual fue entregado dos veces a ia orientadora, guien se habia comprometido
a precisar cuanto antes la fecha de inicio del trabajo con los muchachos. La propuesta de
Oximoron estaba enfocada a capacitar un grupo de mediadores de conflictos, con un
fuerte papei investigativo dentro dei proyecto, pues serian elios ios encargados de apiicar
y analizar los instrumentos que se habfan definido para investigar los cases.

El dia que se habia planteado para iniciar el trabajo con los estudiantes, estos no fueron
citados debido al olvido de la orientadora, quien informé ademas que era posible que no
se pudiera desarrollar e trabajo debido a la apertura de la nueva sede del colegio, creada
por el gobierno distrital para ampliar el ndmero de cupos escolares con el fin de atender la
emergencia educativa que se decretd a principios de afio. Resulid ser que al finai,
efectivamente, los estudiantes fueron asignados para apoyar labores sociales del sector
de |z nueva sede y, por cuestiones de tiempo, no fue pesible conformar un grupo diferente
al originalmente planteado.

Asl ias cosas, el frabajo debié ser desarrollando con los padres con los que ya se venia
trabajando, por lo menos a la espera de que alguna de las mencionadas situaciones
pudiera ser soiucionada, io que no sucediod.

IDENTIFICACION DEL CONFLICTO Y SELECCION DEL ESCENARIO

. En medio de todo el agite por lograr conformar grupos de trabajo que involucraran a los
distititos represéntantes de ia comunidad éducativa, se decidio, en conjunto con la APF,
iniciar un proceso piloto de andlisis y gestién de un conflicto real que estuviera sucediendo
o ya hubisse sucedido.
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Resulto ser que, por estar iniciado afio, el Comité de Convivencia no se habia reunido y
por tanio no habia materiai para seleccionar un confiicto que esiuvieran trabajando,
ademaés, usualmente el inicio de afio marca una época de baja intensidad conflictual, pues
los estudiantes estan por e momento analizando la situacién y tomandose confianza
nuevamente. Entonces no se presentan casos graves durante las primeras semanas,
pues muchos conflictos necesitan de un desenvolvimiento durante algun tiempo para que
detonen o se perciba que efectivamente algo sucede. Aunque hay excepciones.

£n conclusion, mientras se articulaba el trabajo con otras instancias, los padres de la APF
decidieron abordar uno de ios casos mas graves que se presento el afio anterior dei que
tenian conocimiento.

El caso “José”, como ya se le conocia, pues habia sido abordado de manera superficial
en otras sesiones de trabajo, resulté ser el més atractivo para analizar, dado que hubo
vacios en la manera en que se tratd y dejé heridas profundas en gran parte de la
comunidad educativa por el desenlace que tuvo. Los padres argumentaron que este tipo
de casos debian ser tocados abierfamente para que no voivieran a preseniarse o para ser
abordados de otras maneras.

Tras la seleccion del caso, del cual la mayoria de los padres tenfan un conocimiento
previo, hos dispusimos a trabajar. Se pretendia que ellos se convirtieran en los principates
investigadores del caso y, con el fin de subsanar la ausencia de otros actores de la
comunidad educativa, se repartieron los distintos actores involucrados en el conflicto con
el fin de que los enirevistaran y se pudiera configurar e confiicto de la manera mas
compleja posible.

Fue asl como se construyeron redes de tres momentos diferentes del conflicto y una
cartografia social sobre la que se analizé el caso con el entorno, con miras a buscar
propuestas de gestion més complejas e incluyentes.

Como resultado del trabajo desarrollado a lo large del proyecto, especificamente de la
fase de capacitacién en la que la APF habia recibido talleres de teievision en ia escueia, y
pensando en la perspectiva de la oferta medidtica de la institucion, que cuenta con un
proyecto de video y una emisorg, los padres habian decidido -desarrcllar un trabajo
paralelo al andlisis y gestion del conflicto basado en el video escolar. Dicho trabajo debia
recoger los puntos de andlisis mas importantes del caso estudiande y generar un producto
audiovisual que permitiera la sensibilizacion y la reflexion colectiva respecto al tema
abordado.

Efectivamente, tras concluir la etapa de andlisis del conflicto y hacer las propuestas de
gestion, los padres propusieron hacer un videc de! lenguaje mixto, argumental y
documental, que sin evidenciar el ceso abordado, por razones que mas adelante se
explican, permitieran incidir en el imaginario de la comunidad académica desde dos
perspectivas. La primera, desde la produccién, hacer evidente lo que le sucede a una
comunidad educativa cuando un conflicto se desborda y, la segunda, desde {a recepcion,
utiiizar el video como elemento fundamental para ia reaiizacién de taiieres de anaiisis de
confiictos con estudiantes y padres de la institucion.

Desafortunadamente, luego de un proceso largo en que las directivas de fa institucion
habian manifestado abiertamente su interés por apoyar e! proyecto, sucedié que los
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espacios en los que se encontraban los equipos de video y la emisora escolar iban a ser
demolidos para readecuar las instaiaciones dei coiegio, por io que estos medios debian
ser clausurados hasta tanto no hubiera un espacio en donde ponerlos an funcionamiento.
2 consecuencia de lo anterior fue, por supuesto, la imposibilidad de trabajar en dichos
espacios y la no conclusion de Ia propuesta de los padres en un producto tangible.

Historia de! Conflicto

“Jose™" solia ser el estudiante promedio tanto académica como personaimente, realmente
nunca de destaco por algo en particuiar, saivo que habia demostrado tener conductas
agresivas para con sus compafieros, e ireverentes con los profesores.

Durante el afio 2003, las relaciones que José tenia fuera de la instituciébn empezaron & afectar
las relaciones dentro de la misma. Era claro para algunos de sus compafieros v profesores que
esas amistades no eran las mas “recomendables”. Empezd a suceder con frecuencia gue se
ausentaba del colegio por varios dias y su rendimiento bajo notablemente. Para entonces,
varios profesores y directivos buscaron habiar con él para saber qué problemas tenia y si le
podian servir de ayuda, incluso flegaron a advertirle sobre la importancia que el estudio podia
tener para cambiar st situacidn y 1a de su familia. Aun asi, f joven no hizomucho eco de o
que le habian dicho y continué distanciandose de fa institucién.

Las directivas mas alla de aconsejarle y procurar hablar con su familia, que hasta el momento
parecla ser sdlo su abuela, pues seglin se supo su madre lo dejo a su cuidado, no podian
hacer mayor cosa. Ofra razon para Ia actitud de fa institucion era que José ajusiaba cuentas de
los problemas que tenia con sus compafieros afuera de la institucion y ademas no llegé a tener
problemas graves de agresion fisica hacia sus compafieros dentre del-colegio.

El detonante que generd incomodidad en ia comunidad educativa y principalmente en las
directivas, fue ei hecho reiterado de que aigunos jovenes armados, al parecer def barrio, habian
estado esperandolo en repetidas ocasiones afuera de la institucion con el fin de agredirlo.
Situgcitn de ka que Jost habia eswpatic en varias sportunidedes. ta reaccitn del estudiante
fue, en principio, hacerse a un grupo de amigos externos al colegio, quienes lo recogian y
nrotasian del otro grune, Empezé @ vivirse una cituacidn altomente nefigroca afuera de la
institucién, en la que dos grupos de jovenes armados podian generar una tragedia en cualquier
momento, por lo que las directivas solicitaron a las autoridades de pdlicia su presencia
permanente a ia hora de ia saiida.

Lo que condujo finalmente a la institucion a tomar medidas drasticas respecto a José, ademas,
surgieron rumores afirmando que ef joven estaba asistiendo armado a ia institucién, hecho que
aumentd la tension. Un dia, iniciando clases, varios de los compafieros chservaron cémo
ensuimby un gins de fuege g sigunos de sus-amges de i insitucion e dufonmaron deibecho g
las directivas, guienes mantuvieron la calma y llamaron a la policia para que hiciera una requisa
comroca £n cuanto llagaron los oficiales fusron levados sigilosamente 2l aula de José en
donde efectuaron la requisa, pero no encontraron nada. Esculcaron en cuanto rincdn del salon
y del colegio pudieron y misteriosamente el arma habia desaparecido, lo que implicaba que
José tenia complices ai interior de ia instifucion, y que si tapaban aigo como lo sucedido, podria
haterlo en olras cosas mas delicadas.

10 M 5es darh o nombire complels por cunnte asl ao doaidis junta oon o nadres
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Luego de que se hubiera sido estudiada la conducta de José por parte de coordinacion de
convivencia, orientacion y comité tie convivencia, instancias en ias que i trabajo reaiizado fue
mas de apoyo y consejeria, tanto para el estudiante como para su abuela, el caso llegd
finalmente al Consejo Directive.

El asunto del arma habia prendido las alarmas en el Ramén, aunado al bajo rendimiento
académico y el irespeto hacia aigunos compafieros y profesores, asi como el probiema de ias
pandillas en las afueras del colegio, llevd a la conclusién de que se debia tomar una decision
que “pusiers distancia” entre José y l2 institucion, El asunte-era qué tipo de distancia, por loque
las posiciones se polarizaron, y mientras unos pedian la expulsion ofros, menos drasticos,
aludian a Ia falta de oportunidades del exterior y la consecuente “perdida” del muchacho para
solicitar que se le desescolarizara, con lo que alejaban el peligro de tenerlo permanentemente
dentro y evitsban que se "descarriara” aun mas.

Basados en &l informe conjunto de orientacion, coordinacion y comité de convivencia, y sin

escuchar a! directo-implicads, €l Conseje Directiva tomé 1a decisién de desescolarizarle. Entre.

otras cosas y sumado el argumento ya anatado, porque se pensaba que por los antecedentes
que va habia mostrado, José era mas peligroso para la institucion estando fuera que dentro, ¥
algunos, con temor, no querian dar pie para que el muchacho pudiera tomar retaliaciones en
contra del colegio, o de la comunidad escolar.

Fue asi como se anunci6 la decisidn y fue asumida, aungue de mala gana, por el estudiante,
quien siguit cumpliendo ccn los frabajos asignados y asistiends en los horaries que le habian
sido fijados, sin que su rendimiento mejorara notablemente.

Durante €l periodo de desescolarizacién, los problemas generados por la presencia de José
cesaron, tanto los internos como los externos. Aun asi, las directivas de la institucion siguieron
permanentemente el proceso académico dél estudiante y, finatizando el afio, tras contrastar
con todos los profesores, advirtieron que era muy posible que José perdiera el afio.

En una decision inusual, y sopesando los pros y los contras de lo acontecido en este caso, las
directivas y los profescres decidieron “"darle una mano” para gue no quedara debiendo logros.
La comunidad académica no tenia la intencién de repetir lo vivido. Si el estudiante quedaba
debiendo logros debia recuperarios en la institucién y eso corstituia "alargar la enfermedad’. £l
coiegio quedaba en ia encrucijada de dejar que perdiera ei aiio y refirarie el cupo para €l afio
siguiente y, consecuentemente, trasladarle “el problemita® a ofro colegio de la localidad o
permitir que torminara con los legros cumplides y evitarse “posibles relzliaciones” def
muchacho.

Finalmente se le “tendio ta mano”, dejando en claro que era una excepcin por los complicados
antecedentes del caso y que debia graduarse por ventanilia. Precisamente, por ser una
excepcion, la narma no cobijé a aquelios con bajo rendimiento académico pero sin probiemas
diseiplinarios, quienes deblan logros y no podian graduarse en ceremonia sino que debian
esperar a recuperarios para-graduarse por ventanilla.

Luego de tener seguridad respecto al “cumplimiento” de todos los logros, José exigi6 que se le
dejara graduar en ceremonia, pues ei requisito principai para eiio es el cumpiimiento de las
responsabilidades académicas, sobre las cuales el colegio ya habia emitido un concepto
favorable. E! rector infentd disuadir por todos los medios racionales 2 José de loinjusto que era
exigir tal cosa a sabiendas de que habia sido ayudado.
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Fue entonces cuando José advirtié a su familia de la “injusticia” de la que estaba siendo objeto
por parie de la institucion, y aunque hasta entonces se pensaba que fa Unica familia era ia
abuela, pues un hermano que tenia habia sido asesinado, aparecio un dia cualquiera con tios,
primes ¥ abuels para exigir an masa, y agresivamente, Gue se le dejara graduar en ceremonie.
La negativa del rector a permitirio Hlevo a amenazas por parte de la familia hacia fa institucién y
condujo a que se entablara una accién de cumplimiento, que finalmente condujo a obligar a fa
institucion a graduar en ceremonia & José.

Desazén, impotencia y rabia cundieron en la institucion cuando se informd sobre la decision
judiciai y, aun mas entre los estudiantes, cuando ias directivas informaron sobre su posicion
respecto al hecho. Trascendi6 el suceso a tat punto, que profesores y directivas decidieron que
no asistirian 2 la ceremonia si José insistia en graduearse en fa misma.

La reaccién de la mayotia de los compafieros de grado once fue de rabia y pesadumbre.
Rechazaron de piano ia acfitud de José y apoyaron a las direciivas de ia institucion, aungue les
pareciera injusta la propuesta. No entendian cémo, por culpa de una sola persona, se verian
afectados decenas de estudiantes privéndose de la posibilidad de contar con la presencia de
quien para muchos de ellos representaba un ejemplo de vida y un amigo; el rector. A pesar de
lo dicho, hubo un grupo de estudiantes que si celebraron la actitud de José, a quien veian
como un lider imeverente que no se la dejo ganar del autoritarismo escolar, un rebelde con
causa, Una causa muy justa en su entender.

Dado que José no declind, se hizo efectiva la protesta ausentista de las directivas, y los
estudiantes y Jos# se graduaren finalmente con la presencia de los directores de cursc y la
secretaria del colegio. José recibid su diploma en medio de los eplauses y vitoreos de su familia
y “amigos”. Sin embargo. algunos compafieros v compafieras, en medio de lagrimas. le
*agradecieron” haberles dafiado la ceremonia.

Analisis del Conflicto

Si bien el caso expuesto no pudo ser gestionado en el marco del proceso de trabajo con
padres que se ha venido detallando, si dejo elementos de juicio para abordar otros
similares, asi como analizar las motivaciones y estrategias asumidas por los diferentes
involucrados en el conflicto.

En primer lugar, la relacién con la sociedad que tenia José, una relacion basada en su
cercania con modos de interaccion vioienta y delincuenciai, iograron permear de manera
mas honda su imaginario y su forma de relacionarse con los otros. Un trastoque de
valores fue mas importante que la relacion formativa y “socializadera” que se suponia
tenia en el entorho escolar. Resaltamos socializadora pues se supone que la escuela es
un entorno en ¢l que las posibilidades de interactuar con otros mediante el dialogo, la
comprension v el libre debate de ideas generarian en e} estudiante formas mas pacificas y
scivilizadas" de entablar relaciones. Sin embargo, si bien es claro que esa posibilidad esta
dada en algunos casos, también lo es que muchas veces este entorno es sinénimo de
autoritarismo, incomprensién e injusticia.

Quedan varias preguntas que hacer: ;Fue la dindmica escolar la que gener¢ en Joseé la

actitud que tuvo? o, por el contrario, ¢Fueron las experiencias externas las que
condujeron a que José trasladara su problemética personal al interior de la institucion? y,
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de ser asi, ;Actué bien el colegio alejando al estudiante de la institucién y regalandole el
afio? Probablemenie ias interacciones que se dieron entre ambos contextos incidieron en
el conflicto de José.

Al parecer queda claro, por lo que se hablé con los padres y lo que estos a su vez
hablaron con sus hijos v ofros involucrados, que José venia presentando un
comportamiento erratico y agresivo, con compafieros y profesores, desde su despertar a
la adolescencia, cuando inicid con mds impetu a relaciocnarse con amigos del barrio y a
entabiar relaciones con personas de “dudosa reputacién® en &} sector. Al abandono dei
que fue objeto por parte de su madre y la consecuente dependencia de su abuela, una
figura que aungue respetaba ne le atribuia auteridad, habria que sumarle €l asesinatc de
su hermano y los antecedentes delictivos de algunos miembros de su familia como
factores intrafamiliares que incidieron en su forma de actuar y de relacionarse con el
colegio.

El vivia en un mundo “diferente”, un mundo de injusticia donde primaba la ley del mas
fuerte y el ejemplo familiar contrastaba con ei mundo ideai que pretendian venderle en el
colegio. ;Cual es el mundo real?, pues definitvamente para é! era el que el vivia en su
cotidianidad, el contraste entre of contexte escolar y el social. En la calle y en su casa vei
que el que mandaba era el mas fuerte, el mas violento, el mas poderoso, “el mas avion".
Es por eso gue en ¢l primaba el ganar reconocimiento y autoridad al infundir temor 2 los
demas, al no dejarse de aquellos que creen tener la verdad del mundo cuando no
conocen siquiera una parte de lo que él ha vivido, al destacarse por ser “vivo' y
transgredir ias normas safiéndose con la suya.

Ahora bien, esa actitud que celebraran unos pocos, le generé desconfianza entre
comparieros, profesores y directivos. Aunque aigunos trataban de acercarse como amigos
lo hacia porque crefan que era la mejor forma de empezar a cambiario, y debian
cambiarlc porgue José era el tipics “nifio problema” y no pedfan permitir que descarniara
més. Lo que no es claro es hasta dénde esa amistad era totalmente honesta, pues habia
prevencion de ambos lados. Por supuesto José jugaba el juego de los que se acercaban,
no s6lo por interés estratégico al buscar indulgencias en futuras faltas, sino seguramente
porque tenfa intencién de cambiar muchas de sus practicas. Sin embargo, también
desconifiaba, era prevenido con estas personas, pues es claro que ese apoyo no era
ciego, como el de sus amigos de barrio y “compinches’de curso. Habia un fimite racional
hasta donde flegaba Iz amistad y el apoys, &! lo sabia.

De otro lado el leyé muy bien algunas practicas de la escuela. Entendié, que como en la
caile, también el mas fuerte es ei que iieva ias de ganar. £n ese ambito la autoridad se
gana también, a veces, con autoritarismo; se ejerce la sancién a través de la nota y la
represién mediante la sancién social y el sefialamiento. La escuela no es siempre, aungu
se hagan muches esfuerzos para ello, el ejemplo por excelencia de la democracia. Es por
eso que muchas veces los estudiantes encuentran injustas sanciones que les son
impuestas, sin embargo las aceptan para evitar que aumenten las sanciones. Entonces,
José vivia una constante lucha en ia que flexibiizaba las reglas de juego o las rehacia a
su acomodo con el fin de retar un sistema en el que no se sentia totalmente satisfecho.
Un sistema que lo exciuia, lo sefialaba; pero también, un sistema que é estaba
transgrediendo.
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Por su parte el colegio, aunque en principio buscéd formas de acercarse tanto a José como
a su familia y apoyar desde ia instituciéon ei proceso formativo del muchacho y este
parecié responder en ocasiones, continué desarrollando la relacion formativa de la
manera tradicicnal. Esto suele pasar en muche casos, y es posible que, si bien la de José
no es una familia perfecta, fuera necesario revisar tas practicas institucionales en Ia
relacion particular de José y no sélo centrarse en el apoyo intrafamiliar. Tal vez hubiera
sido necesario que, ademas del apoyo psicoldgico que recibid por parte de orientacion, se
trabajara también respecto a la actitud de sus compafieros y profesores para con €l.

Un aspecto complejo es el que se refiere a la flexibilizacion de las normas contempladas

n ol manua! de convivencia. Para Oximoron las reglas de juego deben ser construidas y
negociadas por todos los actores de las comunidades educativas; no deben convertirse
en una camisa de fuerza que impida aplicartas dependiendo de las particularidades de
cada caso y cometer injusticias 0 extralimitaciones. Sin embargo, en este caso particular
la flexibilizacion de la norma y la posterior "ayuda’ para que José pasara el afio, no
tuvieron en cuenta que esa flexibiiizacidon impiicaba una injusiicia para otros; en primer
lugar, para aquellos estudiantes que deblan logros y tuvieron que graduarse por
ventanilla, y en segundo lugar, para el gruesc de graduandes que anhelaban una
ceremonia comao la de los afios anteriores y no pudiercn tenerla.

Cabe aqui otro interrogante ¢Hasta dénde José habia aceptado el canje que hizo la
institucién? Al parecer el colegio, en un acto estratégico, decidié ayudarle con algunos
logros para que pasara ei afio y poder quitarseio de encima, pero, al parecer, no se ie
notificé de este hecho si no hasta después de haberlo decidido, aunque él sabia que lo
hablan ayudado. La faltz de claridad en esta regla de juege y fa no participacién de José
en su construccion, se le revirtid a la institucién cuando José insistié en graduarse con los
demas. De hecho, si habia cumplido con los requisitos él tenia todo el derecho de
graduarse en ceremonia. Después no valié el chantaje institucional, asi tuvieran razon, de
que &l sabia que lo habia ayudado y debia, por respeto a sus compafieros, graduarse por
ventanifia. Lo hecho, hecho estaba, ia institucion tuvo que asumir ias consecuencias de
sus decisiones.

Desafortunadamente, los graduandos fueron los realmente afectados con la situacion. A
ellos les fue trasladada la responsabilidad de asumir las consecuencias de una decisidn
que tomaron las directivas. Los directivos acudieron a la presion para que a su vez los
estudiantes presionaran a José. Con lo que ellos no contaban era con la dificultad para
presionar a José; si no se dejé intimidar de ias autoridades dei coiegio, era iidgico pensar
que se dejara presionar de sus compaferos. Aun asi, las directivas cumplieron su
promesa y no s¢ presentaron a la ceremenia, dandele la espalda a los graduandos que
los apoyaron e incluso recogieron firmas para revertir la situacién. £n este caso, aunque
la accién de cumplimiento la perdid el colegio en general, tuvieron gue asumira los
graduandos en particular. Las directivas redistribuyeron entre los graduandos las
consecuencias de su decisién y, empero, no quisieron asumirla ellos, negando cualquier
responsabilidad en el hecho.

Ahora, es clare que toda esta situacion se generé también por temor y por la falta de
creatividad en la blusqueda de sanciones pedagogicas no tradicionales. Ei temor, fundado,
fue el que impidié tomar decisiones radicales como la expulsion, pero también imposibilito
manejar ¢! problema colectivamente para buscar formas de gestidén que involucraran a
mas miembros de la comunidad educativa que pudieran haber aportado a mejorar la

382



situacién. El temor a retaliaciones menguo la autoridad institucional y le permitié a José

senfirse mas poderoso. Ei hermetismo con ei que se manejé el asunto y €i no tomar una

decisién gque muchos compafieros y padres estaban esperando, también le generé mayor
poder y dejé un halc de injusticia en ¢ gruese de la comunidad educativa.

No se estd planteando, de ninguna manera, que la mejor forma de “solucionar” una
situacién similar sea uitimar personal o académicamente a un estudiante. Pero esa
inconformidad por la decision, efectivamente existio y aun persiste en el imaginario de la
comunidad escolar, para quienes en estos ¢3s0s k3 mejor medida es "desaparecer ¢
problema”. Volvemos entonces a lo de las sanciones no tradicionales.

Si es que definitivamente no habia posibilidad de que el muchacho permaneciera en ia
institucién, £no es lo mas idgico buscar una institucién que si tenga la experiencia, los
recursos y ei tiempo para apoyar el proceso formativo de un individuoc como Jose? ks
posible que la respuesta sea un si, el problema es que en nuestro pais el estado no
subsidia procesos educativos de ese tipo, y 5i se hacen excepciones es muy dificil Gue se
le asigne un cupo a un estudiante que es ‘promedio” para el estado, aungue no lo sea
para el colegio.

Aun asi, José se quedé. Efectivamente los problemas cesaron como la institucion
esperaba. Fero cesaron por que ei joven ya no estaba tan seguido en ia insiitucion, pero
como el conflicto no se gestiond, sino que se resolvié de manera sub-6ptima, otras
saticularidades aparecieron a final, porque los preblemas de José alin estaban
presentes. No hubo cambic de actitud por parte de José hacia la institucién ni de la
institucién para con &!; (nicamente cambio de reglas de juego.

;La conclusién? La tienen los involucrados, y por supuesto cada uno tieng su version. Lo
real es que ya no se sabra si se pudo hacer aigo mas para darle una mejor salida a la
situacion. ¢La recomendacién? involucrar a la comunidad educativa en la busqueda de

alternativas de gestién para cascs de este tipe que, aungue en principic parecen de
caréacter particular al final, como se evidencia en este caso, terminan afectando al grueso
de la institucion.

Finaimente, las propuestas de los padres que analizaron el caso estan recogidas a {0

iargo del documento y, en especial, en ia trascripcion de ias sesiones de frabajo y en el
apartado de Cartografia Social.

383



MATRIZ DE ANALISIS- IED RAMON DE ZUBIRIA

\ Linea del tiempo

\\

\‘-\
Aspecto T

PASADO

PRESENTE

VALOR FISICO/SIMBOLICO
DEL TERRITORIO
Dindmisas locales-Valoraciones
construidas desde bo territorial

El estudiante que partenece a pandillas acude a éstas con
¢l fin de “solucionar” por fuera de la institucion los
problemas que tenga dantro de esta con otros estudiantes.

£1 entomno deprimido y altamenta peligroso genera que &l
muchacho genere l6gicas de pensamiento tendientes a la
ruptura de regias de juego, por cuanto el modus vivendi de
los jévenes gira entorno a la conformacion de pandillas con
fines delincuenciales o de consuma de drogas.

La desigualdad social y el estaso apoyo estatal,
claramente percibibles en el sector, facilitan el
inconformismo y descreimiento hacia las
instituciones gubermnamentales de cualquier
arden.

REPRESENTACIONES
SCCIALES EGO/ALTER
Como se ven a si mismos y a los
demds

La ausencia de figuras de autoridad, por parte de José,
genera tendencias al desconocimisnte de las mismas en
olros espacios.

Una familia desintegrada y con anfecedentes
delincuenciales promueve trastogue deo valores en los
muchachos.

El ostudiante cordlictivo utiliza su imagen callejera para
granjearse poder al interior de la institucion.

El acercamiento por parte ce prafesores y directivos con los
astudiantes conflictivos en escenarios exdraescolares de
diversién mediados por el licor pueden generar
maientendimiento de la relacién intraescolar y un falso
empoderamiento por parte de los estudiantes.

Et estudiante respeta a autoridad de los directivos que se
muestran fuertes en momentos de confrontacién son elics y
amistasos e intereszados en momentos de tranquilidad. Pero
por el contraric, irrespeta y abusa de aquellos a quienes ve

débiles e intimidables, bien sean compafieros, profesores o

El enfrentamierto a ia realidad homogenizante y
hotmalizante de la escuela produce choque de
légicas a.1a hora de asumir lo que esta bisn o mal
a escala social si se les compara con las que
practican en la calle.

El discurso escolar dista de dar o fromover
soluciones concretas a las dificultadss con las
fue se enfrentan los muchachos en sy realidad.
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directivos.

REPERTORIO ESTRATEGICO
Estrategias empleadas por los
actores sociales-
intencionalidades- Iniciativas de
gestion

El estudiants se apoya en miembros de su familia con poca
autoridad para que respondan por sus actos, a sabiendas
de que las inquietudes de !a instihzcion no van a encontrar

eco en aqusllos.

El estudiante conftictivo hace alianzas con otros
compafiercs que comulgan con su ideario o que buscan
reconocimiento y apoyo, Por el contrarlo, con los gue no
Heva buens relacion, consigue su Tidelidad” mediants ia

intimidacion.

El Celegio, para casos muy complicados, busca soluciones
que alejen at estudiante conflictivo de [a institucién; bien
sea 'a desescolarizacién, la expulsién o el retiro del cupo.

Et Conssjo Directivo pierde legitimidad en la toma de
decisiones e la medida en que no escucha directamente al
estudiante conflictive y asume posiciones basadas en
informes de orientacién y comité de convivencia.

* En problemas de gravadad por padres prefieren no
invelucrarsa.

El estudiante acude a miembros de su familiz con
autoridad y voz cuando quiere exigir de la
institucion respato por sus derachos o demandar
tratos especiales de fas directivas.

La familia apoya a uliranza al estudiante y niega
las razones de la institucién si la decistén afecta
en mayor o menor medida o éste. Niegan ol
conflicte con tal de que of muchacho no salga
afectado, impididndole la posibilidad te aprender
del error.

Elinterés por ayudar en la gestion de los
conflictos escolares ha favorecido que los padres
se involucren en al proceso.

SENTICOS DE LO
PUBLICO/PRIVADO

El temor al maitrato fisico o de imagen institucional
producido por los muchachos impide entablar una
confrontacién racional para ta construccién de reglas de
juege claras,

E! mane)o criptico vy peco participativo de Ia
relagidn con los muchachos conflictivos deja un
halo de impunidad entre los compaferos, lo que

genera més poder a aquellog, o blen genera la
falta de apoyo a las decisiones institucionales por
parte de los estudiantes, pues muestra
autoritarisme en e! parecer institucional, asi no
sea siempre de esta manem.

ACCIONES COLECTIVAS
Capacidad de negociacién-
Articulacion con otros actores
Tipo de acciones

El Consejo Directive no acttia estratégicamente al estar
dividiclo frente a la toma de decisiones, lo que debilita su
posicisn

E! poco entendimiento de las probleméticas de los nifios
inmersos en conflictos en la escuela les impide actuar
oficaz mente para ayudar a [a gestién de estos.

Los padras plantean gestionar cases similares
desde la ejemplificacién y fa confrontacién de
valores e imaginarios de estudiantes y padres.

El interés de los padres en “aprender” a gestionar
los conflictos con sus propios hijos y a
entenderios un poco m4s los ha motivado a
involucrarse en la temética.

APRENDIZAJES
CONSTRUIDOS EN EL.

El Comité de Convivencia genera procesos de gestién poco
fructiferos en la medida en que las decisiones son fomadas
al final por las directivas dei colegio y se convierte en un

El Consejo Directivo pierde legitimidad en la
medida en que acomoda {as regias de juego ala
hora de tomar decisiones para flexibilizar un
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CONFLICTO
Reglas de juego-Valoraciones
élico-morales

érgano purarmente consultive. Ademas sus deterrinaciones
ne son conocidas por la comunidad en general,

Los conflictos de estudiantes que pertenecen a pandillas
pueden afectar directamento a |2 institucidn en 1a medida
ar que s frasladen al Inferior del colegio o bien alas
cercanias del mismo, Y de manera indirecta, en !
comportamiento irrespetucso, abusivo o delictivo del
estudiante para con sus companeros, profesores, directivos
o la institucién misma.

castigo y "evitarse problemas”.

La formacion rigida genara fa toma de decisiones
radicales, que huscan eliminar "el problema" de
rafz, por lo que cuesta huscar soluciones
imermadias.
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IED RAMON DE ZUBIRIA- PASADO —~ CASO CHEPE
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IED RAMON DE ZUBIRIA- DECESCOLARIZADO — CASO CHEPE

CONSEJO J

| RED|DE CONFLICTO)

HPQ UE RELAGHIN
COMUNICATIVA

P -

BUENA

DIRECTNO || INTERMIT
.I sssveseee
!
\ S RECTOR MatA -
- - ” \ DIREC. DOCENTES
COMPANEROS / " |
/ Miedo a = "
41 retaliaclones, . a
/ / no se escucha a o I Desconfianza y recriminacion
‘ / José. / por parte def Rector / Retoy
Temor / v mentira por paite de José,
rechazo K Negacion,
silencioso / / “Poder” .
/ / Agresion .
Sin interés 2 i \ Complncher[ .
i
ORIENTADORA decamd 1y Zn FAMILIA
'\......‘”.“ ) JOSE - { ABUELA
ii\ ; =
"“L ?:mprena}én 7 \—l Fafa de autoridad y
7&\ . FYp— carrol, Negacién del
/" bajo Infunden temor a e
rendimiento, |} fuera del IED .
J . irrespeto 1 (Matan a Higunos -
DOCENTES en oo COMITE DE
CONVIVENCIA
Desconfianza y
miedo. Piden gﬁ:ggg ‘
Desescolarizacié Escuchan y buscan
s : comuinicacion con la
famitia, no proponen

388



TIPO DE RELACION |
COMUNICATIVA

IED RAMON DE ZUBIRIA- CONFLICTO FINAL (GRADO 6) - CASQ CHEPE
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4.28. INSTITUCION EDUCATIVA DISTRITAL NUEVA COLOMBIA

En muchas instituciones Oximoron encontré como principal obstaculo la falta de interés
de jas comunidades educativas y en especial de los padres de familia por el fema
convivencial. En contraposicion a esto, €l proceso de seleccién de conflicto y de gestién
del mismo en la Institucién Educativa Distrital Nueva Colombia estuvo mediado por el
interés de los padres, directivas y estudiantes y sin embargo, la forma proactiva en la que
trabaja esta comunidad educativa terminé frenando el normal desarrolid del proyecto.

A lo largo del proceso la Asociacién de Padres de Familia del colegio Nueva Colombia
participé activamente en ias diferenies actividades dei proyecto. Tras ia culminacion dei
afio lectivo 2003 y con la consiguiente eleccién de nueva Junta Directiva de APF, el
equips de padres pertenccientes a e misma se involucrd juicicsamente, come ¢ra de
esperarse, en el proceso eleccionario; tanto en la convocatoria y en los procesos
informativos, como en la preparacién del escenario en el que se darfan los comicios.
OXIMORON acompafio esta etapa permanentemente y entablé relacion directa con la
nueva junta durante las reuniones de empaime entre las dos asociaciones, de las que
varios miembros de ia saliente fueron reelectos producio del buen trabajo que habian
desarrollade ¢l afto inmediatamente anterior.

El interés de la nueva asociacion por realizar un buen trabajo desde el inicio de su
gestion, los conduio a reunirse periddicamente una vez a la semana con el fin a afinar los
detalles de cada una de las actividades que irian a desarroltar, con la diferencia que la
asistencia a las mismas se daba en mayor numero que las de la asociacién anterior, 10
que generaba largas y eniiquecedoras discusiones sobre ei papel de ios padres
involucrados en relacion con el colegio. Sin embargo, dado que se acordé que las
reuniones de! proyectc de padres que adelantaba CXIMORON sa realizarian luego de las
de la asociacién, y teniendo en cuenta que estas (itimas se alargaban mas de lo previsto,
se produjo el aplazamiento, en varias ocasiones, de las reuniones del proyecto. Aun mas,
cuando finalizaba la reunidn de la APF la gran mayoria de los padres que habfan asistido
debian retirarse a realizar sus quehaceres, por lo que finalmente quedaba un nimero
reducido y agotado de padres que, aunque interesados en trabajar, tenian su mente ya
cansada.

Esta situacion, sumada a las semanas que demord ef proceso de preparacion, ejecucion y
empalme tras la eleccidon de la nueva junta, condujo finaimente al dilatamiento del
proyecto y a la imposibilidad de realizarlo a satisfaccion y dentro de los términos de
tiempo estipulados.

Aun asi, OXIMORON habla planteado desarrollar un trabajo paralelo con los estudiantes
de! Mueva Colombia, labor que sfectivamente se llevd a cabe, per¢ sin que se pudiera
articutar con el trabajo de padres, como era el ideal.

El papel de los estudiantes, dos de cada grado, consistia en servir de puente principal
entre la institucién y los padres mediante la realizacion de un diagndstico conwvivencial-
construyendo redes de confiicto- de cada uno de sus cursos y contribuir a su postefior
analisis en conjunto con docentes, directivas y padres de familia. Se trataba de que ellos
dieran cuenta de los principales conflictos de! colegic con el fin seleccionar uno que
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terminara por involucrar a toda la comunidad educativa en el proceso de gestion del
mismo.

Se llevé a cabo varias sesiones de trabajo en las que los estudiantes finalmente
expusieron ios conflictos mas relevantes de cada uno de sus saiones y se conciuyo
elaborando una red general del colegio en la que se plasmoé su vision de la institucién, de
los docentes y directivos, asi como de ta Asociacion de Padres de Familia.

Con dichos resultados se harla la seleccion del conflicto y su posterior analisis por parte
de todos ios invoiucrados. Desafortunadamente, ia lentitud con ia que se desarroiiaron
los hechos coincidié con ia finalizacion det proyecto y la realizacién del presente informe,
que no alcanzard a cobijar e proceso Gue, por supueste, se pretende continuar en la
Institucién Educativa Distrital Nueva Colombia.
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4.29. COLEGIO GUSTAVO MORALES MORALES

En esta institucion educativa, hasta febrerc veintiséis, no se habia citado a reunion
general de padres de familia para ¢legir a los dolsgados de cada curso y Junta Directiva
de la Asociacitn de Padres de Familia. El trabajo de esta fase se adelantd con los padres
y madres con quienes se ha tenido contacto desde el semestre pasado y mediante una
circular gue se les envié a todos los cursos (ver anexos) y se fijaron carteleras en las
entradas del colegio.

En la reunién de! 14 de Febrero de 2004, basados en el documento de la Secretaria de
Educacion de Bogota, expusimes los “Procedimientos para la  constitucion vy
reconocimiento de una Asociacion de Padres de Familia” (ver anexos).

Para el dla 13 de marzo por fin fue posible citar a una primera reunidn de los

representantes de cada uno de los cursos, a la que asistieron de 15 padres. En esta

primera reunion concernienie especificamente ai proyecto, se reaiizd un talier sobre

gestion de conflicto: no obstante, los padres y madres manifestaron que se encontraban
reccupadss por la eleccién de la Junta Directiva de la APF.

A partir de estas inquietudes hablamos con la rectora; directamente el colegio cité de
nuevo a los padres y madres para ei 3 de abril pero tampoco se iogré el quorum.
Finalmente, se planed ofra reunidén de padres y madres para el 22 de abril, fecha en la
que se eligid la nueva Junta Directiva de la APF (ver anexos).

Con respecto al proceso de eleccién y legalizacién de la de la APF, vale la pena anotar
ciertos aspectos: a) la Junta Directiva 2003 iegaiizo ia APF hasta diciembre de ese mismo
afo, argumentando que la anterior directiva no habia hecho entrega ni de documentos ni
da dinero, b) por su parts, la directora se sentia preccupada ante esa situacién de la APF
y solicité asesoria al CADEL de Suba y de la Secretarla de Educacién para realizar la
asamblea. La percepcion de ella es que los padres que han estado en la APF no
colaboran con la institucion, sino que por el contrario, se dedican a “empapelar a la
institucion”, y a interponer recursos legales como derechos de peticion y tutelas, ¢ se han
presentado de nuevo dificuitades para ef proceso de legaiizacion en cuanto a que estos
papeles se estan adelantando sin siquiera haber realizado la primera reunién de la Junta
Directiva en pleno; de hecho, hasta maye 15 no se habla podido hacer ninguna reunién
pues el presidente electo no habia asumido sus funciones de convocar para tomar entre
todas v todos los directivos a fin de repartir tareas para flevar a buen término los tramites
que han asumido de manera voluntaria la tesorera, el vicepresidente y el secretario.

CONFLICTO Y ESPACIO SELECCIONADO

Considerando que los padres y madres hablan manifestadc interés por trabajar los
espacios de Comité y Manual de Convivencia, estructuramos el desarrolle de la fase en
cuatro sesiones a las que denominamos “talleres”.

En la primera sesion, mediante una chara informal, se hablé sobre la necesidad e
importancia de realizar un andlisis de cada uno los conflictes para buscar procesos de
andlisis y gestion, a pariir de los intereses y percepciones de cada uno de ios actores
implicados.
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|.os padres de Karen también hablaron con el director de curso, quien les manifesté que
ya ies habia flamado la atencion a ias nifias impiicadas. Ai hablar con ia orientadora del
Colegio manifesté que no podia solucionar ese caso porque su oficio solamente era la
atencidn de cascs sicolégicos. Entre las ctras propuestas que surgieron, alguncs
profesores le propusieron a la madre que retirara a la nifia del colegio; otros que no lo
hiciera a fin de truncar los objetivos de la pandilla.

Finalmente, en medio de un escenario relacional tan confuso, 1a familia de Karen decidio
retirar a ja estudiante.

Un pequefio andlisis y algunas hipotesis

Al refiexionar sobre el caso en mencién, los padres y madres hicieron los siguientes

« Como posibles causas del comportamiento agresivo, creen que las nifias amigas
de los zorreros enfran embriagadas o drogadas, que eitas deben ver a Karen como
nerd o "lambona”. Otras hipétesis giraban alrededor de sentimientos como celos
por la amistad de un joven, ¢ la envidia que Karen pudiera suscitarles a las otias
nifias por su presentacion personal. Por alguna razén que desconocemos, nadie
sugirié la posibilidad de que Karen hubiera agredido a las jovenes, lo que deja
entrever que se tiene la tendencia a pensar en términos de buenos-malos en un
conflicto. _

= En este caso no se dio un manejo adecuado del conflicto, pues no se liamo a las
nifias implicadas ni se indagaron las razones y visicnes de los aclores ast com
tampoco se investigd la situacién especifica gue se presento.

« Las relaciones que se tejen entre los diversos actores escolares/sociales afectan
la manera en que las estudiantes manejaron sus diferencias. Alli se empezaron a
cuestionar ia ciase de interacciones, en donde la aiusion al irrespeto era evidente:
por ejemplo, afirmaban que los profesores no tenian autoridad, pues los
estudiantes les chiflan y les tiran cosas a menudo; por ctra parte, alguncs
docentes utifizan un vocabulario soez con los nifios: les dicen “bastardos”.

Sobre las alternativas de gestion, fos asistentes consideraban que se debié haber
propiciado un espacio en el que las nifias se hablaran entre ellas, si era preciso, que un
padre, un compaiiero o aiguien en quien confiaran, mediara un proceso de negociacion.
Por otra parte, también afirmaban que el caso si habia sido competencia de la
orientadera, por cuanto, estas niflas precisaban de orientacion sicelégica. Sin embargo ya
era tarde, porque la solucién que se le dio al conflicto, fue retirar a ia nifia agredida de la
IED Gustavo Morales. Probablemente, la falta de compromiso de la comunidad educativa
habia precipitado esta decisién familiar.

ANALISIS

Para re-iniciar nuestro trabajo, se identificé un nuevo caso que una madre de familia
relatod, pues efa a su hijo a guien le habia ocurmido; en t&iminos bastante simples, un joven
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de décimo grade fue agredido por un compafiero del mismo grado en la clase de
educacion fisica y ai otro dia fue amenazado. Ei caso no se iilevé a ninguna instancia
debido a las amenazas que profirié uno a otro.

A fin de elaborar colectivamente un analisis profundo, se dejé como trabajo reafizar una
entrevista a cada uno de los actores para desarrollar en la semana. Para tal efecto se
expusieron los parametros de la Guia para la sistematizacion de los conflictos escolares y
sociales. (Ver Anexos). Sin embargo, los padres no realizaron las averiguaciones sobre el
caso acordado porque ia madre reaiizo ia gestion con el direcior de grupo de manera
unilateral.

El director de Grupo llamo a los implicados, le hizo firmar un compromiso al estudiante
agresor {(quien negé que lo habia amenazado) para que no se volveria a meter con el
companero. También cambi6 de pupitre al agredido por peticion del mismo.

LA REFLEXION COMO ESTRATEGIA DE GESTION

En general se pudc observar el temor de enfrentar una situacion de conflicto por las
relaciones de poder que se manejan efi ia institucién educativa. Faiia confianza de ios
padres de familia hacia la escuela. De otro lado, considerando que afrontabamos un
conflicte que carecia de in"nshgacmn sobre las 'nter\c'onahdﬂdes y estrategias de cada
actor involucrado, pues las versiones personales no se habian recopﬁado, $© procurd una
reunién en la que pudieran hablar uno y otro con respecto a lo que habfa sucedido. Los
padres reflexionaron sobre la importancia de indagar sobre tada unc de los actores del
conflicto, sus objetivos y los de los adversarios.

Cuando se realizd el mapa del conflicto, se criticé la gestion que se habia adelantado

esde la institucién educativa, pues no se lamé a otros actores como al profesor de
educacnén fisica que estaba presente, ni a la mama de! agresor del joven que habia
agredido al compafiero a fin de indagar aspectos de su vida diferentes al hecho de haber
golpeado y amenazado a otro estudiante.

En este caso se pudo analizar que el estudiante agredido se veia a si mismo débil pero
con el conocimiento de que tenia unos derechos, no obstante, para hacerios cumpiir
necesitaba del apoyo familiar. Ei joven agresor pensaba que con la fuerza y la
intimidacién pedia lograr lo que se proponia {Ley de! més fuerte), incluido ¢l silencic de st
compafierc. En el momento del didlogo-gestidn el agredido siente que fue importante
hablar para mejorar la situacion. El agresor, por su parte, afirmaba que habia fallado su
estrategia y que, es precisamente desde ese tipo de procesos reflexivos que se hace
evidente que creer que la ley del més fuerte predomina, es una falacia, porque perdic en
términos de cooperacion y confianza.



REDES DE CONFLICTO IED GUSTAVO MORALES MORALES

.RED DE CONFLICTO,

</FI\HEDRE Y ,/Direm
— grupo Grado

Expcne el —
caso en el RICARDO JUAN Liamé a los
ia;iﬁégg impficados, le
t hizo firmar un
escolar Cocr!nenga asus Hace sancadillia a compromiso
g’?u rﬁgg" Ricardo en la clase al agresor.
| r de Educacion Fisica. También
Finaimente cambié de
decide que puesto al
el - ) agredido por
Coordinador Amenaza a Ricardo | | peticisn del
de grupo lo mismo.
gestione.
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MATRIZ DE ANALISIS - IED GUSTAVO MORALES MORALES

1 Linea del tiempo
Categoria

\

PASADO

PRESENTE

VALOR
Fistco/siMeoLICO DEL
TERRITORID
Dinamicas locales-
Valoraciones construidas
desde o tervitoriat

£l patio como escenario del cenflicto.

i.a escuala como lugar de miedo a la amenaza.

La escuela como lugar en donde so pueden gesticnar
los conflictos.
El lugar en donde se toma la clase se vueive
importante en ¢l momenio de la gestién, Permite
interactuar o no con el otro,

Los actores del conflicto se ven a si mismos: el

£n el momento de {a gestidn el agredido siente que

REPRESENTACIONES agradido débit peto con ef conocimiento de que tiene | fue importante hablar para poder buscar mejorar la
SOCIALES EGO/ALTER urios darechos que para hacerlos cumplir necasita sifuacion.
Como se ven a si mismas y apoyo familiar. Ei agresor por su parte sisnte que le falld su
los demé El agresor plensa que con fa fuerza y lz intimidaciéon | estrategia y que no siempre s 1a ley del mas fuerte fa
a fos demas io puede tode. que predomina.
REPERTORIO
Est raf:g};‘tﬁ?:;‘: s por Para la gestidn se pueden buscar diversas salidas: en

los aclores sociales-
Intencionalidades- Iniciativas
de gestion

Se presanta la ley del mas fuerte

of caso espacifico firma de compromiso y cambio de
pupitre,

SENTIDOS DE LO
PUBLICO/PRIVADO

ACCIONES COLECTIVAS
Capacldad de negociacion-
Articulacién con otros
actores
Tipo de acclones

Las acciones ¢cofectivas solamente se lfevaron a ¢cabo
en el momentc de fa gestién

Se aprende con fa gestidén que es mejor hablar
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APRENDIZAJES
CONSTRUIDOS EN EL
CONFLICTO
Reglas de juego-
Valoraciones ético-morales

{exponer la situacién) para poder fomar medidas que
mejoren la situackon.

Los padres al analizar ol caso critican qgue no se tuve
en cyanta la opinién del profesor de educacién fisica,
gue no se aplicaton sanciones pedagégicas y que no
se estudi6 a profundidad el caso para actuar sobre &l
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4.30. INSTITUCION EDUCATIVA DISTRITAL SANTA ROSA

En el Colegio Santa Rosa, en la reunion del 11 de Febrero de 2004 expusimos los
“procedimientos para la constitucion y reconocimiiento de una Asociacion de Padies de
Familia” (Ver anexos), documento de la Secretaria de Educacién de Bogota. La Junta
Directiva de la APF ya efectu6 la legalizacion ante la Camara de Comercio aunque
todavia no ante el CADEL de Suba, pues afirmaban que les parecfa una formalidad nada
mas, pues lo importante era el registro mercantil.

Sobre €l perfil de la APF, es preciso reconocer gue sus intereses son de orden tradicional:
realizacién de evenios (promocién de ias primeras comuniones, la catequesis, la misa
para el dia de la madre, la celebracién del dia del maestro, financiacién de salidas
pedagbgicas para los niftos, ¢l dia de los nifios y el dia del maestre, etc) apoye en
inversiones de infraestructura y adquisicidon de bienes muebles para el colegio, entre
otros.

Esta representacion social de si mismos, por razones evidentes, les aleja de las
posibilidades de aportar en aspectos pedagdgicos de la institucion educativa. Aunque en
el proceso de La comunicacién de los padres y las madres con la escuela a pattir de la
gestién de los conflictos, se les insistid en diversas ocasiones a los directivos en el
cumplimiento de las funciones que da el Decreto 1860 de 1994 a las APF (entre ellas
velar por el cumplimiento del PEl v la capacitacién de los padres de familia), en este
acompafiamiento a la Junta Directiva 2004 se observd la centralidad de las
preocupaciones de los padres en el manejo del dinero, ya que pensaban que sin él no
podian reaiizar ninguna actividad. Por esta misma dinamica, en ocasiones la directora se
presentaba en las reuniones y hacia solicitudes como que la APF colaborara con la
compra de varips computaderss v eof alguiler de disfraces para un evente cultural
iguaimente, la Personera envié URa cafta s6leitands apoye econémico para comprar
papel higiénico para los bafios, pues esa fue una promesa que habia hecho en campafia.
La APF también viens pagando, desde el afio pasado, el profesor de musica. Este afio
quieren que haya uno en la mafiana y otro para la tarde.

Respecto a incidir en las dinamicas relacionales de la comunidad escolar, ante la
roblematica de la drogadicsién gue se presenta principalmaente en la jornada de la tarde,
se pensé en la posibilidad de contratar una capacitacién al respecto, pero la practica
comin es que la Junta Directiva decide llamar a la policia para que haga requisas
intempestivas en la institucion educativa.

En cuanto a las relaciones derivadas del cambio de afio lectivo, ta Junta Directiva del afio
2003 impugno ante la camara de comercio ia eieccion de ia Junta Directiva 2004, pero a
pesar de ello, después de diversas gestiones por fin se realizé el empalme. Algunos
integrantes creen que las cuentas presentadas por la anterior Junta estén arregladas. Unc
de los ejemplos es que se pagd a la Liga de Padres de Suba por la afifiacién 60.000
pesos vy el reciboc aparece por 160.000 pesos. A pesar de estas irregularidades los
directivos de 2004 consideran que es mejor seguir adslante sin prestar mucha atencion a

lo ocurrido.
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En la concerniente al desarrollo de La comunicacion de los padres y las
madres con la escueia a partir de la gestion de los confiictos, se realizé un
taller con el Consejo Académico de la institucion educativa, ocho talleres con
la Junta Directiva de la Ascciacién de Padres de Familia y acompahamientc
permanente de la misma en todas las reuniones.

Dialogando con los maestros...

El trabajo con el Consejo Académico se desarrolld basado en el texto de Francisco
Gutigrrez Sanin: “La gestion de ios confiicios escoiares: un andlisis desde los manuaies
de convivencia’, a partir del cual se realizé una exposicién dialogada de cada uno de los
puntes que zborda et documente. También se expuse e documente borrador sobre
manuales de convivencia de OXIMORON (Ver Anexo). De este trabajo surgieron varias
reflexiones:

* A los docentes les preocupaba que se hicieran planteamientos fan faxos para el
manegjo de los conflictos. Creen que es necesaria mas rigurosidad en la
presentacion personal y en genera[ en todas las exigencias que se le hacen a los

studiantes. Afirmaban gue e Manual de Convivencia fue concertado con todos
los estamentos, por ejemplo los padres de familia y los estudiantes, guienes
estuvieron de acuerdo con el uniforme; no obstante, se han presentade problemas
porque no se porta de manera adecuada. Consideran que como los estudiantes
estan pasando por la adolescencia, son rebeldes y gue lo mas seguro es que si se
ies dijera que asistieran a ia insfitucion educativa en biue jean, harian usc dei
uniforme.

* Cuando se expresd la importancia de la escuela en el proyecto vital, algunos
profesores reconocieron esa relevancia, no obstante, otros afirmaban que los
estudiantes por estar en la adolescencia tienen una visién presentista de su
existencia: "sélo les importa el hoy, no el futuro”.

Reflexionando sobre los Manuales de Convivencia en general, y el det Colegio Santa
Resa en particular, los masstros identificaron ctras formas de manejar los conflictes, como
la mediacion y la negociacién conectando estos conceptos con la importancia de dar
sentido a la escuela para los adolescentes determinante en su provecto vital. Tales
debates propiciaron la posibilidad de asumir el Manual de Convivencia no como un
instrumento juridico, sino como un documento al cual acudir en caso de conflicto a fin de
que nos ofreciera algunas pautas generai asi como esirategias que le apostaran a
generar acciones de convivencia (por ejemplo, sanciones pedagégicas enmarcadas en el
respeto a los darechos fundamentales).

La escuela vista desde los padres y madres de la APF

Desde el inicio de 2004 acompafiamos a la Asamblea del Consejo de Padres, con los
delegados de cada unc de ios cursos para realizar Ia eleccién de la Junta Directiva de la
APF. Posteriormente, procuramos fortalecer los conocimientos sobre marco legal y
funciones de las asaciaciones de padres de familia, por una parte y gestion de conflictos
escolares/sociales, de otra, por medio de talleres de capacitacién asi:
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= Exposicion del documento “Procedimientos para la constitucion y reconocimiento
de una asociacién de padres de famiiia® (Ver anexo), de ia Secretaria de
Educacién de Bogota.

s Con los padres de familia se trabajamos sobre las funciones de las APF con base
en los Decretos 1625 de 1972 y 1860 de 1994 a fin de reflexionar sobre las
funciones que el Estado ha asignado a dichas Asociaciones a traves de su
historia.

= Debatimos con los padres el documento de Francisco Gutiérrez y la propuesta
elaborada por el grupo de investigacién de OXIMORON (Ver anexo).

CONFLICTO Y ESPACIO SELECCIONADO

En cuanto a la seleccién del espacio, es preciso anotar que la directora de la institucién
tuvc bastante incidencia en su escogencia, pues los espacios de participacion de los
padres y las madres (en lo pedagfgico) en esta institucion educativa son restringidos. De
otra parte, no existen escenarios alternativos como emisora, periédico ¢ televisién escolar.
En cuanto a espacios de caracter mas formal como el comité de convivencia, no hay
participacion de los padres y esta compuesto por algunos profesores.

Durante este tiempo de desarrollo de la tercers fase, a la par con el acompafamiento a la
Junta Directiva de 1a APF, se intentaron trabajar herramientas para la investigacién de los
conflictos como la *“Matriz de Analisis” y la negociacion de confrontaciones especificas
como fue el caso de la profesora que presuntamente maltrataba fisicamente a los nifios.

ANALISIS ¥ GESTION -TRANSFORMACION
HISTORIA DE VIDA
Wendy Daniela Rivera Cano

Wendy Daniela es una nifia de siete afios que cursa el grado primera en ¢l IED Santa Rosa de
la localidad de Suba.

FAMILIA

Vive con sus padres y es [a segunda de tres hermanas afirma que quiere mucho a su famiiia y
habla de forma consentida (a media lengua). En las horas de la tarde cuando sale del colegio
dice que estudia y va al parque y se esté Iz mayor parte de! Hempo cen sus hermanas. La
hermana mayor tiene nueve afios. La madre y el padre trabajan perp, segln la nifia, a veces
Ilegan temprano y se estan con ¢lias. L.a madre en algunas ocasiones le pega con una correa.

ESCUELA
Piensa que es una buena estudiante porque no le pega a los otros nifios. Cuando grande quiere
ser doctora, Le madre dice que tiene excelentes notss en la lihreta que no hiens ni un

insuficiente. Por el contraric la profesora dice que la nifia no hace tareas y va muy mal
académicamente.
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CONFLICTO

Con respecto a la profesora dice que se siente bien con ella pero que a veces le ha pegado. La
cogio de 12 cofita y le pegt contre &! pupitre. Ofo dia le pegé un puiic en el pecho porque ella
no se esteba quieta. Afirma tambien, que a veces le pega a olros nifios. Sin embargo al
preguntarie si quiere que la cambien de curso dice que no quiere.

A manera de introduccion es precisc anotar que los casos de violencia en la escuela son
comunes. Sin embargo, cuando hacemos tai afirmacion, también incluimos ias agresiones
que se dan a diario en las instituciones educativas entre estudiantes y docentes, un tema
definitivaments dlgido y que puede tocar o herir diversas sensibilidades que no son faciles
de soriear, considerando la atdvica tendencia de nuestra sociedad a “evitar los
problemas™ De hecho, el simple intento de adelantar un procesc de investigacion sobre {o
que realmente habia ocurido para buscar procesos pedagégicos de gestién, implicod la
animadversion de algunos actores escolares.

En el desarroflo de los talleres, una madre de familia que pertenece a la Junta directiva de
la APF celocd a manera de gjemplo {sobre fa viclencia en la escuela) la agresion de una
profesora de primero que cogid a una nifia del cabello y la golped contra el pupitre,
dejandole negro el pémulo a la menor de edad. La maestra, agregaba la madre, siempre
hace ir a las nifias peinadas con “colitas” a fin de poderlas tomar del cabello para
violentarlas, si es preciso.

ANALISIS

Ante un relato semejante, varios de fos integrantes del grupo nos interesamos por el caso,
procurando iniciar procesos de andlisis y debate sobre las légicas de violencia ejercida
con los nifios y el episodio particular que la madre nos habia relatado:

1) Aprobacion del ejercicio de la violencia

Al empezar a estudiar el caso, varios padres consideraban que es negativo no poderle
pagar a los hifios “{...) porgque despuds se vuelven delincuentes”. Otros padres afirmaban
que era necesario cotregir, pero no maltratar. Si bien una madre afirmaba que la
profesora era reconocida como “muy estricta y grifona”, era perceptible la tendencia a
aprobar este tipo de comportamientos, pues coincidian en afirmar que ahora los nifios
irrespetaban a los profesores y a los padres. Al parecer la unica férmula que se
coniemplaba para evitar esas agresiones era agrediendo de manera ejempiar.

2) El poder como forma de intimidacién o “débiles con los fuertes y fuertes con los
débiies”.

En general la escuela es considerada un lugar de intimidacién para padres y estudiantes,
quienes, en no pocas veces son vistos como menores de edad. Por ejempio, en el
proceso de indagacion se podria decir que los padres que trabajaron el caso actuaron
influenciadeos por la rectorz, sin embarge ese seria un anélisis superflue, Una pregunta
apropiada seria; ;Qué beneficios puede revestir para los padres y madres de la directiva
de la APF apoyar las valoraciones que la directora tiene del conflicto? Los seres humanos
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somos evidentemente racionales: ios padres de la Junta de la APF se mostraban fuertes
con la madre de ia nifia dei confiicto, pero débiles y sumisos con ia profesora y ia rectora.
En muchas ocasiones, algunos padres utilizaron el chisme como medic de manipular las
decisiones de la Junta Directiva, pues después de la resunién, se hacian comentarios
malintencionados de los comportamientos de algunos familiares de la madre de familia
para con ello influir en las determinaciones del caso. Por ofro tado, se acude a la intuicion
para justificar valoraciones: ‘Desde que vimos a esa madre por primera vez supimos que
era mentirosa”, afirmaron en cierta ocasion una representante de la Junta Directiva de la
APF y ia directora

Ante estas condiciones desiguales, después de exponer el caso, la madre de la nifia no
encontréo mas argumentos para defenderse y se retird de la APF. Por ofra parte, la nifa
fue entrevistada en una reunién con la directora y un padre de la APF (dos personas
extrafigs), alli, dijo gue la profescra si le habia pegade “(..) perc pasitc”. De cuya
respuesta eran posibles dos inferencias: a) que minimizé los hechos al ser intimidada por
los aduitos, b) estaba mintiendo. Evidentemente los padres escogieron la segunda opcion.

3) Privatizacion de los escenarios relacionales

Algo en lo que coincidian los padres era en afirmar que definitvamente el aula de clases
es un territorio ajeno desde su ejercicio como dignatarios de la APF y miembros de la
comunidad educativa, pues es dificii entrar es un lugar auténomo del maestro y los
estudiantes. Sin embargo, a fin de tener mas luces sobre lo ocurrido, algunos de los
padres entrevistaron a niflos que son o han sido estudiantes de fa profescra; elios
afirmaron que no les ha pegado, pero que es de mal genio y estricta

En una primera entrevista realizada por los padres de familia, la profesora dijo que tenia
que gritar a los nifios porgue no fe hacen caso y niega goipearlos. En su opinién, con los
nifos que van bien académicamente, no tiene ningln problema; con los que van regular
si, porque le 6stén retrasando el grupo.

De otro lado, la docente argumenté que les pide a las nifas que se hagan colitas porque
hay epidemia de piojos y por presentacion personal, ademas agregd que la nifia nunca va
peinada al colegio, entonces que de qué colitas la iba a coger.

Posteriormente, ante toda la Junta Directiva de la APF, la profesora manifestd que la
mama de la nifia nunca le habia dicho nada. Ella en varias ocasiones le habia enviado
notas en el cuaderno sobre el comportamiento de la nifia y hunca se fas firmaba, que por
¢! contrario, las hojas eran arrancadas.

4) Re<distribucién de la culpa

Los actores se ven a si mismos como buenos y perfectos: tanto la nifia, la profesora y los
padres de familia que trabajan el caso. Los demas son los culpables de las situaciones:
los otros padres, los otros nifios, etc. Por supuesto, estas acciones buscan dilatar Ia
indagacién al punto en que las responsabilidades terminan por desvanecerse.
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5) Sujetos estratégicos

Evidentemente, los diversos actores escolares se ubican a si mismos y a sus argumentos
de la mejor manera posible ante quienes indagan para "salir bien librados” en las
valoraciones ajenas de lo acontecido. He aqui unos cuantos ejemplos referidos a los
diglogos con ia representante de OXIMORON:

» | a docente afirma que la nifia no hace tareas, va mal académicamente y tiene
probiemas de vision. Entretanto, la madre sostiene que la nifia no va mal
académicamente, pues en sus calificaciones no tiene ni una sola | (insuficiente),
solo S {suficiente} y E {excelente); ademas, agrega quc la nifla ve perfectamente,
pues ya la ha llevado al médico varias veces y no tiene ningin problema.

» La mama teme que si la nifla pierde el afio, va a ser en represalia por las
acusaciones. La profesora promete que no va tomar represalias.

= La nifia dice que se siente bien con la profesora, perc que a veces le ha pegado la
cogié de la colita y la pegé contra el pupitre. Otro dia le pegé un pufioc en el pecho.
Entiende que la profesora hizo eso porque ella no se esta quieta indicando que a
veces le pega también a otros niflos del salon por razones similares.

6) Evitar los problemas

Durante las sesiones fos padres reflexionaron sobre la importancia de la negociacion, el
escuchar a las partes implicadas, conocer sus historias de vida. Sin embargo se decidid
no seguir con el caso porque la madre no volvid a las reuniones y la profesora negd la
agresion con la estudiante (téngase en cuenta que la nifia jamés negd que fa maestra la
hubiera violentado, aunque hubiera sido “pasito”).

NI GESTION NI TRANSFORMACION

Atn cuando se le informo a los padres sobre la entrevista que le dieron {a nifia (donde da
testimonio sobre ias acciones violentas de la docente) y la madre (donde afirma que la
nifia esta bien académicamente y de salud) a ia representante de OXIMORON, los padres
de familia afirmarcn que crefan en la versién de la profesora y consideraban que hablan
sido asaltados en su buena fe y que fa mamé de la nifa estaba diciendo mentiras. Por
todo lo anterior decidieron cerrar el caso, a fin de no volver a molestar a la docente. En
vista de las circunstancias, propusieron que se cambie a la nifia de salén para que la
profesora no tenga problemas con ella.

OXIMORON, ademas de hacer algunas entrevistas directas del case, mediante los
talleres y e acompafiamientc a la Junta Directiva de la APF traté de incidir en las
acciones de los padres para poder indagar, para reflexionar sobre las acciones de los
actores del conflicto, poder pensar el colegio y lo pedagégico por encima de los intereses
personates y en general, hacer del conflicto una oportunidad para el aprendizaje de su
gestion. Sin embargo es preciso reconocer que para que un procese como el propuesto
por esta investigacion participativa avance hacia la construccion de nuevas sociabilidades,
es preciso que quienes se involucren en él se den la oportunidad de negociar el mundo
con quienes han decidide verlo de otra manera asi mientan o tengan Ia razén.
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IED SANTA ROSA - Caso de la profesora de arado primero det Colegio Santa Rosa

Tiene muy mala
relacién con la
profesora. Se
hablan
golpeado.

Nifios del
CuTso

\ b}
U

RECTORA

\_r_/

)

Dice que no ha tenido
ninguna dificultad con
ta profesora y que lleva
tiempo en el colegio

| RED DE CONFLICTOQ

.

\Q();’.?ESORA

_ Agresién
Fisica

Agresién
Verbal

|

AN

L. Tiene que gritar a
los nifios porque
no le hacen caso

l

Niega golpear a
los nifios

DANIELA
Nifia de 8 afios |

|

JUNTA DIRECTIVA
APF

Una madre de la Junta
{llene también a su
nifia con la misma
profesora. Dice que a
st hifia no la maltrata.

Los padres de
familia consideran
gue fueron
asaltados en su

Ante la pregunta de la
rectora v un padre si la
profesora la golpeaba
dijo que s pero pasito

buenafe y que la
mama de la nifia
esta diciendo
mentiras

|

——

Otros nifios del
curso

Los padres entravistaron a
niftos que son o han sido
estudiantes de ia profesora.
Eflos dicen que no les ha

En una segunda
entravista con
OXIMORON dijo que
la cogié de la colita y
la pegd contra el
pupitre. Otro dia le
pegsd un pufic en el
pecho.

pegado pero que es ce mal
genio y estricta
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MATRIZ DE ANALISIS - IED SANTA ROSA

Linea det tiempo

Categoria

PASADO

PRESENTE

VALOR FiSICO/SIMBOLICO DEL
TERRITORIO
Dinamicas locales-Valoraciones
construidas desde lo territorial

La escuela o3 considerada un lugar de intimidacién
para padres v estudiantes,

En gl aula de clases es diflcil entrar si uno es ajeno
a sl

REPRESENTACIONES SOCIALES

Los actores se ven a sl mismos como buenos y
perfectos: tanto la nifia, la profesora y los padres de

EGO/ALTER familia que trabajan el caso.
Como se ven a si mismos y a los Los demas son los culpables de |as situaciones.
demds (Redistribucién de la culpa)
REPERTORIO ESTRATEGICQ

Estrategias empleadas por los actores
sociates-Intencionalidades- iniciativas
de gestidn

{a profasora ante la amenaza del descubrimiento: pide
disculpas en olra agresién.

Argumenta no ser consciente de los actos.

SENTIDOS DE LO
PUBLICO/PRIVADO

La familia de Ia nifa es muy conflictiva s su forma de
ser, Es vista por las Directivas y los padras como
personas mentirosas,

Se manejan los casos desde lo privado para
gue la institucidn no sea vista como
eonflictiva,

ACCIONES COLECTIVAS
Capacidad de negociacion-
Articulacion con ofros actores
Tipo de acclones

Algunos padres pertenecientes a las Juntas Directivas
pasadas comentan que elios habian trabajado casos y
llamaban a fos nifios que se portaban mat y les
hablaban compromstiéndolos para que mejoraran su
comportamiento.

Los padres de 1a Junta Directiva de la APF
realizan entrevistas a los diversos actores
para tratar de indagar en el caso.
Citan a la profesora. para hablar con ella
‘sobre e caso,

Determinan lz inocencia de la profesora anta
la ausencia de la madre a las reuniones.

APRENDIZAJES CONSTRUIDOS EN

EL CONFLICTO

L os padres argumentan que fueron engafados por la
madre de la nifia.

Durante las sesiones ios padras
reflexionaron sobre la importanciz de la
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Reglas de juego- Valoraciones ético-
morates

Creen en |a profesora.

Piensan qgue e3 necesario mano dura para educar a los
nifios o sino se vuelven delincuentes.

Temen a la auteridad del maestre.

negociacién, el escuchar a las partes
implicadas, conocer sus historias de vida.

Se decidié no seguir con el caso porque la
madre no volvié a las reuniones y porque ia
profesora negé 1a agresion con esa nifla.
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4.31. INSTITUCION EDUCATIVA DISTRITAL JULIO FLOREZ

Finalizando el afio 2003 se visité el colegio en repetidas ocasiones con el fin de
desarroilar la fase de formacion con varios estamentos de la institucion para adelantar uno
de los talleres que se habian realizade. Aunque de manera reiterada la coordinadora de la
institucién decia que iba 2 hablar con la directora, terminé el afio y no se pudo realizar la
actividad. Por esta razon, procedimos a fusionar los contenidos de las fases |l
{Capacitacién-Formacién) y ill (Gestién de confiictos) del proyecto en los inicios de 2004.

CONFLICTO Y ESPACIOS SELECCIONADOS

Historias de Vida
Juan David Orjuela

Juan Dawvid es un nifio de dote afios que cursa séptimo grado en el IED Julio Flérez, Nacié en
Bogota y vive en el bamrio San Cristobal Norte.

FAMILIA
Vive con los padres y con dos hermanas mayores. Se siente bien en la casa no lo maitratan y
tiene buenas relaciones con los padres y con las hermanas.

Con respecto a la religidn dice gue sus papas eran catblicos y después se volvieron cristianos
entonces que él no sabe a qué religion pertenece que practicamente es cristiano por los papas.

ESCUELA

Estudi6 de grado 1 & 5 en &l instituto Golombo Sueco que es un Colegio privado. Siempre tuvo
problemas de indisciplina, se portaba mal en clase, si estudiaba pero era desjuiciado. Jugaba en
¢l salon y la profe los castigaba. Presenta un morado en la cara y dice que fue que un nifio fe
pegd cuando estaba en quinto.

Al ingresar a sexto al IED Julio Flérez continué con los problemas de indistiplina y en séptimo lo
han enviade a coordinacion porque estaba jugando y no estaba trabajando en clase de
informatica.

La Directora del curso dice que no hace nada y que él “le da lo mismo afrés que en la espalda’
Al preguntarie qué pensaba ser cuando fuera grande dijo que nada, que €l no habia pensado en
€s0.

CONFLICTO

Agredit a ofro nifio de su curso, de nombre Jhon Hamison, le pegé con la redilla en la cara. Eso
sucedio en ef patio. La razén que aduce es que John Harrison lo estaba molestando y le habia
roto un compas,

Dice que Jhon Hamrison se la pasa molesténdolo se burla de él. Se la pasa riéndose y
hurlandose de todo ! mundo le parece fastidioso porgue se la pasa haciendo ruidos y ne deja
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hacer clase. Afirma que los compafieros del curso opinan lo mismo que &l sobre Jhon Harrisony
que los profesores io regafian mucho,

Ante lo sucedido se asustd mucho pues la profesora de inglés lo amenazd que lo iban a
suspender o a echar del colegio y él quiere seguir en ese colegio. Sin embargo, segun &i, e
¢aso no pasd a Coordinacién ni a la orientadora.

La orientadora no quise dar informacién al respecto, me contacté con ia directora de grupo.
Jhon Harrison Mateus

Jhon Harrison es un nifio de 11 afios y cursa el grado séptimo en el IED Julio Florez. Nacié en
Viilavicencio y vive en Rionegro cerca al colegio.

FAMILIA

Vive con los papas y con fres hermanos menores que él. La mama lo pone a hacer oficio: &
veces hace el desayuno, los juges, ayuda a bariar a los nifios y a veces le hace la tarea al
hermano “porque es un poquite iresponssables”. Tiene problemes al pronuncier fa R. E! hermano
come muy bien y es méas fuerte. Ei se siente débil "porque no le gusta comer los vegetales®.

Dice que con la familia son unidos se ayudan mutuamente aunque algunas veces tienen
conflictos después se arreglan.

EsCuELA

Ha estudiado siempre en colegio privados, éste es el primer afic que ingresa a uno oficial.
Estudid en el Liceo Santa Helena (Rionegro} de primero a quinto y sexto en el instituto
Cooperativo Calasancio. :

Afirma que casi ha quedado en el primero, segundo o tercer puesto en el colegio dentro de los
mejores aiumnos. En el Julio Flérez se estd adaptendo porque es nuevo ¥ no sabe ias
costumbres que tienen. Por ejemplo en el olro colegio daban més plazo en el colegio en cambio
en éste no, en éste son mas estrictos,

Con los compafieros siempre se ha sentido bien en todos los colegios.

Dice que las veces que lo han levado a Coordinacion es porque ofros nifios le hacen maldades
que lo periudican, per ejemplo una nifia lamada Lilians le empezd a molestar “las partes”
(muestra la parte genital) y él le subi6 la falda y ella le rasgufié Ia cara antes de semana santa,

Piensa que su comportamiento es sobresaliente, aunque a veces habla con los compafieros y
se distrae. Piensa que tiene buenas relaciones con todos sus compafieros los cuales lo ven

como un estudiante mas.

Considera que el colegio es una buena institucion porque es més estricta y le dan mas ganas de
estudiar.

Cuando sea grande quiere ser Bidlogo y ser contratista de Ecapetrol como ef papa.
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CONFLICTO

Juan David le tenia bronca, pero ya no. Ahora son amigos y juegan perc sus juegos son
bruscos. El le revent6 un yogurt que llevaba en fa maleta y le dafi¢ los fibros y un diccionario.
También le dio un rodillazo en la cara.

Afirma que el caso si lo llevaron a Coordinacién y cree que le hicieron citacion a los padres pero
que nunca ha visto ai acudiene.

Acepta que cuando los profesores regafian a Juan David se burla de él pero afirma que todo el
curso lo hace. Considera que Juan David es terrible.

En enero de 2004 la directora del colegio accedié para que trabajadramos inicialmente con
profesores y estudiantes el tema de emisora escolar y manuai de convivencia, para
posteriormente integrar a los padres de familia. Para tal efecto se elaboraron dos
propuestas que integraban capacitacién &s espacios de participacién escolar asi como
analisis y gestion de conflictos:

PROPUESTA 1: FORMACION EN MANUAL DE CONVIVENCIA
Objetivo
A partir de la reflexion y el andlisis del estado actual de los Manuales de Convivencia en
general y del colegio Julioc Flérez, en particular, hacer una propuesta de Manual de

Convivencia que, como su nombre {o indica, permita su consulta para la gestion de los
conflictos escolares.

Metodologia'"!

1® Sesidn. Andlisis del documento “La gestion de los conflictos escolares un analisis
desde los Manuales de Convivencia” de Francisco Gutierrez Sanin.

2% Sesi6n. Taller participativo con el objeto de analizar el Manual de Convivencia del
colegio Julio Flérez. Compromiso de los talleristas de averiguar para fa siguiente sesion el
manejo de un conflicto especifico en el que se haya utilizado el Manual de Convivencia.

32 Sesién. Andlisis y reflexion sobre el conflicto. Construccion de redes.

4° Sesidn. Propuestas para la elaboracion de un Manual de Convivencia. Discusion
sobre:

= [ asreglas generales.
« Los Derechos Humanos

» | as sanciones pedagodgicas.

M Cada sesidn fiene una duraciin aprximada de dos horas.
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= [ anegociacion.

No obstante, aunque se elaboré la anterior propuesta de trabajo y se le entregd a los
prefesores encargados del proceso, éste se vio truncade debide a las, dificuftades para
acordar un cronograma, ya que ellos estdn trabajando con profesores de la sede
Casablanca y se comptican los horarios.

PROPUESTA 2: TALLERES DE PRENSA Y RADIO
Objetivo

Formar a varios estamentos del Colegio Julio Fiérez en |a utilizacion practica de la radio y
la prensa escelar como herramientas para generar procesos comunicativos v
pedagégicos con participacion de toda la comunidad educativa, que permita mejorar los
niveles de convivencia, resolver conflictos, fortalecerlas interrelaciones e incidir en el
mejoramiento de la calidad de vida.

Metodologia

1# Sesidn. Medios escolares, contextos y expectativas

Expectativas

= Video “Ala hora de la salida”

= Aportes y negociaciones en la construccion colectiva de objetivos de los
medios escolares del colegio.
ldentificacién y seleccion de un conflicto (Elaboracion de Red)

=  Compromiso de ubicar y entrevistar a los implicados en el conflicto
escogido y la lectura sobre géneros y libretos radiales y periodisticos.

2® Sesion. Medios escolares y géneros

= (Géneros periodisticos y radiales.
= Nociones de conflicto y andlisis racional. Explicacion de la guiay
discusién.
Ejercicio practico por subgrupos radio — prensa.
Elaboracidn de libretos
Compromiso de diligenciar ta guia

32 Sesién. El conflicto escolar, herramientas de analisis

Re-configuracién de la red del conflicto a través del tiempo.
Presentacion de las Historias de Vida individual.
Negociacién colectiva, discusion de espacios.

Primera produccion radial de las historias de vida individual,

4* Sesion. Producciéon de medios vy convivencia escolar
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] Taller de historias de vida colectiva.
. Producoeién periodistica (Individual y colectiva)

5% Sesion. L.a gestion del conflicto escolar.

« Publicacion y produccion radial (resuftado de gestién)
= Gestion (Cartografia simbélica)

En Emisora escolar se realizé toda la capacitacion. Los estudiantes se mostraron
interesados en ¢l tema y creen en la importancia de su participacion en la emisora ¥ en Ia
prensa escolar. Las profesoras se presentan un poco apaticas, pero sin embargo quieren
seguir trabajando en el proyecto. Los padres han participado en algunos programas,
creen gue es interesante su participacion perc de todas maneras no creen que pueda ser
duradera.

ANALISIS Y GESTION-TRANSFORMACION

Se determiné un caso especifico de conflicto el cual se trabajé en un programa de la
emisora escolar con les estudiantes, profesores y padres de familia el dia 27 de abril de
2004.

El caso es la agresion fisica de dos estudiantes de séptimo grado. Este hecho se llevé a
cabo en el patic del colegio en horas de descanso. Existen varias versiones del caso (ver
historias de vida)

Buenos y malos

Fundamentaimente, los actores del conflicto se ven a si mismos como “los buenos”, los
demas son “los fastidiosos® y causantes del malestar general del curso. Ambos son hijos
de familias nucleares completas y manifiestan buenas relaciones con efios.

GESTION

El caso se trabajé en los talleres de la emisora escolar, se hicieron la respectivared y la
matriz de analisis. En el salén de clase, se trabajo el confiicto sin nombres propios,
tratando de buscar ayuda de los compafieros en cuanto a la forma en la que habian
actuado en casos parecidos. Finalmente, se realizé un programa conjuntc con padres,
estudiantes, profesores e integrantes del grupo de trabajo de OXIMORON. Lo interesante
de este proceso es que el didlogo sobre el conflicto desde diversas perspectivas permitio
desvirtuar la sensacién de escuela panéptica, por el contrario, este tipo de puesta en la
escena de lo publico, antes que sefialar, favorecié reflexiones de la comunidad escolar
acerca de como mejorar las relaciones que se fejen en lo cotidiano.
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IED JULIO FLOREZ RED CASO JUAN DAVID — JOHN HARRISON

Directora de
Curso

Dice que a
Juan David “le
da lo misma
atras que enla

ORIENTADOR

Dice no saber mucho
de! caso

Juan David
704

Jhon Harrison
704

i

Profesor de
informatica

Le dio un rodillazo
en la cara a John
Harrison porque le
habia roto un
compas.

Dice que Juan
David fe rompié un
yogurt en la maleta

y le daiid unos

Le parece que no
€S Un €aso
relevante para
trabajar pues es

RED DE CONFLICTO

|

A Juan David le
parece que Jhon
Harrison es un
nifio fastidioso
gue se rie a toda
hora y no deja
poner cuidado en
la clase.

Cree que Juan David
antes se la tenia
montada pero que
ahora son amigos
pero juegan brusco.

El no estaba presente
en sl momento del
incidente pero opina
que los dos son
indisciplinados.

|

l

Considera que Juan
David es un nifio
indisciplinado.

Llevo a la Coordinacién a
Juan David porque en su
clase de informatica
entré a una pagina
pornografica.
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MATRIZ DE ANALISIS - IED JULIO FLOREZ
wel remee | PASADO PRESENTE

Categoria \\

VALOR FiSICO/SIMBOLICO El coleai S a6 de |
DEL TERRITORIO colegio es un lugar gue impone regias de juego que

. " . did: | i X
Dindmicas locales-Valoraciones son evadidas eh lugares como el patio de recreo
construidas desde lo territorial

REPRESENTACIONES A sl mismos jos actores del conflicto se ven buenos fos
SOCIALES EGO/ALTER dernas son los fastidiosoes y causantes del malestar
Como s2 ven 2 si mismos y a los general del curso.
demas

REPERTORIO ESTRATEGICO
Estrategias empleadas por los
actores sociales-
Intencionalidades- Iniciativas de
gestidn

Después de agresiones fuertes juegan bruscamente, El case lo trabaja (a orlentadora pero dice no taner
informacién.

SENTIDOS DE LO
PUBLICO/PRIVADO

ACCIONES COLECTIVAS
Capacidad de negociacion-
Articulacién con otros actores
Tipo de acciones

Se plantea el caso ante ¢l taller de conflicto. Se trabaja el caso en el curso pero sin citar nombres
propios.
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4.32. IED PRADO VERANIEGO

En este colegio no se ha podido iniciar ningun proceso, se han hecho las invitacicnes
respectivas a las sesiones de socializacion, se ha intentado con la presidente del afio
pasade Yenny Fajardo y con ef director, Ignacio Casallas, gquien argumentaba que si los
padres no quieren participar, no se les podia obligar. Finalmente, el directivo se
comprometié a informarnos cuande el Consejo de Padres cite a reunién. En 2003 esta
APF ya estaba legalizada.

4.33. IED ANIBAL FERNANDEZ DE SOTO

En este colegio tampoco se ha podido iniciar un proceso debido a que la orientadora de ia
Sede B en ias ocasiones que se ha visitado el colegio no esté y la Coordinadora de esta
misma sede $e excusa por la ausencia y dice que el trabajo es con ¢lla. En la Sede A, las
orientadoras de ia JM y la JT el afio pasado después de contactar algunas citas han dicho
que no pueden iniciar el trabajo porgue el Rector, Hernando Gémez, no le da el visto
bueno, por ello el rector nos envié a la Sede B.
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V. INFORME GENERAL DE LAS MESAS DE TRABAJO

La cuarta fase del proyecto “La comunicacién de los padres y las madres con la
escuela a parlir de la gestion de los confiictos”, se pianted como un espacio de
socializacion donde los colegios participantes en el proceso comentarian sus experiencias
y concretarian actividades a partir de un trabajo colectivo entre las Asociaciones de
Padres de Familia.

La reunion se desarrolld el dia 22 de mayo en la Institucion Educativa Distrital Simén
Bolivar, con la participacién de 17 colegios de la localidad de Suba. En esta actividad se
conformaron dos mesas de trabajo a) Violencia intra-extra escolar y b) Asociacion de
Padres de Familiar como organizacién social; ya que estas fueron las tematicas comunes
que se encontraron en los diversos conflictes que se gestionaron dentro de las
ingtituciones educativas.

La mesa de Violencia intra-extra escolar tuvo que organizarse en dos sesiones ya que el
trabajo realizado por padres, estudiantes y docentes se extendié por lo que se programé a
los ocho dias una nueva reunion en ia institucion Educativa Distrital La Nueva Gaitana. En
esta oportunidad otros colegios ingresaron a la planeacion del proyecto, por ejemplo, La
Gaitana.

5.1 Metodologia

La metodologia que usamos siguié siendo en esencia cualitativa como en el resto de las
fases, lo importante es que se traté de realizar un diagnhéstico colective de las dos
problematicas mas recurrentes en los colegios en los que trabajamos. Las mesas de
trabajo son en si mismas, metodologias de accién en las que los diferentes actores
sociales, en este caso los padres de familia junto con algunos docentes y estudiantes,
construyeron conocimiento sobre dos problematicas territoriales que son sentidas en la
escuela: la violencia intra-extra escoiar y las dificultades en el funcionamiento de las
Asociaciones de Padres de Familia.

Para desatrollar esta metodologla echamos mano de dos estrategias de trabajo: la
primera, consiste en la construccion de una mattiz de andlisis de las dos problematicas
encontradas. Pero no solo eso, sino que cada matriz fue construida teniendo en cuenta
los casos de conflicto encontrados en los colegios en los que trabajamos; es decir, cada
uno de los cruces de las categorias — ubicados en la parte izquierda — con [os escenarios
— ubicados en la parte superior — presenta relaciones gue €l equipo de investigacion
encontrd en el proceso de gestion que ya fue descrito en el capitulo anterior.

Las categorias escogidas por el equipo fueron: motivaciones, estrategias de accion,
gestion, y legitimidad (esta uitima (nicamente para la problematica de ias APF). Estas
categorias fueron escogidas porque consideramos que en general todos o buena parte de
los actores sociales y escolares, se comportan racionalmente y como tales, poseen
intencionalidades teniendo en cuenta el momento histérico, el contexto territorial e
institucional v los aprendizajes obtenidos en las mismas relaciones. Estas categorias
tienen el objetivo de hacer evidente el pasado, el estado actual de las relaciones y la
transformacién de las mismas.
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Los escenarios escogidos fueron: para el caso de la problematica de la violencia intra-
extra escolar son familia, entorno, institucion educativa (institucionales y no
institucionales), y APF, y para el caso de la APF como organizacion social, se
mantuvieron los mismos escenarios, pero on ¢! Ultimo se especificaron tres espacios, la
Junta Directiva, ef Consejo de Padres y la Asamblea General.

La seleccion de estos escenarios se debe a los dmbitos de accién percibides en las
dinamicas escolares — sociales y en las Asociaciones de Padres de Familia. Los llamamos
escenarios porque son espacios significatives de accion e interaccion de los actores
sociales cuando estan involucrados en determinados confiictos. £l escenario entonces es
un espacio construido, un lugar hecho de significacion gracias a las relaciones
producidas.

La relacion de los escenarios con las categorias de andlisis da como resultado unas
formas de ver la o las realidades de las problemadticas escogidas. Estas realidades son
elaboraciones conceptuales que nacen de la experiencia y el trabajo de campo reaifizado.
Son, en esencia, nominaciones racionales que describen formas de relacién y de gestion
en un contexto social y escolar. Estas realidades fueron puestas a discusién en las mesas
de trabajo para que algunas de ellas fuesen legitimadas, en ocasiones, reconstruidas y/o
desechadas y en otros casos, dieron lugar a la elaboracién de nuevas realidades.

l.a segunda estrategia es la visualizacién de la problematica en dos escalas de gestion: la
micro (la escuela y ei entorno) y ia meso (la localidad de Suba) para construir propuestas
que contribuyan a la generacién de un tejido colectivo que se haga responsable del
manejo pedagégico de los conflictos, que son los que dan lugar a las probleméaticas.

Esta estrategia se fundamenta en una hipétesis: las probleméticas son el resultado de
conflictos suboptimamente gestionados; es decir, si lo ponemos del ofro lado, los
conflictos no son ni positivos ni negativos en si mismos, pero su manejo puede
acrecentar, producir o disminuir una problematica. Los problemas sociales son entonces
un resultado, asi sea momentaneo, de la dificultad en la generacion de relaciones,
Podemos asimilartos con las fotos, que son retratos de algtn fragmento de la realidad.
Las problematicas son eso mismo. Los podemos analizar como retrato, como un todo, no
como un sistema de cédigos. Para nosotros la foto es un fragmento compuesto por
muchos otros que i0 pueden hacer comprensible, pero aan asi su comprension no es
compleja, es por eso necesaria la relacién con otras fotos, como las del fotograma en el
cine. Para el casc que nos ocupa, la realidad de una problematica estad compuesta por
multiples realidades, pero a fa vez, su comprension se alcanza también si se pone en
contexto y se relaciona con otras problematicas.

Para tal efecto utiizamos la cartografia simbélica. Esta es una herramienta gréfica,
especificamente mapas, que pretende retratar 1a o las realidades de manera colectiva.
Parte de la idea segun la cual una problematica se puede ver desde diferentes
dimensiones {es decir, escalas), y éstas trasforman los imaginarios y las percepciones
sobre cada una de ellas.

La cartografia simbdlica es simplemente una manera de comprender las relaciones
sociales, solo que esa comprension es diferenciada segun la dimension desde donde se
aborde. Esta forma de asimilar el territorio y las acciones en esos espacios corresponde a
lo expresado por Boaventura de Sousa Santos en su libro Estado, Derecho y Luchas
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Sociales, acerca de la transformacion de los conflictos de una forma més politica’. Se
supone que en la medida en que los conflictos cambian de escala se convierten en
asuntos publicos. De alguna manera, para De Sousa pensar los conflictos en escalas mas
altas es trabajar con una metéafora (de ahi lo simboiice} que permite dimensionar ias
diferentes lecturas sobre la realidad.

Nosotros pensamos que los conflictos se pueden convertir en asuntos publicos desde fo
micro y lo meso. Lo politico es un asunto de mirada, y ésta puede ser local, barrial o
escolar. Por tanto, pensamos que es indispensable construir lo publico en las dos escalas,
dado que lamentablemente el ambito micro es particular y el meso es igual, pero con un
discurso publico. De tai forma que en nuestro ejercicio, debe existir una relacion estrecha
entre las dos dimensiones, y entre todos los actores que puedan participar de esa
construccion,

Las mesas de trabajo entonces se llevaron a cabo de la siguiente manera;

Presentacion de la matriz de andlisis de cada problematica. Cada uno de los
clementos de andlisis de la matriz fue escritc en una ficha de rompecabezas,
posteriormente, las fichas fueton distribuidas por todo el saldn, agrupadas segln la
categorfa correspondiente de la matriz. Utilizamos la metafora del rompecabezas porque
queriamos dar la idea de un modelo, propuesta o proyecto para armar, incluso, algunas
de las fichas estaban en blanco para que los padres construyeran el contenido, si lo
consideraban necesario.

Seleccion de diversos elementos del andlisis. Por cada colegio se entregé un formato,
en el que los padres registraban ios cinco elementos de andiisis (por cada categoria) que
de manera méas acertada representaban la realidad de su conflicto y de su institucidn. (Ver
Anexo. Formato de recopilacion).

Ubicacion en el mapa de la localidad y andlisis de la problemética. Cada coilegio
graficé su ubicacion en un mapa de la localidad, anotd los nimeros correspondientes a
los elementos de andlisis seleccionados. Luego se generé una discusion, a partir de la
exposicion de todos los casos expuestos. Los obietivos de fase del trabajo eran:
territorializar los conflictos e identificar las dinamicas gue, en una escala meso, daban
lugar a la prablematica.

Construccion de propuestas. £n cada grupo los participantes plantearon una propuesta
0 proyecto de trabajo, para gestionar la problematica. Se construyeron los objetivos, la
metodologia y se identificaron, en el territorio, las posibles alianzas estratégicas para
ievarlo a la practica. (Ver Anexo. Formato para la construccion de la propuesta)

' De Sousa Santos, Boaventura. Estado, Derecho y Luchas Sociales. ILSA, Bogots, 1991
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5.2 Matrices de analisis

Violencia intra — extra escolar

\EWS INSTITUCION EDUCATIVA
- ] FAMILIA | ENTORNO ESCENARIOS ESCENARIOS NO APF
CATEGORIAS INSTITUCIONALES | INSTITUCIONALES
MOTIVACIONES
ESTRATEGIAS
DE ACCION
GESTION
Asociacion de padres de familia como organizacioén social
CENARIOS | ASOCIACION DE PADRES DE FAMILIA _
~ JUNTA CONSEJO | ASAMBLEA IED ENTORNO
CATEGORIAS DIRECTIVA | DE PADRES | DE PADRES

MOTIVACIONES

ESTRATEGIAS
DE ACCION

LEGITIMIDAD

GESTION

5.2.1 VIOLENCIA INTRA - EXTRA ESCOLAR

En cuanto a las motivaciones, los elementos de anélisis identificados fueron:

Con relacion a la familia:

La falta de paricipaciéon de los padres en la Asociacién de Padres de Familia se
supone que se debe al desinterés (para padres vinculados).

Algunos padres creen que no poseen las competencias necesarias para manejar los
conflictos.

Otros, sienten temor a inmiscuirse en la escuela porque piensan gue los padres y
directivos e pueden sentir agredidos ¥ porgue se pueden tomar represalias contra sus
hijos o contra ellos.
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Otra de las razones para gue no exista paticipacion es la creencia en que la escuela
es la encargada, casi exclusiva, de la formacion.

L os padres consideran que la mejor manera de defenderse es no deiandose.

Cuando ios padres se ven enviueltos en conflictos con sus hijos, suelen tener
dificuttades para enfrentar el mundo joven.

Los padres le piden a la escuela mas disciplina porque no saben como convivir
optimamente, o porque consideran que a mayor disciplina, mejor convivencia.

Aunque ha aumentado la critica a las instituciones educativas, la confianza en ellas es
significativa.

Las familias apoyan incondicionaimente a sus familiares en el confiicto porque se
asume que el culpable es el ofro.

Para los niftos la familia es un espacio valorade por lo afectivo. Aungue se encuentra
apoyo en ella muchas veces no responde a las expectativas.

La escuela significa la posibilidad de asenso social, y por ello en ocasiones se toleran
ciertas acciones arbitrarias.

Muchos padres creen que los Gnicos que se deben involucrar en los conflictos son los
conflictivos.

Coi relacion al entorno;

En ccasiones en la calle las reglas pueden ser las mismas sanciones de la escuele,
sin embargo, para los muchachos, la calle significa la libertad de la casa y la escuela,
dado que los deberes son menores v los derechos aumentan, aunque sus acciones
pueden conlfevar a sanciones mas fueres.

La calle es el escenario de ajuste de cuentas de lo que ocurre en la escuela.

La calle significa para los muchachos ia posibilidad de encuentro entre pares.

Para muchas Instituciones Educativas, lo mas importante es que los actos violentos
gue se presentan en el entorno no afecien la imagen dei colegio (por ejemplo, que 108
estudiantes no tengan el uniforme puesto).

Para los muchachos ciertos espacios tienen mucha significacidn: aquellog donde se
gjerce la violencia, pero también ios de socializacidn y disfrute; tales como esquinas,
parques, tiendas, billares, etc.

Para buena parte de los padres el entorno en parte es negativo, es sindnimo de
peligro, ademads es un érea que no pueden controlar.

Sin embargo, en algunos casos, cuando la calle representa parte de la supervivencia,
resulta significativa positivamente.

No existe trabajo de la escuela con e entoino, y mucho menos en la paite
convivencial.

Con relacion a la Institucion Educativa:

Escenarios Institucionales

inconsecuencia entre los discursos y las formas de actuar, por ejemplo, en los
manuales de convivencia se dice que son realizados conforme a la Constitucién vy la
ley, pero algunos derechos son vulnerados.

Redistribucion de la responsabilidad. En los conflictos escolares, con frecuencia la
escuela busca culpables, responsables, pero no identifica la co-responsabilidad frente
a los mismos.

Sociologia Folk. Divorcio entre los discursos académicos y los discursos de futuro.

424



s 0 ¢ %

Con imucha frecuencia se denomina confliclo a las acciones violentas entie
muchachos.

-En ofros casos, ¢l confiicte es considerade come tal cuando une ¢ varies estudiantes

comerten una falta en contra de un docente.

Muchas acciones violentas ¢ agresiones de los docentes son consideradas como
practicas pedagogicas.

Tipos de orientadores, coordinadores y directivos:

a. Progresistas: participan en el andlisis y ia gestién de los conflictos.

b. Ejecutivos: leguleyos, hacen respetar el manual de convivencia.

¢. Las dos anteriores

Los comités de convivencia se crean porgque es un deber y se desempefian como
tribunales. de justicia, en muchos casos es una figura de (tima instancia.

Los directivos acuden a las expeiiencias gue en su opinién son exitosas.

Existe un temor a la innovacién en la gestion de los conflictos.

Las reglas aparentemente son justas, pero se acomodan segun el tipo de actores.

En algunos casos, algunos directivos-docentes trabajan con actores “problema” y con
actores “consentidos”.

Los conflictos se gestionan en el comité de convivencia y en el consejo directivo.

No se trabajan los problemas de convivencia intrafamiliar desde la escuela, ésta fos
reporta a otras instituciones del Estado.

En algunos casos, cuando se trabajan los conflictos se hace desde lo psicolégica, a
través de férmulas, soluciones que no suelen responder a un proceso de investigacion.

Escenarios no Institucionales

s o & » @

[ 2 ]

En estos escenarios, la violencia- es la mejor forma. de “solucionar’ los conflictos,
porque se gjerce el poder.

Los conflictos reiterados generan acciones violentas.

Se ejercen acciones violentas en el patio ¢ el baho.

En el patio o en el bafio se “soilucionan” los problemas del salon.

Para los profesores el patio es un escenario de control.

Estos escenarios constituyen un afuera dentro de la escuela, esto hace que tos
conflictos no se socialicen.

Existe prevencion sobre los otros actores escolares por temor a las represalias.

Los acuerdos que se hacen en estos:escenarios (entre pares o algunas veces entre
estudiantes y docentes) tienen mas valor para (os estudiantes.

Muchas veces se presenta. el desquite a cualquier persona, porque alguien fue objeto
de una agresion.

l.as lealtades son mas visibles en estos escenarios.

Con relacién a la APF:

No existe interés en participar en la gestion de los conflictos para evitarse problemas,
también por desconocimiento, porque consideran que ahi no estan sus competencias;
ademas, creen que su funcién debe ser de veeduria y no de apoyo.

Cuando se vinculan a la escuela es por el interés en mejorar la calidad de vida de
sus hijos y por apropiacién del territorio.

A ellos (APF) usualmente no les comentan los conflictos que se estan gestionando
en la escuefa.
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Sdolo se invoiucran en los conflictos cuando estan directamente relacicnados.

En algunos casos la Asociacion de Padres de Familia es considerada nefasta para la
inshitucion escolar.

Gracias al proyecto y 2 otros procesos de auto-organizacion, algunos padres se han
mostrado interesados en el analisis y reflexion sobre la gestion de los conflictos.

En algunas ocasiones los padres se quejan por algin incidente, para lograr adhesion.

£n cuanto a fas estrategias de accicn, los slementos de analisis identificados fueron:

Con relacién a la familia:

* & 4 »

En muchos casos, los padres deciden participar en la APF para desquitarse, se
vinculan con animo revanchista por acciones institucionales que no comparte o que
en el pasado los afecto.

Victimizacién de terceros.

Redistribucién de la culpa (de los padres).

Evadir los conflictos, sacar el cuerpo. Muchos padres creen que ta gestién de los
conflictos es competencia Unicamente de los coordinadores y las orientadoras.
Negacion de los conflictos.

Algunos padres acuden a la amenaza fisica o legal para no dejarse.

Una de las estrategias mas comunes de todos los actores escolares es "débil con los
fuertes, fuerte con los débiles”, como estrategia ganadora.

Cuando las inquietudes de los padres no tienen eco en la institucién, se quejan ante
otras instituciones (CADEL, Secretaria de Educacién, Personeria Lacal)

La estrategia mas comun es quedarse al margen, no involucrarse en los conflictos y
no asumir publicamente una postura critica frente a los confictos.

Las estrategias en la familia se aplican segun ef momento, ia coyuntura o ia persona.
Los castiges scn homogéneos, no hay mucha creatividad.

Los castigos son considerados justos (por castigadores y castigados).

Una forma de castigo es restringir as interacciones con los amigos o con los padres
{en caso de padres separados).

En algunos casos existe didlogo para asumir los conflictos.

{_a violencia suele usarse para desquitarse por un hecho distinto a la falta,

En algunos casos, cuando hay un conflicto en el colegio y es reiterativo, los padres
envian a otro de ia familia que no sea tan responsable, para que no tenga mucho
poder de decision frente a la sancion.

A veces la estrategia es justificar las acciones de sus hijos, y en otros ¢asos, i0s
padres estan absolutamente de acuerdo con la institucién.

Desde el colegio se concibe a la familia como destruida, descompuests; la escuela
aconseja ¢ evita involucrarse, porque es considarado un escenario privado.

Con relacion al entorno;

Alianzas fuera del colegio para ganar poder dentro y fuara,

La fuerza es una estrategia ganadora.

La estrategia de la escuela es alejarse def entorno.

Conocer el entorno garantiza confianza y seguridac.

Existen acciones en la calle que son retaliaciones de lo que pasa en el colegio.



La violencia es el resultado de los confiictos no gestionados, en muchas ocasiones se
planean las acciones.

Privatizacion de! territorio por diferentes grunocs,

En cuanto a la convivencia se recurre a ofros para que éstos “solucionen” los
conflictos (. policia)

E! rumor

Sacar el cuerpo a los conflictos.

Con refacion ala institucion Educativa:

Escenarios institucionales

® & o 9 ¢ & & & 8 & 8 " & B

Negacién del conflicto.

El confiicto se gestiona en lo privado si invelucra a docentes y directivos.

Se buscan alianzas para expulsar a los estudiantes mal denominados "problema”.

La victimizacion.

Redistribucién de (a culpa.

Sociologia Falk.

Contradicciones internas en las reglas de juego.

Sanciones punitivas.

Autoritarismo versus respeto.

Autosuficiencia en ia gestion de los conflicios

Amenazas: el observador del alumno en muchos casos es un mecanismo de control.
£n algunos casos se presenta ¢ se teme al “desquite”, con las notas,

Respelo aja jerarquia para imponer ia autoridad.

A veces se agilizan las sanciones para no dejar espacio a ta argumentacion ni a la
investigacion.

El chisme y el rumor

Escenarios no institucionales

e & & 5 & 8

»

Negacion dei confiicto.

Violencia para infundir temor y ganar respefo.

Cometer las acciones violentas afuera para evitar las sanciones institucicnales.

Medir fuerzas para estabiecer relaciones con ios fueries,

Amenazas

Construccién de relaciones de confianza entre estudiantes y profesores para ganar
respeto y auto-requtarse, sin embargo, a veces se presentan abusos de confianza.
Fuerte con los débiles y déhil con los fuertes,

Alianzas para inculpar a otros o para construir salidas a los conflictos.

Exclusion por: aparente proteccion, no aceptacién de las reglas de los otros, interés
en efiminar a los opositores.

Revancha

Silencio; para no poner en evidencia lo que ocurrira afuera o por temor-a.agrandar los
conflictos,

Mediadores: para generar respeto y reconocimiento o para salvarse de cualquier
implicacién en el conflicto.



Con relaciGin a la APF;

Autoritarismo

Apoyo a sanciones punitivas.

Leguleyismo circunstancial

No asumen responsabilidades en conflictos graves.
Redistribucién de fa culpa.

Fuerte con los débiles y débil con los fuertes.
Apoyo condicional (mientras no hay confiicto).

En cuanto a la gestion, los elementos de analisis identificadoes fueron:

Con reiacién a la familia:

>

Impotencia aprendida. Las sanciones siembre gson las mismas, no hay creatividad v la
efectividad de los castigos cada vez es menor, por lo tanto, ante faltas reiteradas la
intensidad de los castigos aumenta.

Intentos de didlogo, pero las posibilidades de gestibn son minimas por los
aprendizajes adquiridos 0 por temor a la equivecacion.

inter-aprendizaje.

Se legitiman espacios de la escuela para negociar confiicios de ia famiiia.

Se estan reconociendd 1as dinamicas familiares de sus hijos en la escusla.

La interaccidon entre familias ha ayudado a pensar los confiictos.

con relacidin al entorno;

»

Existe al menos 2 intencién institucional {escuela) por trabajar problematicas del
entorno.

En algunos casos hay apertura hacia el entorno, se piensan los conflictos, pero en
ocasiones también se asumen acciones policivas, 0 se acude a las instituciones
estatales.

En algunos casos se estan gestando investigaciones sobre las potenciaiidades,
conflictos y problematicas def entorno.

Se han construide algunag estrategias de gestidén de conflictos,

En buena parte de los casos, los conflictos se solucionan de la manera mas rapida y
simple (violencia, exclusién, sancion, etc.)

Con relacion a la Institucion Educativa:

Escenarios Institucionales

* & & & %

Existe el inter-aprendizaje producido entre multiples actores escolares.

El comité esta re-pensando la manera como se enfréntan los conflictos, especiaimente
en lo que se refiere a la investigacion.

Se continta con las sanciones punitivas.

Se comprenden los conflictos de wna manera un poco mas compleja.

Existe un reconocimiento de los otros como interlocutores.

En algunos casos se han construido reglas de juego.

A los padres se les busca para legitimar las sanciones.
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Se considera que las sanciones tradicionales generan mayor efecto.

A veces la escuela le sugiere a los padres sanciones tradicionales,

Se ha repensado la funcién de les medics escolares como espacios para la
convivencia.

Algunos espacios se crearon para la gestion de conflictos, como los nifios mediadores,
quienes han cambiado sus accionss de veeduria y han reflexionadoe colectivamente
sobre los conflictos.

Existe reconocimiento de aguelios que se han vinculado a la gestion colectiva de los
conflictos.

Las soluciones esta muy pegadas a la letra normativa, con aval de muchos,

En algunos casos se ha decido reformar el manual de convivencia.

cscenarios no institlicionales

Inter-aprendizaje entre diferentes actores sociales.

Se han construido acuerdos en estos escenarios.

Se ha empezado a pensar io colectivo, los intereses de los otros.

Se han dado algunos espacios de cocperacién en diferentes actividades.

En algunas ocasiones, se generaron estrategias colectivas para comprender algunas
problematicas.

Algunos actores escolares asumen acciones de mediacion.

Con relacion a {a APF:

Desconocimiento de los conflictos.

Se esta repensando su participacion en los espacios institucionales.

Se reciben quejas, y en algunos casos se investiga y se media.

Los chismes deterioran ia gestion.

Hay mas disposicion para trabajar tematicas conflictivas.

Relacionan vida cotidiana propia con ia ajena, en cuanto a los conflictos.

Se construyen estrategias de accién a partir de los recursos humanos y materiales
con que sé cuenta.

Persiste la vision de ta APF como fiscalizadora o como guardiana del deber ser
institucional

=
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5.2.1.1 Las variables mas comunes elegidas por ios participantes segun

categoria.

CATEGORIA

VARIABLE

No.
Colegios

MOTIVATIONES

Se ejercen acciones violentas en &l patio o en el
bafio.

3

La calle es ef escenario de ajuste de cuentas de lo
que acurre en la escuela.

3

Las reglas aparentements son justas, pero ge
acomedan segan of tio de actores.

S

La APF es considerada nefasta para ia institucion
ascolar.

N

Existe un temor a la innovacion an 1a gestidn de los
confiictos.

Generaimenie los padres buscan ayuda externa.

NN

Para buena parte de los padres el entormo es
negative porque no lo pueden controlar es
sinénimos de peligro.

{8

Muchas acciones violentas o agresiones de los

docentes son consideradas practicas pedagéqgicas.

ESTRATEGIAS
DE ACCION

Amenazas: of observadordel alumno en muches
Casos es un mecanisimno de conirol,

Cometer las acciones violentas afuera para evitar
las sanciohes.

El rumor.

Débil con los fuertes, fuertes con los débiles.

Se buscan alianzas para expulsar a los estudiantes
mal denominados problema.

ol ool m

La violencia es el resultado de los corifiictos no

| gestionados, en muchas ccasiones se planean ias

acciones.

Redistribucién de la culpa.

Autortansmo versus respeto

Violencia para infundir temor y ganar respeto.

GESTION

Se estan realizando algunas investigaciones sobre
las potenclalidadss y conflictes del entomic.

Desconocimiento de los conflictos.

PSR TN N N

Se ha re-pensado la funcidn de los medios
escolares como espacios para |a convivencia.

P

En 2lgunos casos se ha decidido reformar el
manuai de convivencia.

Existe mayor disposicidn pata trabajar tematicas
conflictivas,

NN

Se construyen estrategias de accidn a partir de los
recursoes humanos y materiales con que se cuehta.
£n algunos casos se han construido reglas de
juego.

430




5.2.1.2 Mapa violencla nitva ~ extra escolar
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RELACIONES PROPUESTAS PARA LA GESTION
ACUERDOS PARA TRABAJAR JUNTOS...

INSTITUCIONES-GRUPOS

ORGANIZACIONES.- ARTICULACION CON EL PROYECTO

* Gestionar los espacios de infraestructura para encuentros.
LA GAITAMA * ABCPAF- Promover la integracion de las ctras asociaciones de Suba.
» intercambio de experiencias.
s Asesoria legal para los conflictos.
; : * Apoyo a la organizacién de las APF.

LANUEVA GAITANA | 4 pocurar capasitacian & docentes (MERAMY-ADE)
* Aboyo a la integracion de los docentes a la red.
* Metivacion y entusiasmo para socializarlo y buscar apoye para concluir y desarroliar el procesc.

JULIC FLOREZ * Conocimiento, participacion — activicad.

* Dinamizar la efnisora para socializar a través del colegio.

SEMINARIC ESPIRITU
SANTO

* infraestructurg del colegio.

* Escuslas deportivas (Educacién rio formal)

» Fundacifin Luis Amigb.

= Seminario de conflictos

= Articulacion de la red en la emisora — estudio de TV,

* Rector ~ ASOPAF difundir los aspettos de la experiencia.

ALVARO GOMEZ

= Prornover ancuentros recreo deportivo y cuttural entre las I1EC
= Apovar para constituirse como arganizacion.

» Prornover procesos de mediacion.

* Articular el colegio a la red para reccbrar ks confianzg

» Spcializacion e informacion,

RICGOBERTO SQOLANO

* Plaineacitn participativa de diversas estrategias. Ccnocimientos anteriores.
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» IGBF
» Alsaldia Local
» Secretaria de Gobierno

DIVERSAS * Embajadas

. = Policia Carabineros
ORGANIZACICONES PARA . ° g L .
APCYO AL PROYECTO Conciliadores Comunitarics — Casa de la Justicia

* UCPI

» Parches:

» Glovanni Chaparro — Policia
* Secretaria de Educacién

Segun los participantes en ka mesa de trabajo, aigunas particularidades que inciden directamente en i violencia infra -extra escolar son:

= Relaciones deterioracias con el entorno: Algunas padres reconoceh que las Ié%icas de viclencia ¢orno forma de solucionar los conflictos
en la localidad, han hecho que se alejen de la posibilided de interactuar con dtros. Esa desconfianza ha debilitado las oportunidaces de crear
asociaciories y trakajo colectivo para poteniciar kis progesos de desarroll focal,

» Dificuitades socio-econdmicas, Se cree que la Taita do dinero y el poco apoyo que se brinda en Ia localigad para desarrofiar proyectos es
ofra factot importante para snglizar la baja participacion. Las persorias se escudan en no tener plsta para trabajar con y para otros. Ademés

alin es evidentd ke tondencia paternalista, las comunidades en muchos casgs esperan que cualquier ente benefactor haga presencia en Ia
localidad.

* Desconocimiénto. £l desconocimiento territorial, legal y administrative de muchos sectorss poblacionales de la localidad ha hecho que la

participacion en los diferentes escenarics locales se reduzca. De otra parte, se cree que el no poseer upa educacion universitaria o Lna
capacitacibn esglecifica en diversas 4reas, le resta a la gente posibilidades de accion en las organizaciores siociales.
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5.2.1.4 Refiexiones y aprendizajes

Ademas de las consideraciones suscitadas a partir del andlisis de los conflictos
cercanos y las problematicas localas, en este esconario de discusion se generaron
algunas reflexiones, que compiementan ef andlisis descrito en la matriz,

Les padres consideran que en muchos casos la mayoria de los profesores no
conocen 2 profundidad el tema de convivencia.

En lo que a convivencia se refiere, la filosofia institucional deberia tener
concordancia con fa realidad.

Los talleres de padres, dentro de los colegios, son espacios potenciales para fratar
temas de convivencia.

Una de las percepciones de los padres apuntaba a decir que ¢ Proyecto Educativo
institucional suele ser un documento alejado de la ealidad, porque desconoce el
enfomo

Articular las acciones de casa con el proceso pedagdgico del colegio desarrollado
por los docentes.

" Ef manual y el observador son hemramientas de opresion.

s - Los padres consideran que es necesario luchar para que las Instituciones

Educativas no sean conformistas en cuanto & la forma de abordar los confiictos.

No hay iniciatives de otros en Ia gestidén de conflictos.

Aceptacion a ciegas del manual de convivencia al matricuiar a los hijos por parte
de padres y sstudiantes. Lo aplican los rectores y docentes a su acomodo. Falta
legitimidad de las APF como organizacion.

Saegun algunos padres, la . .exclusidn -es bastante -.comin -en {a localidad, .incluso,
aseguran que en algunos casos se secloriza, se cree gue existen parsonas
mejores o peores y esta categoria depende del estrato al que pertenecen.

Al parecer, segin lo graficado en los mapas, existen algunos territorios vetados,
identificados como peligrosos. Este fendmeno se asocia con la presencia de
grupos al margen de la oy y ubicacién de expendios de drogas.

In
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5.2.2 ASOCIAGION DE PADRES DE FAMILIA COMO ORGANIZACION SOCIAL

Esta mesa de trzhajo se subdiidis en dos grupos, teniendo en cuenta el nimero ds
participantes y el mejor aprovechamiento de! fempo y el espacio. En cada grupo se
trabajo la metodologia tal cual estaba previsto.

Segun- la matriz elaborada a partir de fa experiencia de campo y las reflexiones
colectivas, astos son los elementas de analisis abordados en la mesa de trabajo.

En cuanto a las motivaciones, los elementos de andlisis identificados fueron:

‘Con relacion a la Junta Difettiva:

¢ Recoiocimiento Social:
a. Para incidir en los procesos electorales barriales, locales, efc.
b. Para satisfacer intereses individuales econémicos.
s Cooperacidn para el mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad
educativa.
¢« Revanchisino por coitupcidn eh as juritas anterivies o por coiflictos personales
dei pasado.
Fiscalizar la Institucidn.
Desconfianza en las verdaderas intenciones de los otros.
Interés en acceder a procesos de capacitacion.
Demostrar que se pueden hacer bien las cosas de forma diferente a las juntas
anteriores.
« La interaccion s asumida coimo:
a. Oposicion —Autonomia
b. Dependencia
¢. Inter — dependencia.

. & >

Con relacion ai Consejo de Padres:

Dasconocimiento del panel de los delegados en la ascusla.

Aspiran a obtener recenocimiento al hacer parte de la directiva.

» Que los elegidos tengan un perfil contestatario o capacidad de ejercer acciones
legales.

Por mhigjorar @2 calidad de vida de fa comunicad educativa.

For el interés en fHiscalizar tanto a la Junta Directiva como a i insttucion.

o participan porque son relegados en ia piansacion.

Par cumplir con requisitos instifuciopales.

Creer que un buen liderazge debe ser individual,

@ & & & W

Con relacion a la Asamblea de Padres:

¢ Por cumplir con un requisito (se desconoce la lagislacidn).
s Desconfianza en la Junta directiva por;
a. Malos manejos de los dineros.
b. Por inexistericia de acciones colectivas en beneficio de la comunidad
educativa.
c. Pormejorar [a calidad de vida de la comunicad educativa.

Con relacion a la Institucion Educativa:

» Porrespeto a las ieyes que dan lugar a la existencia de la APF.



¢ Porobligatoriedad ds la ley con Tespecto a la APF.
Intereses econdémicos
En algunos casos a 2 Institucidn Educativa le interesa construir un proyecto
colectivo con [2 APF.

e Manipulacién - interaccidén (APF como gestores potenciales de racursos para la
institucién)

w APFasumidos como menores de edad (Kant)

Coin relacion al entorno:

s interaccion reducida porque no se considera Area de influencia de la APF.

e Interés en trabajar desde las necesidades yfo problematicas del entorne

» Afinidades entre algunos miembros de la APF y redes poiiticas locales tales como
juntas comunales, conciliadores en equidad, junta administradora local y ofras.

En cuanto a las sstrategias de accidn, los elementos de anélisis identificados fusron:
Con relacion a {a Junta Directiva:

Fuerte con ilos débiles, débil con los fusrtes.

Redistribucion de la culpa.

Mantenerse al margen del confiicto.

Negacién del conflicto

Leguleyismo circunstancial

Transmision de quejas

Defeccibn con respecto a acuardos.

Chisme~rumor para generar confianza/ desconfianza y manipuiar ias decisiones.
Cooperacion

En aigunos casos la junta ocuita informacion para manejar ia APF a su acomodo.
Alianzas con estudiantes, profesores, directivos,

Liderazgo individuzl. se consideran ciertos carges como menos importantes que
otros, esto lleva a una concentracion inequitativa del trabajc.

Amenazas

s En algunos casos refegar a los delegados por. temor a infromisiones o por
desconocimiento do como hacsi un proyecto colectivo

2 % 8 & 2 & & 0 0 8 9 @

Con relacién al Consejo de Padres:

Dependencia — Victimizacidn: la no participacion es justificada afirmando que no
los fienen en cuenta.

Defaccién en cuanto a incumplimiento de acuerdos.

Fiscalizadores

Chisme

Transmision de quejas a la juntz directiva,

Oposicién a [a junta Directiva,

En ta mayoria de los casos los tienen en cuenta solo para avalar las decisiones de
la junta.

indifersncia

Leguleyismo circunstancial

Redistribucién de la culpa.

Exclusion - auto-exclusidn,

En algunos casos se acude a agresiones verbales y fisicas para generar temor ¢
respeto.

¢ 9 & & & 9
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Con relacion a la Asamblea de Padres:

* & & o o

Chisme

En pocos casos se dan iniciativas de cocperacién.
Fiscalizadores

indiferencia.

" Redistribucion de ia culpa

Criticos del Consejo de Padres y de la Junta Direcliva, pero no participan ni en la
blaneacién ni en la ejecucién de proyectos comunes.
Ven a los delegados como depositarios de sus responsabilidades

Con reiacion a la Institiicidn Educativa:

s & & & 8 &

No reconocerdos si no estan legalizados.

Incumpiirmiento Dafeccion de acuerdos.

Legalidad circunstancial.

Creerlos menores ds edad

Plantear situaciones de suma cero

Maximizar las condiciones de pobreza de los alumnos, para lograr aportes de la

APF.

En algunos casos la vinculacion de Iz APF con el PEI tiene méas un acento
econdmico que pedagdgico (ej: contratacién de profesores de artes)

Chismes -~ rumores

Algunos colegios privados impiden fa conformacién de la APF, o nisgan e! apoyo

institucional en caso tal que se conforme

Amenazas, incluso con el cupo

Limitan la participacion de los padres: no fodos son convocado a escenarios donde

se vislumbren posibilidades de confrontacionftedos son invitados cuando a la

Institucion Educativa le interesa.

Tendencia policiva: supervisar las reuniones de la Junta y del Conssjo.

No entregan informacién vital para el desempefic de [a junts (bases de datos de

iog padres, cronograma de actividades para el afio)

El colegioc desplaza fisicamente 2 la APF, para debiftarlos, evadiros vy

comprometerios

Con relacibn al entomo:

[ ]

Dependiendn de las particularidades del ennflicto se acude a as organizaciones
politicas detf entomo.

En algunos casos se dan acciones violentas contra los directivos o delegados de la
APF o sus pertenencias, como revancha frente a conflictos personales o malos
manejos administrativos.

No hay intenciones de interaccion con & enioimo poique no s& le considera
importante.

En cuanto a ia lsgitmidad, ios sismentos de anélisis identificados fueron:

Con relacion a la Junta Directiva:

No tienen proyacto politico, colective.
No se aprovechan ofros escenarios de participacion: PEl, Manual, Comité de
Convivencia, Consejo Directive.



- Legitimidad igual a:

Legalidad

Activismo

Manejo claro de recursos

Autosuficiencia

Para otros, ka legitmidad se da en la medida en que la participacin sea
efectiva y productiva en diversos escenarios.

En la mayoria de los casos los planes de frabajo no se construyen colectivamente
{con el Consejo de Padres)

No se realiza investigacién y no se realiza un diagnéstico sobre fa Institucion
Educativa.

No existen canales de comunicacion con la Institucion Educativa.

caopw

Con relacion al Consejo de Padres:

L)

Legitimidad igual a:

a. Legalidad

b. Activismo

¢. Manejo claro de recursos

d. Autosuficiencia

e. Para ofros, a2 legitmidad se da en la medida en que la participacion sea

efectiva y productiva en diversos escenarios.

Dedocracia en las elecciones (practicada por directivos de la Institucion Educativa

y padres)
Desconfianza por aprendizajes construidos a partir del mal frabajo realizade por

juntas directivas anteriores.
Los comités responden a problemas inmediatos, no existen planes de trabajo a

largo plazo.

Con relacion a la Asamblea de Padres:

Legitimidad igual a:

Activismo

Legalidad

Manejo claroc de recursos

Autosuficiencia

Para otros, la legitimidad se da enh la medida en que la participacién sea
efectiva y preductiva en diversos escenarios.

Delegan sus responsabilidades al Consejo de Padres o a la Junta Directiva, en
ocasiones se convierten en fiscalizadores de estos. '

No se visualizan los beneficios de pettenacer a la APF

oo

Con relacion a la Institucion Educativa:

Suponen que la legalizacitn es igual a legitimacian.

Considera que es legitma cuando apoya a directivos y docentes (ejemplo:
contratacion de docentes de artes)

£n ocasiones se considera que la participacién de los padres puede generar mas
conflictos en la institucion.

La APF no es reconocida en buena parte de los casos como interfocutora

Paranoia institucional, en algunos casos se cree que la APF unicamente quiere
obstaculizar la labor institucional.
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Con relacion al entorno:

e Unos y otros creen que es nocivo el vinculo con las JAC's y otras organizaciones
asociadas con actividades politicas.
Carencia de un proyecto educativo social — territonal,

» Paralos demas, se asocia la AFF con politiqueria y foco de corrupcion

En cuanto a la gestién, los elementos de analisis ideniificados fueron:

Con relacion a la Junta Directiva:

Construction de acuerdos y regias de juego.

Generar procescs de liderazgo colectivo

Interaprendizaje

Reconocimiento de la potenciatidad de asumir los confiictos de manera
pedagagica.

Reconocimiento.

Negociacién de reglas de juego para el trabajo colectivo.

Estrategias para construir un sentido colectivo.

Persiste ia dificuttad de comprender el sentido de la APF.

Se han creado varios formatos para ayudar a su gestion.

La convivencia se ha convertido en una de sus funciones principales.

Se han construido estrategias para generar confianza.

Actividades de integracidn.

Planeacion participativa.

Presentacion de informes de gestion.

Participacidn en espacios institucionales y no institucionales.

Construccion de escenarios de participacion con diversos actores de la
Comunidad Educativa.

f.  Cooperacién.

Se reconoce su funcibn pedagégica més que la de organizadores de actividades.
Mecanismos de informacion.

Acudir 2 recursos legales

Organizacion conjunta de estrategias administrativas

Estudios socic-econdmicos en algunos colegios.

Anélisis intencional del proceder de diversos actores

® & % & & *® o 8

ooooTw

. s ¢ 0 0

Con relacion al Consejo de Padres:

Interaprendizaje
+ Estrategias para construir un sentido colectivo.
s Se han construido estrategias para generar confianza.
Actividades de integracién.
Planeacion participativa.
Presentacién de informes de gestién.
Participacion en espacios instituciongles y no institucionales.
Construccion de escenarios de participacién con diversos actores de la
Comunidad Educativa.
f. Cooperacidon.
s Han realizado gestién de proyectos de acuerdo a las necesidades de la IED o el
colegio.

ooooo



Mecanismos de participacion.

Se estd asumiendo la capacitacién del consejo de padres.
Parsiste el pesimismo y la desconfianza.

Regla de juego Manda/obedecisndo Obedece/Mandando

Con relacion a la Asamblea de Padres:

e & & 8 " »

Interaprendizaje

Se estdn creando politicas de beneficios para los asociados.

Alianzas

Visibilizado diversos escenarios de participacion.

Sentidos de contrel y vigilancia.

Hay acuerdos minimos en las intervenciones: control del tempo y respeto

Con relacion a la Institucion Educativa:

® & & & 8 & & & 0

Construccién de acuerdos y reglas de juego

Temen negodciar con los padres porque su autoridad puede verse debiltada.
Las iniciativas de docentes y directivos han sido minimas.

Limitaciones para la negociacidn.

Menores de edad-desconfianza.

Canfrontaciones par la parte legal y conceptual en la gestién de confilctos.
Algunos son reconocidos como interlocutores.

Asumir conflictos pedagoégicaments.

En algunos espacio de participacion se asume una actitud:

a. Presencial

b. Delibarativa y,

¢. Decisoria

Con relacion al entorno:

Gestion de recursos para atender a necesidades socio-gcondmicas del contexto.
(ej: refrigerios)

Cooperacién a fin de comprender / optimizar las dindricas de la institucion
escolar.

Persiste la centralidad de la APF en los intramuros del colegio.

interaccién con personas del entrono para afrontar los conflictos afuera
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5.2.2.1 Grupo Numero 1

52.21.1 Las variables mas comunes elegidas por los participantes segun

categoria

CATEGORIA

MOTIVACIONES

VARIABLE

Demostrar que se pueden hacer bien las cosas de
forma diferente a las juntas anteriores.
Desconfianza en las verdaderas intenciones de los
otros.

Interés en mejorar la calidad de vida de ia
comunidad educativa.

No

Colegios

3

2

Buscan que los elegidos al consejo de padres
tengan un perfil contestatario o capacidad de ejercer
acciones legales.

[

La interaccion es asumida como: a) Oposicion —
Autonomia, b) Dependencia y ¢} inter<dependencia.

Intereses econdmicos,

Algunos padres no participan porque sen relegados
en la planeacion.

Fiscalizar la institucién.

ESTRATEGIAS
DE ACCION

Exclusion — Autoexclusion.

Ven a los delegados como depositarios de sus
responsabilidades.

W [WW] W I N

Chisme — rumor para generar confianza /
desconfianza y manipular decisiones.

[

No hay intenciones de interaccién con el entorno
porgue no se le considera importante.

w

Alianzas con estudiantes, profesores y directivos.

Maximizar tas condiciones de pobreza de los
alumnos, para lograra aportes de la APF.

Limitan la particidon de los padres: no todos son
convecados a escenarios donde se vislumbren
posibilidades de confrontacion / todos son invitados
cuando a la Institucién Educativa le inferesa.

Cooperacion.

En algunos casos la vinculacidn de la APF con el
PEI iene mas un acento econémico que
pedagbgico. (Ejemplo. Contratacién de profasores)

Indiferencia.

LEGITIMIDAD

En la mayoria de los casos los planes de trabajo no
se construyen colectivarnente (con &l Consejo de
Padres)

La APF no es reconocida en buena parte de los
casos como interlocutora.

No se aprovechan otros espacios de participacién:
PE!, Manual y Comité de Convivencia y Consejo
Directivo.

No se realiza investigacidn y no se realiza un
diagnéstico sobre la Institucion Educativa.

Paranoia Institucional

No se visualizan los beneficios de pertenecer a la
APF.
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En ocasiones se considera que la participacién de
los padres puede generar mas conflictos en la
institucion.

Los Comités respenden a problemas inmediatos, no
existen planes de trabaje a largo plazo.

Carencia de un proyecto educative social -
territorial,

GESTION

Mecanismos de informacion.

Hay acuerdos minimos en las intervenciones:
Control del tiempo y respeto.

Limitaciones para la negociacion.

Acudir a recursos legales.

Temen negociar con los padres porque su autotidad
puede verse debilitada,

Persiste el pesimismo y la desconflanza,

W IRNNN NN N
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5.2.2:1.2 Mapa APF como organizacion social

» Embgjadas
+ Secretaria de Educacion
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§.2.2.1.3 CONSTRUCCION COLECTIVA DEL PROYECTO - APF COMO ORGANIZACION SOCIAL

1. IED Santa Rosa

INSTITUCIONES EDUCATIVAS PARTICIPANTES
4. [ED El salitre '

7. Colegio Neil Armstrong

2. {ED Villa Elisa

8. Instituto Cultural Rafael Maya

3. Gimnasio Nueva Colombia

8. Colegio Celestin Freinet

NOMBRE DEL PROYECTO: FUTURO EDUCATIVO POR ASOPAF PARA SUBA

OBJETIVOS
General Especificos Metodolegias - estrategias
;QUE QUEREMOS ;COMO HACEMOS PARA ALCANZAR LO QUE QUEREMOS?
HACER?

Fortatecer los procesos
locales de desarrollo, a
partir de & construccidn
colectiva de conocimiento
territorial

Construir un proyecto de
vida calectivo con la APF,
las directivas, profesores y

estudiantes del colegic,
acorde a las necesidades
especificas del entorno.

Realizar un diagndstico realmente participativo en cada institucion.

Implementar estrategias de planeacion participativa, para construir fos proyectos o
propuestas acordes a las necesidades institucionales-sociales,

Formacién en convivencia y en los asuntos legales que atafienala APF yala
aducacién en general. Conocer experiencias exitosas. Negociacién con los
directivos (acuerdos reglas)

Socializar las problematicas
de Suba y las experiencias
institucionales exitosas a
través de los medios locales
para generar procesos de
desarrollo.

Construir espacios, tales como foros, mesas de trabajo, conversatorios, etc, donde
puedan socializarse las experiencias exitosas (APF y colegios), de tal manera que
la comunidad educativa de la localidad pueda participar.

Acceder a los medios locales: Diseflar una propuesta de un espacic medidtico

para socializar las experiencias exitosas referentes a la gestion de las APF y las
instituciones educativas.

Establecer alianzas
estratégicas para involucrar
ala escucla en las
dinamicas del entorno.

Teniendo en cuenta las caracteristicas socio-econémicas de la localidad, se
convocarfa al sector productive, a fin de generar estrategias para construir y
gestionar colectivamente proyectos que beneficien a la comunidad educativa ej:
obtener refrigerios para los estudiantes de menos recursos.

Realizar un banco de datos, que contenga los oficios a que se dedican los padres y
las competencias que tienen. Luego, se identificaria su forma de participacién,
acorde a las necesidades institucionales y territoriales.
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-Formacién en cuanto al marco tegal
Disefar el plan de trabajo { -Jornadas de planeacion participativa
anual, para todas las APF | - Identificacion de potencialidades de cada APF para visualizar las posibles
Lecales. alianzas y la cdlidad de ias mismas.

RELACIONES PROPUESTAS PARA LA GESTION
ACUERDOS PARA TRABAJAR JUNTOS. ..

INSTITUCIONES-GRUPOS £
_ORGANIZACIONES- ARTICULACION CON EL PROYECTO
LIGA DE PADRES -Proporiemos que al iniciar cada afic escolar convoquen a todos los padres de las nuevas juntas directivas, para

apoyarlos en cuanto al marco legal de la organizacién y para construir colectivamente el plan de trabajo,

COMERCIANTES ~ ICBF

-Co-financiar proyectos de beneficio colectivo tales como: obtener refrigerics para los nifios de bajos recursos,
apoyo a empresas locales (famitiares) que, por gjempio, confeccionan los uniformes de lfos estudiantes.

CADEL ~ SECRETARIA DE
EDUCACION

-Capacitacién en marco legal
-Co-gestion de proyectos
-Asesorfa y participecién en las jornadas de planeacion.

OTROS COLEGIOS DE LA
LOCALIDAD

-Socializar la experiencias exitosas

-Compartir estrategias de gestidn

-Construccion colectiva del diagnéstico territorial
-Participacién en tas jornadas de planeacién
-Co-gestion de proyectos

FONDOC DE DESARROLLC
LOCAL, SUBA .

- Asesoria en cuanto a estrategias de planeacién patticipativa, y acompanamiento en las jernadas de planeacion,

CADEL - LIGA DE
PADRES - SECRETARIA
DE EDUCACION

Se propone un proceéso colectivo de negociacion con las directivas de las instituciones educativas locales y sus
respectivas APF, en el que se construyan acuerdos para gestionar los confiictos presentados usuaimente en la
dindmica APF-Institucion. Sugerimos que se de lugar a este escenario al iniciar cada afio escolar.
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5.2.2.1.4 Reflexiones y Aprendizajes

La idea de mejorar la calidad de vida, desde el frabajo propio, se ha convertido en
una necesidad para los padres, quienes consideran gue faltan mas proyectos
colectivos a largo plazo.

Los padres tuvieron la posibilidad de poner en juego sus percepciones a cerca de
los conflictos cercanos y los diferentes.

La mesa de trabajo fue un escenario para discutir, poner en juego las percepciones
a cerca de los conflictos y construir colectivamente estrategias de gestion.

La complejidad de cada conflicto y las inter-relaciones que se dieron entre unos y
ofros, permitieron re-configurar las percepciones a cerca de la problematica local
Empezaron a construirse algunos vinculos de confianza ente pares {padres de
diferentes colegios)

La mesa de trabajo también le permitd a los padres compartir estrategias de
accion en cuantc a su gestion y desempefio organizacional.

El trabajo colectivo redujo la incertidumbre y el temor frente al nivel de compromiso
de los otros padres.

Los padres reflexionaron sobre ia necesidad de realizar proyectos colectivos tanto
con los otros estamentos de cada institucion educativa como con otras APF.

En buena parte de los casos, las organizaciones sociales manejan un discurso a
cerca de lo pablico, pero suelen estar involucradas en conflictos de intereses
particulares, bien sea politicos © econdmicos. Situacién que deslegitima su papel
transformador de la sociedad. En ese mismo sentido, fos aprendizajes construidos
al respecto, generan que la participacion y la confianza se debifiten.
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5.2.2.2 Grupo Ndmero 2

5.2.2.2.1 Las variables mas comunes elegidas por los participantes segtin

categoria
CATEGORIA VARIABLE No.
Coleglos
Demostrar que se pueden hacer bien las cosas 4
de forma diferente a las juntas anteriores.
Desconfianza en las verdaderas intenciones de 3
los otros.
Por mejorar la calidad de vida de la comunidad 6
eduycativa.
Interés en trabajar desde las necesidades yfo 3
problernaticas del entomeo.
La interaccién es asumida como: a) Oposicién -

Autonomia, b) Dependencia y ¢) Inter- 2
dependencia,

Intereses econdmicos. 3
MOTIVACIONES Interés en acceder a procesos de capacitacién. 4

Desconfianza en la Junta Directiva por: a) Malos

manejos de los dineros y b) Por inexistencia de 3

acciones colectivas en beneficio de la

comunidad educativa.

Manipufacién — interaceion (APF como gestores 2

potenciales de recursos para |a institucién)

En algunos casos a la Institucién Educativa le

interesa construir un proyecto colectivo con la 2

APF.

Desconocimiento del pape! de los delegados en 3
la escuela.

ESTRATEGIAS !Ven a ios delegados como depositarios de sus 3

DE ACCION | responsabilidades.

Chisme - rumor para generar cenfianza / 3
destonfianza y manipular decisiones.
No hay intencionss de interaccion con el 2
entomo porque no se ke considera imporiante.

Alianzas con estudiantes, profesores y 4
directivos,

Maximizar las candiciones de pobreza de los 4
alumnos, para lograra aportes de la APF.
Limitan la particién de los padres: no todos son
convocados a escenarios donde se vislumbren
posibilidades de confrontacién / todos son 3
invitados cuando a la Institucién Educativa le
interesa.
Creerlos menares de edad 3
No entregan informacién vital para el 2
desempefio de la Junta (Bases de datos de los

adres, cronograma de actividades para el afo).

' Algunos colegios privados (y pablicos) impiden 2
la conformacién de la APF, o niegan el apoyo
institucional en caso tal que se conforms.

Fuerte con los débiles, fuertes con los débiles. 2
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Leguleyismo circunstancial.

LEGITIMIDAD

£n la mayoria de los casos los planes de trabajo
no se consiniyen colectivamente (Con el
Consejo de Padres)

La APF no es reconocida en buena parte de los
casos como interlocuinra.

No se realiza investigacién y no se realiza un
diagnostico sobre {2 institucidn Educativa.

Paranoia Institucional

No se visualizan los beneficios de pertenecer a
la APF.

En ocasiones se considera que ia participacién
de los padres puede gensrar mas conflictos en
la institucién.

Los Comités responden a problemas
inmediatos, no existen planes de trabajo a largo
plazo.

Desconfianza por aprendizajes construidos a
partir del mal trabajo realizado por Juntas
Direcfivas anteriores.

Carencia de un proyecto educativo social -~
territerial.

GESTION

Mecanismos de informacion.

Se estan creando politicas de beneficios para
los asociados.

Se han construido estrategias para generar
confianza. a) Actividades de integracion, b)
Planeacién participativa y ¢) Presentacion de
informes de gestion.

Asumir conflictos pedagdgicamente.

Acudir a recursos legales.

Estrategias para construir un sentido colectivo.

Gestion de recursos para atender necesidades
socio-econémicas del contexto (Ejemplo:
refrigerios)

Reconocimiento.

Temen nagociar con log padres porque su

autoridad puede verse debilitada.

W N [ ML
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5.2.2.2.2 Mapa APF como organizacion social

» Embajadas
» Secretaria de Educacion
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5.2.2.2.3 CONSTRUCCION COLECTIVA DEL PROYECTO ~ APF COMO ORGANIZACION SOCIAL

INSTITUCIONES EDUCATIVAS PARTICIPANTES

1. IED El Salitre

4, Cerros de Suba

7. 1IED Nueva Zelandia

2. IED Nueva Gaitana

5. |ED Alvarc Gémez

8. Gimnasio Nueva Colombia

3. IED Tibabuyes Universal

8. Instituto Rafasl Maya

9. Colegio Celestin Freinet

NOMBRE DEL PROYECTO: LA UNIVERSIDAD DE LAS APF

OBJETIVOS
General Especificos Metodologias - estrategias
L QUE QUEREMOS ACCIONES PARA
HACER? LOGRAR LCOMO HACEMOS PARA ALCANZAR LO QUE QUEREMOS?

EL OBJETIVO GENERAL

Trabajar para mejorar la
calidad de vida de a
comunidad educativa por
medio de la educacion y el
trabajo colectivo de las
Asociaciones de Padres de
Familia.

Crear una red de
capagcitacion (Universidad)
para los diversos padres,
estudiantes, docentes y
directives de la localidad, a
partir de las necesidades de
£ada uno de sus contextos
y de las fortalezas de cada
Asoclacion.

Construir un proyecto colectivo de capacitacién lecal a partir del trabajo de cada
Asociacion.

Cada APF ofrecera un servicio, segun sea sus fortalezas, por ejempio en ia
capacitacion legal de las Asociaciones o en el ofrecimlento de espacios y
capacitaciones Widicas para los integrantes de la red. ~Proyecto Liidico Deportivo-.

Buscar espacios locales para conocer experiencias de todos los padres y diversos
actores de la localidad en el tema de educacion.

Buscar que log Estudiantes de 10 y 11se conviertan en los docentes de algunas
capacitaciones brindadas por la red para abrirles espacio en el mundo laboral.

Buscar construir una empresa a partir de las capacitaciones brindadas entre

padres y estudiantes para mejorar la calidad de vida en Ba localidad y combatir e}
desempleo.

Apoyar los proyectos de otras Asociaciones.

Dinamizar la informacion
entre las APF por medios
internos de las instituciones
y medics locales.

Crear una red de emisoras de los diversos colegios donde las APF puedan
involucrarse para: informar, integrarse, formarse, patticipar, gestionar y cubrir
todas las inquietudes, informaciones y problematicas que surjan de la Universidad
de las APF.

Abrir un espagcio en los medios locales, como en Suba al Aire o € Canal
Comunitario dé Compartir, para dar a conocer el frabajo que se realiza en 1a red
educativa
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RELACIONES PROPUESTAS PARA LA GESTION
ACUERDOS PARA TRABAJAR JUNTOS...

INSTITUCIONES-GRUPOS
—ORGANIZACIONES- ARTICULACION CON EL PROYECTO
CELESTIN FREINET * Pregentara una primera propuesta de capacitacidn para ios otros padres.
; : » Presentara el proyecte ambiental que esta gestionando.
ALVARD GOMEZ » Apoyara a Nueva Zelandia en su proyecto ecoldgico.
EL SALITRE » Presentara el proyecto de la Universidad de las Asociaciones.
NUEVA GAITANA s Visitara el Celestin Freinet para apoyar el proceso de capacitacion y vincularse a el.
CASA DE LA CULTURA * Prestar el espacio dentro ds la emisora para el programa de padres.
NUEVA COLOMBIA = Apoyar el proceso de la red de emisoras escolares para la red educativa.
+ LA GAITANA * Apoyar el proyecto ludico ~ deportivo de capacitacion.

= Apoyo 2 |a red de emisoras

* CIUDAD JARDIN

» Propusstas de capacitacién para los otras comunidades educativas
= Apoyo 2 la red de emiscras
= Apoyo en la organizacién de la APF.

CADEL - SECRETARIA DE
EDUCACION

» Prestar apoyo en la parte de capacitacién y vinculacidn entre APF y Directivas ~ docentes de cada institucién
educativa,

* Nota Aclaratoria: Aunque La Gaftana no estuvo en las mesas, si se conoce sus fortalezas como organizacion social por lo que algunos
integrantes de las mesas consideraron importante su colaboracién. Ademas el Instituto Ciudad Jardin ofrecié su participacién y apoyo al

proyecto.
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5.2.2.2.4 Reflexiones y aprendizajes

» El encontrar afinidad en las ldgicas que exponian frente a los problemas que como
Asociacién tienen que afrontar les ayudé a visualizar problematicas a nivel general. De
igual forma 2 creer que el cambio en fa educacibh o en sus relaciones con las
instituciones educativas se dara en la medida que se transformen fas l6gicas en las
dindmicas de ia escuela. Por ejemplo el dejar de creerlos menores de edad y apoyar
su trabajo para establecer relaciones con el entorno puede ser un cambio 2 la forma
tradicional de ver a los padres.

« Creen en la importancia de conocer y manejar el marco legal de las APF, el
inconveniente es cuando estas normas no se negocian en iz escuela y se visualizan
desde los intereses particulares y no desde lo colectivo.

s Creen que es un inconveniente grave el no poder construir un proyecto colectivo a
largo plazo porque cada afio cuando flega una nueva asociacion nunca saben qué es
fo que se debe hacer y no se contintian los procesos ignorando los que han dado
resultados. Proponen que seria importante fa reeleccion en la medida en que la Junta
Directiva demusstre la construccion de procesos y de igual forma un plan de trabajo a
largo plazo construido por todos.

® Lo que mas desmotiva para su trabajo es el no poder contar con el apoyo de la
institucion educativa y la orientacién por parte de aquelios que poseen €l conocimiento
como el CADEL, la Secretaria de Educacién y la Camara de Comercio. En este
aspecto también creen que el poner trabas a su trabajo y el no negociar con ellos lo
Unico que hace es obstaculizar el trabajo en equipo.

» Interés scondmico por encima del interés social. Este punto no sdlo se refiere a los
diversos intereses que se tejen en una Asociacién para poder adquirir reconocimmiento
o dinero de la organizacion, también se cree que a los estamentos gubemamentzles
de la localidad les interesa apoyar procesos que demuestren un producto mas no
apoyan procesos sociales, al menos les dan mas importancia a la construccion de
cosas que @ la calidad de ta sducacién que se brinda en las instituciones de la
localidad.

{.a autonomia y ia inter-dependencia, a manera de deseniace.

L.a participacién social es fundamental en cualquier proceso que pretende mejorar las
condicicnes de vida de las comunidades. Pero lo mas valioso es comprender por qué
y como la gente se involucra buscando generar cambios o transformaciones a su
reafidad ya que permite la construccién de aprendizajes e inter-aprendizajes en todo lo
referente al desamollo territorial. Mas ain cuando la realidad es analizada a partir de
los conflictos y kas problematicas locales.

Durante casi un afic de trabajo intentamos generar procesos que conilevaran a la
blusqueda de altemativas sostenibles para ta gestion de los conflictos. Pero, con el
paso del tiempo y del trabajo, también se gestaron procesos de auto-arganizacion en
grupos de estudiantes, asociaciones de padres y en algunas instituciones educativas.

Las tres propuestas consiruidas en esta stapa, no son solo el resultado de tres mesas
de trabajo, sino del proceso de investigacion adelantado colectivamente enfre
OXIMORON, los padres de las diferentes asociaciones, algunos docentes,
coordinadores, orientadores y directivos; aunque la configuracidén de las propuestas
realmente se dio en las mesas.
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Durante ese proceso fa mayoria de los padres identificaron una serie de razones que
les impedian construir acciones colectivas. Probablemente, la mas relevante de ellas
era la carencia de lazos de confianza entre padres y entre estos y las respectvas
instituciones educativas, Tampoco pretendiamos encontrar lugares o colegios ideales,
perfectos, donde no existieran conflictos, no serfa sensata esa pretension, menos aun
st consideramos que los conflictos son posibilidades de aprendizaje. Tal como Robert
Putnam dice:

En un mundo de santos, quizds no suria un dilema de accidn colectiva,
pero el altruismo universal es una premisa quijotesca, tanto para la accion
social como para la teoria social. Silos actores son incapaces de contraer
compromisos confiables entre ellos, deben lamentablemente, aunque
racionalmente, renunciar a muchas oportunidades de beneficio mutuo 2

Justamente en muchos casos unos y otros renunciaron a posibilidades de trabajo y
beneficioc colectivo.  La dificultad para comprometerse en la constuccion vy
cumplimiento de los acuerdos o la creencia en que los demas fallarian limitd las
posibiidades de accidn. El hecho de estar a la defensiva, el revanchismo, los
rumores, los chismes han contribuido al debiltamiento del tejido sociat de la localidad y
por ende, de ia ciudad.

Otras situaciones presentes en la dindmica escolar se asocian con la legitimidad tanto
de las APF como de ia escuela. Las estrategias de accién en buena parte de los
casos fueron las mismas, pese a que se manejaron de diferente manera; tales como
ocultar informacién, acudir a acciones ¢ recursos legales, chismes y rumores entre
ofras,

En otros casos, las asociaciones y ka escuela realizan un valioso trabajo de gestién
pero van por el mundo por caminos diferentes; aunque pareciera que los conflictos no
estdn presentes alli porque no se da lugar a confrontaciones, las posibiidades de
construir procesos comunicativos han sido minimas, a pesar de los logros congeguidos
en beneficio de los estudiantes.

Todo esto deja en evidencia que unos y ofros (padres y directivos de los colegios)
creen que ejercer la autonomia consiste en tomar decisiones de manera autoritaria, sin
contar con la percepcién de los demds, incluso cuando estas decisiones afectan a toda
la comunidad educativa. Los padres olvidan que las APF nacieron para representar a
jos padres en la institucién y aportar de manera comprometida a la evolucion de la
misma; pero también la escuela olvida su compromiso formador y su responsabiiidad a
la hora de construir nuevas ciudadanias. En fugar de ser sujetos sociales inter-
dependientes, en muchos casos los padres y la escuela son actores aislados,
enfrentados casi como enemigos, con quienes es dificil zanjar las diferencias.

Otro tipo de relaciones suscitadas en la dinamica escolar reflejaban dependencia, cast
absoluta, hacia los directivos de los colegios. Las asociaciones en su afdn de cumplir
un buen papel se convirtieron en guardianes del deber ser institucional. Aunque de
alguna manera, en estos casos no se presentaban conflictos, la capacidad critica de
los padres se veia menguada, ademds, sus acciones y decisiones estaban
supeditadas a los intereses institucionales, pasando en ocasiones por encima det bien
publico.

En ese misma sentido, la tendencia a redistribuir fa culpa (otra de las estrategias
comunes), genera un desgaste, puesto que ka constante blisqueda de culpables limita

2 PUTNAM, Robert. Para hacer que la democracia funcione. Galac, Caracas. 1994. Pyg. 208.

454



los marcos de interpretacién de los involicrados en los conflictos pues realmente
llegan a creer que la responsabilidad es Unicamente del otro o de los ofres. De tal
manera que se restringen las posibilidades de accién colectiva frente a la intencién de
mejorar la calidad de fa educacién en la localidad.

Este procese contribuyd, en buena parte de los casos, a dar la transicidén de la
autosuficiencia (aparente)-dependencia a la autonomia-interdependencia. Los padres
comprendieron que la idea de construir un proyecto de vida colectiva, mas que una
estrategia para gestionar los conflictos, era una necesidad.

A la hora de constuir las propuestas los padres comprendieron que o realmsente
importante era que, para configurar la confianza, era fundamental tener en cuanta
como elemento clave la condicion de paridad sntre los involucrados: "Es necesario no
solamente confiar en los otros antes de poder cooperar, sino también creer que esos

ofros confien en uno">.

3 GAMBETTA, Diego. CanWe Trust, Trust? Citado por PUTNAM, Robert. Op. cit., p. 208.
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V1. CONCLUSIONES

En un proceso como el que hemos presentado a lo largo de los capitulos anteriores
son muchos los aprendizajes obtenidos, que los podemos agrupar en fres grandes
camposg:; la investigacidn misma, el proceso de formacién y transformacién, los nuevos
interrogantes generados y las propuestas a seguir.

6.1 La investigacion misma

La investigacion participativa que hemos desarreliado cenjuntaments can los padres y
madres de famila y ofros actores de fa comunidad educativa nos ha levado a
comprender vatias cosas. En primer lugar, que los padres no son mencres de edad,
pero tampoco los estudiantss, ni los docentes y directivos. Todos ¢llos son sujetos con
capacidades cognitivas, con diferentes inteligencias y con potencialidades diversas.
Lamentablemente no son muchas las ocasiones en ias que todos éstos participan en
ta construccion de un tejido social, algunos creen gue Jos otros no son capaces de
hacerlo, y otros, de piana, niegan el ingreso a los demas porque consideran gue no
son interfocutores validos.

Sin embargo, lo que aprendieron los directivos y algunos docentes es que los padres y
jas madres también pueden ser inteflocutores, que son sujetos ubicados en un espacio
— tiempo determinado, y desde ahi lsen las diferentes realidades. Son hombres y
mujeres que poseen una trayectoria de vida significativa; y con estos saberes son
capaces de reconccer ofros espacios tiempos, de aprender de ellos, e incluso, de
transformarlos.

igual, algunos padres comprondieron que sus hijos tienen razones, que existe un
mundo en ellos bien distante, pero no inalcanzable. También los padres vienen
reconociendo que necesitan conocer mejor a sus hijos, interpretar sus anhelos,
desentrafiar sus cédigos y analizar mejor sus formas de relacion. Es decir, con todos
estos actores escolares es posible construir una sociedad equitativa y colectiva, y fue
con ellos con quieres trabajamos este proyecto. No los analizamos como ratones de
laboratorio, los reconocimos también como interlocutores y buscamos que hicieran lo
propio entre ellos mismos.

En segundo lugar, esta investigacidn sirvid para crear una estrategia de vinculacién de
los padres a la escuela. Quisimos construir con los padres y madres de familia una
metodoiogia de investigacién que les sirviera para aprender 2 reflexionar acerca de los
conflictos escolares y sochles y para vincularse a diferentes espacios de la escuela
potenciando sus propias competencias.

Los padres de famiia pueden participar de los confictos escolares y sociales por
varias razohes: a) porque en su nifiez y juventud ya los han vivido, b) porque a ellos
les toca la otra mitad del dia (la otra jomada) y también estan inter-aprendiendo con
sus hijos, ¢) porque estan, muchos de ellos, con la imperiosa necesidad de aprender,
dado que hoy la incerfidumbre sobre !a convivencia los agobia, y d) porque casi todos
los conflictos escolares tienen que ver con las relaciones en el hogar y porque estas
ultimas, igual tienen que ver con los primeros.

Somos conscientes que en algunos colegios con los que trabajamos no se logié ia
apropiacion de la metodologia, pero, de todas formas, si quedd, en la mayoria de
elivs, sembrada la inquistud de utilizar algunos de los elementos metodolégicos para
desarroflar su propio proyecto. En realidad el proyecto no buscéd que los padres de
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familia aprendieran las herramientas metodoldgicas, sino sl enfoque del frabajo
colectivo. Las herramientas deben crearse o adecuarse segin la dinamica del grupo y
el problema que se esté abordando.

Tomas Vilasante decia al respecto: “Si no pretendemos tanto entender alge que
siempre serd parcial, sino ser creativos al transformarlo, necesitamos cambiar las
regias del juego académico, centramos mas en lfas metodologias y en las tecnicas
participativas, desde los saberes populares para trascenderios. No buscamos los tipos
medios representativos que estructuran un sistema, sino que tenemos mas urgencia
en encontrar los tipos dispares y en conflicto, y los conflictos internos a todos los tipos.
Mas interés en co6mo se pueden estar considerando las realidades sociales futuras que
describir como se ha quedado el sisterna precedente” .

En sintesis, las herramientas usadas en esta investigacion podrian cambiar, pero la
manera de pensar la transformacién de los conflictos como posibilidades de
construccidn de tejido social, convivencia y conocimiento, fundamentzales para la vida
en sociedad. Desde ol presente proyecto se gensraron estrategias metodoldgicas
colectivas como la elaboracion de redes de conflicto, Ia historia de vida colectiva, 1a
cartografia social y la caringrafia simbdlica. Todas ellas o algunas de ellas sinderon en
su momento para comprender el orden del caos, perc los padres, los estudiantes y los
docentes deberan apropiarse de ellas, desechar algunas y favorecer ofras o construir
otras herramientas que faciliten la comprension de la dinamica escolar y social.

Ettercer aspecto relevante en cuanto a la metodologia participativa es la manera como
se aborda &l espacio tiempo. En el proyecto se twwo claro que los actores escolares se
encontraban en diferentes espacio tiempos. La escuela se encuentra en un espacio
tiampo que a veces pareciera cercano a un monasterio de la edad media, y en otros
momentos, se acerca 2 lo que se ha llamado Iz sociedad posmodema. Es decir, los
mecanismos de regulacion {léase, nommas, sanciones, deberes) son bastante
premodernos, pero también se nota que muchas veces ciertos actores escolares se
hacen visibles por andar con sus propias normas debajo del brazo.

Pero dentro de la escuela existen otros espacios tiempos. Los estudiantes se
encuertran en varios gue @ vaces chocan entre si. Los profesorss y directivos parecen
més homogéneos en este aspecto, pero realmente todos se encueniran en drdenes
distintos. Estos ordenes constituyen y reconstituyen los espacios tiempos. No
pretendimos crear un solo orden, como en ocasiones se busca en la escuela o en la
familia, sino generar un espacio tiempo que incluya los 6érdenes distintos, y al iempo
gue busque que éstos se pusieran en juego y se conviertan en posibilidades de
transformacién social.

Esto es b que Hama Wallerstein o TiempoEspacio transformativo: “Este es el
momento breve y poco corriente del cambio fundamental. Es el momento de la
fransicidbn de un sistema histdrico a ofro, de un modo de organizacién de vida social a
otro. Estos momentos no llegan a menudo. Vienen Gnicaments cuando un sistema
histérico ha agotado los mecanismos de reequilibrio propio, y ha ido suficientemente
lejos del equilibrio, cuando sus oscilaciones han sido suficientemente tocas e
impredecibles. Entramos entonces en el momento del que habla Prigogine, el
momento de la bifurcacién en el que un nuevo orden, impredecible, emergera del caos
en ¢! que la estructura habfa accedido” .

A lo mejor sea demasiado presuntuoso hablar de que ests investigacion logro ia

bifurcacion (el cambio en la direccién) de la relacidn de los padres con la escuela, pero
a lo mejor en algunos casos pudo convertirse en una especie de atractor (un elemento
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que puede cambiar el orden de las cosas o generar turbulencia). Pensamos que es un
atractor generado desde la propia interaccién de los padres con la escuela.

6.2 Ei proceso de formacion y transformacion

En este punto es necesario acentuar varias conclusiones a lo largo del proceso. Lo
primero por aclarar es que esta investigacion se centra en la construccién de un
proceso de comunicacién a partir de la gestidn de los conflictos. Eso significa que no
se buscé una comunicacién que se refleje en un producto necesariaments, sino que se
genere una interdocucién entre los diferentes actores escolares como resultados
parciales y siempre cambiantes de la produccién colectiva de sentido.

Por tanto, pensamos que ias conclusiones debieran circunscribirse entonces a los
procesos construidos. Como ya se ha dicho muchas veces & lo largo de todo este
texto, los padres no se comunican con la escuela, pero la escuela tampoco se
comunica con los padres. En el primer caso, porque por mucho tiempo los padres
creyeron que no alcanzaban a ser interlocutores de la escuela, que sus competsncias
no eran suficientes, y se dedicaron y so siguen dedicando a la consecucidn de
recursos. En el segundo caso, como ya se dijo, porque para la escuela la familia es la
causante de muchos de los problemas de sus hijos, perc los padres no estan
capacitados para cambiar esa situacién; es decir, los padres no han sido considerados
interiocutores de la escuela durante mucho tiempo, pero siemprae han sido los
receptores de multiples informaciones, sefialamientos y requernimientos.

Esta situacidn parecié siempre imeversible, casi como una verdad absoiuta. Fue muy
dificit corrstruir un nueve onden, tormando en cuenta que los 6rdenes establecidas eran
aceptados por todas las partes. Pero el hecho de su aceptacion no garantiza la
comunicacién y la convivencia, no conlleva la aceptacién del ofro y mucho menos
implica la negociacion de sentido; al contrario, lo que denota es la escasa comprension
de los érdenes de unos y otros, las dificuttades en fa relacién entre los padres y la
escuela, k& impotencia aprendida de los padres, reforzada desde la escusla y 2
sensacién de que existen ciudadanos de primera clase —docentes, directivos y hasta
estudiantes- y de segunda —padres y madres de familia-.

No siempre, como en este caso, la aceptacidn de los érdenes establecidos genera
comunicacion. La imagen que se tiene de si mismo y el respeto que se le tiene al ofro,
en ol caso de los padres, y para el caso de la escuela, la imagen de sl mismos y el
poco respeto que se le otorga al otro, produjo situaciones dificiles de manejar. De
hecho, una buena parte de los conflictos analizados tuvieron que ver con las
relaciones cadticas entre las directivas y las asociaciones de padres de familia.

Esa aceptacion de esos drdenes no es mas que temor a la incertidumbre. Miedo de los
directivos, profesores y estudiantes a que los padres se vinculen a fa escuela y de
éstos a hacer parte activa de la vida escolar. Es un temor entendible, dado que en los
sectores populares especiaimente, pero en general en todos los sectores, los padres
no cuentan con los elementos cognoscitivos y de formacion necesarios para afrontar la
participacién en procesos de ensefianza-aprendizaje, perc si cuentan con los
elementos cognitivos que les dan sus propios aprendizajes, sus trayectorias vitales y
su insercién en la vida social.

En el proyecio buscamos acotar esa incertidumbra. En primera instancia, por medio
del reconocimiente de stis propios intereses. En esta investigacién, & los padres y
madres de familia se les consideré como unos individuos con objetivos y expectativas
a veces no tan evidentes, pero siempre existentes. Es decir, no desamollamos un
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trabajo dirigido en esencia hacia los padres, sin contar con sus ritmos de vida y la
perspectiva de presente y futuro.

En segunda instanci, haciendo que esas vivencias pudieran entrar en el juego
pedagégico, y por eso trabajamos el tema de los conflictos. Es evidente que los
padres, como todo el resto de la sociedad, han participado de aiguna manera en
diferentes confiictos vy ya cuentan con elementos cognitivos para interactuar mas o
menos en las mismas condiciones que el resto de 'a comunidad educativa. Es con
estas certezas con las cuales se tabajé. Como decia Morin “Le conocimiento es
navegar en un océano de incertidumbres a través de archipiélagos de certezas” . En
este caso las certezas fueron los propios infereses de los padres y sus aprendizajes
frente a los conflictos.

Perc encontrar esos archipiélagos de certezas de los padres no es suficients, fus
necesaria la formacién para la comprension de los dilemas sociales y los conflictos, y
para la parficipacidn en diferentes espacios de las instituciones escolares con la idea
de convertirios en escenarios de gestion de los conflictos. Esta formacién, como era de
suponer, contribuyé en parte a mejorar las competencias de ios padres, y este fue el
primer paso para gue los padres lograran acercarse a la vida escolar y concretamante
a la dindmica de los confiictos.

Lo més dificit para los padres'fue comprendsr que los conflictos no necesaraments
son negativos, sno que pueden convertirse en detonantes para ka constitucién de
tejidos colactivos. Boaventura de Sousa Santos habla asi de sste asunto, refiriéndose
a los mecanismos de resolucién de conflictos: °...L.os mecanismos se deben repensar
no como mecanismos de resolucion sino también de creacion de conflictos. Tenemos
que reinventar fa conflictualidad, nventar el disenso y lHlevar la fucha politica,
democratica, transformar e! microdisenso en el macrodisenso, la microconflictualidad
en la macroconflictualidad.”

Para los padres fue extremadamente complicado acercarse a las conflictualidades
sociales y escolares de esta manera porque su experiencia asi se lo indicaba, pero
poco a poco fueron involucrandosse en la escuela participando de la gestién de los
conflictos. Aprendieron a visualizar fos conflictos, a mapearios, a comprenderios
racionalmente, a realizar analisis compiejos de manera colectiva, y en algunhos casos,
a manejarlos de tal forma que todos los involucrados ganaran. Es evidente que no
todos los padres y madres se involucraron en esta dinamica ni- fodos de la misma
manera, pero la mayoria logré percibir la complejidad de fos conflictos. “La aceptacion
de la complejidad, decia Morin, es la aceptacién de una contradiccién, es la idea de
que no podemos escamotear las contradicciones con una vision euférica del mundo”

Ei abordaje complejo de ios conflictos permitid la comprensién de problernaticas
locales. Es decir, fos padres y madres que participaron de este proceso alcanzaron a
percibir que problermaticas tan sentidas como las de sus propias organizaciones, tal
como las asociaciones de padres de familia, se pueden explicar desde el analisis de
los conflictos y transformar si la gestidn es compleja y significativa para todos los
actores de la comunidad educativa.

Lo mismo acurrid con la violencia intra y exiraescolar. La violencia es el resultado de
un conflicto manejado inadecuadamente, La excesiva tolerancia, por ejemplo, puede
generar violencia. Este tipo de razonamientos ya hacen parte da los cuestionamientos
que algunos padres realizan. Casi todos eflos fueron violentados en su infencia,
algunos violentan a sus hijos alora como padres, pero la mayoria estd buscando
certezas en este aspecto. La escuela lamentablemente no estd dando respuesta a

459



este requerimiento porque muchas veces es viclenta, puede que no tanfo desde el
punto de vista fisico, pero si simbdlico y normativo.

Lo Unico gue queda por hacer es la bisqgueda, pero ya colectiva, de certezas espacio
ternporales sobre los confiictos. Ninguno de los actores de la comunidad educativa
maneja los conflictos de manerma pedagoégica, la mayoria lo hace desde el sentido
comun o con un parametrs homogenizante. Los conflictos se enmarcan en espacios y
en tiempos distintos, y es desde alli desde donde se debieran trabajar. E| anéfisis que
se realice sobre su dindmica debiera considerar todo el contexto compiejo que le da
vida, y el manejo pedagbgico podria concentrarse en los aprendizajes e Inter.-
aprendizajes del proceso de gestion. Las certezas pueden construirse en el proceso
interfocutivo, pero probablemente tengan que reformularse de manera permanents, en
la medida en que la comunidad educativa se haga responsable de los conflictos
cotidianos.

6.3 Nuevos interrogantes y nuevas propuestas

Un afio de trabajo con los padres y madres de familia dejan varios interrogantes que
deseamos dejar a consideracion de los leciores de este texto. Unc de ellos es la
continuidad de los procesos. Cada afio se eligen nuevos representantes a las
asociaciones de padres de familia, y es logico que se generen traumatismos ;Coémo
lograr gue los procesos construidos no terminen con los pericdos legales de s
asociaciones? Posiblemente nosotros no conozcamos la respuesta con precision, pero
tal vez sea necesarioc una mayor interaccién de la asociacion con los padres no
agremiados y con el resto de la comunidad educativa.

Es decir, los procesos se hacen con personas y con instiuciones, eso es claro.
Algunos dicen que las personas pasan y las instituciones quedan. Pensamos io
mismo, pere agregamos gue son las personas las que hacen las instituciones, y no al
contrario, de tal forma que para este caso, la asociacion de padres la forman los
padres y si éstos estan involucrados en procesos como los que describimos en este
texto, pues deben buscarse mecanismos para que otros hagan parte activa de los
mismes. Esta y tudas las organizaciones debieran aprender a participar mas que a2
representar a sus afiliados. Si la participacién es mas amplia, ya existiria un tejido
colectivo que le dé continuidad a los procesos.

El segundo interrogante tiene que ver con la apertura de los "otros’. ;Como lograr que
los otros actores escolares, diferentes a los padres, reconozcan la calidad de
interfocutores de estos Ulimos? Para nosofros es una preguntia clave que hemos
venido planteando desde el inicio de la investigacion, pero que no hemos respondido
en la practica por la concentracién en la indagacion de las formas de refacion de los
padres y en la potenciacidn de su incidencia en la gestion de los conflictos.

Encontramos muchas resistencias de parte de los demas actores escolares. Los
directivos en general consideran que ne es conveniente la inferaccidn con los padres,
a no ser de que se frate de informarles sobre el estado académico y disciplinario de
sus hijos o para requerimisntos econbmicos. Los docentes sienten que su espacio es
wlinerado por los padres, dado que su formacién ha sido la pedagdgica, y los padres
no cuentan con esos saberes. Y los estudiantes, sienten lo mismo que los docentes,
pero la razén es que para elios la escuela es un lugar de encuentro de los pares, de
amigos, de distintos pero iguales al mismo tiempo, el sitic de las confidencias, de las
gfianzas y feasitades; para elos, sus padres deben respetar esos espacios de
autonomia y de complicidades.
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Cresmos que los colegios estan en mora de dejar de mirarse el ombligo, y comenzar a
comprender el entomo en el cual se encuentran inmerscs. Ya no es conveniente que
la escuela se considere a sl misma como una republica independiente, que produce y
reproduce unos saberes descontextualizados. La manera més expedita para logrario
es afreverse a enfrantar otra incertidumbre, la de! entomo, a través de fa comprension
de s vision de mundo de los padres, pero no solo eso, sino atreverse también a
construir conocimiento con ellos, a permearse con sus razones, perc en el mismo
proceso, a permearios con los argumentos propios; es decir, aprender a negociar la
incertidumbre.

Et Giimo interrogante importante que queda es el del acompafiamiento. (Cdémo lograr
que ef Estado y otras organizaciones no gubemamentales se interesen por iniciativas
de esta naturaleza, donde se estd potenciando la participacién de los actores sociales
en la gestion de sus propias probleméticas? Los padres y madres que participaron de
sste proceso investigativo entendieron que hoy en dia la ciudad y el pals necesita de
ofos ciudadanos. No unos que acaterr las normas por &l hecho de existir. Tampoco
otros que violen las normas para ganar ante los demas, o que se encuentren en la
frontera entre lo legal y lo ilegal. Estos padres alcanzan a percibir que el pais necesita
ciudadanos que contribuyan a la construccién de reglas de juego en el plano de lo
plblico, porque muchas veces ni siquisra existen, 0 en otros casos, son arbitrartas y
van en contra, en algunos casos, de derechos fundamenizles.

La escuela hoy tiene un gran reto, ka formacién de nuevos ciudadanos. Los padres
quieren contribuir a este propésito, especialments porque su interés es contribuir a ia
mejoria en la calidad de vida de sus hijos, porque sienten que se merecen un mejor
pais, pero también porque ya iniciaron un proceso y estan interesados en continuar
afrontando la incertidumbre para convertirse también en nuevos ciudadanos.

Los antericres son, a grandes rasgos, los resultados obtenidos en este proceso de
investigacién de un afio. Falta mucho por hacer, este es apenas el comienzo.
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