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Capitulo Primero
ANTECEDENTES Y OBJETIVOS

Durante los ultimos afios la evaluacién de impacto como metodologia de analisis ha adquirido especial
importancia pues se ha convertido en un clemento de tipo evaluativo y social que contribuye tanto a
mejorar los programas objeto de evaluacion como a suministrar informacion a la sociedad en general
sobre la manera como las entidades operan a partir, por ejemplo, del uso de recursos publicos.

En sentido estricto la evaluacion de impacto se entiende como la valoracion que se hace, en el largo plazo,
sobre la incidencia de un programa en el medio en el cual ese programa se propuso trabajar. De esta
manera la evaluacién de impacto se diferencia, en términos temporales de la evaluacién de resultados
(corto plazo, recién termina el desarrollo de un programa) y de la evaluacion de efectos (mediano plazo).
En la practica no siempre es factible hacer una evaluacién de impacto siguiendo los canones ortodoxos de
sus planteamientos. Por tal razén el concepto se aplica, en sentido general, a la valoracion de lo que
permanece a partir del desarrollo de un programa una vez que ha concluido.

Un aspecto importante a resaltar deniro de este tipo de evaluacion es la necesidad de estar abierto: i) a
captar incidencias previstas por el desarrollo del programa (por ejemplo, lo establecido en sus objetivos),
pero también, ii) aquello que haya podido generar el programa y que no estaba previsto pero que ocurre a
raiz del programa, asi como también, iii) dentro de lo previsto o lo no previsto, los aspectos que
eventualmente puedan considerarse como positivos o negativos.

El desarrollo de la MEI debe caracterizarse por la pertinencia, 1a apertura, la flexibilidad y la posibilidad
de un manejo agil y util por parte de las personas o grupos vinculados al IDEP.

La Metodologia para la Evaluacion de Impacto (MEI) para el IDEP se ha estructurado teniendo en mente
el siguiente objetivo:

Proveer al IDEP de una estrategia metodoldgica que le permita hacer evaluacion de impacto de
sus proyectos con el fin de contar con elementos que le avalen la toma de decisiones en cuanto a
politicas de investigacion e innovacion, plantear y desarrollar lineas especificas de trabajo, y
realizar asignaciones presupuestales.




Capitulo Segundo
REVISION DE LITERATURA

Con el propésito de fundamentar el desarrollo de la ME! se llevo a cabo una amplia revision de literatura
(30 documentos)que permitio establecer los principales aportes tedricos y metodolégicos con los que se
trabaja esta clase de evaluacion.

Para orientar la revisién de literatura s¢ trabajo con una ficha predeterminada que buscaba en los
documentos informacion relacionada con las siguientes categorias:

- Identificacion y ubicacidn del documento.

- Concepciones generales sobre EL.

- Concepciones sobre El en lo social y educativo.

- Finalidades de la EI.

- Variables o aspectos a ser tenidos en cuenta en El.

- Metodologias empleadas en el desarrollo de la El.

- Alcances y limitaciones de la EI.

- Usos que la informacion del documento puede tener en la MEI,
- Comentarios.

- Otros aspectos.

Cada documento fue revisado buscando obtener informacién sobre esas categorias aunque es claro que no
todos aportaban datos sobre cada una de ellas. En el Anexo N° 1 “Fichas sintesis sobre la revisién de
literatura acerca de evaluacion de impacto” se presenta la informacion completa obtenida de los
documentos revisados.

A continuacion se incluyen las principales tendencias sobre El obtenidas a partir de la revision de la
literatura.

Concepciones basicas de EI

En términos amplios la EI "tiene el objeto determinar en forma mas general si el programa produjo los
efectos deseados... y si esos efectos son atribuibles a la intervencion del programa" (Baker, 2000; GEF,
2007; DAC, 2006). Y el Banco Mundial complementa la posicion anterior afirmando que los efectos se
deben exclusivamente a ese programa (World Bank, 2006). Sobre esta base se realizan algunas precisiones
sobre lo que se puede entender por "efectos”. La Oficina para el Desarrollo de la Efectividad del gobierno
de Australia plantea que un impacto significa efectos en el largo plazo, positivos y negativos,
intencionales y no intencionales (Australian Government, 2006).

Para el documento CONPES 3294 (2004) la evaluacién de resultados e impactos busca medir la eficiencia
economica en la prestacion de un servicio o ejecucion de un programa y valorar el logro de las politicas en
términos de productos y efectos de la accién gubernamental sobre los beneficiarios o sobre los objetivos
de desarrollo de un pais. Esto incluye la estimacion de costos unitarios para medir la eficiencia y la
eficacia en el logro de dichos objetivos.

E! Asian Development Bank (2006) diferencia entre El y evaluacion del proceso y monitoreo de un
programa tal como se aprecia en el siguiente esquema:

[ Impacto | . |[Efectos parcial o _exclusivamente | | Evaluacién |




] [ atribuibles al proyecto ] de impacto
Iy
Beneficios logrados en la poblacion
Efectos atendida  atribuidos  directamente  al
proyecto
4
- . - ol
Resultados Bienes y servicios producidos por
proyecto
A
.. llad .
Actividades Tareas desarrolladas para transformar los Monitoreo
insumaos en resultados
A
I Recursos humanos, materiales y
nsumos . :
financieros

El documento CONPES CONPES 3294 (2004) afirma que evaluacion y seguimiento son complementarios
pero deben tener diferencias en cuanto a enfoque y momento de realizacion.

De acuerdo con Abdala (2004) “por la denominacion de evaluacion de impacto se entiende el proceso
evaluatorio orientado a medir los resultados de las intervenciones, en cantidad, calidad y extension segin
las reglas preestablecidas”.

Cohen y Martinez (sin fecha) consideran que "E! impacto de un proyecto o programa social es la magnitud
cuantitativa del cambio en el problema de la poblacion objetivo como resultado de la entrega de productos
(bienes o servicios) a la misma. Se mide comparando la situacion inicial (Linea de base LB), con una
situacion posterior (Linea de comparacion = LC), eliminando la incidencia de factores externos".

En cuanto al momento adecuado para llevar a cabo la El Tejada y Ferrandez (2007) proponen que "La
evaluacion de impacto opera después de transcurrido un tiempo de la accion formativa, con el propdsito de
verificar la permanencia y consistencia de los cambios producidos en los sujetos, la mejora de las practicas
profesionales, 1os cambios institucionales, etc., segiin las metas de! plan de formacion”™.

Enfoques conceptuales para la El

La EI trabaja, basicamente, sobre el establecimiento de una situacion de causalidad. Pretender determinar
el desarrollo de un programa, qué efectos logra, y cuales de esos efectos puede ser atribuidos al programa.
“La EI Gnicamente es posible cuando existe una fuerte probabilidad de que una intervencion contribuye a
los cambios deseados en el largo plazo, por una serie de relaciones del tipo "si - entonces" (GEF, 2007)
Para llegar a algin tipo de conclusiones en este entorno, se pueden encontrar variados enfoques como el
contrafactual, el observacional, el narrativo histdrico y el basado en la teoria (Todd and Brann, 2009), Sin
embargo, se pueden sefialar [os siguientes enfoques como basicos.

- El enfoque contrafactual. Se fundamenta en la definicion contrafactual de causalidad la cual
establece que “X fue una causa de Y si y solo si tanto X come Y ocurrieron y, en estas
circunstancias, si X no hubiera ocurrido tampoco lo habria hecho Y. La sentencia con el “si”
condicional (“si X no hubiera ocurrido...”) es lo que nosotros llamamos contrafactual.” En este
caso la comparacion es necesaria para establecer la causalidad. Desde una optica clisica
“obtenemos el resultado observando un grupo al cual se le aplicé un tratamiento y el estimado del
contrafactual de un grupo similar (o una medida “antes™) al cual el tratamiento no le ha sido
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aplicado. Poniendo juntos estos dos grupos de observaciones de tal manera que obtenemos
varianza en la variable causal o de tratamiento y se permite proceder al andlisis estadistico”
(Mobr, 1999). Dicho de otra manera (Baker, 2000): “Para asegurar un rigor metodologico, una
evaluacion del impacto debe estimar el escenario contrafactual o simuiado alternativo, es decir, lo
que habria ocurrido si el proyecto nunca se hubiera realizado o lo que habria ocurrido
normalmente”.

De acuerdo con GEF (2007) se trata de un enfoque "intensivo en cuanto a tiempo, dinero y
experiencias, y es dificil de ser llevado a cabo de manera adecuada”. En particular se sefialan las
dificultades relacionadas con la posibilidad de encontrar grupos equivalentes que sirvan como
estandar para hacer las comparaciones en las variables clave.

Dentro de este enfoque priman los disefios experimentales y cuasi experimentales que hacen uso
de técnicas estadisticas como la comparacion de medias o el analisis de regresién (World Bank,
sin fecha).

A pesar de las dificultades referidas el enfoque contrafactual es el que posiblemente ha dominado
el desarrollo de la EI {Jones et al, 2009)

Entre las dificultades para llevar a cabo estudios con este enfoque se encuentran la posibilidad de
encontrar un adecuado grupo contrafactual equivalente, enfrentar situaciones en las cuales los
posibles agentes causales son muy complejos y los costos y recursos que es necesario movilizar
para llevar cabo el estudio (Morh, 1999; Jones et al., 2009; Tejada y Ferrandez, 2007).

- El enfoque basado en la teoria: busca "explicar como y por qué los programas logran (o no
logran} lo que quieren alcanzar” (Birckmayer y Weiss, 1997, citado por The University of
Sheffield, sin fecha). Este tipo de enfoque quiere lograr una mayor comprension entre los
resultados vy las actividades y los factores contextuales que pueden influir en esos resultados. GEF
(2007) plantea que la EI basada en la teoria "sigue una secuencia l6gica de vinculos de causas y
efectos sobre los cuales la evaluacion explora el grado en el cual los eventos siguieron una
secuencia anticipada y la intervencion alcanzoé los objetivos deseados. La evaluacién establece la
validez de la teoria de cambio adoptada (implicita o explicitamente) por la intervencion, asi como
la interaccion entre las circunstancias locales especificas (en las cuales se desarrcllo el programa)
y los principios generales que buscaban generar el cambio deseado”. De acuerdo con Birckmayer
y Weiss (2000) “el programa estd basado en una seric de pequefias teorias acerca de lo que es
importante hacer si los participantes quieren lograr lo propuesto. La evaluacién por lo tanto
investiga las teorias que fundamentan el programa y obtiene informacion en diversos momentos a
lo largo de su desarrolio”. Mohr (1999) plantea que en los estudios cualitativos se trabaja con la
idea de que cada posible elemento que causa "Y" tiene su propia "firma" y entonces el disefio que
se plantea para la evaluacion debe contar con los clementos para eliminar las posibles causas que
no contengan la "firma" de los posibles elementos causadores.

Todd and Brann (2009) plantean que este enfoque “adopta un modelo légico de vinculos causa —
efecto por medio de los cuales una intervencion trata de alcanzar sus objetivos y explora
empiricamente hasta qué punto los eventos ocurridos siguieron la secuencia planteada™ Y mas
adelante afirman que “las evaluaciones basadas en la teoria no se tienen que realizar,
necesariamente, afios después de que el proyecto ha finalizado.... Durante la implementacidn del
proyecto se debe evaluar si los mecanismos empleados en la intervencion, basados en unos
supuestos determinados, estdn conduciendo a los resuitados esperados y si los supuestos se
mantienen”.




La EI basada en la teoria puede responder a preguntas como las siguientes:

s ;Cuéles eran las cadenas intencionales de causas y efectos (mecanismos), que se esperaba
generaran el impacto?

e ;Cudles eran los aspectos esenciales del contexto del proyecto, que interactiian con esas
cadenas para determinar los resultados alcanzados?

s ;De qué manera el proyecto respondid a su contexto especifico para generar resuitados?
¢ Los resultados del proyecto son sostenibles?
(Qué nos dice el proyecto sobre la teoria de cambio en la cual estuvo basada una
determinada intervencion?

¢ ;Qué nos dice el proyecto acerca de la interaccion entre los mecanismos intencionales de
cambio y el contexto del proyecto, de tal manera que pueda tomarse como una base de
aprendizajes para futuras intervenciones? GEF (2007)

Entre las principales ventajas de este enfoque evaluativo (Birckmayer y Weiss, 2000) sefialan la
posibilidad de incidir en la planeacion del programa y su mejoramiento, la generacién de
conocimiento sobre el desarrollo interno de los programas, y sefiala cudles son los aspectos que
realmente vale tomar en cuenta para referir a ellos la evalvacion. “El evaluador emplea los
supuestos del programa como el andamiaje para Ilevar a cabo la evaluacién”

Finalidades de la EI

En general la EI busca suministrar informacion de retorno para mejorar el disefio de los programas y las
politicas asi como permitir a quienes formulan las politicas el mejoramiento de los programas (World
BanK, sin fecha) o como en un sentido similar lo plantea el documento CONPES 3294 (2004): “En primer
lugar, mejorar la eficacia y el impacto de las politicas, programas e instituciones. En segundo lugar,
incrementar la eficiencia y transparencia en la programacion y asignacion de los recursos. Y en tercer
lugar, estimular la transparencia en la gestién ptblica, incorporando de manera activa el control de la
ciudadania”.

Aspectos a ser valorados por la EI

Las variables que deben ser objeto en una EI son miltiples. A continuacion se mencionan aquellas que la
literatura reporta como mas importantes.

Una evaluacion impacto (Australian Government, 2006) debe enfocarse en las siguientes cinco areas:
relevancia (;los objetivos eran correctos?); efectividad (;qué también se alcanzaron los objetivos?),
eficiencia (;vali6 la pena la inversion?);, impacto; sostenibilidad (;los beneficios se mantienen,
particularmente en los sistemas de las instituciones?)

Visto de otra manera GEF (2007) propone las siguientes categorias a ser tenidas en cuenta en la
evaluacion:

Impacto directo
Sostenibilidad sociopolitica
Sostenibilidad programatica
Sostenibilidad institucional
Sostenibilidad financiera
Posibilidad de replicacion




DNP (sin fecha) propone como referentes para la evaluacion: efectividad, eficiencia y sostenibilidad.
Aleixandre et al., (2003) plantean: factibilidad, oportunidad, rentabilidad.

Desde un angulo basicamente economico House (2000) propone las relaciones de costo con los siguientes
aspectos: beneficios, efectividad, utilidad, viabilidad.

Bellio y Gori (2003) proponen considerar indicadores sociales y demograficos.

La EI debe tener en cuenta no solamente lo que ha ocurrido en las personas (por ejempio, beneficiarios o
implementadores) sino también en la institucion como tal (McKinney, 2007).

Tejada y Ferrandez (2007) proponen, entre otros, los siguientes topicos: satisfaccion, valor agregado
(incremento de conocimientos), mejora en el status profesional, mejora organizacional, efectividad (“toda
actividad a desarrollar tiene un punto maximo de calidad de acuerdo con la propia esencia de la actividad”
y aplicabilidad (“grado en que los participantes de la accion formativa transfieren los conocimientos y
habilidades adquiridas al puesto de trabajo™). Ademas propone: logro de la finalidad esperada, satisfaccion
de los participantes, grado de aprendizaje logrado, transferencia al puesto de trabajo, rentabilidad de la
formacion.

Cohen y Martinez (sin fecha) proponen los siguientes aspectos: “La eficacia dice relacion con el volumen
de produccion, la cantidad de productos que genera y distribuye el proyecto, en un periodo determinado. A
mayor produccion, mayor eficacia. La eficiencia relaciona el volumen de produccién con los recursos
utilizados para ello. La eficiencia incluye a la eficacia y la asocia a alguna unidad de recurso (dinero,
hioras/persona, horas/equipo, etc.}. A menor costo de produccién, mayor cficicncia”

Entre las fuentes para obtener informacion se mencionan (World Bank, sin fecha): personas que
implémentaron el programa, personas beneficiadas, datos sobre costos. Asi mismo plantea que desde un
angulo cualitativo se puede indagar sobre aspectos como “apreciaciones subjetivas sobre los desarrollos y
los alcances del programa tanto de manera individual como colectiva, relacion de aspectos culturales que
pueden haber incidido en el desarrollo del programa y factores politicos relacionados con el desarrollo y
los logros del programa”.

E1 y normatividad o politicas piblicas

Desde el angulo de las politicas publicas (CONPES 3294, 2004) la evaluacion consiste en una valoracion
exhaustiva de la causalidad entre upa intervencién del Estado y sus efectos {positivos, negativos,
esperados o no) para determinar su relevancia, eficiencia, efectividad, impacto y sostenibilidad. El
objetivo fundamental, es incorporar las lecciones aprendidas para mejorar las decisiones relacionadas con
mantener, ampliar, reorientar, crear o eliminar una politica, un programa o un arreglo institucional.

Aproximaciones metodolégicas a ia E1

De acuerdo con lo expresado por la literatura los "modos” o metodologias para llevar a cabo la evaluacion
impacto suelen ser muy diversos. Posiblemente lo que esta en juego es la pertinencia o adecuacién de las
metodologias para captar los efectos lo cual va a depender si se ha optado por un enfoque contrafactual o
por uno basado en 1a teoria. Por ejemplo "los disefios (metodolégicos) que rastrean los efectos en amplios
periodos (disefios de serie de tiempo) generalmente son superiores a los que simplemente comparan
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periodos antes y después de la intervencién (disefios pre - post); disefio de comparacion de grupos son
superiores a aquellos que carecen de bases para comparacion; y disefios que emplean verdaderos grupos
de control (disefios experimentales) tienen un mayor potencial para producir resultados fundamentados”
(Institute for Law and Justice, 1997).

En el campo de las evaluaciones de enfoque contrafactual (Baker, 2000) plantea la posibilidad de emplear
diversas metodologias que se enmarcan en dos grandes tipos: disefios experimentales (aleatorios) y
cuasiexperimentales (no aleatorios). Este tipo de aproximaciones se identifica con estudios de tipo
cuantitativo {(Asian Development Bank, 2006).

Dentro del amplio rango de estudios basados en la teoria Kirpatrick citado por McKinney (2007) sefiala
tres posibilidades: el uso de instrumentos psicosociales, el empleo de los cuatro niveles de Kirpatrick (la
reaccion de los participantes ante una actividad; los aprendizajes logrados; la aplicacion de lo aprendido; y
los cambios generados por la experiencia), y el estudio de casos exitosos. En general al decir de Baker
(2000) los métodos abiertos y cualitativos buscan captar las percepciones de las personas lo que implica
una aproximacion metodolégica flexible.

En cualquier caso diversos autores recomiendan la posibilidad, e incluso la necesidad, de contar con
metodologias tanto cualitativas como cuantitativas trabajando de manera integrada (Australian
Government, 2006; Baker, 2000).

En un sentido metodoldgico mas general (World Bank, 2006; Institute for Law ans Justice, 1997; Baker,
2000; Cohen y Martinez, sin fecha) plantean los que pueden ser considerados como los aspectos mas
generales para llevar a cabo una evaluacion sin diferencias especificamente el enfoque al cual responden.
Entre tales aspectos se cuentan, por ejemplo, la definicién de criterios de medicién, la obtencion

-y

sistematica de los datos, contar con recursos financieros suficientes, etc.

También en un sentido amplio Mudiiz (1997) propone llevar a cabo la EI en tres grandes momentos de
desarrollo de un proyecto: evaluacion ex ante, evaluacién concurrente y evaluacién ex post.

Aspectos que se han aprendido de la EI

De acuerdo con Birckmayer y Weiss (2000) el desarrollo de El basadas en la teoria ha dejado lecciones
como las siguientes: i} identificar componentes del programa innecesarios o inadecuados; ii) encontrar
cambios intermedios; iii) generar preguntas sobre el desarrollo del programa; iv) contribuir a un cambio de
paradigma; v) considerar el desarrollo de la teoria como una etapa de devaluacion. Un énfasis sobre la
teoria de desarrollo del programa en el inicio de la evaluacion es por si mismo un aspecto benéfico para la
evaluacién basa en la teoria; vi) incluir una evaluacioén de proceso.

Una mirada general

A partir de lo planteado en la revision previa de tendencias es pertinente afirmar que la El es un empefio
complejo que puede ser abordado desde miltiples 4ngulos y tomando como referencia diversos objetos de
trabajo. Por tal razon, para el caso de la ME] es necesario establecer posibilidades, alcances y limitaciones
que permitan generar una propuesta que responda a las caracteristicas particulares y basicas de los
proyecto emprendidos por el IDEP que eventualmente pueden ser objeto de EI.

De manera especial 1a revision llevada a cabo aporta elementos para definir la fundamentacion conceptual
de 1a MEl y su desarrollo metodoldgico.




Capitulo Tercero
FUNDAMENTOS CONCEPTUALES DE LA MEI
LA MIRADA GENERAL DE LA EVALUACION

La evaluacién se entiende, en términos generales, como establecer el valor o ¢l mérito de algo. La
naturaleza de la evaluacion radica en juzgar, valorar.

Sin embargo, son varios los significados con los que usualmente se ha asociado la evaluacién. En primer
lugar, como una tarea de contro! en la cual una persona o entidad externa, después de algunas acciones
mas o menos sistemdticas, emite un juicio que busca ¢l control de los sujetos, las situaciones o las
entidades evaluados. Otra vision, muy vinculada con la anterior, considera que evaluar es disefiar y aplicar
medios para obtener informacion, es decir es una practica instrumental. Adicionalmente, existe la vision
de hacer juicios aislados de la realidad evaluada y apartados de su perspectiva de desarrollo. Estas miradas
de la evaluacién generan incomodidad en las personas, los programas o las entidades evaluados llegando
en muchas ocasiones, incluso, a bloquear las acciones de evaluacion o las recomendaciones derivadas de
ella. .

Para superar estas visiones tradicionales la MEI toma como referencia una mirada mas amplia cuyos
puntos centrales se presentan a continuacion.

Evaluacion para la comprensién

Entender la evaluacién como comprension significa que la realidad evaluada es mirada de manera
holistica (tota!), tratando de entender el significado que tiene cada uno de sus componentes en si mismo y
dentro de todo el conjunto de acciones educativas objeto de la mirada evaluativa.

En el caso de los proyectos llevados a cabo por el IDEP, una evaluacion para la comprension supone un
conocimiento de la realidad de esos proyectos asi como entender los propdsitos de las acciones
emprendidas y los motivos que las suscitan. También supone entender el contexto en el cual se producen,
los procesos para planearlos, el desarrollo de las acciones por ejemplo de investigacioén e innovacién y los
logros alcanzados. Al hacer una evaluacion para la comprension interesa entender la forma como se llevan
a cabo las acciones en el contexto concreto del IDEP y de sus principios, los cuales incluyen la
normatividad legal en la que se enmarca por ser una entidad de orden oficial.

La evaluacién comprensiva tiene como intencionalidad basica llevar a cabo acciones valorativas
orientadas a aportar informacién y juicios que permitan entender los contextos en los cuales ocurren y
adquieren significado las situaciones objeto de anilisis. Esto quiere decir que, a diferencia de los enfoques
evaluativos tradicionales, mas que el “simple” pronunciamiento de un juicio y superando una mirada
puntual, se busca establecer el por qué y el para qué de lo que se esta evaluando. A la luz de este enfoque,
en el caso de la evaluacion de proyectos, adquiere especial importancia, por ejemplo, el analisis de los
procesos que han llevado a un determinado resultado, el cual no se entiende s6lo o aislado: esta en funcion
del proceso, del papel que los actores han jugado en él, de las circunstancias sociales en las cuales ha
ocurrido, etc.

Dentro de esta Optica interesa, por lo tanto, generar una accién evaluativa caracterizada por la profundidad
en la cual el acento en lo fenomenoldgico permita ir mas alla de lo que inicialmente aparece o de lo que
ordinariamente se considera como importante 0 como factor de explicacion exclusiva. La evaluacion
comprensiva al preguntarse a partir de la elaboracién de los juicios por el qué y el para qué de una accion
determinada, estd superando lo que aparece a primera vista para entrar en el terreno del significado. Por
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ejemplo: al llevar a cabo una evaluacion se constata que la participacion en un proyecto de innovacion se
evaliia como de “alto grado de satisfaccién”. Tradicionalmente el dato evaluativo podria quedarse en este
punto. Sin embargo, una evaluacion llevada a cabo con un enfoque comprensivo busca explorar ese “dato
inicial” para adentrarse en el terreno del significado. Es posible que para el participante “A™ la “alta
satisfaccion” signifique el haber enriquecido su campo de conocimientos y experiencias con muy buenas
perspectivas para la aplicacion en su campo de trabajo. Y es posible que para el participante “B” la
asistencia al evento de capacitacidn signifique la posibilidad de haber dejado de asistir al trabajo y los
temas tratados no se constituyan en un enriquecimiento para ese campo de trabajo. A partir de un dato
inicial, “alto grado de satisfaccion”, los significados son distintos para dos actores.

Esta forma de entender la evaluacién tiene consecuencias en la manera de ilevarla a cabo. Para penetrar en
el terreno del significado es preciso generar estrategias de trabajo (formas de evaluacién) que permitan
develario. Aunque se puede trabajar sobre la base de estrategias de obtencién de informacion que sean de
alguna manera “predeterminadas™, lo mas adecuado es realizar acciones evaluativas de “propdsito
especifico”. Esto quiere decir: dada la naturaleza del objeto que se va a evaluar y los objetivos de la
evaluacion (a mas de otros aspectos que se pueden contemplar), cada accién evaluativa debe planearse
particularmente para que se pueda generar el mayor nivel de comprension.

Evaluacion para el perfeccionamiento y la toma de decisiones (evaluacion prospectiva)

La practica evaluativa tradicional, es decir, orientada al control, y 1a evaluacion que busca establecer lo
bueno y lo malo de un fendémeno, proceso o situacion, enfatiza en la mirada retrospectiva. Interesa conocer
lo que paso para establecer medidas de control que modifiquen las fallas encontradas.

Si bien, 1a MEI busca evaluar el significado de lo ocurrido en el pasado enfatiza en la funcién prospectiva.
Interesa lo que se construya con la experiencia que se tiene, interesa dar un nuevo significado a los
procesos; interesa la toma de decisiones que permita el perfeccionamiento de los proyectos en sus diversos
aspectos.

La MEI adquiere su real dimension en la medida en la cual contribuye a generar un conocimiento mas
claro sobre la realidad evaluada y plantea posibles alternativas de mejoramiento. La MEI tendra sentido si
genera oportunidades de mejoramiento para los proyectos o programas desarrollados por el IDEP.

Evaluacion de procesos y de logros (seguimiento y evaluacion)

La MEI tiene en cuenta tanto los procesos como los logros relacionados con los proyectos objeto de
evaluacion. Si se evaluaran sélo los logros, como se puede todavia observar en algunos sistemas de
evaluacion, no se podria llegar a comprender a cabalidad su significado puesto que ellos dependen de los
procesos que los generaron y del sentido asignado por los actores a esos procesos.

Esto significa que la evaluacion siempre debe llevarse a cabo bajo una perspectiva de totalidad. Los
procesos se entienden como encaminados al logro de unos propdsitos y €stos, a su vez, son el resultado del
trabajo sobre unos procesos. Aunque como ya se dijo forman parte de un conjunto, sus particularidades
acreditan miradas y estrategias de trabajo concretas y especificas.

Esta perspectiva de la evaluacion de procesos y evaluacién de logros, tiene relacién directa con dos
componentes fundamentales: el seguimiento y la evaluacion. El seguimiento estd mas asociado con la
valoracion de los procesos mientras lo que se denomina evaluacicn tiene mas relacidn con la valoracion
de los logros. Si, como ya se dijo, la naturaleza de lo evaluativo radica en juzgar, valorar, esa misma debe
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ser, por lo tanto, la naturaleza del seguimiento y la evaluacién: ambos buscan valorar las acciones de
educacion continuada desde perspectivas complementarias.

Aunque sobre las caracteristicas y finalidades del seguimiento y la evaluacién son muchos los puntos de
vista que se proponen, sin embargo, en cuanto a la fundamentacion de la MEI] se asumen los siguientes
conceptos:

- Se entiende por seguimientol, en términos generales, el andlisis y la valoracién permanente de
los procesos de un programa o un proyecto en relacion con unos propdsitos determinados. Desde
una Optica mas pragmatica el Banco Mundial (1996) lo define como “La valoracion continua de la
implementacion del proyecto en relacion con los planes de trabajo acordados, y el uso de insumos,
infraestructura y servicios por parte de los beneficiarios del proyecto” 2. Més adelante plantea que
el seguimiento debe identificar los aciertos y los problemas actuales y potenciales tan
tempranamente como sea posible y facilitar informacion que fleve a realizar a tiempo los ajustes
requeridos en las diversas acciones del proyecto.

De una manera mas directa puede decirse que el seguimiento se pregunta por “cémo vamos” en
relacién con el desarrollo de un proyecto a fin de generar elementos de trabajo que dinamicen ese
desarrollo.

- La evaluacion, en este contexto, alude a la posibilidad de establecer en qué medida los objetivos,
propositos o metas de un proyecto se han alcanzado. “La evaluacién es la estimacion peritdica de
la relevancia del proyecto, su desempeiio, eficiencia e impacto (tantc esperados como no
esperados) en relacion con los objetivos planteados™ (Banco Mundial, 2006). De acuerdo con este
planteamiento la evaluacion indaga, especificamente, sobre los “grandes logros™ del proyecto ya
sean intermedios o finales. Es mas: la evaluacion puede referirse a aspectos que en cierta manera
van mas alld de la ejecucion temporal de la accidn educativa como pueden ser los resultados
(logros en corto plazo), los efectos (logros en el mediano plazo) o los impactos (logros en el largo
plazo).

Teniendo en cuenta las particularidades de cada concepto es preciso anotar que se vinculan en un
“sistema”, es decir, comparten una misma estructura y una misma finalidad. Los dos elementos y sus
desarrollos deben operar de manera interrelacionada.

De una manera grafica la relacion entre los elementos podria plantearse asi:

SEGUIMIENTO Y EVALUACION EN RELACION CON LOS PROCESOS Y LOS RESULTADOS

Sistema de Seguimiento y Evaluacion
Enfasis en Procesos Enfasis en Resultados

De acuerdo con los énfasis sefialados puede decirse que el seguimiento cumple una funcién basicamente
formativa (valorar y retroalimentar procesos), en tanto que la evaluacion cumple una funcion de tipo
sumativo (valoracion de logros).

1 Aqui se emplea la palabra “seguimiento” aunque en muchos dmbitos se prefiere la palabra “monitoreo”. Al
respecto debe advertirse que esta fltima es una traduccién literal del la expresion inglesa “monitoring” cuya
significado mas adecuado en castellano es, justamente, “seguimiento”.

2 World Bank Group. Operations Evaluation Department. Lessons and practices. 06/01/96
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Sin embargo, en términos de sistema cada uno de los dos ambitos de referencia {procesos y resultados)
debe entenderse como algo complejo y por ende sus relaciones. Por ejemplo, un proyecto educativo puede
llevar a cabo diferentes tipos de procesos: unos mds puntuales, otros mas amplios, incluso algunos
transversales; esos procesos pueden ocurrir en un momento inicial de un programa y terminar, otros
pueden ser continuos a lo largo de toda la vida de un programa o de un plan, Todo dependera de la vision
y la planeacién bajo las cuales se trabaje. Algo similar ocurre con los productos: algunos seran parciales,
otros finales; algunos de alcance mediano y otros de alcance amplio. Y dentro de este conjunto también se
requiere plantear la necesidad de contar con instancias de seguimiento y evaluacion que permitan valorar
tanto los aspectos previstos como los no previstos ya sean, en ambos casos, acordes con los
planteamientos del proyecto como ajenos al mismo.

Por medio de un esquema estas ideas pueden expresarse asi:

RELACIONES ENTRE EL SEGUIMIENTO Y LA EVALUACION

E || Proceso | ’
! ' Resultado parcial |
C Proceso 2
‘Resultado parcial 2 |
! Proceso 3 G
O LR A¥- ‘., [ .
N " Resultado parcial 3 R
| ; L P O
| ! ¢ Resultados finales - 2
¢ Efectos- Impacto & |8
Ackiones de seguimientd : J """""""" “ """"
H i
valuacion :
LERERIIXIEXEXLX LR S . 'VES.Hl.l!.MM!.ll.l..!,?.!,lA..'.ﬁ.!.l.é

Evaluacién basada en criterios

Si se considera la evaluacion como una accién valorativa orientada a la emisioén de juicios, ésta debe
fundamentarse en parametros o puntos de referencia que orienten la evaluacion. Por ello se plantea una
evaluacion basada en criterios e indicadores que se adapten a la realidad evaluada. Los criterios de
evaluacion son el foco de mirada a la luz del cual se emitiran los juicios sobre los proyectos llevados a
cabo por el IDEP.

Los criterios, por ser el punto de referencia para el juicio, se construyen con base en las caracteristicas de
la realidad evaluada, las politicas institucionales o las teorias educativas que han dado pie a la
estructuracion de los proyectos. En consecuencia, los criterios pueden modificarse al variarse estas
orientaciones para permitir hacer una real evaluacion para la comprension. Ello significa que los criterios,
mds que una camisa de fuerza, son unos patrones que permiten a la MEI la emisién fundamentada de
juicios sobre los diferentes aspectos.
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LA MIRADA ESPECIFICA A LA EVALUACION DE IMPACTO PARA LA MEI

Dadas las caracteristicas de diversidad de los proyectos llevados a cabo por ¢l IDEP es necesario plantear
para la MEI un enfoque de trabajo evaluativo flexible que responda a las particularidades del o los
proyectos seleccionados para la EI. Esto significa que como fundamento general de la MEI se tendra un
enfoque mixto que operara de acuerdo con el tipo de proyecto a evaluar.

Partiendo de lo encontrado en la revisién de literatura los dos grandes lineamientos de la MEI podrian
caracterizarse de la signiente manera:

Analisis contrafactual:

Situacion de
proyecto

Objetivos del Fundamentacion | Desarrollo del Logros del
Situacioén de proyecto del proyecto proyecto proyecto
comparacion

A T

(no proyecto)
El énfasis se da en la contrastacién entre los objetivos planteados para el proyecto y los eventuales
logros que se han observado. La situacion interna (desarrollo del proyecto) no seria lo relevante
para este caso.

Una condicion necesaria para aplicar este enfoque consiste en tener la posibilidad de ubicar una
“situacion de comparacion” del proyecto (grupo contrafactual) que sea equivalente a la “situacion
de proyecto”.

Evaluacion basada en la teoria

Objetivos del Fundamentacion | Desarrollo del Logros del
proyecto del proyecto proyecto proyecto

t t I )

El énfasis se da en el analisis de la estructura interna del proyecto a fin de establecer si los
objetivos, su fundamentacién y su desarrollo estan relacionados con los logros que se observan.
En algunos casos se requerird una reconstruccién del “modelo real” del proyecto para compararlo
con el “modelo operante” y poder establecer la causalidad en términos de la permanencia de los
resultados y los elementos trazadores identificados en el contexto intervenido.

Proyecto

CARACTERISTICAS QUE DEBEN IDENTIFICAR LA MEI
Flexibilidad: Aunque la MEI tiene una estructura y una organizacion interna, debe ser abierta y flexible es

decir debe adaptarse tanto a los cambios de la realidad evaluada, los diversos tipos de proyectos realizados
por el IDEP, como a la retroalimentacion que se provea para su perfeccionamiento.
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Para posibilitar la flexibilidad y apertura, la MEI debe tener un mecanismo interno de evaluacion, que le
permita mirarse a si misma y establecer si estd respondiendo adecuadamente a los requerimientos de los
proyectos que evalia. La evaluacion debe tener la posibilidad de ser evaluada para promover su capacidad
transformadora de la realidad tomada como objeto de estudio. Si la MEI se mantiene estatica pierde su
capacidad de adaptarse a la realidad para comprenderla y transformarla.

Pertinencia: Para que la MEI se convierta realmente en un factor de desarrollo de los proyectos, debe ser
considerada como un componente de la propuesta programatica de los proyectos del IDEP, y de esta
manera adquiere especial relevancia.

La MEI no puede considerarse como un elemento diferente o extrafio. Esto significa que la MEI no puede
operar de una manera aislada o puntual. Desde que se origina un proyecto debe estar pensandose en su
evaluacion de modo que ¢l seguimiento vaya dando luces importantes para su construccion y para el
analisis de sus posteriores logros.

Agilidad: 1a MEI debe permitir llevar a cabo un trabajo que evite constituirse en una carga para las
actividades del IDEP. Esto significa que su estructura y los ejercicios valorativos que lleve a cabo deben
ser claros y conducentes a una ejecucion técnicamente valida.

Utilidad: 1a ME] debe mirar continuamente su papel dinamizador de los proyectos estando atento a la
manera como sus acciones contribuyen a impulsar los procesos de desarrollo y €l logro de los propésitos
de esos proyectos. Es posible que este sea uno de los aspectos mas criticos en cuanto a la dimension
evaluativa se refiere. Si la valoracion no responde a los verdaderos intereses de los proyectos, no le es util
y por lo tanto pierde significado. En tal sentido se debe dar mucha importancia a todos los procesos
relacionados con la retroalimentacién. '

Factibilidad: la MEI, en su concepcion y su estructura, debe ser factible en términos de la realidad del
IDEP. Su dimension técnica y sus alcances se proponen para que puedan operar de manera eficiente en
este contexto institucional. Muchas veces disefios técnicamente bien concebidos pero complejos no
pueden ser implementados en un determinado contexto.

FUNDAMENTACION ESPECIFICA DEL PROCEDIMIENTO METODOLOGICO
Desde un angulo metodolégico propiamente dicho es necesario plantear el sentido de las operaciones por
medio des cuales la MEI se implementa.

Anilisis evaluativo contrafactual (ECF) y basado en la teoria (EBT)

La MEI dentro del concepto de flexibilidad (arriba planteado) da la posibilidad, de acuerdo con las
caracteristicas de cada proyecto, de desarrollar tanto el ECF como el de EBT.

En una primera instancia propone analizar si es factible desarrollar el ECF. Para el efecto se han disefiado
una serie de criterios que, a manera de condicionamientos, orientan al evaluador para tomar la decision de
si es posible realizar la EI bajo este enfoque. Cuando las condiciones permitan llevar a cabo un ECF éste
se debe llevar a cabo siguiendo los parametros cominmente establecidos para los estudios de tipd
experimental o cuasiexperimental.
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Si no se presentan las condiciones para un estudio de tipo contrafactual, se debe proceder a realizarlo bajo
el enfoque de EBT. Esta debe entenderse a la luz de los parametros conceptuales ya consignados en este
documento.

Para la fundamentacién metodolégica (forma de proceder bajo este enfoque) se mencionan los aspectos
contenidos en las siguientes secciones.

Caracterizacion del proyecto a ser evalnado

Teniendo en cuenta que la EBT parte de un analisis interno del proyecto para encontrar los elementos
trazadores (ver mas adelante) se requiere, en primer lugar, establecer cuales fueron los elementos que el
proyecto objeto de evaluacion contemplé para su desarrollo. Para el efecto se parte de considerar los
“elementos del proyecto” entendiendo por éstos aquellos que la practica relacionada con la formulacién de
propuestas y proyectos considera como més comunes. Se requiere, entonces, en primer lugar, la
identificacion de estos elementos que fueron tenidos en cuenta en una experiencia concreta pues ellos
serviran como punto de partida para los posteriores analisis.

Anilisis de congruencia y contingencia

El analisis interno del proyecto (con base en los elementos identificados) requiere establecer cudl ha sido
su consistencia, por una parte, entre su formulacién y su desarrollo y, por otra parte, entre los elementos
que sirvieron de base para ese desarrollo. El primero se denomina analisis de congruencia y el segundo
analisis de contingencia.

En el Esquema N° 1 se ilustra el ambito que cada uno de estos analisis ocupa en la EI.

El analisis de congruencia permite determinar si entre la formulacién del proyecto y su ejecucidn se
presentaron o no diferencias. La experiencia muestra que por diversas circunstancias no siempre lo
planteado en la formulacién del proyecto se lleva a cabo a lo largo de su ejecucion. Al analizar la
congruencia es factible establecer los aspectos que realmente orientaron el desarrollo del proyecto y tratar
de buscar su significado como eventuales generadores de causalidad, que es lo que en iltimo término
determina el impacto. El anélisis de congruencia se lleva a cabo de manera “horizontal” por cuanto toma
cada elemento identificado del proyecto y lo contrasta contra é! mismo en la formulacién y en el
desarrollo. Es, en otras palabras, una lectura interna de cada elemento sin relacionarlo con otros.

El analisis de contingencia empirica, que da un paso mas adelante del de congruencia, busca establecer la
relacién entre elementos en su desarrollo. Basicamente busca responder a esta pregunta: ;qué relacion se
establecié en el desarrollo del proyecto entre algunos de sus elementos? a fin de mirar la consistencia en la
implementacion. Por ejemplo: ;cual es la consistencia entre las intencionalidades y las metodologias? Es
posible que un determinado proyecto no haya guardado consistencia entre estos dos elementos y tal
situacién pueda constituirse en un indicio para establecer la causalidad o no del proyecto en relacién con
determinados resultados.

Tanto el analisis de congruencia como el de contingencia conducen a la identificacién de elementos que

permitan, en conjunto con otros, establecer posibles “rutas de causalidad” en relacion con los eventuales
impactos derivados del proyecto.
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Determinacion de elementos trazadores

Se entiende por “elemento trazador” una caracteristica derivada de la concepeion y desarrollo del proyecto
que permite identificarlo y diferenciarlo de otros proyectos o acciones que eventualmente han podido
generar un impacto. Dicho de otra manera, un elemento trazador es como la “huella digital” del proyecto.
Si tal “huella” esta presente en relacién con un determinado impacto significa que este impacto ha sido
generado por el proyecto. Un ejemplo de elemento trazador de un proyecto puede ser “énfasis en lectura
comprensiva” lo cual daria luces para interpretar que si un determinado resultado alude a un buen nivel de
capacidad de los estudiantes en lectura comprensiva, es muy factible que eso se deba a la ocurrencia del
proyecto.

Para la definicion de un determinado elemento trazador se parte de la identificacién de aspectos
resultantes de los analisis de congruencia y contingencia. En un primer momento se puede pensar que los
elementos trazadores no deben ser muchos pero si muy caracteristicos de cada proyecto.

Trabajo sobre los resultados del proyecto

- Lo realizado hasta la identificacion de los elementos trazadores se refiere a la comprension de los aspectos
gue internamente caracterizan el desarrollo del proyecto, incluyendo sus resultados. Y este analisis de los
aspectos internos es una de las caracteristicas esenciales de la EBT.

El analisis interno avanza hacia el trabajo con los resultados del proyecto. Para el efecto el primer paso
consiste en establecer, en los diversos documentos elaborados, cuales son los resultados que se reportaron
al finalizar el proyecto para a partir de ellos establecer si en el momento de la evaluacion se encuentran
presentes ¢ no. 3

Una vez establecidos esos resultados, se requiere indagar con los diversos tipos de participantes en el
proyecto sobre evidencias que puedan determinar si en el momento de la evaluacion hay alguna
permanencia de los resultados originalmente reportados. Aquellos resultados sobre los cuales se reportan
evidencias, pueden denominarse en una primera aunque no definitiva instancia, como “impactos iniciales”
del proyecto.

Estos impactos iniciales pueden:

- Manifestarse de la misma manera como quedaron registrados en el momento de la finalizacién
formal del proyecto (impactos intencionales).

- Haber variado su manifestacion lo cual implica que en cierto grado se conserva el resultado
original (impactos intencionales modificados).

- Haber dado lugar, comprobado de manera directa, a otros impactos que muestran enriquecer los
logros iniciales del proyecto (impactos no intencionales).

3 Es importante establecer, a la luz de las teorias relacionadas con la EI, una diferencia que es comiinmente aceptada.
El término “resultados” alude a aquellos logros que se pueden reportar en €l momento de la finalizacién formal del
proyecto. Generalmente se encuentran en un informe final. Una accién de interventoria del proyecto puede haber
certificado que esos resultados efectivamente se dieron al concluir. Cuando en un termino relativamente corto
después de finalizado el proyecto (y que se puede denominar como “mediano plazo”, por ejemplo entre seis meses y
un afio) se quiere establecer si los resuitados aun son observables, técnicamente se estd haciendo referencia a
“efectos”. Y si en un plazo mas largo (por ejemplo, mas de 2 afios y que se puede denominar como “largo plazo”) se
quiere indagar por la permanencia de los resultados originales, se esta hablando de “impactos”. De manera genérica
los conceptos de resultados, efectos e impacto se denominan comoe “logros”. La MEI estd disefiada para valorar la
existencia de impactos.
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Para los tres casos se plantea que los impactos observados, de acuerdo con las opiniones
manifestadas por los participantes indagados, pueden considerarse como positivos ¢ negativos.

En el siguiente esquema se sintetizan las opciones mencionadas en relacién con las posibles
manifestaciones de los impactos.

Intencionales

No intencionales

Impactos del
proyecto

Positivos

Cada uno de los impactos
observados debe ser

Negativos

ubicado a la luz de estos
cuatro referentes,

A partir de la ubicacidn de los impactos se debe establecer, para cada uno, si se manifiesta de una manera

fuerte o débil.

Desarrolio del proceso de atribucion

Como se menciond anteriormente, la El, y de manera especial la EI bajo el enfoque de EBT, se
fundamenta en la posibilidad de atribucion. Significa que todo impacto observado debe tener claras
evidencias de atribucion en relacion con el proyecto que es objeto de evaluacion.

Para generar una atribucion fundamentada se tomaran como referencia tres elementos:

- Los impactos observados en el momento de realizar la E1.
- Los elementos trazadores identificados para el proyecto. Estos operan como criterios de orden

interno en relacion con la atribucion.

- Los “criterios generales de impacto” que pueden entenderse como referentes externos para

fundamentar desde un angulo diferente a la dinamica del proyecto la atribucién.

Graficamente la relacion entre estos aspectos puede plantearse asi:

Elementos
trazadores
(Mirada

interna)

Criterios
generales
de impacto
(Mirada
externa)

Impactos
observados en
el momento de
realizar la El

Impactos
atribuibles al
proyecto
objeto de
gvaluacion
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Lo planteado en el esquema significa que para asegurar la atribucién de un impacto a un proyecto es
necesario realizar un “doble tamiz”.

A partir de este ejercicio de atribucién es posible establecer cuales son los impactos que realmente se
derivan del proyecto evaluado.

Los criterios generales de impacto han sido derivados de la revision de literatura y de experiencias de
evaluaciones de impacto en areas similares a las de los proyectos llevados a cabo por el IDEP.

E! conjunto de estos criterios se encuentra en el Anexo N° 2.
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Capitulo Quinto
LA APLICACION PILOTO

La aplicacion piloto de la MEI tuvo como propésito central poner a prueba el desarrollo de la propuesta
metodologica en sus diferentes aspectos. Adicionalmente obtuvo informacion sobre un proyecto
especifico lo que de alguna manera permitié aproximarse a una estimacién de impacto. Pero por tratarse
de una aplicacién limitada, no se puede entender como una estimacion real

Para realizar la aplicacién se selecciond el proyecto “Aprender a leer y escribir el mundo. Propuesta
pedagogica para la formacion de maestros en los procesos de lectura y escritura en contextos de
investigacion - accion”, presentada por la Institucién Universitaria Iberoamericana, la cual contempla la
formacién y el acompafiamiento a docentes no licenciados, profesionales de diferentes areas del
conocimiento, que durante el afio 2007 participaron del proceso de formacién impartido por la Institucién
Universitaria Iberoamericana en ¢! marco del Convenio establecido por el IDEP con dicha institucién.

El proyecto fue seleccionado4 en razdén a que en su concepeién y desarrolio se articulan varios de los
énfasis establecidos en la mision del IDEP, entre éstos, el fomento de la innovacion e investigacion
pedagogica; ademas por la cobertura que tuvo.

En primera instancia se llevé a cabo 1a revision documental soporte del desarrollo del proyecto, en lo
referido tanto a la propuesta inicial como al informe final presentados por la entidad formadora.
Posteriormente se entré en contacto con diferentes actores que de una u otra manera participaron en el
proyecto.

La aplicacién se hizo consultando a docentes vy a representantes de instituciones patrocinadoras o
implementadores de instituciones educativas. Entre los posibles informantes no se tuvo contacto con
estudiantes, investigadores o asesores, o representantes de instituciones educativas.

Una vez realizada la aplicacion y con base en los aprendizajes obtenidos se procedio a hacer los cambios
en la formulacidn inicial de la MEL La versién que se incluye en este informe (capitulo cuarto) es la que
va ha sido revisada.

Es oportuno anotar que version de la MEI sobre la cual se trabajé corresponde a la fundamentada en fa
Evaluacién Basada en la Teoria (EBT).

Los resultados especificos de la aplicacion se encuentran en el Anexo N° 3 “Resultados de la aplicacion de
los instrumentos en la prueba piloto”

Aprendizajes derivados de la aplicacion

Respecto a la revision documental se logro identificar la necesidad de estructurar mecanismos y procesos

que garanticen la obtencion de informacidn comparable para los diversos proyectos presentados. Asi como
los mecanismos que garanticen la disponibilidad de dicha informacién para consulta.

4 El proyecto llevado a cabd por la Institucién Universitaria Iberoamericana formé parte de un proyecto méas amplio
del cual formaban parte tres instituciones mas patrocinadas por el IDEP y coordinadas por la Universidad Nacional.
Como se trataba de probar la metodologia, se considerd factible escoger tinicamente uno de los cuatro programas.
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El desarrollo piloto efectuado también permitio establecer algunas caracteristicas sobre la motivacion y la
interaccion que se da con los participantes seleccionados para efectuar la Evaluacion de Impacto.

En términos generales, se encuentra que los participantes tienen una muy buena disposicion para
suministrar Ja informaci6n necesaria en la evaluacion, ain cuando se encuentran dificultades importantes
para concertar tiempos para las entrevistas en razon de los horarios de trabajo y la localizacién de las
instituciones. Adicionalmente, en algunos de los participantes se identifico el surgimiento de una
expectativa, respecto “al posible apoyo que al momento de participar en la evaluacion™ pudiera brindar el
IDEP para la continuidad o desarrollo del proyecto, 6 en ¢l suministro de formacion para los docentes; por
esta razon, se sugiere tener especial cuidado y clarificar las expectativas frente a la implicacion que tiene
la evaluacién de impacto como tal.

Con respecto a la posibilidad de participacion en la evaluacion de impacto de directivos docentes y
estudiantes de las instituciones donde se desarrollan los proyectos, es necesario crear mecanismos
formales para efectuar dichos procesos, de manera tal que se cumplan los parametros aceptados a nivel de
investigacion, en especial para la participacion de menores de edad, en el caso de los estudiantes,

La aplicacion del proceso piloto permiti6 identificar los siguientes elementos:

Los participantes en el proyecto de formacion refieren diversos niveles de continuidad en el desarrollo del
proyecto planeado y realizado en el marco del programa de formacién efectuado durante el afio 2007,
evidencidndose en primera instancia, “un impacto subjetivo directo en la practica pedagégica de cada uno
de ellos”, ya que la totalidad de los docentes contactados refieren haber incorporado en su desempeiio de
aula los aprendizajes logrados durante el proceso de formacién. Los desarrollos posteriores se han visto
condicionados por las circunstancias del entorno tanto directo como macro; ya que algunos de los
docentes participantes en el programa de formacion estin o estaban vinculados en ese momento como
docentes provisionales, lo cual impide la continuidad en la institucién y por tanto en la continuidad del
proyecto.

Una vez se termina el proyecto, en este caso el programa de formacion, no se establecen canales de
comunicacion o la creacion de redes para garantizar el contacto con participantes, por lo que en la gran
mayoria, el conocimiento de los avances de los proyectos de los compaiieros no o obtienen de manera
directa sino a través de terceros; situacion que incrementa la “subjetividad para informar sobre desarrollos
efectuados” y por tanto la posibilidad de conocer los desarrollos reales realizados por cada uno de los
participantes.
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Capitulo Sexto
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El desarrollo de la MEI se planteé como una propuesta para enriquecer la posibilidad que tiene el IDEP
para mejorar el desarrollo de sus acciones misionales.

El ejercicio realizado permitié apreciar la complejidad de los proyectos que se llevan a cabo en el IDEP y
la necesidad de contar con elementos que permitan y faciliten una aproximaciéon comprensiva y
sistematica a ellos. Por tal razén, a partir de esta experiencia de planteamiento de la MEI, aunque se
podrian plantear diversas recomendaciones, posiblemente la mas importante, en términos de una
evaluacion de impacto, tiene que ver con la planeacion y la gestion de los proyectos.

Una evaluacién de impacto seria mas factible y mas eficiente si el IDEP contara con unas propuestas de
concepcion, desarrollo y valoracion de proyectos por medio de unos esquemas basicos y sistematicos de
trabajo.

En particular:

- Seria muy importante que el IDEP estableciera un plan de trabajo (cuatrienal, por ejemplo) que
sobrepasara los eventuales cambios de administracion de tal manera que contribuyera a desarrollar
unas dinidmicas de trabajo mas permanentes, Un plan como el sugerido podria contener unas
lineas de accion en términos de investigaciones e innovaciones, principalmente. En términos de
una evaluacién de impacto esto es muy importante pues si se tiene en cuenta que el impacto, como
es considerado en la MEL se puede apreciar en ¢l largo plazo, el tener lineas de proyeccion de
largo plazo contribuve no solo a ubicar la evaluacién de impacto sino también a contar con
ambitos de mayor aplicacion para los resuitados que de ella se deriven.

- En el momento de plantear el desarrollo de todos los proyectos, los términos de referencia
entregados por el IDEP deben contener los pardmetros minimos que deben ser seguidos por quien
formulara la propuesta. Es posible que el proponente incluya otros aspectos pero debe estar en la
obligacion de cumplir los minimos. Y en el momento de valorar la propuesta se debe establecer
ese cumplimiento como condicion necesaria para someterla a estudio. Un ejemplo de estos
minimos puede ser el contemplado en la MEI en la Tabla A.

- Para el desarrollo del proyecto debe organizarse un esquema sistemdiico de seguimiento
(monitoreo) a partir del cual se elaboren los informes de avance y se hagan los informes de
interventoria. El marco de referencia para este esquema de seguimiento debe estar dado por los
pardmetros minimos arriba mencionados adicionando, por supuesto, un cuidadoso dispositivo que
permita ir valorando los avances. Los cambios y las dificultades del desarrollo de un proyecto.

- Los informes finales, aparte de la estructura propia que se derive de la tematica especifica que han
trabajado, deben cumplir con unos requisitos de informacion minimos pero necesarios para ser
aprobados. Esos requisitos deben derivarse de los pardmetros minimos ya mencionados
caracterizandose por ser concreto y directos y evitando la dispersion. Un ejemplo de esa
informacién minima, y desde los intereses de la evaluacion de impacto, puede ser lo relacionado
con los resuitado de un proyecto. Estos deben presentarse de manera clara en términos cualitativos
y cuantitativos, relacionarse con los objetivos que habian sido propuestos, etc. Un informacion de
este tipo seria ideal para dar inicio a una evaluacion de impacto eficiente.
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- Seria muy importante que el montaje de un esquema como el sugerido en los puntos anteriores
pudiera hacerse desde una plataforma informatica que permitiera, por ejemplo, el manejo agil e
hipertextual de los proyectos lo que facilitaria la evaluacion de impacto.

Lo aqui presentado, practicamente como tnica conclusion y recomendacion de este trabajo (ademas del
planteamiento de la MEI), se deriva de la experiencia adquirida al revisar diversos proyectos llevados a
cabo por el IDEP. No siempre la informacion estaba disponible, los aportes de variadas fuentes no eran
similares, habia falta de informacion concreta, etc.

El desarrollo de una evaluacion de impacto seria mucho mds provechoso y eficiente si partiera de contar
con informacion sistematizada en unos términos como os arriba planteados.

|
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