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PRESENTACION.

Este documento corresponde al informe final del proyecto Ambientes Educativos
Hipertextuales: modelos de uso en procesos de ensefianza-aprendizaje, realizado
por el Departamento de Investigaciones de la Universidad Central, financiado por
el Instituto de Investigacion Educativa y Desarrollo Pedagégico, IDEP, con el
apoyo de |la Universidad Distrital Francisco José de Caldas.

El informe consta de seis capitulos. En el primero se presentan los elementos que
fundamentan la propuesta: objetivos, antecedentes, planteamiento del problema,
hipbtesis y las variables de la dimensién cuantitativa del estudio.

El segundo capitulo aborda la fundamentacion conceptual del estudio, en tanto en
el capitulo tres se desarrollan los presupuestos metodologicos.

El capitulo cuatro estd dedicado a la caracterizacion de los modelos HHPG y PEH
con los que se trabajé durante el proyecto en la formacién de docentess y alumnos
de noveno grado respectivamente.. En el quinto capitulo trata de los resultados
obtenidos tanto en la dimensién métrica, a través de las aplicacién del instrumento
para medir actitudes frente al uso de computadores TAC y CAQ (maestros y
jovenes, respectivamente), como de la dimensidn no métrica del estudio a partir de
instrumentos cualitativos como registros de campo, entrevista en profundidad,
historias de vida y biografias tecnologicas.

Finalmente, el capitulo seis da cuenta del desarrollo de cada uno de los modelos
en las instituciones participantes y de las sugerencias nacidas a partir del trabajo
con las instituciones escolares C.E.D. Carlos Arango Vélez, C.E.D. OEA, C.E.D.
La Concordia, C.E.D. Grancolombiano y la obra social Una Luz en el camino.
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Ambientes Educativos Hipertextuales:
Modelos de uso en procesos de ensefianza — aprendizaje

Capitulo |

Elementos que fundamentan la Propuesta
Objetivos

Objetivo General:

Validar dos modelos de produccidn de hipermedia (la construccion colectiva con
HHPG y el PEH) en instituciones escolares de basica y media del distrito capital y
establecer un modelo general y generador de uso de los hipertextos como
alternativa para el impulso de una "cultura pedagogica informatica".

Objetivos Especificos:

¢ Describir los procesos de construccion individual y colectiva de materiales
hipertextuales por los participantes (maestros y estudiantes) a partir de los
modelos de produccién PEH y HHPG.

e Analizar la influencia de las actitudes hacia el computador de los
participantes en el estudio en la apropiacién de las tecnologias
hipertextuales y establecer comparaciones con los resultados
internacionales.

« Reconocer formas, estrategias y habitos que es necesario promover para
lograr una mejor y mas adecuada manera de incorporar el uso de las
tecnologias hipertextuales en los procesos de ensefanza-aprendizaje.

Desarrollar y/o fortalecer las competencias de produccion tecnolégica en ei
escenario de los ambientes hipertextuales, de los docentes y participantes en el
estudio.

ANTECEDENTES

De acuerdo con el estado del arte realizado por Rueda, Rocio (1997), en sintesis,
las investigaciones durante la década de los 80 sobre ei uso de los hipertextos,
han sefalado que:

- Para algunos usuarios de hipertexto hay ambigiiedad y 'caos’ en cuanto a la
navegacion en la informacion.
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- No hay muestras significativas de que se logre mayor aprendizaje a través del
hipertexto.

- En general, el ingeniero no es consciente del modelo de usuario en el disefio del
hipertexto.

- Los estudios que comparan grupos entrenados en hipertexto con grupos
novatos, sefialan la importancia de que el usuario sea consciente de la estructura
hipertextual, lo cual permite mayores niveles de apropiacién y disminuir los niveles
de ansiedad e incertidumbre que genera en principio el hipertexto.

- Edwards y Hardman (1988) plantean que la navegacién en el hipertexto genera
desorientacion (lost in the hyperspace).

En la década de los 90, se pueden sintetizar los hallazgos investigativos en tres
campos a saber: en el campo del aprendizaje y sus correlatos, en el campo de las
ayudas de navegacion y orientacién, y en el campo de la linealidad vs. la
hipertextualidad.

En el campo del aprendizaje y sus correlatos.

- E! hipertexto es un dispositivo que permite disefiar software con base en la
representacion de conocimiento de experto(s) y en ese sentido intenta imitar la
"“forma como pensamos los seres humanos" superando asi las bases de datos
convencionales.

- No existen diferencias significativas en el aprendizaje a través de textos lineales
e hipertextos.

- No se asegura aprendizaje significativo utilizando dispositivos hipertextuales.

- El hipertexto es una herramienta atil, mas que para actividades de alto
aprendizaje y resolucién de problemas, para la busqueda y almacenamiento de
informacién.

- Con la sola navegacién en el hipertexto no se logran altos aprendizajes, se
requiere de pistas o claves que orienten al usuario en su navegaciéon y lo hagan
consciente de su aprendizaje. -

- Las personas cuyo estilo cognitivo es independiente del campo parecen
acomodarse mas facilmente y ser mas eficientes en ambientes hipertextuales.

- El uso de plataformas hipertextuales para que los estudiantes disefien sus
propios materiales ha tenido resultados positivos, en cuanto les exige hacerse una
representacion de cémo van a estructurar el conocimiento y, en consecuencia,
hacerlos conscientes de sus propias estructuras de conocimiento.
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En el campo de las ayudas de navegacién y orientacion.

Para gran cantidad de usuarios hay sensacién de ambigledad y caos en la
navegacion del hipertexto, a dicha sensacion se le conoce como lost in
hyperspace, frente a lo cual se han desarrollado herramientas de orientacién al
usuario como los mapas y browsers cada vez con mayor nivel de sofisticacion
evitando en buena medida tanto la ansiedad e incertidumbre como las dificultades
de interaccion en el hipertexto, repercutiendo en la eficiencia de éste en el
acceso, busqueda y comprension de la informacién. De hecho, se han venido
consolidando propuestas de disefio de los hiperdocumentos que asignen la
coherencia local y global, la direccion y distancias en la navegacion y la reduccién
del gasto cognitivo en la orientacion.

En el campo de Ia linealidad vs. la hipertextualidad.

- No se encuentran desventajas significativas en el hipertexto respecto a los
textos lineales en cuanto a la orientacion de los usuarios dentro de la informacién.

- Los usuarios de hipertextos tienden a transferir sus experiencias previas con el
software instruccional convencional y plantean una interaccién de tipo lineal y
secuencial con los hipertextos.

- Se requiere de un mayor entrenamiento de los realizadores de hipertextos en la
escritura no secuencial. De igual manera identificar modos de comprobacién
acerca de si los nodos y las conexiones estan bien concebidas.

Es importante destacar los desarrollos actuales desde el campo de la literatura
donde se logra integrar la tecnologia con la narrativa en la hiperfiction, o
interactive fiction que es una nueva forma literaria, posible unicamente a través
del computador, y concretamente a través de los desarrollos tecnolégicos del
hipertexto y la hipermedia [Coovert, R. 1993]. El software Storyspace y el lzme
Pass, ambos en plataforma Macintosh, son los programas més frecuentemente
utilizados, los cuales permiten al usuario construir 'textos electronicos’, siendo
herramientas muy potentes para establecer relaciones entre nodos de informacion
(texto, sonido, video) y la creacion de vias alternativas de navegacion.

En este sentido, se encuentran los desarrollos de la narrativa electronica o la
narrativa de la ficcion. A mediados de los 80's el software desarroliado en el
storyspace por el novelista Michael Joyce llamado Afternoon marca una
importante evolucion en la narrativa interactiva.

Esta transformacién de la escritura en la literatura empieza a tener un interés en la

innovacion pedagdgica y en el uso apropiado de nuevas tecnologias para ia
escritura. La ficcion interactiva parece enriquecer la experiencia literaria en 10s
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estudiantes, lo cual estimula tanto a profesores como a estudiantes a repensar la
literatura y la escritura y a reformular las relaciones entre estos dos dominios
[Moulthrop, Stuart; Kaplan, Nancy; 1882].

De hecho, existen ya programas académicos o cursos de literatura y escritura
utilizando el hipertexto electrénico en Austria, Dinamarca, Inglaterra, Escocia,
Japon, Noruega, en la Universidad de Nueva York, en la Universidad de Yale, en
la Universidad de Rochester y en la Universidad Iberoamericana de México, entre
otras [Coovert, R. 1993].

Finalmente, se destaca el trabajo de George Landow, profesor de la Universidad
de Brown quien desde 1985 viene desarrollando el proyecto 'Intermedia " en el que
establece un paralelismo entre la teoria critica literaria contemporanea (literaria y
semiolégica) y los desarrollos tecnoldgicos hipertextuales, en el sentido de que
aquélla "promete teorizar el hipertexto mientras éste promete encarnar vy, asi,
demostrar varios aspectos de la teoria, sobretodo los relativos a textualidad,
narrativa y a los papeles o funciones del lector y escritor” [Landow, G.; 1995 14].

Después de retomar los trabajos que ya se habian adelantado sobre hipertextos
en la poesia y sobretodo en la narrativa de ficcién, el proyecto Intermedia involucra
a docentes y estudiantes de pregrado y postgrado en literatura, en un trabajo de
colaboracion en un curso de literatura y de poesia victoriana. En éste [os
estudiantes pueden hacer contribuciones de cuatro tipos: 1. la lectura, en la que el
lector desempefia un papel més importante en la determinacion de los frayectos
de lectura que en el caso de un libro tradicional, 2. la creacion de nexos entre
documentos del sistema; 3. la redaccion de documentos de texto y su conexion
con otros y 4. la creacién de documentos graficos y su conexion con otros
documentos.

El concepto de colaboracion se extiende a la concepcién misma del tratamiento de
los documentos dentro del sistema, de manera que, por una parte, cualquier
documento situado en un sistema en red que soporta materiales electrénicamente
conectados existe en colaboracion potencial con todos y cada uno de los
documentos presentes en el sistema. Y de otra parte, cualquier documento
electronicamente conectado con otro colabora con él.

De esta experiencia investigativa, Landow plantea una reconfiguracion de la
educacion literaria en el contexto contemporéneo. Uno de los principales efectos
del hipertexto electrénico, como dispositivo pedagégico, didactico, es el
cuestionamiento de las nociones convencionales de ensefiante, de estudiante -de
la misma manera que afecta las del lector y del escritor- y de la institucién en que
se desenvuelven. Concretamente al estudiante se le otorga un papel més activo y
de responsabilidad en cuanto a acceder a la informacion, secuenciarla y extraer
significados.

En cuanto al pape! del ensefiante éste transfiere parte de su autoridad y poder al
estudiante y le otorga mayor juego en el trabajo interdisciplinario como una
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posibilidad de elaboracién de materiales con los estudiantes (de complemento
para otras dreas o como contexto de éstas) y de investigacion en el campo de
estudio.

Se reconfiguran también las estructuras de los cursos a nivel curricular, los
tiempos y modos de estudio, al igual que las tareas y métodos de evaluacion. En
especial se destaca el hipertexto como 'material didactico en expansion’ pues sus
caracteristicas de facilidad de conexion, capacidad de preservacion y
accesibilidad, hacen del hipertexto un recurso no solamente didactico, sino
también una herramienta de investigacion, en tanto su naturaleza integradora del
medio junto con su facilidad de manejo son una forma eficiente de integrar en las
clases las investigaciones realizadas dentro de un curso. Por ejemplo, se pueden
establecer nexos entre la informacidén con la que se esté trabajando, ya sean
textos primarios, estadisticas, andlisis quimicos o materiales audiovisuales. En
este sentido, el hipertexto conecta y entreteje materiales de distintos niveles de
dificultad y especializacién, fomentando tanto la exploracién como el aprendizaje
autorregulado.

A diferencia de otros materiales, el hipertextc plantea la posibilidad de
accesibilidad mas alla de la disponibilidad; es decir, los nexos, que son la esencia
del hipertexto, representan un modo muy adecuado de acostumbrar a los
estudiantes a establecer relaciones entre los contenidos que examinan. En este
sentido se considera que el hipertexto presenta un componente fundamental del
pensamiento critico que consiste en el habito de buscar las diversas causas que
inciden en un Gnico fendémeno o acontecimiento y luego evaluar su peso relativo.
Otros aspectos, concernientes al hipertexto, serén tratados en el capitulo 5 de este
documento.

Algunas experiencias en el pais.

Soélo se mencionaran aqui las experiencias que, desde el campo de las nuevas
tecnologias de la informacion, estén abordando, directa o indirectamente, la
tematica de la hipertextualidad (multimedialidad, hipermedialidad). En
consecuencia, trabajos como los adelantados por Alvaro Galvis sobre ambientes
Iidicos, en la Universidad de los Andes, o los de Martha Vitalia en fa UIS sobre
formacién de docentes en informética educativa, o los de Octavio Henao, de la
Universidad de Antioquia, sobre la produccién de software educativo para las
didacticas especificas, o los de Luis Facundo Maldonado, en la Universidad
Pedagdgica Nacional sobre software educativo con caracter ludico e inteligente,
no se consideran aqui puesto que su especificidad tematica e investigativa, si bien
se pregunta por los procesos de aprendizaje, no lo hace desde la hipertextualidad
y desde su particular "naturaleza’.

En el pais se conoce el trabajo desarrollado por la Universidad Pedagogica
Nacional en la produccion de hipertextos en ciencias sociales, dirigidos a adultos
lideres del sector popular. Dicho proyecte, en el marco de la Escuela de
Liderazgo Democrético de la Corporacion Viva la Ciudadania, considera ia
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incorporacién de las nuevas tecnologias de la informacién, en particular, los
hipertextos multimedia, como un componente didactico, junto con modulos
impresos y sesiones de tutoria. El proyecto en la actualidad cuenta con tres CD-
ROM (Derechos humanos, Etica y Moral; Estado y Sociedad Civil y Pensamiento
Politico Democrético), sin embargo, aln no se han puesto a prueba con los
lideres, por lo cual no se puede dar cuenta de su efectividad en el proceso
formativo (Cf. Rueda & Vargas, 1997,1998).

Adicionalmente, se pueden destacar algunas experiencias que se han venido
aproximando al uso de las tecnologias de la hipertextualidad.

- Proyecto Colegio Piloto del Futuro en Medellin. Es una experiencia adefantada
desde el municipio. Es una propuesta considerada como un proyecto integral para
actuar en el sistema educativo. Se esta trabajando sobre la autopista electronica
escolar y un colegio piloto del futuro. Este es un centro de educacién donde se
utilizan las tecnologias mas avanzadas para ia pedagogia, audiovisuales,
multimedia y simulacion,  Adicionalmente hay una propuesta del disefio
arquitectonico. El proyecto de la autopista permite interconectar todas fas
instituciones educativas con las secretarias de educacion, el Consejo Municipal y
finalmente Internet. Permite poner al alcance de la comunidad los cambios
tecnolégicos. Se espera que el docente sea investigador y cree sus propias
propuestas. Este proyecto arrancd en 1995, conectando 150 instituciones. Se
aspira a conectar todos los establecimientos educativos de Medellin. De este
proyecto aln no se conocen resultados investigativos que den cuenta como se
estan mejorando los procesos de ensefianza y aprendizaje.

e Proyecto Conexiones,. El proyecto pretende lograr un impacto en la educacion
basica, concretamente en los procesos de ensefianza —aprendizaje, a través de
ambientes basados en la informatica. Para ello se disefid el Pachamama, el cual
a través de diferentes ambientes introduce al alumno en el mundo de las
comunicaciones, posibilitando la conexion con otros nifios del departamento y del
mundo. Los maestros y los estudiantes realizan proyectos colaborativos.
Actualmente hay 30 instituciones ptblicas conectadas, a las cuales se les hace un
proceso de capacitacién y acompafiamiento. Las ventajas para el proceso de
aprendizaje que producen estos ambientes tecnolégicos colaborativos, se pueden
sintetizar en: Permiten formas de aprendizaje mas abiertas, menos estructurados,
respetando el propio ritmo y necesidades de cada cual, facilitan la colaboracién en
la construccion del conocimiento; promueven las actitudes de respeto, aceptacion
de las ideas del otro y sometimiento a critica de las propias, haran que labor
docente sea mas flexible y centrada en el progreso individual, permitirén
incorporar diversas alternativas metodolégicas en el mismo sistema (Zea, Claudia,
Gonzales Castarion, Miguel, et al: 1998).

En especial, se detaca que el aprendizaje colaborativo/cooperativo implica que los
estudiantes se ayuden mutuamente a aprender, compartir ideas y recursos, y
planifiquen cooperativamente el qué y el como estudiar. Los profesor no dictan
instrucciones especificas, mas bien permiten a los estudiantes elegir y variar sobre
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lo esencial de la clase y las metas a lograr, facilitando asi su participacion en su
propio proceso de aprendizaje (Trujillo, V. John:1998)

o El trabajo adelantado desde la Universidad del Valle, se ha centrado en el
desarrollo de un modelo para la comprension de hiperdocumentos (Valencia, Ma.
Eugenia & Bustamante Alfonso: 1998), el cual, como su nombre lo indica, ha
venido explorando la manera como los hiperdocumentos facilitan o no procesos de
aprendizaje. Han aportado en particular una profundizacion sobre el concepto de
saturacién cognitiva, en los proceso de lectura de los hiperdocumentos.

« Proyecto de la Red Ciudadana de Participacién. Secretaria de Educacion de
Santafé de Bogot4. Este proyecto ya estd en marcha y se realizaré a través del
SED, una conexién con el DANE y entidades de servicios publicos y las redes de
los centros educativos de Bogotd. La red contempla un servidor general y
servidores locales en las instituciones conectadas. Las salas de computacién
cuentan con 12 equipos multimediales, un servidor y un enrutador de
comunicaciones.

Se plantea como objetivo el paso desde la informatica educativa a la cibercultura.
La Red tendra un Centro de Gestidon, 20 Cadeles y 120 Centros Educativos. Los
componentes del proyecto son: sensibilizacién, control, seguimiento, formacion,
hardware y software. Las escuelas seran un centro donde el ciudadano corriente
acceda los servicios de la red. Adicionaimente, contardn con puntos de
informacién ciudadana y de tramitaciéon administrativa, al estilo de los cajeros
automaticos. Habra uno por localidad, 40 en total.

Como se ve, en estas experiencias hay un fuerte interés de desarrollar proyectos
colaborativos, lo cual favoreceria en principio préacticas democraticas de acceso y
uso de las tecnologias.

 El periédico electrénico hipermedial, adelantado por Antonio Quintana, et. al
(1998) constituye un fuerte acercamiento a los procesos de lectura'y escritura en
un entorno hipermedial. En dicho proyecto, se parte de construir un dispositivo
informatico -el periddico hipermedial- con base en la metafora del proceso de
construccion de un periddico impreso, pero a éste se le adicionan las condiciones
de la hipermedialidad: escritura no secuencial e integracion de diversos medios:
texto, audio y video. La investigacion se realizé sobre las incidencias de su uso:
en la generacion de estrategias cognitivas, en el desarrollo de competencias lecto-
escritoras y en la caracterizacion del problema retdrico.

El periédico electrénico hipermedial (PEH) es un programa de computador gue
permite a los escolares de educacion bésica secundaria y media, la realizacién de
sus periodicos o revistas escolares en un ambiente electronico con caracteristicas
hipermediales. El ambiente electrénico significa que las composiciones de los
estudiantes se crean (redactan), revisan (editan) y leen en el computador.
Hipermedial, hace referencia a la posibilidad de utilizar diferentes medios: texto
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escrito, video, audio y graficas que se encuentran relacionados o enlazados de
manera coherente integrando un solo documento llamado Hiperarticulo.

El concepto de periddico dice de la presencia de tres componentes fundamentales
con papeles claramente definidos: el escritor o redactor quien produce los
hiperarticulos, el fector quien lee y comenta las publicaciones y el equipo editor
que cumple las funciones de vigilancia y activacion del sentido pedagdgico del
dispositivo (PEH).

En cuanto a los resultados del estudio, se encontrd, entre otros aspectos, que los
estudiantes poseen estrategias cognitivas iniciales de redaccion no sistematicas y
que la estrategia fundamental es la de generacion y redaccion sin atender a la
planificacién del texto. Al emplear el sistema se identifica el uso de estrategias
implicitas en el modelo (p.e., la estrategia de organizacion a través del mapa),
aungue no todas las que potencialmente se esperan de este modelo.

El elemento que representé la mayor utilidad durante el proceso de escritura fue el
“mapa conceptual’, que actda como organizador y dinamizador de la actividad
escritora. El producto posibilita de manera eficiente la autoria de hiperarticulos y
genera un trabajo cooperativo a diferentes niveles.

El P.E.H. con modelo modifica las estrategias para la produccion escrita (situacion
de comunicacion)y las estrategias para comprension lectora (mapas conceptuales
- preguntas activadoras), asi mismo estimula la aparicion de estrategias
pedagégicas participativas. Finalmente, en los usuarios noveles del PEH existen
rasgos de estructuracion de argumentaciones, pero no se planifican ni se
consideran conscientemente. La audiencia no es tenida en cuenta por los
escritores y éstos tienen preferencia por las premisas que atienden a los acuerdos
sobre lo real (sentido comdn, elementos objetivos del lenguaje).

Este proceso investigativo y el correspondiente modelamiento de escritores y
lectores expertas ha permitido identificar principios que configuran el concepto del
P.E.H. a través de dos modelos:

a. El modelo de lectura: El PEH ofrece al lector un “modelo de lectura’. Este se
expresa en estrategias de lecturabilidad que se desarroilan en distintos
momentos y que recae como responsabilidad en el comité editor, de alli la
importancia de integrar un equipo competente para desarrollar esta funcion,
orientada por el docente.

b. El modelo de escritura: E! programa ofrece al estudiante un modelo de
escritura hipermedial, dentro del ambiente de redactor, que esta, a su vez,
fundamentado en el modelo de escritor experto propuesto por Flower y Hayes
(1980). Este modelo aparece como una serie de botones organizados por
subgrupos que definen tres grandes unidades: La situacion de comunicacién,
la memoria a largo plazo del escritor y los procesos de escritura. El estudiante
podra acudir opcionalmente al uso de este modelo que le permitira ir
desarrollando su trabajo segin las pautas identificadas por estos
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investigadores en escritores expertos o, si asi lo desea, podra obviarlo y
realizar su composicion libremente siguiendo sus propias pautas. Son tres los
componentes basicos del modelo: la situacion de comunicacién, el proceso de
escribir y la memoria a largo plazo.

De esta investigacion quedd tanto el modelo anteriormente expuesto como una
version en CD-ROM del PEH, la cual hasta ahora no se ha utilizado més allé de la
investigacién y su experimentacion en tres instituciones escolares con jovenes de
educacion secundaria.

e La investigacion adelantada por Rueda, Rocio (1997) se interesé por
comprender los procesos cognitivos generados a partir de la interaccion con un
hipertexto, describir y caracterizar tanto (a representacion de conocimiento como
el aprendizaje con éste. Para tal efecto, se desarrolié un hipertexto sobre el
tema de ecologia dirigido a estudiantes de 6° y 7° grado. En este estudio se
encontré, entre otros aspectos, que no hay una copia especular de la red de
conocimiento de experto en los procesos de aprendizaje de los nifios, y que a
pesar de la homogeneidad en el grado escolar y en las edades, los nifios y nifias
construyeron diferentes tipos de representaciones a partir de la interacciéon con un
mismo dispositivo hipertextual. Asi, por ejemplo, en algunos sujetos primaron mas
los conocimientos previos sobre los contenidos tratados en el hipertexto, en otros,
por el contrario, la informacién nueva desplaza casi en su totalidad a la anterior; el
tipo de relaciones entre conceptos, en algunos casos, corresponden con la
representacion de conocimiento dei experto y, en oiros, aparecen relaciones
erréneas. Adicionalmente, se lograron identificar regularidades en el proceso de
interaccion con el hipertexto, es decir, aparecieron unas rutas homogenizables de
navegacion y de las representaciones que los nifios construyeron en su
interaccion con el hipertexto.

A partir de esta primera experiencia investigativa, y del trabajo realizado en el
Proyecto de Hipertextos en Ciencias Sociales, Rocio Rueda O (1 998) destaca dos
aspectos: el primero, se refiere a que hasta ahora los proyectos resenados han
utilizado programas de autoria multimedia: hypertalk para sistemas Macintosh y
Toolbook, Micromind Director, Authorware, entre otros, para sistemas PC. Ademas
han contado con la infraestructura profesional y tecnologica para su desarrollo.
Pero qué pasa con la mayoria de las instituciones educativas que solo cuentan
con los programas de funcionamiento basico como son la herramientas de
propésito general (integradas en el paquete Office 97). ., Cémo pueden los
maestros empezar a incorporar la hipertextualidad, que mas que los aparatos tiene
que ver con las transformaciones en los modelos de lectura y escritura
convencionales -e.d., del modelo centrado en el libro impreso-? ¢Hasta donde es
legitimo esperar a contar con todos ios recursos profesionales y tecnolégicos de
produccién cuando tales programas basicos ofrecen la posibilidad de generar
disefios hipertextuales y ain hipermediales tanto en version CD-Rom, como en
version htmil?
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El segundo aspecto, en estrecha relacién con el primero, se refiere a la necesidad
de realizar proyectos de construccion colectiva de hipertextos, pues es alli donde
la investigacién ha mostrado mayor eficacia de éstos en los procesos de
ensefianza-aprendizaje. En efecto, mas que desarrollar materiales hipertextuales,
hipermediales, como productos terminados para su posterior utilizacién (o
navegacion), se requiere generar entornos donde los usuarios (profescres y
estudiantes) pueden ir “dejando su huella’, esto es, entornos altamente flexibles y
susceptibles de transformar o de incorporar nueva informacion.

Con base en estas dos premisas, desde el Postgrado en Comunicacién-Educacion
de la Universidad Central, en la linea de énfasis en hipertexto educativo, se
generd un modelo de formacién que considera los siguientes 4 ejes basicos, para
el primer trimestre académico o de sensibilizacion a los entornos y narrativas
hipertextuales(hipertextos con base en herramientas de proposito general —
HHPG):

a. Introduccién a las narrativas de la hipertextualidad, desde las transformaciones
culturales de la llamada cibercultura: internet, tos chats, e-mail, listas y foros de
discusién, los juegos de roles y los cuentos interactivos (impresos y digitales).

b. Transformaciones en la lectura y escritura. Produccion colectiva de cuentos
interactivos, del tipo “arma tu propia historia”, utilizando el procesador de texto
word y el graficador o paint del paquete Office 97. En este mismo programa se
publica una pagina web del grupo en la que se actualiza el proceso del trabajo
en equipo.

c. Del texto al hipertexto: una mirada a los cambios y traslapes o mixturas que se
producen en el paso de la cultura oral, escrita, audiovisual y digital. Revision
critica de materiales educativos y pedagégicos hipertextuales, sus alcances y
limitaciones en el &mbito educativo.

d. Produccion colectiva de un hipertexto o hipermedia a partir de un proyecto de
interés comun, utilizando Power Point del Paquete Office, y el editor de sonido
y de video que ofrece el sistema Windows 95.

Este modelo se ha venido desarrollando y puliendo con los estudiantes de |a
especializacion mencionada, sin embargo, no ha logrado trascender el proceso de
formacién postgradual y permear instituciones escolares de basica y media.

En suma, si bien es cierto que en el pais se han iniciado algunas experiencias
educativas sobre el uso de hipertextos e hipermedia, muchas de ellas todavia se
encuentran en la fase de produccién tecnolégica mas que investigativa, por una
parte, y de otra, se carece de estudios que den cuenta de cémo se incorporan
estas tecnologias de la hipertextualidad, con sus respectivos lenguajes y
narrativas, a los procesos de ensefianza y aprendizaje; y en especial, la
investigacién en la que se involucre a los docentes, desde su saber pedagdgico,
como mediadores en la apropiacion de tales tecnologias en el dmbito escolar, esto
es, en los procesos de interaccion y construccion de hipertextos con
intencionalidad pedagégica y didactica.
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En este sentido, las diferentes investigaciones hasta ahora realizadas en nuestro
pais han dado algunas pistas sobre las posibles transformaciones de los procesos
de ensefianza- aprendizaje, mediados con tecnologias hipertextuales, y
efectivamente han generado algunos modeios de uso de los hipertextos en
entornos educativos, en particular, nos referimos a los dos trabajos antes
resefiados: el Periédico Electrénico Hipermedial —PEH- y la Produccion de
Hipertextos con base en Herramientas de Propésito General- HHPG-, por lo cual
se considera importante retomar el camino adelantado por tales trabajos y
avanzar, investigativamente, en experiencias concretas de produccion de material
pedagégico, didactico, que den cuenta de la apropiacion que de las tecnologias
hipertextuales se puede hacer en el ambito escolar.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Se parte de reconocer que las tecnologias de la hipertextualidad, estan ligadas a
transformaciones culturales tanto en el orden de la subjetividad como en el de la
intersubjetividad y el saber. Las tecnologias se significan y se apropian desde la
experiencia cultural. Asi, se prevén modificaciones tanto en los procesos de
aproximacion al conocimiento, expresadas en [0S nuevos lenguajes, narrativas, y
modos de lectura y escritura, como en los modos en que nos relacionamos, nos
comunicarnos, con los otros. Tal consideracidn tiene dos implicaciones para el
presente estudio: por una parte, la mirada a los procesos de enseflanza -
aprendizaje y las consecuentes transformaciones que se dan en los contenidos,
tiempos, ritmos, modos de representacion de conocimiento y en las interacciones
maestro-alumno-alumnos. Dicho de otra manera, alrededor de la tecnologia del
libro y de la palabra del maestro se generé un madelo de ensefianza -aprendizaje
que hoy requiere revisarse criticamente y atemperarse en relacion con la
emergencia de las nuevas tecnologias del hipertexto y la hipermedia.

Por otra parte, si se asume que las tecnologias estan permeadas por la vivencia
cultural y que los seres humanos construimos espontaneamente, gracias a una
psicologia de! sentido comun (como la denomina J. Bruner), unas
representaciones hacia el mundo, los seres, los objetos, entonces ha de
reconocerse que abordar la problematica de la incorporacion de ias tecnologias de
la hipermedialidad debe explorar también la problematica de cébmo estan
incidiendo tales representaciones en los procesos de apropiacion (tanto en la
ensefianza como en el aprendizaje) de aquéllas. El valor social- traducido en
actitudes positivas o negativas- que tiene para las personas usar o no computador,
por ejemplo, permea la manera como se relacionan y apropian o no de este.

En particular sobre este aspecto de las actitudes, el Instituto Lationamericano de
Comunicacién Educativa —ILCE- de México, a partir del Computer Attitude
Questionnaire (CAQ), escala tipo Likert desarrollada en Estados Unidos para
medir actitudes hacia la computadora y las nuevas tecnologias en estudiantes de
9° a 12° grados, ha venido validandola para su pais. Esta escala, a su vez, tiene
como antecedente a YCCI (Young Children's Computer Inventory), que fue
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disefiada originalmente en Japén y Estados Unidos para su aplicacion a nifios de
primaria. Los factores originales que se midieron con esta escala —que se
retomaron para el CAQ- fueron seis: importancia de la computadora, gusto por la
computadora, motivacién/persistencia, hébitos de estudio, empatia y tendencias
creativas (Miyashita y Knezek, 1992; Knezek y Miyashita, 1993; Knezek y
Christensen, 19985, 1997b).

Este proyecto se inscribe en uno mas amplio, de colaboracion internacional, que
opera desde 1990 y ha logrado incorporar gradualmente a nuevos grupos de
investigacion en diversos paises. A la fecha se cuenta ya con estudios previos y
resultados parciales, en una estrategia longitudinal que se propone investigar el
tera en un plazo de varios afos. Para este y el siguiente afio, se pretende realizar
un trabajo comparativo entre los resultados observados en los diversos paises
participantes.

Con esta experiencia de investigacion se busca avanzar en el conocimiento del
impacto que tiene el uso de la computadora en la escuela y, presumiblemente, de
reconocer formas, estrategias y habitos que es necesario promover para lograr
una mejor y mas adecuada manera de incorporar el uso de las tecnologias
informéaticas en el proceso de ensefianza-aprendizaje. De hecho, una de las
premisas basicas de las que parte este proyecto internacional es que existen
diferencias culturales entre grupos y naciones en las actitudes hacia la
computadora y las nuevas tecnologias, las cuales no pueden ser ajenas a la base
real de la diferencia que existe entre los diversos paises del mundo en el acceso a

esta tecnologia.

Estas dos aristas llevan a plantearse preguntas mas puntuales: ¢cdmo inciden las
actitudes favorables o desfavorables hacia el computador en el proceso de
apropiacién de las tecnologias hipertextuales?, ¢ cémo incide el uso de un modelo-
construccion de textos hipermediales como el periddico electronico hipermedial -
PEH-, o el modelo de construccion colectiva de hipertextos con herramientas de
propdsito general -HHPG-, tanto en la transformacion de tales actitudes, como en
la transformacion de procesos de ensefianza-aprendizaje?, ;coémo son recibidos
los modelos de produccion hipertextual en las instituciones escolares?. En
particular, ;qué modelo es mas apropiado para la innovacion pedagdgica vy
didactica?, ;qué valor tiene para las diversas areas del conocimiento el uso del
modelo HHPG y el PEH?

En suma interesa validar -investigativamente hablando- dos modelos de
produccién de hipermedia (la construccion colectiva con HHPG y el PEH) en
instituciones escolares de basica y media del distrito capital.
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Una breve reflexién desde las tecnologias de la hipertextualidad

Una tecnologia siempre confiere poder a alguien. Da poder a los que la poseen, a
los que la utilizan y a los que tienen acceso a ella. Desde los inicios mismos del
hipertexto, sus defensores siempre han insistido en que confiere un nuevo poder a
la gente. “"Mi postura es que la historia de la tecnologia de la informacion, desde
la escritura hasta el hipertexto, refleja una creciente democratizacién o reparto del
poder" [Landow, G. 1995: 216]. Inevitablemente todos estos desarrollos son la
manifestacion de determinada ideologia y concepcién de la humanidad.

En esta fase temprana y todavia experimental de desarrolic del hipertexto, hay
que tener cuidado de asegurar una multiplicidad de puntos de vista e informacion
(la polifonia de voces de la que habiamos antes). Por este motivo, se insiste en ia
creacion de numerosas visiones de conjunto y nexos con muchos documentos; del
mismo modo deben elaborarse en colaboracién (estc es, entre maestros y
alumnos) los materiales didacticos siempre que sea posible.

Mientras el usuario tenga el poder de introducirse en el sistema y dejar su marca,
no podran imponerse ni la tirania de! centro ni de la mayoria. El hecho de que el
texto no esté cerrado también fomenta el incremento de poder del usuario. El
hipertexto en particular, encarna las premisas acerca de la necesidad de politicas
y gobiernos no jerérquicos, descentralizados y abiertos.

Es evidente que los lectores del hipertexto tienen mucho mas control sobre el
orden en que leen los pasajes individuales gue los lectores de libros, y en gran
medida, la experiencia dal lecior tambi2r. define los limitss del texto e incluso la
identidad del autor, si es que se puede hablar de una figura tan unitaria en un
medio tan disperso.

Al considerar los usos didécticos del hipertexto, se descubre muy pronto los
diversos modos en que la reconfiguracion de las funciones de lector y escritor
redefine también las de estudiante v ensafante, al promover éste varios tipos de
aprendizaje cooperativo.  El hecho de que los estudiantes tengan mas control
sobre sus proyectos de lectura que con {os libros evidentemenie confiere poder a
los estudiantes de distirtas formas, una de las cuales consiste en fomentar la
exploracién activa por parte del lector, y ctra en poder situar en el coniexto {0 que
se lee.

La hipertextualidad completa requiere gigantescas redes informaticas como las
que se estan desarrollando e instalando en la actualidad. La visién del hipertexto
como investidura democrética depende en Ultima instancia de la posibilidad de
acceso y participacior: de os sujetos a dichas redes.

En Ultimas, los hipertextos corio chjelos terminiados son en 57 Mismos dispositivos

didacticos con una posibilidad de astudio y de aprendizaje individual interesante;
sin embargo, es la construccion misma ae los hipertextos conjuntamente entre
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maestros y alumnos o que se estima como su mayor potencial 'posibilitador’ de
ambientes de aprendizaje cooperativo, del desarrollo de practicas sociales de
lectura hipertextual més democréticas y sobretodo un dominio del conocimiento
en donde el estudiante se siente mas comprometido en su construccion y en la
necesidad de establecer, conscientemente, relaciones con sus conocimientos y
experiencias previas por un lado, y de otro, en la obligacién de escuchar, tolerar,
respetar y consensuar con los puntos de viste de otros sujetos.

De hecho, la tradicidn planteada por C. Freinet acerca del uso de tecnologias
dentro del &mbito educativo convoca no sélo a favorecer mejores condiciones de
aprendizaje individual de los contenidos y las habilidades cuituralmente
esperadas, sino ambientes para la transformacion de las relaciones sociales y
propiciar interacciones que derocraticen las posibilidades de participacion y
creacion de los sujetos de una cultura. Aunque seguimos anclados a ideales
modernos éstos se rehabilitan en una dindmica transicion hacia |o postmodernog.

Atemperando la pedagogia de C. Freinet.

El pedagogo al que se acude con mayor frecuencia en el tema de las nuevas
tecnologias en la escuela es Celestin Freinet. Quizas, porgue fue él quien a
mediados del siglo pasado empez6 a llamar ia atencién sobre la necesidad de que
la escuela estuviera a tono con el rmundo de la vida y esa conexion estaba
mediada principalmente por las nuevas tecnojogias. Por supuesto, en ese
momento, las 'nuevas' tecnologias eran la radio, el teiéfonc, el correo postal, la
imprenta. Para Freinet, la escuela no podia mantenerse aislada o ercerrada en
practicas educativas obsoletas mientras el mundo cultural cambiaba y con el los
estudiantes. Para &, cambiar las t&cnicas de trabajo permitirian medificar
automaticamente las condiciones de vida escolar y paraescolar, se crearia un
nuevo clima, se mejorarian las relaciones entre los nifios y el medio ambiente,
entre los alumnos y los maestros. Y en definitiva, seria la ayuda mas eficaz al
progreso de la educacién y la cultura',

. Coémo podia estar la escuela ausente de todo giic? Sin embargo, como se sabe,
ésta adoptd una posicién conservadurista y aun a ia defensiva frente a la
emergencia de cada riuevo medic, de cada rnueva tecnologia“. La escuela siguio
anclada en el libro de texto como Unico y ‘verdadero” medio de conocimiento. “La
escuela encarna y prolonga ccmo ringuna ctra institucion, el régimen def saber
que instituyé la comunicacion cel texto Impreso. La revolucion cultural que
introduce la imprenta instaura un mundo de separacién, necho de territoriatizacién

% Rueda O. Rocio. El hipertexto: una perspectiva pedagégica democratizante. Fn: Educacion y Cultura.
No. 44, Santafé de Bogota, 1997, pp. 48-34.

1 Of Freinet, Celestin. Técricas Freinet de la escuela modema. Ed. Siglo XX1,25°, Bd. Bogotd, 1990.

' Bl modelo de la tecnologia educativa adcptd los medios como instrimentos de apoyo a los procesos de
ensefianza. Sin cmbargo, no considerd cémo cada uno de Istos tenia su propio lenguaie, formaio v técnica.
De hecho, se utilizaron como apoyo secundario a los contenidos. Curiosamente experiencias significativas de
uso de medios en nuestro contexio se encuentran en ¢l camis educativo ro formal, por ejemplo. a traveés del
uso de Ia radio, los audio foros, las caricaturas v comics en procesos de formacion comunitaria.
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de las identidades, gradacion/segregacion de las etapas de aprendizaje, y de
dispositivos de control social de la informacidn o del secrefo. Paradigma de
comunicacion que desde finales del siglo XVII convierte la edad en el “criterio
cohesionador de la infancia® permitiendo el establecimiento de una doble
correspondencia: entre la linealidad del texto escrito y el desarrollo escolar —el
avance intelectual va Earalelo al progreso de la lectura-, v de ésta con las escalas
mentales de la edad”’

En particular, el computador hoy mas que'una maquina légica es una maguina de
simulacion de conocimientos, identidades y experiencias. La Internet, fa realidad
virtual, el hipertexto e hiparmadia, hacen parte de lo que aigunos han denominado
como cultura postmoderna, la era de la informaciori, la revolucién digital o la
cibercultura. Esta se viene convirtiendo en un 'hébitat’ donde transitan muchas
personas del mundo y donce se marifiestan complices las viejas y las nuevas
tecnologias al integrarse er un solo ambiente informatico. La cibercultura exige
otras maneras de apropiacién del sentido y se perfila como una forma novedosa
de inteligencia: la 'inteligencia colectiva o conectiva’. "Al igual que ocurrié
entonces [con la revolucion de la imprenta en occidente, durante el periodo de la
revolucidn industrial] estan produciéndose ahcra profundos cambics en la
concepcién que el hombre tiene de la realidad, del espacio, del tiempo, de si
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mismo y de las relaciones sociales” "

El computador como ambito para chjeiivar, representar y simuiar el pensamiento,
se ha convertido er un objeto de investigacién transdicisplinar. A diferencia de
otros objetos y artefactos creados por ei hombra, gue eran extension de su
cuerpo, el computador es una prolongacion de la mente, convirtiéndolo desde un
temido “Frankenstein’ hasia la mas optimista pcsibilidad de repensarnos como
seres humanos. Cambia ia percepcidn que las personas tienen de si mismas, del
otro, y de su relacion con el mundo™. El coraputador corforme penetra en la vida
social, desafia no solo nuestras ideas sobre ¢l tiempo y la distancia, sino también
sobre la mente. La preguria no es cémo serd el computador en el futuro, sino
més bien ,cOMo seremos nosotros? ;en qué clase de gente nos eslamos
transformando? **

12 BARBERO, J. M. Hercdando el future. Pensar Ja educacién desde 13 comunicacién. En: Nomadas, No.
5, Universidad Central, Bogotd, 1996, Pn. 10-22.
13 Castafieres, W. En: Revista de Occidente, No. 206 “La revolucién digital. Individuo y

colectividad en el ciberespacio”™ Madrid, 1998, p2g. 7.

' Eg interesante como empicza a aparecer ¢n lo cotidiano cieria “jerga” frente a los computadores, utilizada
por nifios, jovenes v adultos, incluso los mas resistentes a las tecnologias: “estd cansado”, “estd pensando”,
“est4 dormido”, “hoy no quiere trabajar” “estov compilando”, “mi memoria ram 10 mMe alcanza”, “mi disco
duro se fundié”. Este lenguaje lleva una psicologia implicita que iguata les procesos que ocurren en las

personas a los que ocurren en las magquinas.
IS Turkle Sherry. F! segundo yo. En: Informatica y Sociedad. Gutiérrez, C.. Castro Marlene (Comp.).

Editorial centroamericana universitaria, Costa Rica, 1987, pp-593-612.
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Como se observa, para los educadcres el reto es enorme y paradgjico, entre las
tareas inconclusas del proyecto moderno y su correlato en la escritura, lectura y el
pensamiento légico—formal, y. el mundo de hoy, interconectado y comunicativo,
que les exige atemperar |a escuela para formar generaciones competentes en el

entorno cultural y tecnoldgico cambiante.

Se puede afirmar que Freinet fue un optimista frente las tecnologias'® y sobre su
potencialidad para enriquecer comunicativamente los entornos escolares. Quizas,
si Freinet estuviera aun entre nosotros, estariz organizando redes de correos
electronicos escolares, encuentros educativos a través de chats ©
teleconferencias. Freinet seria un navegante de Internet . Ferc no es suficiente
usar 'con entusiasma' lzs tecrologias. Como se ha plantsadc aqui, cada
tecnologia requiere de nuevas competencias y habilidaces, agencia cambios en la
subjetividad y en las identidades, transforma los entornos comunicatives. No se
trata s6lo de usarlas, sinc de comprender y asumir sus cambios e implicaciones en
la cultura.

'® Mas que tecnologias, Freinet usa “técnicas” en la escuela. La apropiacion de una técnica no implica
necesariamente comprender la racionatidad que le subvace. Cf. Rueda o. & Vargas, G. 1a pedagogia ante la
tecnologia. En: Némadas, No. 5. Bogota, 1996, pp. 46-37
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ZEs posible hablar de una informdtica comunicativo- educativa?

Propiamente el campo que se ha venido conformando a partir de fa recepcion de
los computadores en el mundo escolar es el de la informética educativa, entendida
como el uso de computadores y programas de software (desde herramientas de
propdsito general hasta programas educativos/didécticos) como instrumentos de
ensefianza. “bien sea como dispositivos didacticos, ambientes de aprendizaje,

entornos de experimentacidn o simuladores que permiten realizar una tarea"!’.

Asi, desde comienzcs de los ochenta se ha interdado establecer planes
nacionales y regionales orientados a la introduccién de la informatica primero
como una sensibilizacion o alfabetizacion basica del computador como
herramienta productiva —y en cierto modo para tareas adminisirativas -, y mas
recientemente, como una materia en s{ misma dentro det curriculo escolar.  En
este segundo blogue se encuentran principalmente las aplicaciones del lenguaje
Logo, el cual se sustenta en la idea del aprendiz gue construye y/o descubre las
reglas de un micromundo. “También los trabajos por proyectos (institucionales,
disciplinares) aprecian el potencial del computador como herramienta para facilitar
diferentes formas de ensefar y aprender. Este nuevo paradigma se asocia
frecuentemente con el constructivismo y requiere de un nuevo rol del maestro asi

como un trabajo interdisciplinario en la escuela”'®.

Se puede decir que |z informatica edurcativa se caracteriza por'®:

_ Estar orientada a la conforrnacion de ambienies de aprendizaje para que los
estudiantes tengan experiencias wendientes al cambio conceptual, esto es, desde
una perspectiva constructivista gque en ef mejor —o ideal- de los casos prevé una
reconstruccion del saber previo.

. Presentarse como un dispositivo auxiiiar del ensefiante e incluso como una
eventual objetivacion de su saber, o de algunas dimensiones del mismo, es decir,
como en general se han concebido los medios en la escuela: como apoyo
didactico de los docentes y en consecuencia, de su labor de ensehanza.

" Cf Gonzédlez, Flérez José y Vargas, G. Germin. De la informatica educativa a la pedagogia
computacional. En: maestros pedagogos I1. Un didlogo con el presente. Corporacién Region, Confiar, Penca
de Sabila, v Colegio Colombo Francés Eds. Medellin, 1999. Pp. 73-95

1% Cf Bielaczyc Katherine y otros. Programa de Tecnologia de la Informacion en la Educacion (PIE). Una
evaluacion descriptiva. Informe final presentado por el Harvard Institute for International Development para
la Secretaria de Educacion de Samtafé de Bogota, Bogotd, 1999, 224p.

19 Retomamos aqui los planicamientos expucstos por: Gonzilez, Florez José v Vargas. G. Germdn. De la
informatica educativa a la pedagogia computacional. En: maestros pedagogos Ii. Un dislogo con el prescnte.
Corporacion Region, Confiar, Penca de Sabila, v Colegio Colombo Francés Eds. Medellin, 1999. Pp, 93-95
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Orientarse al incremento de la competencia cognitiva de los aprendices,
mediante métodos estructurados de guia y evaluacidn de los procesos de
apropiacion conceptual de los mismos. Aqui se incluyen desde los tutores
creados para tareas cognitivas de orden inferior como la mecanizacion, repeticion
y ejercitacion, hasta programas para el desarrollado de habilidades superiores
como la inferencia, la abstraccion, el andlisis, sintesis, formulacion de hipotesis, y
resolucion de problemas, entre otras.

. Exponer y realizar, de manera mas ¢ menos explicita, proyectos de formacién
modernos, que atienden a las expectativas de autonomia, autodeterminacion y
autorreflexién como divisa para que el sujetc se constituya como héroe de su
propio relato.

. Mantener, en consecuencia, al sujeto y a la subjetividad. Esto implica que la
informéatica educativa no incorpora las transformaciones que en la subjetividad
produce la llamada condicién postmocderna, esto es, con la "‘muerte del sujeto”.

Para el equipo de investigacién, es claro que el proyecto Ambientes Educativos
Hipertextuales se ubica dentro de la tradicién de la informatica educativa tal y
como ha sido descrita antes”™. Sin embargo, se estima gue el componente
comunicativo propio de esta propuesta invita a considerar la inforrnatica educativa
més alla del fendmeno individual, cognitivo, para preguntarse como ésta permite
construir una 'nueva escuela’, 'una nueva cultura’, esto es, nuevas formas de
expresion y de construccion de sentidos. Cuestion que, por cierto,
necesariamente se remite a una reflexién filosodfica orientadora del "para qué” de
las tecnologias.

Desde esta perspectiva, los computadores son astmidos como medios de
comunicacidn que entran en interjuegc —a veces de manera conflictiva- con los
viejos y nuevos medios para conformar o gue se ha denominado como “ecultura
mediatica”. Su singularidad como mediv de comunicacion es que Supera el rol
eminentemente receptivo {aunque siempre resignifiquemos los mensajes) pues
facilita no sélo el acceso sinc también la interactividad, la preduccion y difusion de
nueva informacion, pudiendo “disparar” al mundo nuestras significaciones a iraveés
de diversas tecnologias y sus correspondierites lenguajes, formatos y narrativas.
Esto es, las tecnologias —las viejas y las nuevas- se significan y se apropian desde
una experiencia cultural.

Las nuevas tecnclogias de la infcimacién no sélo afectar: conceplos basicos como
los de cultura, identidad racicnal, frontera, territoric, sinc que supcnen nuevas
reflexiones acerca de la participacion dei recepior y su consumo simbélico. La
informatizacion afecta, ademés, los modos de acceso y procuccion de

2 Eg evidente que con los desarrclles de la Intelgencia Artficial, el campe de la
informatica educativa tiende a desplazarse hacia lo que se podria denominar Pedagogia
Computacional cuyo componente fundamental es que se generan interacciones
“inteligentes” con el aprendiz asi como se representa y se simula la actuacion de éste.
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conocimientos y produce transformaciones en la cotidianidad y la sensibilidad de
las personas. El acceso y la distribucién de nuevas tecnologias plantea un nuevo
lugar para la distribucion diferenciada del saber.

Por lo tanto, el problema no es tanto cuéles tecnologias se usan y cdmo, sino para
qué seran usadas las nuevas tecnologias. Y més aln, ;qué transformaciones
necesitan las instituciones educativas para reencontrarse con su sociedad y poder
imaginar la formacion de ciudadanos hacia el siglo XXI7?

No se trata entonces de la tecnologia que el sujeto debe aprender (Educacion
“en/de/con los medios’) para adaptarse al modelc scciceccnomico qua, dicen, es
el unico viable; tampoco es exclusivamente &f instrumentc para el aprendizaje
(educacién con) pensadc desde la cptimizacicn de la ensehanza; se trata de otro
instrumento diferenciador de los pueblos, por las competencias que promueve en
unos y la distancia a la que proyecta & Ic ¢tros gue no acceden. “Los distintos
sectores de la sociedad estan segmertados segun el acceso que tienen a la
informacion.  Esta segmentacidn tisnde & cconsolidar desigualdades en los
ingresos econdémicos, en las oporiunidades educacicnales, y en las posibilidades
de participacién social™®'.

Para Guillermo Orozco (1993) se trata de acudir a una racionalidad pedagcgica,
antes que a una racionalicad tecnclogica: “apropiaimos de lo que las
computadoras pueden hacer y ciras técnicas y metodos no”, pero {eniendo en
claro que la apropiacion de estas tecnologias no debe iensr como propésito la
funcién adaptativa al mundo social deterministe y determinante (racionalidad
tecnolégica). Se trata de comenzar la relacion diatéctica entre ciertas condiciones
estructurales existentes que rcs determinan y la idea de un futuro deseable a
partir de enfatizar io que es necesario para hacer realidad ese futuro, en vez de
subrayar lo que se requiere para ajustar el presente al destino técnico determinado
previamente.

En una palabra, se trata de potenciar la educacidri en cuanto a su caracter
comunicativo y en cuantc al usc ¢ aprovechamiento de [os megios y, al mismo
tiempo, una potenciacién y perfeccionamiento ce los miedios en cuanio a su
dimension cultural y formativa.

Como se sefald anies, el potencial interactivo que posibilita la informética es vital
y abre nuevas e ilimitadas perspectivas de aprendizaje. Leida la informatica
educativa desde la comunicacién-educacion, permite al alumno alternar entre los
roles emitivos y receptivos, a partir de la posibilidad de simular el
alumnofjugador/lector/escritor, Interactividad donde la racionalidad y la afectividad
estan comprometidas a plerio en 2l desafic, dada la construccion y reconstruccion

Ter Landivar, Tomas. Informética y Educacién. En: revista alternativas, 1997, afio IX, No. 11, Argentina,
Pp. 69y ss.
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perceptiva del mensaje. Superando de esta manera la eficacia de cualquier otro
medio para la apropiacidn de algunos conocimientos.

Esto vale incluso para muchos programas que jamas sofiaron con ser educativos y
hoy ofrecen ese potencial, ya sea por su contenido como por los procesos
cognitivos que desencadenan. Lo educativo también esta en lo no escolar, en el
modelo informal de comunicacidon que sefalaba Kaplun refiriéendose a otros
medios y que deberiamos repensar a la luz de los cambios actuales®,

En suma, desde una perspectiva de comunicativo- educativa especialmente
desarrollada por Tomas E. Landivar (1997) surgen tres niveles de usofaprendizaje
de la informatica en la escuela:

Educacién “en’” los medios:

Referida al aprendizaje de utilitarios existentes en ¢l mercado, con el propdsiio de
que el maestro y fos estudiantss adquieran habilidades para un desempefio
adecuado en e mundo dei trabajc, de! estudio, del entretenimiento, en el uso
cotidiano. Conocimiento de las nuevas tecnologias informaticas para el desarrollo
de competencias como usuarios.

Educacion “con” jlos medios:

Esta se basa en el uso /aplicacidn de utilitarios en diversas rezlidades, con el
propésito de favorecer la transferencia y construccién de los aprendizajes,
evitando aprendizajes mecanicos y resclviende situaciones complejas.  En este
nivel se trata de utilizar ios distintos programas para saisfacer demandas de las
diferentes asignaturas/dreas de conocimiento, concretamente, aplicar a las
diversas dreas las herramientas brincadas por la computadora para la resolucion
de problemas.

incluye ademiés el usc de scitware informativo/educativo para el aprendizaje de
saberes especificos comc enciclopedias, atlas, diccionarios, tutores
instruccionales (CAl) y ‘juegos’ que promueven aprendizajes especiicos, desde
los perceptivos mas elementales, pasando por conocimientos puntuales, hasta la
potenciacion de procesos cogrilivos supariores (creatividad, imaginacion, efc.)

Educacién “pars los medios”

Orientada al conocimiento de las nuevas tecnologias de la informacién ya no tanto
para el desarrollo de competencias cognitivas y de aprendizajes especificos en o
usuarios, sino para &i andlisis de las mismas como fenémeno comunicacional con
el propésito de alcarizar selectividad y optimizar procesos de busqueda, analisis,
produccién, expresién y difusion. En esta se prioriza la reflexién sobre gl tipo de

2 Idem, Pag. 65.
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HIPOTESIS Y DEFINICION OPERACIONAL DEL ESQUEMA DE VARIABLES
DEL COMPONENTE CUANTITATIVO O "METRICO" DEL ESTUDIO.

En principio, se enuncian las hipétesis de este estudio para mirar luego el
esquema de variables y la definicién operacional (D.O.)tanto de las hipdtesis como
de la variable dependiente: actitud hacia ia computadora.

Hg Los participantes que incorporan y utilizan los sistemas hipertextuales para |a
produccién de nuevos productos tienden a valorizar mas su importancia
(sentido, pertinencia) que los usuarios consumidores.

(D.0.) Se parte del presupuesto de que todos los computadores con sistema
Windows'95 o superiores son a la base sistemas hipertextuales, esto es, que
permiten la creacién de materiales computarizados donde se puede relacionar
gran cantidad de informacion textual, sonora, grafica y aun audiovisual.

(D.0.) Se equipara aqui la valoracion con las actitudes positivas hacia la
computadora. La valorizacion, en consecuencia, corresponde a un conjunto de
actitudes que refieren una preferencia y una disposicién hacia el uso de ésta.
(D.0.) Los productores son aquellos que, mediante ef trabajo con los sistemas
hipertextuales, "producen" o ‘“crean" nuevos objetos hipertextuales ©
hipermediales. Y los consumidores son aquellos que utilizan los sistemas
hipertextuales para la reproduccion de tareas previamente definidas en éstas y no
en la produccién de objetos hipertextuales.

M. Los alumnos y docentes participantes en las estrategias de intervencién
tienden a incorporar mas rapida y eficazmente las tecnologias hipertextuales
frente al grupo control, favoreciendo una actitud positiva frente a la computadora.
(D.0.) La incorporacion rapida y efectiva se mirara con relacion a los tiempos
dedicados a la produccién de hipertextos y a la calidad de los productos de
acuerdo a los criterios de elaboracion estandar.

H. La actitud frente a la computadora no se ve afectada por las estrategias de

intervencion.

Fl disefio cuasi-experimental se puede describir asi:

GEi: R &) X o] X 0

GE:: R 0] X o) 2X 0

GE;: RO X O X O

GC,: RO 0] 0

La esquematizacion precedente asume: X como la intervencion de los modeios
PEH y HHPG en simultaneo; en cambio ?X como la intervencién sélo del HHPG;
y, 1X como la intervencién solo del PEH. .

Para todos los casos, O refiere las observaciones. Estas tienen soporte al
establecer R al Likert (CAQ-TAC), o su equivalente.

Como se establecié en el enfoque metodoldgico, el disefio cuasiexperimental aqui
representado estara complementado con la recoleccion de informacién mediante
observaciones y correspondientes registros en diarios de campo, entrevistas
semiestructuradas, grabaciones de video para todas las sesiones, historias de vida
y estimaciones de tiempo invertido por cada participante al desarrollo de un
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Este factor agrupa gusto por la computadora, importancia de la computadora y en
menor medida, aprendizaje con la computadora. La conformacion de este factor a
partr de la agrupacion de ambos conjuntos de factores nos habla de una
tendencia a asociar las actitudes de gusto e importancia, como vinculadas con la
posibilidad de aprendizaje.

En el caso del facto Gusto/utilidad en el TAC, se refiere a la percepcion que tiene
los maestros de seguridad, gusto, motivacion para aprender a través de las
computadoras, asi como la facilidad y utilidad que ésta representa tanto en la
practica docente como en la vida cotidiana.

Frustracion/ansiedad

Son los sentimientos de amenaza, temor, dependencia, nerviosismo, tension,
angustia, frustracion y ansiedad ante el hecho de trabajar con una computadora,
asi como la percepcién de poca utilidad, baja productividad y creatividad en Ia
practica profesional.

Este factor en caso del CAQ resulta de la agrupacién de aquellos reactivos
referidos a actitudes negativas hacia la computadora, como son aislamiento por la
computadora, ansiedad y dificultad con la computadora. Esta agrupacion es
interesante, ya que da cuenta de [a relacién que los estudiantes encuestados
perciben entre los problemas en el uso de la computadora 'y el estado animico que
esto les provoca. Este factor puede estar determinado por la dificultad que
representa, ademas del grado de competencia y aceptacion de un grupo. Ademas,
como se puede ver, éste y el resto de los factores estan vinculados entre si, lo
cual indica que los estudiantes tienen una aproximacion hacia las computadoras
con gusto y destacan su importancia.

Positividad/negatividad

Es la percepcién positiva o negativa de la computadora.

Uso de correo electronico:

Es la percepcion de los sujetos del correo electronico como un buen medio de
aprendizaje y difusién, dtil y préactico dentro del salon de clases y como un buen
motivador ya que propicia la interaccién entre los estudiantes y también entre
estudiantes y maestros.

Este factor no es parte del CAQ, sino que es una escala del TAC, que, no
obstante, se incluyd en el instrumento de medicion dirigido a los estudiantes por
considerar que podria arrojar datos importantes respecto a la utilidad que los
estudiantes asignan al correo electrénico y con ello derivar algunas posibles
modalidades de uso e/o incorporacion de este medio a los procesos educativos.
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Preferencia entre diferentes medios y actividades:

Este factor es el mismo que en el CAQ se enunciaba como preferencia por la
computadora y se refiere a la inclinacion que muestran los estudiantes por algunos
medios en comparacién con otros. Habla de la valoracion que hacen los
estudiantes de la utilidad, preferencia y facilidad que perciben en medios y
actividades como son: computadora, television, lectura y escritura.

Aprendizaje/productividad

Es la percepcion de utilidad y alta productividad en e! aprendizaje, las actividades
escolares y la vida cotidiana, a través del uso de la computadora.

Autoaprendizaje

Este factor es resultado de la conjuncién de los factores del CAQ: habitos de
estudio, aprendizaje con la computadora, motivacién/persistencia y tendencias

creativas.
Empatia

Este factor también esta presente en e CAQ y agrupa aquellos reactivos referidos
al nivel de sociabilidad de los estudiantes que usan la computadora en la escuela,
y puede dar indicios de la forma en que el uso de la computadora pudiera incidir
en la interaccidén que establecen los sujetos con su entorno y con los demas.
Mediante este factor se busca conocer en qué medida los estudiantes tienen una
comunicacién e interaccion con las personas que los rodean, ya sea maestros,
companeros, familiares, vecinos, amigos, etcétera.

Impacto Negativo

Es la percepcién de aislamiento, deshumanizacion y frialdad en el aprend_izaje
entre las personas que utilizan una computadora tanto en la practica profesional

como en la vida cotidiana.
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Capitulo Il

FUNDAMENTACION CONCEPTUAL.

Este capitulo trata sobre la elaboracion conceptual que se ha venido construyendo
alrededor del proyecto. En primer lugar se desarrolla lo que ha sido denominado
por el equipo de investigacion como el enfoque Comunicativo - Educativo del
proyecto, destacando los aportes de la teoria de |a recepcion de medios, del lado
de la comunicacién y la perspectiva de la pedagogia critica y la pedagogia de
Freinet del lado de la educacién. En segundo lugar, se presenta una reflexion en
torno al concepto de ambientes educativos y su relacién con el concepto de
ambientes de aprendizaje, destacando el lugar de la propuesta de Ambientes
Educativos Hipertextuales. Finalmente se hace una breve reflexion en torno al
concepto de competencias referidas al ambito de las tecnologias informaticas.

El escenario comunicativo- educativo de la propuestaz.

Desde la perspectiva de esta investigacion, el punto de partida para comprender
las nuevas tecnologias en el mundo escolar tiene que ver con las
transformaciones culturales contemporaneas, consideradas por lo menos en dos
aspectos: uno, los cambios de las sociedades hoy desde las transformaciones en
las ecologias comunicativas de los medios: el paso de las culturas crales a tas
escritas, audiovisuales vy digitales. Esta transformaciéon junto con fa
institucionalizacién de unos medios o tecnologias conlleva la generacion de
determinadas expectativas de uso, de ciertas actitudes, de ciertos habitos
comunicativos, de nuevas formas de sociabilidad, dentro y fuera de la cultura
escolar. Y dos, el desencuentro entre la escuela y el mundo de la vida de los
nifios y jovenes. En particular, el aislamiento de la institucion escolar respecto de
los modos de representacién y expresion que las nuevas generaciones construyen
a partir de las culturas mediéticas como nuevos ambitos relevantes en el proceso
de socializacién y de difusidn del saber. Consecuencia de ello es el
descentramiento de los ideales de la escuela alrededor de la cultura letrada y el
aprendizaje secuencial en etapas.

“Desde las relaciones entre comunicacion y educacion la situacion se plantea
como la ruptura entre la cultura de la escuela y las cuituras de los alumnos’, en
tanto la escuela y el maestro no parecen estarse interrogando frente a los cambios
que la comunicacion te estd demandando actualmente a la educacion, ni por los
conocimientos, valores y actitudes de sus alumnos frente a los medios y nuevas

? Este apartado retoma los planteamientos expuestos en: Rueda O., Rocio. Una propuesta de
formacion en el escenario de Jas tecnologias de la hipertextualidad. Seminario Internacional
de Comunicacion- Educacién, Universidad Central, DIUC, 2000. En prensa.
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tecnologias, ni sobre la incidencia de éstos en los procescs educativos y
pedagdgicos™.

En suma, se advierte una convergencia de la comunicacion, la educacion y la
pedagogia, en la perspectiva critica, en tanto es centro de su preocupacion el
ejercicio del poder y la busqueda de la democratizacion en la sociedad. Estos
aspectos fueron objeto de observacion, de una parte, desde las ecologias
comunicativas de los medios en la cultura y la investigacion desde la teoria de la
recepcion, en particular, desde las multiples mediaciones. De otra parte, desde la
reflexion educativa y pedagégica de la pedagogia critica y las formulaciones
didacticas de Freinet.

Las ecologias comunicativas de los medios en la cultura y Ia IR

Respecto a la transformacién en las ecologias comunicativas de los medios, se
observa que entre la cultura oral y la escrita y ahora entre ésta y la cultura
audiovisual y digital, a pesar de las diferencias y las discontinuidades entre unas y
otras, hay también traslapes, montajes y complicidades que hacen que, por
ejemplo, hoy se vea al hipertexto y a ia hipermedia como nuevos medios en los
que se fusionan ‘complices’ la cultura oral, la escrita y la audiovisual, en un ‘juego
de lenguajes” que las relativizan al afadirles dimensiones comunicativas
suplementarias.

En efecto, si bien algunos autores contemporaneos plantean una suerte de
evolucion cultural en una teoria de los “tres estadios”, hay quienes han venido
planteando mas bien la idea de etapas que se superponen en una suerte de
“Contemporaneidades no contemporaneas”; por ejemplo, P. Levy afirma que en la
sucesién “oralidad-escritura-informatica” no se da una simple sustitucién, sino una
complejizacién y un desplazamiento de los centros de gravedad, en una especie
de tradicion simuitanea. En nuestro pais, es ain mas imperioso relativizar tal
"evolucion” como una sucesion progresiva de periodos culturales, quizas sean los
“destiempos” y los “mestizajes” mas aproximados para comprender |a sincronia y
desigualdad cultural en la que hoy aparecen todas estas culturas. Hacer rupturas
drasticas entre una cultura y otra es artificioso y arriesgado, toda vez que en
nuestro contexto aun proyectos de la modernidad estan por resolver y, a la vez, la
sociedad encara las presencia de la llamada “condicion postmoderna’,

Nunca antes como hoy los dispositivos intelectuales que acompanaron a fa
escritura como proyecto moderno: unidad del yo, identidad, centralidad,
racionalidad 16gico formal, linealidad, verdad, escuela, han sido puestos tan en
entredicho con la emergencia de las 'nuevas' tecnologias. Estas aparecen en
medio de otros cambios culturales: la emergencia de multiples subjetividades, de
nuevos espacios de socializacién y acceso a informacién diferentes a la escuela,

? Lépez de la Roche, Maritza y otros. En: los nifios como audiencias. Investigacién sobre recepcién de
medios. Proyecto de Comunicacién para la Infancia, ICBF, Ministerio de Comunicaciones, Santafé de
Bogot4, 2000, p. 349.
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el cuestionamiento de un unico modelo secuencial de desarrolio del pensamiento y
la presencia de otras inteligencias, el surgimiento de nuevas competencias
tecnoperceptivas en las generaciones infantiles y juveniles. Y aunque el uso de
diversos medios y tecnologias aln tiene un acceso social desigual, lo cierto es que
la cultura y las identidades tienden a desplegarse y 'homogeneizarse' alrededor de
éstas.

Como se ve, abordar los medios y las nuevas tecnologias desde el campo de la
relacién comunicacién y educacion supera la mirada exclusiva en los medios y se
desplaza hacia los procesos de construccion de sentido y de significados
culturalmente compartidos. Esta perspectiva ha venido siendo formulada por las
corrientes o teorias de la Recepeion (IR), que distanciandose del paradigma de los
efectos en los que se asume una relacion causal entre los medios, los mensajes y
los publicos, “busca entender, por una parte, lo que hacen los publicos con los
medios de informacién y sus mensajes y, por otra, ef papel que juegan la cultura y
jas instituciones sociales en la mediacion de los procesos de recepcion. En un
sentido mas estricto, nos remitimos al estudio sistematico de los procesos de
negociacidn, apropiacién-resistencia y produccion comunicativa que realizan
distintos segmentos del publico al poner y contraponer referentes vy
condicionamientos propios con aquellos proporcionados por los medios y al
estructurar y ser a la vez estructurados por diversas mediaciones™

Esta forma de entender la investigacion de la recepcion de medios (IR) se inscribe
dentro de una perspectiva critica y que invita a la realizacién de investigaciones
desde la metodologia cualitativa para entender y relacionar —mas que explicar o
predecir- distintos elementos, antes separados. Al mismo tiempo la recepcion es
asumida como interaccion en distintas direcciones: con el medio, con el género
programatico, con el mensaje, con la cultura, con las instituciones, en fin, con las
“comunidades de apropiacién” que inspiran pricridades de accion y pensamiento.

En esta perspectiva de !a Recepcion la radic, la prensa, la television, el
computador y las nuevas tecnologias, son agencias mediadoras entre sujetos
receptores y las otras instancias sociales que construyen y ponen en circuiacion
significados colectivos®.

En consecuencia, este enfoque indaga principaimente por la actividad del
receptor, por las elaboraciones discursivas, expresivas de éste frente a los
medios. Esto implica, segln Guillermo Orozco (1997), que el punto de partida no
son los medios ni sus mensajes, sino sus publicos y sus procesos de recepcion.
Segundo, que no existe un publico Unico, homogéneo, masivo, sino muchos. Y
tercero, que el género es un claro diferenciador del publico en tanto constituye una
mediacién en los procesos de recepcién y conforma de una manera particular la
interaccidn entre publico, medios y mensajes.

* Cf. Orozco, Guillermo. 1997:163
3 Cf. Lopez de la Roche, Maritza. et al. 2000:25.
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Recepcién y mediacién de las nuevas tecnologias

Si bien los trabajos e investigaciones desde ia perspectiva de la recepcion y las
mediaciones se ha dirigido principalmente a los medios de comunicacion masiva,
como la radio, la televisién y la prensa, puede considerarse que este marco
conceptual es sumamente enriquecedor para comprender la apropiacion cuitural
de las nuevas tecnologias y en particular del computador que ha sido el objeto de
estudio en esta investigacion.

El punto de partida de |a perspectiva de la recepcion es que éste es un proceso
mediado, no sélo en su conjunto sino en cada uno de sus momentos, asi la
relacion medios- audiencia se produce en una red de interacciones. Como se
sabe, para J. M. Barbero (1995), quien introduce en A. Latina el concepto de
mediacion cultural, “ésta proviene menos del desarrollo tecnoldgico del medio o de
la modernizacion de sus formatos que del modo como la sociedad se mira en ese
medio: de o que de él espera y de lo que le pide’®. Esto implica que los
significados e imaginarios que se construyen en el proceso de recepcidén no se
dan en una relacion directa de sujeto y medio de comunicacién, estan a su vez
mediados, ¢ intervenidos por una serie de procesos de construccion de
significados en los cuales intervienen diversas agencias sociales.

Si se asume que la recepcién es interaccién (y en consecuencia, comunicacion) el
simple exponerse hacia los medios no es una variable definitiva. Lo importante en
todo caso seria la “manera de exponerse’ a sus mensajes. En el caso del
computador, implicaria considerar tanto las situaciones de uso del medio, por
ejemplo, la Internet y cudles son los modes en que los sujetos interactian con
ésta. Igualmente a la manera como se construyen nuevos mensajes y procesos de
comunicacion dado el caracter interactivo de estas tecnologias.

Esto significa, entre otras cosas, que la cantidad de estar frente a la pantalla de
cine, televisién o computador, es una condicidn necesaria pero no suficiente para
definir el tipo de apropiaciones que se haga de los sentidos propuestos en sus
mensajes. Los sujetos no sélo interactian con los medios de muchas maneras,
Sin0 que Se exponen a sus mensajes por diversas razones o de acuerdo a
distintos objetivos, buscando satisfacer necesidades variadas. A veces solo para
distraerse o evadirse de la realidad, otras para aprender o informarse. En todo
caso, los receptores van construyendo sus propias estrategias de recepcién. Por
ejemplo, es interesante aqui identificar como en el uso del computador se
construyen ciertos rituales para disfrutar el ocio, habitos para aprender (escolar y
extraescolarmente), ver, conversar, y de la propia percepcion gque tienen maestros
y estudiantes del computador y de ellos como usuarios de éste.

®De aqui en adelante se retoman los textos: Lopez de la Roche, Maritza v owos. En: los nifies como
audiencias. Investigacidn sobre recepcion de medios. Proyecto de Comunicacion para la Infancia, 1CBF,
Ministerio de Comunicaciones, Santafé de Bogota, 2000, p. 40 y ss. Y: Orozco, Guillermo. El proceso de
recepcion y la educacién para los medios. En: Aparici Roberto. La educacion para los medios de
comunicacion. Antologia, México, ILCE, UPN, 1997, p. 162 y ss.
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En este sentido, un individuo, por el hecho de ser miembro dei publico, no
necesariamente deja de jugar otros roles en otros escenarios mas alla del proceso
de recepcién. Frente a los medios, los publicos interactuan de maneras
distinguibles precisamente debido a sus roles sociales. Estos roles liegan a
construirse en criterios de seleccion de mensajes y son una mediacion concreta en
la apropiacion de determinados significados y en la produccién comunicativa. Es
interesante por ejemplo, cémo los maestros y los estudiantes hacen unos usos y
consumos del computador diferenciados de acuerdo con sus roles en la cultura
escolar (dificilmente se ve a un maestro “bajando” de Internet imagenes de sexo o
de sus artistas o deportistas favoritos, como si lo hacen los estudiantes). Sin
embargo, en “situaciones no escolarizadas o sin intencionalidad pedagdgica’,
tanto estudiantes como algunos docentes ‘juegan’ con ios programas del
computador —solitario y/o buscaminas- y “chatean” por Internet.

Esta interaccién con los medios y sus mensajes se produce “situadamente”, por
esto las posibilidades de lectura, de escritura, escucha ¢ televidencia son muy
variadas, incluso frente a un mismo mensaje.  Centro de las industrias culturales
y las instituciones de medios coexisten diversos proyectos que pugnan por
dominar y entran en conflicto; la emisién es en gran parte resultante de su
resolucién. Por otra parte, en el polo de la recepcion, la cultura y la clase social
delimitan los procesos comunicativos, aunque no de manera directa. Ambas
constituyen grandes mediaciones cuya influencia no es facimente detectable por
el investigador de la recepcién, pero tampoco han de ser soslayadas.

Este caracter diferenciado de los publicos de los medios sugiere que no hay una
sola manera de ser radioescucha o televidente ¢ ciberlector, sino muchas. Unas
més propicias para la aceptacion de los mensajes de los medios, otras menos. Lo
importante de destacar es que los sujetos no son estaiicos, sino que cambian,
crecen, se transforman. Son capaces de inconsciencias, complicidades y
contradicciones. Pero, sobre todo no estan condenados a ser parte de un publico
de una misma manera toda la vida, ni victimas de los medios.

Desde este reconocimiento es que se propone, desde una perspectiva
comunicativa y educativa, el modelo de la méitiple mediacién (Orozco, G. 1897),
que partiendo del concepto de madiaciér cultural propuesto por Barbero, pretende
ofrecer una operacionalizacion de distintas mediaciones para identificar aquellos
elementos que estadn conformando de manera especifica 1a recepcion y la
posterior produccidn comunicativa con la audiencia.

La mediacién cognoscitiva, referida al conjunto de ideas, repertorios, esquemas,
guiones mentales que influyen en nuestros procesos de percepcion,
procesamiento y apropiacién de los mensajes propuestos a través de los medios.
Estas mediaciones inciden en | procesamiento de la informacion, asi como
también en la emotividad y la formacidn de valores. Investigativamente interesa
mirar los patrones y hébitcs de conocimientc Gue definen 0s modos en que
prestamos atencién y comprendemos cotidianamente y los diferentes guiones que
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conllevan las secuencias y sus prescripciones para la actuacion social en distintos
escenarios.

La mediacién institucional, la cual sirve de escenario en donde transcurre la
recepcién y en donde se dan multiples apropiaciones o reapropiaciones de 10s
mensaje percibidos como referentes y fuentes de provision de super temas. Las
mediaciones institucionales (familia, escuela, trabajo barrio, iglesia, etc.) actuan
como “comunidades de interpretacion” al ser desde ellas que se interpretan
muchos de los mensajes percibidos, se resignifican y se produce la comunicacion.
Investigativamente implica mirar cuéles son las instituciones sociales a las que
pertenece un determinado publico y cémo estan conformadas y orientadas, asi
como conocer cudl es el juego de fuerzas en distintas instituciones.

La mediacién del entorno, incluye desce las mediaciones que transcurren en el
contacto directo con un medio y sus mensajes, hasta ias mediaciones cuiturales,
mucho mas difusas y complejas, pero que siempre estan presentes en los
procesos de recepcion. En consecuencia, esta mediacidn del entorno incluye a su
vez otras mediaciones: situacionales de la interaccion dentro del hogar, ya que es
alli donde los miembros del publico tienen su primera recepcién y subsiguiente
apropiacion de los medios y los mensgjes, sobre todo en la television y la radio.
Lo que pasa en el hogar con el uso de medios y con la distribucién de espacio,
son dos mediaciones importantes para entender pesibles sentidos en la recepcion
que ahi tiene lugar y algunos de sus limites para articulaciones alterativas.

Otro subconjunto son las mediaciones contextuales de la recepcion:; referidas
al lugar de origen y de residencia, del nivel educaiive, dal {ipo de trabajo,
expectativas de movilidad social, ias propias percepciones acerca de los madios, ¥
en general “visiones y ambiciones”.  Aqui podrian incluirse iambién elerientos
como maneras de pasar el tiempo libre, hdbitos y productivos y hasta alimenticios,
valores y actitudes que inspiran a los sujetos, etc.

Y un subconjunto mas son las mediaciones estructurales, como la clase social,
el género, la etnia, la edad, el estrato socioecondmico al que pertenecen los
plblicos. Todos estos aspectos influyen desde la manera de percibir, hasta la de
procesar y luego reproducir los mensajes propuasios en los medios.

Mediaciones entre los medios. Aungue se han planteado las mediaciones
“videotecnolégicas’ referidas al uso de recursos videotecnalogicos efectivos que
utiliza la television para hacer valer sus significaciones, a través de la
naturalizacion de su versién de la realidad, la inmediatez de la noticia que hace
que le espectador se sienta testigo de ésta, la apariencia de verosimilitud, o la
apelacién emotiva que convoca a las emocicnes mas gue a la racionalidad, se
considera pertinente construir una nueva categoria que aluda a la interaccion entre
los mismos medios. En consecuencia, esta categoria se propone desde el
proceso de investigacion comc una mediacién nueva a las anteriormente
expuestas. Especialmente referida a las mediaciones (continuidades, rupturas,
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traslapes) que se producen en el paso de un medio a otrc y en particular dado
nuestro interés en el computador en el que confluyen las culturas orales, escritas y
audiovisuales. Este y otros aspectos referidos a la mediaciones entre los
medios, son abordados en el capitulo 5. de este documento.

Finalmente la perspectiva de la IR se propone como insumo para programas de
educacion para los medios que permitan una reflexién colectiva sobre los propiocs
procesos de recepcién de los participantes. En consecuencia, se considera que
este enfoque de la IR ha permitido afinar la propuesta de este estudio en cuanto a
propuesta los modelos de uso de tecnologias informaticas en el ambito educativo
(HHPG/PEH) el fue se abordado en la perspectiva de estimular y fortalecer las
diferentes competencias comunicaiivas que las tecnclogias hipertextuales e
hipermediales requieren y a la vez promueven.

El desencuentro de la escuela y el mundo de la vida. La pedagogia critica y
el “plus” pedagégico desde C. Freinet

La perspectiva de la pedagogia critica

La pedagogia critica devenida de los desarrollos de 1a tecria critica de la cscuela
de Frankfurt (a pesar de ia diferencia de oginiones enire sus miembros), ubica a la
cultura como aspecto centrai de estudio, y sefiala una serie de ideas importantes
que ilustran las subjetividades que se constituyen dentro y fuera de las escuelas.
Quizas el mayor aporte de esta teoria se encuentra en que ofrece las bases para
una mayor comprensidn de la relacién entre cultura y poder, &l mismo tiempo que
reconoce el poder como un terrero de dominacion y resistencia. Es por ello que
desde esta perspectiva se alienta a que la pedagogia cobre una naturaleza
“afirmativa” para aquelics que ric han tenido voz en la escuelas y asi acceder a la
posibilidad de aprender habilidades, conocimientos, competencias para actuar
critica y creativamente en la sociedad. En suma, se trata de una pedagogia que
parte del reconccimiento del capital cultural de partida de los estudiantes y
favorece el dialogo critico. La cultura entonces es asumida como aigo que los
estudiantes pueden apropiar para comprender ellcs mismos como agentes que
pueden comprometerse con la tarea de la reconstruccion social y politica. Esto es,
deben aprender a hablar con sus propias voces, a recobrar sus gxperiencias y
producir textos —en el sentido amplio- que reflejen los aspectos sociales y politicos
que son importantes para sus vidas’.

Para H. Giroux (1990, 1994) la institucién escolar se ha de ver como un lugar
democratico dedicado a potenciar, de diversas formas, & la persona y a la
sociedad. En esie sentido, ics estudiantes han de apretider los conocimientos y
las habilidades necesarias para vivir en una auténtica democracia.

" Cf. Giroux, Henry. Teoria y resistencia en Educacion. Ed. Siglo XXI, -UNAM, Meéxico, 32 Ed., 1997, pp.
286 y ss.
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Retomando la idea de Freire acerca de la “posibilidad” el desafio se halla en
organizar experiencias pedagogicas en el cortexto de formas y practicas sociales
que inviten a desarrollar tipos de aprendizaje mas criticos. abiertos, exploratorios y
selectivos.

En términos mas especificos, esto significa que los educadores han de convertir
las instituciones escolares en centros de aprendizaje y de intencionalidad
democraticos que respondan a la necesidad que tiene la democracia de crear una
ciudadania confiada en si misma, ocrganizada y con auténtico poder y con respeto
por la libertad individual y la diversidad social, con un compromiso en favor de la
vida publica democratica.

Desde la lectura que hace de ia “pedagogia critica de la representacion” de H.
Giroux, G. Orozco propone una convergencia de medios y escuela, desde la cual
se propenda por el desarrollo de competencias cognitivas para analizar las
representaciones que los medios construyen, y a la vez una pedagogia que
busque ejercitar tanto la expresion como la organizacion de los escolares, futuros
ciudadanos, para elaborar representaciones alternativas a las hegemonicas, y
para ejercer formas de presion social sobre las distintas instituciones y sistemas

de medios.

Para Orozco, “realizar una deconstruccién de la representacion implica asumir a
las instituciones educativas y en particuiar la escuaa, como instituciones
culturales, donde se negocien significadcs y se produzcan sentidos, a ia vez que
se ejercite a los estudiantes en el cuestionamientc de los modos de produccién de
conocimiento vigentes, incluidos lcs de la propia institucion gducativa, y
especificamente, de los mecanismos de certificacién social de los ccriocimientos
producidos y de las relaciones de poder imbuidas en ellos.

De acuerdo con estas premisas hay una exigencia de participacion social tanto de
la escuela como desde otros ambitos no escolares, ya que no se trata solamente
de la innovacién curricular, sino de una “perspectiva pedagégica y cultural’ que
convoque a diversos grupos de ciudadanos, en tanto participantes sociales &n los
sistemas de medios existentes” .

® Lopez de Ja Roche, Maritza y otros, En: los nifios como audiencias. Investigacion sobre recepcion de
medios. Proyecto de Comunicacién para la Infancia, ICBF, Ministerio de Coraumicaciones, Santafé de
Bogotd, 2000, p. 51y 52.
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sujetos en formacion, sobre la construccién de las nuevas refaciones humanas y
sobre la promocién de nuevos vinculos solidarios®.

Restaria por decir que las propuestas de educacién para los medios —y dentro de
ellas las correspondientes al campo de la informatica educativa-, pueden estar
respaldadas en procesos investigativos desde la Teoria Recepcion (IR) tal y como
se presenté en numerales anteriores.

Ambientes educativos®*

Los ambientes educativos se entienden como espacios de circunstancias espacio
-temporalmente definidos, donde por la accidn deliberada® de los sujetos alli
interactuantes, se suceden transformaciones significativas para las personas y su
entorno.

De esta formulacién general se destacan tres ideas: en primer iugar que los
ambientes educativos son espacios pensados para el desarrollo humano, en
segundo lugar que la naturaleza de tales ambientes demanda por parte de los
individuos en ellos inmersos la generacion, comprension y compromiso con una
cierta teleologia ajustada a una misioén y una visién particulares y finalmente, que
la interaccién en dichos ambientes como cualidad deben generar, necesariamente,
transformaciones que significan ganancia, cualificacién, cambio y desarrollo.

Asi, podria afirmarse que los ambientes educativos implican una estructura que le
es propia, desde la cual es posible clarificar su constitucion y organizacion
internas. La estructura estaria constituida por:

Los Componentes Basicos. Estos se entienden como aquellos elementos
estructurales que conforman el todo llamado ambiente y que, en virtud de

2 1dem, Pag. 71-73

24 E] concepto de ambiente educativo aqui planteado es el producto de la reflexién que
sobre el concepto de ambientes de formacién productivo han adelantado por los
profesores QUINTANA, OTALORA Y MARIN (1997).

25 Al término deliberado subyace la intencionalidad que le es propia a los ambientes
educativos y que los diferencian de otros ambientes en los cuales se suceden actos
educativos, en cuanto posibilitan el desarrollo integral de las personas, sin que prevalezca
tal objetivo como su razén de ser.
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su naturaleza, individualmente considerados y de la calidad de las relaciones entre
ellos, configuran el caracter educativo del mismo. Se distinguen en general tres
tipos de componentes: Los Actores, representados en las personas (alumnos.
docentes, directivos, administrativos y personal de servicios) que en cuanto
inmersos en el ambiente cumplen roles determinados en el interior de estos. Los
Dispositivos, que constituyen disimiles mecanismos que en razén a su
disposicién y utilizacion racional posibilitan ciertos efectos en términos de
productos, comportamientos, conocimientos, sentimientos, actitudes, etc. Y
finalmente se tienen Los Procesos, concebidos como los eventos que se suscitan
de la interaccién significativa entre los actores y los dispositivos en el interior de
los ambientes educativos.

Los Aspectos Configuradores. Son aquellos rasgos particulares a partir de los
cuales se definen y diferencian los ambientes educativos. Pueden distinguirse dos
tipos: Los contextuales referidos al lugar, tiempo y espacio particulares y los
institucionales relacionados con la naturaleza, sentido, misién y vision de la
institucion educativa.
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Esto significa que las actuaciones de las personas en particular y la organizacion
de la institucién en general, debe orientarse en la perspectiva y dinamica propias
de io educativo en su amplia acepcion. "Lo educativo concebido como una
cualidad susceptible de asignarse a los ambientes en cuanto propician,
intencionalmente, en el individuo el desarrollo 'al maximo de su personalidad en el
seno de una comunidad racional a la que el mismo sirve y que le sirve” (FREINET,
1996, p. 28).

;Qué son los ambientes educativos hipertextuales AEH?7: La escuela como
lugar por excelencia de las actividades educativas debera, en términos de Freinet,
adaptar, entre otros, los instrumentos de trabajo y las tecnicas del entorno
cotidiano que en nuestra época estan determinados en gran medida por los
adelantos en el desarrollo de las tecnologias de la informacion. A tales tecnologias
subyace el caracter hipertextual que esta revolucionando ios modos de interaccion
con la informacién. Los AEH son espacios de interaccion de docentes y alumnos a
través de dispositivos hipertextuales como generadores de dinamicas de
construccién de conocimiento.

El contexto de la discusién sobre competencias
Educacion y Desarroflo

En nuestra época, en la cual el bienestar de las comunidades esta asociada
irreductiblemente  a su capacidad para usar y producir conocimiento, a la
educacién le compete un papel de maxima importancia en términos de la
formacion del capital humano capaz de ubicar estratégicamente las condiciones
de desarrollo de los paises. En el contexto de la globalizacion, el papel que
jueguen cada una de las naciones determinara sus posibilidades de cualificar las
condiciones de vida de sus ciudadanos. Asi, cada comunidad se prepara para
“ofrecer”, al resto del mundo, su maximo potencial en campos que le ubiquen en
capacidad de “negociar’ ventajosamente y derivar de esta posicion el bienestar de
las personas, “....la mundializacién, que obliga a todos los paises a dotarse de
ventajas especificas para participar en el desarrollo de las relaciones econdmicas
mundiales, hace todavia mas patente la separacion entre los ganadores y los
perdedores del desarrollo” (DELORS, 1996, p.42). La globalizacién implica dos
necesidades apremiantes en la formacién de los ciudadanos: en primer lugar
hacerse capaz de compartir los elementos que nos hacen comunes y en segunda
instancia el ser generador de alternativas en [a dinamica de la produccion de
nuevos saberes. “Civilizaciones y naciones se confrontan actualmente a nivel
mundial, en una competencia intelectual que determina el acceso desigual a
recursos, calidad de vida y creatividad. Estas condiciones han gestado una nueva
vision del mundo en la que los avances de la ciencia y Ia tecnologia, asi como los
sistemas de educacion y de organizacion innovativos juegan el rol fundamental”

(LLINAS, 1994. p. 14).
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El desarrollo tecnolégico, al consolidarse como el dinamizador de la configuracién
cultural de la época, se convierte en objeto relevante de accion de la educacién
que ha de procurar la formacidén de los nuevos ciudadanos de! mundo,
competentes tanto para interactuar con los saberes tecnolégicos- siempre
dinamicos- propios de la época, como para convertirse en productores de nuevos
saberes que responden a la reconfiguracion de las relaciones del hombre con su
entorno, la cultura.

Las dos necesidades de formacién enunciadas tienen, respecto a la tecnologia,
caracteristicas particulares que es necesario destacar. en primer lugar, Ia
formacion en competencias basicas para el uso reflexivo de la tecnologia,
manifiesta en los instrumentos tecnmlc’Jgicos‘°‘6 presentes en la cotidianidad y que
ademas permiten el acceso a la comunicacidn e interaccién con el mundo, y en
segundo lugar [a educacion del capital humano en los campos tecnoldgicos en los
cuales se tienen opcicnes ventajosas de desarrollo estratégico en el futuro
proximo.

Las Competencias Basicas de Formacién

Para iniciar esta parte de la discusion, se acude a dos definiciones sobre el
concepto de competencia; en primer lugar Bogoya (2000, p.11) la considera como
“‘una actuacion idénea que emerge en una tarea concreta en un contexto con
sentido” y en segundo lugar el ICFES (1999, p.17) la define como “un saber hacer
en contexto’. La actuacion idonea y el saber hacer dan cuenta de una
consideracion pragmatica segun la cual el conocimiento es el posibilitador de las
actuaciones del hombre y estas son susceptibles de calificacion o evaluacién. Se
es competente cuando se es capaz de relacionar en actos un conjunto de saberes
sobre un campo especifico con el conocimiento del entorno o contexto en el cual
se utilizan tales saberes.

Por lo anterior, las acciones pueden ser inscritas en los diferentes campos del
saber y éstos asociados a las dreas de trabajo escolar (matematicas, lenguaje,
ciencias naturales y, por supuesto, tecnologia, entre otras), lo que permite definir
dos tipos de contextos: 1. Los contextos disciplinares y 2. Los contextos
interdisciplinares. Se plantean tres tipos genéricos de acciones al interior de estos
contextos: de tipo interpretativo que dan cuenta del sentido de un objeto de
estudio en particular. De tipo argumentativo que se caracterizan por su intencién
explicativa, dan razén o elaboran argumentos que soportan relaciones de causa
efecto. Y finalmente las acciones de tipo propositivo que derivan en el
planteamiento de hipotesis, solucion de problemas y elaboracién de explicaciones,

entre otras.

Si se trata de formar personas competentes en relacion con las condiciones y
retos de la época actual, resulta necesario determinar unas competencias basicas
que constituiran la esencia del proceso de formacién ofrecido a los estudiantes.

%8 El concepto de instrumentos da cuenta de los productos tecnoldgicos, artefactos, sistemas y o procesos.

52



Tales competencias basicas son planteadas por QUINTANA, OTALORA y MARIN
(1998)% en cinco dimensiones asi:

Adaptacion Constante al Cambio. Si se tiene en cuenta las condiciones de la
época actual se puede afirmar que el ciudadano del tercer milenio ha de tener la
capacidad de "movilizar’, de “transformar’, de “cambiar” permanentemente sus
modos de pensar y en consecuencia sus modos de actuar frente a situaciones que
en la actualidad son dinadmicas, diversas e inéditas. En esta época la
adaptabilidad resulta “incesante”, no tiene periodos de receso, es una condicion
de vida y por tanto, se debe estar no sblo esta dispuesto actitudinalmente al
cambio sino estar para asumirlo.

Solucion de Problemas. El cambio permanente como asunto inherente a la
época estad caracterizado por el surgimiento de situaciones que se manifiestan
como problemas que exigen ser resueltos con rigor y creatividad. Asi, la solucion
de problemas surge como una competencia basica la cual esta determinada por
las siguientes capacidades especificas:

La Recursividad. Es la capacidad para utilizar creativamente los recursos
disponibles con los que se cuenta para asumir o encarar un problema en particular
o satisfacer una necesidad en concreto.

El Manejo de Informacion. Manejar informacion es la capacidad de comprender y
utilizar el conocimiento previamente producido com¢ un recurso para generar
nuevo conocimiento y, por ende, solucionar problemas. El manejo de la
informacion a su vez, tiene que ver con:

La identificacion de fuentes pertinentes, que en sentido estricto significa el
poder ubicar la informacién requerida. Las fuentes de informacién pueden ser de
diversa naturaleza (entre otros se tienen libros, revistas, personas, videos,
programas de computador, bases de datos) en funcién de la cual se evidencian
necesidades de manejo particulares para cada fuente. Asi el manejo o consulta
bibliografico amerita del conocimiento de la biblioteca; para el empleo de una base
de datos se necesita del conocimiento y manejo de ciertos rudimentos técnicos
propios de la informatica; si se desea informacién de un grupo poblacional se
requiere usar técnicas de recolecciéon de informacidn, etc.

El uso de la informacién, lo que amerita del desarrollo de habilidades para
relacionar, inferir, deducir, inducir y seleccionar ideas, planteamientos,
argumentos, teorias, etc, requeridos en el marco de las situaciones dadas en la
solucion a problemas.

7 Este aporte se elabord en el marco de la discusién sobre la formacion ambientes productivos que constituyé
el eje del PEI dei CEDID Alfonso Lépez Pumarejo. Para este equipo de trabajo las competencias se explicitan
en capacidades de actuacién y come tal son definidas las diferentes dimensiones de fermacidn.
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La produccion de informacién, que se constituye en producto necesario de las
actividades antes explicadas en cuanto estructuras informativas y de conocimiento
nuevas, pertinentes y relacionadas con los procesos de solucién de problemas
que se abordan. Por ejemplo, un problema de la cotidianidad escolar se podria
expresar en los siguientes términos: ;Como evitar los altos niveles de ruido
exterior mientras se labora en un salon de clases? Este interrogante, que es en
esencia un problema, surge a partir de considerar el silencio y ia atencién como
condiciones esenciales para la actividad educativa. La generacién de soluciones a
este interrogante implica el conocimiento de causas, condiciones y consecuencias
del mismo. De igual manera, es necesario manejar informacién sobre
determinados campos del saber como la acustica, propiedades de los materiales y
otros que sean pertinentes. Adicionalmente, este ejemplo hipotético, supondria el
manejo de técnicas particulares que viabilicen nuestra actuacion; es decir el
desarrollo de pruebas y experimentos que indudablemente reportaran nuevas
informaciones y conocimientos. El resultado final o respuesta a dicho interrogante,
necesariamente se manifestara en un salén de clases significativamente distinto a
aquel que originé el problema, en el cual, podria afirmarse, subyacen cimulos de
informaciones y conocimientos especiales. Desde este razonamiento, puede
concluirse que cuando se soluciona un problema lo que realmente se produce es
conocimiento e informacién que previamente a la situacibn misma se
desconocia, ademas - vale agregar- estos conocimientos e informaciones son los
que permiten comprender y explicar en rigor tanto el problema, como el proceso y
la solucién.

La Produccién de Interpretaciones. ;Que significa, bajo las condiciones propias
de la incertidumbre, la capacidad para construir nuevas realidades? Ello implica
estar en posibilidad de develar lo no evidente, de viajar entre lo real y lo virtual.
Todo esto, no con poderes extraterrenales de predicciéon o de transformaciones
magicas, sino con el poder de la reflexion y la accion consecuente con el
pensamiento critico y productivo. La construccién de nuevas realidades exige del
nuevo ciudadano el manejo de herramientas simbdlicas que posibiliten nuevas
representaciones y didlogos comunicativos mas plenos. Por ende, el discurso
surge aqui como elemento de mediacién con los demas, cuyo soporte es la
capacidad argumentativa.

El Trabajo en Equipo es lo que se puede entender como la capacidad para
actuar productivamente en asocio con otras personas para la solucién de los
problemas. La conformacion de equipos de trabajo tiene como condiciones:

La comunicacién, que implica el manejo de diferentes codigos, oral, escrito y
grafico.

La critica, lo que se puede entender como la posibilidad de identificar
mediante la exposicibn de razones las fortalezas y debilidades de un

planteamiento.
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La interaccidn, que es en esencia el reconocimiento del otro como un ser capaz
de aportar, la identificacién y valoracion de la diferencia, el estar dispuesto a
crecer con el otro, entre otros aspectos.

El Saber y Poder Como hace referencia a la capacidad efectiva del manejo de
técnicas que posibiliten la construccion de las soluciones.

La comunicacion. Puede definirse como la capacidad de compartir con el otro las
elaboraciones que scbre si mismo, sobre los demas y respecto del mundo ha
construido. Se comunican en esencia significados que hacen alusion a
determinados sectores de |la cultura (la ciencia, la tecnologia, el arte, entre otros) y
que son susceptibles de ser permanentemente reinterpretados. Esto supone el
manejo de determinados lenguajes y ambitos de interaccion comunicativa
particulares que se componen de signos, simbolos y representaciones diversos.

Sobre lo anterior es importante sefalar que, en su desarrollo, el hombre ha
elaborado formas basicas de comunicacién que gracias a su consistencia han
perdurado y evolucionado en el tiempo y que, ademas, deben ser objeto de trabajo
esencial por parte de las instituciones educativas.

Vale resaltar que en los eventos de comunicacion, se manifiestan valores tanto de
orden local especifico como de orden universal general. Asi mismo, subyacen en
lo comunicativo todas las diversas manifestaciones de la cultura como tradiciones,
creencias, pensamientos, conocimientos, etc.

Lo Politico. Esta dimensidn hace alusién a la capacidad para asumir posturas y
tomar decisiones en relacion con las demas personas con las cuales se convive;
esto apoyado en la fortaleza y iégica de las razones y los argumentos y ademas,
orientado hacia el desarrollo y transformacién productiva individual y social. Es
importante el reconocimiento de la diferencia y la determinacién del bien comun
como elementos fundamentales de la actuacién politica. Estos elementos afloran
en ambientes de deliberacion argumentada y participativa en los cuales se
privilegia la equidad como principio.

Actuaciéon Responsable con su ser. Una condicion esencial que se requiere
para un desemperio social e individual efectivo tiene que ver con el bienestar fisico
y mental. Frente a las nuevas condiciones de vida, es importante entonces, que la
responsabilidad del manejo en tales aspectos sea asumida por el propio individuo,
siendo capaz de tomar decisiones apropiadas ante las diversas situaciones que la
convivencia le implica.

Lo anterior tiene que ver con la claridad y conciencia que pueden tener los
individuos sobre las decisiones y acciones que respecto de situaciones
relacionados con la drogadiccion, el alcoholismo, la salud fisica, entre otros
fendmenos, que en su conjunto afectan en una ofra direccion el desarrollo y la
convivencia humana contemporanea.
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El ser consciente en este sentido, implica el reconocerse a si mismo, el reflexionar
sobre su ser, el saber que se es en si y para los demas, tomando en cuenta que la
toma de decisiones generara necesariamente efectos cuya responsabilidad se
debe estar dispuesto a asumir.

Las competencias en le area de Tecnologia e Informatica.

Hasta el momento se ha hecho énfasis en las competencias basicas genéricas por
las cuales ha de responder la escuela. Para algunas de las areas de formacion se
han planteado competencias particulares asi como modos de evaluacidén de las
mismas. El surgimiento de nuevas necesidades de formacién producto de los
cambios y caracterizaciéon de la época ha dado lugar a nuevas dreas en la
escuela. Tal es el caso de la denominada area de tecnologia e informatica que a
partir de la promulgacién de la ley general de educacion (ley 115 de 1994) se
considera como obligatoria y fundamental para la formacién basica. Para esta area
también se ha iniciado la discusion sobre cuales son las competencias en
particular que desarrollaria. Cabe destacar que la nominacién del area con dos
componentes, Tecnologia e informatica, ha generado confusion si se considera
que la informatica es una manifestacidn tecnoldogica y por tantc no parece
pertinente su enunciacién al mismo nivel. Pero mas que la no pertinencia en el
rétulo de la nueva area existe un gran vacio en cuanto a su objeto de estudio, el
como abordarlo, su estructura curricular y por supuesto las competencias a
desarrollar.

Para la educacion en tecnologia, en general, se expresan las competencias como
las capacidades de actuacién de los sujetos en la dindamica de identificacion y
transformaciéon de situaciones problémicas a través del disefio, produccion y
evaluacion de instrumentos tecnologicos. Como las competencias de formacion
mas relevantes propuestas se pueden enunciar las siguientes %:

Analitica: Expresada, entre otras, en la capacidad para Identificar y formuiar
problemas propios del entorno. Los problemas emergen de las necesidades en
cuanto éstas se formalizan como preguntas, como cuestionamientos que indagan
sobre el-cambio de estados actuales hacia situaciones futuras.

Comunicativa: Relacionada con la capacidad de representacion e interpretacion
de la realidad mediante el uso de diferentes codigos y ademas con la capacidad
en el manejo creativo, eficiente, oportuno, adecuado y pertinente de la
informacion. Aqui podemos destacar dos dimensiones que implican y caracterizan
directamente la educacion en tecnologia: en primera instancia al referirnos a la
representacion consideramos, en lo bidimensional, la representacion grafica, que

% Fstas hacen parte de la ponencia "Educacion en tecnologia un espacio en
construccion” de Antonfo Quintana. Presentada en el foro "La educacion en
Tecnologia y el proyecto lidico pedagogico”. SED-COMPENSAR 1999.
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ha desarrollado un lenguaje propio en el campo del dibujo técnico para diversas
disciplinas de la tecnologia con simbologia que da cuenta de elementos e
interacciones de sistemas —mecanicos, eléctricos, electronicos, neumaticos,
hidraulicos, entre otros-. Tales sistemas cuentan con soportes o asistentes de
software tanto para la proyeccidon como para ia simulacidon. En segundo lugar la
representacion, en lo tridimensional, mediante maquetas funcionantes y prototipos
que soportan [as pruebas que permiten evaluar los comportamientos de [os
disefios frente a los requerimientos de los mismos.

Comprensiva: Esta se asocia con la capacidad de interpretacién conceptual y
funcional de instrumentos tecnoldgicos y con la capacidad para evaluar, en
mdltiples aspectos, tales instrumentos.

Funcional y Critica: Relacionada con la capacidad de uso adecuado, pertinente,
reflexivo y critico de los instrumentos tecnolégicos.

De transferencia: Determinada por la capacidad de relacionar y accionar con
conceptos tecnolégicos en contextos diferentes y para problemas diversos. Esta
capacidad esta ligada a la experiencia como generadora de “depdsitos’ de
saberes de modos de actuacion que con adecuaciones a nuevas condiciones o en
interaccién con otros modos de actuacién generan soluciones a problemas
nuevos.

De disefio; Relacionada con la capacidad para concebir soluciones a partir del
disefio y redisefio de instrumentos tecnologicos.

Para la transformacion: Esta se asocia a la capacidad de modificacién del
estado de una situacion y se expresa, entre otras, por la habilidad y destreza en el
manejo de equipos, herramientas y materiales.

Valorativa: que se manifiesta como la capacidad de aplicacién ética de la tecnologia
y de comprension de |las implicaciones e impacto ecoldgico de su uso.

De trabajo en equipo: Al igual que los docentes, pero con énfasis diferentes, los
estudiantes han de desarrollar la capacidad de interactuar con sus pares como parte
de un equipo en el cual cada uno de los integrantes se hace responsable de una
parte de la solucién sin perder de vista la integralidad de la misma. La capacidad
argumentativa, de reconocimiento de la diferencia, de valoracién y objetividad del
trabajo ajeno y propio son relevantes para el desarrollo de esta competencia.

Competencias de los docentes del area: el docente de esta area debe desarrollar
competencias particulares que atiendan tanto la dimension pedagogica e
investigativa como [a interdisciplinar basica, que haga del docente un verdadero
orientador, capaz de disefiar, poner en practica y evaluar los ambientes de
aprendizaje para diversos grados o niveles de formacion. Quiza la competencia mas
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relevante es la del trabajo en equipo®® que le permita interactuar productivamente
con docentes de diversas disciplinas para la estructuracion, puesta en escena de ios
ambientes de aprendizaje en mencion. También en este topico se ha pasado de la
idea inicial de que cualquier docente podia asumir el trabajo en el area, a Ila
caracterizacién de un tipo de profesor con caracteristicas especificas tanto
actitudinales como de formacién. Otro elemento a destacar aqui es la necesidad, en
nuestro pais, de consoclidar equipos de docentes que asuman la tarea y el reto de
producir y evaluar investigativamente ideas entorno a los ambientes de aprendizaje.
Si bien es ciertc esa es una tarea de todos los docentes profesionales y
comprometidos, no es menos cierta la complejidad de la tarea. Es utdpico y por
demas irresponsable depositar esta labor en docentes que aisladamente se
enfrentan al reto de asumir el area teniendo que responder, en la mayoria de los
casos, por la formacion de los estudiantes en todos los cursos de los diferentes
niveles con un minimo apoyo y sin las herramientas conceptuales, metodolégicas ni
didacticas que permitan que su trabajo sea productivo. Es necesario que desde las
universidades y los entes administrativos encargados del sector educativo a nivel
nacional, departamental y municipal se disefien y ejecuten acciones de formacién
permanente de profesores y la consolidacién de equipos que se encarguen de
disefar, evaluar y socializar propuestas de configuracién de los ambientes de
aprendizaje para todos los niveles de formacién atendiendo a un criterio sistémico.
Las competencias en informatica.

Como expresidon de la tecnologia a la informatica le compete, ademas de
considerar las competencias previamente expuestas, hacer énfasis en las
siguientes:

Manejo electrénico de la informacién. Esta competencia alude a las
capacidades asociadas a las acciones de busqueda, seleccion, acceso y uso de la
informacion mediante los instrumentos tecnoldgicos dentro de los cuales se
destaca, por su impacto, el computador y su interconexién a redes locales e
internacionales. El uso de la informacion se relaciona con acciones de
establecimiento de objetivos, planificacion, procesamiento y evaluacion.

Adaptabilidad a los nuevos sistemas. Los ciudadanos han de formarse en [a
dinamica del cambio permanente en los sistemas de manejo de informacién
desarrollando habilidades de auto aprendizaje. Tanto el software como el
hardware cambian aceleradamente, por tanto los aprendizajes han de centrarse
no en las particularidades de cada uno de ellos sino en los principios que rigen su
comportamiento. Este tipo de aprendizajes ha de privilegiar la formacion de

2 Esta competencia esta asociada a diversas capacidades de indole personal que son
indispensables en cualquier docente que se desempefie en la educacién en tecnologia. Algunas de
dichas capacidades son: capacidad para planear, desarroliar y evaluar actividades tecnoldgicas
escolares. Capacidad de leer comprensivamente los elementos tecnolégicos de su entorno.
Capacidad para identificar, definir y proponer alternativas de soluciones tecnoldgicas a problemas
de trabajo en equipo. Capacidad para relacionar e integrar diferentes saberes en el desarrollo de

actividades tecnolégicas.
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actitudes de estudio mediante la exploraciéon®®, la consulta®’ vy el analisis de las
caracteristicas de los nuevos productos tecnolégicos®.

Capitulo 3

METODOLOGIA.

Consideraciones sobre el enfoque metodolégico.

Caracterizacion de una nocion de “cultura’.

En su andlisis del llamado “Sistema de Moralidad” de Hegel, H. Marcuse introduce
una nocién que, bien puede decirse, ha servido de inspiradora a la concepcion de
[a Escuela de Frankfurt y a los posteriores desarrollos, tanto de la Teoria Critica de
la Sociedad como de la Teoria de la Accién Comunicativa. No obstante, aqui no
se presenta por la preponderancia de su paternidad, cuanto por lo implementable
que puede ser tanto en un proyecto con un componente experimental —y en cierto
modo: métrico— que ademas, apunta a la consolidacién de una “lectura” vale decir
“‘inclusora de la subjetividad” como presupuesto de la investigacion, y, en ese
sentido, procura desarrollarse desde un marco de interpretacion cualitativa.

Para Marcuse, en su lectura de Hegel:

“cultura” {...) designa la totalidad de las actividades conscientes e
intencionales del hombre en sociedad. La cultura es un dominio del
espiritu. Una institucion social o politica, una obra de arte, una
religion, un sistema filoséfico existen y operan como parte
constitutiva del ser propio del hombre, como productos de un sujeto
racional que continla viviendo en ellos. Como productos,
constituyen un dominio objetivo; al mismo tiempo, son subjetivos,
creados por seres humanos. (...)

(...) Se alcanza un nivel mas alto del proceso cultural cuando el
trabajo humano organiza y da forma al mundo objetivo ya no sélo
aniquilando cosas, sino preservandolas como medios resistentes
para la perpetuacion de la vida. (Marcuse, H. Razon y revolucion.
Bs.As.; Eds. Altaya, 1994: 60-61).

%0 | os sistemas de manejo de informacién tienden a la autonomia, de uso, brindando a su interior
herramientas de “ensefianza” interactiva y haciendo cada vez mas “transparentes” las interfaces
ue usan metaforas con representaciones universales.

' Los manuales incorporados como ayudas al interior de los programas de computador o los de
texto e incluso aquellos que se encuentran disponibles en linea, a través de Internet, son la fuente
de consulta que le permiten al usuario responder sus preguntas sobre el uso eficiente de las
nuevas versiones de los programas.

%2 | os nuevos instrumentos tecnolégicos (software y hardware), son susceptibles de evaluacién por
parte del usuario quien debe contrastar, mediante pruebas y analisis de resultados sus
caracteristicas.
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En su lectura de Hegel, Marcuse previlegia la categoria trabajo como la que, en
efecto, hace las veces del mediador por excelencia. La observacion relativa a la
aniquilacion, en principio, podria ser entendida como el proceso de mediacion del
trabajo que lleva a que la primera o primigenia manifestacion —vale decirlo
fenomenoldgicamente— naturalizada del mundo, en su pura afirmacién sea negada
mediante el trabajo, que no sélo apropia los dispositivos al alcance; sino que los
integra a formas de ver, de pensar y de actuar sobre el mundo.

En sintesis, aniquilacion es objetivo preciso de la relacién de los sujetos con los
dispositivos: ellos tienen que perder su visibilidad como “cosa en si” para ser
vistos como “cosas a la mano” que permiten la transformacion de un estado en
otro.

La pregunta que de manera explicita se hace en el proyecto es: ;cémo integrar los
dispositivos tecnologicos al mundo de la vida de las practicas de la escuela y del
aula? Por via de hipotesis se reconoce que esta pregunta solo es rescluble en la
medida en que los sujetos nieguen el caracter de dispositivo de los artefactos y los
integren mediante el trabajo a nuevas practicas tanto de saber, como de
conocimiento, como de desarrollo de la expresion personal que se inserta en la
vida cotidiana de los sujetos que interacttan en el espacio escolar.

La nocion de cultura que se propone para las observaciones dentro del proyecto
tiene que ver, pues, con la integracién de un dispositivo —que es negado en su
caracter de tal mediante el trabajo— a un proceso expresivo —que en su
negatividad afirma una forma de ser que hace pleno de sentido el dispositivo—
para que se afirme la comunicacion en la que los sujetos de la interaccidn —
apelando a los dispositivos como lenguaje— afirme nuevas relaciones de
intercambio (en la interaccién, con el trabajo que produce sentido).

La nocién propuesta de “cultura” puede, consecuentemente, ser leida desde el
punto de vista de la pedagogia critica. En ella, en si misma, la nocién tiene un
sentido relevante; pero con la tematizacion sugerida desde el contexto del trabajo,
entendido como mediador, se da cuenta de la preponderancia de la actividad
productiva y generadora.

La observaciones, en el contexto de la investigacion, por tanto, deberian hacer
especial énfasis en la manera como se va incorporando la tecnologia, en este
caso hipertextual, para generar formas de desarrollo en la relacion pedagégica
especifica en la que se encuentre el agente (maestro, alumno).

Sugerencia de una distincién entre “variables métricas” y “no métricas”.

Para el caso de este proyecto, es cierto que se pretende cuantificar el
comportamiento de unas variables mediante indicadores que sefialan de manera
puntual el sentido del comportamiento observable y verificable por indices. No
obstante, como forma intrinseca a la investigacion —gue no solamente
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complementaria— se ha acudido a la observaciéon cualitativa, mediante tipos de
registro como el Diario de Campo, la Entrevista Semiestructurada y/o En
Profundad, la Historia de Vida —y en el caso particular de este proyecto, la
Biografia Tecnolégica— entre otros dispositives.

No se quiere —como se ha pretendido en otros contextos— privilegiar la
convergencia entre los estudios cuantitativos y los cualitativos. Mas bien, se
supone, en el punto de partida que toda la investigacion es cualitativa. Sélo que
en elia hay variables “métricas” y “no-métricas”.

Por investigacion cualitativa se entiende aqui: el recurso a la subjetividad, el
intento de comprension de los rendimientos de ésta en la relacién intersubjetiva.
En este caso, por supuesto, mediada tal subjetividad por la categoria trabajo,
puesto que no interesa que el sujeto sea observador del proceso tecnolégico, sino
agente productor dentro del mismo; que por su inmersiéon en €l mismo tenga —
propiamente— una interpretacion de si mismo, de sus relaciones con los demas y
de la construccién conjunta de la representacién simbélica del mundo.

Ahora bien, producir —en todos los contextos, pero en especial, para el caso del
proyecto— implica recurrir a una “materialidad” o hyfe. Esta, en principio, ofrece
condiciones métricas, a saber: disponibilidad de computadoras para ejercitar la
produccion especifica; disponibilidad de tiempo para la ejercitacion; tipo de
software para producir, etc. Estas hablan de las “condiciones de posibilidad” para
que el proceso de produccion sea, efectivamente, implementable.

Entre tanto, las “variables no métircas” se refieren, mas bien, a la apropiacién
subjetiva de |a tecnologia, a la manera como los pariicipantes dan sentido a su
insercion dentro del proceso, a la perspectiva de incorporacion de estos
dispostivos —vale decir— a su mundo vital.

En fin, el punto que debe resaltarse aqui es que las “variables no meétricas” son las
que dan la oportunidad a la expresion de la voz de los participantes; no pretenden
un “vision objetiva” del fenémeno, sino la exposicién de los “motivos” y “razones”
por las que llegan a una determinada valoracidn —que puede ser objetivamente
establecida subjetivamente relievada-—.

La distincion entre variables métiricas y no-métricas ha sido especialmente
acufiada por el prof. dr. Crivinsky, titular de Estadistica Social, de la Universidad
Libre de Bruselas (1998) y sigue siendo campo de investigacién tanto para él
como para el programa bajo su direccion.

E! interés por poner de manifiesto esta distincién radica en que, en esencia, la
perspectiva de implementar la investigacion social que tiene a la vista el fendmeno
subjetivo-intersubjetivo, no tiene por qué privarse de recurrir a los datos que, entre
otras cosas, permiten hacer discusion y disefio de la politica social.
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En suma, de lo que se trata es de ver cdmo en la estadistica, como dispositivo de
la distribucion simbdlica del poder, el cientifico social tiene que tener un punto de
apoyo para poder sugerir formas de intervenir en la creacion de condiciones para
generar mayor democratizacién de las oportunidades de acceso a las formas de
conocimiento y de saber que pueden ser base para la reconstruccion simbdlica del
mundo de la vida.

Dicho de paso, fue la misma razdon que lievé a los miembros de la Escuela de
Frankfurt, en su permanencia en los E.U. a incorporar el analisis cuantitativo en
sus desarrollos tedricos y metodologicos.

Con esto, pues, se quiere hacer referencia al hecho de que el conocimiento, para
ser considerado, presupone:

¢ Reconocimiento del sujeto que intersubjetivamente realiza su experiencia en la
estructura del mundo social.

Distribucion del control simbélico.

Democratizacion del acceso a los medios de distribucion simbdlica.
Rehabilitacion de la voz de los protagonistas.

Apropiacion, por el trabajo, de las mediaciones.

¢ & &

Se hace visible, pues, que la suposicién de que el lenguaje estadistico decapita la
subjetividad tiene que ser, por lo menos, matizada; cierto, si sdlo se reduce la
subjetividad a “cifras”, ello puede considerarse valido; mas, si de lo que se trata es
de recurrir a ella para ver cOmo se comportan las condiciones de posibilidad de su
realizacién, de hecho, como sujetos, cdmo es posible su autoreconocimiento, etc.,
se sabe que ella queda discrecionalmente sometida a la discusién relevante en
torno del sentido, en fin, del para qué, esto es, de la orientacion teleoldgica de la
investigacion y del proceso mismo de intervencién que se propone a una
poblacién de participantes.

Todo esto, pues, conduce a indicar que la distincién entre variables métricas y no-
métricas tiene su sentido en la investigacion cualitativa si ella, de nuevo, se define
por su intencionalidad. Esta, como tal, tiene que ser caracterizada como:
recuperacién y puesta en escena de la subjetividad; reconocimiento de la voz de
los participantes; inclusiéon de la pluralidad de puntos de vista; horizonte de
construccién compartida de la idea de futuro —accidn estratégica—.

Confiabilidad del Instrumento sobre Actitudes en el uso de la Computadora.
Con el fin de establecer el nivel de confiabilidad del instrumento administrado a los
alumnos de noveno grado de las escuelas seleccionadas, se utilizé el coeficiente

Alpha de Cronbach. E! procedimiento Alpha es uno de los métodos mas utilizados
para medir la consistencia interma de una prueba. La confiabilidad total del
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cuestionario sobre Actitudes en el Uso de la Computadora se calculd en 0.986, lo
que senala que el instrumento que mide las actitudes de los jovenes es altamente
confiable.

La tabla 1 muestra la consistencia interna de los seis factores que constituyen la
prueba de actitudes. Como se observa, la mayoria de los factores alcanzan un
coeficiente aceptable, con excepcién del factor de preferencia entre diferentes
medios. El coeficiente Alpha fue muy bajo (0.07), lo que indica que el factor no
aportd a |la medicion total de las actitudes frente al uso de la computadora. Tal vez
el disefio de pregunta, diferente a la escala de Liker, y la complejidad de las
mismas para los nifios de noveno grado, afectaron la confiabilidad del factor.

Al comparar los resultados del Coeficiente Alpha hallados en el estudio de México,
los factores alcanzan niveles similares, con excepcion del factor de preferencia
entre diferentes medios, como se menciond anteriormente.

Tabla 1. Consistencia Interna los factores del cuestionario de actitudes

Factor Nimero [Coeficiente |Coeficiente

de ltems |Alfa Alfa
Colombia México

(Gusto por la Computadora 12 0.77 0.69

Frustracion — Ansiedad 11 0.63 0.68

Autoaprendizaje 25 0.84 0.87

Empatia 11 0.82 0.79

Preferencia entre diferentes]18 0.07 0.91

medios _ _

Uso del correo electrénico 11 0.90 0.96

Disefio de la investigacion

El estudio estéa compuesto por tres dimensiones para la validacion de modelos: por
una parte se buscd crear una base empirica para la construccién de una muestra
estratificada, por otra, se traté de establecer equiparacién de grupos en series
cronolégicas y finalmente, se propuso el establecimiento de un modelo general y
generador de uso de los hipermedios como alternativa para el impulso de cultura

pedagdgica informatica.

El disefio general de la investigacién, en cuanto a la dimensién métrica, contemplé
los siguientes aspectos:

Estratificacion: Como uno de las tres dimensiones de la investigacion se
establecid la estratificacion del universo de la poblacion objeto de estudio. Esta
estratificacién, que da cuenta de la ubicacion institucional en uno de cuatro
estratos referidos al tipo de actitud, a saber: alta, media, baja y muy baja, se
determiné a partir de la aplicacién del CAQ a docentes.
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Criterio de estratificacion: Como criterio de asignacién de las instituciones a una
de estos estratos se consideré el puntaje promedio obtenido, para la primera
medicion, por el total de docentes de cada institucion que participaron en el
diligenciamiento de la escala Likert. El total minimo de puntaje es 74 y el maximo
es 390 y los rangos de ubicacién de cada estrato son:

Estrato por actitud| Rango de puntaje
Muy baja 742135

Baja 136 a 192

Media 193 a 296

Alta 297 a 390

Este criterio de estratificacion tuvo que ser revaluado a partir de los
resultados que determinaron la homogeneizacién de la muestra.

Homogenizacion del universo: La primera medicién actitudinal muestra
gue la poblacion de docentes se ubica dentro del range de actitud alta lo cual
evidencia su homogeneidad. Este hecho enfatiza, dentro del disefio experimental,
el recurso del grupo control ya que éste permitid el analisis sistematico en
condiciones de favorabilidad para [a contrastacion. Sin embargo planteé una
condicion emergente frente al disefio previamente proyectado que se apoyaba en
la expectativa de ubicacidén de por lo menos una institucién en cada uno de los
cuatro estfratos bien diferenciados. La homogeneizacion exigio la seleccion
aleatoria de las instituciones participantes, para la conformacién de la muestra
objeto de estudio.

Mortalidad experimental: Otro elemento que fue necesario considerar es
el referido a la modificacién del disefio experimental es la previsién de “mortalidad”
de la muestra que puede darse por el retiro de los participantes, dada su condicién
de no obligatoriedad, y que se previene con la conformacién de dos grupos para
cada una de las estrategias de intervencién:

GE1: con el modelo de produccién HHPG
GE2: con el modelo de produccién PEH
GH3: con los dos modelos de produccion
GC: Grupo control

* & & @

El total de grupos es de 8. Se considera cada grupo como una institucion.

La administracién de test y el efecto reactivo o de interaccién de las
pruebas: Tal como lo plantean Campbell y Stanley (1970: 17) la influencia de Ia
aplicacién de pruebas pueden aumentar o disminuir la sensibilidad ¢ la calidad de
la reaccion de los participantes afectando los resultados de pruebas
subsecuentes. En el disefio original se plantearon seis mediciones que dadas las
caracteristicas de la escala Likert y la brevedad del tiempo de intervencién
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proyectado (cinco meses), atentan contra la validez del estudio. Por lo tanto se
considerd la aplicaciéon de tres mediciones que estaran complementadas con la
informacién derivada de los diarios de campo.

A partir de las consideraciones anteriores el disefio se reestructuré asi:

Con el modelo de produccidon HHPG para docentes

GE1: RO1 X1 02 x2 03 Grupo experimental A
R01 X1 02 Xz 03 Grupo experimental B
RO1 X1 02 XZ 03 Grupo control A
RO, Xy 0 X O3 Grupo control B

Con el modelo de produccion PEH para estudiantes

GE2: RO1 X4 02 Xz 03 Grupo experimental C
RO1 X1 02 X2 03 Grupo experimental D
RC)1 X1 02 Xz 03 Grupo control A
R01 X1 02 X2 03 Grupo control B

Con los modelos de produccién HHPG para docentes y PEH para estudiantes
GE2: RO; X4 O, X2 O3 Grupo experimental E

RO1 X1 O2 x2 03 Grupo experimental F

R01 X1 02 X2 03 Grupo control A

RO1 X1 02 XZ 03 Grupo control B

E!l grupo control compuesto por dos instituciones fue el mismo para las tres
estrategias de intervencion.

R se refiere al CAQ o al TAC aplicado a estudiantes y docentes respectivamente.

X corresponde a la aplicacién de la estrategia con los modelos HHPG, PEH o
ambos.

O corresponde a los momentos de aplicacion de las mediciones que son un total
de tres para cada grupo.

El disefio cuasiexperimental aqui representado se complementd con la recoleccién
de informacién mediante encuestas, entrevistas estructuradas, entrevistas
semiestructuradas, grabaciones de video para todas las sesiones, registro en
diario de campo y estimaciones de tiempo invertido por cada participante al
desarrollo de un hiperarticulo, por parte de los estudiantes o de una pieza de
software, por parte de los docentes.

Seleccion de la muestra
Tal como se expreso en el factor de homogeneizacion del universo, la seleccion

de la muestra sufrié una aleatorizaciéon que permitié determinar tanto los grupos de
experiencia como de control. La seleccion al azar se efectué mediante el uso de
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una tabla de numeros aleatorios que permitio asignar de acuerdo a cuatro
posibilidades: Intervencidon con HHPG, Intervenciéon con PEH, intervencion con
HHPG y PEH y sin intervencidn, dos instituciones por cada opcién para un total de
ocho. Posteriormente se visitd cada una de las instituciones seleccionadas vy
mediante carta se les informé el interés del equipo de investigacién de contar con
su participacidn segun la opcién que le correspondia. El rector de cada una de las
instituciones seleccionadas reportd, mediante carta dirigida al equipo de
investigacion, el nimero de estudiantes participantes y el nombre de los docentes,
de grado noveno, interesados en ser parte de la experiencia. De esta manera se
consolidé la muestra con las siguientes instituciones:

Institucion Jornada {Localidad | Estrategia de|No de|No de
intervencion docentes |alumnos

CED Manhana HHPG

Grancolombiano

Una Luz en el;Mahana HHPG y 6 37

Camino PEH

Carlos Arango|Tarde PEH 36

Vélez

Heladia Mejia HHPG
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Capitulo IV
PROCESO DE INTERVENCION. MODELOS HHPG Y PEH.

En este capitulo se describe el proceso de intervencion en las instituciones
educativas, a través de los modelos de produccion de hipertextos: HHPG, o
hipertextos con base en herramientas de propésito general, dirigido a maestros, y
el PEH o Periddico electrénico hipermedial, dirigidoc a jovenes de educacion
secundaria.

. Qué entendemos por modelo?

Conviene primero mirar algunos significados del concepto “modelo”. Como una
abstraccion arquetipica o ejemplar que permite tomar determinada cosa como
modelo para otra que queremos construir; o un determinado proceso (o situacion)
emblematico para otros modelos o situaciones que se tratan de reproducir o de
hacer suceder. Por otra parte, modelo puede significar una esquematizacion
precisa que se construye sobre la base de multiplicidad de datos de la experiencia,
que permite a su vez la creacion de una abstraccion de como funcionan las cosas.

Por Ultimo, un modelo también puede referirse a estructuras hipotéticas probables
de la realidad, inaccesibles a la evidencia directa, cuyos rasgos se suponen
responsables de las correlaciones mutuas entre los fenémenos observados (Cf.
Arca, M. y Guidoni, P: 1991).

En cualquier caso, un modelo opera como un filtro intermedio entre una realidad,
estructura, experiencia) y una idea o imagen que se tiene de ésta. En este
sentido, actia como una visualizacién de “rasgos abstractos’, relacionando en un
marco espacio — temporal acontecimientos singulares; u organiza secuencias
dinamicas, pautas de ia realidad.

Asi, los modelos HHPG y PEH han discriminado algunos elementos (o etapas del
proceso de formacion de los docentes y los estudiantes en la produccion de
hipertextos), en un todo esquematico dentro de una estructura espacio — temporal
(determinada por los tiempos del proyecto de investigacién). Como todo modelo,
se sabe que el HHPG y el PEH no abarcan ni representan todas la caracteristicas
de la realidad a que se ha hecho referencia, esto s, el proceso de formacion.

En consecuencia, se acepta que en la construccion de modelos siempre se lleva a
cabo una transformacion de la realidad. De un lado ésta se empobrece por medio
de las esquematizaciones. De otro, se enriquece a través de las acciones sobre
ésta y las reconstrucciones permanentes que cada modelo requiere. Esto Ultimo
hace referencia a que los modelo estan sujetos a permanente busqueda y
explicacion de su relacién con la realidad afectada; asi, aspectos no observados o
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previstos en el disefio 0 que podian parecer poco relevantes, en la implementacion
de cada modelo pueden aparecer como importantes y en consecuencia, entrar a
enriquecer el mismo modelo.

En suma, los modelos que a continuacion se proponen deben considerarse en un
estado parcial y como esquemas que orientan el proceso de intervencién.

Finalmente, siguiendo la tradicidn de los modelos pedagégicos, como lo ha
expuesto Rafael Florez (1994), cada modelo tiene un interés mas por reglamentar
y normativizar el proceso educativo que por explicar y/o penetrar en la esencia
misma del proceso de ensefianza. En consecuencia, las preguntas que han sido
las “invariantes” en la constitucién de los modelos pedagégicos en la escuela
moderna, son para este caso - sin la pretensidn de construir un modelo
pedagodgico como tal -, una guia que también ha sido considerada dentro de la
estructura. Estas preguntas son: qué tipo de sujetos interesa formar, a quién se
dirige el proceso educativo, con qué estrategias didacticas, a través de que
contenidos y/o experiencias, y quién predomina o dirige el proceso de ensefianza
— aprendizaje.

Caracterizacion del modelo HHPG.

Vale la pena hablar ahora de cémo se objetivd la perspectiva comunicativo —
educativa en el modelo de formacion dirigido a docentes que pretendia una
sensibilizacién hacia los entornos y narrativas hipertextuales, su valoracién en
procesos pedagogicos de escuela y/o de aula y su produccién segun los criterios
de disefo estandar.

Presupuestos de patrtida:
2 Qué sujetos interesa formar o el sentido de la formacién?

Como se planteé en la fundamentacion conceptual, desde la perspectiva de la
pedagogia critica cualquier intento educativo o con potencialidad formativa ha de
ver a la instituciéon escolar como un lugar democratico dedicado a potenciar, de
diversas formas, a la persona y a la sociedad. En este sentido, los estudiantes
han de aprender los conocimientos y las habilidades necesarias para vivir en una
autentica democracia.

Retomando la idea de Freire acerca de la “posibilidad”, el desafic se halla en
organizar experiencias pedagogicas en el contexto de formas y practicas sociales
que inviten a desarrollar tipos de aprendizaje mas criticos, abiertos, exploratorios y
selectivos. De hecho, siguiendo a Freinet, se trata de generar ambientes
educativos donde el trabajo, la expresion y la comunicacién sean el centro de la

actividad escolar.

En términos mas especificos, esto significa que los educadores necesitan convertir
las instituciones escolares en centros de aprendizaje y de intencionalidad
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democraticos que respondan a la necesidad que tiene la democracia de crear una
ciudadania confiada en si misma, organizada y con auténtico poder y con respeto
por la libertad individual y la diversidad social con un compromiso a favor de la
vida publica democratica.

Una tecnologia siempre confiere poder a alguien. Da poder a los que la poseen, a
los que la utilizan y a los que tienen acceso a ella. Desde los inicios mismos del
hipertexto, sus defensores siempre han insistido en que confiere un nuevo poder a
la gente. “Mi postura es que la historia de la tecnologia de la informacion, desde la
escritura hasta el hipertexto, refleja una creciente democratizacién o reparto del
poder’ [Landow, G. 1995: 216]. Inevitablemente todos estos desarrollos son la
manifestacion de determinada ideologia y concepcidn de la humanidad.

En esta fase temprana y todavia experimental de desarrollo del hipertexto, hay
que tener cuidado de asegurar una multiplicidad de puntos de vista e informacion
(la polifonia de voces de la que se hablo antes). Por este motivo, se insiste en la
creacibn de numerosas visiones de conjunto y nexos con muchos documentos;
del mismo modo deben elaborarse en colaboracion {esto es, entre maestros y
alumnos) los materiales didacticos, siempre que sea posible.

De los docentes.

Los maestros y maestras participantes no requieren conocimientos basicos en
informatica. Sin embargo, se parte del presupuesto de que han tenido una
aproximacién minima a los computadores. Adicionalmente esta abierto a los
docentes de todas la areas, no esta dirigido para los profesores/dinamizadores de
Informatica (aunque éstos pueden participar).

De los medios: los computadores.

Se requieren equipos multimedia con unidad de CD-ROM, parlantes y micréfono,
con disco duro y de memoria RAM, minimo de 16 megas. En cuanto a Software
se requiere el paguete de Office para Windows 95 en adelante. Idealmente se
espera, aunque no es condicién necesaria, que los computadores cuenten con
conexion a Internet y se tenga acceso a otros periféricos como escaner, unidad de
disco optico o qguemador de CD-ROM.

De los espacios y tiempos.

Se realizaron las sesiones de capacitacion “in situ”. Esto es, en las instalaciones -
salas de informatica — de las instituciones seleccionadas para la investigacion. Se
trabajé dos horas semanales. El tiempo total de la implementacién del modelo fue

de 40 horas.
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En cuanto a la estrategia didactica.

Desde una perspectiva constructivista que parte del reconocimiento del saber
previo de los sujetos, se establece un didlogo permanente entre los
conocimientos, experiencias y saber previoc de los maestros y los nuevos
contenidos de aprendizaje. Esta perspectiva privilegia el “aprender — haciendo” o
a “"hipertextualizar, hipertextualizando”. En consecuencia, desde un principio los
docentes se enfrentaron a las tematicas propias desde problemas conceptuales o
tecnolégicos. Finalmente se enfatizé en la producciéon como centro del proceso
formativo de los docentes, en la interdisciplinariedad y en el trabajo colaborativo.

De los contenidos y productos esperados de la formacion.

Introduccién a las narrativas de la hipertextualidad, desde las transformaciones
culturales de la llamada cibercultura: Internet, los chats, e-mail, listas y foros de
discusion, los juegos de roles y los cuantos interactivos (impresos y digitales).

Como ejes de discusion se abordaban dos aspectos. El primero, referido a como
las nuevas tecnologias activan un nuevo sujeto heterogéneo y complejamente
conexo a un entorno multiple: inmediato y virtual, selectivo y masivo, local y
global, posicional y némada al mismo tiempo. Para pensar al sujeto en la red de la
informacién puede ser clave la nocién de interfaz, tal como G. Bateson la
entendia: como interaccién entre sistemas no enteramente cerrados, como
espacio de intercambio, de transcodificacion, de transubjetividad (Abril, Gonzalo.

1998: 66)%.

El segundo se refiere a las continuidades y discontinuidades entre los medios,
ahora virtualizados a través de Internet. Asi, vemos en las cartas, los comentarios
y preguntas de un lector anénimo - o con seuddnimo — al periddico o a la radio,
como los “ancestros” del correo electronico, los chats, o programas de charla, los
foros, grupos de noticias y listas de interés®.

Transformaciones en la lectura y escritura. Produccion colectiva de cuentos
interactivos, del tipo “arma tu propia historia”, utilizando el procesador de texto
Word y el graficador o Paint del paquete Office 97.

¥ Este mismo autor plantea que a cada etapa le corresponde un modo caracteristico de
construccion del yo: en el estadio oral, el yo se construye como una posicion de enunciacion a
través de su insercién en una totalidad de relaciones cara a cara, y el habla esta enmarcada por
coordenadas espacio - temporales de accién dramatica; en el estadio de la imprenta, el yo se
construye como un agente centrado en su autonomia racional — imaginaria; en la era electronica, el
yo es descentrado, disperso y multiplicado en una incesante inestabilidad.

Los chats son sincronos (normalmente se habla y se responde en tiempo real) los otros son
asincronos; el momento de creacion de un mensaje no es el de su recepcion. igual que algunos
periddicos y revistas, en los foros y listas coexisten diversas teméticas, desde las mas triviales,
hasta las méas cientificas.
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Basicamente se abordan dos tipos de narraciones hipertextuales: la hiperficcion
explorativa y la hiperficcion constructiva. Aquella tiene un solo autor y la
constructiva tiene muchos, requiriendo una colaboracién por parte de cada lector,
borrando los limites autor — lector, pero también permite al lector tomar decisiones
sobre sus trayectos de lectura, eligiendo que nexos escoger en cada momento.
En este caso todos los nexos han sido pensados y escritos previamente por el
autor, que mantiene, en cierto modo, el control de la narracion (Cf. Pajares Toska,
Susana: 1997).

En el caso de la hiperficcion constructiva funciona, especialmente, a través de los
chats. Su antecedente inmediato son los juegos de rol, que desde los afios 70's,
ofrecen un tipo de entretenimiento creativo. En este tipo de juegos “un narrador”
prepara el esquema de una historia y ejerce de arbitro regulando la acciones de
los jugadores, que actlian de personajes de la historia. Los jugadores, segun su
rol - vampiros, hombres lobo, muertos vivientes, etc. - tienen la posibilidad de
decir sus lineas y decidir las acciones de sus personajes, que a veces se
resuelven a través de lanzamiento de dados.

Esta intencion de contar una historia comun es la misma que guia la hiperficcion
constructiva. No es necesario que los participantes sean personajes de la historia
gue se esta contando, al modo de los juegos de rol, pero siempre hay alguien que
de alguna manera ejerce un poco mas de control sobre la historia (integra los
diferentes textos de los participantes, etc.), y unas reglas minimas rigen el
intercambio (normas de entrada y salida, p.e.). no se controla la narracién sino la
interaccion. El arte de contar historias, de narrar mitos y héroes legendarios
propios de la cultura oral pareciera volverse a redescubrir, ahora en las redes
informéaticas.

Este tipo de lectura, en el medio impreso, se encuentra en los textos de “elige tu
propia aventura”, o “los libro juego”, que estan pensados para que los lectores
tomen decisiones en el desarrollo de las narraciones. Estos textos concebidos
para nifios y jovenes no soélo tienen una potencialidad para inventar historias, al
estilo de Rodari, y en consecuencia, enriquecer los procesos de lectura y escritura,
sino que algunos de éstos tienen posibilidad de uso ludico — didactico en algunas
areas de conocimiento. Por ejemplo, la serie “la maquina del tiempo”, construye
aventuras en otras épocas sobre las que los lectores reciben informacién como
fechas histéricas, relatos de personajes de la ciencia o de la cultura, datos
geograficos, que luego les serviran para salir de situaciones comprometidas y al
mismo tiempo pueden ser insumo para abordar didacticamente contenidos

educativos.

Se trata de la progresiva disolucién de la autoria y de un 'anico texto’ como fuente
homogénea y unificada de sentido en la fragmentacién de [a produccién textual ya
caracteristica de los medios de masas. En ese contexto emergen nuevas
practicas de lectura y escritura a medio camino entre la informacién y la ficcion.
Para los educadores, tan preocupados por la falta de interés y motivacién de los
jovenes para leer y escribir textos impresos, esta literatura de la ficcion los puede
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acercar no solo a las nuevas narrativas y lenguajes, a nuevas dimensiones
estéticas y ludicas de la lectura, sino incluso puede llevarlos a tender puentes
nuevamente con los libros.

Del texto al hipertexto: revisidén critica de materiales educativos y
pedagdégicos hipertextuales, sus alcances y limitaciones en el ambito
educativo.

En primera instancia se reconoce que las primeras practicas sociales asociadas a
las nuevas tecnologias en ia comunicacion masiva ya habian generado un modelo
de lector y de lectura diverso del ilustrado y por supuesto diverso al de la escuela:
frente a las pautas lectoras preescritas por la institucion escolar y por los canones
literarios, los discursos masivos proponen “pactos contingentes de lectura’
relativos a distintos géneros, situaciones de discurso e incluso textos particulares:
en la prensa escrita, la radio y la television las competencias lectoras se
diversificaron y flexibilizaron. Cada nueva practica de lectura, en cada nuevo
medio, presupone, en el limite la experimentacién y el aprendizaje del lector (Cf.
Abril, Gonzalo. 1998: 71).

Asi frente al lector ilustrado, el telespectador que hace zapping es alguien que
construye un texto fragmentario y efimero con los materiales heterogeneos de la
televisién y para ello toma numerosas microdecisiones que avalan su competencia
lectora: reconoce con extraordinaria rapidez indicios de género, presupone los
procesos narrativos que estan desarrollandose en los distintos canales, selecciona
los nucleos narrativos mas significativos en | menu audiovisual. No es,
cietamente, una lectura lineal y orientada a un sentido global o rector, como la
que idealmente exige la literatura clasica, pero es también activa y compleja.5

El lector del zapping, entonces, es una figura de transicién entre la cultura
massmediatica y la cultura de la interconectividad de las nuevas tecnologias y en
particular de la lectura hipertextual. En las practicas vinculadas a los nuevos
medios la identidad y los limites de los textos quedan aun mas subordinados a la
propia actividad del sujeto. En efecto, pareciera que los sistemas hipertextuales
presentaran hoy las condiciones para el cumplimiento del suefio de la ilustracion y
de! proyecto moderno sobre la democratizacion del saber y la ruptura entre
productores y consumidores de objetos culturales.

En segunda instancia, se trata de mirar criticamente las posibilidades pedagodgicas
de materiales hipertextuales y multimediales que se consiguen en el mercado.
Cual es la pertinencia, actualidad y cientificidad de los contenidos que alli se
presentan; qué tipo de interaccion — o enteraccion- le proponen a los usuarios; qué
procesos cognitivos y en consecuencia qué tipo de pensamiento favorecen o no; y
en qué momento del proceso pedagogico se pueden utilizar: para complementarlo,
contrastarlo, para ser estudiado de modo individual o grupal, son entre otras, las
preguntas gue orientan la reflexion pedagoégica.
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a. Produccién colectiva de un hipertexto a partir de un proyecto de interés comdin,
utifizando las herramientas de Office y Windows.

Volviendo a los principios de la Escuela Activa de principios del siglo XX, la idea
del trabajo por proyectos hoy es una necesidad en el campo de la produccion
hipertextual; es decir, no s6lo se reconoce la colaboracién y cooperacion como
base para el didlogo y negociacién de significados, en el desarrollo de una tarea,
sino que ademas se requiere de una mirada transdisciplinar sobre cualquier area
del conocimiento. La polifonia y la calidad de “obra abierta” de las tecnologias
hipertextuales exigen “diversidad de voces” en sus procesos de construccion.

En efecto, la superacion de modelos educativos tradicionales requiere una
formacién integral y eficaz, cambiante, adaptada a las diversas circunstancias
vitales y orientada a [a Gnica estrategia que de hecho, puede preparar para el
cambio constante: aprender a aprender. La persona formada no lo serd con base
en conocimientos inamovibles que posea en su mente, sino en funcidon de sus
capacidades para conocer lo que precise en cada momento, por supuesto ello
requiere de habilidades para la blsqueda, seleccién y uso eficaz de informacién
para la resolucion de problemas (Cf. Rueda O. R.; 1996:189ss), asi como la
competencia para trabajar en equipo y dialogar con y desde los diversos saberes.

Como se ve, tal posicion ubica la propuesta de este estudio mas en una
informéatica educativa que busca usar educativamente programas y materiales
computarizados, que en una informatica que se propone la representacién vy la
simulacién de procesos cognitivos para el aprendizaje humano, esto quizas
corresponde mas a un campo que integre la Inteligencia Artificial y la Pedagogia o
considere la educacion como una tecnologia cognitiva de caracter no trivial como
lo plantea A. Colom (1997), en donde se indague por sistemas de comunicacion
que evidencien la capacidad de reestructuracion cognitiva y de modificacion de
nuestros procesos mentales, esto es, con un potencial cognitivo.

Es muy importante producir conocimiento y desarrollar propuestas en este sentido,
sin embargo, los alcances de este estudio aun se encuentran mas a medio camino
entre la reflexion comunicativa y educativa de las tecnologias de la
hipertextualidad, que se cuestiona mas por la apropiacion cultural de éstas que por
los cambios cognitivos individuales que éstas producen. En consecuencia, la
reflexién pedagogica se orienta mas hacia las preguntas por la formacién en tanto
cultura, en tanto espacio de interaccién y construccion colectiva de sentidos,
mediada tecnoldgicamente.
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Sintesis del modelo general HHPG dirigido a maestros.

Campo tematico Acciones Objetivos
1. Introduccion a las Discusion Comprender la
narrativas de la Cibercultura y relacion cuitura y
hipertextualidad, Educacion.  Insumo: tecnologias de la
desde las Peliculas de cine: comunicacion.
transformaciones Matrix; Abre los ojos; Caracterizar la
culturales de llamada Blade Runner. naturaleza
Cibercultura: Internet, Del texto al comunicativo
los chats, e-malil, hipertexto: una educativa de las
listas y foros de mirada a los cambios nuevas tecnologias
discusién, los juegos y traslapes o mixturas en la cultura y la
de roles y los cuentos que se producen en el escuela hoy.
interactivos paso de la cultura
(impresos y digitales) oral, escrita,
audiovisual y digital.
Producto: Pagina
Web
2. Transformaciones en Construccién de Comprender los
la lectura y escritura. hiperhistorias: nuevas cambios que en la
Produccién colectiva de maneras de narrar: lectura y escritura
cuentos interactivos, del lectura de produce la
tipo “arma tu propia hiperhistorias hipertextualidad.
historia”, utilizando el impresas.
procesador de texto|( enfasis en la
Word v el graficador o|construccion de lexias,
Paint del paquete Office [tramas y entramados).
97. Producto: hiperhistorias
en Word.
3. Revision critica de Reflexion en torno a Construir criterios
materiales educativos y los criterios técnico -
pedagdgicos pedagogicos y pedagoégicos para la
hipertextuales, sus didacticos  para el seleccion y uso de
alcances y limitaciones uso de materiales materiales

en el ambito educativo

multimediales.
Reflexiébn hacia una
pedagogia de los
medios.
Producto: Elaboracién de
guia de seleccidn de
materiales hipertextuales.

hipertextuales.

4. Produccion colectiva
de un  hipertexto o

Criterios de Disefio
tecnolégico Vi

Apropiar los criterios
de disefo de
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hipermedia a partir de un pedagdgico de materiales
proyecto de interés hipertextos. hipertextuales.
comun, utilizando las Construccién Apropiar las
herramientas de Office y colectiva (docentes y competencias técnico
Windows. estudiantes) del metodoldgicas para la
hipertexto. produccion de
Producto: CD-ROM hipertextos.
multimedia (minimo un Producir
proyecto por institucién) colectivamente un
hipertexto.

Ver en anexo 1. La descripcion completa del desarrollo del modelo por cada una de las
instituciones.

Caracterizacion del modelo PEH.

Antes de describir el modelo de uso del PEH es necesario decir que aunque éste
es un programa de computador o soffware disefiado para que los estudiantes de
educacion béasica secundaria y media puedan redactar, editar y leer su periddico
escolar en el computador, utilizando el potencial de integracién de diversos medios
para el manejo de informacion (texto, audio, graficas y video), el modelo de
trabajo no se limita al uso del programa como tal sino a la generacion de un
ambiente educativo en el cual emerjan: el ejercicio de la opinién publica, espacios
de participacién y deliberacion argumentada y la construccién de documentos
hipermediales caracterizados por una dinamica de colaboracién y el uso del
potencial del manejo electronico de la informacién.

Siguiendo las preguntas orientadoras que permitieron describir el modelo HHPG
se presenta a continuacion el modelo PEH.

2 Qué sujetos interesa formar o cuél es el sentido de la formacién?

Se pretende aportar a la formacion de un sujeto participativo y generador de
opinién critica, producto de la deliberacion argumentada, mediante el uso de la
tecnologia hipermedial. El modelo esta dirigido, en la investigacion, a los
estudiantes de grado noveno. La eleccion de este grado es parte de las
condiciones del disefio de investigacion, no una limitante del modelo que puede
replicarse con estudiantes de los grados sexto a once.

Retomando los aportes de la pedagogia critica que reconoce el insumo cultural
que poseen los estudiantes y promueve el didlogo critico y los diversos
planteamientos que ven en la escuela el espacio de construccion de convicciones
democraticas soportadas en aprendizajes criticos, abiertos y exploratorios, a la
institucion escolar le queda la tarea de convertirse en dinamizadora de espacios
de participacién en los cuales rija el principio de equidad. La participacion es uno
de los pilares a partir de los cuales se disefié el PEH, con la conviccidon de la
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necesidad de generar dispositivos que posibiliten que los nifos y jovenes
recuperen la palabra y que ésta tenga el potencial expresivo que hoy es posible
gracias a la tecnologia hipermedial.

La participacion esta intimamente ligada a los conceptos de opinidn, opinidn
publica y deliberacién.

La participacion.

Se entiende como la accion reflexiva de un individuo frente al grupo social inmerso
en situaciones compartidas. La participacion esta supeditada a diversos factores
que a continuacion se discuten. En una sociedad democrética la participacion es
un derecho a hacerse gestor de la historia social incidiendo efectivamente en las
acciones que de una u otra forma afectan, no sélo los eventos presentes sino la
prospecciéon de las comunidades dentro de las cuales se desarrolla el individuo.
En otras palabras, el ser participante conlleva una responsabilidad consigo mismo
y con la sociedad civil, tanto en la temporalidad presente como en el devenir que
los sujetos proyectan.

El hombre ha hecho efectiva su pretension de participar e incidir en el decurso de
los acontecimientos sociales mediando los procesos comunicativos, ya que es al
compartir que se genera la socializaciéon afectiva y racional propia del ser
humano. Los procesos comunicativos mencionados, establecen vinculos tanto
horizontales, desprovistos de intereses de poder, como verticales, con objetivos
claramente predeterminados de subyugacién ideolégica que establecen
jerarquias, se construyen a partir de la interaccién de los individuos que, desde la
interpretacion subjetiva que hacen del mundo, elaboran metas y planes para
actuar scbre éste.

El PEH ha tenido como criterio de disefo la participacién, que encuentra en la
interaccién comunicativa el lugar propicio donde evolucionan y se organizan las
estructuras cognoscitivas de los individuos gracias a que propicia los
"intercambios interindividuales encuadrados en la representacion social
(FLOREZ, 1994, pag. 66).

La opinidn.

Es el medio de expresion que permite al hombre no sélo dar a conocer la
interpretacion particular que tiene de los eventos de su entorno y de las relaciones
que construye alrededor de tales eventos, sino que puede implicar pretensiones
de persuasién o convencimiento, es decir, de incidir en la interpretacion que del
mundo tienen y construyen los otros.

La opinidn ha sido vista como la posicion insegura, cotidiana y carente de
fundamentos expresada en el ambito de lo popular, entendiéndose éste como el
espacio de confluencia de las expresiones de las mayorias. De otro lado, la
opinién es vista como un estado de los juicios al referirse a ella como “el juicio
incierto o no completamente probado” (HABERMAS, 1981, pag. 124). Este punto
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de vista hace que |la opinion sea el elemento mas importante de la deliberacién,
pues la naturaleza misma de la deliberacion y la argumentaciéon se opone a la
necesidad y a la evidencia, es decir, no se delibera sobre aquello que esta
probado, sino sobre aquello que es posible, verosimil o probable, tal como lo
exponen (PERELMAN y OLBRECHTS, 1958, P. 30).

Existe otra mirada respecto a la opinion que la considera como "la idea que de uno
tienen los demas" (LOCKE, citado por HABERMAS, 1981, P. 126). En esta
perspectiva la opinién se redimensiona "en el sentido de reputacion cuestionable
por la masa" y por lo tanto "...Ia palabra es portadora de Ia significacion de opinion
colectiva, de tal manera que todos los atributos que insistan en su caracter social
se convierten en superfluos pleonasmos" (PERELMAN y OLBRECHTS 1958, P.
124). Se evidencia bajo ésta concepcion que las ideas sobre un individuo,
generadas en los demas, son el fruto de las manifestaciones retdricas de éste, que
consolidan un cuerpo argumental que logra despertar simpatias o antipatias y que
por la fuerza de los argumentos convence o persuade en términos de adhesién a
los planteamientos que expone.

A las consideraciones precedentes sobre la opinidn, es menester agregar uno de
los planteamientos mas relevantes de PERELMAN. (P. 127). "ligada a la
valoracién gnoseolégica que en las distintas épocas se ha hecho de la opinién en
relacién con la verdad, ésta puede surgir de la discusion y el contraste de
pareceres y es por esto que puede ser algo mas gque simple expresion... contrario
a quienes piensan que la verdad es fruto exclusivo de una evidencia racional o
sensible” y que por lo tanto ha de poderse validar mediante la comprobacion
empirica. Este planteamiento rescata el papel de la que Perelman llama la nueva
retérica como una teoria complementaria de la teoria de la demostracién, objeto
de la légica formal y que asume el papel de busqueda de la verdad por el camino
de la disertacion. El PEH rescata en estos términos el papel de la opinidon que
posibilita el compartir las “verdades” o subjetividades individuales con el animo de
compartirse con los otros.

L.a opinién pablica.

Habermas (1981) plantea como el uso de esta expresion y la conciencia sobre el
fenémeno tiene escasamente dos siglos. Para los enciclopedistas, dice Habermas,
la opiniébn significa un estado intelectual de incertidumbre y de vacio, y es
Rousseau quien emplea por primera vez la nocién de opinion publique. En
Inglaterra el surgimiento de la expresion tiene como precedente al public spirit
cuya connotacién se perfila como la posibilidad de oposicion critica desde el
periodismo politico que a su vez se consolida como una de las posibilidades de
discusion publica, a partir de reflexiones privadas, de asuntos competentes a la
comunidad (publicos). La revolucion francesa articula las dos funciones basicas de
la opinién publica: la critica y la legislativa. La principal caracteristica del tribunal
pUblico que juzga las acciones que comprometen el bien comin no es el estar
libre de errores, es el ser incorruptible.
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Es interesante retomar las palabras de Bentham citadas por Habermas que dejan
al descubierto una interesante hipétesis: "En un pueblo que haya practicado
durante largo tiempo las asambleas puUblicas, el espiritu comin se habra elevado;
las ideas sanas se universalizaran, los prejuicios dafiinos, combatidos
publicamente ya no por retoricos®®, sino por hombres de estado, perderan fuerza.
[...] La razdn y el espiritu de investigacién se convertirdn en costumbres de todas
las clases sociales" (BENTHAM, citado por HABERMAS, 1981, pag.134).

Segun este planteamiento, el ejercicio de la publicidad® de las acciones de los
gobernantes y legisladores permite, ademas de la consolidacién de la democracia,
un cambio de actitud frente al discurso que de esta manera se aproxima a un
ejercicio de cualificacion de las mayorias. De soslayo se aprecia un sugestivo
indicio hipotético para la labor educativa, que encontraria en la deliberacién
publica un poderoso dispositivo tanto de aprendizaje como de generacidén de
actitudes de tolerancia y enriquecimiento en la diferencia, al tiempo que permea la
actividad cientifica de una condicion no excluyente y popular, por demas
necesaria, e inherente al hombre de hoy que no sdlo ha de formarse en los usos
del saber cientifico-tecnolégico, sino en su generacién. Por lo tanto. aquellos
dispositivos escolares que dinamicen o fortalezcan la generacién de opinion
publica escolar argumentada, p.e. los diarios escolares, el PEH, aportan en
direccién de la construccién de una sociedad civil deliberante y participativa.

La deliberacién.

Es pues la dinamica de confrontacién ideologica soportada por la argumentacion
que permite la exposicién de opiniones fundamentadas y articuladas con el
propésito de convencer o persuadir, alrededor de unas teorias, a un auditorio. El
convencer o persuadir implican el logro de la adhesién a los planteamientos
expuestos, y esta adhesién necesita la imperiosa presencia de una comunidad y el
consiguiente encuentro en torno a un topico determinado. Perelman indica que ia
argumentacion es efectiva a partir de un contacto intelectual que es el enlace entre
el orador y el grupo de individuos que conforman el auditorio.

Para que se dé el contacto intelectual son necesarias dos condiciones basicas:

1. La existencia de un lenguaje comdn. Este lenguaje posee reglas que establecen
cémo puede entablarse la conversacion, un acuerdo previo que procede de las
mismas normas de la vida social. En el PEH subyace un acuerdo que establece
que lo que se escribe es para ser leido y comentado. Sin embargo la
posibilidad de uso de nuevos medios, debido a su caracter hipermedial, genera
interrogantes respecto a si efectivamente existen o se utilizan normas previas

% Claramente se aprecia el caracter peyorativo asignado a la retorica, que es asumida como
el discurso florido, pero especulativo y que mas que aportar a la solucion efectiva de los problemas

se convierten en obstaculos.
La publicidad es entendida como la posibilidad de hacerse participe de los eventos que

impliquen los intereses publicos y no en la acepcién mas comun actualmente difundida de la
palabra, como la difusion propagandistica y comercial.
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propias del didlogo oral o escrito, o incluso del uso del video y las imagenes
producto de las vivencias con medios como la radio, television y prensa.

2. Atribuir valor a la adhesién del interlocutor. Por lo tanto el orador ha de
preocuparse por conocer a su auditorio, al medio del cual procede éste, la gente
conque viven y tratan, etc. La eficiencia de una argumentacion, liberandose del
auditorio particular y dirigiéndose a un auditorio universal, "...debe convencer al
lector del caracter apremiante de las razones aducidas, de su evidencia, de su
validez intemporal y absoluta, independientemente de [as contingencias locales
e histéricas" (PERELMAN y OLBRECHTS, 1958, pag. 72) En el PEH se incluye
el modelo de escritor experto de Hayes y Flower (1989) que considera a la
audiencia como elemento de reflexion que determina la forma en que se
desarrollara el escrito.

La deliberacion ha de ser el resultado de la puesta en escena del PEH, los
comentarios de los lectores seran los insumos de esta accién.

Deliberacion, educacion y desarrolio tecnolégico.

El doble papel de la escuela como institucién creada tanto para la conservacion
como para la transformacion de las tradiciones culturales ha caracterizado- segun
prevalezca una de las dos condiciones- sus objetives, métodos, contenidos,
énfasis de desarrollo y las relaciones que entre los actores (maestro-alumno) se
construyen en la cotidianidad de la vida escolar.

La caracterizacion enunciada atiende, ademas de la doble condicion mencionada,
a concepciones filoséficas que le han permitido consolidarse como un "...espacio
disciplinario propio con pretensiones de cientificidad” llamado pedagogia que,
como lo expone FLOREZ (1993, P. 1583ss.), encuentra en el movimiento
pedagbgico denominado escuela nueva, una mirada acorde a nuestra época, en la
cual la escuela "...no ha de reproducir la sociedad... (...), ...sino ha de definirse a si
misma su propia misién y sus propias metas de formacion”.

La escuela nueva es un intento por hacer del proceso educativo un agente
realmente incidente en la toma de decision sobre el norte que ha de guiar a la
sociedad civil contemporanea, dentro de un ambiente altamente tecnolégico y que
se encuentra a expensas de sus acelerados cambios. En esta nueva realidad, la
actual formacion de los ciudadanos ha de ser prospectiva y con una clara apertura
a la flexibilidad y, por qué no decirlo, a la incertidumbre. Los hombres y mujeres
del mafiana tendran mas oportunidad de ser artifices de su historia (y ademas de
prolongaria) en la medida en que sean capaces de adaptarse a condiciones
dinamicas y propicien rumbos que armonicen su accién sobre la naturaleza con un

criterio ecoldgico.

La consolidacién de una cultura universal propiciada por la ruptura de fronteras,
como consecuencia de los avances tecnolégicos y la apertura e
internacionalizacién de la economia, nos muestran que hoy somos ciudadanos del
mundo; un mundo rico en diversidad que corre el riesgo de caer en la hegemonia
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propuesta por las élites que manejan la informacién.

Es justamente por estas razones que la deliberacién vuelve a ser un dispositivo de
profundas implicaciones para aceptar las diferencias, generar actitudes
investigativas de busqueda de la verdad al lado de la légica formal de Ia
comprobacion, y consolidar una cultura de la flexibilidad. La escuela se ha de
convertir en su lugar de incubacioén.

La discusién precedente sirve como marco para la realizacién de la propuesta de
intervencion.

Estrategias didacticas

El modelo propuso la estrategia de redaccién, edicién, publicacion, lectura y
elaboracion de comentarios de por lo menos un numero de PEH en cada una de
las cuatro instituciones objeto de estudio. Esta estrategia estuvo acompafiada de
actividades tanto de formaciéon que implicaron el conocimiento y uso del PEH,
como de produccién, referida principalmente a la escritura de hiperarticulos.

Para disefar el PEH, se partié del estudio de dispositivos de trabajo escolar cuya
tradicion sirvid como insumo para la consolidacion de una estrategia que hiciera
uso del potencial del desarrollo tecnolégico actual, y que esta disponible en las
instituciones en las cuales se realizd la intervencion.

El trabajo con el concepto de periddico escolar tiene historia de varias décadas en
el ambito educativo como elemento dinamizador de ambientes educatives. El PEH
se caracteriza, al igual que el periddico escolar, por no estar inscrito en la rigidez
de los planes de estudio y, por tanto, permitir e trabajo en y desde diversas areas
académicas y en todos los niveles de formacién y sobre todo atendiendo a los
intereses de los estudiantes.

Los rasgos pedagégicos mas importantes considerados para la concepcion del
PEH como alternativa de construccién de textos- redimensionada ésta a las
posibilidades de la época -emergen de diversas experiencias previas, de las
cuales se destacan las siguientes:

El diario escolar.

Como trabajo pedagégico se remonta a los albores del siglo XX en Bélgica con la
escuela Decroly y que encuentra en Celestin Freinet a su méaximo exponente. Se
caracteriza por el uso de la imprenta como artefacto tecnolégico que transforma la
cultura escolar al generar nuevas relaciones entre los nifios y de estos con los
textos, a los cuales subyacen nuevas técnicas de construccion. En el método
Freinet se parte de los intereses de los nifios, manifiestos en sus textos libres cuya
eleccion y orden de los textos a publicar la realizan por votacién los alumnos (a
manera de comité editorial “ampliado” sin la intervencion del docente). Surgen dos
elementos relevantes, en primer lugar la autonomia en la generacién del texto
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que permite su “liberacién” de la rigidez escolar; en segundo lugar la publicacién
de los textos que permite la aparicién de un auditorio, de un espacio donde la obra
del autor deja de ser andnima y de su exclusiva propiedad. La publicacion da lugar
a que el universo de los nifios escritores pueda ser compartido. La construccion
misma de los textos permite el trabajo en tematicas particulares, la diagramacion
e ilustracion como parte del contenido del texto y la labor de formacion de los
nifios en ortografia y sintaxis.

El PEH potencia estos presupuestos de trabajo permitiendo, ademas, Ia
interaccién participativa de los estudiantes que tiene como intencién generar el
espacio propicio para la deliberacion argumentada. El PEH satisface la condicion
de interactividad, propia del aprendizaje colaborativo®, tal y como lo expresé
(Trujillo, 1996).

El PEH trasciende la barrera de adaptacion del dispositivo a la escuela, ya que
esta disefiado especificamente para ésta {no es un dispositivo existente que se
involucra en el ambito educativo, es un disefio tecnolégico dirigido a la vida
escolar soportado en modelos tedricos de escritura y lectura). Es por esto que la
descripcidon de los comportamientos de los sujetos frente a su uso ha permitido
establecer qué tipo de procesos se tipifican. "... la relacién entre los educandos
[especialmente entre nifios y jovenes] y los multimedios de hecho es
enriquecedora; y lo serd mas adn si para ella se tiene clara tanto la intencionalidad
de la interaccion como los procesos puestos en juego para la misma" (VARGAS,
1993; 25)

En el PEH se enriquecen las aiternativas expresivas que apuntan a generar
nuevas posibilidades comunicativas explicitas en el uso del audio, el video y el
texto, y sobre todo a su interaccion en cuerpos integrados que responden a
intencionalidades argumentativas.

Las producciones en el PEH son sometidas al juicio de los lectores que tienen la
posibilidad de ser publicados generando el espacio de deliberacion sobre los
hiperarticulos leidos.

En el PEH, la intervencién de un grupo editorial que “asiste” la producciéon de los
trabajos de los escritores con comentarios y observaciones propicia la aparicion de

7 El trabajo en red ha potenciado este tipo de aprendizajes ya que permiten la interaccién en
tiempo real de personas ubicadas en lugares cercanos o distantes y que comparten intereses
comunes. Una versién posterior de trabajo académico del PEH debe necesariamente permitir el
trabajo en red, tanto local como dentro de redes mas amplias tales como Internet. La actual version
a pesar de no permitir esta interconectividad soporta el concepto de aprendizaje colaborativo en la
interaccion entre los participantes de la publicacién del periédico. De una parte esta la propuesta
de elaboracién de las composiciones hipermediales por grupos de estudiantes que trabajaran en
equipo, en segundo lugar la actividad de revisién y retroalimentacion del grupo editor o comité
editorial soportado en los criterios de redaccion permite e! encuentro entre pares y con el maestro
en una dinamica de construccién colaborativa y finalmente la publicacion, lectura y elaboracion de
comentarios genera la ruptura del “texto propiedad exclusiva del redactor”, abriendo en la
deliberacion argumentada la posibilidad de reconstruir las ideas de los autores y comentaristas.
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un contexto de colaboracion. VANETT L. y JURICH D. (1990). A este aspecto se
suma la posibilidad de interaccién entre pares, ya que después de que un
estudiante ha publicado su composicion, sus lectores tienen la opcién de agregar
sus propios comentarios y de esta manera compartir la construccién del texto.
Ademas, el caracter abierto del programa hace que se pueda utilizar en cualquier
parte de! curriculo por grados y disciplinas.

El diario de escritura.

Esta es una actividad escolar que ha resultado ser un interesante dispositivo
pedagégico para el desarrollo de competencias escritoras, primordialmente.
KREEFT y REED (1990} describen al diario de escritura como una actividad muy
simple, consistente en el establecimiento de una conversacion personal entre el
profesor y sus estudiantes. Esta conversacion se da por escrito, puede ser dentro
o fuera del salon de clase, es completamente privada y debe, en lo posible, ser
regular y continua. Los estudiantes escriben sobre lo que les interesa y el maestro
no entra a corregir y evaluar la escritura. El papel del docente es ser su
compariero en la conversacion permitiendo el intercambio de ideas.

En estudios realizados por STATON et. al. (1988) y KREEFT et. al. (1984), citados
por KREEFT (1990, pag. 7), se identificaron las siguientes caracteristicas de la
interaccion por medio del diario: la escritura tiene las cualidades de una buena
conversacion; el estudiante es quien genera el dialogo; la escritura es continua y
funcional: los escritos son variados en términos de topicos, género y extension.

Este dispositivo es una sugestiva variacion y conjuncién de! diario y correo escolar
del método Freinet y encuentra en las tecnologias de la informacion alternativas
potenciales, tales como el uso de procesadores de palabra y programas
especiales para el desarrollo del didlogo. Por ejemplo el software Dialog Maker -
este programa posibilita al maestro combinar mensajes personales y grupales
permitiéndole optimizar el tiempo de escritura-, el correo electronico, el acceso a
didlogos en conferencia usando redes de trabajo, entre otros. El PEH es,
potencialmente, una alternativa en el desarrollo de la actividad del diario de
escritura ya que, a pesar de estar disefiado como "espacio publico”, en contraste
con el caracter privado del diario de escritura, permitiria la ampliacion del dialogo
y medios expresivos entre individuos de un grupo o entre grupos diferenciados.

Prensa de Ia escuela.

El mundo escolar es un universo informativo y como tal permite la realizacion de
un diario. El trabajo de realizacion de periédicos y revistas escolares es un
dispositivo que tiene como proposito disponer un espacio de participacién donde
los estudiantes sean los artifices y constructores de textos gue se liberan de los
marcos de asignaturas, programas y horarios habituales en la vida escolar. He alhi
su potencial: recuperar la actividad escritora como una opcion y no una obligacién
académica. Es el lugar de encuentro de pequefias élites de amantes de la
expresion que tienen la oportunidad de saltar del mundo de fronteras, limites y
anonimato- y muchas veces no significativo -del cuaderno, al papel en blanco que

82



se prepara, cuidadosamente, en cada letra, cada palabra, cada frase, cada idea
para un viaje, o si se quiere, para un salto al vacio, un vuelo, hacia una audiencia,
que aunque también anénima, existe y toma cuerpo en cada lector que mira por la
ventanita de un hiperarticulo las ideas de sus comparieros.

La participacion y la expresion de la opinién, involucrados en la edicion de estos
peridédicos, abren la posibilidad para la interaccién de ideas, juicios, valores,
informaciones. Es una opcion para el surgimiento de la deliberacién y con ésta de
la argumentacion. La construccion de textos, que son la respuesta a
intencionalidades que permiten la elaboracibn de composiciones cuyos
componentes, disposicidn y lenguaje son producto de la reflexién y conocimiento
de diversos factores tales como la tematica que se trata, la audiencia a la que se
dirige, el conjunto de normas morfosintacticas y de ortografia y las reglas de
adecuacion, coherencia y cohesion, se convierte en un poderoso dispositivo de
aprendizaje significativo, tanto de la primera y segunda lenguas, (LUCAS, 1990,
KREEFT, 1990) como de otras disciplinas.

La publicacién de los periddicos escolares es considerada como el producto de un
trabajo de equipo que debe organizarse para el logro de sus objetivos.

2 Quién predomina o dirige el proceso?

En el modelo PEH el proceso se vio desprovisto, en algunas institucuiones, de la
participacion formadora y dinamizadora del docente durante las actividades de
contextualizacion e Induccién. sin embargo en el resto de actividades el grupo
editor o comité editorial, compuesto por alumnos mayoritariamente, y uno o dos
docentes, dirigi6 parte de los procesos hasta el final de la intervencién.

Criterios de operacion del Comité Editorial del PEH:

El Comité Editorial del PEH tuvo la funcion de vigilancia y activacién del sentido
pedagégico del dispositivo. El debe, en primer término, ofrecer informacion de
retorno a los autores; en segundo término, propiciar elementos activadores de la
metacognicion relacionada con el proceso de comprensién e interpretacion de las
composiciones; y, en tercer lugar, programar las actividades necesarias para la
edicion del periddico.

Nota: La conformacién del Comité Editorial fue producto de la postulacidén y
eleccion, como se dijo anteriormente, de alumnos participantes en el proceso y la
presencia sistematica y continua de al menos un docente que hizo las veces de
guia del proyecto de! PEH. Esta Ultima parte no se cumpli6 a cabalidad. No pocos
maestros consideraron que dicha guia debia ejercerla el propic dinamizador, o por
lo menos asi lo entendieron. La comunicaciéon entre docentes y alumnos, en
algunos casos, no era la mejor, lo que dificultaba un trabajo de grupo editor. A ello
se suma el que la época del trabajo editorial del PEH haya coincidido con el
periodo de evaluaciones, examenes finales y recuperaciones de los colegios
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participantes. No obstante, a continuacion se mencionan las tareas del grupo
editor, propuestas por el modelo.

La informacion de retorno para los autores:

El Comité Editorial debe deliberar sobre cada composicion y, utilizando los
criterios de aceptacion de las mismas, elaborar un punto de vista sobre la
produccion que sirve de informaciébn de retorno para los autores. Esta
informacién estara consignada en el espacio de comentarios dentro del
programa. Es funcion necesaria del Comité Editorial decidir si se acepta o
aplaza la publicacién de una determinada composicion en el nimero de la
edicion que se tiene como objeto de analisis.

Los criterios minimos basicos para aceptar una composicioén son los contenidos en
el programa y que estan disponibles en el ambiente de redaccion o en la sala de

informacioén.

1. Propiciar elementos activadores de la metacognicién relacionada con el proceso

de comprension e interpretacion de las composiciones:

Esto se logra mediante [a realizacién de los tres tipos de preguntas que
aparecen explicadas en el manual y que incluyeron todos y cada uno de los
hiperarticulos publicados.

2. Programar las actividades necesarias para la edicién de! periddico:

Debera realizar el cronograma que incluya periodo de composicion, fecha de
entrega o envio al grupo editor, fecha de devolucién con comentarios, fecha
para realizar ajustes y fecha de cierre de la edicién. Ademas, colaborar con sus
comparieros en la programacion de recursos tales como camaras de video y

fotograficas, escaner, grabadora de audio, etc.

Sintesis del modelo general PEH dirigido a alumnos

El modelo general se sintetiza en el siguiente cuadro:

Tematicas Actividades Recursos Tiempo
1. Contextualizaci
én: Lectura de fragmentos del libro la Libro la ley|30
Multimedia Ley del Amor de Laura Esquivel y del amor minutos
reflexion sobre la narrativa Retroproyec
multimedial. tor
Reflexion sobre los componentes Grabadora
de audio, graficas y texto. o}
Preguntas: ¢Es posible narrar sin computador
palabras?, ,qué informacién es mas con lector
pertinente narrar _con audio e de CD.
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Hipertexto e
Hipermedia

2. Conformacion
del equipo de
trabajo:

3. Induccion:

imagenes? ;qué es la multimedia?

Lectura de fragmentos de libros
“elige tu propia aventura”.
Reflexiéon sobre la estructura de
la narracion no lineal.
Preguntas: ;qué posibilidades tiene
la narracion no lineal frente a la
lineal?
Escritura por grupos de 3
estudiantes de una historia no
lineal ilustrada.
Escribir la historia utilizando
Power Point haciendo enlaces
mediante hipervinculos.

Conformacién grupo editor y
administracion
Inscripcion de redactores

Es un periodo de entrenamiento en
el uso del programa y los equipos
tanto para los potenciales redactores
y lectores como para el equipo
editor.
El redactor
grupo?)

{(¢Todo el

Criterios de redaccion

El modelo de escritor; tema,
titulo, propésitos, audiencia,
ideas, organizar, estilo.

Crear: Opciones del menu
Enlaces hipermediales

Enlace con el

conceptual

mapa

Taller de produccién de video
Gramatica de la imagen
Preproduccion
Produccion
Posproduccion

Libros “elige
tu propia
aventura”.

Aula de
informatica.
Power Point
Escaner

Aula de
informatica
PEH

Cartilla PEH

60
minutos

45
minutos

a0
minutos
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4. Plan de
Edicion:

5. Produccioén:

6. Publicacion:

7. Evaluacién de
la edicién

El grupo editor
Funciones
Criterios de evaluacién
Los lectores
Realizacion de comentarios
argumentados

El equipo editor establece las fechas
de iniciacién para la recepcion de
trabajos, asi como las fechas de
cierre de las ediciones. También
puede decidir si los nUmeros son
monotematicos o de diversidad de
tematicas.

Esta implica la redaccidn, revision y
aprobacion. Después de |la
produccién, en un paso rapido se
finaliza la edicidn lo que la deja
habilitada inmediatamente para ser
leida.

Hecho el cierre de edicion se debe
prever un tiempo de lectura y
generacion de la actividad
deliberativa a través de los
comentarios que realiza cada lector.

Determinaciéon de fortalezas y
debilidades del proceso.

Aula de
informatica
PEH

Cartilla PEH

Aula de
informatica
Camara de
video
Camara
fotogréfica
digital
Escaner
Grabadora
audio
PEH

Cartilla PEH

Hiperarticulos
Publicados en
el PEH.

45
minutos

30 horas
clase.

a0
minutos

45
minutos

TOTAL 40
HORAS
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Ver en anexo 2. La descripcidn completa del desarrolic del modelo por cada una de las
instituciones.

Capitulo V

RESULTADOS .

Resultados de la primera medicion a maestros (TAC).

Los cuadros que aparecen a continuacion muestran resultados interesantes de la
primera medicién a maestros de noveno grado los colegios que participaron en el
proyecto.

Comparativo afos de uso del ordenador.

Ef grafico N° 1 es un comparativo entre las cuatro instituciones de los afios uso del
ordenador. De este grafico podemos proponer la siguiente lectura:

COMPARATVO ANOS DE USO

9

8

7

6
3
2 5
O 4
Z

3 EHELADIA

2 mLuz

1 DO OEA

0 O GRANCOL

v..
2
o
&
FRECUENCIA
Gréfico N°1
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La curva del Heladia Mejia es ascendente es decir son menos los maestros que
no han usado nunca un computador, la mayoria de los maestros estan en el rango
de 2 afios y mas. Es decir la experiencia en el uso del computador es alta. La
pregunta que surge es: ; Porgué tienen los maestros tan pocas habilidades en el
uso del ordenador, si su experiencia es tan alta?.

En el CED Una Luz en el Camino el 58% no tiene una experiencia significativa y el
42% tiene entre un afo a cinco y mas. Todo parece indicar que los maestros que
quedaron en el proyecto estan incluidos en el 58% de los que no tienen una
experiencia significativa.

En el CED OEA no se encuentra casos en la variable ninguna experiencia. Los
maestros tienen conocimientos basicos de informatica y no se perciben diferencias
muy grandes en el uso del ordenador. Una posible explicacion es el trabajo de
capacitacién y ayuda que la maestra de informatica lleva con los maestros. Otro
elemento importante es acceso sin restricciones y permanente al aula de
informatica por parte de los maestros.

La curva del colegio Grancolombiano es irregular y es el Unico colegio gue no
tiene casos en cinco afos 0 mas. Estos datos son confiables ya que los maestros
en varias ocasiones han expresado que de nada les ha valido los cursos y la
experiencia previa a |la hora de abordar el trabajo en las sesiones.

Comparativo de frecuencia de uso de la computadora.

En el grafico N°2 se compara la frecuencia de uso de la computadora por los
maestros de las cuatro instituciones. De esta grafico podemos proponer la

siguiente lectura:

Comparativo Frecuencias de Uso
14
12 P

10

@ Diario

M Semanal
1 0casional
aNR

Caso
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Grafico N°2

1 El uso menos frecuente del ordenador por parte de los maestros es el diario,
de 45 maestros solo 4 lo usan a diario. Este dato se vuelve significativo si se
tiene en cuenta la relacion directa entre uso constante de una herramienta y la
habilidad para su manejo.

2 El uso del ordenador por los maestros del Grancolombiano es ocasional y este
dato es consistente con lo que manifiestan los maestros. Esta es una de las
razones que explican segun ellos las dificultades de manejo y de seguimiento
de instrucciones.

3 La muestra en una luz en el camino fue muy amplia y no se restringié a los
maestros de noveno grado. En las sesiones los maestros han planteado que el
tiempo entre sesiones no han utilizado los ordenadores para adelantar los
trabajos, lo que indica que nuestro grupo debe encontrarse en la franja de los
que lo utilizan ocasionalmente (que puede ser sinénimo de casi nunca).

4 La frecuencia de uso del ordenador en el CED OEA no coincide con las
observaciones realizadas antes y después de las sesiones en donde es
comun encontrar a los maestros trabajando en documentos administrativos y/o
académicos con el ordenador.

Comparativo de cursos de informatica.

El grafico N°3 corresponde al nitmero de cursos de informatica que han recibido
los maestros en los Gitimos dos afios. De este grafico podemos proponer la
siguiente lectura:

Comparativo Cusos en Informatica

30
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@ Heladia
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Luz
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Q 1 2 3 4 >5 NR
N° de Cursos
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Grafico N°3
1 35 de 48 maestros el 73% no han recibido capacitacion en informatica en los
dos dltimos afios, 9 de 48 han recibido entre uno y dos cursos y 1 mas de
cinco cursos en los dos Ultimos arfios.
2 Los maestros del CED Una luz no han recibido capacitacién en informatica en
los dos Ultimos anos.
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Comparativo de capacitacién en informatica.

El grafico N°4 compara el tipo de capacitacion en informatica recibida por los
maestros de los cuatro colegios. De esta grafica podemos proponer la siguiente
lectura:

Comparativo Capacitacion en
Informatica

w g Heladia
@ L
8 mluz
ﬁ" 0Cea
4
O Grancol

Tipo de Capacitacién

Gréfico N°4

1 Seis maestros de cuarenta y ocho (12.5%) no han recibido ninguna
capacitacion en informatica, de elios el 66% se concentran en el Heladia Mejia.

2 El grueso de la capacitacion recibida por los maestros es en herramientas de
propésito general y nociones de informatica. Seis maestros de cuarenta y ocho
(12.5%)han recibido capacitacién en uso de la informatica en el aula de clase,
de ellos cuatro son del Heladia y dos de una luz en el camino.

Del cruce de informacion de los datos generales que arrojo la encuesta y las
experiencias en las sesiones se pueden realizar |a siguiente lecturas:
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1 No se infiere una relacién directa entre capacitacion y desempefio efectivo de
los docentes en el uso de los ordenadores y su aplicacion en el campo
educativo.

2 La capacitacion en “vacio”, es decir, ia que no esta unida a un proyecto de
aula, o que no haga parte de un proyecto institucional genera impactos a corto
plazo pero no garantizan su apropiacion.

3 Se encuentra una relacién directa ente posibilidades de uso del ordenador en
la escuela por parte de los maestros para realizar trabajos académicos y/o
administrativos y un mejor desempefio en el manejo de herramientas de
propésito general.

4 El modelo esta disefiado para ser aplicado a maestros sin ningun
conocimiento en el area de informatica. Para flegar a los resultados esperados
con este tipo de maestros se deben ampliar los tiempos y la frecuencia de las
sesiones.

Resultados de la primera medicion a estudiantes (CAQ).

El cuestionario de actitudes se aplicé a 183 alumnos(as) de noveno grado de
cuatro escuelas del Santafé de Bogota (CED Carlos Arango, CED
Grancolombiano, CED La Concordia, CED OEA y CED Una Luz en el Camino). La
muestra total de alumnos esta conformada por 106 nifios y 77 nifias, con un
promedio de edad de 14.7 afos. De estos el 62.3% estudia en la jornada de la
mafiana y el 37.7% en la jornada de la tarde. En su mayoria los nifios y nifias
pertenecen al estrato uno y dos (69%). Sélo dos alumnos pertenecen al estrato

cuatro.
Acceso y uso del computador.

Frente al acceso a tecnologias que tienen los jovenes en sus hogares, se encontrd
que sdlo el 9.3% de los estudiantes usa un computador en la casa y el 2,3% tiene
acceso a internet en su propio hogar. Estos resultados no son sorprendentes dado
el estrato socioecomico de los estudiantes que estan participando en el estudio,
sin embargo, esto no significa que los jovenes no tengan acceso a los
computadores. El 86.3% de los niffios y nifas encuestados han usado un
computador y les ha gustado y, el 45% lleva entre dos y cuatro afios usando un
computador. Tal vez ia escuela es el principal espacio que permite a los
estudiantes de niveles socieconémicos bajos equiparse con jovenes de estratos
medios y altos en cuanto al acceso y uso de nuevas tecnologias.

Cotejando los resultados anteriores con un estudio realizado en México,
encontramos que es mayor el porcentaje de estudiantes mexicanos que tienen la
posibilidad de usar un computador (22%) y de tener acceso a internet (5%) en su
hogar, que los estudiantes colombianos.

En cuanto al uso que le ha dado al computador se observa que cerca de una
cuarta parte de los estudiantes utiliza el computador para jugar y para hacer
tareas, por su parte el 19%, ademas de los usos anteriores, también encuentra Util
el computador en la busqueda de informacion. Es importante resaltar que el 26%
de los alumnos usa el computador semanalmente y un 69.5% ocasionalmente.
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Ademas del uso y acceso al computador, se exploré sobre el conocimiento que
tienen los estudiantes sobre algunos programas. En general se puede decir que
los procesadores de texto (work, word, work pad), son los mas conocidos por los
estudiantes. Los nifios y nifias califican su habilidad en el uso de estos
procesadores en un nivel medio. Por ejemplo el 34% de los nifios encuestados
dice tener un mediano conocimiento en el uso de Word y el 15.6% afirma
manejarlo muy bien.

En cuantc a manejo de bases de datos y hojas electronicas, es minima la
poblacion de estudiantes que las manejan con cierta propiedad. Entre los
programas de edicion y presentacion, Power Point es el mas conocido. El 47.4%
de los nifios y nifias dice que lo manejan bien o muy bien. En relacion con los
juegos de computador se observa que no son muy conocidos por los nifios y nifias
que participan en el estudio. Sélo el 13.8% de los estudiantes dice conocer y
manejar medianamente o bien los simuladores de vuelo. No obstante es de
resaltar que los juegos de combate son mas populares en la poblacién estudiantil,
el 27.8% afirma conocer y manejar este tipo de juegos.

Finalmente, es interesante mencionar que aunque Logo fue uno de los primeros
programa que se difundié como parte del Programa de Informética educativa del
Distrito, es muy poco conocido por los estudiantes. Hoy en dia es minimo el
porcentaje de estudiantes que lo manejan (10.8%).

En relacion con el uso del computador en el aula de clase se encontrd que a pesar
de tener asignaturas como informatica educativa es poco el uso que se le da a los
computadores como parte del proceso de ensefianza aprendizaje. Solo el 14% de
los estudiantes dice haber utilizado mucho el computador en las clases de
literatura. Para la asignatura de matematicas es sorprendente que menos del 2%
de los nifios entrevistados haya utilizado en computador.

Las actitudes de los estudiantes frente al uso de la computadora.

En términos generales se puede afirmar que [as actitudes de los estudiantes frente
al uso de las computadoras son favorables. El promedio de la prueba de actitudes
se calculé en 295.64 para la poblacién de estudiantes de las cuatro escuelas
seleccionadas, con un minimo de 221 y un maximo de 361. Es importante aclarar
que el namero total de estudiantes que respondieron el cien por ciento de las
preguntas del cuestionario fue de soélo 68, aunque la muestra total fue de 183
jovenes (Tabla No. 1)

En relacién con la variable jornada (Tabla No 2), se encontrd que los estudiantes
de jornada de la tarde (289.45) tienen una actitud mas alta frente al uso de los
computadores, con respecto a los estudiantes de la de la mafiana (305.65).

Al considerar las diferencias por sexo se encontré que los nifios alcanzan un
puntaje total en la prueba de actitudes algo superior a las nifias (302.22 y 288.66
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respectivamente). Las diferencias mas marcadas se encuentran el factor de
Empatia, donde los hombres tienen un puntaje de 47.20 y las nifias de 41.49.
Diferencia que resulta opuesta a los hallazgos del estudio de México, donde se
encontrdé gque existian diferencias significativas por sexo, siendo las nifias las que
mostraban un mayor puntaje en este factor. El factor de Autoaprendizaje también
sefala diferencias por sexo, siendo nuevamente mayor el puntaje promedio para
los varones (Tabla No 3).

Por otra parte, al comparar los promedios alcanzado por los nifios y nifias en el
cuestionario de actitudes, considerando el hecho de tener o no un computador en
la casa (Tabla No. 4), se encontré que los estudiantes que tienen computador
presentan una actitud mas favorable que los que no tienen computador en su
hogar (299.88 y 295 respectivamente).

Al analizar las actitudes de los estudiantes considerando la variable uso de correo
electronico en el hogar, se encontré que los nifios y nifias que tienen acceso a
Internet muestran una actitud positiva frente al uso del computador (296.21), en
contraste con los que no tienen la oportunidad de usar Internet en |la propia casa.
(288.33). Sin embargo, como se menciond anteriormente, es minima la proporcion
de estudiantes que tiene acceso Internet en su propio hogar (Tabla No. 5).

Primeros Resultados: Consideraciones generales sobre Ila primera
aplicacién del instrumento TAC y CAQ desde la confrontacién con los
resultados internacionales.

Conceptualizacion sobre actitudes.

El concepto de actitud se introdujo en psicologia al presentarse el problema de
tener que aceptar la "preparacion” o "disposicién” a la accion, previa a ésta, que la
anticipe y explique. Inicialmente se definié como un "estado mental de | individuo
hacia un valor {Thomas y Znaniacki: 1918). Se concibié como un proceso en que
el sujeto esta dirigido hacia un objeto de relevancia social y que determina las
respuestas de ese sujeto; por ello consideraron el estudio de las actitudes como el
tema central de la psicologia social”".

En general los investigadores sobre el tema de las actitudes han llegado al
consenso de que una "actitud es una disposicién interna del individuo respecto a
un objeto; si bien existen disposiciones temporales especificas de situaciones
particulares, este término se reserva a un estado relativamente estable de una
situacion a otra: una actitud es adquirida, una actitud tiene que ver con todo lo que
evoca el objeto: efectos, juicios, intenciones de accion y acciones” (Cf. Montmollin,
Germaine, de. 1985: 171y ss). Sin embargo, para algunos investigadores la actitud
es unicamente una disposicién favorable o desfavorable respecto a un objeto, el
valor positivo 0 negativo que el sujeto le atribuye, las emociones y sentimientos
positivos y negativos que siente en presencia del objeto o su simbolo. Esta
definicién restringe la actitud al campo afectivo y la distingue tanto de la opinién
que compete al campo cognitivo, como de las tendencias de accion.

Pero investigadores contemporaneos como Jodelet, Moscovici y Montomollin,
proponen comprender la actitud como un conjunto de tres componentes: un
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componente afectivo (sentimientos favorables/desfavorables), un componente
cognitivo (juicios, creencias, conocimientos) y un componente conativo (tendencia
a la accién). El problema de las relaciones entre los componentes se plantea en
términos de coherencia en el interior de la propia actitud, por una parte, y de
coherencia entre actitudes por otra. En su conjunto las investigaciones sobre
actitudes han indicado segln Montomollin, que los mismos factores intervenian en
los diversos aspectos, aunque en algunos estudios el efecto se atentia cuando se
pasa de la respuesta evaluativa inmediata a la intencién de actuar.
Esta clarificacion conceptual sobre cdmo vamos a entender las actitudes tiene los
siguientes corolarios: a. Que la actitud en tanto que disposicidn interna, no puede
ser directamente observada, a menos que se exprese en respuestas verbales, las
que por cierto podrian estar motivadas por otras razones que las de decir lo que
se piensa en realidad; y/o de comportamiento, de las que se sabe son
influenciadas por las condiciones locales externas (en nuestro caso, por ejemplo,
por la presion de las diferentes evaluaciones que se le estan haciendo a la
institucién escolar y en particular a los docentes).
b. La actitud en tanto que disposicién individual, sigue procesos psicologicos que
operan en el individuo en funcién de su organismo, su persona y su historia. La
actitud aparece como el producto y el resumen de todas las experiencias, directas
o indirectas, que el individuo ha tenido con el objeto o su simbolo. De esta
manera, la actitud es subjetiva; es una caracteristica propia del individuo, una
marca de individualidad. Pero la misma actitud puede existir en otros individuos:
existen semejanzas interindividuales respecto a un objeto determinado que no son
producto del azar. Asi, una comunidad de actitudes crea un lazo que puede
convertirse en la base de un grupo permanente. Por su parte, la pertenencia a un
grupo, psicolégico o socioldgico, implica una comunidad de actitudes respecto a
cierto nimero de objetos sociales, lo que constituye una de las marcas de las
pertenencias sociales. Las actitudes constituyen, de esta forma, un elemento de
formacion y conservacién de los lazos sociales. .
En este aspecto, para efectos del estudio es interesante observar si la actitud alta
en la que quedaron ubicados las instituciones escolares efectivamente da cuenta
de una “"comunidad de actitudes” y si esta permanece durante todo el proceso
investigativo e indicar cuales serian las marcas de pertenencia social que
identificarian a este grupo de instituciones.
c. Todo objeto puede transformarse en objeto de actitud, pero no lo es
necesariamente para todo el mundo ni en todo momento. El individuo lleva
a cabo una seleccion de los objetos en funcion de su significado y su
importancia, pero con mucha frecuencia es debido a las solicitudes e
inversiones del medio social que los objetos toman un significado y una
importancia individuales: la mayor parte del tiempo, lo que se transforma en
objeto de actitud resuita ser, en un momento dado, un problema planteado
por la sociedad, al que sus miembros responden de forma diferente,
distribuida o bipolar. Este es el caso de los computadoras en el ambito
educativo, de un lado, aparecen en las politicas educativas internacionales
y nacionales como una condicion para mejorar la calidad de la educacion
del pais y de otro, en el interior de las instituciones educativas se genera la
division entre "apocalipticos" e "integrados" a tales determinaciones. En

95



efecto, parece ser que en la mayoria de los casos, el computador se
convierte en un objeto de actitud en los docentes (positiva o negativa)
principalmente por una solicitud externa del contexto social, mas que por un
interés individual (personal y profesional) por aproximarse a dichas
tecnologias, lo cual requeriria que el individuo se plantee preguntas, recoja
informacién, se haga una idea, tome posicidén y actie en ese sentido.

Con el objeto de profundizar un poco en la explicaciéon de las actitudes, Sarabia

(1992) expone siete supuestos basicos en relacién a éstas.

s Las actitudes son experiencias subjetivas
intemalizadas; aunque los factores que intervienen
en su formacién sean de caracter social, las
actitudes son procesos que experimenta el individuo
en si mismo.

s Las actitudes son experiencias de una cosa u
objeto, una situacion o persona; las actitudes
presuponen la existencia de una referencia a
alguien o a algo que las genere.

e [as actitudes implican una evaluacion de la cosa
u objeto, situacion o persona, las actitudes no
son solo experiencias, tienen una direccion que
las hace experiencias agradables o
desagradable.

e [as actitudes implican juicios evaluativos; la
nocion de actitud sugiere una cierta organizacion
de las creencias, reacciones 0 capacidades
criticas, es decir, al igual que los juicios
evaluativos, requieren de una comprensién
consciente del objeto, persona o situacion.

e [Las actitudes pueden ser expresadas a través
del lenguaje verbal o no verbal. - Las actitudes
se transmiten; {a expresion de una actitud es un
acto social que presupone una audiencia que
pueda entender dicha expresion.

e [as actitudes son predecibles en relacion con la
conducta social; sin embargo, a pesar de que
exista consistencia entre la expresioén de la
actitud y la conducta asociada, "las actitudes no
son los Unicos factores que intervienen en la
decision tomada por una persona de actuar de
una manera determinada” (Sarabia, 1992).

Desde otra concepcién, para la teoria de la Accion Razonada una actitud es "Una
predisposicién aprendida a responder de manera consistentemente favorable o
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desfavorable con respecto a un objeto dado" (Ajzen y Fishbein,1980) . Con
respecto al Modelo planteado por Ajzen y Fishbein sobre la teoria de la Accion
Razonada, los humanos hacen un uso sistematico de la informacién de la que
disponen, de modo que antes de conducirse o no de cierto mode consideran las
implicaciones de sus acciones usando la informacién a su disposicion, hacen
juicios, forman evaluaciones hasta llegar a una decisién; esto lo hacen con base
€n sus creencias.

Para estos autores las creencias son la base en la estructura conceptual del
modelo; el ser humane las adquiere con base en la observacion directa y la
informacion recibida a lo largo de su experiencia personal y social. La totalidad de
las creencias sirve como base de informacion que determina sus actitudes,
intenciones y conductas. De esta forma, de acuerdo con el modelo de la teoria de
la Accién Razonada las actitudes que una persona pueda tener hacia un objeto
dependen de sus creencias hacia el mismo, esto es, de la informaciéon que el
individuo posee con respecto al objeto.

En esta perspectiva, las creencias se convierten en el componente fundamental
del factor cognoscitivo de las actitudes. Esto obliga a preguntarse si dos sujetos
pueden manifestar la misma actitud valorativa ante un objeto y tener diferentes
comportamientos, por no compartir las mismas creencias sobre ese objeto. Y, a la
inversa, dos personas que comparten la misma creencia pueden diferir en su
actitud, y dar en consecuencia, lugar a conductas diferentes.

En suma, el estudio de la actitud, en el escenario de las tecnologias informaticas,
se convierte en un poderoso indicador o pronosticador de la recepcidon que de
éstas hacen los sujetos, estudiantes y maestros. Si bien los aspectos cognitivos
fueron objeto de multiples investigaciones, parece que la tendencia hoy es
investigar acerca de las actitudes, puesto que finaimente es la experiencia del
sujeto, sus vivencias y su concepcion las que dan la pauta y orientan el uso que se
la da a la computadora tanto en alumnos como en maestros. Su valor, se halla
precisamente en sefalar qué creencias y disposiciones afectivas e intencionales
estan en juego en estos actores escolares y como pueden entrar a favorecer o no
estrategias de integracion de dichas tecnologias en el mundo educativo.

ESTUDIOS SOBRE LAS ACTITUDES DE DOCENTES Y ESTUDIANTES HACIA
LA COMPUTADORA

Dada la reciente incorporacion de los computadores al mundo escolar, las
investigaciones scobre la relacion entre las actitudes de docentes y estudiantes
hacia éstos como un factor determinante en el impacto de estas tecnologias en la
institucién escolar y en particular en los procesos de ensefanza-aprendizaje
también es un tema mas o0 menos nuevo. Basicamente se encuentran estudios
de finales de los ochenta y principalmente la mayor concentracion de éstos en los

noventa.

Predicciones como la de Bork (1980): "Hacia el afio 2000, la forma principal del
aprendizaje en todos los niveles y en casi todas las asignaturas sera mediante el
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uso interactivo de los ordenadores™® demostraba un entusiasmo sobre la
recepcidon de los computadores en la escuela. Sin embargo, los estudios
muestran que no ha sido tan espectacular como se preveia. Incluso los mas
optimistas de los computadores y las nuevas tecnologias en la educacién hoy han
tenido que sefalar los problemas relacionados con su incorporacion.

A continuacién se presenta un resumen de las investigaciones mas destacadas
sobre el tema de las actitudes hacia las computadoras, aspecto que se considera
fundamental en cualquier politica de formacion e integracién de la tecnologia
informatica en la escuela.

En orden cronoldgico, se resaltan los siguientes estudios™’:

El Proyecto: Las computadoras en la Educacion International Association for
the Evaluation of Educational Achievment (IEA/ 1987-1992)

La IEA es una organizacion internacional no gubernamental de centros de
investigacién profesional en educacién. En esta investigacion participaron
sistemas educativos de Austria, Bélgica, Bulgaria, Canada Inglesa,
Colombia, China, Francia, Alemania, Grecia, Hungria, India, Israel, ltalia,
Japon, Latvia, Luxemburgo, Nueva Zelanda, Polonia, Portugal, Eslovenia,
Suiza, Tailandia y E.U.A. El proyecto de las Computadoras en la educacion
se realiz6 en dos fases. La primera (1987-1990) estaba dirigida a la
descripcién de la situacion mundial con respecto al uso de la computadora.
Los items incluidos en esta median la forma en que las computadoras se
usaban, el alcance y la disponibilidad de estas en las escuelas, los métodos
de ensefanza que se utilizaban, y los calculos de los efectos que las
computadoras estaban teniendo en los alumnos, en el curriculum y en la
escuela como institucién.

La segunda fase de la investigacion (1992-1994) consistié en dos partes; ia
primera fue una repeticién de la primera fase y su objeto fue determinar el
grado de desarrollo de las computadoras en la educacién a traves del
tiempo.

En la segunda parte se estudiaron diferentes variables en el sector del
alumnado. Los temas tratados incluyen el alcance de los alumnos que tienen
acceso a la computadora, las formas en que estas son usadas dentro y fuera

38 Citado por: Crook, Ch. Ordenadores y aprendizaje colaborativo. Ed. Morata. Madrid,
1998, Pp. 17

39 Este apartado se fundamenta principalmente en los siguientes documentos, en orden
de relevancia;

- Morales, Velazquez Cesédreo y otros. Actitudes de docentes y estudiantes hacia la
computadora y los medios para el aprendizaje. Reporte de Resultados 1998-199. ILCE,
México, 1999. ’
- Crook, Ch. Ordenadores y aprendizaje colaborativo. Ed. Morata. Madrid, 1998.

- Edutec’97. Universidad de Oviedo. 1997 En: http://www.edutec.com
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de la escuela, el alcance de las habilidades de los alumnos con respecto a la
informacién tecnolégica y las actitudes y percepciones de estos hacia las
computadoras. La muestra de alumnos fue de tres niveles de grupos de
edad, alumnos en el grado escolar al que corresponde la edad de 10 afios,
13 artos y alumnos que cursan el penultimo afio del nivel preparatoria.

Las principales conclusiones a las que se llegaron en la primera fase fueron:

« Existen grandes diferencias entre paises en cuanto al acceso a las
computadoras.

¢ No existe suficiente hardware o software.
» Los maestros no estan suficientemente capacitados.

e El alcance de la integracion del software como herramienta educativa
esta fuertemente ligado a la disponibilidad.

Los principales hallazgos de la segunda fase fueron:
» Un mayor nimero de escuelas estaban equipadas que en 1989

« Habia mas hardware disponible en las escuelas.

+ La calidad del hardware estaba mejorando, aunque lentamente.

e Habia una mayor cantidad de software educativo.

s Habia un poco mas de integracion, aunque no en todos los paises.

e Habia un poco menos de quejas por parte de educadores con
respecto a la escasez de software y hardware.

¢ No todos los estudiantes usan las computadoras.

« Existen grandes diferencias dentro de y entre los paises con respecto
al conocimiento relacionado a las computadoras entre alumnos.

¢ Los alumnos aprenden mas acerca de las computadoras fuera de la
escuela.

¢ Los hombres saben mas de computadoras que las mujeres.

e A los hombres les gusta mas trabajar con computadoras que a las
mujeres®.

De este primer estudio se resalta como desde las primeras investigaciones se
sefala [a correlacidén, por demas obvia, entre disponibilidad de equipos y de

40 Tomado de: Morales, Velazquez Cesareo y otros. Actitudes de docentes y estudiantes
hacia la computadora y los medios para el aprendizaje. Reporte de Resultados 1998-199.

ILCE, México, 1999.
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software e integracién de la tecnologia informatica en procesos educativos. Tal
condicion -necesaria aun- no esta resuelta en la mayoria de las instituciones
escolares donde se desarrollé el proyecto.

En segundo lugar, sigue siendo muy bajo el acceso de los estudiantes a los
computadores, dado que la relacién usuario- maquina en las instituciones
escolares llega en algunas ocasiones a 4 o 5 por computador, lo cual hace
que soélo un porcentaje muy bajo de estudiantes interactie directamente con
éste y desarrolie competencias de uso.

El uso real de los computadores en el aula sigue siendo muy limitado aun en
paises como Estados Unidos y Gran Bretafia. El empleo de ordenadores sélo
ocupa un 20% del tiempo de ensefianza, pues “a pesar de los cambios que los
ordenadores han llevado a las escuelas, puede decirse que s6lo una minoria
de docentes y de alumnos son usuarios importantes del ordenador”
(Becker:1991)*" En la mayoria de la escuelas colombianas, el uso del
computador no se ha generalizado a las areas curriculares. Se ha definido un
espacio de formacién para los estudiantes a través de la clase de informatica.
La intensidad horaria por curso es de una o dos horas a la semana. Si a esto
se le suma la relacién estudiante por computador, las expectativas de
desarrollo de competencias decrecen enormemente.

Aungue el estudio hace referencia a que los estudiantes aprenden mas acerca
de las computadoras afuera de la escuela, no hay datos sobre qué es lo que
aprenden. En nuestro caso, hay algunas evidencias de consumo de
videojuegos o “maquinitas” en las ‘tiendas de barrio”.  Seria interesante
indagar un poco mas sobre qué es lo que se aprende de los computadores,
qué representaciones, creencias y actitudes, por una parte, y qué
competencias y habilidades, por otra, se generan a partir de estas
experiencias y como se relacionan con sus experiencias de uso del

computador en la escuela.

Por Gltimo, parece ser que en las fases tempranas de incorporacion de la
computadora a la escuela hubo mayor entusiasmo en la poblacion masculina,
que en la femenina. Esta diferenciacién por género ha sido objeto de muchos
estudios. En primer lugar, se destaca la impronta cultural que sobre la
formacion de las mujeres han tenido en general las tecnologias, vistas
socialmente como un campo propio de los hombres. En segundo lugar, y
como correlato del anterior, parece ser que las mujeres han desarrollado
menos competencias en el manejo de tecnologias y en particular en el uso del
computador, siendo incluso un area de formacion en la que el porcentaje de
mujeres “ingenieras” esta por debajo del de los hombres, aun hoy en dia.

Sin embargo, parece que en los Ultimos afios las diferencias tan marcadas
tienden a desaparecer. No sélo porque el imaginario social respecto a la

41 Citado por: Crook, Ch. Ordenadores y aprendizaje colaborativo. Ed. Morata. Madrid,
1998, Pp.18.
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diferenciacion de roles sobre campos como las matematicas o las tecnologias
ha cedido terreno a las mujeres —¢ las mujeres se lo han venido tomando- |,
sino porgue ha ganado peso otro imaginario que tiene que ver con el manejo
del computador como una condicién necesaria para emplearse en el mercado
laboral. En el caso de esta investigacion, por ejemplo, para algunas nifas el
uso del computador es considerado importante para conseguir empleo como
secretarias o recepcionistas.

Esta dltima consideracion lleva a plantearse una pregunta de caracter
estructural, esto es, como la escuela al formar exclusivamente en el usc de
instrumental del computador —como ha sido lo que se ha visto en las
instituciones escolares- propicia una relacion perversa con el sistema. En una
palabra, se forman o se adiestran a las/los jévenes de sectores populares en el
manejo instrumental y pasivo de computadores, no para la produccion o el
liderazgo. Las nifias aprenden a hacer cartas para luego emplearse de
secretarias en el mundo laboral, como su Unica opcién. Sus conocimientos y
habilidades con el computador restringen —en gran medida- sus posibilidades
de eleccion. Es una relacion perversa porque se espera que la escuela
democratice el acceso a las tecnologias de la informacién, generando una falsa
expectativa sobre las posibilidades de movilidad social y de insercion en el
mundo laboral en las capas menos favorecidas.

Proyecto: Young Children’s Computer Inventory (YCCI/1980- )

El proyecto del YCCl comenzé en 1990 con el propésito de realizar una
investigacion longitudinal sobre el efecto de las computadoras en la escuela.
La basqueda se concentrd en tres tipos de evidencia relacionada con el uso
de las computadoras a nivel primaria:

Evidencia de que la exposicién temprana de los nifios a la computadora en la
escuela puede tener un impacto positivo y duradero en sus actitudes hacia
esta herramienta.

Evidencia con respecto a que las computadoras pueden tener un efecto
positivo y duradero en disposiciones relacionadas con el aprendizaje tales
como tendencias creativas, motivacion y habitos de estudio.

Evidencias de que el uso de la computadora por parte de estudiantes de
primaria no tiene efectos colaterales negativos que sean significativos tal
como la pérdida del contacto con la realidad o la disminucion de la
preocupacién por el bienestar de los comparieros.

El plan inicial de la investigacién fue comparar datos cuantitativos de
actitudes entre estudiantes de escuelas recientemente equipadas con
computadoras en Japon, con actitudes en escuelas japonesas no equipadas,
usando como control transcultural datos de EUA. En 1992 México se integré
a la investigacién con el objeto de proporcionar una tercer perspectiva
cultural. Los principales hallazgos que se encontraron son:

El uso de las computadoras en la escuela primaria tiene un fuerte impacto
positivo en las actitudes hacia éstas.
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¢ Actividades educativas relevantes con respecto a las computadoras pueden
tener un impacto positivo en la motivacion y en los habitos de estudio, en el
transcurso de los afios.

» Generalmente no existen diferencias de género en cuanto a actitudes hacia
las computadoras en primer grado; éstas posiblemente no surgen hasta
después del tercer grado.

e [a evidencia muestra que los nifios considerados como creativos escogen
utilizar la computadora, mas que el uso de la computadora procmueva
tendencias creativas.

e Las percepciones de estudiantes acerca de las computadoras son
sorpresivamente similares en nifios que residen en su cultura natal en Japén,
Meéxico y EUA.

o Estudiantes japoneses cuyas familias residen temporalmente (por pocos
anos) en EUA mantienen una tendencia muy similar que sus pares en Japoén.

e Inmigrantes bilinglies hispanicos de EUA mantienen disposiciones
relacionadas con el aprendizaje mas positivas que sus pares hispano
parlantes en México o sus pares angloparlantes en EUA.

Un estudio posterior de Keyko Miyashita (1994) en el Japdén indagd por el
efecto del uso de las computadoras en las actitudes de nifios japoneses de
primer y segundo grado (los factores que se midieron fueron: actitudes hacia
la computadora, motivacion para estudiar, empatia y creatividad), el estudio
encontré que las actitudes de fos nifios hacia la computadora mejoraron por
una serie de diferentes tipos de experiencias alrededor de ésta. Sin embargo
no se logré confirmar que existiera una cierta influencia de estas
experiencias en factores como motivacion hacia el estudio, empatia y
creatividad.

De estos estudios quisiéramos resaltar que el uso de computadores en el nivel de
la educacidn primaria apenas empieza a masificarse. De hecho, al mirar nuestros
resultados los jovenes manifiestan conocer el computador en un promedio no
mayor a tres arios, lo cual indica que durante su educacién primaria no tuvieron

acceso a éste.

En consecuencia, las actitudes de los jovenes hacia el computador, en el caso de
esta investigacion, no provienen de una exposicion prolongada durante su
escolaridad, sino de la confluencia de varios factores: por una parte, los
imaginarios sociales respecto a la importancia de estas tecnologias, donde los
medios masivos son una institucién importante de legitimacion de dicho valor, por
ejemplo, el despliegue tecnolégico de muchos programas de television como
sintoma modernizador; las peliculas de accién y ficcion involucran gran cantidad
de historias que se resuelven alrededor del uso de programas sofisticados de
computador y ofras nuevas tecnologias. De otra parte, las experiencias de los
jovenes en espacios no escolares, como por ejemplo, en las casas con el uso del
Nitendo y/o en las tiendas de videojuegos. Y finalmente se encuentran las
experiencias recientes de uso del computador a partir de una clase de informatica
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dentro de la institucién escolar, asi como el acceso, en algunos casos, a Internet
en horario extraescolar.

Actitudes del profesorado hacia la incorporacion de las nuevas tecnologias
de la comunicacién en educacion. Ramén Pérez, Pérez. Universidad de

Oviedo™.

Este estudio hace parte de una investigacion mas amplia en Espafia donde se
analizan las actitudes del alumnado del magisterio, en sus Ultimos cursos y del
profesorado de primaria y secundaria. Para la aplicacién del cuestionario se
tomé una muestra de 346 profesores. En cuanto a ias actitudes del profesorado
hacia su formacion en nuevas tecnologias de la informacion se encontré que el
32% de los docentes considera que la importancia de ésta radica en la
necesidad de adaptarse a la revolucion tecnolégica que esta teniendo lugar en
la sociedad. El 23% ve la importancia en el papel del profesor como transmisor
de conocimientos, que debe conocer los avances de las nuevas herramientas
tecnoldgicas; y el 12% ve la formacidén en nuevas tecnologias como un paso
necesario para utilizarlas en su tarea docente.

Dentro de las conclusiones se destaca que:

El profesorado en general se halla altamente interesado en todo lo relativo a |a
integraciéon de nuevas tecnologias.

En los centros publicos el profesorado de las areas de idiomas y de fisica, son
los que sobresalen en el interés hacia las nuevas tecnologias.

La implementacion de las nuevas tecnologias resalta el papel animador, gestor
y mediador del profesorado en los procesos de ensefianza —aprendizaje.

Entre los mayores inconvenientes para la integracion de las nuevas
tecnologias a la educacién se destacan la falta de formacién del profescrado, la
escasez de medios, la rutina y finalmente la ruptura aun existente entre escuela
y sociedad.

El cambio actitudinal se deriva del alto interés y de las ventajas de la aplicacion
de las nuevas tecnologias en los procesos educativos. Hay una mayor
receptividad asentada en [as ventajas de uso y hay una pérdida progresiva de
miedo a su utilizacion.

El empleo de las nuevas tecnologias en los procesos de ensefanza-
aprendizaje es inadecuado segun el profesorado, pues no se ha conseguido
una formacion centrada en esta problematica.

De este estudio se destacan dos aspectos relacionados. El primero tiene que ver
con la utilidad que le ven los docentes al uso del computador en procesos
educativos. Y el segundo, con su proceso de formacion en las nuevas
tecnologias.

En la investigacion scbre ambientes educativos hipertextuales, como se ha
mencionado antes, hay una actitud positiva o favorable hacia los computadores en
los docentes (sobrepasando incluso las expectativas iniciales). Adicionalmente,

42 Cf. Edutec’@7. Universidad de Oviedo. En: http://www.edutec.com
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los docentes si han recibido cursos de capacitacion (en promedio 2.7 cursos) y/o
programas de postgrado en el campo de la informatica. De hecho, por su
caracter publico, las instituciones escolares han sido objeto de las politicas de
formacion de la Secretaria de Educaciéon y del Ministerio de Educacién Nacional.

La pregunta que surge es por qué a pesar de tener una formacién en el campo y
de contar con computador en su casa (63%), en la practica, las competencias de
los profesores en el manejo de éste ( y aun en los maestros de informética) son
muy bajas. De hecho, son muy pocos los profesores que lo utilizan dentro de la
ensefanza de sus asignaturas. El uso del computador se restringe al paso de
notas, elaboracién de informes institucionales, y en algunos casos, a la
preparacion de evaluaciones a estudiantes.

En conversaciones informales con los docentes ellos afirman tener a menudo ia
sensacion de que no bhasta con los cursos que han tomado y que no han sido
adecuados. Parece ser que la estrategia utilizada en los programas de
capacitacion no ha sido satisfactoria. En un estudio relacionado con este tema en
Gran Bretana, se encontré que “quienes consideraban que la forma mas rapida de
influir en los docentes consistia en la convocatoria de cursos, se basaban en una
idea de un modelo en cascada: se esperaba que quienes recibieran formacion en
cursillos intensivos regresaran a sus respectivas instituciones y transmitieran los
conocimientos adquiridos. Sin embargo, daba la sensacion, por una u otra razén,
de gue cuando los interesados adquirian esos conocimientos, los guardaban para
si mismos” (Boyd Barret,1990)*

En un estudio reciente del Harvard Institute for International Develpment en
Colombia*, se sefiala que a pesar de los logros y cobertura que han tenido los
cursos de capacitacién promovidos por el Programa de Informatica Educativa
(PIE), en Bogota, el modelo de capacitacién en “cascada” tiene un aspecto critico:
al estar ubicada la capacitacion en un sélo Dinamizador, la propagacién de las
tecnologias de la informacion a otros docentes en las escuelas ha sido bastante
limitada. Adicionalmente, dentro de los factores que han contribuido a limitar el
impacto de los cursos de capacitacion docente, se destacan, entre otros: la falta
de una cultura de la innovacién, falta de tiempo y espacio para actividades de
desarrolio profesional con profesores de la misma escuela, numero limitado de
computadoras para que los profesores puedan trabajar en el mejoramiento de sus
conocimientos y habilidades y falta de soporte administrativo.

Este aspecto de la formacion docente en el campo de ias tecnologias de la
informacién es un punto centrai que permite comprender cémo se ha ido

43 Citado por: Crook, Ch. Ordenadores y aprendizaje colaborativo. Ed. Morata. Madrid,

1998., Pp.19

44 Cf.Bielaczyc Katherine y otros. Programa de Tecnologia de la Informacion en la
Educacion (PIE). Una evaluacion descriptiva. Informe final presentado por €l Harvard
Institute for International Development para la Secretaria de Educacién de Santafé de

Bogota, Bogota, 1999, Pp. 79 y ss.
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generando una “cultura informatica” en las escuelas. Esto es, se considera que
las primeras experiencias de aprendizaje a las que se enfrentan los maestros
marcan si no definitivamente; de manera fuerte los posteriores modos de
aproximacion y uso de computadoras. En suma, lleva a hacer varios
cuestionamientos sobre cdmo estan siendo formados los docentes para que usen
las tecnologias de la informacién en la escuela; cual es el énfasis de los cursos,
instrumental o pedagdgico; dénde se realiza dicha capacitacion, en condiciones
ideales, o “in situ” dentro de las instituciones escolares; y quién es el Dinamizador
o profesor de informatica y cémo se relaciona con la comunidad educativa.

Actitudes hacia la tecnologia de la informacion en dos escuelas del norte de
Texas. Reporte Técnico 97.2 Gerald Knezek y Rhonda Christensen (1997)
EUA

Este estudio compara las actitudes hacia la tecnologia de la informacién de
estudiantes y maestros en dos escuelas del Norte de Texas. Los instrumentos
aplicados fueron: el Teacher's Attitude Toward Computers Questionnaire (TAC)
y el Teacher’s Attituds Toward Information Technology Questionnaire (TAT)
para maestros y el Computer Attitude Questionaire (CAQ) para los alumnos.

Actitudes de los estudiantes hacia la tecnologia de la informacion

La muestra estuvo compuesta por estudiantes de noveno grado pertenecientes
a dos escuelas: dos grupos distintos en Dallas correspondientes a los ciclos
1986 y 1997, y un grupo de la escuela de Tyler en 1997. Las variables
estudiadas para esta poblacién fueron: Gusto por la Computadora, Correo
Electronico, Importancia atribuida a la Computadora, Empatia, Motivacion por el
estudio, Tendencias creativas y Actitud hacia la escuela. Los principales
hallazgos consistieron en que:

e En la variable Gusto por la computadora los estudiantes de Tyler mostraron
disfrutar el uso de este artefacto en un mayor grado que los de Dallas. Entre los
alumnos de Dallas de 96 y 97 el gusto fue similar.

» Para la variable correo electrénico, los estudiantes de noveno grado de la
escuela de Dallas tuvieron mas actitudes positivas hacia el uso de correo
electronico en clase que los estudiantes de la escuela de Tyler.

« Los estudiantes de noveno grado de la escuela de Dallas, percibieron de
manera menos positiva la importancia de la computadora en 1997 que en 1996,
y menos positiva que os de la escuela de Tyler en ese mismo afo.

s Se encontré que las mujeres tienen mayor empatia que los hombres, tanto en la
escuela de Dallas como en la de Tyler, hecho que confirmé los resultados de
estudios realizados con poblaciéon de niveles educativos elemental y medio.

En las otras mediciones, no se encontraron diferencias significativas entre la
escuela de Dallas y la de Tyler.
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Actitudes de los maestros hacia la computadora

El cuestionario de actitudes de los maestros hacia la computadora (TAC) fue
aplicado a los maestros del Distrito de Dallas y de Tyler en 1997.

A través del analisis de varianza entre ios datos recopilados en las escuelas de
Dallas y Tyler se confirmd que los maestros de ambos sitios mostraron
actitudes sorprendentemente similares en mayo del afio 1997. Sélo en las
subescalas de ansiedad hacia la computadora y de importancia de la
computadora se encontrd una diferencia significativa en un margen de 0.5. Los
maestros de la escuela de Tyler tuvieron actitudes mas positivas en estos
rubros.

Actitudes de los maestros hacia la tecnologia de la informacion

Los maestros del distrito de Dallas y del de Tyler contestaron un instrumento
adicional como complemento del TAC, llamado Actitudes de los maestros hacia
la tecnologia de la informacién (TAT). El analisis de varianza para Dallas y
Tyler usado en 1997 indicé que soélo en los factores de: el Uso de correo
electrénico y Uso de la computadora en el saldon de clases se encontraron
diferencias significativas. Esto es, los maestros de Dallas tienen actitudes mas
positivas hacia el uso de correo electronico, contrariamente a los maestros de la
escuela de Tyler que tienen actitudes mas positivas hacia el uso de la
computadora en el salén de clases.

Datos derivados de este estudio muestran que las actitudes de estudiantes y
maestros hacia la computadora y la tecnologia de la informacion son
sorprendentemente similares en ambas escuelas. A pesar de que una de ellas
era solo de mujeres y la ofra mixta, y una de ellas se encuentra ubicada en una
area urbana mientras la otra funciona en ciudad mas pequena (Tyler). Estos
resuftados que aparecen son ampliamente predecibles y al parecer estan
directamente relacionados con las iniciativas de esfuerzo que se han llevado en

cada distrito.

Los resultados del estudio, bastante proximo al nuestro por los instrumentos
utilizados, TAC y CAQ, son similares a los arrojados en nuestra primera aplicaciéon
de los cuestionarios en cuanto a ia tendencia general de una actitud positiva o
favorable hacia el uso de las computadoras. Sin embargo, en este caso, no hay
diferencias significativas entre los maestros y estudiantes de las seis instituciones
que participan en el estudio.

Respecto a la escala correspondiente al usc del correo electronico en la escuela
no es posible compararla con los estudios locales, dado que en las instituciones
que se adelanta el proyecto en algunos casos apenas los maestros estan
conociendo el correc electrénico y en otros, no siquiera se tiene acceso a Internet.
En el caso de los estudiantes practicamente ninguno conoce el correo electrénico,
solo el 2% dijo saber qué era. Como es tan reciente su apariciéon dentro de las
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instituciones escolares no hay una reflexiéon sobre las posibilidades pedagégicas
del correo en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

En este mismo sentido, si bien las instituciones seleccionadas para el estudio
cuentan con sala de coémputo y en las respuestas al cuestionaric de actitudes los
maestros afirman que es importante usar el computador en las clases, en la
practica, los profesores no incorporan el computader a su aula. La “clase de
informatica” esta orientada por un profesor o dinamizador de informatica que no
tiene necesariamente contacto con el resto de profesores.

Por dltimo, dado que el proyecto AEH tiene un componente de intervencion en el
que se ha invitado a los maestros de las diferentes areas a producir un hipertexto,
tendremos mas elementos de juicio para contrastar los resultados del TAC con las
experiencias directas de los maestros con los computadores.

La influencia de diferentes métodos de ensefianza en las actitudes de los
alumnos hacia la tecnologia. Leping Liu (1999)

El presente estudio investigb la influencia de diferentes métodos de
ensefianza en las actitudes de los alumnos hacia la computadora. Dos
métodos de ensefianza fueron utilizados: El método instructivo tradicional
(centrado en el maestro} y el método constructivista {centrado en el alumno).
Se selecciond una muestra de dos grupos de alumnos para maestros cada
uno con habilidades computacionales basicas y expuestos a uno de los dos
métodos de ensefianza (Grupo A: método Instructivo; Grupo B: Método
Constructivista).

Los resultados indicaron que:

e Usar un método de ensefanza instruccional ayuda a los estudiantes a
reducir la ansiedad hacia la computadora, especialmente para aquellos que
inician el estudio de la tecnologia computacional.

e Usar un método de ensefianza constructivista ayuda a incrementar la
motivacién para aprender y usar la tecnologia computacional.

En el caso de esta investigacién, la puesta a prueba de los modelos HHPG y PEH,
que se hallan enmarcados dentro de una perspectiva centrada en el aprendiz
(estudiante/maestro), si se quiere de corte constructivista, @s muy importante dar
cuenta qué tanto los modelos disminuyen o aumentan los niveles de ansiedad y
de motivacion hacia el aprendizaje de los computadores. Hasta ahora, los
modelos solamente han avanzado una etapa de sensibilizaciéon en la que tenemos
algunos indicadores. En el caso de los docentes, a pesar de que la primera
aplicacién del TAC mostro un nivel de actitud alta, en las primeras sesiones se
noté cierta dispersién y apatia frente al proyecto en la mayoria de los docentes
(aunque la afirmacion debe relativizarse dado que el modelo parte de una reflexién
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conceptual de las tecnologias y no de una experiencia practica directa en los
computadores).

Sin embargo, en la medida en que fueron llegando las sesiones de trabajo directo
en el computador la motivacion en general ha aumentado. De hecho, los docentes
de dos instituciones decidieron trabajar en el proyecto durante dos semanas de su
“receso escolar’ en jornadas de cuatro horas diarias. Este dato es significativo
para el proyecto dado el rechazo que generaron las disposiciones de la Secretaria
de Educacién respecto a las vacaciones escolares de los maestros. Asi mientras
el clima en las instituciones educativas cerrd las puertas a cualquier proyecto de
formacién o de capacitacion docente, los maestros decidieron auténomamente
formarse durante este periodo. Adicionalmente se encuentra el hecho de que la
participacion en el proyecto no les da a los docentes ni créditos en el escalafén, ni
ningun reconocimiento salarial.

Diferencias de Género en actitudes hacia las computadoras: Un meta-
analisis. Cliff Liao (1999)

Partiendo de la revision de diversas investigaciones referentes a las diferencias
de género en actitudes hacia las computadoras, en la que, por un lado se
reporta que los hombres sostienen actitudes mas positivas hacia éstas que las
mujeres y por el otro no se encuentran diferencias significativas, Cliff Liao
realizé un meta- andlisis. Los estudios utilizados para éste fueron publicados
entre 1984 y 1997 y obtenidos de tres principales fuentes: Education Resources
Information Center (ERIC), Comprehensive Dissertation Abstract y de
bibliografias localizadas a través de la revision e investigacion en computadora.

Los resultados del meta- analisis indican que los hombres sustentan actitudes
hacia la computadora ligeramente mas altas que las mujeres. Lo que no ha sido
realmente probado ni por este, ni por estudios anteriores es lo referente a lo
factores gue contribuyen a estas diferencias. De acuerdo con Liao estas
diferencias pueden ser producto de las diferencias de género en la
socializacion. De esta forma para Whitley (1997) el uso de la computadora ha
sido descrito por ia sociedad como mas adecuado o apropiado para hombres y
nifios que para mujeres y nifias. Por otro lado Kiesler, Sproull y Ecoles (1985)
afirman que tanto el software educativo como los juegos para computadora han
sido disefiados principalmente para nifios y no para nifas. Por ultimo Hawkins
(1985) sostiene que el uso de las computadoras en la escuela ha estado ligado
mas a las materias consideradas como "masculinas” tales como ciencia y
matematicas que a las "femeninas" como arte y literatura.

Estos son posiblemente algunos indicios que expliquen la hipétesis de

que es mas probable que las mujeres y nifias sostengan actitudes

negativas hacia la computadora.

En los primeros resultados de la aplicacién del TAC y del CAQ, no se han

encontrado diferencias significativas en la actitud por género. Sin embargo, a
través de la recoleccion de informacién cualitativa (observaciones y entrevistas
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informales), se ha notado que las mujeres tienden a expresar verbalmente su
resistencia a las computadoras. Una estudiante comentd “los computadores no
me gustan para nada”. Asi mismo, dos maestras expresaron su temor y su
desconocimiento sobre computadores. Los jévenes y los maestros no han
manifestado, hasta ahora, desagrado o rechazo hacia éstos. De hecho, es
llamativo que quienes mas utilizan Internet —donde hay conexién- son los hombres
(estudiantes y maestros).

Actitudes de profesores universitarios hacia el uso de las redes de computo
en la educacién. Ana Maria Bariuelos Marquez (1999) México

Basada en la Teoria de la Accién razonada, esta investigacion estudio las
actitudes y creencias hacia el uso de redes de computo de 219 profesores de
nivel medio superior de la Universidad Nacional Auténoma de México. Las
variables independientes atributivas fueron éste, la antigiedad docente y los
conocimientos de computo; las dependientes fueron la intencion conductual, la
actitud hacia el objeto, la norma subjetiva, la creencia normativa, la creencia
conductual y la evaluacion de logros.

Los resultados mostraron que la mayoria de los profesores tienen intenciones
moderadas de emplear las redes de computo, que el componente actitudinal es
el determinante mas importante de la intencion conductual y no la norma
subjetiva, lo que indica que la intencion de usar redes de computo esta bajo
control propio y no bajo presién social. Igualmente, se comprobé que la
creencia conductual y la evaluacién de logros contribuyen a las actitudes,
presentando mayor importancia la evaluacion de resultados. Este hallazgo
cobro6 gran importancia al comprobar que entre mas se crea en las posibilidades
Gtiles de las redes de computo mas positivas son las actitudes y las creencias

hacia éstas.

Por otro lado, no se encontraron diferencias estadisticamente significativas en
cuanto al sexo, lo que concluye que el sexo no €s una condicion influyente en la
intencién conductual, en las actitudes, en las normas subjetivas, en las
creencias conductuales o normativas, ni en la evaluacion de resultados. Hecho
que responde a que las oportunidades y el acceso a este medio estan
difundidas entre la poblacién de profesores en general.

Con respecto a la variable antigliedad docente se encontrd gue fue la unica que
presenté diferencias significativas. A partir de los resultados se concluyé que:

« De acuerdo a los afios de docencia que poseen los profesores es su aceptacion
a las redes de computo. Los de mayor antigledad docente tienen altas
intenciones de usar las redes, en comparacién con los de poca o mediana
antiguiedad.

o En la variable conocimientos de computo se encontré que los profesores con
mayores conocimientos de computo tienen mayores intenciones de utilizar las
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redes de computo. En cuanto a las diferencias entre débiles y fuertes
intenciones de usar las redes, se observé que a diferencia de los profesores
con pocas o nulas intenciones de hacer uso de las redes, la mayoria de los
maestros con intenciones fuertes tienen una actitud bastante positiva.

Actitudes de los docentes y los escolares hacia la computadora y los medios
para el aprendizaje. Morales, Velazquez, Cesédreo y otros. 1999, ILCE,
México

Puesto que este estudio ha sido el que motivé el involucrar las actitudes como una
variable de investigacion en nuestro proyecto, asi como permitié utilizar los
instrumentos CAQ y TAC validados al espafiol por el Instituto Latinoamericano de
Comunicacion Educativa, ILCE, realizamos una contrastacion de resultados. Sin
embargo, sélo se hara referencia a tendencias en la informacién mas que a un
contraste propiamente de resultados estadisticos.

Este proyecto se viene realizando desde 1998 en dos fases. En la primera se
analizaron las actitudes de los alumnos de secundaria, y en la segunda fase, las de
los docentes. Adicionalmente se propusieron investigar: la correspondencia de las
actitudes de los profesores con las de los estudiantes; la etapa en que se
encuentran los docentes en cuanto a la adopcion de la tecnologia informatica; el
modelo de uso de la computadora; y, la diversidad regional que existe en México
en cuanto a acceso y uso de esta tecnologia. La muestra quedé conformada por
877 maestros del sector urbano y rural de seis estados de México: Nuevo Ledn,
Guanajuato, Tlaxcala, Quintana Roo, Distrito Federal y Jalisco.

En cuanto a las actitudes de los docentes

Dado el tamafo de la muestra del estudio mexicano no es posible hacer una
contrastacion estadistica con la muestra del proyecto en Colombia que es de 271
maestros. Adicionalmente, los docentes pertenecen a escuelas de Santafé de
Bogota, mientras que el estudio en México integré varios estados entre el sector
rural y urbano.

Sin embargo, es posible mirar algunas tendencias generales, presentes en ambas
investigaciones. El estudio Mexicano ademas hizo una confrontacion con el
realizado antes por Chirstensen y Knezek en Estados Unidos (1999) y que puede
considerarse como marco estas dos investigaciones.

La distribucién por género muestra que en México participaron un porcentaje
muy similar de maestros (53%) y maestras (47%). La revisién de investigaciones
relacionadas con género de Yuen-kuang CIliff Liao (1998), hace un énfasis
especial en las diferencias de género, indicando que las mujeres muestran una
disposicion mas negativa que los hombres hacia la computadora. Para el caso
mexicano no sefalan diferencias significativas, pero si se sugiere realizar estudios
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con muestras equitativas de ambos géneros que permitan hacer comparaciones
validas.

Para el caso colombiano, nuestra muestra de docentes quedd distribuida en
63.1.% maestras y 36.9 maestros. Los resultados no arrojan diferencias
significativas en cuanto a la actitud.

Un punto importante encontrado en la muestra del estudio mexicano tiene que ver
con las diferencias de edades de los maestros participantes, vemos que la gran
mayoria estan dentro de un rango de edades de 30 a 49 afios y suman el 76% del
total de la muestra. La distribucién de edades encontrada en esta investigacion
comparte similitudes con las edades de los maestros participantes en las
investigaciones realizadas por Box (1999) y Chirstensen y Knezek (1999) ya que
en ambos casos un elevado porcentaje de la muestra se compone de maestros
cuya edad es superior a los 30 aros.

En el caso de Colombia, también es llamativo que el promedio de edad de los y
las docentes de la muestra es de 41.16 anos, lo cual evidentemente incide en la
tendencia general de las actitudes reportadas en las investigaciones; ellos son los
que determinan en gran medida el tipo de actitudes que la mayoria de los
maestros tienen hacia la computadora y, en consecuencia, influyen en la
generacion de una “cultura institucional” frente al uso de las nuevas tecnologias.
De otro lado, el hecho de que los maestros estén en este rango de edades lleva a
pensar que su encuentro con esta tecnologia ha sido mas bien reciente, dado que
durante su formacién universitaria, la mayoria, no tuvo acceso a los
computadores.

En consecuencia, el desarrollo de competencias y habilidades de uso de
computadores ha empezado durante su edad adulta (e incluso adulta avanzada),
lo cual por supuesto los coloca en desventaja respecto de los estudiantes, quienes
han tenido un contacto con las nuevas tecnologias desde edades tempranas. A
este dato de la edad de los docentes habria que integrarse aspectos como: qué
tipo de formacion han tenido, las expectativas frente a su trabajo escolar y su
continuidad en la escuela, puesto que son ellos quienes estan efectivamente en
las aulas y con quienes hay que pensar en procesos de transformacion e
innovacion escolar.

Otro de los aspectos analizados en el estudio de México se refiere a la
antigiiedad de los maestros donde se encontré que un alto porcentaje de ellos
tiene 15 afios o mas de servicio docente. Se puede decir por tanto, que esta otra
variable también puede estar determinando de manera importante las tendencias
de las actitudes encontradas. Este dato junto con el de la edad parecen indicar -
que en general existe una actitud positiva hacia la computadora entre los maestros
mayores de 30 afios y con 15 0 mas afios de servicio. Estos datos son acordes
con los resultados reportados por Christensen y Knezek (1999) quienes indican
que la edad y afios de servicio son variables que intervienen en el tipo de actitudes
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de los maestros (en su investigacién reportan gue los maestros en formacion
(preservice) presentan una mejor actitud que los maestros en servicio (inservice).

El promedio de experiencia docente de los maestros en Colombia es de 16.4
afnos, lo cual estda como se sefiald en el apartado anterior incidiendo en las
actitudes hacia la computadora. En particular se considera mucho mas dificil
propiciar innovaciones en las escuela desde el uso de tecnologias informaticas
con “culturas escolares” de tantos afios centradas en los modelos tradicionales de
aula y sin una experiencia directa con los computadores en los procesos de
formacién docentes en las Universidades y Normales. En este caso habria que
sefalar que probabiemente el sistema formativo para los maestros en EUA incluye
desde el inicio la capacitacion en Nuevas Tecnologias, mientras gue en el caso de
México y Colombia no sucede de la misma manera.

Respecto de los maestros que usan computadora en casa, la muestra
mexicana reportd que un 33% lo hacen. En contraste con el panorama que se
vive en México, la investigacion de Christensen y Knezek (1999) reporta que los
profesores que cuentan con una computadora en casa es de 49.6%. En este
sentido existe una diferencia importante en cuanto al uso de computadora en
casa, ya que mientras en la poblacién mexicana tiende a ser menor la cantidad de
maestros que la usan y que ademas este no ha variado mucho de un ario a otro,
en la poblacién estadounidense resulta ser mayor, ademas de que la cantidad de
maestros y publico en general que es usuario de computadora aumenta afio con

afio en los EUA.

En el caso colombiano se encontré que el 62% de los docentes tiene computadora
en su casa y el 22.5% utiliza Internet, no obstante se observa que el 19.2% de ios
docentes afirma no tener ninguna experiencia usando computadores. Aqui es
importante recordar que la muestra respecto de la que se presenta este porcentaje
es tres veces mas pequefia que la de México por lo cual no podemos hacer
afirmaciones sobre las diferencias entre ambos paises. De hecho, sélo el 19% de
los maestros dice tener experiencia de mas de cinco afics usando la computadora.
El 31% entre 2 y 4 afios y otro 19% dice tener ninguna. Como se ve los datos
optimistas por el computador en casa, pierden fuerza con los datos sobre
experiencia de uso.

En estas diferencias inciden nuevamente factores de caracter econdmico ya que
mientras en México y Colombia la computadora es un bien que recientemente se
esta incorporando dentro de la vida doméstica y escolar, en Estados Unidos su
incorporacién ha sido masiva y abarca los sectores comerciales, domésticos y
escolares, de modo que un norteamericano puede realizar compras y manejar
negocios desde su casa por medio de su computadora.

En México y Colombia la variacion en el numero de maestros que cuentan con

computadora en casa nos habla de factores relacionados principalmente con el
nivel econémico que se vive en el pais, y en especial con los maestros, ya que ia
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computadora no es una prioridad y es desplazada por otras necesidades e
intereses.

Los usos que le dan a la computadora en México van desde el apoyo a las
clases (39%), asuntos administrativos (14%), autoformacion (21%) hasta solo
como procesador de textos de usos muitiples (27%). El aito porcentaje de
maestros que utilizan la computadora como apoyo para sus clases indican
nuevamente el creciente interés que existe dentro del sector magisterial por el uso
de nuevas herramientas pedagégicas. Aqui cabria preguntarse si los maestros que
no utilizan la computadora no lo hacen por falta de interés o precisamente debido
al precario o incipiente equipamiento con que cuentan las escuelas mexicanas.

Un dato que podria aclarar un poco mas este panorama se relaciona con la
pregunta de cuan frecuentemente la usan. En el caso de México el 38% indica
que solo ocasionalmente y muy pocos la utilizan semanal o incluso diariamente.
En el caso colombiano también el porcentaje mayor esta en el uso ocasional 51%.
Es evidente que en la disposicion de los maestros para utilizar la computadora
influyen diversas variables como lo es la falta de capacitacion, la actitud de
resistencia al cambioc como lo indican Khristensen y Knezek (1999), o la falta de
equipos y tiempos para la practica diaria. Para el caso de México y Colombia es
evidente la poca accesibilidad a este recurso debido principaimente a factores
econdmicos predominantes en los paises.

Otro indicador producto de esta investigacion se relaciona con el uso de la
Internet en casa. La muestra de los maestros en México reporta que solo un 8%
del total lo utilizan (70 maestros). En el caso colombiano el 22.5% reportan usar
Internet, aunque no se tienen datos si lo hacen desde la casa. Sin embargo, en el
proceso de intervencion del proyecto en el trabajo directo con los maestros se ha
encontrado con que la mayoria de los docentes no tenia correc electrénico ni

tampoco sabian como utilizarlo.

Mientras que en EUA el reporte de Christensen y Knezek dice que el 38% de los
maestros lo utilizan. Si ademas se comparan estos resultados con los que se
presentan en el reporte CEO Forum (1999) donde se indica que uno de cada
cuatro norteamericanos utiliza ia Internet y que existe la proyeccion de que para el
afio 2001 habran 175 millones de usuarios de la Red, entonces las diferencias
resultan todavia mayores entre la poblacion mexicana, colombiana y la
norteamericana, puesto que las dos primeras recientemente se estan conectando
a la Internet a través de las escuelas y muy pocos de ellos lo estan directamente

en sus casas.

En suma, para el caso mexicano las variables sexo, escolaridad, grupo
poblacional (urbano-rural) y antigiedad no tuvieron un efecto significativo sobre
las actitudes de los docentes encuestados. En general, la adopcién satisfactoria
de la tecnologia por parte del docente parece estar relacionada con una
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experiencia previa en el uso de la computadora, el uso frecuente de esta
herramienta y una capacitacién avanzada.

En cuanto a las actitudes de los estudiantes:

Los resuitados encontrados nos dicen claramente que existe una tendencia
positiva de los estudiantes hacia la computadora como herramienta de trabajo
personal y como apoyo al trabajo escolar. Dentro de esta tendencia se logran
distinguir algunos contrastes que dependen de las variables utilizadas en este
estudio. Cabe destacar la importancia de algunos aspectos como el que existe en
el factor de Preferencia entre diferentes medios donde encontramos una tendencia
general a percibir a la escritura como una tarea dificil y que no propicia el
aprendizaje, asimismo encontramos que el uso de fa computadora propicia el
aprendizaje ademas de ser una herramienta valiosa y utl. Para el caso
colombiano, frente a esta escala no se puede hacer una contrastacion estadistica
con los resultados de México dados los tamafios de las muestras y los tipos de
poblacién encuestadas (en el caso Mexicano rural y urbana), sin embargo, a
continuacion se tratan de hacer algunas comparaciones generales sobre los dos
estudios.

En lo que se refiere a sexo, la muestra de sujetos corresponde fielmente a la
proporcion existente a nivel nacional para el caso de México; en datos del censo
de 1990, la distribucién era de 50.74% de mujeres por 49.26% de hombres.

En cuanto a la variable Uso de la Pc en casa, la informacién de salida en este
estudio confima la presencia aun escasa de la computadora en el medio social
mexicano. Menos de una cuarta parte (22% de la poblacién encuestada) dijo usar
la Pc en la casa; contra poco mas de tres cuartas partes (77%) que dijeron no
utilizarla. Estos datos parecen indicar, con un amplio nivel de verosimilitud, que la
realidad del pais es aln escasa en lo relativo a la presencia de la Pc en el hogar.
Es decir, que la computadora todavia es un elemento poco frecuente y mas bien
extrafio en el &mbito familiar mexicano y colombiano.

En el caso de México de una poblacién encuestada de 590 sujetos, sélo 30 (un
5%) afirma tener acceso a Internet en casa. Es decir, que de cada 4 sujetos que
usan la Pc en el hogar, 1 tiene conexién a Internet (si son pocos los que disponen
de una computadora en el hogar, son aun muchos menos los que cuentan
adicionalmente con una computadora conectada a Internet). En el caso
colombiano, el 2,3% tiene internet en su casa

Puede considerarse que lo anterior es el resultado de las diferencias

socioculturales existentes entre los diferentes paises en que ha sido aplicado el
instrumento, especialmente entre México y EU.
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Al hablar de diferencias socioculturales se hace referencia a situaciones tales
como: desigual desarrollo tecnolégico, producto de la dependencia econdmica y
tecnocientifica de México respecto a los paises desarrollados, y que lleva a que en
las escuelas pablicas mexicanas no se cuente con los recursos informaticos
necesarios para que los estudiantes tengan un acceso mas continuo a estos
medios; las formas de socializacién propias de los contextos particulares de los
dos paises; la organizacion y equipamiento escolar diferenciados; [a presencia del
medio en los espacios cotidianos de cada uno de los contextos nacionales;
etcétera®®.

RESULTADOS FINALES DE LA APLICACION DEL INSTRUMENTO LIKERT
CAQ/TAC

Tal como se expresa en el componente cuasiexperimental de este estudio se
previd la realizacion, en una serie cronolégica, de tres mediciones. Al inicio,
durante y al final del proceso de intervencién. En este informe se da cuenta de los
resultados de la contrastacion entre las mediciones primera y segunda, segunda y
tercera y primera y tercera, de los grupos control y experimental.

Con el fin de conocer si se presentaron cambios en las actitudes de los maestros y
estudiantes frente a los computadores, antes, durante y al finalizar la aplicacién de
los Modelos HHPG y PEH, se aplicéd la prueba de hipétesis t_test para muestras
relacionadas. Esta prueba estadistica se utiliza para determinar si existen cambios
significativos entre dos mediciones para un mismo individuo. El t_test compara las
medias de la primera medicion de cada escala y de la prueba total de actitudes
con los resuitados de la segunda medicion, para cada uno de los docentes y
estudiantes que participaron en el estudio.

Este mismo procedimiento se utilizé para determinar si existen diferencias
significativas entre el grupo experimental y el grupo control.

RESULTADOS DE APLICACION DE LA PRUEBA DE ACTITUDES —-TAC- A
DOCENTES PRETEST POSTEST (PRIMERA Y SEGUNDA MEDICION).

Al analizar los resultados del pretest, se observd que no existian diferencias
significativas entre los puntajes promedio obtenidos por los docentes de las
escuelas experimentales y los puntajes de sus comparieros de las escuelas
control (4.13 y 4.39 respectivamente). Lo que significa que las actitudes de los
docentes que participan en el estudio eran muy similares cuando se inicio el
estudio. Los resultados indican una actitud alta que muestra la disposicién de los
docentes al uso del computador reconociendo su importancia a pesar de los
miedos y resistencias que les genera el asumir el estudio de un campo que
rapidamente ha ubicado su lugar en la escuela.

4 Cf. Morales, Ceséreo. Actitudes de los docentes hacia la computadora. ILCE. México, 1999.
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“Prof(a) ...para mi significa es una herramienta importante, no es indispensable, yo
no, aun no lo censidero indispensable pero, me parece importante, que aporta
muchas cosas, al conocimiento, eh... facilita el trabajo también, yo personalmente
tengo un gran interés, aunque también tengo mis dificultades en aprender, pero
pues tengo el interés, que yo creo que es algo importante...”

Entrevista a profesora de informatica, Sep. 8, Gran Colombiano Inv: NUB

Esta disposicion no se refleja directamente en la accion de uso de los
computadores, mas bien plantea el reconocimiento de parte de los docentes
del potencial que les subyace en la actividad escolar en particular.

“Prof.: ...a ver, yo veo que... algunos profesores se interesan, o de pronto todos se
interesan, pero... a la hora de utilizar los equipos no se ve... no se ve ese interés...
cada uno tiene su computador en su casa, trabajan en su casa, ellos vienen y
muestran los trabajos que hacen, pero en el momento de utilizarlos aqui... no lo
hacen, no lo hacen, a excepcion de algunos profesores que si se ven muy
interesados y se ven muy pendientes...”

Entrevista a Profesor de Informatica, 7 de Sep., Heladia Mejia. Inv: SLMR

Los resultados de postest revelan diferencias significativas entre el grupo control y
el experimental, tanto en la prueba total de actitudes como en cada una de las
escalas. Las actitudes de los docentes del grupo contro! bajaron significativamente
entre la primera medicion y la segunda (4.39 a 2.47), mientras que los docentes
que recibieron el modelo HHPG mantuvieron una actitud positiva, con tendencia al
aumento, frente al uso de los computadores (4.13 a 4.35) (Ver. Tabla 1). El
puntaje promedio en el postest para la prueba total de actitudes del grupo control
fue de 2.47, frente al 4.35 del grupo experimental.

Los resultados del andlisis entre grupo control y experimental pueden indicar que
el Modelo HHPG ha ayudado a que los docentes se mantengan motivados y con
gran interés por el uso y aplicabilidad que tienen los computadores en su trabajo
diario, ademas porque les permite cerrar la brecha con sus alumnos generada por
el uso del computador como herramienta de trabajo.

No obstante lo anterior, el analisis de los resultados arrojados por el t_test para la
prueba general de actitudes indican gque no se encontraron diferencias
significativas pretest-postest para el grupo experimental (4,13 y 435
respectivamente).

De igual manera, al comparar los resultados de la primera medicion con los de la
segunda por escalas no se encontraron cambios significativos en las actitudes de
los docentes de los colegios experimentales. Como se puede observar en la tabla
2, ias actitudes de los docentes frente a los computadores en la primera medicién
fue bastante alta y esta tendencia se mantuvo con la aplicacion del modelo HHPG.
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Comparando las actitudes pretest-postest por sexo, se encontré que las actitudes
de tanto de hombres como de mujeres no cambiaron de manera significativa luego
de aplicado el Modelo HHPG, tanto en la escala total como en los diferentes
factores (Ver Tabla 3). Al analizar las actitudes de los docentes considerando
diferentes rangos de edad, no se hallaron diferencias significativas en la escala de
actitud total antes y después de la aplicacién del Modelo HHPG. (Ver Tabla4).
Este dato es interesante ya que cuestiona la consideracién de la edad como factor
determinante en la actitud frente al uso de los computadores.

Al separar los docentes que no tienen computador en casa frente a los que si lo
tienen y comparar los resultados en la prueba de actitudes antes y después de
implementado el Modelo, tampoco se encontraron diferencias en las actitudes en
la prueba total. La misma tendencia se presenta en los resultados de la prueba de
actitudes, si se comparan los docentes que tienen acceso a Internet y los que no
tienen acceso (Ver Tablas 5y 6).

Controlando por la experiencia de los docentes en el uso de los computadores, se
encontrd, que al igual que al controlar por las variables presentadas anteriormente,
la actitud no cambio de manera significativa antes y después de la aplicacion del
Modelo HHPG (Ver Tabla 7).

Como conclusién de este primer analisis pretest postest, sobre el impacto que ha
tenido la aplicacién del Modelo HHPG en las actitudes de los docentes frente al
computador, se podria decir que la actitud de los docentes se ha mantenido alta
con tendencia a aumentar sin que el cambio sea significativo. El hecho de que la
actitud en el grupo control haya disminuido significativamente puede estar
mostrando que existe una relacidon directa entre las actitudes y la posibilidad
efectiva de uso de los computadores, en su potencial hipertextual, dentro del
contexto escolar con un soporte pedagogico.

RESULTADOS PRUEBA DE ACTITUDES DE LOS ALUMNOS —-CAQ- PRETEST
POSTEST (PRIMERA Y SEGUNDA MEDICION).

Con la primera aplicacion, antes de iniciar la intervencién, se determind una
diferencia significativa entre el grupo control y el experimental siendo mas
favorable la actitud en el grupo control. En |a tabla 8 se presentan los puntajes del
pretest y postest del grupo control y experimental para ia prueba de actitudes
CAQ. Estos datos muestran un rasgo particular de la muestra segun el cual existe
un mejor nivel de actitud del grupe control frente al experimental.

Los resultados del t-test muestran que estas diferencias entre grupos se
mantienen para la segunda medicion. Una primera interpretacion de estos
resultados plantea que la actitud alta de los estudiantes se mantiene
independiente del modelo de trabajo que se desarrolle. Al parecer la posibilidad de
uso de los computadores en el colegio genera una alta disposicion a su utilizacién.
Sin embargo, dadas las condiciones de dotacion reducida que obliga a compartir a
mas de 2 estudiantes un solo computador plantea que el sélo hecho de la
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proximidad a los computadores podria estar motivando la actitud positiva.

“La mayoria de los computadores contaban con 3 alumnos, 1 de estos con cuatro.
Si el contacto que tiene el estudiante que esta al lado del digitador es poco, el del
tercero y cuarto es practicamente ninguno. Los alumnos en vista de que no ven
nada prefieren recostarse o charlar de otras cosas mientras los otros entienden y
estan haciendo el trabajo de clase”.

Diario. No 7. 8 de septiembre , OEA-Control- Inv: NUR

Lo anterior puede interpretarse como el reconocimiento que hacen los alumnos
“desde la distancia” del uso del computador ¢ sencillamente tal como lo describe la
investigadora se asocia el espacio del aula de informatica con la posibilidad de
otros encuentros que no propicia el aula regular de clase y que son gratificantes
para los estudiantes.

En la tabla 9 se aprecia como las actitudes de los alumnos del grupo control se
mantuvieron altas a través del tiempo (3.44 a 3.44). Sin embargo, los resultados
para el grupo experimental muestran diferencias significativas durante el proceso
de intervencion con el modelo PEH, veamos:

Los datos de la tabla 10 registran diferencias significativas entre la primera y
segunda medicion para este grupo (3.45 a 3.42). Vale ia pena destacar que
discriminando los factores las actitudes de preferencia entre diferentes medios y
usc de correo electronico también cambiaron significativamente. Esta puede
interpretarse como evidencia del impacto del modelo PEH en el trabajo con los
estudiantes. Resulta importante destacar la preferencia sobre otros medios ya que
estos son los de mayor presencia en la cotidianidad de los jovenes (los libros, la
television, la musica), lo cual indicaria un posible efecto de novedad asociado con
la importancia que se da en el entorno cultural, incluso mas alla de Ia escuela, al
uso del computador. Otra interpretacion estd asociada a las posibilidades
hipermediales que brinda el modelo PEH a las cuales subyace la interaccion de
otros medios de expresidon y que hace que la atencién e interés del estudiante se
descentren, por lo menos durante el proceso, de los medios fradicionales hacia el
computador como agente integrador de los mismos. Vale la pena destacar que la
actuacion del estudiante pasa de la recepcion pasiva —lector audiovisual- a la
construccién o produccién con los medios —escritor hipermedial-. Este nivel
diferenciado de interacciéon con los medios parece ser ofro de los elementos que
hacen que se de la preferencia del computador.

Est: “...no si hemos aprendido, porque digamos antes uno hacia digamos los

cuentos asi comun y corriente, pero no tenia uno que... digamos tuviera varias

opciones como decir hacer un cuento, dos cuentos en uno, si? Uno tiene varias

opciones para escoger y asi.

...a mi me gusto fue... la primera que fue lo del cuento... lo de las opciones y la segunda lo
de la camara pues asi lo del periddico casi poco, por lo que uno tiene que estar ahi

mirando y que lo que uno... las pautas para hacer eso... y... pues al principio sale eso
escrito entonces uno para que mira mas (risas).
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...Antanio le explicaba a uno y pues uno entendia rapido, lo de los cuentos y lo de la
camara pues chévere porque uno digamos sabe como... cuando ve... esta viendo la
television y uno sabe ah! que ese es un plano... asi, bueno, todas esas cosas, si que
general, que picado y todo eso, eso si es como chévere, porque para hacer eso
digamos uno... hace entrevistas, o hace el video, el audio, todas esas cosas, es
como chévere.”

Entrevista a una nifia 9°. 6 de Sep, Una Luz-Inv: SLMR

Est. “... tiene todas esas ventajas ¢ cierto?, en cambio que el televisor solamente
tiene una que es la de ver television y mandar imagenes visualmente ;no?, la del
comuptador... la del... la de la radio es mandar sonidos... el sonido ¢no?... en
cambio que... la ventaja del computador y la que... la que eja (sic) como abajo esa...
es que el el tiene esas ventajas ;si?... 1a del uno poder escuchar musica, poderse
comunicar con otras cosas, con otras personas... poderrr (sic) eh... como usted
dice, a ver television, no sé... no sé si esa es la... la iferencia (sic) que hay y que él...
él mientras, él solo es una cosa tiene... mientras él solamente tiene una cosa... él es
solamente uno, pero tiene varias cosas, cambio (sic) que las otras solamente sirven
para una sola cosa”.

Entrevista alumna grado noveno Una Luz En El Camino. Inv: SLMR

Al hacer un andlisis considerando las variables sexo, rango de edad, acceso al
computador e internet en casa, frecuencia de uso y tiempo de uso de los
estudiantes del grupo experimental se encontro lo siguiente:

Comparando las actitudes de hombres y mujeres antes y después de la aplicacién
del Modelo PEH, se encontraron cambios significativos para las mujeres en la
prueba general (Ver Tabla 11), que muestran el mejoramiento de su actitud. Aqui
debemos plantear el hecho de que en el grupo experimental uno de los cursos
corresponde, en su totalidad, al sexo femenino y precisamente es en esta
institucidn en la que el trabajo de produccion tanto de hiperhistorias como de
hiperarticulos ha contado con un tiempo mayor que en las demés instituciones.
Esto puede estar indicando que los resultados estdn asociados a la mayor
disponibilidad de tiempo frente a los computadores.

Lo mismo sucedié para los hombres en los factores de autoaprendizaje, uso de
correo electrénico y preferencia frente a otros medios. Ademas, las actitudes se
favorecieron significativamente para los alumnos mayores de 14 afios en la prueba
general y en los factores de preferencia y de correo electrénico, mientras en los
menores de 14 afios tuvo tendencia a aumentar favorablemente sin ser
significativa la variacién (Ver Tabla 12). Es de destacar que el factor uso de correo
electrénico haya incrementado su valor, esto debido a que el modelo PEH no hace
explicita la utilizacion de este recurso; sin embargo se puede considerar que la
conexion a Internet, ain en un numero reducido de equipos por institucion, ha
generado motivacién y expectativa para su utilizacién. En el CED OEA y Carlos
Arango Vélez, en particular, la busqueda de informacién para realizar los
hiperarticulos la ha realizado un buen nimero de alumnos a través de Internet.

Los estudiantes que no tienen acceso al computador (Ver Tabla 13) ni a Internet
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(Ver Tabla 14) en su casa, incrementaron positiva y significativamente las
actitudes tanto en la prueba en general, como en los factores de preferencias del
computador frente a otros medios y correo electrénico. Estos datos corroboran la
importancia de los computadores en la escuela frente a la imposibilidad, por parte
de los estudiantes, de tenerlos en sus casas. De esta manera el espacio escolar
se convierte en una posibilidad de democratizar el acceso a los recursos
informaticos para aquellos que socialmente tienen menos posibilidades generando
en ellos mayores niveles de disposicion de uso.

También en la variable frecuencia de uso (Ver Tabla 15) se encontraron
diferencias significativas de aumento de la actitud en los estudiantes que usan el
computador semanalmente u ocasionalmente. Especificamente, aquellos
estudiantes que no tienen opcién de uso cotidiano del computador, presentaron
en el postest una actitud mas positiva frente al uso del correo electrénico.
Nuevamente se reitera, con estos datos, que la posibilidad de acceso semanal que
brinda la escuela a la sala de computadores es, a pesar de las limitantes de
disponibilidad y numerc de equipos, un fuerte atractivo para los alumnos.

La variable tiempo de uso de los computadores (Ver Tabla 16) muestra que en
aquellos estudiantes con 2 a 4 arfios de uso del computador la actitud aumenté
significativamente en la prueba general. Este dato es importante ya que nos
permite plantear que el uso de los computadores genera incrementalmente el
interés hacia ellos.

Los resultados parecen indicar que la aplicacion del modelo PEH incidié
notablemente en las actitudes favorables de los estudiantes hacia el uso del
computador, entre la primera y la segunda medicién. Durante este periodo se
realizé la escritura de hiperhistorias caracterizadas por el uso de Power Point, no
como objeto de estudio sinoc como medio para la escritura de historias
multilineales; también se efectud un taller de produccién de video clips y se dio
inicio al conocimiento y uso del software PEH.

RESULTADOS DE APLICACION DE LA PRUEBA DE ACTITUDES -TAC- A
DOCENTES PRETEST POSTEST (PRIMERA Y TERCERA MEDICION). Grupo
Experimental

Al analizar lo resultados de la prueba de diferencia entre medias t-test, no se
encontraron diferencias significativas entre la primera y la segunda medicion de
actitudes (tabla 17). La misma tendencia se encontrd al comparar los resultados
de los docentes en la prueba de actitudes entre la primera y la tercera medicion.
Como se observa en la tabla 18, no se presentan diferencias significativas en las
actitudes de los docentes tanto en la prueba total como en cada uno de los
factores luego de aplicado el modelo HHPG. No obstante la actitud de los
docentes mejoro, este cambio no fue significativo estadisticamente (4.08 y 4.53).
Como se puede observar en la tabla 17 y 18, las actitudes de los docentes frente
a los computadores en la primera medicion fue bastante positiva y esta tendencia
se mantuvo con la aplicacion del modelo HHPG.
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Es interesante resaltar que la actitud de las docentes cambio de manera
significativa entre la primera y la tercera medicion. Este cambio fue positivo e la
prueba total como en el factor de gusto por el computador (Tabla 18). Aunque la
actitud de los hombres tiene una tendencia a mejorar, esta no cambia tanto como
para que fuese considerada como significativa. (tabla 20)

Los resultados arrojados por el t_test para la prueba general de actitudes indican
que no se encontraron diferencias significativas pretest(1) —postest(3) para los
docentes del grupo experimental separando por rangos de edad (tabla 21).

Al separar los docentes que no tienen computador en casa de los que tienen
computador, y comparar los resultados en la prueba de actitudes antes y después
de implementado el Modelo HHPG, tampoco se encontraron diferencias en las
actitudes en la prueba total ni para cada uno de los factores. La misma tendencia
se presenta en los resultados de la prueba de actitudes, si se comparan los
docentes gue tienen acceso a intemet y los que no tienen acceso a esta
tecnologia (tabla 22)

Controlando por la experiencia de que los docentes tienen en el uso de
computadores, se encontrd, que la actitud no cambio de manera significativa antes
y después de la aplicacién del Modelo HHPG (Tabla 23). La mima tendencia se
observa si se analiza las actitudes de los docentes de acuerdo con la frecuencia
con que usan los computadores (tabla 24).

Se puede decir que aunque en general, el puntaje promedio en prueba de
actitudes de los docentes frente a los computadores presenta una tendencia a
mejorar esta no cambio significativamente luego de la aplicacién del Modelo
HHPG. Algo que se debe considerar en este andlisis son las muestran pequenas
con las que se estaba trabajando, aspecto que puede estar afectando el nivel de
significacion de los resultados,

No obstante los hallazgos anteriores es importante analizar que pasé con las
actitudes de los docentes de aquellos centros educativos donde se aplicd
simultaneamente los Modelos HHPG y PEH frente a aquellos centros donde solo
se trabajo con docentes. La tabla 25 muestra los resultados de la aplicacién de la
prueba t-test para las escuelas Heladia Megia y Gran Colombia donde sélo se
aplico el Modelo HHPG. La tabla 26 presenta los resultados para los centros
educativos OEA y una luz en el Camino donde se trabajo con los docentes y con
los alumnos. Los resultados no indican cambios significativos en las actitudes de
los docentes, solo se observan cambios positivos y significativos en el factor gusto
por el computador entre la primera y la tercera medicion para los docentes de las
escuelas Heladia Mejia y Gran Colombia.
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Resultados Pretest — Postest Grupo Control

Al igual que con el grupo experimental, con el grupo control se adelantaron tres
mediciones de las actitudes frente al computador. Los resultados de la prueba de
diferencia entre medias sefialan que entre la primer y segunda medicion las
actitudes promedio de los docentes del grupo control cambiaron de manera
significativa. Las actitudes de los docentes presentan cambios positivos tanto en la
prueba total como en todos los factores (tabla 27). El analisis de porque estos
cambios es limitado dado que no se cuenta con mayor informacién sobre la
dinamica de la escuela frente al tema de informatica educativa.

Los resultados que se presentan en la tabla 2 muestra, por el contrario que no
hubo cambios significativos entre la primera y la tercera medicién. El puntaje
promedio en la prueba de actitudes tiende a bajar entre las dos mediciones.

Las tablas 3 a la 8 muestra los resultados de t-test diferenciando por sexo, edad,
acceso a tecnologia, experiencia y frecuencia con que los docentes usan los
computadores. Los resultados muestran que no existen diferencias significativas
en el grupo control entre la pretest y el postest. El puntaje promedio de las
actitudes tanto en la prueba total como por factores se mantuvo muy similar
durante el tiempo que durd la investigacion.

RESULTADOS PRUEBA DE ACTITUDES DE LOS ALUMNOS -CAQ-
PRETEST POSTEST. Grupo experimental

Resultados de la segunda y la tercera medicion de actitudes colegios
experimentales.

Los resultados de! t-test muestran que no se presentaron diferencias significativas
entre la segunda y [a tercera medicion en la prueba total de actitudes. Como se
puede observar en la tabla 29 el promedio total en la prueba se mantuvo igual en
las dos mediciones (3.34). No obstante se pueden observar cambios significativos
en los factores de actitudes frente al uso del correo electronico y el factor de
frustracion/ansiedad, como se puede observar las actitudes de los estudiantes
mejoraron entre la segunda y la tercera medicion. Estos datos nos indican que en
la segunda mediciéon el modelo PEH ya habia logrado permear la actitud de los
alumnos, mostrando que las actividades de contextualizacién que se desarrollaron
en este periodo son tan efectivas como el modelo mismo que se desarrollo en la
etapa subsiguiente.

S.M.: ...;como te sentiste haciendo las hiperhistorias?

M.S.: ...como... cComo una... como una escritora, porque a uno le toca ponerse
en ese lugar a escribir y, digamos uno que no esta acostumbrado a escribir le
parece dificil y uno piensa... pero si, pues me senti tal como una narradora,
como esas, porque uno iba narrando el cuento alla en esas, en las
diapositivas y todo.
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Entrevista alumna grado noveno Una Luz En El Camino. INV. SLMR. Sep. 6

D.P: ...a mi me gusté fue... la primera que fue lo del cuento... lo de las
opciones y la segunda lo de la cdmara pues asi lo del periddico casi poco, por
lo que uno tiene que estar ahi mirando y que lo que uno... ias pautas para
hacer eso... y... pues al principio sale eso escrito entonces uno para que mira
mas (risas).

Entrevista alumna Un Luz en el Camino. Sept. 6. Inv. SLMR

A: ;Y como ves el uso del computador en [a escuela actualmente?

N: Pues, segln porque, porque cuando, o sea, hace como un mes, dos meses
en las clases de ciencias nos llevaban a escribir solo sobre ciencias y, o sea,
si, solo se veia tema de ciencias, en cambio pues ahorita pues no, yo puedo
jugar, yo puedo navegar en Internet, puedo pues hacer lo que estamos
haciendo ahorita en, si, eso, entonces, dibujar también.

Entrevista estudiante grado 9 C.E.D. Carlos Arango Vélez. INV. AA

De ofro lado las altas expectativas frente al uso del correo electronico nos
sugieren que este es un dispositivo con gran potencialidad de uso con los
estudiantes el cual estd en mora de ser explorado y explotado por los docentes
como dinamica de interaccion a diferentes niveles.

AC: ;Usted ha chateado? ¢Ha, tiene correo electronico?

WV: Si. O sea, no, correo electrénico no, no tengo. Pero... creo que, pues
Gltimamente he escuchado... mucho sobre... que cada persona tiene derecho
a tener su e-mail gratis. Eh, creo que e-mail es la direccion, o sea, mi
direccion, ,no? No la de ia casa... Tonces (sic) pongo... mi nombre, www va
y... ¥, pues ahora uno puede hablar, o sea, digamos, en... la Luis Angel
Arango hay computadores, pongo el e-mail de alguna persona y le mando un
mensaje. Sin necesidad de tener que llamar... decirle:

- jHolal ;Como estds? ;Bien?

Sino:

- Hay esta el computador, revisalo.

Tonces (sic) he escuchado sobre el e-mail, pero no tengo, o sea, no... no
tengo un concepto basico sobre qué es el e-mail. No lo conozco muy bien.

Entrevista estudiante grado 9 CED OEA. Oct. 5. Inv. ACME

S: Y ;qué es lo que haces? ¢En Internet, qué haces, en qué te metes, que
paginas consultas?

L: Pues voy con mi hermano, y vemos si hay correos, y entramos a hartos.
S: ¢ Ta tienes tu propio correo?

L: Si.

$: ¢Cual es tu correo?

L: Espere me acuerdo, hace rato lo abri... Entramos a RCN, a La Mega, ala
de Los Simsoms, todos esos munequitos.
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Entrevista estudiante grado 9 C.E.D. Carlos Arango Vélez. INV. AA

El hecho que el factor frustracién ansiedad haya disminuido muestra que el
conocimiento y uso de los diferentes periféricos y programas necesarios para la
escritura hipermedial conllevan a una aproximacién mas desprevenida y eficiente
de los recursos informaticos. Vale Ia pena destacar que la pérdida de trabajos por
diferentes motivos (borrado de archivos, dafio de equipos, entre ofros) acarrea el
desinterés de los estudiantes hacia el trabajo y la desconfianza frente a los
docentes y personal que administra los recursos.

Wilson: Pero no ve que esa vaina que le dafien a uno los trabajos tonces (sic)
uno ya no quiere volver a repetir todo lo que hizo... por que como asi que los
borraron ese man no respeta los trabajos de uno.

) AQ: ;Entonces no vas a terminar el trabajo?
Wilson: pero que si fueron como ¢inco semanas... que ya no alcanzamos a
terminar. Ademas ya me da pereza y rabia para que se los tiren otra vez.

Entrevista alumno grado 8 CED Concordia Oct. 5. Inv. A.Q.

Es importante mencionar que en el factor de gusto por el computador la actitud de
los estudiantes, en promedio, disminuyé de manera significativa (4.43 primera
medicidn frente a 3.82 en la segunda medicion).

Este es un dato interesante ya que se dio para los dos grupos, control y
experimental, mostrando que quiza la ditima parte de! afio conlieva cansancio y
rutinizacion de las actividades que hace que los estudiantes dejen de preferir el
trabajo con el computador y su gusto disminuya. Para el caso del grupo
experimental el colegio donde mas bajo el factor de gusto para la ultima medicion
es el CED Concordia, institucion en la que se presentaron mas inconvenientes
para a realizacién del proyecto por borrado de archivos, cierre de una da las salas
y por tanto disminucion de equipos disponibles. Esto nos indica una relacion entre
el gusto que se tiene por el uso de los computadores y el acceso y uso efectivo
que de con se puede tener.

D.P: ...no! a principio de afio si me gustaban harto.

S.L: ...y por qué te han dejado de gustar?

D.P: ...no se, es que yo como ya miro o sea yo ya miro el computador y ya me
da es como pereza.

D.P: ...como... desde febrero... a finales de febrero para aca me empezd como
a coger pereza el computador... y pero antes si me gustaba.

S.L: ...por qué crees que paso eso?... 0 sea sera por como son las clases o...
D.P: ...no se, debe ser que uno viendo casi siempre lo mismo... o sea...
estando en un mismo... punto digamos aca o ya sabe que uno... como le dijera
yo... eh... haciendo casi lo mismo si? Entonces uno hay que qué pereza.

Entrevista alumna grado noveno Una luz en el camino Sep. 6. Inv. SLMR
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Resultados de la primera y la tercera medicién de actitudes escuelas
experimentales.

De manera general se puede afirmar que las actitudes de los estudiantes del
grupo experimental frente al uso y utilidad de los computadores presenté cambios
significativos pretest-postest (primera y tercera medicion). La implementacion del
Modelo PEH, parece haber afectado de manera significativa la forma como los
estudiantes se relacionan con los computadores, ellos y ellas parecen sentirse
mas a gusto usando un computador y lo perciben como una herramienta atil en su
trabajo académico y como un medio para crear y recrearse. El promedio en la
prueba total de actitudes aumenté de 3.22 a 3.34, diferencia que se encontrd
significativa luego de aplicar la prueba t-test de diferencia entre medias (tabla 30)

Al analizar los cambios entre la primera y tercera medicién por factores se
encontraron cambios significativos y positivos en la escala de preferencia entre
diferentes medios (1.40 y 1.53) y uso de correo electronico (2.66 y 3.69). Tal
como se estableciera entre la primera y la segunda medicién, el computador se
caracteriza entre los y las jovenes por su fuerte atraccién que segun estos
resultados desplaza a la television del primer lugar de preferencia. La posibilidad
de interaccién, desde lo comunicativo y de control sobre el medio parece ser el
factor determinante de la preferencia sumado al uso de diferentes soportes que al
momento de estar escribiendo los  hiperarticulos se van integrando
coherentemente a las producciones.

"; Pero que te parece mas rico, estar en un computador, leer un libro, ver
television, ver una pelicula, dentro de esas cual te gustaria mas?

C. El computador.

A. i El computador, por qué?

C. A ver, a veces yo digo, hay la television, porque uno siempre ve los
programas, y hay que chévere, pero yo digo que en el computador uno con el
internet, pues uno escucha ya a personas, hay es que el internet es chévere,
entonces a veces uno no quisiera salir del internet, yo digo que entre méas esta
uno hay metido, pues no quisiera salir, yo digo pues tan chévere estar uno ahi
metido en el internet, no, porque uno no esta metido en eso cada rato,
entonces yo digo que el computador primero que todo, porque yo asi
aprenderia mas temas, mas programas, puedo saber mas acerca de
muchisimas cosas, ¢si?, me sirve para, como dice para cuando esté mas
adelante estudiando otra cosa, me sirve porque ya me puedo desempenfiar en
algo”.

Entrevista Estudiante C.E.D O.E.A.Inv : ALEJANDRO ARIAS, (A) Y NUBIA URREA (N)

OB: "Pero, si mal no me acuerdo, les hace falta todavia imagenes".

WIL: "Pero es que esas las traia Santoyo y Santoyo no vino".

OB: "Pues entre a Internet. Aproveche que el equipo No 20 no hay nadie".
WIL: /Se dirige al equipo No 20. Se sienta a navegar/.

OB: /Dirigiéndome a ellas/ ";Qué musica es?"

NAT: "Mettallica".

OB: "Yo tengo un CD de Metallica en la maleta".
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ANT: "Ah, bueno, traelo".

ANT: /Explica al grupo como grabar e insertar musicas al hiperarticulo. Luego
se incorpora y se dirige al grupo en general/.

0B: /Me aproximo al equipo No 12/.

HER: "QOiga, el video, que lo necesitamos”.

OB: NVuelvo al equipo No 20. Wilmer ignora come buscar informacion sobre
Juan Pablo Montoya/.

OB: "pues entre a la pagina de la Cart"/ Digito la direccién de la pagina
mencionada. Le indico a Wilmer que aguarde. Me dirijo al otro extremo de
SEB: /Sentado frente al equipo No 10, explora los temas de MP3 cuyo
programa ha dejado abierto un joven de once/.

OB: " Escuchando musica?"

SEB: "estamos buscando por Internet la pagina de Marilyn Manson™.

OB: "Ah, ya". /Observo el trabajo del grupo No 8. Revisan el mapa
conceptual. Discuten sobre los ultimos nodos desarrollados/.

SEB: /Prosigue la biisqueda de paginas Web de Marilyn Manson/.

WIL: /Navega por las ventanas de la pagina Cart 2000. Detras de &l hay cinco
jovenes. Elige una fotografia, la baja/. "¢y ahora qué?"

OB: "Pues grabela en un disquete"”.

WIL: "Pero no tengo".

ANT: /Se acerca, observa [a panatalla/.

WIL: "Antonio, ¢tiene un disquete que me preste?”

ANT: 'Te toca en este'/Le extiende un disquete que lleva en su mano. Luego
se dirige al otro extremo del aula/.

Nuevamente el factor de correo electronico aparece como de gran importancia
para los estudiantes que esperan que la institucién escolar les brinde la posibilidad
de interactuar a través de un nuevo medio y con personas en cualquier parte del
mundo. Tal como Decroly y Freinet ya lo vislumbraran a finales del siglo XIX y
comienzos del siglo XX, respectivamente, aquellos medios que potencien la
interaccion comunicativa entre los sujetos son fuertes dispositivos pedagogicos
que estan a la mano para ser usados y naturalizar los procesos de aprendizaje,
dandole un nuevo sentido a la vida de la escuela. El correo escolar no es mas que
la apertura al encuentro de los mundos de los sujetos que hayan en el compartir,
la magia de poseer un lenguaje comun que les permite ir mas alla de si mismos,
prolongarse en la palabra y conocer y tener la posibilidad de ser conocido. Para
los jovenes adolescentes es mas fuerte la atraccion ya que les permite los
encuentros con aquellos que comparten sus intereses y que sin importar la region
del mundo en que se encuentren estan dispuestos a dialogar. También son
espacios de exploracién comunicativa bien sea en primera o segunda lengua, los
sobre nombres y la posibilidad de colocarse mascaras (de edad, trabajo, estudio)
permiten el anonimato y desde alli el aventurarse en encuentros y blusquedas
desde personalidades que se ponen a prueba con el otro, en la interaccion. Tal
como la plantea Turkle (1997), el mundo informatico hace posible la creacién de
multiples identidades dando fluidez al yo que se sitia en diferentes lugares
dependiendo de las actuaciones asumidas. El correo electrénico viabliza de esta
manera un espacio rico para los adolescentes que construyen su propia identidad
en juegos del lenguaje que los aproximan al encuentro de su propio yo.
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El hecho que en la mayoria de instituciones del estudio no haya conexién
permanente y en la totalidad de los equipos a Internet y que no se trabaje el correo
electronico como estrategia pedagogica, contrasta con los resultados. Esto
muestra que es nuevamente desde fuera del entorno escolar que se impacta de
mayor manera sobre los intereses y expectativas de los estudiantes, quienes
reclaman que sea la escuela fa que les permita esta interaccién y uso pleno de las
tecnologias de la informacion.

"AQ: ¢Qué otras cosas te gusta consultar?

CA: Pues, umm... mi correo, eeh, buscar videos, juegos...

AQ: ;En tu correo te escribes con alguien? ;Con quién?

CA: Con amigos... de aca de Colombia y unos de Méjico.

AQ: ;Qué... en qué lugar te encuentras en... en el sistema con ellos?

CA: Enun Chat.

AQ: ;En qué Chat?

CA: En el de Latin Chat.

AQ: ;Desde el colegio alguna vez te conectaste?

CA: No.

AQ: ;Por qué?

CA: Porque alla nunca funciona esa vaina. O es muy lento.

AQ: Ya. ;En este momento no hay conexion?

CA: Creo que no.

AQ: ;Ta qué crees que debia pasar en ese caso?

CA: Pues que debian meterle algo a esa vaina pa’' que (sic) funcione
porque... to (sic), a nadie nos gusta Informatica porque nunca le ensefian nada
nuevo, o sea, nunca salen de programas como... Power Point, Excel. Word.
Nunca le ensefian a navegar, a configurar...

Biografia tecnoldgica. Noviembre. Inv. AQ

€l factor de gusto por el computador presentd cambios significativos, pero en este
caso la actitud disminuyé entre la primera y la tercera medicion (4.28 y 3.82
respectivamente). Este resultado es preocupante en tanto refleja, que las
dificultades de diferente indole, en el caso de las instituciones experimentales,
hacen que sé de un distanciamiento del interés por trabajar con los computadores.
Como se dijera en la segunda medicion otra posible razén es el agotamiento en la
dltima parte del afic por la realizacion de un trabajo que les exigié practicamente la
totalidad del segundo semestre del afio.

AQ: ;Tuqué aprendiste?

ED: ... ja, ja, ja... Bastante. Sino que me dejé mucho aburrido lo... que pasé
con el computador.

AQ: ;Qué paséd?

AL: Se murié.

ED: No, que no. No, en serio, ahi si no fui yo quien (no se entiende porque
hay risas de fondo). (...ja, ja, ja...)

ED: No, como ese computador es... de traslado, se lo tiraron y mi trabajo,
como dicen, se fue a la basura.
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AQ: ;Qué sentiste cuando pasé eso?
ED: Uy no, una, una tristeza inmensa, porque al saber que ya... mi, mi trabajo

no... no podia competir para... para ser, eh, escogido.
Biografia tecnolégica. Noviembre. Inv. AQ

Me parece que tiene razén Antonio cuando dice que la espera desgasta
a los muchachos. Varios grupos han encargado imagenes en video que,
por cuestiones técnicas, no han sido entregadas a aquéllos. Asi, los y
las jovenes se desmotivan y matan el tiempo jugando cartas en el
computador, oyendo musica y algunos, caso Edgar Correa, ya se han
marginado de la sala de informatica "porque en el computador que
estabamos trabajando no se ven las imagenes que escaneamos".

Diario OEA oct 23 Inv. ACME

AQ: ;Qué no te gusta?

ED: ¢Qué no me gusta? Pues no sé. Me da como mamera... in (sic),
cuando me ponen trabajos me toca entrar a escribir y to’ esa (sic) vaina. No
me gusta.

AQ: No le gusta hacer trabajos.

ED: Asi pues, eh, por ejemplo, en... en Word... no me gusta asi los trabajos
que sean muy extensos y que no... que sean para imprimir o asi, no me
gusta. O sea, les veo como... como mamera. Es muy... no es como para mi.
...ja, ja..

Biografia tecnolégica noviembre. Inv. A.Q.

AQ: ;Como te sientes con los computadores? ;Qué piensa de elios?

LI: Ay no, yo me siento... una mamera tener que usar un computador.
Porque... eso ya seis afios de utilizar un computador ya io aburre a uno.
Tonces (sic) no me gusta usar computador.

AQ: ;Quieres dejar de usarlo?

LI: Si.

AQ: ;O quieres usarlo para otras cosas?

LI: Pues, o sea, no usarlo, no de tampoco dejarlo... de usar pero tampoco
usarlo para otras cosas. O sea, es como tratar de... de ponerle como un limite
para... pa’l (sic) computador.

AQ: ¢Qué, cual seria ese limite?

LI: Ay, pues ojala se lo robaran en ei colegio. (... ji, ji, ji...)

AQ: ;No te gusta el computador en el colegio?

LI: Ay no. No me gusta.

AQ: Absolutamente nada.

Ll: Nada, nada, nada.

AQ: ;Por qué crees que no te gusta?

Ll: Ay no, porque es que ver los mismos programas, estar siempre... mirando
ahi. jAh! Es que eso si. Sale uno, mejor dicho, como por alla en otro planeta,
alla... Entonces no me gusta.

Biografia tecnolégica noviembre. Inv. A.Q.
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Es reiterativa la insistencia de los jévenes en la novedad y el dinamismo que
esperan del trabajo con computadores. Las sesiones repetitivas y las dinamicas en
las cuales las actividades con el computador retoma practicas del aula fradicional,
en las cuales hay poco espacio para la autonomia y el trabajo es altamente
prescriptivo desde las orientaciones del docente, hacen que a pesar de la
naturaleza interesante que subyace al trabajo con el computador, los estudiantes
tomen distancia y sencillamente se aburran frente a este modelo de trabajo. Esto
nos sugiere que un modelo de produccién de hipertextos ha de permitir cambios o
giros en las propuestas, prever tiempos breves con logros observables y brindar a
los alumnos niveles de autonomia que le permitan explorar a su propio ritmo y
sobre todo considerando sus intereses.

Pues que se pueden aprender cosas nuevas y si, y... 0 sea, y uno tiene
la... © sea, no esta retraido, o sea, no esta reprimido sino que uno
puede dejar volar su imaginacion y... y hacer lo que a uno le guste. Y
es que uno, digamos en el colegio le ponen a hacer cosas que a uno le
dan mamera, entones unc las hace de mal, de mala gana y no le
gustan. Entonces, digamos, si uno hace algo que a uno le gusta, uno lo
va a hacer mejor.

Biografia tecnol6gica noviembre. Inv. A.Q.

Comparando los cambios en las actitudes por sexo antes y después de la
aplicacion del Modelo PEH, se encontraron cambios significativos para las mujeres
en la prueba total (de 3.21 paso a 3.35). Tal como sucedié en la segunda
medicién, explicamos que el incremento sea mayor en las mujeres atendiendo a
que uno de los cuatro grupos experimentales es femenino en su totalidad y es alli
donde mas tiempo se ha tenido para la realizacion de cada hiperarticulo. De esta
manera establecemos un vinculo entre el tiempo dedicado al uso del computador
con las actitudes positivas.

Los hombres por su parte presentaron cambios positivos pero no significativos. Al
igual que en ios resultados para el grupo en general tanto los hombres como las
mujeres mostraron cambios significativos en la escala de uso de correo electronico
y gusto por el computador (tabla 30).

En relacién con los grupos de edad se encontraron diferencias significativas para
los alumnos mayores de 14 afios en la prueba general de actitudes considerando
la primera y la tercera medicion. Los alumnos en este grupo de edad muestran un
mayor interés por el uso del correo electronico y al igual que en la medicion de
actitudes para todo el grupo, se observa que el gusto por el computador disminuye
(Tabla 31). Este dato nos permite reafirmar que los adolescentes son un grupo
particularmente interesado en las posibilidades comunicativas y de exploracion
que brinda la Internet y particularmente e! correo electrénico.

Parece ser que los estudiantes que no tienen acceso a tecnologias en sus
hogares y que ahora tienen la oportunidad de trabajar en los centro educativos se
ven mas beneficiados que los que tienen acceso a esta tecnologia en sus propios
hogares. Los alumnos que no tienen acceso al computador ni a internet mejoraron
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su actitud de manera significativa luego de implementado el Modelo PEH. Esta
misma tendencia se observa en la escala de uso de correo electrénico. Al igual
que en la segunda medicion, esta tendencia nos ratifica la importancia que tiene la
escuela en el acercamiento al uso de estas tecnologias de los estudiantes con
menos recursos. Insistimos en el papel democratizador de la escuela y la
posibilidad de aproximar a la equidad a las poblaciones menos favorecidas.

Es importante mencionar que las actitudes de los alumnos no presentan mayores
diferencias si se controla por la variable tiempo de experiencia usando
computadores. La excepcion se encuentra en aquelios estudiantes que tienen
entre dos y cuatro afios de experiencia, quienes mostraron cambios significativos y
positivos en la prueba total. Los resultados del t-test sefialan que entre la primera
y la tercera medicién los alumnos mejoraron su actitud frente a los computadores

(Tabla 29).

Al analizar la informacion considerando la variable frecuencia de uso del
computador se observa que los estudiantes que usan los computadores de
manera ocasional tienen a tener mejores actitudes frente a esta tecnologia. No se
encontraron diferencias significativas entre el pretest(1) y el postest(3) para
aquellos estudiantes que usan el computador diariamente o semanalmente (Tabla
32). El encuentro ocasional que les brinda la escuela a los estudiantes, con sus
escasos recursos, se convierte, aparente y paraddjicamente en un factor de
incremento de la actitud positiva; este hecho sefala la generacién de expectativas
no satisfechas por las instituciones y que parecieran quedar en vilo en espera de
lograr la oportunidad real de estar frente al equipo para disponer de aquellos
beneficios que desde el tercer o cuarto puesto detras del computador alcanzan a
vislumbrar un buen namero de estudiantes.

Comparacién entre los centros educativos y diferentes modeios

En los centros educativos OEA y Una Luz en el Camino se realizé un trabajo
simultaneo con docentes (HHPG) y estudiantes (PEH), mientras que en los
centros Carlos Arango y Concordia sélo se implementé el modelo PEH para
estudiantes. Considerando estas diferencias se calculd el puntaje total de
actitudes para cada grupo por separado y se aplico la prueba t-test, con el fin de
conocer el impacto de las dos modalidades de trabajo en las actitudes de los
estudiantes.

Los estudiantes que pertenecen a las escuelas OEA y Una Luz en el Camino
presentan cambios significativos en la prueba total de actitudes entre la primera y
tercera medicion. De igual manera los alumnos muestran cambios significativos y
positivos en las escalas frustracion ansiedad, empatia y sociabilidad y en la de uso
de correo electronico. Por su parte los estudiantes de los centros educativos
Carlos Arango y Concordia, donde solo se implement6 el modelo PEH, muestran
cambios en la prueba de actitudes pero no significativos.
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Parece ser que el trabajo conjunto entre maestros y alumnos produce mejores
resultados y tiene un efecto motivante en la forma como los estudiantes se
relacionan y utilizan los computadores. Este es otro resultado interesante ya que
permite establecer que la eficiencia en los logros actitudinales de los estudiantes
son mayores cuando se dirige el trabajo de formacion también a sus profesores. El
hecho de compartir un proceso de formacién caracterizado de manera particular
para cada uno de los actores escolares hace mas significativas las
transformaciones.

Los resultados parecen indicar que la interaccion y trabajo orientado con el
computador desarrollé en los estudiantes una actitud de confianza e interés por
los computadores. Esto se explica en la medida en que a mayor interaccion mayor
competencia y menores los obstaculos para desarrollar el trabajo.

¢ Qué piensas tu de los computadores? me decias que no te gustaban mucho.

A mi? Pues al principio no me gustaban, pues porque uno sabe que uy, un computador,
uno en primaria ve esos computadores que son de mufiequillas y que la tortuguita pasa,
en cambio ya en sexto, ya cambia un computador pues ya grande, con mouse, y uno,
digamos ya un computador tiene como hartos inicios, hartos botones, hartos programas,
entonces uno, que tal programa, que para meterme al programa, miedo digamos a coger
el mouse, digamos como hay dos botoncitos, a espichar uno que no sea o el ofro que si y
que se descontrole el computador, uno el temor es a que se darie el computador y uno
que para responder, entonces pues para mi ha sido eso y mas que todo cuando el
profesor exphca y todo y que digamos algo esté mal, uno siempre, que la calificacion o
algo y mas que todo uno siempre busca sacar la solucién rapido en un computador,
porque en el computador hay que ser agil.

REULTADOS PRUEBA DE ACTITUDES DE LOS ESTUDIANTES PRETEST
POSTEST. GRUPO CONTROL

a. Resultados de la segunda y la tercera medicion de actitudes

Los resultados indican que no existen diferencias significativas entre la segunda y
la tercera medicién en la prueba total de actitudes para el grupo control. Como se
puede observar en la tabla 10, sélo se presentaron diferencias en la escala
frustracién/ansiedad y en {a de gusto por el computador. Se resalta que al igual
que en el grupo experimental en el factor de gusto por el computador, la actitud de
los estudiantes disminuyd de manera significativa entre la segunda y la tercera
medicién (4.34 y 4.02 respectivamente). Estos resultados destacan la labor con el
modelo PEH a través del cual se incrementd la actitud total; sin embrago vale la
pena destacar que el grupo control la actitud se mantiene alta, lo cual indica que
los estudiantes mantienen su disposicién de uso positiva al estar en contacto con

los computadores.
Resultados de la primera y la tercera medicién de actitudes

Como se puede observar en la tabla 13, la actitud total de los estudiantes del
grupo control disminuyd entre la primera y tercera medicion (3.45 y 4.42), aunque
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este cambio no fue significativo es importante resaltarlo. Lo anterior refuerza la
hipotesis que el trabajar con los estudiantes de manera sistematica y con
herramientas adecuadas y novedosas, tal como se hizo con el grupo experimental
hace que los estudiantes cambien sus actitudes frente al computador de una
manera positiva.

Al analizar los diferentes factores se observa que en la escala de gusto por el
computador la actitud promedic disminuyé de manera significativa entre la
primera y la tercera medicion. Asi mismo el factor de frustracién/ansiedad presento
cambios significativos. Este hecho refuerza lo ya planteado del agotamiento o
distancias que provoca el trabajo en esta Gitima parte del afio; estos datos pueden
provenir también de las dificultades de acceso real que tienen los estudiantes para
estar frente al computador.

Comparando los cambios en las actitudes por hombres y mujeres no se
encontraron cambios significativos entre la primera y tercera medicién, pero tal
como se observa en la tabla 14, la actitud disminuyé tanto para hombres como
para mujeres. Caso contrario del grupo experimental donde aumenté tanto para
hombres como para mujeres siendo en estas Ultimas una variacién significativa de
incremento en las actitudes. Los hombres presentaron cambios significativos en
las escalas de aprendizaje y gusto por el computador.

En relacién con la variable edad no se presentaron cambios significativos entre la
primera y la tercera medicion, con excepcion de la escala de gusto por el
computador, donde la actitud disminuyé para el grupo de 14 a 17 afios (Tabla 15).

Para el grupo control no se presentaron diferencias significativas prestest(1)
postest(3) para el grupo de estudiantes que tienen computadores en su casa y ni
para aquellos que no tienen acceso a esta tecnologia (Tabla 16). Este dato es
interesante ya que estaria mostrando que para los estudiantes del grupo
experimental que no tiene computador en su casa (que es e! equivalente al 87 %)
resultt mas importante el acceso a los computadores en la escuela dada la
exigencia de produccién del modelo PEH, lo cual es una pista que nos plantea que
la produccion de hipermedia, dada su exigencia de recursos, hace que se valore
mas la tenencia y uso de los mismos en la escuela.

La comparacién entre la primera y tercera medicién para los estudiantes que
tienen acceso a internet en sus hogares no se pudo realizar, dado que sdlo se
encontré un alumno con esta caracteristica. Por su parte tampoco se encontraron
diferencias significativas entre el pretest(1) y el postest(3) para los alumnos que nc
tienen acceso a intermet en sus hogares (Tabla 17).

Al igual que en el grupo experimental, en el grupo control no presentaron
diferencias si se controla por la variable tiempo de experiencia usando
computadores. Los resultados del t-test sefialan que entre la primera y la tercera
medicién los alumnos del grupo control no cambian su actitud frente a los

computadores (Tabla 14).
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En la tabla 19 se presentan los resultados de la t-test, actitudes por frecuencia de
uso. Como se puede observar no existen diferencias significativas pretest postest
en la actitud total de los estudiantes del grupo control independiente si usan el
computador ocasionalmente, semanalmente o a diario. Caso contrastante con los
resuitados del grupo experimental en los cuales se presenté un aumento de la
actitud en aquellos estudiantes que tienen acceso tan sélo ocasionalmente; al
parecer las caracteristicas de la producciéon de hiperarticulos con el PEH genera
una mayor expectativa de uso y por tanto una mayor valoraciéon para aquellos
estudiantes que ven relegada su posibilidad de uso a tan sélo algunas ocasiones
esporadicas.

A manera de conclusion

Los resultados obtenidos muestran en los grupos de estudiantes que:

Mientras para el Grupo experimental hay diferencias significativas en la actitud
total siendo mas alta al finalizar la intervencién que al iniciarla. En el grupo control
esta actitud bajé aunque no de manera significativa.

De esta manera se confirmé la hipétesis general permitiendo concluir que la
actividad de producir hipertextos favorece la actitud hacia el uso de los
computadores.

Es interesante destacar que en el grupo experimental uno de los factores de
mayor incremento fue e! de preferencia entre diferentes medios. Esto nos permite
afirmar que la escritura hipermedial que da la posibilidad de integrar diferentes
medios, tales como el video, las gréaficas, el audio y el texto tradicional genera que
haya preferencia de! uso del computador frente a otros medios y actividades tales
como ver [a television, la lectura y la escritura tradicional.

También encontramos en el grupo experimental hay diferencia por género en la
actitud total incrementandose para las mujeres de manera significativa mientras
que los hombres la incrementaron pero no de manera significativa.

Quienes no tienen computador ni internet en casa aumentaron significativamente
su actitud. Reiterando la importancia de la escuela como posibiitadora del
encuentro de los estudiantes con menos recursos con las nuevas tecnologias.

El factor correo electrénico subié significativamente tanto en el grupo experimental
como en el grupo control a pesar de que en ninguno de los dos esta fuera una
actividad central de trabajo, lo cual nos llama la atencién sobre las expectativas de
uso que tienen los estudiantes de este recurso en la vida escolar.

El factor gusto por el computador cambio disminuyendo entre la primera y la
tercera mediciéon tanto para el grupo control como para el experimental. Este
hecho nos llamé poderosamente la atencién ya que nos esta indicando un posible
agotamiento que en la Ultima parte del afio escolar afecta la relacion de los
estudiantes con el computador. Otras explicaciones, en el caso del grupo
experimental, tienen que ver con aquellos eventos que a lo largo del afio
interfieren con la posibilidad de trabajar y obtener logros con el uso de los
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computadores. Nos referimos a inconvenientes técnicos ¢ a la eliminacién
voluntaria o0 no de los archivos de trabajo de los alumnos ya que fue
particularmente marcado el cambio en este factor en una de las instituciones con
mayores problemas de esta indole.

RESULTADOS NO METRICOS DEL ESTUDIO.

Este apartado ha sido construido principalmente a través de la realizacidn de
observaciones de campo, registradas en diarios, entrevistas individuales vy
grupales, conversaciones informales y biografias tecnolégicas. Si bien en un
primer momento se planteé una serie de categorias, quizas unas 15
aproximadamente*®, dado el tiempo tan corto de realizacién del estudio y los
componentes de formacién e investigacion de éste, el analisis ha sido restringido a
las categorias que lograron saturarse con los diferentes reportes cualitativos, que
son las presentadas a continuacion.

Cultura escolar:

Se parte de reconocer la escuela como un escenario vital, sistémico, en el que,
siguiendo la perspectiva de Pérez Gomez, hay una encrucijada de culturas. “La
escuela y el sistema educativo en su conjunto, puede entenderse como una
instancia de mediacién cultural entre los significados, sentimientos y conductas de
la comunidad social y el desarrollo particular de las nuevas generaciones”
(Gomez, P. 1998:11).

Tal perspectiva cultural*’ de la dinamica escolar, permite abordar el estudio de fa
informatica educativa no s6lo como un campo de saber, exclusivamente referido a
los procesos de ensefianza- aprendizaje mediados por computadoras, sino como
un fenémeno mas amplio que se produce en y desde contextos culturales

escolares particulares.

“8 \fer 2°, Informe de avance presentado al IDEP, Julio de 2000 ‘

“ pyntualizamos dos aspectos de la cultura: en primer lugar, el caracter sistémico e
interrelacionado de fos elementos simbdlicos que constituyen la red de significados compartidos,
de modo que se eviten las interpretaciones unilaterales y reduccionistas. En segundo lugar, su
naturaleza implicita, el caracter tacito, dado por supuesto, de la mayoria de los contenidos. Las
culturas funcionan como patrones de intercambio precisamente porque forman una coherente red
de significados que los individuos generalmente no cuestionan y se admiten como marcos utiles y
presentes en los procesos de comunicacion. Los significados se objetivan en comportamientos,
artefactos y rituales que forman la piel del contexto institucional y que se asumen como
imprescindibles e incuestionables por su caracter previo a la intervencion de agentes (Cf. Pérez

GOmez, 1998:16)
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Cuadro sintesis de recoleccién de informacion cualitativa

dimension no métrica

INSTITUCION

DIARIOS DE
CAMPO

ENTREVISTAS

RECTOR

MAESTROS

ALUMNOS

CED LA CONCORDIA
PEH

21

1

1

2

CED LA CONCORDIA
CONTROL

10

CARLOS ARANGO VELEZ
PEH

11

HELADIA MEJIA
HHPG

24

UNA LUZ EN EL CAMINO
HHPG

11

UNA LUZ EN EL CAMINO
PEH

27

CED OEA
HHPG

17

CED OEA
PEH

15

CED OEA
GRUPO CONTROL

29

CED GRANCOLOMBIANO
HHPG

BIOGRAFIAS
TECNOLOGICAS

TOTAL

165

12

10
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La escuela impone, lentamente pero de manera pertinaz, unos modos de
conducta, pensamiento y relaciones propios de cada institucidon que se mantienen
con gran independencia de los cambios que se producen en su entorno. Los
estudiantes y los maestros, aun cuando viven las contradicciones y desajustes
evidentes de las practicas escolares dominantes, acaban reproduciendo las
rutinas, representaciones, actitudes que genera la cultura de la escuela, lo cual a
su vez permite la legitimacion institucional.

El reconocimiento de esta naturaleza tacita, imperceptible y pertinaz de los influjos
y elementos gue configuran la cultura cotidiana de la escuela, nos permite tener
una visibn mas comprensiva de cdmo las T.l. se integran dentro de dinamicas
escolares muy particulares. He aqui Algunos aspectos sobresalientes en torno
esta cultura escolar, que si bien estd atravesada por mdltiples fendmenos, en
particular durante la investigacion fueron evidentes dos: el activismo y aislamiento,
por una parte, y de otra, la tensién conservadurismo e innovacién escolar, ambos
fenédmenos intimamente relacionados.

Los proyectos escolares: entre el activismo y el aislamiento.

" .. inicialmente cuando llegué, quise pues empaparme de qué manejan en esa Redp,
qué es lo que aprenden, cual es el objetivo de eso, pero mm... alin ni los mismos
maestros que estan incluidos dentro de ese programa le saben a uno dar una
informacion concreta sobre o que ellos hacen alla.”

Entrevista a profesora, Sep. 8, Gran Colombiano Inv: NUB

"A ver, pues este afio uno se encuentra con cosas como que cada maestro tiene que
dictar un taller. Tiene que dictar un subproyecto. Y cada maestro dicta su clase en su
area correspondiente. .
...Como que cada cual trabaja a su manera, a su costumbre, a lo que cada cual... tiene.
De pronto si hay profesoras que sé que ..trabajan... a nivel primaria, sobre todo,
trabajan muy... por los temas y todo se presta ;no? Entonces eeh, se, se compaginan
muy bien. Y estdn como mas unidas un poco. En bachillerato si... no. Yo no s¢ lo que
esta haciendo alla el profesor, el no sabe lo que yo de pronto hago”.

Entrevista a Profesora de Informética, 1 de Sep., Una Luz. Inv: ACME

"Prof: si a nivel, a nivel general todos los proyectos que... que se han trabajado
aqui, la mayoria han tenido... grandes satisfacciones para... el colegio, y la
participacion de... del colegio en actividades, fuera del colegio también ha sido muy
interesante, al... el afio pasado un foro, un foro de Filoscfia, y se enviaron algunos
muchachos, y dentro de esos muchachos son los que esta trabajando conmigo
ahoritica con el proyecto de la pagina, ellos salieron muy bien de alla de esto,
mandaron cartas de felicitaciones, les mazndaron certificados de que habian asistido
y que habian sido unos personajes sobresalientes dentro de foro, y eso obviamente
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produce grandes satisfacciones. Satisfacciones mas grandes que lleguen los
exalumnos y nos cuenten que les estd yendo muy bien que... que eso que alguna
vez trabajaron aqui fo estan aplicando, que les esta yendo muy bien, que hoy en
dia son... propietarios de sus empresas, trabajan en cargos ejecutivos bastante
altos, eso es... bastante interesante y de pronto mas que... que un reconocimiento...
no sé, publico, queda un reconocimiento y una satisfaccién personal para todos los
docentes del colegio”.

X1

Entrevista a Profesor de Informaética, 7 de Sep., Heladia Mejia. Inv: SLMR

"Inv: los profesores que estan en hipertexto, entre ustedes, si han propiciado algun tipo
de reunién, digamos para... intercambiar experiencias?

Prof: ..nada

Inv: ...sobre el mismo proyecto...

Prof: ...nada...

Inv: ...sobre aprendizajes....

Prof: ...cada quien va por su lado, o sea, por ejemplo tu has visto que trabajamos

de a dos mas o menos...

Inv: ..si, si...

Prof..: ...entoes (sic) solamente compartimos con la compafiera, de resto nada, cada
uno por su lado".

Entrevista a profesora de Espafiol, OEA, 31 de agosto, Inv: ACME

"Est: ...pues yo creo que por los proyectos que han hecho han mejorado harto por lo
que ahora hay talleres como mas productivos para las nifias eh... el refrigerio ha
mejorado mucho ...umm...y que las clases son como mas amenas, no son tan
aburridas como antes".

Entrevista a una nifia de 9°. 6 de sept. Una Luz. Inv: SLMR

"vo aqul peleo mucho porque aqui no hay PEL...y aqui se estan desperdiciando todas
estas maquinas...todo esto que vemos aca, se esta desperdiciando porque aqui la verdad
la gente no trabaja el PEI, aqui hay sectores, los profesores trabajamos pedazos de
proyectos....trabajamos pedazos de campos de formacién...pero un PEI, estructurado

caminando, funcionando, no lo hay, pues se supone que lo estamos haciendo, pero yo
llevo ya dos afios aca y no he visto avanzar eso en nada".

Entrevista al profesor de informética, Concordia, Control, Sep. 14, inv: SLMR

Parece ser que las instituciones escolares han entrado - y es probable que sea
partir de la Ley General de Educacion y los PEl's- en un afan por participar en
muchos proyectos de aula y/o institucionales como una busqueda de legitimacion
de su accion educativa. En efecto, existe la creencia de que en la medida que se
tenga mayor nimero de proyectos, mejor es la calidad de la institucién escolar.
Sin embargo, la vivencia que tienen la mayoria de los docentes es que estos
proyectos se realizan de manera aislada y no tienen a la base la conformacion de
equipos interdisciplinares. “Cada quien hace lo que puede, o lo que sabe, aislado
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de los demas” es tanto la opinién de maestros y maestras, como la percepcién de
los investigadores®.

Esta situaciéon genera en la escuela una dinamica muy particular en la realizacion
de proyectos, ya sea por iniciativa de los docentes —que no es la mayoria de los
casos- O por propuestas externas -—investigadores, universidades, entidades
publicas y/o privadas- que supuestamente enriquece el quehacer escolar; sin
embargo, en la mayoria de los casos estudiados, la comunidad educativa tiene
conocimientos muy parciales sobre éstos y no se encuentran articulados a una
propuesta pedagogica que les oriente y les dé sentido. Los docentes,
especialmente en el nivel de educacion secundaria, no saben en qué estan
trabajando sus compaferos y no saben qué resultados obtuvieron, ni como se
mejoraron o no los procesos de ensefianza- aprendizaje.

Asumir los distintos proyectos de manera desarticulada genera por cierto
irregularidades en los calendarios escolares, disminucién de las horas efectivas de
clase, aumento de reuniones y actividades que desbordan incluso las
posibilidades individuales de los maestros. Asi, aungue se presentan casos
aislados y esfuerzos personales de transformacién en algunos maestros, en
general los proyectos no logran efectivamente incidir en las practicas escolares

tradicionales.

Adicionalmente, una de las preocupaciones y quejas mas constantes de los
profesores es su agobio por la saturacion de tareas y responsabilidades para
hacer frente a las nuevas exigencias curriculares y sociales de la vida diaria de la
escuela. Este afio en particular fue muy fuerte la presion que se gener6 a partir de
las diferentes evaluaciones que desde la Secretaria de Educacion se han
adelantado sobre el sector publico. Como se sabe, de estas evaluaciones han
aparecido informes en los que las instituciones escolares quedan sefialadas como
las “mejores o peores” del distrito. En los dltimos afios se han realizado
aproximadamente cuatro o cinco evaluaciones sobre conocimientos y actitudes
hacia las nuevas tecnologias, lo cual hace que los maestros duden en expresar
sus propias opiniones o ideas puesto que temen ‘quedar mal evaluados y aparecer
publicamente como instituciones mediocres’.

Esta situacidn conlleva, ademas, a un ambiente de ansiedad profesional. El
“imaginario” social que propugna la necesidad de un cambio en la escuela provoca
tanto una actitud positiva hacia la innovacion y todo lo que tenga que ver con
nuevas tendencias, como es el caso de las nuevas tecnologias, pero al mismo
tiempo, facilmente se cae en la pérdida de sentido y en el desconcierto después
de tanto cursos de capacitacion y/o postgrados. Los maestros encuentran
dificultades para responder a las demandas de cambio y renovacion y cuando se

‘8 Este fenomeno del activismo escolar ya ha sido suficientemente caracterizado por ofras
investigaciones. Cf. por ejemplo: Parra Sandoval, R., Castafieda, Elsa, Rueda, Rocio y otros. La
escuela vacia. Ed. Tercer mundo editores-FES-CEP, Bogota, 1994.
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sienten incapaces o temerosos o aislados, la transformacién se convierte en crisis
y frustracién.

Esta circunstancia hacen un llamado de atencién respecto a la responsabilidad
que las instituciones externas tenemos en tal desarticulacién y activismo escolar.
En la mayoria de las escuelas encontramos hasta tres o cuatro universidades
adelantando proyectos, adicionalmente los maestros participan en el programa de
capacitacién de RedP, o en PFPDs, o estan realizando estudios de postgrado v,
en algunos casos, todo al mismo tiempo. Bajo estas condiciones dificilmente
existen tiempos de encuentro entre docentes, continuidad en los proyectos vy,
sobretodo, espacios de reflexién pedagogica que les permitan tomar distancia
critica respecto de sus practicas cotidianas.

Es en este marco institucional de activismo y aislamiento en el que los proyectos y
programas de informatica educativa aparecen. De hecho, como se sabe, el aula
de informéatica es practicamente propiedad del profesor o dinamizador de esta
area y sdlo hasta ahora se estan planteando propuestas de trabajo interdisciplinar
o por proyectos que integren las diferentes areas del curriculo escolar, y en
consecuencia, incorporen a nuevos docentes (que es la intencionalidad de RedP).

Con lo que el equipo de investigacion se encontré es que los proyectos del area
de informatica trascienden muy poco el curriculo escolar y funcionan como
proyectos aislados del PE| y de los ofros proyectos escolares. A excepcion de una
institucidn cuyo PEI esta directamente centrado en el desarrollo de competencias
en el area de tecnologia e informética, en el resto de instituciones escolares, tanto
el aula, como los contenidos y/o actividades que alli se realizan son practicamente
desconocidos por el resto de la comunidad educativa. En muy pocos casos,
algunos docentes han intentado integrar trabajos de sus asignaturas con las
clases de informatica, sin embargo, son acciones muy aisladas y esporadicas. La
situaciéon es muy voluble y gran parte de los programas de informatica educativa
son de caracter improvisado y variable como sera presentado mas adelante.

Esta caracterizacion de la cultura escolar puede ser asimilada a las categorias
expuestas por Flinders (1988)* quien distingue tres clases de aislamiento: el
aislamiento como estado psicolégico, donde la inseguridad personal o el miedo a
la critica recluye al docente a los margenes del aula, de su incompetencia y de su
previsible arbitrariedad y autoritarismo. Curiosamente esta estrategia personal
conduce precisamente al incremento de la inseguridad y refuerza por tanto el
circulo vicioso del aislamiento progresivo. Sélo el contacto y la colaboracién con
los comparieros en un clima de atencién y solidaridad pueden procurar el apoyo
que requiere la salida a la inseguridad profesional. De este tipo de aislamiento se
hablara en la categoria sobre “miedos y resistencias”, que en efecto revela cémo
los maestros prefieren no participar o aislarse de trabajos colectivos donde sea
evidente su “desconocimiento” sobre los computadores. Estos maestros y

“ Citado por Pérez Gémez, 1998:167.
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maestras se escudan en otras tareas o explicitamente han comentado de su
miedo a quedar publicamente en ridiculo frente a sus comparieros de trabajo.

En segundo lugar, el aislamiento ecoldgico, determinado por las condiciones
fisicas y administrativas que definen su trabajo, con la separacién tan radical de
aulas, con la ausencia de espacios polivalentes o multifuncionales, asi como la
estructura de los horarios y la fragmentacion disciplinar del curriculo, ha inducido
en la escuela tradicional un modo de hacer docente que refuerza el aislamiento y
dificulta tanto la comunicacién como la colaboracién. De hecho, las experiencias
histéricas de renovacidon pedagogica se han propuesto como condicion inicial
romper e! aislamiento y modificar la estructura espacial, temporal y curricular para
favorecer el contacto y la cooperacion. A esta caracterizacion puede adicionarsele
una condicidon mas: la diferenciacion “disciplinar” ¢ de “autoridad académica” que
persiste entre el nivel de primaria y de secundaria. Parece que los docentes de
secundaria miran con cierto desprecio a los profesores de primaria,
considerandose de una mejor “casta intelectual”, lo cual se traduce en ausencia de
espacios de intercambio o de proyectos que integren ambos niveles de
escolaridad. Sin embargo, curiosamente es en el nivel de primaria donde se
encuentran grupos de docentes con mayor trabajo cooperativo y transdisciplinar,
proyectos que abarcan varios grados, etc. Mientras que en la secundaria, esta
mas marcado el aislamiento psicolégico y adaptativo.

Finalmente, el aislamiento adaptativo, concebido como una estrategia personal
para activa y voluntariamente encontrar e! propic espacio de intervencion y
preservarlo de influencias “negativas” del contexto. Algunos docentes creativos y
conscientes de su labor se refugian en el aislamiento de su aula, como estrategia
adaptativa para desarrollar con cierta libertad y modos divergentes y singulares
de intervencion pedagégica. Sin embargo, este aislamiento en el que a veces se
escudan los docentes puede ser malinterpretado sin llevar a la afirmacion de las
diferencias, a la estimulacién de la creatividad, a la bUsqueda de alternativas
originales y esta impidiendo, por el contrario, la colaboracién y el enriquecimiento
mutuo de los maestros. Es el caso de un profesor de informatica en una de las
instituciones que participaron en el estudio; este profesor se inventa proyectos
para trabajar con estudiantes y poco a poco ha ido logrando que los docentes
también se integren. Su labor es aislada y ain con poco reconocimiento
institucional, sin embargo, él persiste en inventarse nuevas cosas, en mantener
vivos los proyectos con los estudiantes, de adecuar cada dia mejor la sala de
informatica y de su mantenimiento.

Por Gltimo, hay que tener presente que estos programas nuevos en el curriculo
como los de nuevas tecnologias e informatica- y en general las reformas educativas-
si son decididos, disefiados y desarrollados desde [a administracion, sea ésta la de
la escuela o desde un ente estatal, se convierten en propuestas de exigencias
burocraticas, que derivan en meros simulacros formales que nada cambian la
realidad de los intercambios en el aula aunque se modifique el lenguaje y la jerga
profesional. Es el caso de este estudio, en el que la resolucién de participar no fue
una determinacién colegiada, sino una decisién unilateral de la rectoria.
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Consecuencia de ello es el bajo compromiso de los maestros, sus constantes fallas,
la pérdida de interés, etc.

De esta manera las reformas puramente formales provocan la saturacidon de
actividades burocraticas de los docentes sin modificar la calidad de la practica.
Parece, pues, evidente que los intentos meramente formales y burocraticos de
incrementar la cooperaciéon entre los docentes no conducen sino a un colectivo
forzado y ficticio que incrementa las obligaciones, la saturacién laboral y el hastio
profesional. De todos modos, es necesario destacar que las caracteristicas
dominantes de la cultura docente, tanto en sus contenidos como en sus formas, no
suponen en modo alguno la determinacion definitiva de la actuacion ni de su
pensamiento. Son marcos simbdlicos y estructurales que condicionan, median,
pero no determinan la capacidad individual o colectiva, lo cual por supuesto abre la
posibilidad de caminos de cambio.

Conservadurismo vs. innovacion escolar.

Como han sostenido Fullan y Hargreaves (1992) la incertidumbre, el aislamiento, la
saturaciéon de tareas, [a jerarquizacion sin sentido y el individualismo componen una
potente combinacién que conduce inevitablemente al conservadurismo. Para un
grupo grande de docentes, puede afirmarse que la cultura escolar, burocratica,
conservadora y pragmatica se asienta con fuerza en rituales e inercias que
constituyen un escenario peculiar y artificial de intercambio condicionado de
actuaciones por calificaciones. Dicha cultura impone sobre los actores escolares,
docentes y estudiantes, que viven en ella periodos prolongados de tiempo, una
manera de pensar, de sentir y actuar, especialmente sobre la educacion y la escuela,
fuertemente arraigada, que perdura en el tiempo y ahoga tanto los intentos
individuales de innovacién como las posibilidades de critica tedrica (Cf. Pérez
Goémez y Gimeno Sacristan, 1983}

En suma, el aislamiento es el caldo adecuado para el cultivo de acciones
instrumentales sobre las reflexivas, la pasividad, la reproduccién conservadora o la
aceptacion acritica de la cuitura social dominante. La ausencia de contraste, de
comunicacién de experiencias, de posibilidades, ideas, recursos didacticos, asi
como de apoyos afectivos cercanos refuerza el pensamiento acritico y no reflexivo
que los docentes han adquirido a lo largo de su trayectoria profesional en el
mundo escolar.

Es en este marco de cultura escolar donde se insertan propuestas de innovacion
en nuevas tecnologias como es el caso de Ambientes Educativos Hipertextuales,
que intentd generar espacios de cooperacion, de intercambio de experiencias, de
comunicacion entre docentes y estudiantes. Sin embargo, es evidente que un
lapso tan corto y con una cultura escolar de tantos afios marcada por el
aislamiento y el activismo es muy poco lo que se logra impactar y transformar las
practicas conservadoras de la escuela.
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La presencia de las nuevas tecnologias de la informacién en el mundo escolar ha
estado ligada a la exigencia de renovacion permanente para hacer frente a las
necesidades cambiantes de la sociedad, al incremento exponencial de la
informacién, a las caracteristicas particulares de nuestras culturas juveniles, a los
requerimientos de renovacion pedagogica y didactica, a las demandas de las
politicas educativas, lo cual parece provocar en primera instancia, como se ha
indicado antes, una actitud positiva. Sin embargo, al decir de Pérez Gémez (1998)
los docentes encuentran dificultades para responder profesionalmente frente a
estas demandas convirtiéndose la innovacién en crisis y frustracién.

El factor tiempo y resultados son otros aspectos significativos del incremento de la
ansiedad de los maestros. “El tiempo es percibido por los profesores como el
enemigo de la libertad y por las exigencias de la sociedad de mercado, penetra en
la escuela la obsesién por la eficacia aparente y a corto plazo Banks (1993)*. En
consecuencia, poco importa la evidencia de que los procesos educativos que
conducen al desarrollo creativo individual requieren tiempo y condiciones para la
sosegada reflexion, experimentacién rigurosa y sin precipitacion. Pareciera
entonces que la escuela se encuentra arrollada por la sociedad del éxito y la
apariencia, y aunque sea contradictorio con su naturaleza educativa, se preocupa
obsesivamente por la obtencion de resultados a corto plazo, por la exhibicion de
rendimiento académico, por las manifestaciones observables, por un aprendizaje
para aprobar y olvidar. Aspecto que obviamente también cuestiona el mismo
caracter de este estudio, dados los tiempos reducidos de formacién con los
maestros y los productos que se realizaron dentro def modelo HHPG.

Al mismo tiempo, la experiencia con los foros locales de informatica educativa dejo
un gran sinsabor: asumir el uso de computadores como un indicador de una nueva
sociedad de mercado, como mercancias que se valoran en el “aqui y ahora’
aunque sean sdlo apariencias y escondan un enorme vacio y ausencia de
aprendizaje significativo y relevante. El propdsito de superar con éxito las pruebas
y las evaluaciones publicas (a través de un examen o de la socializacion de los
proyectos en eventos estatales) y exhibir a corto plazo logros parece justificar
cualquier procedimiento o estrategia.

Esta situacién puede generar una cultura escolar a favor del simulacro de "logros”
y activismos, afianzando una vision tecnicista y pragmatica simplista, decapitando
la funcion primerdial de la escuela: la formacion de los sujetos y la re-creacion de
la cultura, Cuestion en la que tenemos responsabilidad desde las Facultades de
Educacién, hasta los programas de formacion permanente, puesto que en gran
medida evaluamos la calidad de la educacion desde éstos criterios. Esta situacién,
para los mas apercibidos, debe causar perplejidad y angustia. En consecuencia,
en la mayoria de los casos la escuela, como institucion social, defiende el
equilibrio logrado por sus miembros, alimenta tradiciones y estimula el
corporativismo como condicion de supervivencia. Se establecen jerarquias por
criterios frecuentemente espurios de antigiedad o distincion corporativa,

% Citado por Pérez Gémez,1998:176
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independientemente del valor intelectual o de la caiidad del servicio pablico que se
ofrece, y se levantan barreras y resistencias al cambio. “Se ahoga frecuentemente
todo intento e iniciativa de innovaciéon por la incertidumbre que provoca el
amenazar las costumbres y rutinas que sostienen el equilibric del stafus quo, y
para los alumnos y para los docentes el escenario de la escuela se convierte, no
en una oportunidad de educacion, sino en un contexto peculiar de socializacion”
(Pérez, Gomez, 1998:178)

"Prof: ... aqui ha habido muchos cambios afio tras afio, inclusive ha habido dos y tres
cambios en el afio con respecto a que si es clase, que si no se da clase, que si se vuelve
a dinamizar, que qué se hace... ha habido mucho conflicto... pero por... el conflicto ha
estado es por eso, porque a mi no me ven llenando planillas, porque no me ven...
dictando clase como tal... entonces ellos creen que yo me la gano aqui suavecito, pero
no se dan cuenta que la red se cae, no se dan cuenta que me toca estar pendiente del
mantenimiento de los equipos, que toca estar pendiente de todos los pormenores que
estos tienen, de hecho aqui hay carteles, hay horarios, fichas de seguimiento de cémo,
quién vino a la clase, eh... qué hizo, todas esas cosas... se lleva un registro y ... pues
eh... impases con los comparieros no, simplemente que no les llama la atencion venir,
inclusive uno sabe de muchos compafieros que hicieron el postgrado en Edumatica, pero
no aplican para nada lo que hicieron, uno conoce compaiieros que han ido comprando

computador, pero que definitivamente no lo usan, lo compraron méas para los hijos que
para ellos”.

Entrevista a profesor de informética. Carlos Arango PEH, 28 de Agosto, Inv: AA, SAMI, AQ

"Prof: ... en este afio se entré con fuerza en el proyecto de micromundos, en el periddico
escolar utilizando pues los computadores y lo que hace referencia a la permanencia y
participacién en lo que es en Redp... y lo de... botanica, sobre ecologia, sobre medio

ambiente que es auspiciado por la universidad nacional... ahh el hipertexto, la biblioteca....
digital? Digital, no me acuerdo bien. Esos serian los proyectos que se estan trabajando
en este momento en ambas jornadas en el colegio.

Inv: ;Qué opina de los proyectos?

Prof: Todos los proyectos son buenos, pues entonces no serian proyectos, el problema
es la continuidad y de pronto la falta de recursos para elio, todos cuando se nos presenta
algo nuevo, todos nos entusiasmamos pero ;cuantos perseveramos? y si de pronto o
personas que dediquen a esto, que se dediquen a sacar adelante este proyecto, hasta
continuarlo, dejarlo que marche solito”.

Entrevista al profesor de informética, agosto 25, OEA, inv: AA y Sami

Quedaria entonces por volver a reiterar que cuando las innovaciones, reformas y
programas de formacion permanente se implantan desde decisiones externas
sobre la voluntad, convencimiento y competencia de las instituciones y actores
involucrados, los cambios no suponen el incremento de la calidad de las practicas
ni el desarrollo individual o institucional, sino simplemente la modificacion
superficial de las formas, rutinas y lenguajes, que a la postre acenttan las
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practicas tradicionales, conservadoras de la escuela pero con una aparente aire
renovador.

De hecho, como ya se ha indicade en otros lados, los programas de formacion en
cascada (como lo sefialg, p.e., el informe Harvard, 1998) no han mostrado mayor
efectividad ni en la calidad de los aprendizajes y transferencias de conocimientos
ni en los procesos de socializacién que generan, por el contrario, parecen, en
muchas ocasiones, incrementar la confusion y ansiedad de los docentes. Por lo
tanto, una propuesta de innovacién debe considerar todos los elementos y actores
participantes de una manera sistémica y progresiva a lo largo de un periodo de
tiempo, asi como la modificacion desde las estrategias para el desarrollo de la
estructura de tareas académicas hasta los modos de establecer la estructura de la
participacion social escolar. Para el estudio de Ambientes Educativos
Hipertextuales, es evidente que una de las mayores fallas fue no lograr involucrar
efectivamente a todos los actores escolares. Inicialmente la decisién se toméd
desde los rectores, quienes en algunos casos consultaron con los docentes y en
otros no. Sin embargo, en el primer caso, que es el ideal, no se discutié en las
instituciones con detenimiento las condiciones del proceso de formacion, los
tiempos, exigencias y compromisos que con éste adquirian frente a ofras
actividades escolares y/o extraescolares. Por supuesto, en el segundo caso, fue
en donde encontramos mayor dificultad para mantener el proceso, pues hubo alta
desercion o rotacion de docentes y en general dificultades e interrupciones por los
tiempos de la dinamica escolar.

Por lo tanto, se insiste en que una propuesta de cambio 6 innovacién en nuevas
tecnologias (o en cualquier otra area) se sustente en una idea de educacién como
desarrollo de la autonomia personal (del maestro y del estudiante). Como lo
plantea A. Tourine, fa apuesta en el mundo de hoy esta en el sujeto, en el maximo
despliegue y afirmacién de la subjetividad, pues solo asi se puede asumir la
incertidumbre y el riesgo de fomentar la experimentacion reflexiva de alternativas
en las practicas y en las estructuras de a institucion escolar, cuyos resultados y
desarrollos futuros son siempre en parte imprevisibles, y exigen un esfuerzo —a
todos los actores- de aprendizaje, reflexién y cambio.

Algunas consideraciones finales sobre la cultura escolar.

Otros aspectos de la cultura escolar a profundizar son: Una “pedagogia de la
desesperanza™' frente a los estudiantes y sobre sus posibilidades hacia futuro,
por lo cual los docentes no se esfuerzan demasiado. El nivel académico de las

*! Esta pedagogia de la desesperanza fue caracterizada por Rodrigo Parra Sandoval en un libro
que tiene este nombre, a finales de los afios ochenta.
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instituciones parece acomodarse a un ‘perfil académico bajo’ que no exige mayor
superacion ni esfuerzo de parte de los estudiantes ni de los maestros. Esta
desesperanza permea también las propuestas de formacidén en el campo de la
informatica, reduciéndose ésta, casi siempre, a cursos sobre las herramientas de
proposito general para oficios de bajo perfil. La formacién, en consecuencia, no se
orienta desde propuestas de ‘interactividad’ sino de ‘enteractividad’, es decir, no se
forma para la produccion sino para la reproduccion o repeticion de tareas
previamente definidas por los sistemas informaticos.

De otro lado, los maestros perciben a los jovenes como demasiado conflictivos y
éstos, a su vez, en algunos casos, ejercen violencia fisica sobre los profesores.
En otros se ha construido un “cédigo de honor” entre los estudiantes que se opone
a cualquier tipo de participacién en las clases, como una especie de resistencia a
éstas. Sin embargo, curiosamente esos grupos ante [a actividad productiva se
muestran interesados, rompen el codigo de honor y participan con entusiasmo.
Comprender estos “cddigos de honor” y generar ambientes productivos puede ser
una alternativa para romper con el circulo vicioso que se genera entre esa
“pedagogia de la desesperanza” y del menor esfuerzo y el bajo interés de los
estudiantes por participar en la escuela.

Es muy importante que dentro de las clases de informatica se disefien ambientes
que reconozcan la presencia del que podemos denominar el ‘aprendiz itinerante’.
Este estudiante es aquél que no tiene interaccion directa con el computador (y
recordemos que en nuestras instituciones el promedio a veces es de 4 0 5 por
maquina). Es aquél alumno que va de un computador a otro, para cbservar, hacer
comentarios, realizar breves interacciones, recogiendo asi experiencias Yy
conocimientos fragmentarios en cada acercamiento al computador. Este
estudiante puede tener, en muchos casos, siete horas anuales de interaccion
directa con el computador, lo cual por supuesto reduce sus posibilidades de
desarrollo de las competencias y habilidades informéaticas. Adicionalmente caben
mas preguntas como, ;cuantos aprendices itinerantes tenemos en cada clase?
;Son los mismos?;Qué aprende y como se evalla a este estudiante respecto a
sus companeros y a si mismo? ;Hay exclusiones de genero?

Finalmente, y acudiendo a Crook (1998), pese a los cursos de formacion
permanente los profesores tienen a menudo la sensacién de que no basta con
ellos y que a menudo no son del tipo adecuado y que los conocimientos
aprendidos se olvidan facilmente. Parece ser que dentro de la cultura escolar los
cursos de capacitacién tienden a ser actividades que realizan los profesores
individualmente o en pequefios grupos, pero los nuevos aprendizajes no se
transfieren a los proyectos de aula y/o institucionales, ni tampoco hay espacios de
socializacién e intercambio de los mismos. Adicionaimente estos programas de
capacitacion, centrados en el modeio en cascada, suponen que quienes reciben
informacién en cursillos intensivos regresaran a sus respectivas instituciones y
transmitiran los conocimientos adquiridos. Sin embargo, por una u otra razon,
parece que los docentes se los guardan para si mismos (Cf. p.e., Boyd-Barret,
1990). En el presente estudio, a pesar de que no se utilizé el modelo en cascada
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al incluir a todos los docentes de todas las areas de un nivel de educacion
secundaria, no logré que otros profesores conocieran a profundidad el proceso
formativo realizado con este grupo de maestros. En parte, quizas, por el disefio
mismo del programa de formaciéon y en otra, por la misma dinamica de la cultura
escolar, en la que las decisiones se toman desde las directivas y hay un activismo
desbordante que impide los espacios de encuentro y de socializacion de
experiencias.

En efecto, los programas de formacién deben partir de estas condiciones y
generar mecanismos o estrategias tanto para que se involucre a un grupo de
docentes que asegure una transferencia posterior a las practicas educativas, asi
como un seguimiento y evaluacién del impacto de tal formacion en las
instituciones escolares. El compromiso de los entes formadores no se deberia
restringir al curso, sino a su posterior aplicacion en las instituciones escolares. O
generar propuestas mixtas que consideren, ademas de los cursos presenciales, un
acompafamiento en la puesta en escena de los nuevos aprendizajes.

Miedos y resistencias, en medio de actitudes altas hacia el computador.

Los resultados arrojados por la aplicacion del TAC a docentes sefialan que en
general los maestros no usan computador. Una de las principales razones es la
falta de tiempos y de equipos en la escuela y en el hogar. Sin embargo, jqué
otros obstaculos estan presentes? Investigaciones centradas en la clase sefalan
la inseguridad de los profesores a utilizar esta tecnologia. Verbigracia, Heywood y
Norman (1988) ponen de manifiesto los obstaculos en contra de una practica
adecuada que se derivan de la falta de dominio de los docentes. En Gran
Bretafia, por ejemplo, no se previod lo suficiente las posibles dificultades de los
profesores poco familiarizados con la informatica para introducirla en su practica.
Parece ser que la combinacién de circunstancias que caracterizaron los primeros
contactos de muchos maestros con esta tecnologia tuvo que ser un tanto
explosiva: las tediosas configuraciones iniciales que exigian mucho tiempo, la
dudosa calidad de los programas educativos, y cuando fallaba el computador el
profesor se exponia a perder el control de la clase (al bajar el entusiasmo de los
estudiantes) y podia ocurrir de todo®.

He aqui diferentes perspectivas de estudiantes y docentes participantes en
nuestro estudio:

"  Los estudiantes eh... estan metidos dentro de ese trabajo {con el computador) ellos si
tienden a olvidarse del resto del mundo, sea (sic) si existe ese aislamiento, y lo digo
personalmente, porque lo veo en mi hijo, porque desde que tenemos un computador en la
casa... hay menos tiempo disponible para conversar con él".

Entrevista a profesora de informatica, Sep. 8, Gran Colombiano Inv: NUB

52 5. Ch. Crook. Ordenadores y aprendizaje cooperativo. Ed. Morata, Madrid, 1998.
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"... en cuanto a informatica, ahi hemos encontrado poco eco por... la falta de
que los maestros les da miedo... los equipos, que no los manejan todavia...
Pero ya en este momento puedo decir que ya hay personas que si quieren
empezar a... a manejar la interdisciplinariedad en esta institucion”.

Entrevista a Profesora de Informética, 1 de Sep., Una Luz. Inv: ACME

"Inv: $Qué fue lo primero que ti sentiste cuando viste un computador?

Est(a): Pues no sé, jcomo miedo? Miedo a tocarlo y que se le dafie una tecla o

algo asi.

Inv: Eso fue en sexto, y ;hoy en dia qué piensas?.

Est(a): Ah no, se cierra el programa y se vuelve a abrir, pero ya es mas facil.

Inv: Bueno ¢, por qué detestas los computadores? ¢ Por qué dices que te sacan el
mal genio?.

Inv: Tal vez porque voy a hacer algo y se dafia el programa o se borra todo o por que
no tengo la experiencia, porque si hubiera un computador en casa, pues todos los dias,
pero lo que si me gusta del computador son los juegos”.

Entrevista a una estudiante de 9°. OEA, 7 de septiembre, Inv. AA y SAMI

"Es que el salto hacia la tecnologia causa miedo y la mayoria de los profesores aqui
sienten miedo, y aun asi les da miedo, y ellos pues ahorita se sientan con mano
dura porque yo desde que hace como tres afios para aca he tratado de venirmelos y
traérmelos aqui y ponerlos a trabajar asi sea sentarlos por aqui a que charlen, por
aqui en medio de los computadores, a ver si de pronto se animan y cogen uno, ¢si?
y pues ¢si? Mas o menos el... han tenido ese interés pero, pues pasa, eso es como
la gripa, les da como por quince dias y luego les pasa... (risa) ".

Entrevista a Profesora de Informatica, Oct, OEA. Inv: ACME

"Los estudiantes nunca han presentado temor de nada, ellos no le tienen miedo a
nada, eso llegan y eso... abren, destapan, miran para qué sirve y como se hace,
pero en cambio, Yo no sé... si los... los profesores y las personas adultas en general
les da miedo danar, les da miedo que de pronto pulsaron una tecla con la que
borraron el disco duro, pero son cosas que ellos aun tienen, ¢si? Que es muy dificil
lo que yo les digo, lo maximo que usted me puede hacer es desconfigurar un
computador o borrarme el Windows pero ellos tienen un temor muy grande y
también el hecho de... tener que... que... que cambiar su... su paradigma, si su... su
practica de un momento a otro, siempre causa temor, porque entonces esta el temor
de qué me voy a poner yo a trabajar con un estudiante y el estudiante me va a dar
en la cabeza a mi, porque él sabe mas que yo, que yo le voy a ensefiar a hacer un
hipertexto y el chino berraco ya navega en Internet, ya sabe como se hace una
pagina html, hecha por ellos mismos ¢si? Les da miedo perder autoridad sobre los
estudiantes, yo lo veo de esa forma, porque obviamente el conocimiento da
autoridad, en el momento que se vea quebrantado ese conocimiento, obviamente
pues se piensa que también se va a perder la autoridad... Yo pienso que de pronto
no lo piensan o si lo piensan, les da mas miedo ain eso, que el estudiante le diga al
profesor, usted esta como equivocao (sic) asi no es, siempre, siempre es
inquietante eso, y yo pienso que ese es el temor que tienen la mayoria de los
profesores”.
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Entrevista a Profesor de Informatica, 7 de Seb., Heladia Mejia. Inv: SLMR

"El grupo de estudiantes que esta ubicado al lado izquierdo del grupo anterior esta
conformado por William Romero, Ronald Ruiz y Alejandro Leon. Han llamado a su
hiperhistoria “La Muerte de Dévora Vergara” y solo uno de los jovenes digita el texto, los
otros son muy timidos ante la maquina o temen estropear el trabajo realizado. Lo que se
ha intentado con ellos es turnarlos frente al computador para que no tengan
predisposiciones y traten todos de entender y aprender”.

Diario No. 3, 17 de julio, CED Carlos Arango Vélez, PEH, Inv: AAG

"Prof: ...pues de cierta manera... uno se siente preocupado de ver que

los alumnos ellos son muy habiles para manejar el computador, ¢ cierto?

...entonces.... um... de pronto yo no me he sentido desplazada, pero si preocupada

de que yo no tengo ia misma habilidad que tienen ellos para el computador

...desplazada hasta el momento no me he sentido.

... de que el alumno va adelante de uno y de que me... me angustia que nos quedemos

atras. ... porque de pronto, no porque ellos, para ellos es muy facil tener acceso al
computador, ellos son muy habiles lo que no tenemos los adultos”.

Entrevista a profesora de Espafiol, OEA, 31 de agosto, Inv: ACME

"Profesora X: “A mi todo lo que usted dice me gusta /refiriéndose al trabajo con el modelo
HHPG/, pero tengo una angustia: que no se nada”.
Profesora Y: "Somos dos”.

Diario de campo No. 4. 24 de mayo, HHPG, Heladia- inv: SLMR

"Profra. X: “yo le voy a decir la verdad. Yo no voy a volver porque la verdad los
computadores no me gustan... me ponen nerviosa y para qué me pongo ya en esas.
Muchas gracias pero para qué les hago perder el tiempo /se salié rapidamente de! salon/

Diario de campo No. 7. 7 de junio, HHPG, Heladia- Inv: SLMR

"Con una formacién de docente, imaginese, de los afios sesenta y cinco y sesenta y
cuatro, en la que todavia no aparecian todas estas tecnologias, entonces la misma
situacion personal crea como una barrera defensiva hacia ese cambio. Pero las
necesidades de permanecer y de continuar dentro del trabajo, acelera y aumenta el

entusiasmo de meterse dentro de ese cambio, dentro de esa tecnologia®.
Entrevista rector, OEA, noviembre, Inv: ACME

La mayoria de estos testimonios de docentes parecieran pertenecer a una
poblacion diferente a la que se le aplicé el TAC, dados los resultados de actitud
alta favorable hacia la computadora. Es mas, los puntajes en las escalas de
gusto/utilidad fueron altos y los de frustracién/ansiedad e impacto negativo fueron
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muy bajos. Sin embargo, son los mismos maestros y maestras. ¢Cual es
entonces la “verdad’? Por un lado, recuérdese que las instituciones escolares
estan siendo sometidas a constantes evaluaciones desde la Administracion
Distrital y el Ministerio de Educaciéon Nacional, por lo cual “temen”, frente a
cualquier prueba, quedar publicamente mal evaluados, preocupacién que por
cierto genera cierta tension y ansiedad dentro de la cultura institucional escolar,
como se sefald en el apartado anterior. Parece entonces que frente a la
circunstancia de tener que resolver una prueba, los docentes respondieron lo que
suponen ‘“social y académicamente” se espera de ellos. En efecto, durante las
tres aplicaciones que se hizo del instrumento TAC en general la actitud se
mantuvo alta. El grupo control disminuyé su actitud, pero no fue una diferencia
drastica.

Especialmente para los mas adultos, la complejidad de la realidad social de las
instituciones, sistemas y programas de intervencion, asi como los acelerados
cambios tecnolégicos que se estan produciendo de forma constante y que
significan sustantivas modificaciones en los instrumentos y medios con los que se
desarrolla la intervencién humana, provocan una generalizada sensacion de
vértigo, incertidumbre e impotencia en la vida cotidiana en general y en el
quehacer educativo en particular (Cf. Pérez, Gémez: 1998).

En las entrevistas se evidencia que los temores y ansiedades hacia los
computadores son mayores en los maestros que en los estudiantes. De hecho, en
algunos casos los docentes desistieron definitivamente de cualquier interaccion
con éstos. Los estudiantes, en cambio, cuando tienen miedos los justifican por la
falta de acceso, experiencia y uso permanente de un computador en sus casas 0
escuela. Los miedos de unos y otros estan diferenciados. Mientras para los
maestros, que representan las generaciones adultas hay un vacio y una “angustia”
generacional y cultural frente a las nuevas tecnologias y a los lenguajes y
competencias que éstas requieren, para algunos jévenes inexpertos sus miedos
se refieren principalmente al temor de “dafiarlos” pero después de interactuar con
éstas rapidamente desarrollan las competencias tecnolégicas y los miedos
disminuyen y/o desaparecen.

Asimismo, los miedos de los maestros parecen estar ligados a unos ‘miedos hacia
el futuro’ que, por cierto, también estan presentes en sus estudiantes. Miedo por
la incomunicacion con los conocimientos, destrezas y modos de expresarse de los
jovenes que parecieron tomarles ventaja sin haberse dado cuenta. En el estudio
de Ambientes Educativos Hipertextuales, podriamos caracterizar tres grupos de
maestros (excluyendo a los del drea de informatica): los que desisten de aprender
sobre estas tecnologias y se refugian en sus saberes especificos. Los que
intentan aprender ‘para estar enterados’ y no estar 'tan rezagados’ de lo que dicen
los muchachos, pero no involucran ese aprendizaje sobre nuevas tecnologias a
sus clases cotidianas por la inseguridad que les produce no dominarlas totalmente
y ‘perder la autoridad frente a sus alumnos’, aunque, en algunos casos, les pidan
que realicen trabajos en el computador para sus materias bajo la tutoria del
profesor de informética. Y finalmente, hay un grupc muy pequefio de docentes
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que reconocen publicamente (frente a colegas y a estudiantes) que no saben o
saben muy poco de computadores y deciden realizar programas de formacién en
el campo e inclusive aceptan aprender de y con sus estudiantes.

En el primer grupo, es decir, el de los ‘tecnéfobos’ estdn generaimente los
profesores de catedra magistral que han utilizado toda su vida el tablero y la tiza y
que nunca han usado otra tecnologia en sus clases. Esto no quiere decir que aqui
sélo se encuentren los docentes de las generaciones mas adultas, de hecho,
también hay maestros recién egresados de facultades de educacion. En ambos
casos hay la creencia de que utilizar los computadores requiere de mucha mas
preparacion del docente y el control de la clase se puede perder mas facilmente.

En el segundo grupo, el de los ‘informados’, sin diferencia de generacion, pero si
de género, notamos mas hombres interesados por estar al dia con los cambios en
las tecnologias. En este grupo se encuentran tanto los profesores gue toman
cursos o postgrados en informatica educativa, como los que tienen hijos en
colegios y universidades en las cuales se requiere el uso del computador. Para
estos docentes, mas que incorporar el uso de los computadores en su practica
pedagégica cotidiana, estad presente el interés por conocer su uso a un nivel
elemental y desarrollar tareas basicas relacionadas, generalmente, con el
procesamiento de textos. Estos maestros no pretenden modificar sus modelos
pedagdgicos y didacticos, también tienen los temores del primer grupo, pero a
diferencia de éstos, su actitud es mas abierta a conocer directamente las
posibilidades genéricas de uso del computador, pues para ellos este es una
tecnologia ‘moderna’ y se debe estar al dia con ella. Sin embargo, los resultados
de las pruebas de aplicacion del TAC entre la primera y segunda aplicacion
muestran que la actitud de los docentes mejoro. Este cambio no fue significativo
estadisticamente pero en la primera medicion fue bastante positiva y esta
tendencia se mantuvo con la aplicacion del modelo HHPG.  No obstante, es
interesante resaltar que la actitud de los docentes cambié de manera significativa
entre la primera y la tercera medicién. Este cambio fue positivo en la prueba total
como en el factor de gusto por el computador y aunque la actitud de los hombres
tiene una tendencia a mejorar, ésta no cambia tanto como para que fuese
considerada como significativa.  Quizas la propuesta del modelo HHPG logré
impactar positivamente las motivaciones previas de estos docentes

En el tercer grupo se encuentran los ‘maestros aprendices con intencionalidad
didactica’. Para estos maestros, sin ser “tecnofilos” propiamente (solo tuvimos el
caso de un profesor de informatica realmente “conectado”, “cacharrero’,
autodidacta y realizador de productos informaticos) las tecnologias informaticas
son consideradas como un medio de ensefianza y aprendizaje muy importante en
la sociedad contemporanea y estan dispuestos a aprender nuevos usos para
introducirios dentro de su practica pedagoégica. Dentro de este grupo ubicamos
también a los docentes que no temen aprender de y con sus estudiantes. Aqui
encontramos mucho mas ‘“arriesgadas” a las mujeres que a los hombres.
Finalmente, se destaca de este grupo su persistencia tanto en el acceso a un

149



computador personal como en la realizacién de productos informaticos. En este
grupo se encuentran los/as maestros/as que fueron los lideres en el desarrollo de
los hipertextos del modelo HHPG.

En suma, la presencia de los computadores en la escuela, si bien es ya una
realidad a través de las aulas de informatica, ain no impacta el quehacer cotidiano
de los docentes. Puede decirse que sdlo empieza a permear algunas
aproximaciones didacticas de uso en el aula desde los saberes especificos, ya
sea a través de software especializado —uso de CD-Roms- o a través de trabajos
académicos que incorporan el uso de herramientas de propésito general. Es
decir, la informatica empieza a ser utilizada mas con un interés didactico. Esta
ausente la reflexién propiamente pedagogica. El modelo HHPG, logré sensibilizar
y entusiasmar al grupo de docentes que participd en el proceso de formacion para
producir un hipertexto colectivamente, sin embargo, debe aceptarse que el nivel
de reflexion pedagogica sobre las implicaciones del uso de las nuevas tecnologias
en el aula fue muy incipiente. Los maestros parecen estar mas preocupados por
adquirir los conocimientos basicos para usar con mayor seguridad el computador
que de realizar reflexiones filoséficas, antropologicas y por supuesto pedagégicas
sobre éste. Los conocimientos previos sobre la discusion contemporanea en este
campo son escasos o nulos dentro de la comunidad escolar,

Computadores y otras tecnologias: dis/continuidades tecnolégicas.

Las tecnologias mas que herramientas son mediaciones culturales, o si se quiere
constituyentes fundamentales de la cultura. Esta perspectiva tiene una estrecha
afinidad con las idas de John Dewey y se remonta a Hegel y Marx, por cuanto se
considera que un artefacto es un aspecto del mundo material que se ha
modificado durante ia historia de su incorporacién a la acciéon humana. En virtud
de los cambios realizados en su proceso de creacion y uso, los artefactos son
simultaneamente ideales (conceptuales) y materiales. Son ideales en la medida
en que su forma material ha sido moldeada por su participacion en las
interacciones de las que antes eran parte y que ellos median en el presente (Cf.
Cole, M. 1999). Ademas, los artefactos y los sistemas de artefactos existen como
tales sélo en relacion con “algo mas” denominado de diversas maneras como
situacion, contexto, actividad, etc. Y esta actividad mediada tiene consecuencias
multidireccionales; modifica simultdneamente al sujeto en relacion con los otros y
al nexo sujeto/otro en relacién con la situacion como un todo, lo mismo que al
“medium” en el que el yo y el otro interacttan.

Estas interacciones, siguiendo los planteamientos de la psicologia cognitiva
cultural (Cole, Lavé entre oftros), se producen en contextos y situaciones
particulares. Es decir, los procesos cognitivos invelucrados en la apropiacion de
los artefactos no se producen de manera aislada, sino en relacion con un todo
contextual, que en nuestro caso hemos denominado en primer lugar como cultura
informatica escolar y mas ampliamente- siguiendo a Guillermo Orozco y a Martin

150



Barbero- como mediaciones. “En una experiencia concreta, nunca existe un
objeto acontecimiento singular aislado; un objeto o acontecimiento es siempre una
parte, frase o aspecto especial de un mundo experimentado que lo rodea: una
situacion” (Cf. Dewey: 1938).

Sin embargo, el llamado que hacen precisamente los psicologos culturales
contemporaneos para evitar [a ambigiedad del término contexto, como aquello
externo, es utilizar la metafora del entrelazamiento. Cuando se piensa de esta
manera, no se puede reducir el contexto a aquello que nos rodea. Asi, “un acto en
su contexto” entendido en términos de |la metéfora del entrelazamiento requiere de
una interpretacion relacional de la mente; los objetos y los contextos se presentan
juntos como parte de un tnico proceso bio-socio-cultural de desarrollo. Asimismo,
es en la actividad/practica donde surge la mediacién o “medium”, resultado y
condicion previa del pensamiento humano. Es, en el territorio de la actividad
practica donde se crean y utilizan los artefactos.

Este cambio de posicion de la cultura frente a la mente y la conducta tiene
implicaciones metodologicas para la investigacion, como es la necesidad de mirar
la conducta mediada culturalmente de manera evolutiva para revelar las
interacciones dinamicas que unen diferentes partes del sistema de vida global. En
este mismo sentido, se hace importante investigar en varios niveles
evolutivos/histéricos para analizar las maneras en que se enlazan y funden en la
vida humana con el tiempo. En el caso de este estudio se ha acudido a las
entrevistas en profundidad y a historias de vida (y a algunas ‘“biografias
tecnolégicas”) como un método que nos permite aproximarnos a comprender
varios niveles evolutivos/historicos en que aparecen las tecnologias y en particular
las tecnologias informaticas y analizar las maneras en que se enlazan y funden en
la vida humana con el tiempo.

Por su parte, los trabajos e investigaciones desde la perspectiva de la recepcion y
las mediaciones se ha dirigido principalmente a los medios de comunicacidn
masiva, como la radio, 1a television y la prensa, pero se considera que este marco
conceptual resulta util para comprender la apropiacién cultural de las nuevas
tecnologias. Obviamente la naturaleza de la interaccién y recepcion que se
produce desde el computador es diferente a la de otros medios dado que éste
tiene un doble caracter, masivo e individual, y cuyo uso implica unos procesos
diferenciados a otros medios. De hecho, en términos educativos, la naturaleza
interactiva, con el computador y con otros compafieros, ha llevado a plantear la
idea de los ambientes colaborativos como una condicion del aprendizaje en
entornos informatizados. De esto se hablara mas adelante.

El punto de partida de la perspectiva de la recepcion es que ésta es un proceso
mediado, no solo en su conjunto sino en cada uno de sus momentos, asi la
relacion medios- audiencia se produce en una red de interacciones. Como se
sabe, para J. M. Barbero (1995), quien introduce en A. Latina el concepto de
mediacion cultural “ésta proviene menos del desarrollo tecnolégico del medio o de
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la modernizacioén de sus formatos que del modo como la sociedad se mira en ese
medio: de lo que de él espera y de lo que le pide”®.  Esto implica que los
significados e imaginarios que construimos en el proceso de recepcién no se dan
en una relacion directa de sujeto y medio de comunicacién, estan a su vez
mediados, o intervenidos por una serie de procesos de construccion de
significados en los cuales intervienen diversas agencias sociales.

A continuaciéon una muestra de como han liegado los computadores, en el
concierto de viejas y nuevas tecnologias, a las vidas de maestros y estudiantes:

"Profa: ...bueno, yo pienso que el computador es... mm... un elemento muy Util,
muy atil mas que la televisién y mas que la radio porque pues esos son solo son
medios informativos ;no? Mientras que en el computador,uno mismo es el que
puede hacer la informacién, puede pues utilizar toda esa tecnologia para elaborar
muchas cosas, que van a enriquecer el trabajo que uno hace.

...para mi (el computador) es importante mas no lo considerc indispensable ...es una

herramienta que la considero importante pero... pero considero que no es indispensable
para vivir".

Entrevista a profesora de informética, Sep. 8, Gran Colombiano Inv: NUB

"Inv: ¢ O sea que usted vino a conocer el televisor cuando llegé a Bogota?.
Prof(a): Jum, si.
Inv: Y, ;cémo fue eso? ;como fue ese... encuentro?

Prof(a): Pues fue... fue... fue como dramatico. Pues no dramatico, como de
novedad:

- jAy! Que la estufa |Uy! que una olla que pita, una olla Expres, queee... Claro,
que...

- jAy! Que un teléfono, a ver como se habla...

Pues uno viene del campo, naturalmente, donde uno ve... eeh, la vida es totalmente
diferente. Eeh, no van las estructuras, edificios, como que todo lo aterra auno de
pronto en un momento dado. La oscuridad... yo llegué de noche, me acuerdo, y ver
como... la luz, ja ja ... todo... todo iluminado y como todo, juy! Los aviones juy! Jijiji....

Yo hay veces me, me aterro de la cantidad de computadores que salen, que

ya, que el otro, que el pequefito, que el mas grandecito, que el otro, y... y digo
yo: Uyl Yo digo pues:

3Cf. Lopez de la Roche, Maritza y otros. En: los nifios como audiencias. Investigacion sobre
recepcién de medios. Proyecto de Comunicacién para la Infancia, ICBF, Ministerio de
Comunicaciones, Santafé de Bogota, 2000, p. 40 y ss. Y: Orozco, Guillermo. El proceso de
recepcion y la educacion para los medios. En: Aparici Roberto. La educacién para los medios de
comunicacion. Antologia, México, ILCE, UPN, 1997, p. 162 y ss.
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Compro yo un computador y mafiana ya esta... desactualizado. toes (sic) uno
como que se aterra y dice: jMiércoles!, pero esto va como muy rapido. Si me
pongo a hacer remembranza, de, de, de, de la época que yo estudié a la de
ahora, esto va a pasos agigantados. Ya estos computadores supuestamente
son muy modernos porque no estan tan mal. Pero ya estan quedados... atras.
Ya ahora el Internet, y ahora tanta cosa. Pero yo sigo insistiendo, desde que
sea como bien utilizados y esto, no habria problema. Ahora ¢con el problema
eeh, el problema de ahora es con el Internet vy, v, y los usos que se le den.
Porque si todo el mundo nos ponemos a consultar paginas erdticas, paginas
de estas pues grave. Pero si lo... se sabe aprovechar, pienso que es una
herramienta valiosa™.

Entrevista a Profesora de Informética, 1 de Sep., Una Luz. Inv: ACME

"Pl: ... a mi personalmente pues me tocd el manejo de la regla de calculo, que es una
cosa ... terrible, me tocé el manejo de tablas de algoritmos, que era otra cosa
absurda...ya un poco mas adelante las calculadoras favorecieron que el estudiante no
tiene que cargar todos esos aparatejos, sino su calculadorcita y ahi...se desarrolld eso.
Con el uso de estas maquinas lo que se hace es que ia gente tiene mas posibilidades
de aprender mas cosas... y de forma mas facil, mas eficiente, el computador
iguaimente, hoy en dia estamos en el auge del computador y... dentro de muy
poquitico tiempo, se impondra ya la escuela virtual, se impondra la universidad virtual,
se impondran muchas cosas, que en este momento nos parecen de pelicula, pero lo
cierto es que hacia alla vamos v...y lo que propenden todas estas herramientas en
Ultimas es favorecer el aprendizaje de los estudiantes, que las personas se apropien de

la ciencia, se apropien de la tecnologia y la pongan a funcionar para mejorar esta
pelotica llamada mundo”.

Entrevista al profesor de informética, Concordia, Control, Sep. 14, Inv: SLMR

“Después de esto los grupos se desordenan, son evidentes los alumnos que no
trabajan, pues empiezan a pasear por el salén, hay especialmente dos jovencitas
que estan bastante alejadas del grupo, miran para todos lados, en ocasiones
hablan entre ellas, una tiene en sus manos un teléfono celular, un Star Tac, pero
no juega con él, lo mantiene en sus manos, no lo abre ni le oprime las teclas, juega
mas con su cabello y en ocasiones mira el tablero pero se distrae con facilidad”.

Diario de campo No. 1, 19 de mayo, OEA-Control, Inv: AA

“Cuando llegamos fuimos a pedir un video beam y la persona encargada nos dijo que
‘la cdmara no se puede prestar porque la rectora dijo que era para ocasiones especiales
del colegio y que si la necesitdbamos teniamos que llevarla nosotros’ . Algo similar
ocurre con el escaner, que no es conocido por las alumnas y que deberia estar en la

sala de informatica”.

Diario de campo No. 11. 16 de agosto, PEH, Una luz- inv: SLMR
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"Inv: Hablemos del televisor entonces, ¢mas 0 menos a que edad recuerdas haberlo...
visto?

Est: A los... seis aios.

inv: jcomo te parecid?

Est: pues uno nunca habia visto una... una caja ahi que... que tenia, que tuviera personas
y que... uno le buscaba las personas para ver si salian.

Inv: Tu pensabas en eso...

Est : Me parecia como tan extrafio, porque... ve, no los veia uno como... los veia tan
reales, pero adentro y... de esa estatura, entonces uno se ponia a pensar en eso, en j,
como se meteran ahi?"

Fragmento de una biografia tecnolégica de un estudiante de 9°. Grado., Inv: AQR

"Inv:¢ Tu recuerdas algo en particular de la television? 4 De tu infancia?

Est: No, pues de la televisién no. De pronto como la radio, como algo asi. Cuando yo
estaba pequefa que ponian unos casetes de musica infantil y entonces yo me ponia a
cantar eso.

Inv: ;Qué tan pequefa?

Est: Pues yo no sé. Como unos cinco afos, yo creo.

Inv: Entonces escuchabas radio

Est: Si. En un equipo de sonido".

Fragmento de una biografia tecnoldgica de una estudiante de 9°. Grado., Inv:
AQR

"Inv: Alguno de ustedes escuché el programa de radio Kaliman?

Est: No...yo lei las revistas

Inv: ;y dénde las conseguias?.

Est: jAh, yo no sé! O sea, mi mama era la que, practicamente, me las compraba. Que...
ah, como a mi abuelito le gustaba, o le gusta leer mucho eso... entonces mi mama me las
conseguia y antes de que yo se las entregara a mi abuelito, 1as leia yo.

Inv: ;y te gustaba?

Est: Si.

Inv: &Y por qué si te gustaba leerlas no la escuchabas en la radio?

Est: Porque es que muchas veces lo que uno escucha en la radio no es lo que esta en los
libros o... 0 lo que uno encuentra en los libros.

Inv: y te parecié mas interesante ver los dibujos.

Est: Si!"

Fragmento de una biografia tecnologica de un estudiante de 9°. Grado., Inv: AQR

"Inv: ;En qué momento veian televisidon?

Est: Por ahi a las cinco. Yo llegaba era a mirar television.

Inv:yY que veias?

Est: Pues me gustaba Los Caballeros del Zodiaco...

(Murmullos y risas)

Inv:; y qué no te gustaba?

Est: ;,Qué no me gustaba? Ese programa ;Como es que se llama? Don Chinche.
(..ja, ja, ja...)

ED : Nunca me simpatizd"”.
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Fragmento de una biografia tecnolégica de un estudiante de 9°. Grado., Inv: AQR

"Inv: ;Ustedes qué recuerdan... de la época de la escuela, del colegio cuando estaban en
primaria y de... de la televisién?

Est(a): Que cuando era los sabados por la noche daban un programa de miedo, de
Freddy Kruger y... me lo dejaban ver, pero si me portaba bien, si no, no.

Inv:: Ahora te restringen la televisién. ¢ Antes, cuando nifo, no? ;Tu podias ver cualquier
programa a cualquier hora?

Est(0): Pues si. Pues no tan tarde de la noche pero... pues si, me dejaban ver.

Inv: ;Cuando eras nifio veias televisién solo o... con alguien?

Est{o): Pues, a veces con mi hermano... o si el estaba estudiando, pues solo.

Est(a): A mi no me dejaban ver televisién sola porque yo me tiraba el televisor, y me
decian que no. Pero ¢con mi hermano o con mi mama o...

Inv: ;Y por qué te tirabas el televisor?

Est(a): Porque es que... es que lo que pasa es que en mi casa hay un mueble alto, y
entonces alla encima estaba el televisor. Y yo siempre me tenia que encaramar para
poder... prenderlo, apagarlo ;Si? Entonces una vez fui a prender el televisor y me fui a
caer y cogi el botén de prender el televisor y lo saqué.

(..ja, ja, ja...)

Quedé con el botén en la mano. Entonces mi mama me regafio y me dijo que... que no
me iba a volver a dejar ver television, que no sé qué. Duré una semana sin ver television.
Y después me pusieron a mi hermano y... él era el que me cuidaba.

Inv: ;0 sea que él era el que manejaba el aparato?.

Est(a): si, pero a mi me gustaba pues yo manejaba el televisor pero peliabamos (sic)
mucho. Porgue a mi hermano le gusta otra cosa, entonces... Yo... yo, digamos que hoy
era una novela que me gustaba a mi, ;cierto? Haciamos cambios con mi hermano.
Digamos que un dia vemos una novela y otro dia vemos la... los mufiequitos que le gusta
ver. ¢,Si? O sino en propagandas.

Inv: .Y tu que recuerdas de eso?

Est(o): Pues que cuando estaba mi hermana, como era la duefia del televisor, mandaba

ella. Cuando estaba mi hermano mayor, €l mandaba. Cuando yo estaba sol o, pues,
mandaba yo".

Fragmento de una biografia tecnolégica a dos estudiantes de 9°. Grado., Inv: AQR

"lnv: ¢ TU, a que edad empiezas a usar Atari?

Est(o): Como a los diez afios. Mi hermana llevé uno a la casa. Se lo habian prestado y
nosotros éramos locos alla. Entonces terminabamos con los ojos cuadrados de tanto
jugar.

{(..ja, ja, ja...)

Inv: ;Qué tanto tiempo jugabas?

Est(o): No, eso llegaba a la casa y era alla metido, almorzaba y jugando, comia y
jugando, ya cuando era tiempo de acostarse ya tocaba... ya, aguantarse hasta el otro dia.
Inv: ;Preferias el Atari a la television?

Est(o): Si.

Inv: ¢ Por que?

Est(o): Porque el Atari yo lo mandaba y la television no la mandaba uno.

Inv: ;Qué recuerdas de juegos... del Atari?
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Est(o): Super Mario... umm, pues, de Family.

Inv: ;Era un Family?

Est{0): Si.

Inv: ;Y con quién jugabas?

Est(o): Pues, aah, por la tarde, como estaba yo solo, pues yo. Después llegaba mi
hermano y nos poniamos a jugar y, y ya después llegaba mi hermana y tocaba prender la
television.

Inv: J El Atari quién lo manejaba?

Est{o). Pues... yo porque era el que mas lo usaba.

Inv: ;Y tu hermano mayor?

Est{o): Pues también.

Inv: ;Pero si estaban los dos?

Est{o): A pues equitativamente.

Inv: ;Y cuando llegaba... eh, tu hermana? ¢Ahi que pasaba?

Est(o): Pues, ella como no le gustaba o llegaba cansada de trabajar, entonces tocaba...
quitar el Atari, poner television...

Inv: ; TO recuerdas algo de otro tipe de aparatos que usaras?

Est(a): Pues yo como, cuando estaba como en... tercero de primaria, mas o menos, una
cosas (sic) asi, yo usé un computador, fue la primera vez que usé un computador y me
acuerdo mucho que tenia una tortuga, un lego, creo que es, no, lego no es.

Inv: ¢Logo?.

Est(a): Logo, eso. Y pues yo me ponia ahi, salian unos mufiequitos todos chistosos, los
mufiequitos. Pues asi, y también el Atari pero... no era muy aficionada a eso.

Inv; ;No? ;Por qué?

Est(a): Pues porque no.

Inv: ;Tu que preferias, el Atari o la television?

Est{a): Pues la television.

Inv: ¢ Por que?

Est(a): Ah, pues por los mufiequitos. Si, pues el Atari también me gustaba pero, digamos,
no era tanto asi.

Inv: Eeh, ¢ Tu con quién jugabas Atari?

Est(a): Pues con mis hermanos o con mis primos o con mis tias, asi..."

Fragmento de una biografia tecnolégica a dos estudiantes de 9°, Grado,, Inv: AQR

Como ya se ha planteado en otros lados y segln la perspectiva del equipo de
investigacién, el punto de partida para comprender las nuevas tecnologias en el
mundo escolar tiene que ver con las transformaciones culturales contemporaneas,
consideradas por lo menos en dos aspectos: uno, los cambios de las sociedades
hoy desde las transformaciones en las ecologias comunicativas de los medios: el
paso de las culturas orales a las escritas, audiovisuales y digitales. Esta
transformacién, junto con la institucionalizacion de unos medios o tecnologias,
conlleva la generacion de determinadas expectativas de uso, de ciertas actitudes,
de ciertos habitos comunicativos, de nuevas formas de sociabilidad, dentro y fuera
de la cultura escolar. Y dos, el desencuentro entre la escuela y el mundo de la
vida de los nifios y jévenes. En particular, el aislamiento de la institucion escolar
respecto de los modos de representacion y expresion que las nuevas
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generaciones construyen a partir de las culturas mediaticas como nuevos ambitos
relevantes en el proceso de socializacién y de difusion del saber. Consecuencia de
ello es el descentramiento de los ideales de la escuela alrededor de la cultura
letrada y el aprendizaje secuencial en etapas.

Como se puede ver en las biografias tecnoldgicas, evidentemente la llegada de las
tecnologias a los docentes ha sido mas bien reciente, durante su edad adulta.
Mientras una maestra cuenta con sorpresa cémo conocio el teléfono, la olla de
presion, y la television , los nifios se refieren a éstos con mayor naturalidad y
desde muy temprana edad han tenido contacto con diferentes tecnologias,
pasando facil y rapidamente por ellas. Esta diferencia explica, en parte, los
miedos de los docentes a quedar “en ridiculo” y a “perder el poder” frente a sus
estudiantes cuando utilizan entornos informatizados. Quizas, esto genere un
cierto “aislamiento psicolégico” a partir del cual los maestros prefieren evadir
cualquier situacion donde se sientan vulnerables y se encierren en sus practicas
escolares tradicionales, salvaguardando su legitimidad ante sus estudiantes y
colegas.

Si bien este no es un descubrimiento nuevo, se pretende resaltar varios aspectos.
Aqui es necesario hilar mas fino para comprender cémo este encuentro con las
tecnologias se ha visto “mediado” desde muy atras por relaciones de poder y de
género que también se manifiestan en el &mbito escolar. Como lo expresan los y
las jévenes en sus biografias, el uso del televisor, especiaimente, ha estado
determinado por quien “mandaba”’ en la casa, sea el padre o la madre, el
hermano mayor o un familiar —duefio del aparato- y ver la tele representaba
ademas “premio o castigo”. Ademas, generalmente son los hombres los que han
usado y “controlado” los equipos. Las nifias, con alta preferencia por la television,
no tienen igualdad de derechos sobre ésta que tiende a ser manipulada por el
hermano mayor varén. De hecho, cuando llegaron los Ataris a las casas, fueron
principalmente los nifios quienes lo utilizaron. Las nifias parecen entusiasmarse
también pero como no tienen el poder sobre éste, prefieren desistir. Es
interesante porque en las observaciones realizadas en las escuelas se encontro
un comportamiento similar entre los grupos de nifios y nifias. Si bien, en algunos
casos, se logran generar espacios colaborativos y de intercambio de turnos, la
tendencia es que [a mayor parte del tiempo y de los usos “mas interactivos” con el
computador los realizan los nifios mas que las nifias. Por su parte, en el
cuestionario de actitudes hacia el computador, TAC, los docentes varones
presentan una actitud ligeramente mas alta en las tres mediciones que las
maestras.

Desde una reflexién comunicativo-educativa, como la planteada por este estudio,
“la ruptura entre la cultura de la escuela y las culturas de los alumnos es grave
porgque los maestros no se han interrogando frente a los cambios que la
comunicacion le estd demandando actualmente a la educacién, ni por los
conocimientos, valores y actitudes de nuestros alumnos frente a los medios y
nuevas tecnologias, ni sobre la incidencia de éstos en los procesos educativos y

157



pedagogicos®™. Es decir, usar computadores no es sélo una cuestién de
adquisicién de aparatos —aunque es parte importante la calidad de los mismos -,
sino que es necesario preguntamos como estamos, a través de estas nuevas
tecnologias, legitimando practicas de ejercicio de poder que son “naturales” en la
familia y ahora se “naturalizan” también en la escuela, lo cual por supuesto genera
exclusiones y desigualdades frente a las cuales la institucion educativa no puede
ser indiferente, ni acritica.

De otro lado, los estudiantes no sdlo interactian con los medios de muchas
maneras, sino que se exponen a sus mensajes por diversas razones o de acuerdo
a distintos objetivos, buscando satisfacer necesidades variadas. A veces sdlo
para distraerse o evadirse de la realidad, otras para aprender o informarse, otras
para comunicarse. En todo caso, los sujetos como receptores van construyendo
sus propias estrategias de recepcion. Por ejemplo, cuando los jévenes trabajan
en grupo o cuando lo hacen individualmente tienen unos tiempos y reglas de
interaccion diferentes. Aqui se nota mayor tendencia de las nifias a trabajar en
grupo tanto en los trabajos escolares como informales, mientras los nifios, aunque
también realizan interacciones grupales, tienden a trabajar mas en solitario y de
requerir menos interaccion con ofros. Sin embargo, esto depende de los
contextos y situaciones de uso. Por ejemplo, cuando se trata de trabajos
escolares, los jovenes prefieren trabajar en grupo y ceden, en muchas ocasiones,
el liderazgo de la realizacion de tareas a las mujeres. Y cuando se trata de mirar
las paginas de sus deportistas o modelos favoritas, [a discusién es en grupo.

En este sentido, un sujeto, por el hecho de ser miembro de un publico -maestro o
estudiante- no necesariamente deja de jugar ofros roles en otros escenarios
mas alla del proceso de recepcion. Frente a los medios, los publicos interactian
de maneras distinguibles precisamente debido a sus roles sociales. Estos roles
llegan a construirse en criterios de seleccion de mensajes y son una mediacion
concreta en la apropiacion de determinados significados y en la produccion
comunicativa. Es interesante, por ejemplo, como los maestros y los estudiantes
hacen unos usos y consumos del computador diferenciados de acuerdo con sus
roles en la cultura escolar {(no se ve a un maestro “bajando” de Internet imagenes
de sexo o de sus artistas o deportistas favoritos, como si lo hacen los estudiantes).
Sin embargo, en “situaciones no escolarizadas o sin intencionalidad pedagdgica’,
tanto estudiantes como algunos docentes ‘juegan” con los programas del
computador —solitario y/o minas- y “chatean” por Internet.

En consecuencia, entran en juego tanto las ofertas que desde el mundo
informatizado y la industria cultural hay alrededor de éste, como las
condicionantes sociales y los procesos biograficos individuales que cada sujeto ha
tenido en su relacién con las viejas y nuevas tecnologias.

* Lopez de la Roche, Maritza y otros. En: los nifios como audiencias. Investigacion sobre
recepcién de medios. Proyectoc de Comunicacion para la infancia, ICBF, Ministerio de
Comunicaciones, Santafé de Bogot&, 2000, p. 349.
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Este caracter diferenciado de los publicos de los medios sugiere que no hay una
sola manera de ser radioescucha o televidente o ciberlector, sino muchas. Unas
mas propicias para la aceptacion de los mensajes de los medios, ofras menos.
Hay jovenes resistentes a los computadores y programas de television, en parte
por la formacion de la familia y la escuela, y en parte por la posibilidad de
compararlos con otras tecnologias y ambientes de interaccién. Lo importante de
destacar es que los sujetos no son estaticos, sino que cambian, crecen, se
transforman. Son capaces de inconsciencias, complicidades y contradicciones.
Por ejemplo, hay maestras que reconocen en las tecnologias un medio
especiaimente importante por la posibilidad de innovar y de producir nuevas
cosas, pero en la practica sélo la utilizan como una maquina de escribir. De ello,
es prueba muy contundente, la confrontacién de los resultados del cuestionario
para medir actitudes (CAQ), donde los docentes presentan puntajes muy altos
favorables hacia los usos educativos de la computadora, con las observaciones de
clases y de la cotidianidad escolar, pues la mayoria de los docentes no utilizan los
computadores, ni promueven su uso.

Especialmente referida a las mediaciones (continuidades, rupturas, traslapes) que
se producen en el paso de un medio a otro y en particular dado nuestro interés en
el computador en el que confluyen las culturas orales, escritas y audiovisuales,
nos preguntamos, por ejemplo, como se han incorporado ciertos habitos, rutinas
de uso del televisor al computador? Coémo se siguen manteniendo o como se
transforman las practicas de lectura y escritura en los libros y la prensa ahora en el
computador?. En efecto, en lo entornos hipermediales, como se trasladan
estrategias de lectura de imagen, de sonidos desde medios independientes como
la television y la radio, al dispositivo informatico? Sobre estas preguntas no
tenemos respuestas, fuimos muy pretensiosos cuando empezamos el estudio,
solo hay ciertas pistas donde logramos identificar ciertas continuidades de usos, y
ciertas mezclas, pero consideramos que es muy importante realizar mas
investigaciones de tipo cualitativo que aborden en profundidad y en diferentes
contextos y escenarios de actuacién, las maneras como los jovenes y los adultos
se han venido apropiando de las viejas y nuevas tecnologias

En suma, los educadores hemos subvalorado el poder de otros medios y
tecnologias, en parte por temor, en parte por desconocimiento, y asumimos cierto
prurito intelectual en el que sblo se valora lo que proviene de los libros impresos.
Esta actitud ha impedido advertir las posibilidades educativas y ludicas presentes
en otros medios que ademas proporcionan nuevas competencias cognitivas a
grupos en desiguales condiciones de acceso al mundo letrado (como es el caso
de la mayoria de nifios del sector popular) y encierran en si posibilidades para
enriquecer y diversificar la experiencia formativa. De hecho, como lo hemos
planteado aqui, mas que ruptura entre una tecnologia y otra, el mundo de hoy esta
llenoc de mixturas y continuidades entre unas y otras, lo cual enriquece las
posibilidades de interjuego entre los medios y a su vez de generaciéon de
ambientes de aprendizaje mas cercanos a los estilos y preferencias cognitivas de
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nuestros estudiantes.

De igual manera, esta actitud ha impedido advertir las desventajas de carecer de
ciudadanos criticos frente a estos nuevos medios, con competencias y habilidades
refinadas y complejas de procesamiento que permitan hacer "resistencia critica”
frente a los juegos del mercado y a las industrias del entretenimiento. Esta es hoy
una tarea de formacion inaplazable para nuestras escuelas.

Computador instrumental y comunicativo-afectivo.

"Prof: “Ubiquen el mouse en la parte superior, izquierda, den un clic scbre el icono, o
figura que es como una hoja. ; Qué pasa? Aparece un nuevo documento, entonces io
minimizan y crean otro, regresan al primer documento.”

{Entre tanto la chica del computador de |a esquina de adelante sé ha quedado
entusiasmada con la ayuda, un Einstein, le llama la atencién la forma como se
mueve, y se pone como triste cada vez que se desaparece de la pantalla/”

Diario de campo No. 1, 19 de mayo, OEA-Control, Inv: AA

"Profa: Si, la clase de... de Informatica pues... eeh, todos los cursos tienen... un
bloque de noventa minutos. Y en ella se... se... se traen a la sala de Informatica y
trabajamos ;qué? Bueno, la gran mayocria de las nifias dels (sic)... bachillerato,
noveno, octavo y séptimo, inclusive... ya conocen bastante las... las
herramientas......basicas de ...de... de Windos (sic). Entonces con elias ya se trabaja...
se pue (sic), se les puede poner talleres y trabajos y se dejan trabajando solitas.

En... ahorita con noveno tenemos un proyecto con el profesor de Gestién
Empresarial... para trabajar némina... sacar proyectos en Excel, ba (sic) tratar
de...hacer una base de datos de pronto. En... en cuanto a noveno grado. Con octavo,
la profesora les tiene... de Espafiol, les tiene un proyecto para escribir cuentos,

historietas, poemas. Entonces eso basicamente es lo que estan haciendo aca en
Informatica.

Inv: ;Y eso lo trabajan en Word? Eso de... [0 de los poemas...

Prof(a): Los poemas y eso si, los trabajamos en Word.

...Las nifias de sexto vienen con un vago conocimiento de... de herramientas.
Empezamos por... um, que conozcan la parte del computador, prendan el
computador, lo sepan apagar umm, seguimos con... ventanas Windos (sic), entrar
a... windos (sic), buscar los accesorios de... estamos con Word Pad (sic) y con Prein
(sic). Porque manejen el ma (sic) el mouse, son nifias que no, muy dura la mano
entonces no...no...... logran ubicar bien las... tarjetas, tonces (sic) se les hace... que
dibujen, que traten de pintar, que conozcan las herramientas de Pein (sic). Y en
Wrait (sic) en Word, Word pad (sic) escriben también, aprenden ahi uso de, de
herramientas, tamafio de letras, tipo de letras. Y se les hizo una... como un
paréntesis para que aprendan a hacer una carta. Esotambién estuvimos como un
poquito vinculados con... la materia de Espafiol. Aprendan a hacer una carta,
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redactarla, cuales son los espacios, como se hace en sistemas, que es muy
diferente hacerla en papel que en... que en sistemas".

Entrevista, profesora de informatica, Una luz. ACME

"Inv: ¢ Del computador qué es lo que mas te gusta?

Est : Los juegos, buscaminas, corazones, solitario.

Inv: Los basicos que hay.

Est: Si los Gnicos que hay.

Inv: .Y tu juegas maquinitas fuera del colegio?

Est:Cuando salgo de aqui, no.

Inv: O cuando estas de pronto con tus amigos.

Est:No, con mis hermanos voy a jugar.

Inv:Y ¢ juegan en dénde, ahi cerca de la casa?

Est:Si, cerca.

Inv:Y ;Qué hay, nintendo?

Est:Nintendo, supernintendo, play.

Inv: Play station, y eso es en una casa cerca.

Est:Si, cerca al centro comercial.

Inv: Y ; Qué juegos haces alla, que juegos practicas alla?

Est: Aladino, Mario, Mario card, Bopperman, hartos.

Inv:Y ; cOmo empezaste a frecuentar esos sitios de juegos electronicos?
Est:Yendo con mis hermanos alla.

Inv: § Hace cuanto?

Est:Hace como cuatro aitos.

Inv: Y hoy en dia ;con qué frecuencia vas?

Est:Pues desde esos cuatro afios, como el sabado pasado fui, con unos primos, no
mas, 0 sea muy rara vez.

Inv: ; Por tiempo o ya...?

Est: Pues yo pienso que esos juegos son como desestresantes, porque juy nol, del
colegio, tareas, trabajos, entonces uno como que lay! Pues chévere ir alld".

Entrevista a una nifia de 9°. OEA, 7 de septiembre, Inv. AAy SAMI

“Inv: ;como usan los estudiantes la sala?

Prof.; ...A ver... ellos... eh... hay como como... distintos... intereses, entonces... por
ejemplo estan, el... el interés de los estudiantes por llegar en sus ratos libres, que no
tienen clase, que falté un profesor... entonces ellos van y buscan, si la sala esta
desocupada, asi este ocupada, ellos tratan de meterse y buscan un computador para
sentarse, pero si yo tengo clase obviamente no se puede, pero entonces en los ratos
libres, libres ellos van, algunos... para que los deje jugar, traen sus sillitas y sus juegos
para que los deje jugar; otros vienen para consultar en Intemet, para enviar en su correo...
mm... algunos vienen a hacer trabajos de sus materias, algunos les fascina hacer
exposiciones ahi, en la sala asi sea de cualquier materia, entonces ellos viene, hacen sus
presentaciones en Word y las exponen ahi, ... y de paso obligan a la profesora de espaiiol
que se meta un poquito ahi, también entonces yo los apoyo, mientras yo tenga el tiempo
pues yo no tengo ningun... problema, pero entonces es tan obsesivo que hasta ias horas
de descanso quieren estar ahi”.
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Entrevista a Profesor de Informatica, 7 de Sep., Heladia Mejia. Inv: SLMR

"Un alumno de este establecimiento, tenemos ochocientos alumnos en cada jornada, mil y
pico, mil casi dos mil. Y yo pienso que no hay... no hay doscientos computadores en fas
casa de nuestros alumnos, por, por, por el dinero y por lo que son tan fugaces las
tecnologias”.

Entrevista a Rector colegio OEA, Noviembre Inv: ACME

Si bien es cierto que el principal ambito de acceso al computador que tienen la
mayoria de los jovenes de los sectores socioeconomicos mas deprimidos es la
escuela, es evidente que ellos también acceden a otros espacios como las
“tiendas de maquinitas” y los centros comerciales donde realizan aprendizajes
que quiza tienen que ver mas con sus intereses y su sensibilidad particular. Estos
son sus huevos espacios de socializacion.

Y la escuela no puede estar a espaldas de ello. Por una parte, porque los
jovenes estan desarrollando al lado de unos nuevos conocimientos tecnolégicos
unas habilidades tecnoperceptivas que pueden entrar en conflicto con los
conocimientos y habilidades que aquélla promueve. Esto tiene que ver ademas
con los modelos educativos ligados al uso de las nuevas tecnologias. La escuela
privilegia usos instrumentales, y los “espacios y ambientes tecnolégicos paralelos”
estan centrados en la interactividad y el entretenimiento.

En e! proceso de observacion de las clases y los espacios formales y no formales
de uso de las aulas informaticas, encontramos que se pueden caracterizar dos
modalidades de interaccién con el computador: la instrumental y la comunicativo
afectiva. La primera, como su nombre lo indica, se refiere a los usos mas
instrumentales de manejo de programas o paquetes de propésito general para la
realizacion de tareas previamente definidas por éstos —por cierto en un nivel de
apropiacion bastante bajo como lo hemos indicado en otros momentos-. Este tipo
de uso del computador esta presente especialmente en las ‘clases de informatica’
donde la intencién y el esfuerzo pedagdgico se centra en que los estudiantes
adquieran unos conocimientos y habilidades basicas a través de la ejercitacién y
mecanizacion de tareas que lleven al 'dominio’ de tales programas estandar. En
algunos casos se utiliza una guia o el profesor tiene un programa lo cual hace mas
organizado el acceso a esta informacion; en otros casos, los profesores permiten
la libre exploracién y mas bien apoyan la realizacion de tareas y/o trabajos para
las otras materias. No hay un programa preparado, su funcién es resolver las
inquietudes de los alumnos. Los programas que se utilizan para tal efecto son:
Word, Power Point y Excel.

En suma, aunque los profesores de informatica tienen las mejores intenciones con
sus cursos, la tendencia mas generalizada en las instituciones escolares es que el
aula de informatica sea un espacio para desarrollar fundamentaimente
competencias instrumentales -a excepcién de dos casos que han logrado plantear
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sus propios modelos-. No sobra anotar que los profesores comentan que sus
cursos de capacitacion en informatica educativa reproducen este mismo modelo,
por lo tanto, el cuestionamiento no es Unicamente para las escuelas del distrito,
sino para las Universidades y ofras instituciones que realizan programas de
formacién permanente ya sea a nivel de cursillos de capacitacion ¢ a nivel de
postgrado.

En el caso de nuestro modelo de hipertextos con base en herramientas de
propésite general (HHPG) y el Periddico Electrénico Hipermedial (PEH), la
experiencia nos mostré que se pueden utilizar los mismos programas de las clases
de informatica pero orientados alrededor de la realizacidon de un proyecto o un
productc —p.e., la pagina web, Ilas hiperhistorias, los hipertextos, los
hiperarticulos- . Sin embargo, es importante puntualizar que sin la experiencia
directa y uso frecuente de estos programas no es posible tampoco producir
nuevas cosas. La mayor dificultad que encontramos en la realizacion del proyecto
fue la carencia de otros espacios y tiempos en los que los profesores practicaran
SUS nuevos conocimientos. Asi comenzar casi de cero cada nueva sesidén, no sélo
hace mas extenso el curso, sino empieza a ser una tarea tediosa para los
docentes, sobretodo para aquellos que logran tener mas habilidad y dominio. Esta
situacion se puede convertir en un circulo vicioso pues realizar tareas sélo para
ejercitar o mecanizar comandos o rutinas, y carecer de una intencionalidad clara
de su sentido, tiende a generar aprendizajes fésiles y vacuos. Los conocimientos
se olvidan faciimente y, en algunas personas por el contrario, crea cierta apatia
hacia el aprendizaje del computador.

En el caso de los estudiantes, segin la prueba de actitudes CAQ, es llamativo
cémo para ellos el gusto por el computador empieza a decrecer en los rangos de
edad superiores 14-16. En parte parece ser, por una parte, porque ya estan
cansados de los cursos sobre herramientas de proposito general que han recibido
durante todo el bachillerato y que como hemos sefialado antes no se logran
mayores progresos en los mismos, no sélo porque las tematicas se repiten y no
hay un producto definido, sino porque ademas no todos los estudiantes tienen la
posibilidad de tener una interaccion directa con el computador, reduciéndose su
aprendizaje a 7 horas anuales en promedio. De otra parte, tiene que ver con su
interés especial por el uso de! correo electronico y las posibilidades comunicativas
del Internet. Para estos jovenes, |a realizacion de las tareas escolares son cada
vez mas tediosas y cada vez mas llamativas ias posibilidades interactivas y
comunicativas del computador. Sélo para aquellos que no han tenido [a
interaccion directa o clases de informatica antes, las tareas que se proponen en
los cursos son de su interés. En todo caso, el computador sigue teniendo un
atractivo novedoso para los jovenes. :

En la modalidad comunicativo/afectiva, ubicamos los usos que los estudiantes y
—cada vez mas progresivamente los docentes- hacen de los computadores
aprovechando sus posibilidades comunicativas y lidicas.  Esto sucede con mas
frecuencia en tiempos y espacios no formales de clase. Tanto estudiantes como
docentes —en mayor proporcion los primeros- van a las salas de computo en sus
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momentos libres, recreos o de ocio, a conectarse a Internet para entablar
conversaciones virtuales a través de los chatls, enviar y o revisar sus cuentas de
correos electrénicos, visitar sus paginas web favoritas o practicar los juegos que
por defecto traen los computadores como el solitario y el buscaminas.

En esta modalidad el uso del computador es por supuesto mucho mas libre, mas
centrada en los intereses y necesidades —de informacién o de ocio- del usuario.
En muchos casos, especialmente los jovenes, realizan varias tareas
simultaneamente a través de las ventanas de Windows (este tema |lo
profundizaremos mas adelante en lo que denominamos “los jovenes la fuga por
las ventanas). En particular, resaltamos aqui como ese mismo objeto que antes
caracterizamos como un artefacto para tareas mecanicas y repetitivas, se
transforma aqui en un espacio para divertirse, comunicarse con otros y aan para
personalizar la manera como nos relacionamos con éste.

Esto parece que tiene que ver con una caracteristica distintiva de los
computadores en relacién con los otros medios, su naturaleza fisica (Cf. Crook, R.
1998; Turkle Sherry 1995), que los hace ser una tecnologia independiente e
interactiva {lo cual es significativo a la hora de emplearse en procesos de
ensefianza-aprendizaje). Suchman (1987) sefiala tres propiedades que
indirectamente pueden fomentar esta forma de pensar las tecnologias. Reactivas,
porque a las acciones del usuario, corresponden por regla general y de forma
inmediata unas reacciones de la maquina, lo cual atribuye un sentido de finalidad y
de una capacidad de mantener interacciones auténomas. Linguisticas, porque los
usuarios emplean el lenguaje corriente para controlarlos (en lugar de palancas o
botones), diferenciandolos notablemente de la interaccién con otras maquinas y
acercandolos a las humanas. Y, opacas, dado el caracter complejo del
computador por cuanto no se puede describir facilmente su funcionamiento en
relacion con hechos localizados y perceptibles, lo que estimuia la personificacién
de “su actividad”. Algunas personas, como el caso de la nifia sobrecogida por el
“Einstein” de Word, otorgan cierto animismo a la maquina. También es comun de
las oficinas y espacios de trabajo, expresiones referidas al “comportamiento o
intencionalidad” del computador como “esta cansado”, “se quedé dormido”, “hoy
no quiere trabajar’ son también una muestra de cdmo esta tecnologia empieza a
ser incorporada -y naturalizada- en la cultura y puede ser un objeto interesante o
“evocador” para pensarnos como sujetos que reflejamos en ésta comportamientos

humanos.

De lo comunicativo y colaborativo del trabajo en/con computadores.

Esta “naturaleza” del computador y su novedad en las aulas, parecen siempre ser
propicias para que los jévenes hablen mucho sobre éste, intercambien
conocimientos, se hagan preguntas y comparen sus trabajos de manera
espontanea. Alrededor de un computador, no solo por la carencia de aparatos,
siempre hay grupillos de estudiantes comentando cosas. Los profesores suelen
comentar que es muy dificil mantener atentos a todos los alumnos en las aulas
porque elios siempre estan hablando o estan muy concentrados en su interaccion
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con el computador. El trabajo en grupo es practicamente la ‘norma’ en las clases
de informatica.

Dada esta interaccion social se ve al computador como un elemento eficaz para
promover el didlogc entre los alumnos, el cual se suele producir de manera
espontanea tanto entre nifios y jovenes como entre adultos *°.  Esta condicién
comunicativo-educativa del trabajo con los computadores, se conoce como
“ambientes de aprendizaje colaborativo” (Cf. Crook, Ch: 1998; Bennet, S.N. : 1991,
Blaye A. Light: 1991; Dalton D. W.:1989). La investigacién educativa sobre este
tema se ha centrado en los niveles de educacion primaria y secundaria,
considerando que el trabajo colectivo lleva a unos productos (de grupo) mejores
que el mismo trabajo organizado para el estudio individual.

Sin embargo, estos hallazgos tanto de sentido comun como producto de la
investigacion educativa deben tomarse con cuidado para no interpretarlos sélo en
su relacion con su motivo pragmatico, el de dar mayores posibilidades de uso de
un recurso escaso en las instituciones escolares. Es decir, por una parte habria
que evaluar si efectivamente los estudiantes tienen mejores y mas aprendizajes en
el trabajo colectivo que en el trabajo individual, y por otra, no convertir entonces el
trabajo en grupo en la justificacion para no esforzarnos por adquirir dotaciones de
salas de computo con mas equipos que permitan mayores tiempos de interaccion
individual.

Esto hace pensar que pese al entusiasmo que muchas veces vemos en los
estudiantes cuando tienen que trabajar en el computador, éste no necesariamente
se corresponde ni con mayores niveles de participacién y de aprendizaje, ni con
un consecuente incremento de su formaciéon pedagégica. Esto es, para los
jovenes si es atractivo usar un computador por su novedad y su interactividad —
tipicamente cuando usan Internet, los juegos o CD-ROM-. Mas no
necesariamente son interesantes las propuestas pedagogicas de nuestras
escuelas.

A continuacion se ofrece e! fragmento de una entrevista a un estudiante cuya
opinién es tipica entre los alumnos de las escuelas que visitamos:

“Recibi hace tres afios informatica basica que era... como se prendia un
computador, qué... opciones tenia el computador, qué era pues Internet, que
programas... en el computador, y no, nos quedamos en eso, o sea, ibamos y nos

5 Cf. p.e., los trabajos de Hoyles, Healey y Sutherland (1991) quienes plantean [a necesidad de
complementar la idea de Papert del computador como una herramienta para pensar y verlo como
un catalizador social. Para eflos el computador, por alguna razén, Illama la atencién de los
alumnos y se convierte en el punto central de interés y didlogo. Estos hallazgos han guiado un
entusiasmo por una corriente de trabajo pedagdgico con computadores centrado en los ambientes
colaborativos y cooperativos, especialmente con nifios y jovenes. Vease: Healy, L. Y Sutherland,
R. (1991). "Patterns of discussion between pupil pairs in computer and non-computer
environments”. En: Journal of computer-assisted learning, 7, pags. 210-226.
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ponian a... a hacer un escrito, o sea; <Hagame un escrito con [as normas que lleva
un escrito>. Que quede bien centrado, que no quede mas arriba que abajo, y... sin
errores de ortografia.

La clase de Informatica nos la daban los jueves de ocho a ocho y cuarenta y cinco,
pero pues, ¢ sea, yo creo que la profesora era como muy fresca, porque llegabamos
‘ y ella decia;

<bueno, grupitos de a dos o tres me hacen un escrito de lo que ustedes quieran.
Que quede bien centrado, que no tenga horrores de ortografia>... y ya eso era
todo".

Entrevista a estudiante de 9°. , noviembre, CED OEA, Inv: ACME

Asi, las clases centradas en el trabajo en grupo son tan vulnerables como el
trabajo individual al quedar desligadas de una propuesta pedagégica dadora de
sentido a la experiencia con el computador. En la perspectiva que hemos
adoptado en este estudio, el computador como una artefacto de la cultura, el
concepto de ambientes de aprendizaje, nos llevé a hacernos preguntas sobre qué
interacciones pueden aparecer entre los profesores y los estudiantes en contextos
informatizados —en particular, en el trabajo con hipertextos-, asumiendo que
alrededor de éstos se produce una interaccién social entre adultos y jovenes
alrededor de la produccidén. Quizas la obra de Vigotski y su teoria de la Zona de
Desarrollo Proximo, sea la mas pertinente para pensar en el tipo de interacciones
que los adultos, maestros, deberian tener con los estudiantes en estos ambientes.
Sin embargo, en el caso de los ambientes informaticos, es posible que los
maestros también aprendan de los estudiantes, que sean precisamente con éstos
que puedan plantearse retos que los lleven a superar estados de conocimiento.

Dado el tiempo y las condiciones en que se realizd el estudio no podemos
caracterizar suficientemente como se dan estas interacciones. Nos encontramos
con que son muy pocos los docentes que se deciden a aprender de sus alumnos
y a trabajar “colaborativamente con eilos”. En general, los docentes prefirieron
trabajar entre pares, y luego, casi como tarea, se invitd a los estudiantes a que
participaran con ellos en la produccién de [os hipertextos. Es importante resaltar
que modelo HHPG estaba orientado fundamentalmente al trabajo con los
docentes y a su formacion en los conocimientos basicos para producir hipertextos,
sin embargo, vemos aun temor de ellos para reconocer ante sus alumnos sus
miedos y sus vacios frente a las nuevas tecnologias y a perder su poder ante
ellos. En el caso del modelo PEH solo una maesfra estuvo dispuesta a aprender
con y de sus estudiantes. Un ambiente de trabajo colaborativo requeriria mayor
disposicién a mostrar la ‘fragilidad’ de conocimientos, de poder, de parte de los
docentes.

Sin embargo y contrastando los resultados de la medicion de actitudes a través del
CAQ y TAC donde se encontr6 que frente al grupo control, los maestros y
estudiantes que participaron en los modelos HHPG y PEH no sélo mantuvieron su
actitud alta hacia la computadora, sino que algunas escalas como el gusto,
importancia, utilidad aumentaron y disminuyeron las de frustracién/ansiedad, quiza
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que se debe a la estrategia colaborativa y de trabajo en grupo que adoptamos en
los modelos. En el caso de los docentes, se considera fundamental el ambiente
afectivo y acogedor que logré generar el dinamizador del curso, pero el compartir
grupalmente los miedos y asumir el aprendizaje de nuevas habilidades también
permitié que se mantuvieran los equipos de trabajo.

En relacidon con los estudiantes, si bien ellos estdn mucho mas dispuestos e
interesados de aprender nuevas cosas, fue también evidente que el trabajar
alrededor de un producto, su hiperarticulo, permiti6 que fluyeran mejor las
relaciones entre los nifios y as nifas, entre ios de menor y mayor dominio de las
tecnologias, e incluso se rompieron ciertas barreras como las del “codigo del
silencio” en aquellas instituciones donde los estudiantes han entrado en conflicto y
en un desinterés explicito hacia cualquier actividad escolar.

Para Crook (1998) la posibilidad de crear un contexto cognitivo compartido
depende de la mutua apropiacién de motivos, intenciones e ideas de los
participantes. Por tanto los profesores que trabajan con computadores deben
tener la destreza necesaria para decir y hacer cosas gue precipiten y exploten
esas posibilidades, estableciendo los recursos del conocimiento comun ~siguiendo
a Edward Mercer y su tesis del conocimiento compartido- para construir sobre
ellos. Todo esto refleja la capacidad humana de intersubjetividad (la empatia, el
reconocimiento del otro, etc) que le es propia a los procesos de formacion.

En suma, esto significa- entre otras cosas -que en las escuelas, y en particular en
las clases de informatica, debe replantearse cémo se concibe el trabajo en grupo
y su sentido pedagégico; es decir, ;qué ganan a nivel cognitivo y a nivel social los
estudiantes cuando establecen interacciones alrededor de una tematica u
ambiente informatizado? Sin embargo, promover ambientes de aprendizaje
colaborativo para apoyar el desarrollo cognitivo individual o porque la sociedad de
hoy requiera de estas destrezas, o porque se crea que es una dimension
satisfactoria de la experiencia humana, cualquier razén de estas debe estar en
clara tension de que las practicas escolares siguen claramente orientadas a
promover resultados y evaluaciones individuales.

Diferencia de género en la relacién con el computador.

Los resultados arrojados por la aplicacion del instrumento CAQ para medir las
actitudes de los jovenes escolares nos muestran, entre otras cosas, que: al
considerar las diferencias por sexo se encontrd que los nifios alcanzan un puntaje
total en la prueba de actitudes algo superior a las nifias (302.22 y 288.66
respectivamente) en las tres aplicaciones. Las diferencias mas marcadas se
encuentran el factor de Empatia, donde los hombres tienen un puntaje de 47.20 y
las nifas de 41.49. Diferencia que resulta opuesta a los hallazgos del estudio de
México, donde se encontré que existian diferencias significativas por sexo, siendo
las nifias las que mostraban un mayor puntaje en este factor. El factor de
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Autoaprendizaje también sefala diferencias por sexo, siendo nuevamente mayor
el promedio para los varones.

“Inv: He notado que de todos modos, hay una division de género, dentro del
grupo. ;es una impresion mia o realmente ocurre?

Prof(a): Lo que pasa es que... je, je, je... si como, como, como dificil. Pero, pues
si. Yo creo que si, si. En cierto modo hay divisidén porque... los compaiieros
varones... aqui son como los que llevan el... el poderio, el... son como muy
machistas. Y aqui, y las mujeres somos muy feministas".

Entrevista a Profesora de Informatica, 1 de Sep., Una Luz. Inv: ACME

"\i con curiosidad que una nifia estaba sola en un computador, me acerque y
vi que estaba en Word y tenia un letrero que decia: Felipe y Gissel".

Diario. 11 de septiembre , OEA-PEH- Inv: NUR

"Prof: “Ahi hay una opcién que dice algo mmm... herramientas de imagen” /leyendo el
computador de unas alumnas/...Si dice mostrar herramientas imagen haga clic, si
dice ocultar por favor haga clic afuera”

Alumna(2): “;Cémo asi?”

Prof: /se acerca a las alumnas/ “Ah!l” viendo la pantalla hace un gesto de fastidio y se
va rapidamente/

(Las alumnas se quedan mirandolo sin entender qué paso)

Alumno(2): “; Dice mostrar?” /gritando/

Prof: /se acerca al alumno/ “Pica, por favor pica” (sefialandole en el computador) /se
desplaza por toda la sala viendo uno a uno los computadores/”

Diario. No 7. 8 de septiembre , OEA-Control- Inv: NUR

"En el computador que tiene Internet estaban dos nifias, la pagina que estaban
viendo era www.laciudad.com , después de un tiempo pase de nuevo por el
computador, la pagina que estaban visitando era www.elsurdo.com viendo el
horéscopo”.

Diario. No 3. 14 de agosto, Carlos Arango V, PEH- Inv: SAMI

“La pagina que estaba viendo un grupo de jévenes, solo hombres, era
www.dragonballzx.com”.

Diario de campo No. 1, 25 de agosto, OEA-Control, Inv: SAMI

“Me dirigi al equipo en el cual se encuentra trabajando Alejandro solo, inicialmente
habia estado observando el PEH, pero ingreso a un juego en 3D, en el cual tiene
que disparar a unos meteoritos o si no lo destruyen. Le indico que regrese al
programa que estamos conociendo y asi lo hace.

“Al regresar al grupo de Liz y Martha ellas se encuentran jugando solitario”.
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Diario No. 12, 16 de agosto, CED la Concordia, PEH, Inv: AAG

"Inv: por qué crees que es importante aprender a usar los computadores?

Est: no pues ahora como digamos para ser uno secretaria también tiene que
aprender a manejar un computador, pues yo digo que eso es bueno porque para
todo, o sea para lo que uno vaya a trabajar es bueno porque... digamos si le dicen
que haga algo en computador, uno ya sabe como utilizarlo, a cambio (sic) si no
sabe entonces se vara y ahi se queda o asi no lo necesite también es bueno
aprender... aprender de todo un poquito.

...yo aprendo ... si, ummm, mas no porque me guste..."

Entrevista a una nifia de 9°. 6 de Sep, Una Luz. Inv: SLMR

"Inv: ;qué haces en el computador cuando no tienes clase?

Ent: ...primero pues jugar, si jugar, eso si, jugar solitario, pues cuando me... Asi esto me
pongo en Power Pointy inserto algun mufieco y lo desagrupo y empiezo a ponerle a
cada cosita una... un movimiento y después lo... para que, después lo pongo en...
presentacion y empiezo a espicharle cli (sic) entonces van saliendo asi, o empiezo a
hacer dibujitos... asi... grandes..."

Entrevista nifia de 9°. 6 de Sept. Una Luz en el camino. Inv. SLMR

"Nifio: “Bueno, los computadores los conoci... digamos, a los... catorce afos, que mi
hermana empezd a estudiar Ingenieria de Sistemas, tonces (sic) ya compro su
computador y me empezé asi, a ensefiar lo basico, que es como se prende, cOMo se
buscan los programas... eech, qué ventajas tiene el computador... y para qué nos sirve”.

Entrevista nifio de 9°. Noviembre. CED OEA. Inv. ACME

"Inv: ¢ Respecto al uso de la tecnologia informatica tiene alguna preocupacion?
Rectora: No necesariamente. Mas bien, me parece que se han hecho muchos logros,
porque las nifas aprenden, han aprendido a hacer sus tarjetas, como le decia también al
principio, en los eventos especiales de aca las nifias utilizan el computador, hacen las
tarjetas para el dia del hombre, eh, los profesores hacen las tarjetas para el dia de la
mujer, umm, avisos, um, um, que las nifas necesitan como para mejorar sus habitos, se
sacan del computador, trabajos importantes, las guias, algunos profesores ya elaboran
sus guias en el computador, las nifias ya estan realizando trabajos en computador,
especialmente las que estan con ustedes en hipertexto.

"... En primaria hay también un taliercito que se llama mecanografia, para que... vayan
ayudando a las nifias a manejar el teclado, a conocerlo, y cuando vayan al computador
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sean menos bruscas y destructoras. Porque para mi el computador no es sino una... una
maquina de escribir como otras... ayudas.

... Entonces considero que para las nifias fue un avance productivo. Y que si ellas
terminan décimo y once, van en ventaja de otros estudiantes. Y si no terminan, por lo
menos ya tienen idea para manejar una secretaria de oficina, para... un trabajo de auxiliar

de secretaria, perfectamente pueden manipular y producir desde lo que han aprendido en
este taller practico”.

Entrevista a la directora del CED Una luz en el camino., noviembre, Inv. AQR

Parece ser que en las fases tempranas de incorporacién de la computadora a
la escuela hubo mayor entusiasmo en la poblacién masculina que en la
femenina. Esta diferenciacion por género ha sido objeto de muchos estudios™;
en primer lugar, se destaca la impronta cultural que sobre |a formacién de las
mujeres han tenido en general las tecnologias, vistas socialmente como un
campo propio de los hombres, desde la eleccién de los juguetes hasta los
oficios y ambitos de trabajo. En segundo lugar, y como correlato del anterior,
parece ser que las mujeres han desarrollado menos competencias en el
manejo de tecnologias y en particular en el uso del computador, siendo incluso
un area de formacion en la que el porcentaje de mujeres “ingenieras” esta por
debajo del de los hombres, adn hoy en dia.

Como se menciond en la parte de fundamentacion conceptual, debe tenerse en
cuenta que en los tltimos afos fas diferencias tan marcadas han disminuido.
No solo porque el imaginario social respecto a la diferenciacién de roles sobre
campos como las matematicas o las tecnologias ha cedido terreno a las
mujeres —o las mujeres se lo han venido tomando- , sino porque ha ganando
peso otro imaginario que tiene que ver con el manejo del computador como
una condicién necesaria para emplearse en el mercado laboral.

Si bien, el objetivo de este estudio no fue abordar una perspectiva de género
que diera cuenta de como se estan apropiando las nuevas tecnologias en la
escuela por las nifias y los nifos, si se advierten unas desigualdades
insoslayables. Unas van desde las que se dan en el interior de la escuela y
que se han legitimado en las relaciones de poder, en el uso de espacios, en los

% ¢f. Entre otros: -Croston Vara & Colman Andrew (1996) Género y facilitacién social efectuada en
la competencia de la computadora y actitudes hacia las computadoras. En: Periédico Investigativo
de Educacién. Reino Unido, Vol. 14, No. 2, Pp. 171-183.

Blumenstyk, Goldie. (1997). Education-sex differences. En: Chronicle of Higher Education Vol.
44, No. 10, Pp. 1-36.

“Whitley, Bernard (1997) El género diferencia en actitudes y conducta relacionadas con la
computadora: un meta-analisis en: La computadora en la conducta humana. EUA, Vol. 13, No. 1,
pp. 1-22.

- Lori, Nelson & Cooper, Joel (1997) El género diferencia en las reacciones de nifios al éxito y
fracaso con computadoras. En: La computadora en la conducta humana. EUA, Vol. 13, No. 2, pp.

247-267.

170



roles, entre otros, que ya han sido tipificados en otros estudios y sobre los
cuales no se insistira aqui {por ejemplo, en cuanto a la estructura y disposicion
de los saberes en el curriculo, la diferenciacién entre la primaria y la
secundaria, los juegos y vestido que pueden utilizar mujeres y varones, entre
otros, etc.)”’. Sin embargo, se quiere llamar la atencién respecto a que las
nuevas tecnologias se integran en ese entramado de interacciones y espacios
simbélicos de poder que legitiman y reproducen ciertas diferencias y
desigualdades hacia la mujer.

En especial inquieta como la escuela al formar exclusivamente en el uso de
instrumental de! computador propicia una relacién perversa con el sistema.
Esto es, se forman o se adiestran a las/los jovenes de sectores populares en el
manejo instrumental y pasivo de computadores, no para la produccién o el
liderazgo. Las nifias, especialmente, aprenden a hacer cartas para luego
emplearse como secretarias en el mundo laboral, como su Unica alternativa.
Es una relacion perversa porque se espera que la escuela democratice el
acceso a las tecnologias de la informacion, generando una falsa expectativa
sobre las posibilidades de movilidad social y de insercion en el mundo laboral
en las capas menos favorecidas y en particular, en las mujeres.

De ofro lado, y como se menciond en la categoria computador comunicativo, la
interaccién de grupo es bastante normal en las escuelas, sin embargo, los
tiempos y las posibilidades de uso e interaccion individual también estan
marcadas por el género. De hecho, se ha encontrado que principaimente son
los jévenes gquienes usan Internety en los trabajos en grupo muchas veces son
elios quienes tienen mayor tiempo el control sobre el computador. Hoyles
(1998)*® sefiala un fuerte vinculo entre esta variable de género y la interaccion
de grupo, por una parte, y las condiciones de trabajo individual por otra. En
concreto, es probable que las nifias valoren mas positivamente las tareas con
el computador organizadas de forma colaborativa.

En relacién con e! predominio de un géneroc sobre el otro, Light y Glachan
(1985) plantean que se trata de un problema potencial en el caso de parejas
que se encuentren en situaciones en las que sea posible disponer de un
control limitado del computador. Cuando el acceso es restringido, es mas
probabie que los nifios tomen el control del mismo.

En el caso de Ambientes Educativos Hipertextuales, en las instituciones
mixtas, las nifias mas habiles en el computador disputaban el poder sobre éste
con los jévenes, pero en general, eran ellos quienes dominaban los equipos
para tareas de Internet, juegos y manejo de otros periféricos, como escaner o
impresoras. Mientras que, en la mayoria de casos de digitacion de textos o
tareas formales de la escuela, los hombres cedian el computador a las nifas,

57 of. El estudio reciente de Angela Maria Estrada y Carlos Ivan Garcia (1999-2000): “Proyecto
Arco Iris: una mirada sobre el género en la escuela”. Universidad Central -DIUC- & Fundacién

Restrepo Barco.
% Citado por Ch. Crook, Ob. Cit., pags. 158-159
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esto parece que tiene que ver como lo sefialamos en la categoria de
interaccién entre medios, con el proceso de apropiacion cultural que en general
han tenido los hombres mucho mas favorable hacia el uso de las tecnologias
que en las nifias. Desafortunadamente este estudio no aborda en profundidad
este tema y en consecuencia, sélo es posible sefalar tendencias mas no
resultados consistentes. Tampoco las tareas observadas pueden compararse
con facilidad.

El tipo de tareas que se pueden realizar con el computador es muy variado, por
lo que también lo hacian las interacciones que se establecian entre los
usuarios. Asi, tareas y contextos, inciden en las maneras de relacionarse con
éste. En suma, las investigaciones de este tema en las que se relaciona las
caracteristicas estructurales del trabajo con los computadores y las
organizaciones sociales donde se inscriben, como la escuela, son muy
escasas. Acaso es posible concluir que las relaciones de género constituyen
una problematica que requiere ser estudiada en los procesos de formacién en
ambientes informatizados, desde el disefio de los objetos y espacios de trabajo
hasta el tipo de tareas y contextos en que sé realizan y las posibilidades de
colaboracién que ofrecen.

Internet ypara qué?: Los jovenes la fuga por las ventanas

Entre Ia novedad y el aburrimiento.

A partir de las observaciones en el aula de informatica se encontré que los
estudiantes en general se dividen entre quienes saben muy poco sobre
computadores y les entusiasma conocerlos o que por este motivo se sienten
relegados y prefieren asumir una postura desinteresada por aprender cosas
nuevas, y entre los que tienen conocimientos basicos, incluso utilizan Internet sin
problemas y muestran un mayor interés por explorar. En los resultados
estadisticos de la prueba CAQ se muestra que aquellos estudiantes con menor
posibilidad de uso tienen un mayor nivel de expectativa reflejada en la una actitud
mas positiva en la tercera medicion.

“Pl ....hay dos clases de alumnos muy muy marcados....el...esta el alumno que en su
casa tiene computador y tiene computador y ¢l se desenvuelve con mucha propiedad
frente al computador, no tiene ningln inconveniente... y hay alumnos
que....desconocen el computador y les da miedo manejario...les da miedo manipular
algunas instrucciones, son muy temerosos y... eso hace que dentro de esos alumnos
que no conocen el computador, algunos sientan pereza frente al computador, prefieran
no venir a la clase de informatica y definitivamente hay alumnos que vienen y no...no
disponen el computador para trabajar, sino mas bien se ponen a molestar en el
aula...no trabajan.

Inv:...especiaimente los alumnos de noveno grado, como los ve en el desarrollo
de...los computadores...de las clases?
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PI: ...ellos trabajan muy bien, estan elaborando proyectos por grupos de ...de a dos 0
tres companieros y ellos pues la verdad que..que...que trabajan bien porque ya tienen
como dos o tres afios en que han visto informatica y eso les ha...pues les despierta un

poco el gusto a eso...no cierto?...hum...en este momento ellos tienen la tendencia
mucho al juego y al manejo del...de la multimedia, pero lamentablemente no esta
completa instalada para ...para el manejo de ellos, entonces reduce mucho el manejo
de graficos, sonido, la voz, etcy lo estan haciendo, pero no en su totalidad
porque..no...no esta la herramienta bien instalada".

Entrevista al profesor de informatica, Concordia, Control, Sep. 14, Inv: SLMR

Para los primeros cada clase es una novedad e intentan tener la oportunidad de
usar un computador durante la hora de clase. Esto muchas veces ocasiona
discusiones entre los estudiantes puesto que deben compartir el uso del
computador entre 3 o0 4 en promedio. Quienes logran mantenerse frente a la
pantalla, mantienen su atencion en las tareas que se proponen. El resto de
companeros/as estan de pie, recorren el salén, a veces se salen del aula,
conversan y pronto se les ve haciendo otras cosas. La ausencia de propuestas
innovadoras y la repeticién de temas y metodologias afio tras afio, sumado a la
obsolescencia y mal estado de los equipos, llevan a que el entusiasmo inicial se
transforme en aburrimiento e incluso disgusto por los computadores. Este hecho lo
corroboran los resultados del CAQ que muestran una disminucion por el gusto
hacia el uso del computador hacia el final del afio escolar.

"AC: ¢Por qué le estresa estar mucho tiempo frente al computador?

WV: Porque es que... como a veces, digamos, en Internet uno busca y tiene que esperar
que una barrita azul que aparece ahi se llene, para poder entrar, ingresar tiene uno que
esperar y, pues, eso le da a uno como estrés, como impaciencia de que:

- Aver, ;qué paso que no... ho aparece? ;Sera que lameti malo...?

No, y para hablar, para meter en el... para meter una pagina de e-mail y... esperar a que
la otra persona conteste y... y yo vuelvo a escribir y ella conteste, no, me aburro".

Entrevista estudiante grado 9 CED OEA. Inv. ACME

"D.P: ...no! a principio de afio si me gustaban harto.

S.L: ...y por qué te han dejado de gustar?

D.P: ...no se, s que yo COMo ya miro o sea yo ya miro el computador y ya me da es
como pereza.

S.L: ...hace cuantos afos estas viendo sistemas?

D.P: ...hay yo no me acuerdo... como desde séptimo... séptimo o sexto.

S.L: ...y hasta este afio es que yano te gusta sistemas o en los otros cursos también al
principio si y ya después no...

D.P: ...como... desde febrero... a finales de febrero para aca me empezd como a coger
pereza el computador... y pero antes si me gustaba.

S.L: ...por qué crees que pasé eso?... o sea sera por como son las clases o...

D.P: ..no se, debe ser que uno viendo casi siempre lo mismo... 0 sea... estando en un
mismo... punto digamos aca o ya sabe que uno... como le dijera yo... eh... haciendo casi
lo mismo si? Entonces uno hay que qué pereza”.
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Entrevista alumna grado noveno Una luz en el camino Sep. 6. Inv. SLMR

"AQ: Ya, y tu recuerdas qué pensabas en ese momento del computador?

LI: Jum. Pues que era chévere, pero ahorita...

ED: Mejor.

Ll: Ay, nooo.

AQ: jAhorita qué?

LI: Ay no, es un aburrimiento tener sistemas.

AQ: ;Por qué?

LI: Ay no, ver io mismo, lo mismo, un computador ahi, ay no.

Rl: Si, los mismos programas todos los afios.

LI: Si, sale uno con los ojos cuadrados de ver el computador. Bueno, sin echar vainas
ino? (..jaja, ja...)

RI: No, lo Gnico nuevo que hemos visto es lo... lo suyo, lo del periédico y... Porque todos
los afios ha sido la repeticién ahi.

AQ: ;Siempre ven lo mismo?

LI: Ay si, Word, Excel, Micros (sic), Power Point... Es todo lo que vemos".

Biografia tecnolégica. Noviembre. Inv, AQ

"A. Bueno, tu que piensas de los computadores, jte gustan, no te gustan?

0. Se que son el futuro, pero no me llaman mucho la atencién.

A. ;Por qué?

0. No se, no me gustan, me atrae inventar cosas ahi, pero me aburro sentado frente a un
computador.

A. ;Te cansa, te fatiga, que es lo que mas te molesta cuando estas por ejemplo
trabajando en un equipo?

Estoy ahi sentado, me aburro, asi este haciendo algo en el computador me aburro, asi
esté acompafado me aburro ahi, sentado mirando una pantalla, lo que no pasa
viendo televisién, no se, es diferente.

A. Como ves el uso del computador en la educacién ya como tal?

O. Bueno pero depende porque aca hay previsiones, aca por lo menos para entrar a
internet toca tener un permiso y todo mientras que en otros colegios no y se puede
investigar méas, uno puede averiguar mas sobre los temas que quiere.

A. LY por qué hay previsiones?

0. Porque mucha gente ha dafiado los computadores aca, ademas de pronto la plata
que les cuesta o algo”.

Entrevista Oswaldo F. Mendez, CED concordia. INV. Alejandro Arias

“De nuevo aparece el salén de informatica como un espacio que rompe rutinas
escolares. Asi parecen asumirlo X y Y que aprovecharon el desplazamiento del
salén de clases al salén de audiovisuales para entrar al aula de informatica a
escuchar mUsica y a navegar

Diario. No 9. 10 de agosto, PEH, OEA- Inv: ACME

En otras palabras, la fuga por las ventanas no es una practica nacida propiamente con la
llegada de los computadores al aula: desde tiempo atras los/as alumnas querian fugarse
de clase. Ahora es mas dificil para el maestro controlarlo, en la medida en que el alumno
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"Por ofra parte noto que una nifia del computador # 9 no le interesa para nada
lo que estan haciendo. Ademas de que esta detras de sus dos companeras de
grupo, cosa que no le ayuda mucho a ver la pantalla, también esta agachada
leyendo y hacia un lado, hasta le pregunte a que grupo pertenecia porque
parecia que fuera parte del grupo del lado. (Me parecié que estaba
estudiando)"”.

Diario, OEA-PEH- Inv: NUR

Para los segundos, esto es, los que tienen conocimientos basicos de uso del
computador mantienen dos o tres ventanas en cosas diferentes. En una,
mantienen el programa Word o Power Point en el que se realiza la clase y en las
otras dos, tienen busquedas de Internet. Juegan con ellas dependiendo de ia
presencia del profesor. Esta subjetividad desplegada a través de las ventanas es
una idea muy poderosa para pensar el “yo” en el escenario de las nuevas
tecnologias, el yo de la “postmodernidad’. El ordenador utiliza Ias ventanas como
una forma de situarnos en varios contextos al tiempo. Como usuarios estamos
atentos a una sola de las ventanas de nuestra pantalla por un momento, pero en
cierto sentido estamos presentes en todas ellas en cada momento. Cada una de
las diferentes actividades tiene lugar en una ventana; nuestra identidad en el
ordenador es la suma de nuestra presencia distribuida. La practica vital de las
ventanas es la de un yo descentrado que existe en multiples mundos e interpreta
mutltiples papeles al tiempo. Turkle (1997).

"Los que en este momento no tienen trabajo por hacer, prefieren abandonar el programa y
dedicarse a jugar naipes en el computador o buscar misica por MP3. Esto se debe,
probablemente, a que el PEH impide trabajar ventanas como en Windows, de io contrario,
alternarian la ventana PEH con la de Internet o de juegos, como ocurria cuando se trabajé
en el ambiente Power Point".

Diario 23 de octubre. INV. ACME

"En un computador un grupo de nifios y nifias, tenian dos ventanas abiertas una de
PowerPoint / porque estaban haciendo el trabajo/ y la otra era de solitario, fjugaron un
poco / luego la cerraron y abrieron buscaminas”.

Diario Carlos Arango Vélez. Inv: SAMY

También hemos encontrado que los estudiantes juegan solitario y busca minas
antes y después de la clase. A otros les gusta cambiar los protectores de pantalla
con imagenes de superhéroes o de personajes de programas de television.
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"M.S.: ...primero pues Jugar, si jugar, eso si, jugar solitario, pues cuando me... Asi esto me
pongo en Power Point y inserto algun muneco y lo desagrupo y empiezo a ponerle a cada
cosita una... un movimiento y después lo... para que, después lo pongo en... presentacion
Y empiezo a espicharle cli (sic) entonces van saliendo asi, o empiezo a hacer dibujitos...
asi... grandes... "

Entrevista alumna grado noveno Una luz en el camino. Inv. SLMR

"Los jovenes presentan mayor interés por estas actividades Y Por navegar por paginas
como “laciudad.com”, “Montoya”, “dragon-balil”, aigunas de “playboy” y de equipos de
futbol. Las jévenes prefieren las paginas con “dibujitos tiernos y tarjetas” que a veces
imprimen. También se ha encontrado que ellas son mas "empaticas’ con las ayudas
animadas de los programas de Office: el clip, el Einstein, el robot, son personajes que
parecen gustarles e incluso darle cierto “animismo al uso del computador”. Estas
observaciones reflejan que el acceso a la Internet se ha convertido en una puerta de
navegacion hacia informacién que liena las expectativas e intereses individuales, hecho
que tiene un gran potencial de uso pedagdgico ya que estaria apoyado en motivaciones
internas.

Las nifias que tienen el tema de Amor y Amistad una de ellas estaba haciendo un test de
LEstas preparado para tu primera vez? La revista que estaba viendo era de shock, de
esta también iban a sacar informacién pues tenian varias y en una de las habia un test del
Amor y La Amistad".

Diario sep 18 inv: Sandra Milena Velandia Véasquez

"Otros nifios estaban viendo las siguientes paginas
Nifias www.baskstreeboys.com/main html
Niftos www losdeisur.com.co esta la estaban viendo para sacar informacion de su articulo,

otra pagina que estaban viendo era www.elsiquienteprograma.com".

Diario sep 25 inv: Sandra Milena Velandia Vasquez

"En el grupo en que se encontraba Oscar estaban tratando de entrar a Internet.
OS:" Mire si en inicio, explorador de Windows, mire si no hay nada para conectarse”
La nifia que se encontraba al lado de Oscar dijo “ Algo para ver el hordscopo “( su
expresion era de nifa sufrida)".

Diario sep 25 inv: Sandra Milena Velandia Vésquez

"Johana y otras dos amigas estaban viendo la siguiente pagina
www.boqotalaciudad.comlentratenimientoltelenoveiaslavancesB.html
Estaban viendo avances de la guerra de Ias rosas”.

Diario sep 25 inv: Sandra Milena Velandia Vasquez

“Un grupo de nifias me preguntaron que si en Internet podian buscar informacion sobre el

tema que ellas estaban trabajando (la drogadiccién), yo les dije que si
Nifias: “ enséfenos”
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SAMY: /le di doble clic sobre el icono que aparece en el escritorio / “ustedes pueden
entrar a diferentes buscadores, como Altavista, Yahoo, Yupi.”/ les escribi la direccién de
www.alavista.com , en la pantalla aparece una parte donde buscar se selecciona el
idioma, se escribe el tema y se le da buscar/

SAMY: © le dan clic sobre alguna de las paginas que se muestran aqui, sino le abre le
dan anterior y buscan en otra”

1. Diario oct. 2 inv: SAMY

"Las péginas que estaban mirando unas nifias era www.ciudadfutura , una pagina ce
novelas, y una de chistes machistas”.

Diario oct. 2 inv: Sandra Milena Velandia Vasquez

"Oscar estaba en www.latinchat.com ¥y un grupo de nifios hinchas de América estaban
felices porque pudieron imprimir una de las paginas de este equipo que aparecia por
Internet".

Diario. Carlos Arango Vélez. Inv: SAMY

Si la gente se enamora de sus maquinas y de las ideas que éstas comportan
genera una relacion con los computadores que los convierte en unos objetos
culturalmente poderosos. Esto corresponde con una idea de una cultura de ia
simulacién emergente que ha creado espacio para personas con una amplia gama
de estilos cognitivos y emocionales.

"Prof: ..lo...la novedad para los alumnos, especialmente los de noveno y once es el
internet. Ellos en su descanso inclusive en horas de clase se conectan bastante,
utilizan bastante este servicio. Los sardinos de sexto, séptimo en sus horas de
descanso suben es y cogen son los juegos, o aquellos programitas en los cuales ellos
puedan llegar a crear, a jugar, a recrearse. Algunos alumnos, pues con la dificultad del
horario, puesto que aqui somos, quedamos un poquito, exigimos un poquito la
presencia del chico en el saldn, pero algunos alumnos han hecho sus trabajos escritos
para presentarlos en ofras asignaturas, eh...cualquiera de los tres profesores les
profesores les colaboramos para hacer su presentacion, hay otros alumnos que traen
cd’s para escuchar o traen de pronto disquete para gra (sic) para de pronto grabar por
grabar un trabajo, un protector de pantalia, grabar e! ... un papel tapiz",

Entrevista al profesor de informatica, OEA, inv: AA 'y Sami

El sistema “Windows” e Internet generan un ambiente comunicativo en el que los
jévenes rompen con Ia interaccién frontal tradicional de ciase para abrirse a un
mundo descentrado de multiples mundos simultaneos. La metafora de la
“ventana” nos lleva a una aproximacién de Ia subjetividad desplegada y distribuida
en el escenario de las nuevas tecnologias.

"Inv: ...;cémo has visto el uso de Internet por los estudiantes?
Prof: No si, pero fuera de eso... sobre todo los estudiantes eh... como le digo... pues

sexto a octavo...mas o menos es parejito, les gusta venir a buscar eh... las paginas
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sobre juegos... entonces, eh... ellos vienen, porque de pronto tienen en sus casas
superstation, tienen no sé, nintendo, en ia casa, vienen y buscan esas paginas para
bajarlas todos los juegos para llegar a sus casas a jugar, a pasar los juegos, entonces,
ese es un interés, que ellos tienen bastante... claro que también con eh...con alguna
otras areas por ejemplo, Biologla, Matematicas... hemos eh... hemos tratado de
realizar talleres, de tal manera que, la profesora de eh... Biologia, por decir algo, les
deja un taller, de tal manera que ellos llegan directamente a buscar. . sobre su taller y
lo puedan resolver ahi... Entonces anteriormente... hace una semana.._ la profesora de
Biologia les puso un taller sobre... Ia reproduccioén, entonces ellos empezaron a buscar
y algun estudiante encontré una pagina sobre... se llamaba Cuarenta semanas, la
pagina... y se trataba sobre todo el proceso de gestacidn... del hombre, entonces
mostraban desde... el inicio, hasta el momento del parto y estaban las imagenes y todo
Y eso les... causé tal interés que todos querian estar en esa pagina. Todos se metieron
ahi... y salieron discutiendo sobre eso. Eso me parecié muy interesante... A ver de los
cursos... décimo y once les fascina chatear, les fascina pero terriblemente chatear.
Entonces eh... he aprovechado... también eso y el uso del e-mail para que... en estos
momentos sus trabajos me los presentan por e-mail. Entonces ya no les reviso sus
trabajos aqui, sino simplemente les digo, bueno el trabajo que tienen que hacer es
este, lo recibo en mi e-mail, el lunes, y asi mismo, pues... sacamos las notas, entonces
eso también les ha causado como... de pronto...... curiosidad, y mas que todo, el uso
apropiado de... de Internet, si... pues si ellos buscan, entonces si saben que sevan a
meter en su misma (no se entiende perque baja e! tono de voz) no tienen ningun
problema y el tiempo que se metan a otra pagina, pierden tiempo para presentar su
trabajo... si embargo, obviamente, clases en que yo les doy rienda suelta para que
ellos busquen lo que quieran, para que chatien (sic) para que hagan lo que quieran,
pero pues cuando hay que trabajar... toca trabajar. Haber, he tenido... problemas Y €so
si en todos los cursos... la curiosidad por entrar a paginas de sexo, paginas
pornograficas, pero entonces, hay algo curioso, los nifios pequefiitos, no buscan mm...
paginas con fotografias sino buscan es eh. .. dibujos animados ...dibujos animados
pues pornograficos. En cambio de once y de décimo si he encontrado, son muy pocos
pero si los he encontrado... yo he hablado con ellos y hemos tenido discusiones sobre
€50, pero pues eh... realmente no es, no es asi una constante con ellos, son cuando
viene el nifio chistoso que le dio por meterse ahi, por illamar la atencién de todos que
se... entonces es muy obvio, cuando llego yo al computador, donde hay diez peladitos
encima de ese computador mirando®”.

Entrevista a Profesor de Informética, 7 de Sep., Heladia Mejia. Inv: SLMR

"Camine hacia donde Antonio y me di cuenta que unos nifios estaban metidos en una
pagina de Internet (www.laciudad.com) estaban mirando una pagina de chistes verdes

... Nos acercamos, Alejandro anoto la mayoria de las paginas que estaban viendo los
nifios as que yo pude anotar son: el siguiente programa.com, skateboarding.com(son
tablas, las que ahora estan utilizando los muchachos), limp-bizkit.com (es un grupo de
masica), Alejandro se fue porque lo necesitaban un grupo de alumnos, cuando yo

estaba mirando lo que hacian en la pagina de Internet paso el profesor hablando con
los nifios de cada grupo”,

Diario. No 2. 31 de julio, PEH, Carlos Arango V- Inv: SAMI
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“‘Subimos creo que hasta el tercer piso y encontramos a todos los alumnos sentados
frente al tablero, pues el profesor estaba explicando cémo era una conexién de
Internet y qué era todo lo que se necesitaba para poder conectarse. No todos
estaban pendientes de lo que decia el profesor pues habia un grupo de nifios en
un computador navegando por Internet en una pagina de Sofia Vergara. Y a esto
vino que el profesor contara una anécdota.

prof: ‘Una vez un grupo de estudiantes no estaba viendo precisamente fotos de una
modelo, sino que estaban viendo fotos porno y jadivinen quien entré al salén?'

Al: "La directora”

Prof: ' Hubiera sido elia, no, ese dia pasaron unas personas que visitan el colegio y
vieron eso y ésto ocasiond que al otro dia no tuviéramos servicio de Internet”.

Diario. No 1. 27 de julio, Control-OEA- Inv: SAMI

“Inv: “Pues si ustedes tienen correo, podrian mandarle los trabajos al profesor con el e-
mail, Justedes tienen Internet en el colegio?

A1: "si pero no lo podemos utilizar, y vamos a la Luis Angel pero es solo una

hora y es muy lento”.

Diario. No 1. 21 de julio, Control-Concordia- Iny: SANMI

“Al llegar al aula de informética algunos jévenes se encontraban reunidos alrededor de
un equipo que esta conectado a Internet, los jévenes que se encontraban alrededor
eran los que ya habian adelantado en buena parte su trabajo, Giuseppe se encontraba
explicandoles como se buscan las direcciones Yy como se abren ias direcciones y las
paginas. Las direcciones consultadas por los alumnos fueron: Limpbizkit.com,
LaCiudad.com, Ucentral.com, Skateboarding.com, Kom.com y Apple.com.

La pagina de la Universidad Central fue abierta por Antonio Quintana para que los
iévenes observaran la pagina del proyecto, pero ésta uitima no se pudo abrir porque no
se encontro. La siguiente fue abierta por uno de los alumnos que gusta practicar tabla y

la moda de los Skyters. Después abrieron (a de un grupo de rock y por Gltimo una de
figuras la cual pretendieron imprimir, pero estaba bloqueada y ademas Giuseppe les

dijo que ese tipo de paginas no era posible imprimirlas porque consumen demasiada
tinta”.

Diario. No 5. 31 de julio, PEH, Carlos Arango Vélez- Inv: AAG

"Prof.: “Con el Internet podemos hacer varias cosas, una es consulitar informacion, otra
es tener E-mail y chatear.”

/Luego dibuja en el tablero un diagrama en el que indica el proceso que se da desde el
computador, al servidor, al satélite. Durante la explicacién algunos jévenes bostezan,
otros permanecen recostados sobre sus pupitres. Ahora Oswaldo habla sobre las
formas para el Acceso Telefonico a Redes, explica que los equipos del colegio estan
en REDP y explica lo que es. Después dibuja la pantalla del monitor y les explica que
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pueden guardar de 20 a 30 direcciones en la ventana de direcciones, las extensiones
de cada tema y de cada pais. (.COM.CO ) Después explica los E-mail/

A1: ;Y cuando uno pasa de una direccién a ofra se borran las direcciones anteriores?
Prof: No, van quedando atras, solo cuando ustedes oprimen...

A2: Cuando se espicha “inicio” si se borran.

Prof: Cuando se oprime, no se espicha.

A3: También cuando uno oprime atras, atras, atrés, ;se borran las demas paginas?
Prof: No solo se cierran, Es decir, si siguen en la misma direccién, {Dibuja en el
tablero las flechas del monitor) no hay problema, se cierran Y quedan en espera, si van
a buscar otra direccion van a inicio (Dibuja el icono de “inicio”) y digitan la nueva
direccion.

... Recuerden que cuando uno pasa el mouse por sobre algun icono, la flecha del
mouse se convierte en una manito, eso significa que es un vinculo a otra pagina.
¢Saben lo que es un motor de busqueda?

A1: Son con los que uno busca temas. Yahoo, Altavista...

Prof: Usualmente los servidores tienen un vinculo o icono que dice motor de
busqueda, al abrirlos, aparece una ventana en donde uno escribe el tema que desea
buscar, da un clic sobre Ia palabra “buscar” y el computador muestra las diferentes
direcciones en donde pueden hallar Ia infermacion.

/Durante este tiempo algunos jdvenes se muestran interesados en el tema y participan
de la clase, otros permanecen en silencio o dibujan en papelitos dibujos, pero no toman
apuntes. Algunos estan aburridos/"

Diario de campo No. 6, 2 de junio, OEA-Control, Inv: AA

“Mientras El profesor de informatica explica a los alumnos ¢como funciona el Internet,
les explica que este sirve para realizar consultas, tener correo electronico, chatear y
enviar o recibir faxes. Les comenta ademas que el CED esta inscrito en REDP la cual
se encarga de dar mantenimiento a los equipos, dar capacitacién y ademas controla el
servicio de Internet en las diferentes instituciones del distrito, cuando se presenta algin
mal manejo de este, castiga a las instituciones cortando el servicio durante un dia.

Indica los pasos a seguir para acceder a Internet, primero les explica dibujando en el
tablero el icono de Internet Explorer en el escritorio, les dice que: "deben dar un doble
clic para que el sistema pueda ingresar a la red, aparece un cuadro en ei cual dice
acceso a Red, en el cual hay una clave Y una contrasefia, se digitan ios datos y se da
nuevamente clic sobre aceptar para que se inicie Ia comunicacion”.

Contintia diciendo que antes el colegio estaba inscrito a Andinet, pero con la nueva
estructuracion estan en REDP. Cada quien puede conectarse al servidor que quiera.
Permite a los jévenes dirigirse a los equipos, pero solo dos tienen conexién, algunos

jovenes se dirigen a los dos €quipos que cuentan con conexién e ingresan a la pagina
de Sofia Vegara solo un joven se va a otro equipo Y juega con un animador de tres D.

En oftro equipo se hacen dos alumnos un joven y una chica, ellos se han puesto a
jugar Pac Man. En el caso del equipo que esta ubicado al lado del escritorio del
profesor, frente al teclado se sienta, un alumno ¥ una jovencita, el joven teclea y Ia
estudiante le dice que entren a la pagina de caracol. Los demas estan observando
y sélo hacen comentarios no interactian con el computador.”
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Diario de campo No. 10, 27 de julio, OEA-Control, Inv: AA

“"Inv:. /Me aproximo al equipo No. 10. En el equipo No. 9, X, juega un juego de Naipes/
“Escalera”?

Est: No.

lnv: ¢ De qué se trata?

Est. De formar parejas

Inv: /Observo el juego, Sé que se enfrenta a tres contrincantes, pero no comprendo la
dinamica del juego. Miro al profesor de informatica X, esta acompanado por otro
alumno. Veo que han abierto la pagina de Superman, la imprimen a color, la guardan y
cierran la ventana de Internet/ “Cémo va el trabajo”

Inv: /Me acerco, noto que han ingresado a la pagina de Juan Pablo Montoya. Se
acercan X y cuatro jdvenes mas. Observan la clasificacion general del campeonato
Kart/

Inv: “Pille a Jimmy Vasser” /sefiala en la pantalla donde aparece en el 2°. Lugar de
calisficacién generai/(molesto) “El amigo”.

Inv:. /Digita otra direccion en Internet, Se conecta a la pagina de Dragon Ball Z. Se
acercan dos estudiantes mas a ver la pagina”

Estlnv: /Encima de X. Gritan/ “‘Béjenla, bajenla”

Prof. /Se acerca al grupo/. “Es mejor que no bajen esas paginas por ahi porque ala
Secretaria llega el listado de las direcciones visitadas. Ademas usted no ha hecho el
trabajo”.

Est. “Ay... porfe...”

Prof. “Bueno, pero sigan trabajando.

/los muchachos siguen navegando/™

Diario de campo No. 4. 1 de junio, PEH, OEA- Inv: ACME

“Creo que la falta de participacién de las alumnas, se debe a la ubicacién de
los puestos con respecto al del docente, pues es totalmente de espaldas, lo
que dificulta una interaccién del maestro hacia todo el grupo, para lograr su
atencién”.

Diario de campo 17 de mayo, PEH, Una Luz- Inv: SLMR

"Rectora: /respecto al uso del computador en la escuela/ “Pues, Idgicamente, esto tiene
un sentido mucho mas pedagégico, y mas, um, y mas técnico que la radio, que el
televisor... pero, considero que es un avance, y que es bueno. Lo que pasa es que a uno
le da un poquito de... de... preocupacion, por ejemplo, en el uso del Internet. Porque si al
muchacho no se le orienta, no se le programa, en cierta forma, y no se le acompafia,
pues... pierde la razén, la nocién del tiempo, eeeh, su responsabilidad como estudiantes,
su misma produccién académica. Porque se mete en busqueda de programas o temas
gue no son los mas, eh, necesarios ni apropiados para el momento”.

Entrevista Directora del CED Una Luz, noviembre, Inv. AQR
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"Est: No trabajo mucho tiempo con Internet pero... pero si, o0 sea, la mayoria de veces e|
tiempo es en el Interpet.

Inv: ;Cudles son las paginas que mas visita?
Est: Eeeh, de musica... de... video luegos, y ;qué? pues... qué, a veces me gusta,
digamos, buscar paginas donde hablen sobre carros, automovilismo, me gusta mucho...
soy muy aficionado a los carros. Me gusta mucho, muchas cosas, muchas cosas que
hay... en carros ;no?
Inv: ,usted solamente juega video juegos en Internet?
Est: No, en Internet, no. O sea muy de vez en cuando. Es que en Internet no se
encuentran tan buenos juegos, entonces practico... me gusta jugar mucho el Play station,
el... ultra 64, y no, nada mas.
Inv: ¢ Qué diferencias encuentras entre ©€s0s... es0s juegos... de play station y nintendo
64, con los que ha encontrado en internet?
Est: Eh, ;diferencias? juy! Muchisimas.
Pues, primero que todo, en Internet empiezo a jugary es como mas rapido. Empiezo a
jugar y las graficas no son tan buenas... tan excelentes como las que hay en...

computador.

En computador las imagenes son como mas reales y en Play station ya no, son como un
poco mas malas. Pero en play station uno juega... con mejor, tiene como mejor manejo y
en el computador no.

Inv: ¢ Se apoya en internet para encontrar informacién para sus clases?

Est: Eeeh, algunas veces. Si, algunas veces si... si porque pues... creo que en Internet es
donde se encuentra... en el Internet de, 0 sea, hay muchas... mucha informacién,
digamos, El Tiempo... tiene su pagina en Internet, y... no, pues... pues si, 0 sea, digamos,
en espariol por lo menos... estamos viendo ahora unos proyectos de... como es qué, la
drogadiccién o... o sea, algo que nosotros habiamos escogido y, pues nosotros
escogimos la misica y... y pues si, me baso en buscar en Internet y sacar informacién de
ahi. Que creo que se encuentra muy bien. Encuentro informacion de musica de todo el
mundo.,

A veces, pues, uno va vy, o sea, busca alguna direccion y termina hablando con otra

persona y casi no me gusta. A veces me estresa estar mucho en el computador.

Entonces no me gusta mucho eso, o sea, como el e-mail. No lo tengo un buen concepto
scobre él.

Inv: ;Por qué le estresa estar mucho tiempo frente al computador?

Est: Porque es que... como a veces, digamos, en Internet uno busca y tiene que esperar

que una barrita azul que aparece ahi se liene, para poder entrar, ingresar tiene uno que

esperary, pues, eso le da a uno como estrés, como impaciencia de que:

* Aver, jqué paso6 que no... no aparece? ¢Sera que la meti mal o...?

iNo!, y para habiar, para meter en el... para meter una pagina de e-mail y... esperar a que

la otra persona conteste y... y Y0 vuelvo a escribir y ella conteste, no, me aburro.

Inv: ; Qué hace mientras la barrita azu! se llena?

Est:;Uy! Como el computador queda ahi..., entonces saigo, me sirvo un vaso de aguay

si no se ha llenado pues, no sé, hago otra cosa y estoy mirando. Cuando se liena la

barrita, entonces, dejo de hacer lo que estoy haciendo y me voy, me siento a ver qué

salio y si valio la pena esperar”.

Entrevista a estudiante de grado 9°., CED OEA, Noviembre, Inv: ACME
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En lo que Sherry Turkle (1997) denomina como la lucha de epistemologias el
computador esta atrapado entre su pluralismo natural y el hecho de que ciertos
estilos de informatica tienen un mayor eco cultural que otros. Por otra parte anima
a una diversidad natural de respuestas. Personas diferentes se apropian del
computador de maneras diferentes. Nos hemos movido en la direccion de aceptar
los valores posmodernos de opacidad, experimentacion ociosa Y navegacion de ia
superficie como modelos privilegiados de conocimiento. Estos cambios, a su vez
estan expresando cada vez mas una gran cantidad de ideas asociadas con Ia
postmodernidad o la nueva dominante cuitural. * Mientras seguimos en la frontera
entre lo real y lo virtual, nuestra experiencia nos recuerda lo que el antropélogo
Victor Turner llamé momento limitrofe de paso, en el que los nuevos simbolos
culturales y significados pueden emerger. Los momentos limitrofes son momentos
de tension, reacciones extremas y de grandes oportunidades.

En los estudios de Sherry Turkle en la practica diaria de muchos usuarios de
computador, las ventanas se han convertido en una metafora poderosa para
pensar el yo como un sistema muiltiple, distribuido. Ei Yo no interpreta diferentes
papeles en diferentes escenarios en momentos diferentes. ...La practica vital de
las ventanas es la de un yo descentrado que existe en multiples mundos e
interpreta multiples papeles al tiempo. Internet es un elemento de la cultura
informatica que ha contribuido a pensar ia identidad en términos de multiplicidad.
En Internet, las personas son capaces de construir un yo al merodear por muchos
yos.

Esta caracterizacion de la cultura informatica que nos propone Turkle si bien es
podermosamente atractiva para pensar las transformacién de la sociedad
contemporanea, en el mundo de nuestras escuelas pareciera ciencia ficcién. En
primer lugar porque dentro de la discusion pedagdgica de las instituciones
educativas esta ausente de este tipo de debates y porque en su cotidianidad,
apenas se estan construyendo habitos de uso, ciertos conocimientos, habilidades,
valores. Mientras en la sociedad norteamericana la presencia de los chats, los
MUDs es ya generalizada hace casi veinte afos, nosotros llevamos quizas sélo 15
afios utilizando computadores en las instituciones educativas, sin caracter masivo,
y sdlo quizas hace cinco afios ha venido entrando progresivamente Internet. Por
lo tanto apenas estamos iniciando una cultura informatica, que muy lentamente ha
venido entrando a la escuela. De hecho, tenemos ¢studiantes de grado noveno
que sdlo uno o dos afos atras tuvieron acceso al computador.

En el caso de nuestros docentes es todavia mas incipiente su relacion con
nuevas tecnologias respecto de la poblacion de estudiantes. Como se puede
observar en los registros cualitativos mientras las clases de informatica son un
‘despropdsito general’ por cuanto no son atractivas para la mayoria de estudiantes
—son mas habiles de lo que el profesor propone como reto- ellos ven en Internet y
en el juego de ventanas de Windows ia posibilidad de “fugarse” y entrar en otros
mundos, mas atractivos para sus intereses. Sélo cuando hay actividades
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productivas los estudiantes muestran una motivacion permanente en la clase,
como sucedié con el modelo PEH.

Es necesario comprender las dinamicas de la experiencia virtual para un mejor
uso y sobretodo, para pensar el sentido pedagégico que tiene la formacién en
estos entornos. Sin una profunda comprensién de los muchos yos que
expresamos en lo virtual no podemos utilizar nuestras experiencias para
enriquecer lo real. Quizas, si cultivamos nuestra conciencia de lo que hay tras
nuestros personales en la pantalla, tenemos més posibilidades de tener éxito en el
uso de la experiencia virtual para la transformacion personal.

El computador como ambito para objetivar, representar y simular el pensamiento,
se ha convertido en un objeto de investigacion transdicisplinar. A diferencia de
otros objetos y artefactos creados por el hombre, que eran extension de su
cuerpo, el computador es una prolongacién de la mente, convirtiéndolo desde un
temido “Frankenstein” hasta la mas optimista posibilidad de repensarmos como
seres humanos. Cambia la percepcién que las personas tienen de si mismas, del
otro, y de su relacion con el mundo®®. El computador conforme penetra en la vida
social, desafia no solo nuestras ideas sobre el tiempo y la distancia, sino también
sobre la mente. La pregunta no es cémo sera el computador en el futuro, sino
mas bien ;cémo seremos nosotros? ien qué clase de gente nos estamos
transformando? Turkle (1997, 593 s.s.).

Para los educadores como se ve el refo es enorme y paraddjico, entre las tareas
inconclusas del proyecto moderno y su correlato en la escritura, lectura y el
pensamiento logico—formal, y, el mundo de hoy, interconectado y comunicativo,
que les exige atemperar la escuela para formar generaciones competentes en el
entorno cultural y tecnoldgico cambiante.

Se puede afirmar que Freinet fue un optimista frente las tecnologias® y sobre su
potencialidad para enriquecer comunicativamente los entornos escolares. Quizas,
si Freinet estuviera aln entre nosotros, estaria organizando redes de correos
electrénicos escolares, encuentros educativos a ftravés de chats o
teleconferencias. Freinet seria un navegante de Internet . Pero no es suficiente
usar ‘con entusiasmo’ las tecnologias; como se ha planteado aqui cada tecnologia
requiere de nuevas competencias y habilidades, agencia cambios en la
subjetividad y en las identidades, transforma los entornos comunicativos. No se
trata solo de usarlas, sino de comprender y asumir sus cambios e implicaciones en

la cultura.

% Es interesante cémo empieza a aparecer en lo cotidiano cierta “jerga” frente a los computadores,
utiizada por nifios, jovenes y adultos, incluso los mas resistentes a las tecnologias: "esta
cansado”, “esta pensando”, "estd dormido”, “hoy no quiere trabajar” “estoy compilando”, “mi
memoria ram no me alcanza®, “mi disco duro se fundid”. Este lenguaje lieva una psicologia
implicita que iguala los procesos que ocurren en las personas a los que ocurren en las maquinas.
% Mas que tecnologias, Freinet usa “técnicas” en la escuela. La apropiacion de una técnica no
implica necesariamente comprender Ia racionalidad que le subyace. Cf. Rueda O, Rocio. & Vargas,
G. German. La pedagogia ante la tecnologia. En: Némadas, No. 5. Bogota, 1996, pp. 46-57
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El hipertexto y la reinvencién de la escritura.

Puede considerarse al hipertexto como una metamorfosis de los textos impresos.
Su caracter electronico lo ha revestido de una segunda naturaleza cuya principal
consecuencia es la modificacién de las concepciones y condiciones de lectura y
escritura.  El hipertexto como lenguaje de Intemet, fluye desterritorializado y
conectado, alimentandose permanentemente de nuevos textos (conferencias,
imagenes, anuncios, etc.) integra cémplice dimensiones de la cultura oral,
audiovisual y escrita. En efecto, los criterios comunicativos cambian y se acercan
a los del dialogo y la conversacién a través de los chats y otros ciberespacios, hay
tantos lectores como lugares virtuales, brevedad, instantaneidad, un nuevo
contacto cara-cara mediado por los “emoticonos” o simbolos gestuales de
comunicacion escrita®’, etc. Es por ello, que “considerar el ordenador sélo como
un instrumento mas para producir textos, sonidos 0 imagenes con un soporte fijo
(papel, pelicula, banda magnética), niega su fecundidad verdaderamente cultural,
es decir, la aparicion de nuevos géneros vinculados a la interactividad"®

La hipertextualizacion es el movimiento inverso de la lectura al replantear la idea
de lector y escritor. EIl soporte digital facilita nuevos tipos de lecturas (y de
escrituras) colectivas. Un continuum extendido entre la lectura individual de un
texto preciso y la navegacion por vastas redes digitales, en el seno de las cuales
una multitud de personas anota, aumenta y conecta los textos entre si mediante
enlaces. De este modo, el hipertexto muitiplica las ocasiones de produccién de
sentido y permite enriquecer considerablemente la lectura, a traves de un navegar
rapido e intuitivo®.

La preferencia contemporanea a hipertextualizar los documentos se puede definir
como una tendencia a la indistincion, a la mezcla de las funciones de lectura y
escritura, al lector-escritor y atin més, el traslado al espacio de la colectividad y la
conectividad. FEl hipertexto trae a la cultura una ruptura con las ideas de centro,
jerarquia, centralidad y autoridad. El hipertextc no permite una Unica voz tiranica.
Mas bien, la voz siempre es la que emana de la experiencia combinada del
enfoque del momento, de la lexia [unidad completa de sentido: texto, imagen,
sonido, video] que se esta leyendo y de la narrativa en perpetua formacién segun

1 Un ejemplo de fos emoticonos en los chats son expresiones como: ;) 0 :?7:8
62 Lévy, Pierre. $Qué es lo virtual? Ed. Paidos. Barcelona, 1999, p. 40.

8 |a lectura de las enciclopedias clésicas ya era hipertextual, actualizaba diccionarios, indices,
léxicos, atlas, tablas, etc., todos ellos como instrumentos de orientacién. Sin embargo, el soporte
digital aporta una diferencia considerable en relacion a los hipertextos anteriores a la informatica: la
busqueda de los indices, el uso de instrumentos de orientacién, el paso de un enlace a otro se
hacen a una gran velocidad, del orden del segundo. Por ofro lado, |a digitalizacion permite asociar
en un mismo medio y mezclar sutimente sonidos, iméagenes animadas y textos.
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el propio trayecto de lectura, lo cual significa que el lector nunca queda encerrado
dentro de ninguna organizacion o jerarquia®.

Desde el punto de vista del lector, el navegador participa, al redactar o, al menos,
al editar el texto que lee ya que es quien determina su secuencia final. Desde el
punto de vista del escritor, el navegador se puede convertir en autor no ya
recorriendo una red preestablecida, sino participando en la estructura del
hipertexto y creando nuevos vinculos. Por Ultimo, los lectores no solo pueden
modificar los vinculos, sino afadir o modificar los nodos o lexias, conectar un
hiperdocumento a otro o trazar vinculos hipertextuales entre una muititud de
documentos. Es como si la virtualizacion contemporanea cumpliese el destino del
texto, como si saliésemos de una cierta prehistoria y la aventura del texto se
acabara de iniciar, como si, en definitiva acabaramos de inventar la escritura®.

En un sentido optimista, ias tecnologias de la hipertextualidad permiten continuar
la hominizacion, como lo plantea P. Lévy y, en consecuencia, posibilitarian un
mayor despliegue y potencia de lo humano. Este es pues un punto de reflexion

para la pedagogia.
Algunas consideraciones pedagégicas finales sobre el hipertexto.

Las investigaciones sobre el uso educativo y pedagégico del hipertexto, en su
caracter mas cognitivo, le otorgan su mayor potencial en tanto sistema
representacional: representacién de un dominio de conocimiento a través de una
red (conceptual o semantica) y de las posibles rutas de aprendizaje de los
estudiantes. Se sefialan entre otras fortalezas: a. su potencial para desarrollar
pensamiento asociativo, relacional, b. La integracion significativa de viejos y
nuevos conocimientos; c. el crecimiento de la autonomia en el aprendiz; d. la
suma de diferentes medios o perspectiva multidimensional y polifénica y, e. el
desarrollo de habilidades de busqueda, acceso y almacenamiento eficiente de
informacion.  Estas potencialidades se han observado tanto en el usoc de la
Internet con propésitos educativos, como en el uso de hipertextos didacticos para
el aprendizaje de campos especificos de conocimiento®.

Recuérdese que los criticos y menos optimistas con los hipertextos cuestionan
principalmente su poca incidencia en el desarrollo del pensamiento légico,
reflexivo y abstracto. Para éstos los jovenes desarrollan una “hipermente’

8 Landow George. EI hipertexto: la convergencia entre la teoria critica literaria y la
tecnologia. Ed. Paidés, Barcelona, 1995, pp. 29-30

8 | vy, P. 1990:46-47.

8 Cf JONASSEN, David. Hypertext Principles for Text and Courseware Design.

En: Educational Psychologist, 21(4),269-292, 1993; JONASSEN, David H.;
WANG, Sherwood. Acquining structural knowledge from semantically structured
hypertext. En: Journal of Computer-Based Instruction. Vol. 20, No. 1, pp. 1-8,
1993. Rueda Ortiz, R. Hipertexto: representacion y aprendizaje. Ed. Tecné.
Funorie. Bogota, 1998.
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constantemente sometida a la superficialidad, a la velocidad, al estimulo visual y
sonoro, disminuyendo, en general, el pensamiento critico y las habilidades para
comprender e interpretar datos. Se le sefiala negativamente su recurso a la
emotividad, a la sensibilidad, mas que a la razén. El lenguaje conceptual es
substituido por el lenguaje perceptivo, considerado mas pobre no sélo por la
disminucidon en el nimero de palabras, sino en cuanto a la riqgueza de
significados®’.

Entre estos polos se encuentra hoy el hipertexto. O como generador de ambitos
de exploracién de la subjetividad y de transformacién cultural, a través de la
autonomia y la polifonia de voces, o como propiciador de una cultura de mentes
“superficiales”, no comprometidas, irreflexivas. ¢Qué camino tomar en la escuela?
Vale la pena arriesgar nuevas preguntas. ¢Por qué pedirle al hipertexto que
desarrolle pensamiento légico, reflexivo, cuando precisamente va contra su
naturaleza tecnologica? Bastante se ha insistido en estas paginas en que el
hipertexto emerge en contraposicién del libro impreso, de la escritura lineal y de su
correlato, el pensamiento ldgico. Al descentrar el texto y posibilitar “redes infinitas
de lexias” que se alimentan permanentemente, el hipertexto le esta abriendo paso
mas a una modalidad de pensamiento narrativo. No es coincidencia la gran
cantidad de literatura, impresa y electronica, sobre la “hiperficcion” como una
modalidad expresiva contemporanea que invita a explorar la imagineria, a revivir
las figuras retéricas de la narracion oral para seducir y captar los pablicos. Mas
que un argumento logico y verdadero, el hipertexto promoveria relatos y estados
de certeza. Para Landow, uno de los principales optimistas del hipertexto, éste es
una maquina poética, que trabajara por analogia y asociacién, que captara la
brillantez de la imaginaciéon humana, acercando ciencia, tecnologia y arte.

Sin embargo, si ante el desarrollo tecnoldgico emerge el nuevo gran relato de la
superacion absoluta del presente, consumido en las promesas de la novedad y
ruptura tecnolégica, es importante que no soslayar los transitos anteriores entre
las culturas orales, escritas y audiovisuales, qué ganamos y qué perdimos en cada
uno de estos desplazamientos. Es urgente que pensemos como desde nuestros
contextos culturales particulares, desde nuestra idiosincrasia, desde nuestros
“destiempos” o ‘“hibridacién cultural” podemos apropiar criticamente tales
tecnologias. Si los ambientes hipertextuales mas que una modalidad légica de
pensamiento, posibilitan una modalidad narrativa®®, la pregunta es ¢qué debemos
narrar como latinoamericanos? ;Co6mo podemos hacer una ‘resistencia’ a estas
tecnologias que nos permitan recuperar nuestras memorias culturales, construir
identidades imaginadas o marginales y narrar versiones y lecturas del pasado y

57 Campbell, Robert J. HyperMinds for Hypertimes: the demise of rational, logical thought?
En: Educational Techonology. Vol. 38, No. 1, New Yersey, 1998, pp. 24-31.

Sartori, Giovanni. Homo Videns. La sociedad teledirigida. Ed. Taurus, Madrid, 1998.

 Segun J. Bruner, hay dos modalidades de funcionamiento cognitivo, y cada una de effas brinda
modos caracteristicos de ordenar la experiencia, de construir la realidad: la paradigmatica o logico-
cientifica y la narrativa. Aquélla basada en la argumentacién, convence de su verdad, mientas ésta
de su semejanza con la vida, de su verosimilitud. Cf. Bruner, J. Realidad Mental y mundos
posibles. Ed. Gedisa, Barcelona, 1988.
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de hoy para comprender el presente y futuro de nuestros pueblos? Si, un primer
paso es aprender a usar las computadoras para los usos con que fueron pensadas
en otros contextos, pero el segundo paso, sin duda, es apropiarlas para
comprendernos y narramos. La clave estd entonces en tomar el original
importado como energia, como potencial a desarrollar a partir de los
requerimientos de la propia cultura. “Sin olvidar que a veces la Unica forma de
asumir activamente lo que se nos impone, sera al antidisero, el disefio parédico...
Y en todo caso cuando el redisefio no puede serlo del aparato podra serlo al
menos de la funcién™®.

El profesor de informatica: entre la “llave” y la “clave” para generar una
cultura informatica escolar.

Un personaje central dentro de la “cultura informatica” es el profesor de
informatica — o de sistemas como lo llaman algunos”. En algunas instituciones
corresponden a los “dinamizadores” del Programa de Informatica Educativa, PIE.
Encontramos en éstos una actitud bipolar frente al proyecto: o fueron quienes
apoyaron ‘“irrestrictamente” la realizacion del estudio, o quienes se opusieron,
también sin mayores justificaciones al mismo. De hecho, algunos directores
designaron en ellos la gestion de la aplicacion del TAC, y en algunos casos, la
toma de decision sobre la pertinencia y viabilidad del mismo dentro de la
institucion.

Si bien es evidente que dentro de la estructura curricular, el area de informética se
pensé desligada de las otras areas académicas, consideramos que el trabajo que
hasta ahora han adelantado estos profesores ha permeado de alguna manera la
cultura institucional y en particular, las actitudes, creencias y opiniones de
profesores y estudiantes hacia los computadores y su posible uso en procesos de
ensenanza-aprendizaje.

De hecho, los maestros de otras areas han sefalado que si algo caracteriza a la
mayoria de los profesores de informética es que “ejecutan operaciones rapidas sin
considerar la habilidad de los aprendices (sean maestros o estudiantes)’. Esta
percepcion sobre los profesores de informatica parece provenir especialmente de
los que no tienen formacién pedagdgica sino ingenieril. Para estos ultimos los
problemas en clase los resuelven ellos mismos sin dar explicaciones a los
estudiantes de qué originé el problema y sobretodo de como se resolvié.  Esta
actitud hace que el aprendizaje del computador siempre este rodeado de “misterio”
y en algunos casos, provoca reacciones de resistencia y temor hacia éste. Para
algunos maestros es incémado depender del profesor de informatica para resolver
cosas elementales, “que a veces son bobadas”. En una institucién por ejemplo, el
grupo de maestros que participa en el proyecto ha pedido expresamente que no
esté el profesor de informatica porque segun ellos “es un engreido y nunca sabe
explicarle a uno nada”.

% Barbero, J. M. De los medios a las mediaciones. Convenio Andrés Bello, Bogota, 1998, p.
255.
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Adicionalmente se puede decir que estos profesores de informatica no se
encuentran muy vinculados con las actividades curriculares, circunscribiendo su
trabajo a “dictar la clase” y a administrar la sala de cdmputo: asegurarse de que
los equipos funcionen bien, vigilar que no se pierda nada y responsabilizarse de la
llave de la sala —dandole poder para decidir quiénes acceden a ésta-. Algunos,
por ejemplo, no manifestaron interés por conocer el proyecto que se esta
realizando e incluso se han distanciado de éste, optando por realizar otras labores
mientras se implementan los modelos HHPG y/o PEH.

Sin embargo, también existe el caso contrario. En un colegio la profesora de
informatica, cuya formacién basica es en pedagogia, no sélo desde el principio
apoy¢ la realizacion del proyecto en el colegio, sino que mantuvo su entusiasmo
todo el tiempo, sefialando su poco conocimiento sobre las nuevas tecnologias y su
deseo de aprender sobre éstas. Ella ha asumido el liderazgo para resolver
problemas de horarios, de uso de las salas y ademéas apoya el proceso de
capacitacion de los docentes. De otro lado, su relacién con los estudiantes del
colegio es bastante afectuosa, incluso de complicidad ayudandoles por ejemplo, a
“bajar” paginas de internet que les gustan a los muchachos.

"En esta institucién el profesor de informatica es quien tiene total autonomia con la sala de
sistemas, podriamos decir que tiene un mando territorial, (siendo el territorio de influencia
la sala de sistemas), en cuanto al uso tanto por parte de los maestros como de los
alumnos, puesto que es el encargado de abrir |a sala para las clases y para las sesiones”.

Diario de campo No. 15, octubre18.

“Inv: hablemos, de nuevas tecnologias, computadores. Usted qué opina de los
computadores, eh... como ve los computadores dentro del contexto educativo, dentro
del contexto también familiar, personal...

Prof: ...A ver... en el contexto... educativo, a mi me parece... bueno. Pero, hay
muchas limitantes, uno por ejemplo programa equis trabajo en [a sala de informatica
y aca usted llega un dia y dice: no, hoy nadie puede entrar a esta sala. Cuando ya tu
habias planiado (sic) desde hace mucho tiempo un trabajo por mas sencillo que
fuera. Entonces uno uno queda como limitado ahi. Por ejemplo yo planee este afo
una actividad, en la sala de informéatica y muchas clases gue yo tenia programadas
para trabajar alli, la sala cerrada, devolverme para el salon y hacer... otra cosa,

porque Esperanza no habia venido, porque alla no la, no le, uno no tiene acceso,
etcétera”.

Entrevista a profesora de Espafiol, OEA, 31 de agosto, Inv: ACME

"(...) E incluso pasa con los instructores de sistemas, que manicbran una operacion
rapidamente, pero no consideran que el alumno no lo sabe hacer con la misma
facilidad. No hay mesura para explicar".

Diario de campo, HHPG, OEA- Inv: ACME
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"(...) Una profesora dice: “los que ensefian sistemas siempre empiezan

despacio y después una no sabe qué es lo que hacen...”
Diario de campo HHPG, OEA- Inv: ACME

“El profesor no dice mucho a sus alumnos cuando pasa a cada grupo, manipula el raton
mientras sus alumnos miran la pantalia. En algunos computadores pasa de largo porque

no existen estas presentaciones, asi que deben esperar hasta cuando empiece a explicar
el profesor™.
Diario de campo, OEA-Control, Inv: SAMI

El profesor de informatica entre el “cacharreo”, la capacitacién y los
postgrados

Dada la poca tradicion de este campo de estudio, tan sélo dentro de las nuevas
generaciones de maestros se encuentran licenciados en informatica. Los restantes
profesores que actualmente se desemparfian en este espacio académico
provienen de otras areas de formacidon y por su gusto particular por los
computadores, la autoformacién o© los postgrados y las necesidades
institucionales encontraron una dimension de desempefio diferente a su formacion
de pregrado.

"Prof: Bueno, a ver. Eeh, yo me recibi como docente en el afio mil novecientos noventa y
uno, soy licenciada en Matematicas de la Universidad Distrital... en este trayecto yo ya
habia realizado postgrado en... Computacion Para La Docencia en la Universidad Antonio
Narifio, que lo hice entre el afio... segundo semestre del noventa y tres y todo el afio del
noventa y cuatro. Inicié a estudiar este postgrado en... en computacién para la docencia
porque cuando fui a Fusagasuga en el Carlos Lozano y Lozano habia sala de Informatica
y Yo no sabia siquieras (sic) prender un computador... Al llegar aqui, eh, yo hablé con
don... Juan Montenegro, que es e! director, y le comenté, pues, que... no era experta pero
que tenia nociones algo de Informatica, que si gustaba le colaboraba, pues, al menos en

la digitacion de cartas, lo minimo empezar porque la institucién no contaba con
secretarias”.

Entrevista a profesora de informatica del CED OEA. INV: ACME

"LR: Umm, pues ya me gustaron mucho mas los computadores, busqué universidad,
umm, dentro de las carreras que habian en Ia universidad que me... gustaba, me llamdé ia
atencion mucho !a licenciatura en informatica, me llamé la atencion®.

2. Biografia tecnoldgica Profesora de informatica. Una luz. INV: ACME

"Inv: Y tu encuentro de ser maestro de musica, has sido maestro también de sociales,
ahora como es que estas como maestro del mundo de la tecnologia.

Prof: Yo creo que es accidental, yo como maestro de musica casi considero que también
es accidental, porque no me senti nunca realmente masico, musico, aunque llegué a
tener cierta disposicién y llegué a producir ciertas obras inclusive, pero yo aspiraba a una
cosa obviamente mas acabada, entonces como que estuve ahi, como esperando que se
me diera la posibilidad de hacer otra cosa, como mas profunda, que fuera mas
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contundente, que moviera mas, el paso por las sociales, me parece que ya me encontré
mas, porque me encuentro moviendo probablemente un poco méas de espiritus y de
pronto un poco mas de sociedad, |a filosofia también, perc en el mundo de los
computadores basicamente que es lo que se ensefia ahora no me parece que sea un
paso largo ;no? simplemente estoy ahi porque no habia un profesor aca, consciente de
que ese es un mundo absolutamente inmenso, de que no puedo tirar a saberio todo ahi,
ni me interesa aprenderlo, sino que hay que utilizarle para otras cosas, entonces lo he
usado como recurso para que los muchachos vean que todo es posible”.

Biografia tecnolégica Profesor de informatica. CED concordia. Inv: AQ

"Inv: ¢y qué hace un profesor de sociales, dictando clases de informatica?

Prof: ...esa es una buena pregunta...lo que pasa es que...con los trabajos que... que he
realizado en la vida...pues...eh... tuve necesidad de...de utilizar los computadores y
entonces eh...yo habia comprado mi computador y...y con los amigos....Ios amigos fueron
los que me metieron practicamente en en esto...porque casi todos mis amigos,
compaiieros de colegio...ellos son eh... ingenieros de sistemas y asi...entonces tienen ese
tipo de perfil y eso de que a uno le van ensefiando cositas...cositas, después entonces
con el computador en la casa pues cacharriando {sic)...todo lo aprendi fue asi
cacharriando (sic) porque inclusive el computador se me desconfiguraba cada
rato....entoes (sic)...me tocaba llamar porque yo ni idea...yo ahora es que he aprendido a
hacer todas esas cosas, sin embargo hay cosas que me quedan grandes, porgque yo no
estudie...eh...nada que tenga que ver con...con...

Inv: ...solamente, pues el postgrado de...de Edumatica.

Prof: ...el postgrado...pero es que ya el postgrado, es mas ya como para utilizarlo
pedagégicamente, utilizar los recursos no, en el postgrado no le ensefian a uno cosas
técnicas, que son [as...o sea..la universidad nunca le ensefia a uno lo que uno realmente
necesita saber, porque al enfrentarse al mundo real ...es totalmente diferente, son otras
cosas uno de hecho por ejemplo en la pedagogia, le manejan a uno un poco de cuentos y

cosas y cuando uno se enfrenta a la realidad también, es otra cosa que nada de lo que
uno vio alla le ha de servir..."

3. Entrevista profesor de informética CED Carios Arango Vélez. Inv. AA,

SAMY, A.Q

"Prof: ... tengo un titulo de tedlogo, soy fildsofo, termine matematicas y fisica en la
Universidad Javeriana...termine ingenieria de sistemas en la Universidad Autonoma de
Colombia...un postgrado en la Universidad de ...Distrital sobre Gerencia de
Proyectos...una especializacion en redes ciberespaciales en la Universidad de Alabama
en Estados Unidos y actualmente estoy terminando un doctorado en la universidad de [a
Salle sobre Informética y disefo de redes”.

Entrevista profesor de informatica CED Concordia. Inv. SLMR
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Gestando dotaciones.

Los profesores que inician la labor de insercién de las nuevas tecnologias de la
informacién a través de la implementacion de aulas de computadores han tenido
como una de sus tareas el gestionar la consecucién de las dotaciones. Uno de los
caminos ha sido mediante la presentacion de propuestas para ser tenidos en
cuenta desde la administracion distrital, que a través del proyecto de informatica
educativa (PIE) hizo, en su momento, las dotaciones a la vez que dic comienzo al
programa de dinamizadores con la aspiracién de incubar y generalizar, a través
del efecto cascada, el uso de los computadores en la vida escolar. Esta estrategia
ha sido replanteada por el proyecto REDP y actualmente se capacitan maestros
de diversas areas haciendo énfasis en el desarrolio de proyectos que hagan uso
de los computadores como herramientas mas que como objetos de estudio. Esta
dinamica de realizacién de dotaciones por parte de los entes estatales se ha
complementado con recursos propios de las instituciones u otras instancias tales
como las juntas administradoras locales. El docente alli ha jugado un papel
importante pues es él a quién se acude para determinar las necesidades y los
requerimientos de equipos y software.

"Prof. "... a partir de eso entonces surgié como la idea de pasar el proyecto de Informatica

a la Secretaria de Educacién proponiendo una sala de Informatica para la institucion.

... Después eeh, secretaria hizo como el concurso y ya para el afio noventa y siete

quedamos incluidos dentro del proyecto Informatica Educativa. ...

pasamos el proyecto y pue (sic), en marzo del... treinta y uno de marzo de mil novecientos

noventa y seis lo pasamos a se (sic), a secretaria, a finales de marzo del noventa y seis...

lo pasamos... En este proyecto, pues, nos dieron... nueve computadores y un servidor y
nos... estos nos los dieron a finales de octubre del afio noventa y siete”.

Entrevista a profesora de informatica del CED OEA. INV: ACME

"Prof. ...en esos afios, yo era el mas adelantado de aqui del colegio con los de los
computadores y pues tenia idea, se presento la posibilidad de un concurso, para dotar de
salas de informatica a colegios, pero habia que presentar un proyecto, el proyecto...yo no

sé de donde sali6 el proyecto, el proyecto lo presentaron los de la mafana... o la
asociacion de padres...no sé de donde salié el proyecto, pero lo cierto es que llegaron ios
computadores de la JAL, la primera dotacién que llegd fue de la JAL de Kennedy, que son
los Hewlett Packard lentos que hay..que tenemos, esos estan incomodan (sic)...esos
computadores se ganan la sala y eso aqui eran...ahi...botados..un dia entonces ya
empezamos a...yo siempre dije aqui el colegio tiene que tener adelanto, sistematicemos,
hagamos cosas porque a toda hora maquina de escribir..."

Entrevista profesor de informéatica CED Carlos Arango Vélez. Inv. A.A, SAMY, A.Q

"Prof. Esos equipos se consiguieron directamente por el colegio, siendo que por una
insistencia de un profesor encargado de la sala, pero hay, me parece que hay problemas
en esos equipos, que digamos, las especificaciones no son las adecuadas, estamos
pidiendo una visita de la garantia que le dieron a esos equipos, por ejemplo no me parece
que esté marchando alli en buena medida la multimedia que ustedes traen, no?, del
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periodico hipermedial, entonces eso es pues un problema, porque no nos va a permitir
trabajar, porque estan trabajando mejor estos que son ya como digo de hace cinco afios 0
seis que esos, que debian estar, que fueron conseguidos este afio, no?, entonces eso es
un lio".

Entrevista profesor de informatica CED Concordia. Inv. A.A.

"Entonces yo, cogi eh... hice un proyecto, el mismo proyecto que venia trabajando, lo
adecue, le hice el presupuesto, los costos, lo que necesitaba. Lo pase... lo vio la rectora,
le parecié muy bien, lo pasamos y... entramos a m... concursar a nivel distrital... en...en
ese concurso el proyecto de nosotros quedo en el puesto... como en el puesto décimo y
con base en eso nos dieron ya, diez equipos multimedia, en red, entonces se empez6 a
formar la sala del segundo piso. Entonces,, ya teniamos diez equipos IBM, en red,
teniamos la impresora para la red... y pues teniamos el espacio para eso, pero en todo
caso, pues diez equipos para cursos de cincuenta estudiantes era impresionante. Digame
la mitad del curso, en un lado, haciendo una actividad y la... lo... la otra mitad en la sala,
siempre habia problemas. Entonces, mm... al afio siguiente... eh... el IFl, sacé también
un... concurso sobre eso, pero nosotros participamos, cogi yo mi proyecto, coloqué los
avances que tenia el proyecto, volvi modifique mi proyecto, lo pasé y y mm... nos
ganamos veintitrés millones de pesos y con eso compramos otros siete equipos
multimedia que hay ahi".

Entrevista a Profesor de Informatica, Heladia Mejia. Inv: SLMR

Aproximaciones tecnolégicas

En los docentes que se desempefian en el campo de la informéatica se reconoce
una inquietud por el mundo tecnolégico en sus diferentes manifestaciones, al
parecer esa actitud que los ha llevado, en muchos casos, a asumir nuevos lugares
de desempefic profesional como docentes, esta intimamente ligada a un intereses
y encuentros con los instrumentos tecnolégicos desde temprana edad. Este hecho
no es extrafio si se tiene en cuenta que la interaccioén con el mundo tecnologico
suele tener diversas manifestaciones desde las cuales se evidencian inclinaciones
de exploracion y transformacién del entorno por diferentes vias. ***

“El colegic no era particular entonces me meti en otras cosas o... lo metian a uno. Vi
electricidad, toes (sic) ahi, en ese se, en ese segundo bachillerato que, primer bachillerato
que... que repeti, en ese colegio me ensefiaron electricidad y ahi ya tuve una vision de
donde era que salian los... mufiequitos de la television y todo eso”.

Biografia tecnolégica Profesora de informatica. Una luz. INV: ACME

»...Imagen, las primeras, bueno primero el cine, el que nos llegaba a nosotros era un cine
de esos rollos grandes, con esas, nos llevaban cine cada quince dias 0 cada mes, de
esas peliculas que eso terminaban "!Chchch!” saltando después o que se cortaban o que
las cortaban para quitarle los besos y el cine claro siempre, era una maravilla, por un lado,
por el otro lado fa television me encantaba, ... yo creo que fue aca en Bogota cuando
empecé a ver la primera camara de super ocho, que eran esas iniciales de rollito todavia,
pero nunca llegué a tener ninguna camara en la mano, pero yo sentia que el dia que
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tuviera una camara, mejor dicho, eso no me quedaba grande, entonces no recuerdo
cuando tuve |la camara por primer vez, acceso a la camara, pero ya cuando tuve la
camara, a bueno, entré a hacer un curso de video... yo no se, como que ese era mi
mundo, ahora, yo no se si para esa época ya me habia empezado a hacer a la carreta de
lo que yo llamaba la artificialeza”.

Biografia tecnolégica Profesor de informatica. CED concordia. INV: A.Q.
Un reto permanente

El trabajo de estos docentes es particularmente exigente dada su formacién, en
muchos casos aungue especializada, débil operativa y pedagdgicamente, las
condiciones técnicas de los equipos, el software e instalaciones y su
mantenimiento (que en la totalidad de las instituciones dentro del proyecto puede
decirse que son deficientes), los desarrollos y cambios acelerados en este campo
de estudio y sobre todo la gran expectativa que se genera en estudiantes,
compaiieros y directivos docentes sobre el uso de los computadores.

Se espera de ellos que posean un pleno dominio de la dimensidén pedagdégica que
de cuenta de las propuestas de formacién, uso y apoyo a diferentes areas del
curriculo. De igual manera que tales propuestas tengan soporte conceptual y por
supuesto que operativamente sean viables. De otro lado, estos profesores, han de
mantenerse actualizados en cuanto a desarrollos de software y hardware en un
campo caracterizado por la volatilidad de estos soportes y los acelerados cambios
que se mantienen en el horizonte siempre presente de la incertidumbre propia de
la época. También se espera que dominen la dimension técnica que les posibilite
mantener al dia el funcionamiento de equipos sometidos a la maravillosa pero
siempre traviesa exploracion de los estudiantes e incluso docentes novatos... pues
para eso estan alli los equipos y su soporte ldgico, para ser desentrafiados ain a

pesar de su propia integridad.

En una escuela de tradicion repetitiva, estatica y anquilosada, el encuentro con la
incertidumbre, y por tanto con la necesidad inaplazable de innovar, moverse y
proyectarse, es un reto que pega de frente contra los docentes que aparecen
como los abanderados de la inclusion de los desarrollos tecnolégicos en la
escuela... los profesores de informatica, esto en la tradicion —hoy en via de
cambio- de un espacio designado para las clases de computadores y también con
aquellos que inician el camino de uso de estas tecnologias como dispositivos
enriquecedores de ambientes de aprendizaje disefiados para las diferentes areas

del curriculo.

"Prof. Entonces eso me motivé mas, mas, mas, y ya ahora ya, realmente, me fascina
seguir en esto porque ya uno quiere estudiar, quiere dar mas.

Y, de pronto me preocupa es que esto avanza a tanta velocidad, que uno como que
aunque camine cien pasos, parece que hubiera caminado mas bien hasas (sic), hacia
atras y no hacia delante. Eso si, pues, preocupa pero... también ya aprendi a ver que...
que aunque sea asi tenemos ques (sic) que tener la vision de que todos tenemos que ir

194



hacia delante tratando de avanzar, auque la tecnologia avance... tan terriblemente como
se ve ac (sic) actualmente”.

Entrevista a profesora de informatica del CED OEA. INV: ACME

"El profesor me parece como le digo, que es un buen profesor, ;jcomo veo la ensefianza
de é|? Pues yo digo que a mi me gustaria como alumna de €l que digamos €l buscara,
digamos estamos viendo en esta temporada Power Point, pero yo digo que digamos
muchos, o sea mi opinién es que a algunos se les habran olvidado los programas
anteriores que hayamos visto, digamos como Exel, entonces uno ya... ;Cémo es que es

Excel? Y el profesor en cualquier momento diga vamos a ver Excel, y a uno se le olvida™.
Entrevista Estudiante C.E.D O.E.A. INV. A.A. y N.U.

"Rectora: Este afio es nueva la profesora de Informatia. Me parece que ha trabajado...
bien. Sin embargo, podria hacer muchas cosas, muchas mas cosas y mas dinamicas,
mas, ser mas recursiva, mas creativa, mas, eh, eh, qué digo yo, recursiva para... para
explotar al maximo el recurso.

AQ: Es decir, ;esa seria como una condicion de los maestros de Informatica?
Rectora: Yo pienso que si, porque no es solamente dictar la clase por dictarla, sino, eh,
poner al alumno frente a una posibilidad de generar nuevas cosas, de desarrollar
pensamiento 16gico, de, de ingenio. Me parece que hace falta un poquito en esa linea".
Entrevista a Rectora, Una Luz. Inv: A.Q.

"En apariencia, la maestra de sistemas posee las competencias necesarias para tal fin
...ella mantiene una posicién semejante a [a de otros miembros del grupo, esto es, de
ejecutar sélo lo sugerido por el moderador. Quiza la domina un temor a ser tomada por
ignorante en su campo de trabajo, como tuvo en expresarlo durante una entrevista para el

proyecto”.
Diario octubre 2 Inv: ACME

"AL: Pues que... pues que chévere porque... 0 sea, uno descubre cosas nuevas pero,
digamos, el... el uso en el colegio es super restringido porque el profesor es muy
fastidioso y no... molesta mucho entonces es como canson. Y pues yo tengo computador
en mi casa pero es de los vigjitos, entonces casi no me gusta.

AQ: ;Te gustaria que en el colegio hubiese mas tiempo? Con los computadores.

AL: Si. pero que, digamos, le hicie (sic), le die (sic), le dieran, eeh, la libertad a uno de
hacer las cosas que uno... que a uno le gustan ;Si? Porque, digamos, el profesor nos a,
a la mayorfa nos gusta entrar a Internet. Molestar en internet como, o sea, buscar
paginas, cosas asi. Entonces, pero es que el profesor molesta mucho, que no, que yo no
sé qué, o sea, comienza a molestar. Digamos, a nosotros también si nos, si vemos algo
chévere o cosas asi que queramos imprimir, que no, que con permiso del rector, y es que
el profesor pone muchas problemas, entonces por eso casi a nadie le gusta esa clase".

Biografia tecnolégica. Noviembre, Inv. AQ
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Construyendo un nuevo mundo de significados

Lo que algunos han dado en llamar la jerga informatica es el camino de
construccion de un lenguaje que se caracteriza por su constante renovacion y
complejizacion.

En primer lugar la actividad académica en el campo de los computadores hace
énfasis en |la apropiaciéon de significados que permiten la actuacion con aparatos,
programas y procedimientos propios del procesamiento electronico de la
informacion y es el docente el agente que dinamiza la apropiacién y construccion
de este nuevo mundo de significados. En al aula de computadores y fuera de ella
emergen las maneras de reconocer este espacio, sus componentes y relaciones.

En segundo lugar la lecto-escritura hipermedial hace que se complejice atn mas
este nuevo paradigma comunicativo en tanto permite la interaccién con diversos
medios y fuentes de informacién que al recomponerse de maneras diversas —
dentro del contexto hipertextual- crean versiones personales y nuevas
representaciones, Barret (1995). Estas dos dimensiones son objeto de trabajo
directo o indirecto del docente que actia como mediador en la construccion tanto
de los significados del nuevo lenguaje como propiciador de las composiciones y
representaciones de los jovenes escritores y lectores de hipermedia.

"Prof: “ les voy a solicitar atencién, en el CD tienen el mismo programa, para encontrario
tienen lo pueden encontrarlo se puede llamar £,_F, D lo importante es que se lea el
CDROM, en este van ha encontrar videos de ciencia, deportes, espacios, naturaleza son
videos ya digitalizados, videos supremamente cortos o video clips; En los equipos donde
haya CDROM pueden revisar su contenido, recomendaciones pueden traer CD y
capturar una parte de los sonidos, las imagenes las pueden traer y aqui las escaneamos.

Por ningn motivo deben cambiar el cédigo o la contrasefia porque si lo hacen

pueden perder toda la informacién, entonces el que se equivoque de conlrasefia’.
Diario septiembre 18 INV: SAMY

"nifia 1: * Antonio como traemos los dibujos que escaneamos del computador de alli a
nuestro computador”

Prof: “ van a enforno de red buscan en el computador 11, sefialan los archivos amor 3 y
amor 4 le dicen edicion copiar, luego en su computador van a su carpeta PEH, gréficas y

las pegan que es igual que decirle control+v “
Diario octubre 9 INV: SAMY

"Prof: “ las guardamos con una extension diferente /las imagenes/ que es como si fuera el

apeliido de las imagenes “ /Antonio las guarda y abre el periodico y coloca la imagen en
su respectivo lugar pero la imagen continua viéndose fea/

Prof: “ vamos a cambiar la resolucién, que es entre mas punticos tenga la imagen sera

mejor... pixefada y cada puntico es un pixel. /cambia y de nuevo ven [a imagen que

habian colocado en el periédico/ ahora si quedo lindo, recuerden que hoy tienen que

finalizar y enviar al grupo editor”

Diario Septiembre 3 INV: ACME
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"Inv. ...Las imagenes las estaban escaneando de tal forma gue la imagen iba a quedar al
revés me acerqué y le dije * para que te queden bien las imagenes porque no las colocas
al derecho.”

Est. 2: “ como, asi /coloca el libro de tal forma que fa imagen se vea derecha/”

Inv: “siasi®

Est. 2: “ mira aqui ya escribi lo de /as ideas,”

Inv: “ mira tu tienes que empezar a escribir segun lo que tengas en /os rnodos, primero
que son los deportes extremos y luego escribes como se practican, generas un enlace y
ahi empiezas a escribir los demas, asi sigue haciendo con los demas nodos”

Inv. Una nifa dijo “ no se les olvide ir guardando por si se les va la luz” / lo decia por lo
que sucedié en la sesion pasada..."

Diario sept. 11 INV: SAMY

La escritura hipertextual (hipermedial), tal como lo dice Landow (1995), exige el
manejo de estructuras de organizacién y estrategias de composicion diferentes a
las usadas en la escritura tradicional y por tanto la representacion que tiene el
escritor previamente y durante la actividad de composicién tiene un caracter
particular. La necesidad de pensar que las ideas pueden ser desarrolladas a
través de medios tan diversos como el texto, el video, el audio y las graficas y que
su presencia debe garantizar la coherencia y la cohesion tanto global como local,
exigen la elaboracién de mapas o diagramas de navegacién, que permiten al
escritor prever o representarse el resultado de su composicion. Estos mapas
actllan a manera de organizadores tanto del contenido como de su ubicacién en
diferentes nodos y por supuesto de los enlaces que permitiran ir de uno a otro. La
apropiacién de estas nuevas maneras de escribir implican el trabajo del docente
** aujien apoya explicando, resolviendo inquietudes y generando sugerencias,
permitiendo que la elaboracién sea del estudiante.

En general, podemos decir que elfla profesor(a) de informética sigue siendo un
“personaje” fundamental en la cultura informatica. Nos hemos encontrado desde
el extremo del profesor “gendarme” que cuida la sala de computo, hasta el
profesor "cémplice” y “colaborador” con los maestros y estudiantes. Uno y otro,
agencia un tipo de actitudes y relaciones hacia los computadores y hacia el tipo
de interaccién que se puede tener con éstos. Adicionalmente es llamativo que solo
uno de los profesores de informatica parece tener suficientes competencias
informaticas (resuelve desde problemas de hardware, redes, hasta problemas de
software). Los demas en general tienen un conocimiento “bajo” sobre
computadores (en algunos casos reconocido por ellos mismos).

Es uno de los actores de mayor importancia en la creacién de la cultura
informatica en el espacio escolar. Han aparecido en la escena de la cotidianidad
del aula por el empuje de los avances tecnolégicos y la necesidad de la escuela
de responder al impacto cultural de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacién. La necesidad de contar con un administrador del espacio fisico y la
dotacién de equipos y software hizo que el docente de esta asignatura recaiga la
funcién administrativa, de mantenimiento e incluso de gestién que le otorga, entre
otras caracteristicas, el poder sobre la infraesfructura en la jornada en la cual se
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desempena. El es quien permite o no el acceso a la sala, estd pendiente de las
instalaciones de hardware y software, el mantenimiento y en general el desarrollo
de la actividad escolar en el aula de computadores.

Las clases de informatica.

Este es el espacio desde el cual se ha iniciado la construccidn de la cultura
escolar entorno a las nuevas tecnologias de la informacién, es por este motivo que
el estudio centré su atencidon en este lugar de encuentro, para la mayoria de
estudiantes, entre las nuevas generaciones y el atractivo mundo de los
computadores. Las clases de informatica en algunos casos se ha convertido en [a
posibilidad de escape de la rigidez de las ofras clases, sus dinamicas
caracterizadas por una interaccién diferente entre el docente, el alumno, los
equipos, fa informacién y el conocimiento atraen a ios jovenes con promesas que
circulan en las calles, los medios de informacién y la propia escuela. En muchos
casos es una hora esperada por los estudiantes y para algunos de ellos
insuficiente y por lo tanto se prolonga en sus descansos y horas libres.

Entre la alfabetizacién en el uso del computador y la integracién de areas

tas clases de informatica se inscriben en el area de tecnologia e informatica que
se estableciera como obligatoria y fundamental en la ley 115 de 1994. Vale la
pena destacar que antes de emitida la ley ya se adelantaban experiencias de
inclusién de los computadores en el ambito escolar en un numero significativo de

colegios.

En la tradicidn de trabajo con computadores al interior de las instituciones en las
cuales se adelantd el estudio se ha encontrado dos maneras de asumir su uso.

En primer lugar estan las clases de informatica que se caracterizan por tener un
lugar en el horario escolar, organizarse por contenidos y por tener una dinamica
de desarrollo que podria homologarse a la de los talleres o laboratorios en [a
medida en que se da en dos momentos: el primero que corresponde a la
exposicion magistral que en algunas ocasiones se desarrolla en el salon de clase
y en otras en el aula de sistemas, informatica o de computadores (nombres con
los cuales se designa) y el segundo momento de ejecucién de practicas en las
cuales se realiza un trabajo que permite la aplicacion de fas explicaciones del
primer momento. La idea de taller o laboratorio se refuerza en algunas ocasiones
por el uso de guias que orientan la realizaciéon paso a paso de procedimientos y
actividades sobre el conocimiento fisico de la maquina y sus periféricos o del
software con el que cuente la institucion. El papel del docente es el de expositor
en el primer momento y de colaborador que resuelve inquietudes y problemas de
los estudiantes durante la realizacién de la practica. Las clases de informatica
parecen tener una intencionalidad que podria llamarse de alfabetizacién en el uso
de los computadores ya que hace énfasis en el conocimiento y operacion basicos
de la maquina a la vez que se estudian los sistemas operativos en su generalidad
de almacenamiento y recuperacién de la informacién. El punto culminante de esta
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forma de trabajo se da al momento de interactuar con algunos programas en sus
funciones basicas.

" ..porque eso es ...paradigmas practicamente y de metodologias y entonces
bueno...el aflo pasado trabajamos eh...clase, entonces digamos que vimos la
necesidad de que hubiera una alfabetizacion general.... entonces a que
aprendan a manejar los programas....programas, maneje, maneje,
maneje...entoes (sic) se les ensefid, con guias, con trabajos, entonces llegaba
el dia del amor y la amistad, entonces trabajemos power point y haganle los
avisos a sus amigas, amigos, a los novios...y asi o sea cosas pa’que (sic) a la
gente les guste, porque si yo los oblige a que tiene hacer esto...vamos a
perder el tiempo completamente...entonces asi se hizo...

"...De esos éramos tres profesores... uno que dictaba en un décimo...y uno
que en ... noveno y yo dictaba en el resto de...de cursos...y se generé mas
conflicto porque los que dictaban en décimo y noveno...eh...se vinieron y
traian las guias que les daban en ...en la iniversida (sic), en Edumatica y se
-venian y aplicaban lo mismo...tome desarrolle esa guia y al desarrollar la
guian entoes (sic) viene lo mismo...ponga y quite carpetas y si uno no... sea
(sic) eso es de mucha observacion y es lo que yo les digo a los muchachos,
aqui...all& quitaban de la carterera (sic), las competencias son tales, las mas
importantes observacion, creatividad y toma de decisiones...quito no quito,
observo no observo, cosas de esas no".

Entrevista profesor de informéatica. CED Carlos Arango Vélez. Inv. A.A., A.Q., SAMY

" ..Las nifias de sexto vienen con un vago conocimiento de... de herramientas.
Empezamos por... um, que conozcan la parte del computador, prendan el
computador, lo sepan apagar umm, seguimos con... ventanas Windos (sic), entrar
a... windos (sic), buscar los accesorios de... estamos con Word Pad (sic) y con Prein
(sic). Porque manejen el ma (sic) el mouse, son nifias que no, muy dura la mano
entonces no...no...... logran ubicar bien las... tarjetas, tonces {sic) se les hace... que
dibujen, que traten de pintar, que conozcan las herramientas de Pein (sic). Y en
Wrait (sic) en Word, Word pad (sic) escriben también, aprenden ahi uso de, de
herramientas, tamafio de letras, tipo de letras. Y se les hizo una... como un
paréntesis para que aprendan a hacer una carta.

"En séptimo ya ibamos... ya hemos avanzado un poquito mas. Yaentran a... eeh...
manejo de... de Windos (sic), a conocer el por qué de las ventanas, grabar informacion,
como se guarda informacion, como se maneja... los disqued (sic). Porque son ninas
como...si, nifas que... nos toca nivelarlas como cada rato por que llegan nuevas,
llegan nifias que nunca... han visto ni han conocido un computador, entoes (sic) nos
toca... Las mas adelantaditas son las que... dan la parada. Y ayudan a las otras.
Umm, ya entramos a.. al conocimiento de... de Windos(sic) um, um, a recorrer por los
diferentes programas y estamos en... Word igual haciendo escritos, carticas, cuentos,
titulos con diferente tamafo, cémo se centra, ya con mas herramientas para que lo
hagan mas elegante, mas centradito, que usen el... corrector de ortografia, que usen
para centrar pagina, para todas estas cositas, y que aprendan a... hacer un... a
presentar un trabajo escrito. Esa es la, la meta que estamos con séptimo grado.
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"QOctavo, estamos con... procesador de palabra. Ellas, pues ahorita me doy cuenta que
estan para hacer el... esto. Sé, tengo planeado un diccionario técnico. Ellas, teoria,
por ejemplo, ya han visto. Palabras nuevas, todo lo que encuentren entonces sacarla y
finalmente editar un... un diccionario... técnico.

"En noveno esta, trabajamos en primer... trimestre con... procesador de palabras.
Estuvimos um, tratando de hacer un periédico escolar... 0 cual se nos... complementa
con lo del periédico Hipermedial. Y... estamos, ias nifias son... han avanzado bastante.
Ya manejan herramientas de Excel, de Power Point, umm, ahorita con el proyecto de
Gestion Empresiela (sic) Empresarial, se busca que se realice una ndmina, que
aprendan a hacer una némina y que a liquidar sus pasos. El profesor dicta la parte
contable y yo dictaria aqui la parte de asesoria en cuanto a Excel".

Entrevista a Profesora de Informatica, 1 de Sep., Una Luz. Inv: ACME

"WV: En octavo no nos dieron clase de Informatica.

AC: ;Sabe larazén? ;Motivo, causa?

WV: Creo que no nos daban clase de... Informéatica porque... tal vez no, no ha (sic}, no
quedaba el tiempo porque creo que le daban... clase a... a los del... en ese tiempo yo
estaba en octavo entonces los de décimo y los de noveno tenian sus clases de
Informética y no habia tiempo para los de octavo”.

Entrevista estudiante grado 9 CED OEA. Oct. 5. Inv. ACME

L.a segunda manera de uso de los computadores es |la de considerarlos como
herramientas o mediadores para la realizacion de proyectos que ameritan el
procesamiento de informacion o el uso de programas que permiten aprendizajes
desde diferentes areas. Asi, las ciencias sociales y naturales, las humanidades, el
arte y en fin todas las areas del curriculo pueden hacer uso de los computadores
como elementos que son parte de ambientes de aprendizaje. Una de las maneras
en que se hace esta incorporacién es a través de proyectos de aula en los cuales
se prevé el uso de los computadores como posibilitadores de aprendizajes
colaborativos o individuales. Esta forma de uso de las tecnologias de la
informacién ha recibido el apoyo e impulso desde el sector administrativo y a
través del proyecto REDP se alientan iniciativas de los docentes de diversas areas
para adelantar experiencias que hagan que el computador entre al aula de clase
no como objeto de estudio sino como instrumento mediador de aprendizajes.

Esta alternativa de uso se caracteriza por no tener horarios rigidos dentro del
pensum escolar, los logros no estan dirigidos al conocimiento del computador ni
de los programas en particular que son empleados, mas bien, hacia el desarrollo
de competencias de busqueda, uso y transformacion de la informacion. La
estrategia de trabajo hace énfasis en la obtenciéon de productos como medios; de
esta manera el aprendizaje sobre la maquina y sus periféricos asi como de los
programas es el resultado colateral y no el fin. Vale la pena insistir que tampoco
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son un fin los productos sino los catalizadores a través de los cuales se logra
generar el ambiente de aprendizaje. El software empleado puede ser aquel de uso
cotidiano u otro denominado genéricamente como software educativo al cual
subyace un disefio con intensionalidades pedagégicas. En contra de esta
dinamica aparece la disponibilidad real de horarios de uso de los equipos ya que si
existen un buen numero de docentes que adelanten proyectos con estas
caracteristicas una sala con 20 computadores en promedio {(que es el nimero
maximo encontrado en las salas de los colegio objeto de intervencién) no tiene |a
capacidad de responder adecuadamente a todos e incluso hay cursos completos
que si ninguno de sus maestros tiene propuesta, sencillamente no tienen acceso
al uso de los computadores.

En el trabajo por proyectos el papel del docente es de disefiador de lo que hemos
llamado el ambiente educativo apoyado con el uso del computador y de asesor de
sus estudiantes quienes a su vez asumen una actividad generalmente productiva
para lo cual necesitan de las orientaciones y apoyc permanentes del profesor,
aunque su labor es de mayor autonomia. La interaccion de areas es un objetivo
que se plantea al momento de planificar proyectos de este tipo, en algunos casos
esta integracién se da basicamente entre el profesor de informatica y el docente
de la asignatura alrededor de la cual se gener6 la propuesta o proyecto. Es
interesante ver que la naturaleza interdisciplinar que subyace a las producciones
tecnolégicas se convierte a su vez en un elemento clave en su logro cuando se
hace uso de tales producciones; el computador no es la excepcion y por el
contrario, tal como Freinet anhelaba, hace que esta integracion sea sencillamente
natural.

El informe Harvard de evaluacién del PIE muestra que el trabajo de los
dinamizadores se caracteriza por trabajar en proyectos pedagogicos en un 80%,
lo cual se corrobord con los docentes que han pertenecido a este grupo de
dinamizadores y que actualmente ejercen como docentes del aula de informatica.

"Prof. Se han repartido horas de trabajo entre los niveles, sobre todo bachillerato. El
primer bimestre, por ejemplo, 10°. Grado trabajé 4 horas semanales en contabilidad y
trigonometria, y cada once tenia 5 horas. Porque la exigencia de la Secretaria era que
no se dictaran clases de informatica sino que el aula fuera integrada a las areas.
Entonces aqui también se han trabajado talleres de inglés, matematicas, lo de la
Biblioteca Digital, y se espera comenzar con Micromundos”.

Diario-Entrevista con prof. de informatica. Diario. No 6. 26 de julio, PEH, OEA- Inv: ACME

"“Prof: ...A ver, eh... hace unos afos, el afio pasado, el afio pasado, hicimos un
proyecto con un mucha...cho..., trabajamos un programa que se llama hiperconsduita,
entonces yo lo asesore, como era el procedimiento para trabajar hiperconsulta y €l hizo
un hipertexto sobre... la violencia en Bogota... la época de la violencia, eh... coloco todo
lo que fue el Bogotazo, todo lo que se desencadend de la violencia... hicimos un
hipertexto que desafortunadamente se perdi6 el programita ese... pero entonces
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hicimos un hipertexto y en ese participé la profesora de Scociales, participé el estudiante
que estaba interesado, participaron otros estudiantes que le ayudaron a recopilar la
informacion... Por otro lado hemos trabajado... en..., con Biologia, hemos trabajado con
un software educativo que tengo ahi en la sala, que habla sobre el cuerpo humano,
entonces pues es muy diferente que ellos trabajen en sus libros a que vengan y vean
un video, que vean una animacion, una narracion de que es lo que ocurre y €so les ha
interesado y a dado buenos resultados. En matematicas hay un juego, que es el Gnico
juego que va a encontrar en la sala eh... es un juego de matematicas, y a los nifios fes
gusta. Ellos se meten a jugar y pues yo no les digo que no lo hagan. Es un juego de
matematicas, donde los nifios tienen que, hacen operaciones matematicas para poder
avanzar en sus niveles, pues él les propone y es muy divertido, pues tiene sus
mufiequitos, vuelan y es... bueno es una cantidad de cosas, pero bueno son unos
jueguitos educativos que a ellos les gusta mucho hum... haber que otra cosa hum... se
llego de la.. de de... con la vinculacién al trabajo de word links, entonces se pudo
trabajar con... mas con lo de proyectos y fue cuando ya le cogimos el hilo conductor a
todo el desarrollo de proyectos, porque era que al principio no entendiamos, yo
tampoco tenia claro que habia que hacer proyectos, pero de qué tipo, no de que pueda
servir y que y que se pueda utilizar en los computadores...

y este afno ya se... este aio ya se formulé otro proyecto que es el de... cultivos
hidropdnicos con el area de ciencias, que es el area que también mas ha estado
comprometida con el trabajo, porque yo con los que ayudaban a... a informacion de...
de cultivos hidro... de... reciclando en casa como en el colegio, de mandar postales, de
material de reciclaje ...cosas de esas...entonces eso fue interesante”.

Entrevista a Profesor de Informética, 7 de Sep., Heladia Mejia. Inv: SLMR

"M.S: ....pues yo creo que el proyecto ahoritica ya termina en el periddico electronico no, porque
pues ustedes ya ahoritica en septiembre?, octubre? Ya terminan con nosotras cierto?, entonces
terminaran en el periddico.... en el periddico electronico, pero nos dejan una ensefianza muy buena
y es la de... poder hacer cosas nuevas y diferentes y no digamos pues en la clase usted sabe
que... pues también es muy cortica... una vez a la semana y pues...eh...casi mas se ve es word y

en microsoword (sic), todo eso, pero en cambio aqui nos hacen... no sé en su proyecto y en el
taller nos hacen como explorar mas."

Entrevista alumna grado 9 Una Luz en el Camino Inv. SLMR sept. 6

"..yo pienso que que el colegio tiene un equipo... pequefio para la cantidad de
estudiantes que tiene, yo personaimente... debiera dictarles por lo menos una hora...
a los grados novenos de informatica, y encuentro que la sala tiene un horario
completamente copado ...conclusién, mis alumnos de noveno no no toman
informatica en este afo noveno, no no tienen un acceso a la sala porque no hay un
espacio disponible para llevarlos, pero veo que por ejemplo a nosotros nos han
falcilitado(sic)... ese lugar para que, trabajemos, para que hagamos este proyecto en
el que estamos involucrados, tenemos el acceso a cuando lo necesitemos, y
tenemos asignado un computador que es Unica y exclusivamente para docentes,

sea que en el momento que queramos ir, alla esta disponible ese computador para
nosotros "

Entrevista a la profesora de informatica, 8 de septiembre, Grancolombiano, inv.: NUB
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"Pues a nivel general, general no hemos logrado esas alternativas. Ahorita si... de
junio para aca, se logrd darle como un vueltico pero... Solo hemos logrado compaginar
con algunas profesoras de... de primaria. De segundo a tercero dicto yo. Ellas deben
venir a acompanarmen (sic) y hacemos... trabajamos las dos, pues... Ella evalua de
pronto su parte de... narracivi {sic), umm, pues trabajamos materias como Espariol y...
Informética.

"...a ver, los computadores son... en este momento, en el campo educativo, una
herramienta... importante, porqué razén, porque la informatica hoy en dia debe estar
al servicio de todas las areas de conocimiento para facilitar, cierto?, y romper con
ese tradicionalismo de la clase magistral. Debe utilizarse en forma transversal, y...
como nos damos cuenta la sociedad, practicamente lo requiere a grito, no?, el
manejo de la informatica, eh... hay muchas personas, que por desconocimiento se
les dificulta de pronto interactuar en esta sociedad, en algunos casos..."

Entrevista profesora CED gran colombiano inv. NUBIA URREA

Eeeh, inglés pues ellas poco... poco inglés. La profesora de Ingles con el grado
noveno también, hemos estado trabajando... umm, vinculados también con... Esparfiol.
Pero no hemos podido vincular mas materias por aquello de que los profesores casi no
manejan el computador. No hemos umm... ya en este momento cuando Sor... dijo que
cambiaramos todo, horarios y todo, toes (sic) todos pegaron el grito al cielo, que es
imposible cambiar en este momento horarios y... y la rutina que se tiene.

En... ahorita con noveno tenemos un proyecto con el profesor de Gestion
Empresarial... para trabajar nomina... sacar proyectos en Excel, ba (sic) tratar
de...hacer una base de datos de pronto. En... en cuanto a noveno grado. Con octavo,
la profesora les tiene... de Espafiol, les tiene un proyecto para escribir cuentos,
historietas, poemas. Entonces eso basicamente es lo que estan haciendo aca en
Informatica.

Entrevista profesora de informatica. Una Luz en el Camino. Inv. SM

Sobre el espacio fisico: de los viejos laboratorios y de los depésitos a las
aulas de informatica.

Partimos del presupuesto de que el espacio fisico provee de una semantica que
alimenta las actitudes, opiniones y modos de apropiacion de las tecnologias
informéticas en la escuela. El espacio fisico designado como aula de informatica,
no $6lo se encuentra aislado de los salones de clase —entre otras razones porque
desde el modelo con el que se introducen los computadores a la escuelas se
piensa en un aula independiente-, sinc que su misma arquitectura, como espacio
fisico, comunica en muchos casos, la improvisacion y la falta de un disefio
adecuado de estas aulas, siendo éstas los hibridos entre viejos laboratorics
obsoletos y cuartos —bodegas. Claro que de otro lado, se encuentran las salas y
equipos nuevos que estd dotando REDP a los centros educativos, cuyo diseno
responde a un modelo mas actualizado de las salas de informatica.

Sin embargo lo que predomina es que el aula de informatica ha sido acomodada
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en espacios que inicialmente fueron disenados para otros fines como laboratorios
(de fisica, de quimica, de tecnologia, en incluso antiguas baterias de bafios) y no
les subyace ni una concepcion ergonémica ni pedagégica de uso. En algunos
colegios esta aula se encuentra en la parte de atras de la edificacion, pero
sometida a las interrupciones del megafono en el que constantemente se estan
llamando a profesores y/o estudiantes a la rectoria o a la coordinacién
académica/administrativa.

Obs. {Qué comprendia la sala?

Prof.Infor: No, era pequefia. Iba hasta donde esta el bafle. Ese espacio era antes una
sala de materiales y esta otra parte, un baro. Una bateria de bafos”.

Oblnv: Y es en el 96 cuando pasan el proyecto que deciden habilitar el depdsito como
sala de informatica.

Oblnv: y cuando ampliaron la sala?

Prof. Infor: Eso fue a principios del afio pasado, que entonces tumbaron |la bateria de
bafios y unieron.

Diario-Entrevista con prof. de informatica. Diario, PEH, QEA- inv: ACME

"Entonces uno se la pasaba... toes (sic) mas de pronto fue un poco de clase... tedrica.
Con los nifios de primaria si les ensefiaba de pronto... manejo de lateralidad, sube, baja,
derecha, izquierda mmm, cositas asi pero... igual, con ellos si era peor porque teniamos

media horita, quince minutos y quince minutos, en cinco entraban y quedaban diez de

clase. No, eso era fatal. Era un cucuruchito, una salita pequeiiita... oscura...”

Entrevista al profesor de informatica, agosto 25, OEA, inv: AA y Sami

"A: ¢ Como te parece la sala de informatica de tu colegio?

N: Es una sala, bueno no sé, no sé bien segun los expertos pero pues para mi esta bien
dotada, si, o sea, tiene todo lo que hasta ahora pues necesitamos nosotros, y otra cosa es
gue es muy pequeha, es muy pequefia y va uno a pasar y tiene que correr una silfa y
carrer otra, estirarse, es muy pequefia, hay muy poce espacio”.

Entrevista estudiante grado 9 C.E.D. Carlos Arango Vélez. INV. AA

La distribucion del mobiliario del aula hace que los estudiantes queden de espalda
al maestro, lo cual en un modelo de tradicién “frontal” redunda en dificultades de
comunicacion entre profesor y estudiantes. Esta distribucion se puede tipificar en
dos modelos: el de herradura en el cual los computadores se hayan contra las
paredes generando un “muy generoso” espacio de circulacion que raya en la
subutilizacion y el de hileras que aunque optimiza el uso del area disponible no
permite el encuentro frontal con el maestro y en aigunos casos —p.e. en el CED
Carlos Arango Vélez- practicamente impiden la circulacidon y por tanto la
posibilidad, por parte del docente, de atender rapida y cémodamente los llamados
de los estudiantes.

Estas rupturas comunicativas parecen acentuar la idea del computador como
agente aislador. Los estudiantes, mas cercanos al computador, concentran su
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atencion en la pantalla tratando de seguir las instrucciones de! profesor o
desarrollando la actividad que tienen propuesta. No tiene opcion de ver al maestro
y cuando solicitan su atencién deben esperar su disponibilidad. Las explicaciones
generales que en salon de clase cuentan con el tablero como recurso de
representacion y presentacion, en el aula de informatica pierden efectividad por la
ubicacién espacial de los elementos del aula que impiden la interaccién frontal.

Entre las percepciones generalizadas de los docentes sobre las aulas de
informatica es que se encuentran “subutilizadas” y que tienen un caracter
‘excluyente” porque sélo la pueden utilizar “cuando el profesor de informatica esta
presente”.

En todo caso, en algunos colegios se observé algunocs elementos de lo que podria
ser una cultura informatica institucional: instructivos impresos en papel y pegados
en las paredes de las oficinas y cubiculos de los docentes sobre como usar el
computador (encendido, uso de Windows, uso de impresora, etc.).

Las aulas de informatica prestan servicio a todos los cursos y asignaturas de una
institucion. Trabajando bien como asignatura o por proyectos la disponibilidad de
uso es reducida y en la mayoria de colegios se trabaja en bloques de dos horas
académicas de 45 minutos cada una, el hecho de tener que trasladarse del salén
de clase habitual a |la sala de informatica genera una pérdida de tiempo de por lo
menos diez minutos. Si consideramos que la dotacion es de 20 equipos, en el
mejor de los casos, varios de ellos fuera de servicio por dafios u obsolescencia y
falta de mantenimiento o ausencia de software, la posibilidad de uso real por parte
de los estudiantes y la atencion del docente es realmente baja. En promedio
encontramos que para cada equipo hay tres usuarios con un potencial de uso
maximo por alumno de 26 minutos semanales (esto en el caso en que los
estudiantes distribuyeran equitativamente el tiempo frente al computador) y no se
dieran pérdidas mayores de tiempo por otras razones.

"JSM: El mayor defecto, y concretamente para nosotros, toda esta tecnologia que
tenemos y gue queremos ampliar... es la falta de insumos, la atencion hacia el
mantenimiento, o sea, la sostenibilidad... frente a una tecnologia instalada. Esa
sostenibilidad, ese mantenimiento, esa preparacion es costosa, implica tiempo. y esos

serian los principales obstaculos de orden interno para, concretamente, para la OEA".
Entrevista Rector OEA INV: ACME

"PI: ...bueno..primero una sala adecuada, una sala con ventilacién, con muy buena
iluminacion, con muy buenos escritorios, con muy buenas sillas y con algunas ayudas
adicionales...por ejemplo, video beam, retroproyectores, eh...pantallas...eh...de
exposicion para que los muchachos puedan ir viendo lo que se esta haciendo. Aqui
lamentablemente el espacio es muy estrecho y las mesas como td las puedes observar
estan atravesadas, o sea aqui la mesa queda atravesada eh....de los 40 alumnos 20
quedan de espaldas, entonces es muy complicado la disposicion del del aula para una
clase donde el maestro pueda asumir una actitud de expositor...hum... Cémo se puede
utilizar una clase de informatica, pues definitivamente que...que existiera un
computador con maximo dos alumnos, pero como tu te das cuenta aqui yo tengo
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computador por cinco y seis alumnos, entonces de los seis trabaja uno y los otros pues
estan ahi haciendo barquitos, jugando a lo que pueden, porque realmente no se les
puede exigir mas por equipos, pero yo pienso que teniendo todas esas herramientas,
una buena aula, las clases de informatica tiene que ser muy geniales...se supone no?".

Entrevista al profesor de informatica, Concordia, Control, Sep. 14, Inv: SLMR

Esta es una de las promesas con la que muchos jévenes se estrelfan: tienen clase
de computadores pero casi ni los pueden tocar. Con estas condiciones es
razonable que un alto nivel de expectativas y gusto manifiesto por el uso del
computador detectado con el instrumento CAQ al inicio del proceso escolar se
transforme en apatia e incredulidad.

"Inv: como trabajan ustedes en el computador?

Est: no si cada una nos turnamos para manejarlo. Digamos como son varias clases, un
dia una, uno dia la otra, si para que todas participen.

...pues en el salén el computador esta como que... no tiene... tiene internet o no tiene?
No cierto que no?

...y solamente hay uno que tiene... en este lado de aca que tiene... como se dice?
Impresora? Si solo hay uno con impresora para todas, eso deberia como... deberia ir
como impresora para cada uno si? Porgue solo para uno, digamos que si uno quiere
sacar algo... imprimir algo eso es como medio problemita ahi, que [a tinta, el papel, todo
€s0... y... pues eso".

Entrevista a una nifia de 9°. Una Luz. Inv: SLMR

"La mayoria de los computadores contaban con 3 alumnos, 1 de estos con cuatro. Si el
contacto que tiene el estudiante que esta al lado del digitador es poco, el del tercero y
cuarto es practicamente ninguno. Los alumnos en vista de que no ven nada prefieren
recostarse o charlar de otras cosas mientras los otros entienden y estan haciendo el

trabajo de clase".
Diaric. No 7, OEA-Control- Inv: NUR

"El ambiente de la sala de informatica se presta para hacer otras cosas fuera de lo
establecido por Antonio, es menos obligante poner atencién en esta aula que en un

aula tradicional debido a la disposicién de la sala y a ia cantidad de alumnos por
computador.

Cada grupo se encuentra tratando de entender y manipular su computador, ya que
cada cual se encuentra en un proceso diferente de acuerdo al nivel de apropiacion de
este, por cuanto la atencién no sigue estando centrada en el profesor (Antonio}), sino
en los resultados que pueda obtener del computador.

l.a dificultad de tener contacto con los computadores hace que los alumnos se aburran
y decidan no poner atencion”.
Diario. 11 de septiembre , OEA-PEH- Inv: NUR

"Inv. Tu como ves el uso del computador en el colegio.

Est(a): Pues se deberia utilizar mas porque solo una vez a la semana, y un jueves, o sea
dos veces o tres veces a la semana, pero yo no sé, aqui piensan que la informatica es lo
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menos importante, o sea es mas importante algebra y geometria o sociales que la
informatica.

Inv. £ Y por qué dices eso, cdmo lo has percibido?

Est(a): Porque s6lo una vez a la semana, tantos dias habiendo y solo una vez,
entonces no sé, deberia de haber otro diita mas, o dos horas, un bloque.

inv:Y, tu me dices que no usan el computador en ninguna otra materia icierto?
Est(a): No.

Inv:Y a ti te gustaria que los profesores utilizaran el computador como herramienta en
otras materias.

Est(a): Si, pero somos cuarenta y tres y como que hay veinte computadores
entonces no daria resultado.... Hay veinte computadores de los cuales también hay
unos dafnados".

Entrevista Estudiante Noveno Grado 9. Ced Oea INV. Alejandro Arias y SAMY

"Prof: “Deje trabajar a Fabian en el computador que usted ya sabe lo que estamos
viendo en clase.”

/El profesor pasa de largo y da la explicacién en voz alta a los alumnos. El joven que
estaba en el computador se acerca a Fabian/.

A1: "Mire coja el computador.”

/Fabian solo levanta los hombros en actitud de desagrado/.

A1: “Mire. Cojalo.”

{Fabian no lo determina/

A1: “Profesor, mire que Fabian no quiere.”

/El profesor no dice nada ahora esta con otro grupo/.

/Fabian se para lentamente y se sienta frente al computador. La integrante del grupo lo
mira./

A2: "No le ponga atencién venga hacemos lo que esta diciendo el Profe.”
/Nuevamente el grupo de adelante ha quedado sin atencion, este computador esta
separado del resto de la clase y es necesario reiniciar el computador. El profesor se
acerca, corriendo, oprime algunas teclas y se aleja mientras la pantalla del equipo
muestra un recuadro para digitar la clave. Los jovenes esperan hasta cuando regresa
el profesor. Para entonces, los demas grupos ya han terminado de ver las
presentaciones. Los jévenes han estado cruzados de brazos todo el tiempo. El profesor
regresa y digita un fogin./

Prof: “Tienen que esperar hasta que el computador quede en escritorio, después le
dan [a clave.”

4, Diaric de campo, OEA-Control, Inv: AA

La dotacion de las aulas ha sido un lento proceso de adquisicion de equipos que

por diferentes fuentes en su momento fos van “depositando” en ei salén destinado
para tal fin, con la idea aparente de que al acumular un buen nimero de ellos

estard resuelto el problema de cobertura para este campo de formacién. La
diversidad de configuraciones y capacidades asi como de software disponible,

hace que las salas de computadores sean verdaderas misceldneas y en algunos
casos piezas de museo {con muchos equipos inservibies por falta de
mantenimiento), que si bien pueden ser un elemento de reflexién y uso
pedagogico generan grandes dificultades para el uso efectivo y eficiente de los

recursos informaticos.
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En el software de base de estos equipos no ha existido un criterio pedagoégico a
partir del cual se decida que programas utilizar. Los profesores no trabajan a partir
de necesidades de formacion detectadas sino desde las pocas o muchas opciones
que les brinden tanto equipos como programas disponibles. De igual manera la
falta de mantenimiento permanente hace que rapidamente se deje de contar con
equipos que por una u otra razén presentan fallas.

"Inv: O sea, hasta primero trabajaba mas o menos, mas 0 mm, mas que todo,
digamos, lo que ahora tenian como videojuegos ;Si? Como aplicaciones de ese
estilo...

Prof{a): Jueguitos asi como...

Inv: Jueguitos ¢no?

Prof(a): Si, muy muy (sic) rudimentarios, y eso cuando funcionaban esas cositas. Que
habian ocasiones que no habia nada que hacer. Bueno, me toco...

Prof(a): ... pues con las ufias acomodarse a lo que halla”.

Entrevista profesora de informéatica. Una Luz en el Camino. inv. SM

“... en un comienzo habian cuatro equipos... en todo colegio, que son los que en este
momento por mal manejo estan fuera de servicio. Luego con la dotacion que dio el
programa de informatica educativa, ya subimos catorce equipos, ya y nos obligaban a
que los chicos recibieran, emplearan los computadores como un recurso didactico en
sus clases. Entonces ya cambio aquella de pronto... de expectativa que tenian los
chicos por los equipos, ya era mas llamativo, que cuando vamos a ir a la sala de
informatica, que cuando vamos a manejar los equipos. Desafortunadamente la jornada
de la tarde se esta quedando en que sea solamente aquella parte de manejo y
conocimiento del equipo, muy poca aplicacion, debido a que no se tienen demasiados,
eh... mejor dicho los programas que se pueden conseguir se consiguen es sin licencia
y de estos equipos desafortunadamente no podemos montar estos programas, por
razones legales”.

Entrevista profesora de informatica. CED OEA. Inv. N.U,

"por o menos nos llegaron 10 computadores supuestamente en red, de una buena
configuracion para esa época, yo creo que es como el afio 95 mas o menos, si 94
0 95, y estabamos en la punta pues de la tecnologia del Distrito, de hecho fuimos
nombrados como una de las veinte instituciones de todo el Distrito que estabamos

en el avance de ese programa, tuvimos una dinamizadora encargada de la sala,
pero se fue ese programa con los dinamizadores, no logré tener el efecto deseado,
sobre todo porque es que 10 computadores para 500 alumnos y para 30 maestros,
digamos como que no funcionaba, yo estuve inclusive un poco en la evaluacién de
ese programa, yo decia todo el tiempo que habia que ampliar en nlimero de
computadores y sobre todo entrar a Internet, me parecia que era la salida mas
oportuna, pero la Secretaria de Educacion parece que no entendia eso en esa
época por io menos, y todo se le iba en ofrecimientos, después entonces si ya
viene ef plan de Red P y yo aspiraba a que aqui fuéramos pioneros en eso y
definitivamente nos abandonaron, o sea, suponian que con los 10 computadores
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que teniamos ibamos a poder funcionar, y esos computadores ya quedaron
desconfigurados en el aito 94-95, casi obsoletos para las nuevas, digamos
exigencias, en cuanto a memoria y capacidad de disco duro y demas, y entonces
nos tienen, dicen que el 30 de septiembre finalmente ya nos van a tener con todos
los equipos conectados, pero van a ser 10 equipos, porque la otra sala dudo que le
pongan, porque eso fue una conseguida por el colegio, entonces, digamos que
tuvimos una época muy buena sin aprovechar y ahora que ya estamos en
capacidad de aprovecharla estamos en [a época mala que nos han desatendido
demasiado.

A: ¢ Es0s equipos son estos IBM Activa, cierto?”

V: Si".

Entrevista profesor informatica CED Concordia. Inv. A_A.

"Prof: ...mm..., a ver yo cuando, cuando llegue yo al colegio, hace seis afos, en el afio
noventa y cuatro, yo llegué, habian 10 equipos, de los cuales cinco eran XT, los otros,
los otros cinco eran dos ochenta y seis. Entonces trabajar con eso era terrible y de los

diez habian cuatro dafiados, entonces me tocaba trabajar con los cinco xt y dos dos
ochenta y seis... entonces a raiz de eso...entonces ee... a raiz de eso de que...
realmente no se podia trabajar con es equipos... y... én ese momento se vio la
necesidad de ensefar algunas herramientas... a los estudiantes. Como eran equipos
que cargaban solamente DOS... y con disquete, era un problema, entonces pase un
proyecto, quee..., pues les precid interesante agui en el colegio, entonces eh...
actualizara esos equipos".

Entrevista a Profesor de Informatica, 7 de Sep., Heladia Mejia. inv: SLMR

Mitos informaticos.

Las creencias generadas por la novedad de las tecnologias de la informacion
conjugada con las especulaciones literarias, el cien y la television, dan paso a la
construccidén de imaginarios que circulan por los pasilios, las aulas, el patio, las
salas de los maestros y todos los lugares de la escuela y fuera de ella,
integrandose a la cultura cotidiana como amenazadoras y quiza apocalipticas
verdades, en algunos casos, y como promesas de un mundo mas democratico,
intercomunicado y equitativo, en otros.

En algunos casos estos imaginarios se traducen en obstaculos ya que inducen la
generacion de miedos y temores de actuacién con los computadores. Cuando los
equipos empezaron a llegar a las instituciones, lo hacen como sofisticados y
costosos equipos que deben ser operados por personas con conocimientos
previos ya que se corre el riesgo de dafarlos por mala utilizacién y ademas deben
permanecer en los lugares mas seguros de la institucion. Los dos elementos
enunciados se conjugan para que el acceso a los aparatos sea altamente
restringido. Esta es una situacién que paulatinamente ha ido cambiando no sin
dejar una huella cultural en la vida escolar.
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“Sala de Computo No.2: Esta ubicada cerca de la entrada principal del colegio
donde permanecen constantemente los vigilantes, diagonal a las oficinas
administrativas del plantel, es relativamente pequefa, como si hubieran tomado una
oficina y la hubieran convertido en salon de clase".

Diario. CED la Concordia, PEH, Inv: AAG,

El hecho que los computadores trabajen con informacion y que desde la teoria
del procesamiento de la informacién se establezcan relaciones con la manera en
gue funciona el cerebro humano ha derivado en la discusién de si estos aparatos
piensan y si son 0 no mas inteligentes y capaces que el hombre. En el ambito
escolar se aprecia cierta desconfianza en aigunos docentes que mantienen |a
discusion de si seran o no reemplazados por los desarrollos de inteligencia
artificial.

De otro lado se ve al computador como un artefacto deshumanizador en la medida
en que altera la forma de interrelacionarse de las personas, se le ve como un
objeto que absorbe la atencién y el tiempo de los usuarios de manera peligrosa
para la interaccion humana. De alguna manera se le otorga un poder de
manipulacion ya que hace que las personas pierdan el sentido del tiempo como si
se tratara a voluntad del computador enajenando al usuario y "atrapandolo” en un
espacio en el que se pierde la interaccién con el otro.

Otra de las amenazas esta en la internet como el espacio en el que la falta de
control y supervision puede derivar en acceso a informacién y comunicaciones que
afectan la formacion de los estudiantes de manera no deseada.

El acceso y uso de computadores conlleva la marca de la modernidad, del avance
tecnolégico, del estar preparado para la integracion al mundo del trabajo, en el
cual es indispensable el conocimiento y uso de este artefacto. Sin embargo este
reconocimiento se reduce a la visidn del computador como optimizador de los
procesos de oficina y mas concretamente de la sofisticacién de una maquina de

escribir.

“Fredy, profesor de educacion fisica, comenté que afli (refiriéndose a los fragmentos de
las peliculas) podia verse ‘tres realidades, tres mundos diferentes’. "Nos muestra una
realidad que puede pasarnos ahora o mas adelante, y a la cual hay que tratar de
sacarle provecho’. Agrego que la pelicula que mas lo impresiond fue Matrix, “porque
muestra una realidad que no esta ajena a nosotros. jTenaz!

“En la medida en que evolucione la tecnologia llegara el hombre practicamente, digamos,
a una realidad ain no conocida.” Por Ultimo dijo: “Queda esperar a que el hombre llegue a
una determinada perfeccién.”

Otra profesora dijo: “Una no termina de sorprenderse hasta donde llega la imaginacion del
hombre.”

Diario de campo, HHPG, OEA- Inv: ACME

"El computador es magnifico. Que quiza no vaya a represen (sic), reemplazar al

hombre, pero que sea una guia, una maguina, una herramienta Util donde ese proceso
que nosotros estamos adquiriendo a entrar a manejarla, como tal es bene (sic), es

210



magnifico para nosotros los docentes, para que nuestras alumnas que estén en la
institucién adquieran un conocimiento y entren al proceso de 1a tecnologia; que es lo
gue estamos mirando el siglo veintiunc”.

Entrevista a un profesor de 9°. Una Luz-HHPG, Sep. 1, inv: ACME

"M.S: ...eh... que pienso... que es una... ciencia que ha sacado... que ha sacado horitica
(sic) el ser humano... eh... y... ahoritica, y ellos son [os que... nos estan... eh... nos estan..,
ayudando también a nosotros no?, ah... a comunicarnos con otros paises, pero esa puede
ser, pues una ventaja, pero la desventaja es que el computador nos puede estar quitando

también... muchas ideas al ser humano...
8.M: .../ porgué crees que le quite ideas al ser humano?
M.S: ...pues porque mm... ya horitica (sic) es todo... todo es... computacion si?, toes (sic)
el computador y eso, interne (sic) y eso, y en cambic no dejan que el ser humano piense

por si mismo..."
Entrevista alumna grado noveno Una Luz En El Camino. INV. SLMR

"Ah... pues la |la ventaja es... que uno aprende y... apre... aprende a explorar mucho y...
a... mirar cosas huevas cosas que uno nunca ha conocido. eh... digamos cosas que... a
veces a uno se le hace imposible, pues en el... en el computador son como posibles no?
y... le ayuda a uno hacer textos, todo es ;jsi?. pero la desventaja es que le puede estar
quitando también al ser humano como una idea... no sé... como... le le esta dejando
dormir, porque ya... el ser humano sabe que el computador lo puede hacer, entoes (sic) el

todo lo hace... 0 la tecnologia horitica (sic) nos esta... cubriendo a nosotros”.
Entrevista a una estudiante de 9°. Una luz. Inv: SLMR

"+ A mi? Pues al principio no me gustaban, pues porque uno sabe que uy, un computador,
uno en primaria ve esos computadores que son de munequillas y que la tortuguita pasa,
en cambio ya en sexto, ya cambia un computador pues ya grande, con mouse, y uno,
digamos ya un computador tiene como hartos inicios, hartos botones, hartos programas,
entonces uno, que tal programa, que para meterme al programa, miedo digamos a coger
el mouse, digamos como hay dos botoncitos, a espichar uno que no sea o el otro que si y

que se descontrole el computador, unoc el temor es a que se dare el computador”.
Entrevista Estudiante C.E.D O.E.A. INV. Alejandro Arias, y Nubia Urrea

"Considero, concretamente en la educacién, toda esta tecnologia, todo el Internet, [a
cibernética toda, eeh, el hecho de poder bajar una clase por un alumno directamente, no
desplaza al maestro. Son herramientas que debemos aprovechar. Ese es el concepto. Y
que debemos mejorar y, y traerlas y adaptarlas en la mejor... forma, de acuerdo a las

necesidades que podamos tener en el medio en que nos desenvolvemos”.
Entrevista a Rector OEA INV: ACME

"SMI: Yo ya le decia hace un rato... que las nifas tienen que empezar a pensary a
producir. Y... y me parece importante, también que ellas... aprendan a... a procesar ¢!
tiempo, a programarse, a no esclavizarse del computador, porgue he tenido la experiencia
de legar al aula y querer hablar con las nifias un minuto, y pareciera que no escuchan.
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Estan tan metidas en la programacién que es dificil que ellas corten, eeh, el gjercicio que
van haciendo, se detengan por un momento a escuchar a la persona que liega. No ven,
no oyen, no entienden porque estan en su programa, y eso es grave, en cierto modo,
porque se inhiben tanto que desconocen y descuidan al otro.

"SMI: Pues, logicamente, esto tiene un sentido mucho mas pedagégico, y mas, um, y
mas técnico que la radio, que el televisor... pero, considero que es un avance, y que es
bueno. Lo que pasa es que a uno le da un poquito de... de... preocupacion, por ejemplo,
en el uso del internet. Porque si al muchacho no se le orienta, no se le programa, en
cierta forma, y no se le acompafia, pues... pierde la razdn, la nocién del tiempo, eeeh, su
responsabilidad como estudiantes, su misma produccion académica. Porgue se mete en
blusqueda de programas o temas que no son los mas, eh, necesarios ni apropiados para
el momento".

Entrevista a Rectora, Una Luz en el Camino., Inv: A.Q.

"...Pero yo sigo insistiendo, desde que sea como bien utilizados y esto, no habria
problema. Ahora con el problema eeh, el problema de ahora es con el internety, y, y
los usos que se le den. Porque si todo el mundo nos ponemos a consultar paginas
eréticas, paginas de estas pues grave. Pero si lo... se sabe aprovechar, pienso que es
una herramienta valiosa".

Entrevista a Profesora de Informatica, 1 de Sep., Una Luz. Inv: ACME

"Entonces, para muchos, tener computador es tan importante como tener carro. Tener

computador es tan importante como tener television. Y... y pienso que en alguna forma si
responde a las expectativas y necesidades de la mayoria.

"SMI: Sisefior. El énfasis de la institucién es un ciclo basico con... con un eje fuerte en
comercio. Y dentro de, de ese énfasis tenemos los sistemas. Tenemos la computacion.
De manera que la nifia, si no puede continuar estudiando décimo y once, pueda hacer un

trabajo de auxiliar contable, por ejemplo, o de secretaria. De auxiliar de secretaria”.
Entrevista a Rectora, Una Luz en el Camino. Inv: A.Q.

"Por ofra parte, es interesante notar cémo los maestros de informatica pueden llegar a
alimentar mitos informaticos. Cuando Gladys habla de “trabajos para secretana” parece
referir a lo poco creativo que resulta trabajar el computador como una maquina de
escribir".

Diario de campo. HHPG, Una Luz-Inv: ACME.

"Est(a): Que hoy en dia el computador es lo mas importante, el computador y el ingles.
Inv: 4 Y por qué lo mas importante?

Est(a): Porque para cualquier cosa piden que uno haya aprendido alguna cosa ya sea
el inglés o la computacion”.

Entrevista a una nifia de 9°. OEA, 7 de septiembre, Inv. AA y SAMI
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También se ve al computador como un artefacto cuya intefigencia nos hace
maldades y que es capaz de afectarnos con cierta intencionalidad personalizada.
Se le asigna al artefacto un comportamiento similar al de una persona con la cual
interactuamos y de la cual no estamos seguros qué esperar.

"OB: “Ahora es mas dificil que se le pierdan sus archivos, profesor.”

FH: “Si. Lo que pasa es que yo no sé& por qué a veces me los refunde. Y yo los grabo y
todo pero no, igual se pierden.”

OB: “Profe, lo mejor es que tenga siempre su carpeta y guarde ahi sus documentos. Va a
ver que no se le pierden.”

Diario OEA. Inv: ACME

"Yo escogi belleza porque tenia algo del conocimiento en eso. Tonces (sic) escogi
belleza por salir también un poco de los computadores que diario uno también se
atrofia con los computadores”.

Entrevista a Profesora de Informatica, 1 de Sep., Una Luz, Inv: ACME
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Capitulo VI
LOS MODELOS GENERADORES
Modelo generador HHPG.

Para la formulacion del modelo inicial se parti6 de las experiencias de
implementacion realizadas en la especializacion en comunicacion-educacion y en
ofros espacios académicos en los cuales coincidian en el trabajo docentes en
ejercicio del sector publico como del sector privado, con profesionales de otras
disciplinas. De estas experiencias iniciales formulamos un ecosistema ideal para la
implementacion del medelo, este ecosistema partia de las siguientes premisas:

1. No se requeria de un conocimiento previo en el manejo de programas y
paquetes informaticos para producir hipertextos de muy buena calidad
(anexados algunos en el CD entregado a cada institucion).

2. No se requeria de un equipamiento en equipos informaticos de perfil aito, sino
equipos dispuestos en una sala de informatica con multimedia.

3. Las sesiones de trabajo tenian una duracion entre 90 y 120 minutos
semanales presenciales, con un solo tutor y en grupos pequefios de trabajo.

4. La dedicacion de trabajo fuera del aula no fue cuantificada pero por
participante exigia como minimo de cinco horas entre sesién en la etapa final o
de montaje.

Las condiciones iniciales estaban acomparfiadas de una cultura institucional que
centraba su atencién en el apoyo al discente, el cual accedia a centros de
recursos bibliograficos y técnicos y tecnolégicos.

El ecosistema informatico en el que se desenvolvié el modelo HHPG.
El aula de informatica.

1. Disefio.

Las aulas de informatica responden a disefios que no corresponden a propuestas
pedagégicas sino a adaptacién de espacios ya existentes. Generalmente el
docente, los equipos periféricos y las ayudas didacticas pierden su efectividad
porque requieren cambios permanentes de postura por parte de los usuarios. El
equipamiento de muebles responde a criterios de duracion o presupuesto y no a
razones de ergonomia. Las estructuras son rigidas y no permiten el trabajo en
grupo, el espacio vital para el trabajo es insuficiente y no esta contemplado el

trabajo con material bibliografico diferente al digital.
INV: ;Cémo era esa sala? ;Era como fa mitad de esta, o que?
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PROF(A): Uy, no. Era un tricito. Era sumamente oscura, era como un
huequito.

INV: Un hueco. ;Cuéntos... cuantos equipos habia ahi?

PROF(A): Habia como diez equipitos... una sillitas...Los nifiitos nos tocaba
amontonarfos en unas siffitas como larguitas asi, unas bancas......largas, si.
Entoss (sic) uno los acomoda ahi amontonaditos y llegaban ellos y... eran
felices... oprimiendo teclas... ji ji ji... Pero entonces elfos eran felices lfegar
a hacer esto. Sumamente pequefio. Entoes (sic) me tocaba entrar de,
minimo, quince nifios y ef grupo era de treinta entonces quince y quince.

Entrevista a Profesora de Informatica, 1 de Sep., Una Luz. Inv: ACME

“.La primera dotacién que llegd fue de la JAL de Kennedy, que son los
Hewlett Packard lentos que hay..que tenemos, esos estdn incomodan
{sic)...esos computadores se ganan la sala y eso aquf eran...ahi...botados..un
dia entonces ya empezamos a...yo siempre dije aqui el colegio tiene que tener
adefanto, sistematicemos, hagamos cosas porque a toda hora méaquina de

escribir..

...los equipos estaban ahi..no se estaban usando...entonces...después
eh..hubo el cambio de rector, llegd Rémulo y con él empezamos a... a trabajar
en la sala, abrir...a abrir Ia sala, por lo menos a desempolvar, y a limpiar y
después entonces que consigamos forros para los equipos..

Inv: ...este salon fue disefiado para el aula?..fue construido para el aula de
sistemas?

Prof: ...eh, este salon fue disefiado, lo que pasa es que...como en esa época
nadie tenia idea de nada...entonces simplemente dieron no una sala y
crei...creyeron...porque yo rnio estuve metido en eso...de que esa era la mejor
forma de ubicar los computadores y trabajar unos mesones...0 parece que era
la forma mas economica de hacerio”.

Entrevista a profesor de informatica. Carlos Arango PEH, 28 de Agosto, Inv.: AA,
SAMI, AQ

Uso y acceso.

El acceso a la sala de informatica en los colegios observados esta mediada por
una programacion que no establece unos tiempos para el uso exclusivo de los
docentes como apoyo a sus labores administrativas y/o académicas, o para los
procesos de formacién. Generalmente los docentes recurren a la voluntad del
administrador de la sala para "que les preste" los equipos, cuando se logra
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empatia entre uno y otro, el docente o el grupo de docentes accede faciimente a
este recurso, de lo contrario el docente prefiere no “pedir el favor”.

En los tiempos diferentes a las sesiones de formacion, los docentes comparten el
uso con grupos de estudiantes que estan en clase y/o en horas de receso, en las
dos situaciones la productividad del maestro se ve afectada por no tener tiempo
suficiente y asesoria eficaz. El uso en jornada contraria no es posible cuando el
centro educativo cuenta con mas de una jornada.

Los equipos periféricos son de uso restringido y en muchas ocasiones las
instrucciones de uso no estan al alcance del usuario, lo que implica una
subordinacion de maestro usuario al docente o encargado de la sala. El acceso a
internet esta restringido al servicic de REDP y no se cuenta con alternativas en
caso de un problema técnico que no dependa del centro educativo.

"Pl.... hay mucha reticencia, hay mucho...hay mucho aguante a utilizar a sala, por dos
razones fundamentales, primero, porque no hay sino una s6lo sala disponible en la ...en la
jornada de la mafana, que tiene diez computadores y yo atiendo primaria y bachillerato,
total no hay computadores libres para los docentes, el problema radicalmente es ese y la
segunda es porque la mayoria de los compaiieros tienen su computador en casa y
pues...prefieren trabajar alla".

Entrevista al profesor de informatica, Concordia, Control, Sep. 14, Inv:
SLMR

Prof.: ...yo pienso que... que no ven fa necesidad,...ellos definitivamente prefieren
seguir dictando sus clases en el tablero; sus clases magistrales. Muy pocas
veces vienen al aula... sabiendo que en aufa contamos con software educafivo,
tenemos Internet, tenemos muchas herramientas, pero no aprovechan esto.

Entrevista a Profesor de Informética, 7 de Sep., Heladia Mejia. Inv: SLMR
El valor de Ia informacién.

La informacion que se produce en el aula de informatica tiene un valor educativo
especial en la medida en que resume procesos largos en los cuales se involucra
tanto el trabajo individual como de equipo. En las cuatro instituciones en donde se
aplico el modelo HHPG se presentaron perdidas de informacion después del
mantenimiento de los equipos por parte de los técnicos de REDP y de las
sesiones con estudiantes. Las principales fallas observadas son las siguientes:

1. Almacenamiento de la informacién.

No se realiza en carpetas individuales, generalmente no hay particion del disco
duro para guardar archivos.

2. Copias de seguridad.

No se realizan periédicamente por parte de los administradores de la sala, cuando
se realizan por parte de los usuarios no se restauran en el mismo equipo,
encontrandose el mismo archivo en diferentes computadoras. Los sistemas de
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almacenamiento con los que cuentan las salas son utilizados por los
administradores por no saber como se usan; grabadoras en CD y Zips en el
servidor.

3. Formacion de los usuarios.

Tanto maestros como estudiantes no han generado una cultura de uso de equipos
y programas para el mantenimiento de informacion de reserva.

Estos problemas generan tensiones entre los usuarios y un grado de frustracion
generalizada debido a la constante perdida de informacion.

En términos generales podemaos afirmar que los administradores de sala, asi como
los usuarios estan acostumbrados a archivar y conservar de materiales impresos
y no le dan el suficientemente el valor de la informacion electrdnica.

Paralelamente al mal manejo de la informacion subyace la falta de reconocimiento
al trabajo invertido, a los tiempos empleados en un proceso, y lo mas importante el
desconocimiento del otro.

Estandarizacion de los equipos y programas.

En nuestro contexto educativo, el uso de programas y equipos responde a una

dinamica del circuito comercial que no siempre respeta o se pregunta sobre

necesidades diferentes a ias de las empresas ¢ los usuarios individuales.

El punto de partida debe ser el mismo en todos los equipos de una sala de

informatica educativa teniendo en cuenta que:

a. Los usuarios siempre le estan dando la espalda al maestro.

b. No se cuenta con un proyector o video beam, que permita seguir paso a paso
una rutina o explicacion.

¢. Los materiales impresos son genéricos y no siempre responden a la situacién
explicada en las sesiones.

d. El usuario no debe configurar el equipo en el desarrollo de la misma sesién.

El modelo HHPG hace uso de las herramientas de proposito general del paquete

Office 97 en adelante, en las siguientes condiciones:

a. Todos los equipos contaran con los mismos programas (Word, PowerPoint,
navegadores) en version completa.

b. Con los controladores del sistema multimedia instalados y con el perfecto
funcionamiento de las unidades de disco duro, flexible y éptico.

¢. Tanto la red Lan como la Wan funcionando para un intercambio dinamico de
archivos, busquedas de informacion, comunicacién personal o del grupo con el
dinamizador, realizacion de archivos de seguridad al finalizar cada sesién.

En el caso de usuarios no expertos como es el caso de los maestros que
participaron en la investigacién los problemas de configuracién de equipos, las
fallas en los dispositivos multimedia y las diferencias de presentacion de pantalla
del mismo programa generaron ansiedad y frustracion generalizada, lo que afecto
su relacion con e! entorno educativo cuyo eje posibilitador es la mediacion por
instrumentos.
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“Prof: ...por ejemplo para los maestros, para los maestros como no somos
practicos en el manejo del computador como... pues si, si nosotros
fuéramos practico y tuviésemos mas tiempo, claro que uno el tiempo lo
saca, asi fuese en la casa o entre el colegio, pero... seria por ejemplo yo
digo en el dia toda la jornada, toda la jornada, porque uno llega prende el
computador, es que no alcanza practicamente hacer nada cuando ya se
acabo el tiempo™".

Entrevista a profesora de Espaniol, OEA, 31 de agosto, Inv: ACME

"EQ: ... pero bueno, la puede uno ver.

Y aqui no he podido hacer la primera clase porgue resufta que, aunque
estd el servidor, los computadores no estan en red. Entonces ni siquiera
puedo hacer la clase. Teniendo el ma (sic), el material gue es lo mas dificil
de consequir a veces. Pero entonces las, la, la red no esta... no esta...
funcionando como para que se pueda hacer ese trabajo.

O por gfemplo, que tuviera uno... que, a mi me pareceria muy interesante
poner el bodegdén en el centro y que elflas con el mouse... que con el mouse
traten de dibujario, y me hagan un bodegén e interpreten eso.

Eso seria muy rico, porque entonces... incorporar... lo, los sistemas y fa
clase de arfes, tonces (sic) los vamos a mezclar ambos y vamos a ver que
producto sale”.

Entrevista a profesor de Artes, Una luz, 13 sept, Inv:
~  ACME

El maestro de informatica. Formacion y actualizacion.

De los tres maestros de informatica que participaron en el modelo HHPG dos son
licenciados en informatica, uno de ellos tiene especializacion y cursos de
actualizacion. El tercero es licenciado en matematicas con especializacion en
informatica educativa. Solo uno de ellos tiene menos de dos afos de experiencia y
uno trabaja como docente en educacién superior.

Los procesos de formacion basica de pregrado y postgrado de los maestros hacen
énfasis en los soportes tecnologicos y programas de autor como visual Basic. Esta
fortaleza en si se convierte en una debilidad en la medida en que el componente
pedagégico si bien es abordado no es aplicado en la mayoria de los casos en los
productos finales y no se alcanza a hacer un seguimiento de su implementacion

en el aula.

Al abordar el trabajo final con los grupos los maestros de informatica optaron por
ser un apoyo eficaz en el manejo de herramientas informaticas sin concretar
aportes significativos en la construccién de mapas conceptuales, rutas de
navegacion, propuestas de interpretacion.
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"Prof(a): yo hice un postgrado y de ese postgrado aprendi muchas cosas pero no de
informatica, aprendi muchas cosas... ...eh... eh... ef posfgrado es, se llama
informatica para la gestion administrativa, y aprendi muchas cosas de administracion,
actualicé mis conocimientos, aprendi... muchas tecnologias, aprendi a manejar con
mayor facilidad el computador pero encontré que por ejemplo hay esa gran dificultad, le
fe ponen a uno a trabajar programas que no son faci... de facil acceso, que unc no
tiene en su computador, toes (sic) ;qué hace uno? Termina medio aprendiendo algo y
pagando para que le hagan los frabajos que tiene que presentar en la universidad...
ve? entonces eh... yo veo por gjemplo esa esa falencia grande entre entre lo que de
verdad se necesita y lo que le ensefian a uno, que de pronto es lo mismo que hacemos
nosotros aqui en el colegio, no? Ensefiamos muchos conocimientos que a lo mejor
es0s no son los que de verdad necesitan fa nifia para su vida..."”

Entrevista a profesora, Sep. 8, Gran Colombiano Inv: NUB

"Prof: ...haber, he hecho cursos de actualizacién como, por ejemplo, manejo de
Windows en ET, Lotus, , he trabajado en ambientes de trabajo, micromundos, trabajo
los dos primeros médulos, uno, dos, con una intensidad de 250 horas, mmm... hice m...
curso con el ICFES sobre disefio y elaboracion de material multimedial... ademas de...
del... de la constante actualizacion que llevo con los programas... de una forma
autodidacta, no?"

Entrevista a Profesor de Informatica, 7 de Sep.,
Heladia Mejia. Inv: SLMR

Proyectos institucionales.

Los proyectos en informatica educativa que actualmente desarrollan dos de las
cuatro instituciones han sido presentados por los maestros de informatica. Estos
proyectos inicialmente buscaban dotar de equipos y programas informaticos a la
institucién, capacitacién al cuerpo docente, asi como adecuacion de los espacios
existentes para usos informaticos. Estos proyectos se han fortalecido con la
asesoria de REDP y los proyectos de investigacién/intervencidon que varias
universidades estan trabajando en el sector educativo oficial; proyectos como
Micromundos, biblioteca digital, conexién a internet y capacitacién virtual para
maestros estan generando nuevos procesos que deben convertirse en
generadores de saltos cualitativos en el uso e implementacion de nuevas
tecnologias y fundamentalmente en cualificar las propuestas que los maestros de
informatica presentan en sus instituciones o a las convocatorias del IDEP.

Se ha observado que depende en gran medida el funcionamiento de la sala de
informatica y el desarrollo de los proyectos, a las cualidades del docente de
informatica y a las relaciones que este tenga con el rector de la institucion.
Durante la realizacidon del proyecto de investigacién observamos que las formas de
manejo en la toma de decisiones y en la orientacién que le dé los directores a los
procesos insercién de la informatica en la escuela, inhibe o redimenciona la labor
del docente de informatica.

1. El docente de informatica y los estudiantes.
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Durante |la implementacion del modelo HHPG y en su Ultima etapa, la cual incluia
el trabajo de docentes y estudiantes en el proceso de ensamble de los trabajos
finales, observamos que la relacién del docente de informatica con estos
estudiantes es mas fluida y colaborativa que la relacidn propuesta por los
maestros de las diferentes areas los cuales se limitaban a "utilizar" a los
estudiantes como digitadores, o para la consecuciéon de informacién.

El maestro de informatica en general establece una relacidbn mas dialégica, en la
cual el estudiante tiene mucho que proponer tanto en la concepcién del producto
como en su ensamble. Los miedos a ser superados por los estudiantes son mas
facilmente manejados por parte de los docentes de informatica que por el resto
de los docentes.

"Prof: ...pues he tenido inconvenientes en el sentido de que... es mas dificil para
‘ellos, que para los estudiantes jévenes, los estudiantes jovenes como que... cogen
todo... por el aire, si, si facilito, pero para ellos es un... traduce cierto temor, es
que... con decirle que.... después de... de dos meses, no reconocen bien... alla los
estudiantes que he tenido muy adultos tienen problemas, pero entonces también
yo asumo que son como edades que hay un range de los estudiantes que reciben,
pues, yo dicto en tercer y cuarto semestre, pues hay muchachos que estan entre
los veinte, y personas adultas que estan entre los treinta y cinco, pues pero
también encuentro yo como son carreras de la salud, entonces hay personas muy
adultas, personas que llevan ejerciendo cualquier cantidad de tiempo, pero sin
una... sin un titulo profesional para ejercer, entonces ellos se ven obligados pues a
recibir el titulo, entonces llega la enfermera que trabaja en el seguro hace
veinticinco afos, entonces es una sefora de cincuenta afos que llega alla y ve el
computador y se pone palida.. si? y ella me dice, porque he tenido casos que me
dicen: profesor para que me sirve esto, si yo voy a atender es un parto, yo que
hago con eso."

Entrevista a Profesor de Informética, 7 de Sep., Heladia Mejia. Inv: SLMR

Compromisos institucionales

El utilitarismo.

Una tendencia observada en las directivas de algunos centros educativos es
pensar que toda propuesta de innovacion, investigacion o intervencidén debe ser
aceptada porque le deja recursos fisicos a la institucion. Esta tendencia no valora
suficientemente de la pertinencia de las propuestas y su real alcance en la
instituciéon, haciendo una valoracién entre el PEI, los recursos y las propuestas
externas.

Esta tendencia requiere de un director que consulta las formas administrativas de
implementacién y no [a implementacién en si. La decisién inicial, la que convoca
parte de él y generalmente es aceptada sin mayores resistencias por el resto de la
comunidad educativa.
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El nivel de compromiso de los docentes con los proyectos se mantiene en la
medida en que el director esta pendiente del proyecto, si esta atencion se disipa,
los docentes paulatinamente pierden el interés y su compromiso se vuelve
proporcional al de! director.

Multiplicidad de Proyectos

Esta tendencia en las instituciones educativas intervenidas se caracteriza por
aceptar todo proyecto que los maestros presenten a la institucion, la aceptacion
por parte del director y los coordinadores depende del compromiso del docente o
el grupo de docentes que lidera el proyecto. En los centros educativos en que esta
tendencia era mas fuerte observamos que pocos maestros estaban
comprometidos en muiltiples proyectos que desbordaban sus capacidades
individuales y las posibilidades mismas de la institucion.

Al evaluar los proyectos tanto los docentes como las directivas no escogieron
aquellos que fueran complementarios; ya sea porque estaban dirigidos a una
misma poblacién o sus ejes centrales fueran convergentes. Esta multiplicidad de
proyectos desbordd a los actores institucionales especialmente cuando coincidia
los finales de periodo, las semanas de recuperacion y el cierre del afio lectivo.

"JSM: Van, ellos van con cinco afios de an (sic), de, de
trabajo en ese... en ese proyecto, fue el quinto encuentro, y a la OEA, por
alguna casualidad, desde el afio anterior, porque nos, es una de fas... de
las condiciones que fenemos los directivos de la OEA, estamos a la caza
de cualquier programa. Si quiere, méas adelante expongo la cantidad de...
de proyectos y programas._en 1o gue, en los que esta comprometida fa OEA.
Inclusive el suyo, es uno de los programas que usted esta desarroflando
con nosotros.

Entrevista a Rector, Nov. 3, OEA Inv: ACM

“Prof(a) ...no... no he llegado a... no me ha llegado ninguna informacién, sé
que aqui los profesores estan... estan trabajando en esa Redp, eh...
inicialmente cuando llegue, quise pues empaparme de qué manejan en esa
Redp, que es lo que aprenden, cual es et objetivo de eso, pero mm.... aun ni
los mismos maestros gue estan incluidos dentro de ese programa le saben
a uno dar una informacion concreta, sobre lo gue ellos hacen alla”.

Entrevista a profesora, Sep. 8, Gran Colombiano Inv: NUB

Prof: ...bueno... pues aca.. para destacar, mm... yo digo gue, que hay co...
mucha cosa para mostrar, cierto?, pero en el fondo no se han mejorado
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muchos aspectos, haber me explico, aca_por ejemplo dicen gue ahi un... un
foro de localidad, listo ia O.E.A. participa...

...8e va por alla a participar al foro de la localidad... que hay un concurso de
tal cosa, listo la O.E.A participa,

...si oratoria la Q.E.A. participa, por ejemplo en ese de orateria la O.E.A.
participaron, en el de ortografia de El Tiempo eh... en realidad la O.E.A.

participa, su participacion es buena, pero entonces hay muchas cosas
basicas que no... que se descuidan, por ejemplo la disciplina, aca la...

Entrevista a profesora de Espafiol, OEA, 31 de agosto, Inv: ACME

EQ: Después como empezo el curso de hipertextos, entonces los que
teniamos mas relacion con hipertextos abandonamos el otro y seguimos

con hipertextos.
Entrevista a profesor de Artes, Una luz, 13 de septiembre, Inv.: ACME

Cohesién y coherencia.

En los centros educativos en los cuales las relaciones entre docentes y directivas
estaban en un mal momento el proyecto ambientes educativos hipertextuales logro
unirlos entorno a los propésitos generales, la metodologia y los productos que
guedaban en los colegios.

Infortunadamente los estados de crisis institucional tocaron al proceso
investigativo identificandolo comc un proyecto del director y no de los maestros.
La cohesién y coherencia requerida por parte de [as instituciones comprometidas
en la investigacién se vio fracturada en la escuela, el espacio fundamental, el que
se pretendia modificar.

Los Docentes

Trabajo en grupo.

En la aplicacién del inicial del TAC el 37% de los maestros manifesté haber
seguido algun tipo de proceso autoformativo en informatica. Esta cifra que en
principio no dio suficientes pistas sobre los procesos de formacién que los
maestros se volvié evidente en el Ultimo modulo del modelo HHPG; los maestros
preferian trabajar solos 0 en muy pequefios grupos.

Al explorar con ellos esta tendencia se evidenci6 la dificultad de trabajar en grupo
con sus propios compafieros de trabajo, algunos docentes manifestaron no tener
problemas al trabajar en grupo en otros espacios diferentes a la escuela e
inclusive con personas que no conocian, para ellos era mas productivo el trabajo
realizado individualmente pero con un seguimiento muy personalizado.

Al preguntarsele a los docentes porque preferian trabajar individualmente, o en
grupos de dos o tres personas, elios manifestaron que la causa principal es el
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agotamiento de las relaciones interpersonales con sus compafieros de trabajo por
la acumulacién de experiencias no exitosas de trabajos en grupo a largo plazo.

PROF(A): En Mil novecientos noventa y siete, en cuanto al grupo de
companeros y eso, pues, tengo que decir queee (sic) era muy cerrado.
Tenian muchas roscas, a nivel de chismorreo, de cosas asi. Tonces (sic)
yo he sido mas bien como apatica a eso entonces, pues, |o estrictamente
necesario con ellas y no mas. Alla primaria y bachillerato no se querian.

Prof: Como gue cada cual trabaja a su manera, a su costumbre, a lo que

cada cual... tiene. De pronto si hay profesoras que se que..trabajan... a

nivel primaria, sobre todo, trabajan muy... por los temas y todo se presta

ino?

- Que estamos dando... (no se entiende por que la entrevistada no habla
claro).

- iah! Yo también estoy dando las tablas de multiplicar.

Entonces eeh, se, se compaginan muy bien. Y estan como mas unidas un
poco. En bachillerato si... no. Yo no sé lo gue esta haciendo alla el

profesor, el no sabe lo que yo de pronto hago.

Entrevista a Profesora de Informatica, 1 de Sep., Una Luz. Inv: ACME

“A diferencia de las sesiones pasadas, los profesores ingresaron al salén
sin mucha prisa y en los grupos que, mas tarde, trabajarian en las
hiperhistorias, Aun cuando la profesora X y el profesor Y fueron los Ultimos
en ingresar, debe tenerse en cuenta que Clara busco una silla cerca de las
profesoras Wy Z, mientras que el profesor Y, hizo lo mismo pero respecto
al profesor J. Si bien no se advierten roces o agresiones entre hombres y
mujeres, durante la sesién fue posible registrar frases descalificadoras
hacia el “sexo opuesto” que sugerian cierta supremacia”

Diario. No 5, 4 de agosto, HHPG, Una luz- Inv: ACME

Miedos y resistencias

Los problemas técnicos que se registraron en la aplicacion del modelo cuestionan
a los docentes sobre el nuevo tipo de desempefio que tenian que afrontar si
utilizaban la computadora y las herramientas de propdsito general con sus
alumnos.

Los cambios de distribucion en el aula, el desplazamiento del libro de texto, la
forma como se asume la oralidad, los viejos y nuevos problemas de los trabajos
en grupo, los materiales de apoyo, la evaluacion de los procesos y los resultados,
el manejo de tiempos y ritmos en los aprendizajes individuales y colectivos debian
ser replanteados al utilizar los soportes digitales. En un principio |a reflexion se
planted en el primer madulo, fa cibercultura y su aproximacion fue espontanea y
desde sus vivencias como docente, padre o ciudadano.

En el periodo en que los docentes empiezan a construir su producto final, las
preguntas y las explicaciones sobre la inclusién del computador al aula se
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transforman en la medida en que la relacién tiempo invertido/productividad se
comporta de la siguiente forma:

< tiempo invertido > Productividad
< complejidad > Productividad
< problemas > Productividad
Técnicos
< Tiempos > Productividad
académicos y
administrativos

Infortunadamente por los alcances de la intervencidn, los docentes exploraron
pocas experiencias exitosas de inclusién de las tecnologias informaticas en el
aula, adicionalmente muy pocos docentes fuera del de informatica participaron en
los foros locales sobre informatica educativa lo cual generd poca capacidad de
contraste entre su cotidiano y el de otras instituciones.

Al encontrarse el docente con herramientas conceptuales y referentes practicos de
alcance limitado, se "vio tentado" a expresar limitaciones desde la expresion
practica de sus miedos. Sus actitudes se expresaron de diferente forma pero si
pudiéramos construir una tipologia propondriamos la siguiente.

Miedo a perder autoridad ante los estudiantes.

Esta tendencia fue fuerte en los colegios en los cuales los maestros de informatica
tienen relaciones fuertes de trabajo con los estudiantes y muestran resultados en
productos de gran impacto: paginas web, presentaciones en PowerPoint,
participacion en foros, etc..
Solo los maestros con postgrado en informatica o los que pueden armar equipo
con el de informatica se atreven a trabajar en el aula con los estudiantes,
generalmente le ceden la asesoria técnica al maestro de informatica y los
docentes corrigen el contenido de los productos, el manejo y uso de fuentes, la
correccion de estilo y ortografia.
...les da miedo perder autoridad sobre los estudiantes yo lo veo de esa
forma, porgue cbviamente el conocimiento da autoridad, en_el momento
que se vea quebrantado ese conocimiento, obviamente pues se piensa que
también se va a perder la autoridad...yo pienso que de pronto no lo piensan
o si lo piensan, les da mas miedo aun eso, que el estudiante le diga al
profesor, usted esta como equivocao (sic) asi no es, siempre, siempre es
inquietante eso, y yo pienso que ese es el temor que tienen la mayoria de
los profesores.

Entrevista a Profesor de Informatica, 7 de Sep., Heladia Mejia. Inv: SLMR

Un maestro: “En el caso de los maestros nos lleva a preguntarnos por
quiénes somos y como son las personas que debemos afrontar / extiende
el indice derecho/ [alumnos]. Si nos detenemos un momento a mirar esa
relacion, los maestros estamos quedados. Nos toca correr para alcanzar a
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los muchachos. Por ejemplo, un chico ve 5 peliculas simultaneas y de
todas da cuenta. Por el contrario / se reclina sobre la silla/, los chicos no
proponen nada. No se interesan en el discurso escolar__Luego yo creo gue
hay un chogue de modelos mentales, un miedo y una angustia por parte del
maestro a aprender. Por eso es tan importante reconocernos como sujeto
social y como sujeto histdrico.”

Diario de campo No. 2. 8 de mayo, HHPG, OEA- Inv: ACME

A.C.: ..eh... como, osea, como ve estas, estas otras tecnologias respecto
al computador, es una pregunta dificil pero vamos a ver que, si nos da ha
entender, sea (sic), si eh... usted cree que realmente el computador las ha
desplazado, que de todos modos siguen ofreciendo un... servicio o que
ya... ya son piezas de museo.

M.M.: ...pues haber, de cierta manera... uno se, uno se siente preocupado
ver que los alumnos ellos son muy habiles para manejar el computador,

cierto?
AC.: .. hum hu
M.M.: ..entonces.... uhm... de pronto yo no me he sentido desplazada,

pero si preocupada de que yo no tengo la misma habilidad que tienen ellos
para... para qué... frente al computador

Entrevista a Profesor de Espaiiol, 31 de Agosto., OEA. Inv.: ACME

Desistir en el intento de usar la computadora en la escuela.

Esta actitud es personal y los docentes no quieren comprometer los proyectos
institucionales pero son claros en sus limitaciones, miedos y fobias ante el
computador. El ausentismo generalizado en la tercera etapa de implementacion
del modelo permite asegurar que si bien en los estudiantes se registro la “fuga por
ventanas”, en los docentes la fuga fue por trabajo acumulado, falta de tiempo para
hacer los ejercicios, presiones de los alumnos, entre otros motivos.

Profra. X: “yo le voy a decir la verdad. Yo no voy a volver porque la verdad
los computadores no me gustan...me ponen nerviosa y para qué me pongo
ya en esas. Muchas gracias pero para queé les hago perder el tiempo /se
salid rapidamente del saton/”

Diario de campo No. 7. 7 de junio, HHPG, Heladia- Inv: SLMR
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SUGERENCIAS AL MODELO HHPG
Ecosistema informatico requerido.
El aula de informatica.

“ La forma de administrar el arreglo espacial del aula ha sido
sociofugal en vez de sociopetal, es decir: ha estado disefiada para
inhibir interacciones sociales mas que promoverlas"(McLaren,1995)

Los objetos mediadores son portadores de sentido, formadores de identidad,
delinean el habitat del alumno y el maestro. La escuela construye regiones
simbdlicas delimitadas por espacios fisicos, uno de ellos el aula de informatica y
sus mediadores electronicos. Estas regiones simbdlicas reconfiguran la
distribucién de encuentros que se suceden en su interior y las relaciones que se
establecen en un tiempo y espacio delimitado.

Nuestras aulas de informatica no solo inhiben las interacciones sociales debido a
la rigidez de las programaciones y todas las mediaciones burocraticas, sino
ademas la relacidn maestro-alumno se ve afectada por la disposicion espacial de
uno con respecto al otro, la mirada, el gesto, el énfasis de la accion se pierde, el
otro no acompafa sino invade el espacio intimo, todos nos damos la espalda.
Cada espacio en la escuela define una practica y cada practica construye un
espacio, estamos en el momento en que nuevas practicas se desenvuelven en
espacios fisicos y simbélicos improvisados, los rituales de los docentes ya no
funcionan, hacen parte de las viejas formas; unos escapan por las ventanas de
Windows, otros por el afan del dia a dia.

Re-configurar el aula de informatica puede seguir dos vias, la primera que plantea
que debe ser un espacio especial, profundamente ritualizado, el de las cosas
importantes, valiosas, de acceso privilegiado a los iniciados y los expertos, en
donde se habla un idioma particular, donde conviven fosiles tecnoldgicos con los
Pentium de dltima generacién, aislados de la escuela y el aula, el de las
herramientas y su saber especifico.

La segunda via plantea la constitucién de espacios colaborativos capaces de
romper las barreras fisicas impuestas por el modelo tradicional entre Ildica y el
saber, entre las ciencias "duras" y las ciencias sociales, el de la inmovilidad en el
aula por el libre transito por diferentes ambientes, un espacio que pueda acercar
las culturas escritas, orales y electrénicas entre si.

Este nuevo tipo de aula inserta al computador, los periféricos y el acceso a redes
al aula, posibilita el trabajo en grupo o la reflexién individual, privilegia el
autoaprendizaje y la reflexién critica a la memoria y la autoridad.

Espacios en el aula

a. Espacio para la lectura y los recursos bibliograficos.

226



Este espacio se caracteriza por tener una importante referencia bibliografica en
revistas especializadas, manuales de uso de programas y equipos, diccionarios,
libros de texto escolar, enciclopedias tematicas, trabajos meritorios de estudiantes,
escritos de los maestros, ademas debe contar con sillas comodas para lectura.

b. Espacio para trabajo con computadoras y periféricos.

La distribuciéon de las computadoras puede realizarse en mesas circulares con
cinco equipos con acceso a internet y en red, se pueden distribuir maximo tres por
aula.

Una distribucion alternativa es utilizar filas de computadoras empotradas en las
mesas mirando hacia una pantalla y/o el maestro. Estos equipos estarian enred y
con acceso a internet, los periféricos se encontrarian en uno de los laterales por
zonas: impresion, captura, recuperacién de archivos.

c. Mesas de trabajo.

Este espacio permite el llamado "trabajo de mesa” o planificacion en papel de las
actividades, en este espacio debe contar con papelografos y tableros.

Formacién docente
El contexto de aplicacion.

Los procesos de capacitacién en el centro educativo a la par del calendario
académico de los estudiantes es un esquema restringido que genera los
siguientes problemas tanto a la institucion educativa como al modelo HHPG.

a.1 Normalidad académica. Es dificil hacer coincidir los tiempos disponibles de los
maestros para las sesiones de formacion, lo que implica buscar reemplazos o
dejar trabajando los cursos con la supervisién de un estudiante o un maestro de
diferente area. El desarrollo del dltimo médulo coincide con el proceso de
recuperacion de los estudiantes impidiendo que los maestros asistieran a las
sesiones en forma regular.

a.2 interrupcion de los procesos. El trabajo frente al computador generalmente se
presentaba en la segunda hora de la sesion, este tiempo resultaba muy corto y los
maestros interrumpian el proceso y tenian que retomarlo entre ocho a quince dias,
perdiendo la continuidad necesaria en estos procesos. Tener cierta libertad para
el trabajo de autoaprendizaje es imposible dentro del contexto que vive el maestro
cuando combina su labor docente con los procesos de formacion.

En el periodo de receso escolar de mitad de afio los maestros trabajaron durante
una semana en las mafanas en los laboratorios de informatica de la Fundacién
Universidad Central. Esta experiencia demostré que sin interrupciones y con la
libertad de usar recursos por tiempo limitado se generé un ambiente de bienestar
en los maestros quienes sintieron la diferencia con el ambiente que viven en los
centros educativos. La relacion docente-dinamizador se hizo mas fluida y
colaborativa y la asesoria individual se concretar dentro de las sesiones de
trabajo.
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L.os conocimientos previos

La construccion de un hipertexto educativo requiere entre otras las siguientes
habilidades:

* Manejo del lenguaje audiovisual y escrito.

Conocimientos basicos de informatica e informatica educativa.

Habilidades de lectura y escritura.

Efectividad en el trabajo en grupo. ,
Conocimientos del area especifica del saber que se traduce en un material
hipertextual. :

Dentro de un ecosistema informatico de reciente construccién como es el de las
instituciones educativas en las cuales se aplico el modelo HHPG, estas
habilidades se concentraron basicamente en los maestros de informatica o en
aquellos que estaban realizande o ya terminaron una especializacion en
informatica educativa. Este ecosistema se caracterizaba en que pocos saben lo
suficiente y muchos hasta ahora se acercaban a un computador y la gran mayoria
no se habia preguntado sobre la influencia de los medios en la escuela y las
relaciones tecnologia-educacion.

El modelo inicial buscaba acercar a los maestros a estas y otras discusiones,
infortunadamente la dinamica de la escuela y las posibilidades del modelo
desbordaron esta intencion.

El funcionamiento ideal del modelo parte de reconocer que los procesos de
formacion deben ser graduales y deben cobijar en gran medida a nucleos de
maestros que vengan desarrollando propuestas de innovaciéon que justifiquen la
inclusién de las tecnologias de la comunicacidon y la informacién en la
implementacion de sus proyectos, lo cual genera una "cultura informatica" que se
proponga como primer momento una " alfabetizacién” general en informatica que
nazca y responda a los intereses de una comunidad educativa especifica.

Los niveles de recordacién y uso de los conocimientos adquiridos por [os maestros
en cursos y especializaciones no afectan a [a escuela en su conjunto.

Cuadro Resumen Modelo HHPG

Modelo Inicial Tiempos Recursos/ Modelo Final Tiempos Recursos/
- caracteristicas - caracteristicas
variable variable
*  Windows 85
© superiores
» Office 97-
2000
Windows 95 o profesicnal
Equipos de 40 horas '3;5:2%?5 Equipos de 60 horas |° EﬂTJTtIiFr)'r?: d?:n
computo 20 semanas . computo 25 semanas .
profesional + Tarjeta de
Multimedia capturay
compresion
de video.
s Controladore
s

228




1
computador

por cada 2
maestros
s« 1computador s Periféricos:
Sala de 40 horas por> Salad 60 horas Escaner,
computo 20 semanas maestros ala de computo 25 semanas Impresora,
* Recursos recursos
audiovisuales audiovisuale
s
« Conexidn a
Internet y
red local.
Presencial en|+ Maleta
sala de multimedia;
computo  del Cartillas,
Presencial en centro videos,
Docentes de sala de Ninguno adicional Docentes educativo. juego
todas las areas computo det a la sala de De todos lo 60 horas en hiperhistoria
Grado 9 centro computo del centro | grados y dreas | jornada s, Disco
educativo educativo contraria ¢ en compacto
40 horas periodo  de con
receso productos de
escolar, maestros.
» Pagina web
Conocimientos
basicos de
informatica.
« Manejo
intermedic
L del paquete
- Ningun - Office 97 o
Coneccimientos O horas de conocimiente  en Conocimien 2000
Previos formacidn informatica y/o tos previos -
- . e s  Conocimient
docentes previa informatica docentes 0s  bAsicos
educativa de redes
+« Navegacion
y manejo de
recursos en
Internet.
¢« Parte del
Disponibilidad equipe que
de minimo disefa ¥
de cinco (8) gjecuta el
horas modelo en el
Participacion semanales ) centro
Docente de Mismas horas luntaria  en el Docente de para asesoria docente.
informatica de la formacidn volun i informéatica a los | e  Conocimient
proyecto. docentes, os solidos de
reunicnes de redes,
programacién mantenimien
ylo to de
evaluacion. equipos ¥y
programas.
- +  Aprobacién - Proyecto AEH | ¢«  Aprobacién
ICo_ndu_:aones pgr parte del .Co_rt1d|<l:|on£|es este incluido por parte del
institucionales consejo institucionales | yontra de los consejo
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directivo,
académico vy
del rector para
iniciar el
proceso de
intervencidn.
Condiciones
espacio-
temporales vy
logisticas.
Descarga
académica.

planes de
formacion
docente a
mediano
plazo

directivo,
académico y
del rector
para iniciar
el proceso
de
intervencion.

« Condiciones
espacio-
temporales y
logisticas.

s  Proyectos
institucionale
s de amplia
cobertura o
de aula en
donde el
proyecto
Ambientes
Educativos
Hipertextual
es sea
complement
ario ¥y no una
carga
adicional
fuera de
contexto.

+ Proyecto
AEH este
incluide
dentro de los
planes de
formacién
docente a
mediano
plazo.

Contenidos

40 horas
20 semanas

Cuatro médulos.

Cibercultura
Nuevas
formas de
narrar.(hiperhi
storias)
Evaluacion de
productos
informaticos
para la
educacion.
Elabora-

cion del producto

final

Contenidos

B0 haras
25 semanas

Cinco mddulos.

+»  Cibercuitura

* Nuevas
formas de
narrar.(hiper
historias).

« Estudic de
casos
exitosos y no
exitosos de
aplicacién de
informatica
educativa en
Colombia.

+ Evaluacion
de productos
informaticos
para fa
educacion,

s Elaboracion
del producto

final.
e |mplementac
i6n y
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evaluacion
de los
productos at
ser
aplicados en
proyectos de
aula.
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EL MODELO GENERADOR A PARTIR DEL PEH

Se entiende que el modelo generador es el producto de la accién de produccion
de hipertextos y que se complementa con el analisis de las situaciones vividas
durante el proceso. Dicho andlisis permite determinar las fortalezas y debilidades
del modelo con el fin de replantearlo para futuras aplicaciones. A continuacioén se
hace el analisis y las sugerencias que de éste se derivan.

Para la realizacion del analisis se toman los dos componentes basicos del modelo:
en primer [ugar la etapa denominada de contextualizacion que sirvié para iniciar el
acercamiento a la escritura hipertextual mediante la estrategia central de
elaboracion de hiperhistorias. Como elementos de analisis de esta etapa se tuvo
en cuenta la descripcidn del modelo por instituciones (ver anexo 3) y la Sintesis de
desarrollo de la etapa de contextualizacion del modelo PEH en las instituciones en
las cuales se realiz6 {a intervencién (ver anexo 4).

En segundo lugar se analizé la etapa de produccion de hiperarticulos que también
se apoya en la informacién descriptiva del modelo y en el cuadro de analisis de
produccion de hiperarticulos por institucion.

Etapa de contextualizacion

Al analizar la descripcion del modelo por instituciones para la etapa de
contextualizacién se aprecia que el tiempo efectivo de trabajo en el computador es
del orden del 50% , el tiempo restante se distribuye en acciones de induccién en el
aula de clase y en tiempos perdidos por diferentes causas. De otro lado el tiempo
previsto para esta fase introductoria corresponde aproximadamente a tres veces el
tiempo previsto. Las razones de esta prolongacion estan en una equivocada
estimacion del tiempo en el disefio del modelo de una parte y de otra en las
condiciones adversas de tipo técnico y administrativo en las aulas de
computadores.

Las situaciones descritas hacen que el desarrollo del modelo se vea fuertemente
afectado en las etapas ulteriores del proyecto haciendo necesario ajustar los
tiempos previstos. De un tiempo estimado de 6 horas de clase de 45 minutos cada
una y tres semanas de duracién se pasé a un tiempo promedio para las
instituciones de 10 semanas para un total de 14 horas de desfase entre el tiempo
proyectado y el efectivamente invertido.

Una de las razones mas fuertes, ademas de los problemas técnicos, que en una
de las instituciones obligo a la no realizacion completa de esta primera etapa, es el
bajo nivel de aprestamiento de los estudiantes en el uso del computador.
Desconocen la ldgica del funcionamiento del sistema, hecho que se evidencia en
la incapacidad de creacidn de carpetas, grabacidn y recuperacion de archivos y
por supuesto en la organizacion de la informacion. De otro lado presentan
dificultades en el manejo de los periféricos y de las acciones basicas con el
programa Power Point, en el cual se planed la realizacion de las hiperhistorias.

232



Esta situacion se tratd de subsanar haciendo explicaciones tanto grupales como
personalizadas siendo esta Ultima la mas efectiva pero también la que demanda
mas tiempo.

De estas situaciones surgen las siguientes inquietudes. En primer lugar el
repensar los tiempos para esta etapa, replantear la estrategia de trabajo y en
tercera instancia el reconsiderar la pertinencia de la misma. Si bien es cierto la
etapa de contextualizacién brinda elementos de nivelacion respecto a
desempefios basicos con el computador y permite un acercamiento paulatino al
concepto de hipertexto, a la vez que se genera la motivacién para la escritura en
medio electrénico, el trabajar directamente en la produccién de los hiperarticulos
brinda mas garantia de lograr el desarrollo de la segunda etapa que es la que
soporta el modelo.

Como alternativa para no sacrificar los beneficios de la etapa de contextualizacion
se propone el apoyar su desarrollo con guias pertinentes para cada momento y
proceso particular de trabajo. Una evidencia de los resultados fue la elaboracion
de las guia para la construccion de hiperhistorias impresas y electronicas. En
estas guias aunque se describia parte del proceso no se hizo énfasis en el
programa utilizado que diera indicaciones para las acciones basicas de operacion.

En la actividad de discusion sobre el concepto de multimedia se identificé la
dificultad que tienen los estudiantes para leer las imagenes e integrar tal
interpretacion a un texto precedente. La dinamica de lectura simultanea de
graficas y audio siguiendo el ritmo propuesto por la autora del libro (la ley del
amor) resultd poco eficaz. Se observd que i{a interpretacion de textos
muitimediales resulta mas provechoso al realizar lecturas “agregadas” que
muestren la integracidon de los medios para posteriormente “desagregarlos’,
analizandolos uno por uno y en tiempos mas extensos. De esta manera se da la
posibilidad de una reflexién sobre las imagenes por separado y secuencialmente y
su integracion al ritmo musical. Lo anterior con el apoyo del docente quien llama ta
atencion sobre aquellos elementos que componen la gramatica de la imagen y que
no son percibidos a primera vista.

La propuesta de escribir hiperhistorias, caracterizadas por las multiples lineas
narrativas que se construyen a partir de la generacion de diversas opciones en
momentos claves de la historia, se hizo mediante ia lectura de un tipo de estas
construcciones, a manera de ejemplo. La eleccion de la historia no resultd ser la
mas adecuada dado que su extension y complejidad hizo perder atencidn y evitd
que los estudiantes guardaran las secuencias que se proponen en la lectura. Para
evitar esta pérdida de la pista y lograr la comprensién de la dinamica de
construccién que subyace a este tipo de narraciones, se sugiere elegir textos
breves en los cuales se pueda llegar en por lo menos a un final sin agotar la
concentracion de los estudiantes. Se pueden escribir textos mas adecuados e
incluso utilizar textos de los mismos estudiantes.
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Otra de las estrategias empleadas para la ejemplificacion de escritura con
multiples opciones fue la de realizar una representacion grafica de una historia con
varios recorridos narrativos a partir de opciones clave. Esta representacion tendra
mas relevancia y sentido si se hace de la historia que se esta leyendo, que como
se anot6 anteriormente debe ser sencilla y no muy extensa.

El trabajar la construccion de hiperhistorias directamente en el computador tiene
caracteristicas diferentes a la del disefio previo en papel. Si bien es cierto que
quienes disefiaron previamente en papel avanzaron mas rapidamente , aquelios
que lo hicieron directamente en el computador se vieron obligados a utilizar la
edicion de manera mas recurrente y por tanto se apropiaron mas rapidamente de
su uso. La medicién del papel cambia por la mediacidn del computador que resulta
mas versatil aunque mas tortuosa cuando se desconocen los recursos del
sistema.

Aquelios estudiantes con mayor nivel de competencia en el uso del computador
suelen ser quienes “se apoderan’ de la accién frente al equipo, restando
posibilidades a sus comparieros con menor conocimiento, es por tanto necesario
considerar el papel de estos alumnos como colaboradores del docente que no
logra atender todas las preguntas de cursos tan numerosos.

La interferencia de diferente indole (ruido, espacios inadecuados, inexistencia de
equipos, mala administracién de los recursos, entre otros) dificultan el logro de los
objetivos. Es por tanto necesario que se determine con exactitud con que se
cuenta, en que estado estan los equipos e instalaciones y se planifique que al
momento de realizar las actividades propuestas se cuente con lo necesario y en
las condiciones dptimas. De no ser asi han de tenerse alternativas que se ajusten
a las condiciones existentes.

La participacion de los docentes del area de espafiol resulta de gran utilidad para
propiciar y afianzar la actividad lecto- escritora en un clima de naturalidad, donde
se lee y escribe sobre lo que se quiere y sobre aquello que motiva. Es por esto
importante dialogar con ellos y conjuntamente generar espacios de interaccion que
permitan recibir su aporte.

Otro de los problemas que se detecto cuando se esta componiendo la hiperhistoria
directamente en power point es la desorientacién que hace que el estudiante
escritor no sepa en que lugar de la narracion se encuentra. Algunos estudiantes
han encontrado muy Util emplear la vista clasificador fde diapositivas que les
muestra la totalidad de paginas desarrolladas facilitando la generacion de enlaces.

El saber que su produccidon puede ser leida por otros estudiantes al ser publicada
genera motivacion para lograr un mejor producto. Este es un elemento clave para
el modelo ya que propicia mayores niveles de interés y compromiso. No se trabaja
por una nota, la recompensa es el reconocimiento de su labor. Hacer publicos
estos trabajos a través de paginas WEB o mediante impresos resulta ser una
estrategia altamente motivante. De hecho esta fue una de las razones por las
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cuales [as mejores hiperhistorias, seleccionadas por los mismos estudiantes, se
publican en el CD ROM de este estudio y en medio impreso en el libro de
“hiperhistorias misteriosas”. Este producto no estaba contemplado inicialmente y
de esta manera el “texto libre” de Freinet recobra vigencia con la riqueza del
concepto de hipertextualidad hecho narraciones literarias.

Los talleres de produccidon de video realizados, permitieron observar que el
material empleado no es el mas adecuado, aunque esta disefiado como material
didactico no esta dirigido para jévenes. El lenguaje, la tematica, la duracién y en
general el tratamiento resulta poco interesante para los estudiantes.

Etapa de produccion de hiperarticulos

En el cuadro comparativo de produccién de hiperarticulos por institucién es posible
apreciar que la escritura de un hiperarticulo exige en promedio aproximadamente
20 horas de clase de 45 minutos, esto es, 10 semanas. La complejidad
determinada por el nimero de nodos promedioc es de 7 nodos por cada
composicion y los redactores privilegiaron el texto como medio de expresion, las
graficas, el video y el audio en orden de uso.

Hay que decir que para esta etapa el modelo previé un periodo de induccion en el
cual debia darse la instruccion de uso del programa. En la practica esta instruccion
se hizo directamente durante la escrifura de los hiperarticulos.

El plan de edicién fue acordado atendiendo al tiempo que se disponia
considerando que se pudiera tener un periodo de edicién, publicacién, lectura y
finalmente una evaluacion del proceso. Las acciones del grupo editor se vieron
restringidas por la brevedad del tiempo y en una institucion tan solo se hizo la
seleccién de los hiperarticulos a publicar sin haber sometido a revision y
retroalimentacién las producciones. Esta revision no tuvo en cuenta en rigor los
criterios para la redaccion, entre otras razones por que los integarntes de los
diferentes grupos editores no tenian claros cada uno de tales criterios.

Este hecho muestra la necesidad de formacion del grupo editor para que al
momento de hacer la revisién efectivamente se pueda retroalimentar a sus-
companieros teniendo en cuenta los criterios planteados en el disefio del PEH.

Los tiempos de cierre de edicidon y publicacion dependieron mas de las
posibilidades dentro del calendario escolar que de ios ritmos de produccion. Llama
la atencion el elevado numero de nodos no desarrollados, esto indica que aunque
se pensaron, los tiempos no permitieron que efectivamente se realizaran. Si
efectivamente se hubiese logrado colmar las epxectativas de los redactores
respecto a lo que disefiaron en un primer momento en su mapa conceptual el
promedio de nodos seria aproximadamente de 12.

Lo anterior nos muestra que la estrategia ha de considerar la sugerencia de un

namero de nodos no superior a 7 en la elaboracion del mapa, si s que se cuenta
con las 10 semanas de trabajo para la produccién ¢ proporcicnalmente de acuerdo
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al tiempo disponible, asi, p.e. si se quiere trabajar en cinco semanas la produccién
promedio no excederia los cinco nodos.

Vale la pena llamar la atencidn por los periodos de revision del grupo editor y de la
disponibilidad de horario para su trabajo que se veria facilitando al trabajar en
redes locales. De igual manera los periodos de lectura y realizacion de
comentarios que configurarian la posibilidad real de los espacios de deliberacion.
La reducida utilizacion de medios como el video y el audio ratifican las dificultades
tanto técnicas como de disponibilidad de los recursos para la produccién
hipermedial. Ademas nos muestra que la tradicion del texto escrito es bastante
fuerte a pesar de que se hable de un entorno altamente audiovisual. Lo anterior
puede significar que aunque se viva en la cotidianidad ese entorno audiovisual, los
jovenes no lo han interiorizado y por tanto no hace parte de su repertorio
comunicativo. Dicho de otra manera el pape! receptivo se impone.

Claro esta que una exposicion prolongada a estas posibilidades productivas, en
las cuales el sujeto puede expresarse con tocdo el potencial audiovisual
garantizaria, hipotéticamente, nuevas maneras de expresion.

El uso eficiente de estas alternativas comunicativas esta por ser construido, una
experiencia tan breve en el tiempo y tan poco intensa en |la dedicacién, apenas
nos muestra de soslayo que es posible usar los medios de manera integrada y
coherente y que aun con pocos recursos la escritura hipermedial esta a la mano...
a sera mejor decir al computador?.

Sugerencias al modelo

1. La etapa de contextualizacidon ha de ajustarse en sus tiempos de tal manera
que realmente no vayan mas alla de cuatro sesiones trabajo.

2. Cada una de las actividades han de apoyarse con guias validadas que
aseguren tanto la comprension del estudiante como su utilizacién en la
realizacion de acciones concretas con el programa.

3. En lo posible trabajar con el docente de espafio! para dinamizar la escritura
previamente en papel para optimizar el tiempo frente al computador.

4. Seleccionar hiperhistorias impresas breves y atractivas desde las cuales
realizar la representacién de sus lineas narrativas.

5. Al termino de la escritura de las hiperhistorias realizar la seleccion y
publicacién de las mejores con criterios elaborados por el mismo grupo de
estudiantes.

6. Otra estrategia es la de construir grupalmente historias con diferentes opciones
narrativas y que por subgrupos se encarguen de terminar o bifurcar esas lineas
de narracién. También puede emplearse el juego disefado para los docentes
para fa construccién de hiperhistorias.

7. Si no se dispone de por lo menos 40 horas para el trabajo vale la pena iniciar
directamente con el PEH.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

186.

17.

18.

19.

20.

21.

La actividad de lectura de la imagen puede enriquecerse con propuestas de los
mismos estudiantes que hagan andlisis de las caracteristicas narrativas, p.e.,
de sus comics favoritos.

Si el grupo de estudiantes posee manejos basicos de la herramienta power
point el trabajo puede iniciar directamente en el computador.

Apoyarse en aquellos estudiantes que demuestren mejores maneJos en el uso
de la herramienta computacmnal

Cada una de las sesiones estara planeada y preverd el uso de recursos y
disponibilidad de espacios.

Al momento de escribir las hiperhistorias insistir en la elaboracion de mapas
narrativos gue sirvan como orientadores y o el uso de herramientas como el
clasificador de diapositivas en power point.

La realizacién de video clips ha de apoyarse en materiales realizados por los
mismos estudiantes, en un lenguaje sencillo y claro. Deben tenerse en cuenta
aspectos fundamentales como la realizacién del story board y elementos que
garanticen imagenes adecuadas en el entorno informatico.

Realizar el periodo de induccién de uso del PEH apoyado en el estudio de la
cartilla.

Determinar junto con el comité editorial -los tiempos de produccion, edicion y
lectura; teniendo en cuenta que cada nodo implica aproximadamente 3 horas
de clase. Este promedio permite orientar a los muchachos para que elaboren
propuestas sencillas y en la medida en que avancen las complejicen mas.
Estos tiempos han de considerar que posiblemente algunos estudiantes no
alcanzaran a terminar su produccion que sin embrago en la medida que los
tiempos lo permitan podréa presentarse para publicaciones posteriores.

la institucion debera poseer preferiblemente tanto el software como el hardware
para la realizacion de hipermedia en toda su dimension. Aquellos estudiantes
mas interesados podran hacerse cargo de los procesos de digitalizacion.

Hacer efectivos los tiempos de cierre de edicion, publicacion y lectura, asi
como el de evaluacién del proceso tanto por el grupo editor en su funcién
reguladora como del grupo en general de las actividades de aprendizaje..

El PEH puede ser empleado para cualguier area y grado, por lo tanto las
propuestas de uso particular ameritaran de ajustes en este modelo de
produccién de hipermedios.

El grupo editor necesita atencion y dedicacion particulares ya que en él recae
la responsabilidad de retroalimentar la actividad de sus compafieros.

La actual version del software debe ser mejorada para trabajar en redes
locales para hacer mas eficiente su utilizacion,

Los estudiantes también realizaron sugerencias tanto al programa como a su
cartilla.

1.

Yo lo que en mi cartilla no encontré fue como hacer que el mapa navegara.
Que la lei toda y... nunca encontré.
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Eeh, que... que deberia tener como un procesador de palabras para uno que
no tenga que escribirr. O sea, el articulo, o sea, uno que lo, o sea, un
procesador para que... para que uno no tenga que escribir sino... los qué...
hablar.

AQ: ;Un procesador de voz?

CA: Si, esavaina. Eeh,

Deberia tener un poquito mas de fuente, ¢ sea, que uno pudiera encontrar
mas tipos de letra y posibilidades de modificacion de la que nos dieron, algo
mas de... de imagenes, videos, tuviera un fondo el articulo. Aqui los
estudiantes se refieren a la posibilidad de diagramar, cambiando la apariencia

de cada publicacion.

A mi me parece que la cartilla esta bien pero no sé, me gustaria como que
tuvie (sic), fuera mas... tuviera mas colores, yo no sé. Y, digamos, aqui
esto... de la instalacién, pues yo no s€ ;no? Y, o sea, suena feo pero es que
yo no sé esto para qué. O sea, digamos, para nosotros de alumnos esto para
qué, es decir. ;Si?7 Y una cosa que yo no entendi muy bien fue lo de las
preguntas, cuando ya estaba ahi, eso fue lo que yo casi no entendi.

Me hubiera gustado mucheo que... al entrar al programa aparecieran unos
iconos, porque uno muchas veces los necesita, ¢no? Y pues, hasta que sale
otra vez y to’ esa (sic) vaina, y vuelve a entrar.

Pues yo pienso que, digamos, si uno... es que esa letra que sale ahi es toda
fea, entonces (sic) si uno la quiere cambiar no hay la posibilidad de cambiarla.

Bueno. A mi me parece que la cartilla esta bien hecha, bien elaborada. Pues

eso es... para... no tener tanta idea la persona que le explique a uno como si.

Y le falta un... vocabulario, o sea, que tenga palabras desconocidas y su

significado. Porque hay ahi, eso un glosario. Porque hay palabras que uno

no conoce entoes (sic) que dice:

- Ah que espiche tal palabra.

- ¢Qué mas? No y esta bien. Ah, y deberian un casé (sic), como una
grabacion también explicando.
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CUADRO COMPARATIVO DE PRODUCCION DE HIPERARTICULOS POR

INSTITUCION
INSTITUCION No No No No o No No HORAS
HIPE |NODOS |NODOS NOpOS NODOS [NCDOS | PROMEDIO
R-' TEXTO | VIDEQ |GRAFIC [NODOS [DESAR NO
ARTI AS AUDIO [ROLLA |DESAR
CUL DOS |ROLLA
0S DOS
C.ED. OEA 9 30 5 15 4 38 16 16
C.E.D. LA CON- 10 44 5 23 0 55 17 24
CORDIA
COLEGIO UNA 9 25 4 19 3 24 27 20
LUZ
C.E.D. CAV 9 70 1 14 2 40 38 18
PROMEDIO 9.2 42.2 3.7 17.7 2.25 302 24.2 19.5
TOTALES 37 169 15 71 9 157 97 78
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Anexo 1.
Cuadros Estadisticas

Tabla 1. Prueba de Actitudes
T-Test. Primera y Segunda Medicién

Factor Media | N | D.S | Error Std | Nivel Sig.
GUSTO2 435 [17]0.44 0.11 0.26
GUSTO3 448 [17]0.41 0.10
CORREOQ2 4.10 117 /0.52 0.13 0.03
CORREQO3 439 |17]0.47 0.11
FRUSTA2 419 |17]064 0.15 0.01
FRUSTA3 4.51 [1710.59 0.14
APREND2 4.30 17049 0.12 0.67
APREND3 4.33 [17]0.44 0.11
IMPNEGAZ2 3.98 [17/0.85 0.21 0.53
IMPNEGAS3 4.11 [17 1 0.61 0.15
IMPPOSIZ 521 [171.01 0.24 0.70
IMPPOSI3 530 [17|0.74 0.18
TOTAL2 436 |17]0.52 0.13 0.06
TOTAL3 454 |1710.44 0.01
Tabla 2. Prueba de Actitudes
T-Test. Primera y Tercera Medicién
Factor Media [N [D.S |[Error Std |Nivel Sig.
GUSTO1 3.92| 17} 0.95 0.23 0.04
GUSTO3 4.48| 17| 0.41 0.10
CORREO1 3.74| 17| 1.00 0.24 0.03
CORREQO3 4.39| 17| 0.47 0.11
FRUSTA1 4.09] 17| 0.89 0.22 0.10
FRUSTAS3 4.51] 17{ 0.59 0.14
APREND1 4.05| 17| 1.05 0.25 0.33
APREND3 4.33 17| 0.44 0.11
IMPNEGA1 3.25| 17| 1.58 0.38 0.05
IMPNEGA3 4.111 17| 0.61 0.15
IMPPOSI1 512| 17] 1.83 0.44 0.66
IMPPOSI3 5.30| 17| 0.74 0.18
TOTAL1 4.08| 17| 0.85 0.20 0.54
TOTAL3 4.53] 17| 0.44 0.1
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Tabla 3. Actitudes por Sexo
T-test. Primera y tercera Medicion

Hombres Mujeres
Factor |Medi (N D.S |[Error |Nivel Media D.S |Error |Niveli

a Std |Sig. Std [Sig.
GUSTO1| 3.71 8| 1.34i 0.47 0.29 412 8| 0.37| 0.12] 0.00
GUSTO3| 4.30 8| 041 0.14 4 .64 9 0.35| 0.12
CORRE | 3.64 8 1.35 0.48 0.23 3.83 91 0.61| 0.20, 0.02
01
CORRE | 4.33 8| 052 0.19 4.44 9 0.43| 0.14
03
FRUSTA | 3.84 8| 1.21| 0.43 0.32 4.31 9| 0.43| 0.14| 0.05
1
FRUSTA| 4.39 8| 0.64| 0.23 4.61 9| 0.56| 0.18
3
APREND| 3.84 8| 137 048 0.55 424 9| 0.69] 0.23| 0.35
1
APREND| 4.19 8 048 0.17 4.45 9/ 0.39] 0.13
3
IMPNEG | 3.33 8/ 1.48| 052 0.25 3.18 9 1.75; 0.58, 0.15
A1
IMPNEG | 4.00 8| 0.66/ 0.23 420 9 0.59 0.20
A3
IMPPQOSI| 5.19 8 197 0.70 0.84 5.06 9 1.82| 061 0.44
1
IMPPQOSI| 506 8 0.77| 0.27 5.51 9| 0.68 0.23
3
TOTAL1 | 3.93 8| 1.14) 0.41 0.35 422 9/ 0.43| 0.14] 0.00
TOTAL3 | 4.39 8| 0.48] 0.17 4 67 9] 0.36] 0.12
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Tabla 4. Actitudes

por edad

T-test para los docentes entre 26 y 34 afios, 35 y 43 afios, 44 y 52 afios, 53

y 61y entre 62 y 70 afnios

26 A 34 ANOS
Factor Media [N |[D.S |Error Std |Nivel Sig.
GUSTO1 450| 4| 0.41 0.21 0.21
GUSTO3 4,89 4| 0.19 0.09
CORREO1 4.44| 4| 047 0.24 0.39
CORREQ3 464! 4| 0.26 0.13
FRUSTA1 481 4 0.21 0.10 0.23
FRUSTA3 4,98 4| 0.03 0.01
APREND1 467 4| 0.47 0.24 0.83
APREND3 458| 4| 0.30 0.15
IMPNEGA1 410 4; 0.90 0.45 0.70
IMPNEGA3 4.25| 4( 0.55 0.28
IMPPOSI1 5.18| 4| 2.46 1.23 0.72
IMPPOSI3 560 4| 0.78 0.39
TOTAL3 466! 4| 0.36 0.18 0.36
TOTAL1 4.89] 4| 013 0.07
35 A 43 ANOS

Factor Media [N |[D.S |Error |Nivel

Std | Sig.
GUSTO1 3.76| 8| 1.13] 040/ 0.23
GUSTO3 441 8| 038! 0.14
CORREO1 3.64| 8 1.21| 0.43| 014
CORREQO3 4.54) 8| 0.44| 0.16
FRUSTA1 3.79| 8 1.14) 040 032
FRUSTA3 433 8/ 0.52| 0.18
APREND1 3.97| 8| 1.27| 0.45] 0.54
APREND3 4.32| 8| 0.44| 0.186
IMPNEGA1 3.48| 8| 1.35| 048/ 0.17
IMPNEGA3 425 8| 048] 0.17
IMPPOSIM 5.38| 8/ 212 0.75 0.68
IMPPOSI3 509! 8| 0.84| 0.30
TOTAL3 3.98;, 8| 0.45 0.37| 0.33
TOTAL1 447 8| 0.44| 0.16
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44 A 52 ANOS
Factor Medi (N D.S |Error |Nivel
a Std  |Sig.
GUSTO1 374 4 1031 052 0.27
GUSTO3 4.22 4/ 041 0.20
CORREO1 3.25 4/ 0.81] 0.40[ 0.13
CORREQ3 3.86 4! 0.33| 0.17
FRUSTA1 4.05 4 0.39] 020 0.16
FRUSTA3 4.55 4| 0.83] 0.42
APREND1 3.94 4! 0.86| 043 047
APREND3 417 4/ 058 0.29
IMPNEGA1 1.65 4] 1.82| 091 017
IMPNEGA3 3.85 41 0.911 0.46
IMPPQOSI1 453 4] 0.82| 041 0.16
IMPPQOSI3 5.38 4/ 0.62] 0.31
TOTAL3 3.76 4| 0.69/ 0.35 0.05
TOTALA1 4.38 4, 056| 0.28
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Tabla 6. Actitudes
T-Test para los docentes que tienen computador vs los que No tienen

computador
Docentes con Computador Docentes sin
Computador

Factor |Media |N D.S [Error |Nivel Medi |N D.S |Error |Nivel
Std  Sig. a Std  |Sig.

GUSTO1 3.74 11 1.12] 0.34 0.05] 4.30 5| 045 0.20] 0.89

GUSTO3 4.49 11] 0.39] 0.12 4.34 5 043 0.18

CORRE 3.70 11 1.14] 0.34 0.06] 3.98 5 0.72| 0.32, 065

01

CORRE 4.44 11| 047 0.14 416 5 0.38| 0.17

03

FRUSTA 3.91 11 1.03| 0.31 0.22) 4.37 5 048 0.21] 0.38

1

FRUSTA 4.36 11| 0.64 0.19 473 5! 041 0.19

3

APREND 3.82 11 1.21] 0.37 0.22| 4.38 5| 0.45| 0.20| 0.54

1

APREND 4.33 11y 0.47| 0.14 418 5 0.31] 0.14

3

IMPNEG 3.56 11| 1.08| 0.33 0.34| 2.24 5 2.22] 0.88| 0.11

A1l

IMPNEG 3.91 11! 0.59| 0.18 4.36 5| 0.50| 0.22

A3

IMPPOQOSI 4.84 11| 2.04/ 0.61 0.45| 5.36 5/ 1.36| 0.61 0.86

1

IMPPOS! 5.23 11, 0.70] 0.21 5.20 5 0.72] 0.32

3

TOTAL1 3.93 11 0.83| 0.29 0.08] 4.30 5| 0.68] 0.31] 0.62

TOTAL3 4.48 11/ 0.46] 0.14 4.52 5 0.32] 0.14
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Tabla 6. Actitudes por acceso a
Internet
T.Test para los docentes que tienen acceso a internet vs los que No tienen
acceso
| | | | | | | |
Docentes con Internet Docentes sin
Internet

Factor |Medi |N D.S |[Error Nivel Medi |N D.S Error |Nivel

a Std  :Sig. a Std  |Sig.
GUSTO1| 3.50 7| 1.35 0.51 0.07| 4.22 10] 0.38] 0.12| 0.29
GUSTO3| 4.56 7| 0.46] 0.17 4.42 10| 0.37] 0.12
CORRE | 3.38 71 1.33] 0.50 0.10{ 3.99 10| 0.65| 0.20| 0.16
01
CORRE | 4.40 7| 0.55] 0.21 4.39 10| 0.43| 0.13
03
FRUSTA| 3.76 7| 1.24| 0.47 0.24] 4.33 10| 0.48| 0.15] 0.27
1
FRUSTA| 4.45 7 0721 0.27 455 10| 0.52; 0.16
3
APREND| 3.44 7. 1.39| 0.52 0.15] 4.48 10| 0.42| 0.13| 0.28
1
APREND| 4.37 7! 059 0.22 4.30 10| 0.34] 0.11
3
IMPNEG | 3.40 7| 1.26| 0.48 0.55 3.14 10| 1.83] 0.58| 0.07
A1
IMPNEG | 3.74 7 0.67| 0.25 4.36 10| 0.44 0.14
A3
IMPPOSI| 4.20 7| 220 0.83 0.15| 5.76 10| 1.28] 0.40| 0.41
1
IMPPOSI| 5.23 7; 0.82| 0.31 5.35 10| 0.72( 0.23
3
TOTAL1 | 3.63 7] 0.10] 0.39 0.07) 4.39 10| 0.55| 0.17| 0.49
TOTAL3 | 4.52 7, 0.56] 0.21 4.55 10| 0.36] 0.11
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Tabla 7. Actitudes por experiencia en computadores
T-test para los docentes segun experiencia en computadores

Experie Docentes sin Docentes con menos de un
ncia Experiencia afo

Factor [Medi [N D.S Error [Nivel Medi [N D.S |Error |Nivel

a Std  [Sig. a Std  |Sig.

GUSTO1| 5.00 ) , , 3.81 5| 095 0.43] 0.12

GUSTO3| 3.94 , , . 4.31 5 0.50] 0.22

CORRE | 500 , . 3.69 5 1.11] 0.50| 0.10

01

CORRE | 3.89 , , , 422 5 0.69| 0.31

03

FRUSTA | 5.00 . , , 4.00 5| 0.38| 0.17| 0.10

1

FRUSTA| 4.00 , , , 445 5| 0.76| 0.34

3

APREND| 5.00 , , , 408 5 0.84| 0.38| 0.76

1

APREND| 3.92 , , ) 417 5@ 0.50| 0.23

3

IMPNEG | 5.00 , , 1.84 5 1.59| 0.71; 0.08

A1

IMPNEG | 4.00 . , 3.92 5| 0.81) 0.36

A3

IMPPOSI| 7.00 ) . 4.00 5| 1.64] 0.73] 0.19

1

IMPPOSI| 4.10 . \ . 518 5| 0.52| 0.23

3

TOTAL1 |, ) , 3.78 5 0.34] 0.24| 0.02

TOTAL3 |, , , , , 4.40 5 5.12| 0.23
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Tabla 7. Actitudes por experiencia en
computadores
T-test para los docentes segtin experiencia
en computadores

Experien Docentes sin Docentes con menos de un afo
cia Experiencia
Factor |Medi N D.S |Error| Nivel | Media N D.S |Error|Nivel
a Std | Sig. Std | Sig.

GUSTO1 | 5.00 1], , 3.81 5 095 0.43| 0.12
GUSTO3 | 3.94 1], , 4.3 5/ 0.50] 0.22
CORREO| 5.00 1, , 3.69 5 1.11] 0.50| 0.10
1
CORREC| 3.89 1], 422 5 0.69 0.31
3
FRUSTA1| 5.00 1], 4.00 5/ 0.38] 0.17] 0.10
FRUSTA3| 4.00 1], ; 4.45 5 0.76] 0.34
APREND | 5.00 1], , 4.08 5 0.84| 038 0.786
1
APREND | 3.92 1, , 417 5 0.50 0.23
3
IMPNEG | 5.00 1, , 1.84 5 1.59| 0.71| 0.08
A1
IMPNEG | 4.00 1], : 3.92 5| 081} 0.36
A3
IMPPQOSI | 7.00 1}, 4.00 5 1.64| 0.73| 0.19
1
IMPPOSI | 4.10 1, , 5.18 51 0.52| 0.23
3
TOTAL1 |, , . , 3.78 5/ 0.34] 0.24| 0.02
TOTAL3 |, , : . 4.40 5 5.12; 0.23
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Docentes con menos de un | Docentes con un
ano afo

Medi N D.8 (Error |Nivel Medi N D.S |Error |Nivel
a Std Sig. |a Std  [Sig.
3.81 5 0.95] 043| 0.12] 292 2 255 1.81] 052
4.31 5/ 0.50| 0.22 4.75 2 0.20| 0.14

3.69 5 1.11] 0.50] 0.10] 2.83 2| 2.59| 1.83] 0.54
422 5 0.69 0.31 472 2| 0.39] 0.28

4.00 5 038/ 0.17| 0.10] 3.10 2] 2.69 1.90| 0.51
4.45 5 0.76] 0.34 4.98 2 0.04] 0.03

4.08 5, 0.84} 0.38 0.76] 3.00 2| 2.83] 200 0.59
4.17 5 0.50] 0.23 4.71 2 041 0.29

1.84 5/ 1.58] 0.71] 008/ 3.30 2| 1.84] 1.30| 0.50
3.92 5 0.81) 0.36 4. 80 2| 0.28, 0.20

4.00 5 1.64| 0.73] 0.19] 6.20 2! 0.71] 0.50] 0.24
5.18 5 0.52| 023 5.70 2| 042 0.30

3.78 5 0.34] 0.24| 0.02| 3.44 2| 0.23| 0.66| 0.55
4.40 5 5.12| 0.23 4 93 2 0.13| 0.09

Docentes entre 2 y 4 afios Docentes con mas de 5 anos
Medi [N D.S |Error |Nivel [Medi (N D.S |Error |Nivel
a Std [Sig. |a Std [Sig.
4.04 7| 0.31] 0.12] 0.03| 4.28 2 024 017, 0.16
4,52 7| 0.35/ 0.13 472 2 0.39] 0.28

3.75 7 0.36] 0.13! 0.01] 4.11 2 0.00, 000 050
4.52 71 0.31] 0.12 428 2| 0.24) 0.17

4.25 7| 0.46| 0.17| 0.04] 4.30 2| 0.64] 045 1.00
4.54 7 0.52] 0.20 4.30 2| 0.82, 0.65

4.06 7] 0.72| 0.27| 0.12| 454 2 0.18] 0.13

4.43 7| 0.45| 017 4,21 2| 0.18] 013

3.74 71 1.31] 0.50] 0.67| 4.10 2\ 014/ 0.10[ 0.50
3.97 7, 0.51| 0.19 4.40 2! 057 040

4.91 7| 2.05| 0.78] 0.21| 6.60 2| 0.57| 040, 0.15
556 7| 0.80| 0.34 4.90 2| 0.00/ 0.00
4,162 71 0.49] 0.19] 0.00] 4.61 2 0.19] 0.14| 0.58
4615 71 0.41] 0.16 4 47 2 0.44; 0.31
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Tabla 8.Prueba de Actitudes

T-Test. Primera y Segunda medicion

Experimental

T-Test. Primeray
Segunda medicion control

Factor |Media| N |D.S| Error | Nivel | Media | N | DS [Error Std.| Nivel Sig
Std. Sig.

GUSTO2 4,34/132/0.4 | 4.0E-02] 0.000 4.34] 79104 5E-02 0.000
GUSTO3 3.82\132 0.56 4.7E-02 4.02; 79 0.47 5E-02
FRUST2 3.80(132 0.44 41E-02| 0.000 3.69| 79 0.56 6E-02 0.000
FRUST3 3.99|132 0.47 3.9E-02 3.94| 79 0.55 6E-02
APRENDI2 | 3.54(132 0.45 3.8E-02| 0.026 3.76| 79 0.3‘!3 1E-02 0.294
APRENDI3 | 3.61i{132 0.33 2.6E-02 3.71| 79 0.36 4E-02
EMPATZ2 408|132 0.5O 5.0E-02| 0.271 416 79 0.73 8E-02 0.782
EMPAT3 413132 0.48 3.9E-02 4.14| 79 0.52 6E-03
PREFE2 1.53(132 0.05 8.0E-03| 0.777 1.57| 79 0.32 4E-02 0.179
PREFE3 1.563|132 0.01 6.9E-03 1.51| 79 0.02 9E-02
COﬁREOZ 3.563]132 0.61 5.4E-02| 0.002 3.90| 79 0.78 8E-02 5.310
CORREQ3 | 3.69,132 0.42 3.7E-02 3.96| 79 0.42 5E-02
TOTAL2 3.34(132 0.23 2.3E-02| 0.907 3.45 79 0.2? 9E-02 0.292
TOTAL3 3.34/132 0.2: 2.2E-02 3.42| 79 0.2;3 3E-02
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Tabla 9.Prueba de Actitudes

T-Test. Primera y Segunda medicion

Factor Media| N | D.S | Error Std. | Nivel Sig. |

GUSTO?2 4.34| 132| 0.46 4.0E-02 0.000
GUSTO3 3.82| 132| 0.54 4.7E-02
FRUST2 3.80| 132] 0.47 4.1E-02 0.000
FRUST3 3.99] 132] 0.45 3.9E-02
APRENDI2 3.54| 132| 0.43 3.8E-02 0.026
APRENDI3 3.61] 132| 0.30 2.6E-02
EMPAT2 4.08| 132 0.58 5.0E-02 0.271
EMPAT3 4.13] 132| 0.45 3.9E-02
PREFE2 1.63| 132| 0.01 8.0E-03 0.777
PREFE3 1.53] 132| 0.01 6.9E-03
CORREOQO2 3.53| 132| 0.62 5.4E-02 0.002
CORREQG3 3.69] 132] 0.43 3.7E-02
TOTAL2 3.34| 132| 0.26 2.3E-02 0.907
TOTAL3 3.34| 132| 0.26 2.2E-02
Tabla 10. Prueba de Actitudes grupo control
T-Test. Primera y Segunda medicién

Factor Media N DS Error | Nivel

Std. Sig

GUSTO2 4.34 79 0.47] SE-02{ 0.000
GUSTO3 4.02 79 0.46| 5E-02
FRUSTZ 3.69 79 0.55| ©6E-02] 0.000
FRUST3 3.94 79 0.56] BE-02
APRENDI2 3.76 79 0.36] 1E-02] 0.294
APRENDI3 3.71 79 0.33| 4E-02
EMPAT2 4.16 79 0.72] 8E-02| 0.782
EMPATS3 4.14 79 0.52| 6E-03
PREFEZ2 1.57 79 0.32] 4E-02| 0.179
PREFE3 1.51 79 0.08] 9E-02
CORREQ2 3.90 79 0.72 8E-02| 5.310
CORREQO3 3.96 79 0.47| 5E-02
TOTAL1 3.45 79 0.26] 9E-02 0.292
TOTAL3 3.42 79 0.28] 3E-02
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Tabla 11. Actitudes por Sexo

T-Test. Primera y Tercera Medicion

Hombres Mujere
s
Factor Medi | N /D.S| Error |Nivel Media| N| DS | Error | Nivel
a Std. Sig. Std. Sig
GUSTOM 4.24| 75/046] 5.3E-02/0.000] 4.34| 57| 0.39| 5.2E-02] 0.0C
GUSTO3 3.78| 75/0.61] 7.1E-02 3.88; 57| 0.42| 5.6E-02
FRUST1 3.81! 75/0.56| 6.5E-02|/0.035| 3.97| 57| 0.45! 5 9E-02| 0.1£
FRUST3 3.94| 75/0.46| 5.3E-02 4.05| 57| 0.43| 5.7E-02
APRENDI1 3.69] 75/0.46| 5.3E-02|0.041] 3.54| 57| 0.43] 5.8E-02] 0.0¢
APRENDI3 359 75031 3.6E-02 3.66| 57| 0.29| 3.9E-02
EMPAT1 4.25| 75/0.51] 5.9E-0210.506| 3.78] 57| 0.61] 8.1E-02| 0.01
EMPAT3 4.21| 75/0.41] 4.8E-02 4.02| 57| 0.48| 6.4E-02
CORREOQO1 2.59| 75/1.68 2.0E-01|0.000| 2.74| 57| 1.65] 2.2E-01 0.00
CORREQO3 3.69| 75/0.43] 49E-02 3.68( 57| 0.44| 5.8E-02
TOTALA1 3.24] 75/0.34] 4.0E-02/0.020| 3.21| 57| 0.32{ 4.2E-02| 0.00
TOTAL3 3.33, 75/0.26| 3.0E-02 3.35| 57| 0.25| 3.3E-02
Tabla 12. Actitudes por edad experimental
T-Test para los alumnos entre 9 y 13 afios y entre 14 y 17 afios
EDAD 9 A 13 ANOS 14 A 17 ANOS
Factor Media | N |D.S|Error | Nivel |Media! N | DS |Error| Nivel
Std. | Sig. Std. | Sig |
GUSTO1 4.23/16[0.41] 0.10] 0.19] 4.29/116] 0.44] 0.04] 0.00
GUSTO3 3.93]/ 16/0.88| 0.22 3.81/116] 0.48| 0.04
FRUST1 3.61{ 16/0.54| 0.14; 0.05| 3.91[116] 0.51] 0.05| 0.06
FRUST3 3.91116]0.45 0.11 4.00[{116; 0.45 0.04
APRENDI1 3.53{ 16/0.40] 0.10; 0.88| 3.64/116; 0.46| 0.04| 0.81
APRENDI3 3.54| 16(0.27] 0.07 3.63|116] 0.31] 0.03
EMPAT1 3.77|16/0.44) 0.11| 0.16] 4.08/116| 0.61] 0.06] 0.17
EMPAT3 3.94| 16/0.50| 0.13 4.16{116| 0.44] 0.04|
CORREO1 2.59/16|1.55 039 002 267|116/ 1.69] 0.16| 0.00
CORREO3 3.68| 16]0.29| 0.07 3.69(116| 0.45| 0.04
TOTAL1 3.12/16/0.31] 0.08/ 0.04] 3.24]116/ 0.33] 0.03| 0.00
TOTAL3 3.30] 16]0.24| 0.06 3.34[116| 0.26| 0.02
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Tabla 13. Prueba de Actitudes por acceso a computador

T-Test para los alumnos que tienen computador vs. No tienen computador

Estudiantes con Estudiantes sin Computador
Computador
Factor |Medi| N| D.S |Error|Nivel Media N | DS | Error Std. |Nive
a Std. | Sig. | Sig
GUSTO1 | 4.54|12| 0.29| 0.08| 0.00 448, 67| 0.65 0.08] 0.00
GUSTO3 |4.08]12] 0.26] 0.08 4.01] 67| 0.50 0.06
FRUST1 4.01/12| 0.41| 0.12; 0.22 3.58| 67| 0.62 0.08] 0.00
FRUST3 [4.18[12] 0.38] 0.11 3.90| 67| 0.57 0.07
APRENDI1| 3.73| 12| 0.48| 0.14| 0.65 3.81| 67| 0.43 0.05; 0.06
APRENDI3| 3.79{ 12| 0.20| 0.06 3.70] 67 0.35 0.04
EMPAT1 3.92|12| 0.55] 0.16] 0.1 429 67| 0.54 0.07] 0.04
EMPAT3 | 4.14/12| 0.47| 0.14 4.15| 67| 0.54 0.07
CORREQO1] 3.56| 12| 0.93| 0.27| 0.20 3.98| 67| 0.68 0.08{ 0.84
CORREQO3]| 3.98[ 12| 0.39] 0.11 3.96| 67| 0.48 0.06
TOTAL1 3.42| 12| 0.28] 0.08 048 3.49| 67| 0.28 0.03| 0.03
TOTAL3 {3.48 12| 0.15 0.04 3.41| 67| 0.30 0.04
01
Tabla 14. Prueba de Actitudes por acceso a computador
experimental
T-Test para los alumnos que tienen computador vs. No tienen
computador
Estudiantes con Estudiantes sin
computador Computador
Factor |Media| N {D.S| Error | Nivel | Media DS (Error Std.; Nivel
Std. Sig. Sig
GUSTO1 4.41] 14/0.44 0.12 0.00 4.26|117|0.43 0.04 0.00
GUSTO3 3.77| 14/0.54 0.14 3.83[117]0.54 0.05
FRUST1 3.93| 14/0.51 0.14 0.21 3.88(117]0.52 0.05 0.03
FRUST3 4.08| 14/0.49 0.13 3.97[117]0.45 0.04
APRENDI1 | 3.75| 14/0.47 0.12 0.62 3.62{117|0.45 0.04 0.87
APRENDI3 | 3.69| 14/0.29 0.08 3.61|117]0.31 0.03
EMPAT1 4.23| 14/0.52 0.14 0.61 4.02|117/0.61 0.06 0.06
EMPAT3 4.17] 14/0.57 0.15 4.12|117/0.44 0.04
CORREQ1 | 2.80| 14|1.58 0.42 0.06 2.62|117|1.68 0.16 0.00
CORREQ3 | 3.61| 14|0.47 0.12 3.69/117|0.43 0.04
TOTAL1 3.33] 14/0.33 0.09 0.70 3.21|117]0.33 0.03 0.00
TOTAL3 3.36] 14/0.29 0.08 3.33|117]0.25 0.02
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Tabla 15. Actitudes por acceso a internet
experimental
T-Test para los alumnos que tienen acceso a internet vs. No tienen

acceso
Estudiantes con Estudiantes sin
Interner Internet
Factor |MediaN|D.S| Error Nivel | Media | N | DS |Error Std. Nivel Sig
Std. Sig.

GUSTO1 4.311 4/0.69 0.34 0.41 4.28|121|0.43 0.04 0.00
GUSTO3 3.83| 4/0.78 0.39 3.83|121(0.54 0.05
FRUSTH1 4.18| 4[0.27 0.13 0.13 3.87|121]0.53 0.05 0.01
FRUST3 4.43] 4|0.23 0.11 3.98{121(0.46 0.04
APRENDI1 3.70] 4/0.52 0.26 0.72 3.63/121]0.46 0.04 0.68
APRENDI3 | 3.84| 4(/0.34 0.17 3.61(121]0.31 0.03
EMPAT1 411 4|0.64 0.32 0.27 4.05(121;0.62 0.06 0.14
EMPAT3 4.30| 4/0.63 0.32 4.13(121|0.45 0.04
CORREO1 2.50| 4,1.88 0.94 0.19 2.67|121(1.66 0.15 0.00
CORREQO3 | 3.77| 4|0.72 0.36 3.69(121/0.42 0.04
TOTAL1 3.29] 4|0.27 0.13 0.33 3.23|121{0.34 0.03 0.00
TOTAL3 3.49| 4/0.35 0.18 3.33|121|0.26 0.02
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Tabla 16. Actitudes por experiencia en computadores
experimental
T-Test para los alumnos seglin experiencia en

computadores

Experiencia| Estudiantes sin experiencia | Estudiantes con menos de un afio |
Factor |Media| N |D.S| Error Nivel [Media| N | DS |Error Std. |Nivel Sig

Std. Sig.

GUSTO1 4.29| 11|0.49 0.15 0.00] 4.36! 17/0.39 0.09 0.00

GUSTO3 3.64] 11]0.35 0.11 3.82| 17;0.37 0.09

FRUST1 3.69] 11,0.38 0.12 0.88] 3.76| 17|0.51 0.12 0.38

FRUST3 3.72| 11|0.42 0.13 3.85 17(0.33 0.08

APRENDI1 3.45| 11/0.34 0.10 0.10] 3.48]/ 17|0.59 0.14 0.33

APRENDI3 | 3.63] 11/0.22 0.07 3.63] 17]0.25 0.08

EMPAT1 3.98| 11]/0.69 0.21 0.54| 3.95| 17/0.67 0.16 0.70

EMPAT3 3.87] 11]0.60 0.18 4.02/ 17/0.52 0.13

CORREO1 2.33] 11]1.52 0.46 0.03] 3.17/17/1.37 0.33 0.10

CORREQO3 | 347 11]0.50 0.15 3.71/ 17|0.36 0.09

TOTAL1 3.06{ 11/0.28 0.08 0.03] 3.25| 17/0.31 0.08 0.47

TOTAL3 3.22| 11]0.25 0.08 3.31] 17]/0.20 0.05

Estudiantes entre 2 y 4 afios Estudiantes con mas de 5 afios |
Factor | Media | N | DS | Error Nivel | Media IN| DS { Error Nivel
Std. Sig Std. Sig

GUSTO1 4.31| 66| 0.45 0.06 0.00 4.05| 7| 060 0.23 0.22

GUSTO3 3.82| 66/ 0.49 0.06 3.77| 7/ 0.37 0.14

FRUST1 3.93| 66| 0.48 0.06 0.02 4.18] 7/ 0.73 0.28 0.72

FRUST3 4.07| 66| 0.45 0.06 4.13| 7] 0.51 0.19

APREN 3.64( 66| 0.45 0.05 0.61 3.73] 7/ 0.34 0.13 0.39

DI1

APREN 3.61| 66| 0.33 0.04 3.80| 7| 0.30 0.11

DI3

EMPAT1 4.05| 66 0.62 0.08 0.05 4.06] 7| 0.68 0.26 0.19

EMPAT3 4.19| 66| 0.40 0.05 4.30| 7| 0.59 0.22

CORRE 2.58| 66| 1.73 0.21 0.00 273| 71 1.74 0.66 0.10

o1

CORRE 3.68| 66| 0.42 0.05 3.77, 7] 0.44 0.16

03

TOTAL1 3.23| 66| 0.34 0.04 0.01 3.20, 7/ 0.50 0.19 0.11

TOTAL3 3.35| 66/ 0.26 0.03 3.44| 7/ 0.24 0.09
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Tabia 17. Prueba de Actitudes
T-Test. Primera y Segunda Medicidon

Factor Media N |D.S |Error Std |Nivel Sig.
GUSTOZ2 4.35] 17| 0.44 0.1 0.26
GUSTO3 4.48| 17| 0.41 0.10
CORREQ2 4.10| 17| 0.52 0.13 0.03
CORREQ3 4.39| 17| 0.47 0.11
FRUSTAZ2 4.19| 17} 0.64 0.15 0.01
FRUSTA3 4.51 17| 0.59 0.14
APREND?2 4.30| 17| 0.49 0.12 0.67
APREND3 4.33| 17| 0.44 0.11
IMPNEGA2 3.98| 17| 0.85 0.21 0.53
IMPNEGA3 4.11| 17| 0.61 0.15
IMPPOSI2 5.21] 17| 1.01 0.24 0.70
IMPPOSI3 5.30| 17| 0.74 0.18
TOTAL2 4.36| 17| 0.52 0.13 0.06
TOTAL3 4.54| 17| 0.44 0.01

Tabla 18. Prueba de Actitudes Experimental
T-Test. Primera y Tercera Medicion

Factor Media [N |D.S |Error Std |Nivel Sig.
GUSTO1 3.92| 17| 0.95 0.23 0.04
GUSTO3 4.48| 17| 0.41 0.10
CORREO1 3.74| 17| 1.00 0.24 0.03
CORREQ3 4.39| 17| 0.47 0.11
FRUSTA1 409! 17] 0.89 0.22 0.10
FRUSTA3 4,51, 17| 0.59 0.14
APREND1 4.05; 17| 1.05 0.25 0.33
APREND3 433 17| 0.44 0.1
IMPNEGA1 3.25| 17| 1.58 0.38 0.05
IMPNEGA3 4.11| 17| 0.61 0.15
IMPPOSIM 512/ 17] 1.83 0.44 0.66
IMPPOSI3 5.30| 17| 0.74 0.18
TOTAL1 4.08| 17| 0.85 0.20 0.54
TOTAL3 4.53| 17| 0.44 0.11
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Tabla 20. Actitudes por
Sexo experimental
T-test. Primera y tercera

Medicion
Hombres Mujeres |

Factor Media |N (D.S |Erro|Nivel Sig. [Media [N |D.S |Error |Nivel

r Std Sig.

Std
GUSTO1 3.71| 8| 1.34/0.47 0.29 4.12| 9| 0.37 0.12 0.00
GUSTO3 4.30[ 8/0.41)0.14 4.64| 9| 0.35 0.12
CORREQ1 3.64| 8| 1.35/0.48 0.23 3.83] 9| 0.61 0.20 0.02
CORREQ3 4.33| 8| 0.52/0.19 444 9 043 0.14
FRUSTA1 3.84, 8| 1.21/0.43 0.32 4.31] 9 0.43 0.14 0.05
FRUSTAS 4.39! 8| 0.64|0.23 461 9| 056 0.19
APREND1 3.84| 8| 1.37/0.48 0.55 4.24| 9| 0.69 0.23 0.35
APREND3 419| 8| 0.48/0.17 445 9| 0.39 0.13
IMPNEGA1 3.33| 8 1.48/0.52 0.25 3.18| 9/ 1.75 0.58 0.15
IMPNEGA3 4.00| 8| 0.66(0.23 4.20| 9| 0.59 0.20
IMPPOSI1 5.19| 8/ 1.97/0.70 0.84 5.06/ 9 1.82 0.61 0.44
IMPPOSI3 5.06| 8/ 0.77/0.27 551 9| 0.68 0.23
TOTAL1 3.93] 8] 1.14/0.41 0.35 4.22| 9| 043 0.14 0.00
TOTAL3 4.39| 8|0.48|0.17 467 9] 0.36 0.12
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Tabla 4. Actitudes por

edad

T-test para los docentes entre 26 y 34 afios, 35 y 43 aios, 44 y 52 aios, 53 y
61y entre 62y 70 afos

26 A 34 35A43
ANOS ANOS
Factor Media [N |D.S Error |Nivel Sig. [Media N (D.S |Error Nivel
Std Std Sig.

GUSTO1 4.50 4| 0.41 0.21 0.21 3.76] 8| 1.13 040, 023
GUSTO3 4.89) 4/ 019 0.09 441| 8/ 0.38] 0.14
CORREO1 444, 4/ 047 024 0.39 3.64| 8| 1.21 043 0.14
CORREQ3 464 4| 0.26 0.13 4.54| 8| 044 0.16
FRUSTA1 4.81] 4/ 0.21 0.10 023 379 8/ 114 040 0.32
FRUSTA3 498 4, 003 0O 4.33| 8| 0.52 0.18
APREND1 467 4 047 024 0.83] 397 8/ 127 045 054
APREND3 4.58| 4| 0.30 0.15 4.32| 8 044 0.18
IMPNEGA1 4.10 4| 0.80 0.45 0.70] 3.48| 8/ 1.35| 0.48 0.17
IMPNEGA3 425 4| 0.55 0.28 4.25| 8| 0.48 0.17
IMPPOSI1 5.18| 4| 2.46 1.23 0.72| 5.38] 8| 2.12 075 068
IMPPOSI3 560/ 4| 0.78 0.39 5.09| 8| 0.84 0.30
TOTAL3 466 4/ 036 0.18 0.36| 3.98] 8| 0.45 037, 033
TOTAL1 4.89| 4 013 0.07 447 8 044 0.16

44 A 52

ANOS
Media [N D.S |Error Std |Nivel Sig.

3.74| 4] 1.03 0.52 0.27

4.22] 4 0.41 0.20

3.25| 4| 0.81 0.40 0.13

3.86] 4| 0.33 0.17

4.05 4| 0.39 0.20 0.16

4.55| 4| 0.83 0.42

3.94| 4 0.86 0.43 0.47

4.17| 4 0.58 0.29

1.65 4 1.82 0.91 0.17

3.85 4] 0.91 0.46

4.53| 4| 0.82 0.41 0.16

5.38| 4| 0.62 0.31

3.76| 4] 0.69 0.35 0.05

4.38| 4| 0.56 0.28
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Tabla 22. Actitudes por acceso a
Internet experimental
T.Test para los docentes que tienen acceso a internet vs los que No tienen

acceso
Docentes con Internet Docentes sin Internet |
Factor Media |N |D.S |[Error |Nivel Sig. |Media (N |D.S |Error |Nivel
Std Std Sig.
GUSTO1 3.50 7] 1.35| 0.51 0.07] 422 10/ 038 0.12] 0.29
GUSTO3 4.56| 7| 046, 0.17 4.42| 10/ 0.37] 0.12
CORREQ1 3.38] 71 1.33]  0.50 0.10] 3.99| 10| 0.65| 0.20] 0.16
CORREO3 440 7, 055 0.21 4.39 10/ 0.43] 0.13
FRUSTA1 3.76| 7| 1.24 047 024 4.33 10 048, 0.15] 0.27
FRUSTA3 445 71072 0.27 455/ 10/ 0.52] 0.16
APREND1 344 7,139 052 0.15] 4.48]| 10| 0.42] 0.13] 0.28
APREND3 437 71 059 0.22 4.30| 10| 0.34] 0.1
IMPNEGA1 340 7 1.26] 048 0.55{ 3.14| 10/ 1.83] 0.58| 0.07
IMPNEGA3 3.74) 7, 067 0.25 4.36 10, 044, 0.14
IMPPOSI1 4.20) 7] 220 0.83 0.15| 5.76| 10 1.28| 040/ 0.41
IMPPOSI3 523 7/ 082 0.31 5.35| 10/ 0.72| 0.23
TOTALA1 3.63] 7/ 0.10] 0.39 0070 4.39] 10 0.55| 017/ 049
TOTAL3 452 71 056 0.21 4.55 10| 0.36] 0.11
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Tabla 24. Actitudes por frecuencia de uso del computador
experimental
T-Test para docentes que usan el

computador
Uso Docentes usan Docentes computador Docentes usan ¢
computador a diario semanalmente computador
ocasionalmente
Factor [Medi N|D.S|Error| Nivel |Medi N|D. | Error |Nivel [Medi IN|D. | Error ||
a Std | Sig. a S| Std | Sig. | a S| Std
GUSTO1[3.51 /5113|061 | 0.12 [ 456 |4(06| 0.30 | 0.81 | 3.83 (7|0.7| 0.28
6 1 5
GUSTO3(4.77(5/10.2 | 0.11 446 |4/104| 0.22 42117103 0.12
5 3 2
CORREO{3.40(5{1.3 | 060 | 0.22 | 442 !4|06] 0.34 | 089 |3.70 |7(0.8| 0.32 |
1 5 9 4
CORREO |4.47|5]0.3| 0.17 4,36 (4(04] 023 427 |7/0.5| 0.20
3 8 7 4
FRUSTA1|3.71|5(1.5| 0.67 | 0.34 | 445|405 0.26 | 0.97 | 4.08 |7|0.4| 0.17 |
0 2 6
FRUSTA3(4.52510.6 | 0.29 446 |4(0.6| 0.31 445 |710.6] 0.24
5 2 4
APREND 1358514 | 066 | 033 | 438 4/1.0| 054 | 085 |4.07 |7/0.6| 0.26 |1
1 8 9 9
APREND |4.48 5|04 0.22 4.27 (4|0.3] 0.18 415 (7|/04| 0.15
3 9 6 1
IMPNEG [3.80(5|1.0| 047 | 047 | 410 (4{09| 047 | 037 | 214 |71.7| 0.65 | (
A1 6 3 1
IMPNEG |4.32|5(0.5| 0.24 3.65 (4|0.2| 0.13 4.09 |7/06| 0.26
A3 4 5 8
IMPPOSI |5.18|525| 114 | 097 |[480 (4123| 1.17 | 0.85]4.99 |7|1.1| 042 | (
1 5 4 0
IMPPOSI |5.14,5(0.9 | 0.41 5.08 14]0.7| 0.36 5.36 {7/0.5| 0.21
3 1 1 5
TOTAL1 |381|5(1.2/056 | 026 | 448 |[4/06] 0.31 | 094 {3.96 |706| 0.25 | (
4 3 5
TOTAL3 |464|5|4.6 | 0.21 445 14104 0.20 4.418|7|0.4| 0.16
1 0 2
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Tabla 25.

T-Test HELADIA Y GRAN

COLOMBIA

Factor Media D.S. Error Str. Nivel Sig. |
GUSTO1 3.71 8 0.59 0.21 0.01
GUSTO3 4.26 8 0.30 0.11

CORREO1 3.72 8 0.66 0.23 0.01
CORREQ3 4.25 8 0.49 0.17

FRUSTA1 3.85 8 0.18 0.06 0.17
FRUSTA3 4.10 8 0.56 0.20

APREND1 3.77 8 0.66 0.24 0.14
APREND3 4.09 8 0.36 0.13

IMPNEGA 2.85 8 1.46 0.52 0.12
1

IMPNEGA 3.78 8 0.46 0.16

3

IMPPOSIM 4.70 8 1.85 0.65 0.53
IMPPOSI3 5.06 8 0.63 0.22

Tabla 26.

T-Test OEAY UNA LUZ EN EL

CAMINO

Factor Media D.S. Error Str. Nivel Sig. |
GUSTO1 412 9 1.18 0.39 0.26
GUSTO3 4.67 9 0.40 0.13

CORREO1 3.75 9 1.27 0.42 0.16
CORREQ3 4.52 9 0.43 0.14

FRUSTA1 4.31 9 1.20 0.40 0.24
FRUSTA3 4.87 9 0.33 0.11

APREND1 4.31 ) 1.29 0.43 0.66
APREND3 4.54 9 0.41 0.14

IMPNEGA 3.60 9 1.69 0.56 0.26
1

IMPNEGA 4.40 9 0.60 0.20

3

IMPPOSI1 5.49 9 1.84 0.61 0.97
IMPPQOSI3 5.51 9 0.80 0.27
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Tabla 27. Prueba de Actitudes control docentes

T-Test. Primera y Segunda Medicion

Factor Media [N |D.S |Error Std |Nivel Sig.
GUSTO2 2.33] 17] 2.07 0.50 0.00
GUSTO3 4.25' 17| 0.44 0.11
CORREQ2 2.41| 17| 2.14 0.52 0.00
CORREO3 4.22| 17| 0.47 . 011

FRUSTAZ2 2.60| 17| 2.27 0.55 0.01
FRUSTA3 4.45) 17| 0.49 0.12
APREND2 2.54| 17| 2.22 0.54 0.00
APREND3 4.40| 17| 0.47 0.11
IMPNEGA2 216! 17] 2.00 0.48 0.00
IMPNEGA3 4.18| 17| 0.55 0.13
IMPPOSI2 2.99| 17| 2.62 0.63 0.00
IMPPOSI3 5.34| 17| 0.67 0.16

TOTALZ2 2.52| 17| 0.19 0.53 0.00
TOTAL3 4.47| 17| 0.37 0.01

Tabla 28. Prueba de Actitudes

T-Test. Primera y Tercera Medicion

Factor Media [N [D.§ |Error Std |Nivel Sig. |
GUSTO1 4.25| 17, 0.56 0.14 1.00
GUSTO3 425 17; 0.44 0.11

CORREO1 4.27| 17| 0.63 0.15 0.75
CORREQ3 422 17| 0.47 0.11

FRUSTA1 4.35 17| 0.50 0.12 0.46
FRUSTA3 4.45| 17| 0.48 0.12

APREND1 4.59| 17| 0.48 0.12 0.04
APREND3 4.40| 17| 0.47 0.11

IMPNEGA1 3.46| 17| 1.34 0.32 0.06
IMPNEGA3 4.18| 17| 0.55 0.13

IMPPOSI1 573 17| 1.28 0.31 0.26
IMPPQOSI3 5.34| 17| 0.67 0.16

TOTAL1 4.48| 17! 0.47 0.11 0.89
TOTAL3 446 17| 0.37 0.01
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Tabla 31. Prueba de Actitudes estudiantes experimental

T-Test. Primera y Tercera medicién

Factor Media| N | DS | Error Std. | Nivel Sig

GUSTO1 4.28| 132] 0.43 3.8E-02 0.00
GUSTO3 3.82| 132| 0.54 4.7E-02
FRUST1 3.88] 132 0.52 4.5E-02 0.10
FRUST3 3.99| 132| 0.45 3.9E-02
APRENDI1 3.63] 132| 0.45 3.9E-02 0.85
APRENDI3 3.61{ 132| 0.30 2.6E-02
EMPAT1 4.05| 132| 0.60 5.2E-02 0.08
EMPAT3 4.13| 132] 0.45 3.9E-02
PREFE1 1.40| 132| 0.37 3.2E-02 0.00
PREFE3 1.53] 132] 0.01 6.9E-03
CORREO1 2.66] 132 1.67 1.5E-01 0.00
CORREOQO3 3.69] 132| 0.43 3.7E-02
TOTAL1 3.22| 132| 0.33 2.9E-02 0.00
TOTAL3 3.34| 132| 0.26 2.2E-02
Tabla 31. Actitudes por edad
T-Test para los alumnos entre 14 y 17 afios

EDAD 14 A 17 ANOS

Factor Media N | DS | Error Std. | Nivel Sig
GUSTOM1 4.29| 116| 0.44 0.04 0.00
GUSTO3 3.81] 116] 0.48 0.04
FRUST1 3.91| 116] 0.51 0.05 0.06
FRUST3 4.00] 116] 0.45 0.04
APRENDI1 3.64| 116| 0.46 0.04 0.81
APRENDI3 3.63| 116| 0.31 0.03
EMPAT1 4.08] 116) 0.861 0.06 0.17
EMPAT3 4.16| 116| 0.44 0.04
CORREO1 2.67| 116| 1.69 0.16 0.00
CORREQO3 3.69| 116] 0.45 0.04
TOTAL1 3.24) 116 0.33 0.03 0.00
TOTAL3 3.34| 116] 0.26 0.02
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Tabla 32. Actitudes por experiencia en computadores
T-Test para los alumnos segun experiencia en computadores

Experiencia Estudiantes entre 2 y 4 afios

Factor Media N | DS | Error Std. | Nivel Sig |
GUSTO1 4.31; 66| 0.45 0.06 0.00
GUSTO3 3.82| 66| 0.49 0.06
FRUST1 3.93| 66| 0.48 0.06 0.02
FRUST3 4.07| 66| 0.45 0.06
APRENDI1 3.64| 66| 0.45 0.05 0.61
APRENDI3 3.61| 66| 0.33 0.04
EMPAT1 4.05| 66| 0.62 0.08 0.05
EMPAT3 4.19 66| 0.40 0.05
CORREO1 2.58| 66| 1.73 0.21 0.00
CORREQO3 3.68| 66| 0.42 0.05
TOTALT1 3.23| 66/ 0.34 0.04 0.01
TOTAL3 3.35 66| 0.26 0.03
ANEXO 2.

Descripcion y analisis del primer y segundo médulos del modelo HHPG.

Los campos escogidos para la evaluacion del primer y segundo médulos son los

siguientes:

1. Relacién entre los campos tematicos

sesiones.

propuestos y su desarrollo en las

2.

ONDO AW

Descripcidn de los "ajustes" metodologicos, resultado de la puesta en marcha
del modelo en cada una de las instituciones.

Los insumos como facilitadores del modelo.

Las particularidades de los actores y las posibles generalizaciones.
Aprendizajes previos de los maestros

Espacios de trabajo.

El producto.

La unica constante: el dinamizador.

CED OEA
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Relacion entre los campos tematicos propuestos y su desarrollo en las
sesiones.

En el desarrollo de las primeras sesiones se observan dificultades de organizacion
interna de la institucién que afectan los tiempos de las sesiones y la utilizacion
adecuada de los espacios. Estas dificultades son superadas en la medida en que
la coordinacion académica entregd un cronograma de trabajo a los maestros de
noveno y se delegd en la profesora de sistemas la coordinaciéon de los espacios y
los recursos.

La proyeccion de las peliculas y las dos sesiones de discusién se realizan en los
tiempos establecidos con Ia participacion de todos los maestros. Las sesiones se
vieron interrumpidas constantemente por estudiantes y personal administrativo
que requerian a algun miembro del grupo de maestros. La normalidad académica
se ve afectada en los tiempos de las sesiones en la medida en que los estudiantes
no estan acostumbrados a trabajar sin el maestro.

La discusién generada se da en un ambiente en que los maestros se encuentran
atentos y las preguntas generadoras permiten una participacion mas fluida y se
logra sensibilizar al auditorio. Las propuestas de interpretacién por parte de los
maestros tienen que ver con el futuro y como las peliculas "aciertan” en la medida
en que develan lo que seremos; un mundo de hombres fusionades con la
tecnologia en busca de una inmortalidad. No se presentan interpretaciones en las
cuales la tecnologia se convierta en un "mal” o un "mal necesario”, por el contrario
se presiente una relacidon mas utilitaria y auténoma de la tecnologia.

Las particularidades de los actores

El Rector.

El rector del colegio asumioé lo que implicaba el compromiso de participar en el
proyecto y trato de coordinar con la profesora de sistemas y la coordinadora
académica la participacion de sus maestros en la totalidad del proyecto. Tiene
capacidad de mando, es rapido, oportunc y goza de gran capacidad para delegar
y mantiene el control.

Utiliza la autoridad en forma asertiva, dejando en claro su posicion y las
consecuencias de sus decisiones. Es autoritario cuando no se asumen los
compromisos. Los maestros lo respetan y prefieren no discrepar, asi les moleste
las generalizaciones que é|l asume. Es el Onico colegio que entregd un
cronograma interno de actividades del proyecto y quiere que se cumpla en el
tiempo previsto. Luce muy animado con los productos terminados por los
maestros, lo que indica que esta enterado de lo que se realiza en las sesiones.

Los coordinadores.

La coordinadora es una persona muy activa, con don de mando y capacidad de
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decision, reemplazé al rector en el periodo de convalecencia y firmd en forma
auténoma el acta de compromiso. Es ordenada y prefiere los compromisos por
escrito, cumple lo que dice y tiene una actitud positiva para las discusiones
tedricas.

Es respetada por los maestros y cuando ella esta en las sesiones los niveles de
participacion de los maestros se incrementa. Es menos constante en el trabajo con
el ordenador y prefiere trabajar en cosas pendientes por fuera del salén. En el
ultimo periodo estuvo muy ocupada y no participé de las sesiones. Le gusta el
proyecto y es una aliada muy importante. En general no se observan prevenciones
hacia ella por parte de los maestros. Mantiene buenas relaciones con el rector.

El maestro de informatica

La profesora de informatica es una persona calida, colaboradora y con un sentido
de pertenencia a la institucibn muy grande. Goza de un amplio respaldo del
rector y la coordinadora académica. Le gusta trabajar con los alumnos que
acceden a la sala de informatica en horarios diferentes a los establecidos y en los
periodos de receso académico.

Tiene habilidades para la gestion pero se nota que tiene saturacién de actividades
que afectan su desempefio en el proyecto. Sus habilidades técnicas en el manejo
de redes de area local y en el manejo de software para la edicidon de imagenes,
sonidos y videos son muy limitadas.

Actualmente trabaja en el proyecto de micromundos, en el de hipertextos y uno
con la comunidad.

L os maestros

Los maestros de noveno en general son jévenes, con inquietudes intelectuales (la
mayoria tiene mas de un proyecto, o estan cursando una especializacion); en las
sesiones iniciales fueron muy cumplidos en el asistencia pero esta tendencia se
ha invertido.

Han constituido grupos de trabajo en forma espontanea y son pocos los conflictos
que se perciben en ellos y solo vale la pena mencionar la antipatia manifiesta por
la profesora de inglés y la bibliotecaria 2 Esperanza Buitrago, la profesora de
informatica. Creen en el rector pero no les gusta ciertas actitudes de él; trabajan
mejor cuando la coordinadora académica asiste a las sesiones.

No son cumplidos a la hora de traer trabajos y materiales. Se evidencia que la
planeacién del trabajo de sus estudiantes el dia de la sesién, lo realizan el mismo
dia y no para todas las sesiones. Sus niveles de conocimiento de ordenadores y
en general de tecnologias de la informacién son muy precarios pero su interés
hacia su conocimiento y la aplicacién de ellas es permanente. No expresan miedo
o prevencidn en la utilizacién de estas tecnologias en la escuela. Es un buen
grupo para trabajar.
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Espacios de trabajo.

El aula de informatica esta situada en un tercer piso con una sola puerta de
acceso, la disposicion de los equipos es circular pegada a las paredes, cuenta con
una red local que no funciona y acceso a Internet limitado a dos equipos, el tablero
queda pegado a la entrada, las cajas de los equipos nuevos permanecen cerca
de la entrada y junto al tablero, cuenta con impresoras de inyeccidn, burbuja, de
punto y una especial para alumnos invidentes, tiene un escaner, es amplia
iluminada y permanece limpia.

El mantenimiento de la sala es realizado por la Secretaria de Educaciéon. La
profesora de informatica no es muy habil en la solucién de problemas de
configuracion de equipos y administracidn de redes. Los equipos tienen problemas
de configuracién y los programas estan montados en version académica,
adicionalmente tienen virus informaticos.

Para actualizar un software se requiere de contrasefa y esta restringida esta
opcién. Las sesiones plenarias se realizan en esta misma sala y las proyecciones
en la sala de audiovisuales que es pequefa, incomoda y desaseada. En las dos
salas los niveles de ruido interfieren con las sesiones de trabajo.

El producto.

El trabajo de construccion de la pagina se dificultd en la medida en que el software
instalado en los ordenadores no estaba estandarizado y el uso de plantillas para la
elaboracion de la pagina no se pudo realizar. Cabe anotar que el uso de plantillas
permite partir de un mismo insumo que guia al usuario, el cual al finalizar el
proceso llegara a un resultado con optimas calidades en disefio sin necesidad de
saber de programacion. Esta dificultad obligdé a que todos los maestros empezaran
con insumos diferentes y al dinamizador hacer explicaciones personalizadas.

Las dificultades en el manejo del entorno Windows y especificamente del
programa Word reorientan el trabajo del dinamizador a la explicaciéon del manejo
de! ABC de los ordenadores y los programas; desde como abrir un archivo hasta
como guardar un trabajo final. El uso de periféricos como el escaner por parte de
los maestros era desconocido lo que implicaba tiempos adicionales: el tiempo para
ensefiar a manejar el hardware y software de captura de imagenes y el de edicidn
de las mismas.

Solo un grupo de maestras tiene mas experiencia en el trabajo con ordenadores lo
que les facilité el trabajo de previo de organizacion de materiales y procedimientos
(trabajo de mesa), este mismo grupo tiene acceso a un ordenador en la casa y le
dedica mas tiempo al trabajo previc a las sesiones, generalmente vienen con
preguntas y propuestas de trabajo. El trabajo en grupo es mas productivo en la
medida en que los miembros del mismo tienen el mismo nivel de conocimientos
sobre la mecéanica de los programas y los equipos, y han realizado trabajos de
tipo académico o administrativo.
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Las Relaciones con el dinamizador

Este colegio fue uno de los primeros contactados y en donde el proyecto ha sido
mas difundido. Primero se presenté por via telefénica, luego se realizé una visita a
la maestra de informatica adicionalmente se realizé una presentacion al rector
quien avalé el proceso; en la aplicacién de TAC se le explicd a los maestros en
forma individual como estrategia de motivacion para contestar el instrumento.
Adicionalmente la coordinadora académica conoce la propuesta y es la encargada
de presentarlo al consejo académico y de firmar el acta de compromiso y por
ultimo se realizé una presentacion general a todos los maestros de noveno grado,
los cuales firmaron el acta de compromiso.

Desde un principio se tuvo una relacidn personalizada con los maestros y sus
directivas por parte del equipo de investigacién y especificamente del dinamizador
de las sesiones. Esta cercania ha generado acercamientos con las personas por
fuera del espacio y el tiempo dedicado al proyecto, las invitaciones a tomar tinto,
los comentarios personales sobre |a situacion gremial del magisterio y el compartir
datos y situaciones cotidianas con un “extrafio” se convierten en un buen sintoma

de empatia.

En el ultimo periodo el intercambio de informacién via e-mail es mas coloquial y
con algunos maestros se ha debilitado el limite entre el que ensefa y el alumno, y
se trata de crear un tipo de relacion en donde el ofro comparte aspectos de su
vida, diferentes a los vividos en el proyecto.

Para el dinamizador es muy agradable llegar a un lugar en donde se puede
compartir otro tipo de inquietudes que ‘refrescan” el ambiente, o tomar ejemplos
de las experiencias vividas por los maestros y que pueden ser utilizadas dentro de
una sesion. Es evidente en los maestros mas cercanos al dinamizador sentir
cierta incomodidad al no cumplir con una tarea; involucrar el sentir en una labor es
un sintoma de apasionamiento y compromiso con lo que se hace.

En nuestro contexto cultural, el convencimiento que pasa por el severo examen de
la razén no es suficiente y/o definitivo, para muchos lo definitivo es lo que se
interioriza desde el sentimiento y la emocion.

s CED Gran Colombiano.

Relacién entre los campos tematicos propuestos y su desarrollo en las
sesiones.

El inicio de la primera sesién se aplazé durante una hora debido a que se
organizé un evento paralelo a la sesién y hasta que este no terminara no se
empezo6 la sesion; esta situacion se repite en todas las sesiones para empezar las
sesiones se debe esperar que se termine la reunién semanal de maestros y/o
algun tipo de celebracion (dia del idioma, del nifio, climpiadas etc.), las peliculas
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se proyectaron en un salén con muy buenos equipos pero estaba situado frente al
patio principal, y ya que los maestros no dejaron trabajo a los alumnos, nueve
cursos estaban jugando en ese momento, las interrupciones y el ruido excesivo
impidié una proyeccion aceptable. Los maestros estaban tensos por el desorden y
ruido exterior. Al finalizar la proyeccion se tratd de orientar y motivar la discusién
pero ella no se dio.

En la siguiente sesion las condiciones de trabajo mejoraron lo que permitia
generar un el espacio para abordar la discusion, se presentaron los siguientes ejes
transversales para motivar la participacion: como expresan los videos la relacion
sujeto/tecnologia, qué tipo de sociedad se proponian, qué tipo de individuo se
expresaba; la respuesta de los maestros fue la misma; silencio. Ya que dos
sestones sin participacién de los maestros eran insostenibles se decidid explicar
algunos aspectos de la relacion Cibercultura — educacién y como estas se
presentaban en las peliculas, para luego generar una reflexion sobre como se
expresaba esta relacion en nuestra cultura, pero la respuesta fue la misma,;
silencio.

Las particularidades de los actores

El Rector.

El rector del colegio ha tenido dificuitades de coordinacién de las actividades
comprometidas; normalmente programa reuniones o eventos en el mismo horario
de las sesiones, desplazando la hora de inicio y acortando el tiempo de las
sesiones. No tiene ascendencia entre los maestros y ellos lo ven como una
persona desorganizada e improvisadora. Asume la investigacion como un trabajo
de estudiantes de nivel de pregrado y no lo tiene claro a pesar de las repetidas
ocasiones en que se le ha aclarado este punto.

L as dinamicas iniciales del proyecto {(incumplimiento en las citas propuestas por él,
ausencia a la presentacién general a los maestros y por ultimo la firma por parte
de los maestros de actas de cumplimiento previamente a su decisién) lo obligaron
a aceptarlo, en el proceso él crea las condiciones para “ una muerte por
cansancio” del proyecto (actividades paralelas, no citar a sesiones).

No delega y no tiene interlocutores entre los maestros para el proyecto. La
comunicacion con sus coordinadores no se concreta en acciones que posibiliten
ambientes de normalidad académica y/o desarrollo de proyectos.

Los coordinadores

El coordinador es un ser bastante especial, la unica vez que se le ha visto en
accion fue el dia de la cita con los maestros para presentar el proyecto, estaba
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muy ofuscado porque el rector no le informé y aseverd que era comun que lo
dejara embarcado en este tipo de problemas. Asume que este proyecto es
problema del rector y no de él. Su relacidén con los profesores entorno al proyecto
es inexistente y se ha observado que con relacion a otras actividades no recibe
colaboracion efectiva de los maestros de todos los niveles.

El maestro de informatica

No participa en el proyecto y el equipo de investigacion no ha tenido la
oportunidad de entablar conversacion informal con él. Por el estado de los equipos
de computo y del software se puede inferir que tiene conocimientos y practica en
el manejo de redes, acceso a Internet, y administracién de software. En términos
generales no despierta empatia entre los maestros que prefieren que €l no acuda
a las sesiones. Su no-participacidon en el proyecto ha generado dificultades
operativas en la medida en que la sala no esta disponible cuando se necesita y si
se requiere una asistencia técnica no se cuenta con ella.

Los maestros

Se destacan por su familiaridad y cercania, ya tienen sus afios en el magisterio y
algunos provienen de provincia. Negocian en blogque con el rector asuntos de
orden laboral. Dichos espacios de negociacion afectan el curso normal de la
jornada académica, asi como la realizacion de los proyectos. Sus conocimientos
sobre informatica no alcanzan el nivel basico, le temen al fracaso y son altamente
competitivos. Su acercamiento a las nuevas tecnologias es nuevo y se da a partir
de las vivencias en el proyecto. Prefieren procesos de aprendizaje lentos y

personalizados.
Los espacios de trabajo

El aula de informatica se localiza en el primer piso al lado de los bafios de
hombres, frente al patio principal, es una sala de techo bajo, oscura y desaseada.
La disposicion de equipos de computo es contra las paredes del salon, en un
extremo del saldn se encuentran los equipos viejos en muy mal estado y al otro
extremo los equipos de computo nuevos y sus periféricos.

El tablero esta dispuesto en un lateral del salén precedido de un gran escritorio
que usa el profesor de informatica y que impide su manejo adecuado. Las sillas
para uso de los usuarios de los equipos son de madera, bajas y sin espaldar nada
apropiadas para el trabajo continuo. Los ordenadores se encuentran muy cerca el
uno del otro y por consiguiente los usuarios no estan cémodos ni gozan de
privacidad a la hora de trabajar. Los equipos poseen un software y un hardware
actualizado y funcionando. La red, como el acceso a Internet en casi todos los
ordenadores funciona bien. No se tienen datos de quién realiza la actualizacion y
el mantenimiento de equipos. Los alumnos y algunos funcionarios administrativos
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hacen uso de la sala para realizar trabajos.
El producto

En principio las sesiones de trabajo con los maestros se realizarian cada semana
pero los problemas de organizacién interna de la institucién ampiia el periodo a
una sesion cada guince dias, lo anterior sumado a la inexistente relacidén de los
maestros con los ordenadores y especificamente con las amplias posibilidades del
Internet, se realizé un trabajo de sensibilizacion que empezd con el trabajo con el
e-mail, los chats y los programas de navegacidon como ftrabajo previo a la
elaboracién de la pagina web.

El trabajo con e-mail se realizé en la institucién y el manejo de chats, navegacion
en Internet y elaboracion de pagina web en la Universidad Central en el periodo de
receso escolar.

Es importante anotar el cambio de actitud y de compromiso practico de los
maestros con el proyecto al realizar las sesiones fuera de su institucion,
cumplieron con intensidad horaria, puntualidad, y los trabajos realizados durante
una semana. La elaboracién de la pagina web fue un proceso individual y se
alcanzaron a terminar dos de siete, una de ellas ya esta en Internet.

La relacion con el dinamizador

Este colegio fue visitado en primera instancia otro miembro del equipo de
investigacion y la aplicacion del instrumento no la realizé el equipo que trabajaria
el modelo HHPG. De los informes de esta actividad se rescata el entusiasmo que
generd en el Rector y la expectativa en los maestros. En |a etapa de presentacion
del proyecto se presentaron algunos inconvenientes en cuanto a coordinacion de
horarios, lo que generd un clima de incertidumbre entre los profesores de noveno
y el equipo de investigacion que afectd a tal punto el proyecto que el dinamizador
sugirié presentar la propuesta a ofro colegio. A ello se suma el que los maestros
mantuvieron una posicidn distante, a veces, descortés.

Esto afecto desde mi perspectiva la primera parte del modulo: la discusion sobre
Cibercultura. Los maestros se mostraron poco atraidos por la discusion. En un
momento critico después de tres sesiones sin realizar tome la decision de
jugarmela por el lado emotivo: “encarretarlos” desde una actividad préactica que les
generara expectativa, emocion y reto. Afortunadamente la experiencia fue grata y
se logré que el auditorio se involucrara, a tal punto que las dos sesiones
siguientes fueron de tres horas de trabajo continuo en el cual los profesores se
olvidaron de sus rutinas y se concentraron en el trabajo en aula. Este nivel de
motivacion permitid que los maestros acogieran con gusto el trabajo en el periodo
de vacaciones y empezaron a dejar ver otras dimensiones de su vida personal y

laboral.
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¢« CED Una Luz en el Camino.

Relacion entre los campos tematicos propuestos y su desarrollo en Ias
sesiones.

En la primera sesién se presenté un insumo mejorado ya que las primeras
proyecciones en las otras instituciones nos indicaban que se tenian que escoger
mejor los cortos y mejorar la edicidon. Se proyectd en condiciones dificiles por una
parte, el salon, las sillas y el televisor se encuentran en muy malas condiciones y
aunque los maestros se encontraban cansados se mostraban motivados por la
posibilidad de cambiar la rutina. Al finalizar la primera proyeccion se propuso a |0s
maestros acercarse desde lo estético y/o emotivo a las cintas, para generar un
espacio mas relajado para la discusidén, el auditorio no aporto nada significativo y
propuso ver todas los cortos y al final realizar la discusion. Terminada la
proyeccion los maestros proponen discutir las peliculas en una cafeteria y
terminamos almorzando solo cinco perscnas, el resto de los maestros no asistio al
almuerzo. Alli se habld de la situacidn laboral, de los proyectos de vida, la familia
y el tema que originalmente nos concitaba no se trato. Ante la insistencia de
abordar el tema, las anotaciones de los maestros fueron muy genéricas y poco
esclarecedoras (las cintas son muy interesantes, tenemos que verlas, se ven
buenas). En la siguiente sesién se empieza con el mismo tema pero la discusiéon
se ve muy sesgada por la orientacion puntual del tallerista que optdé por este
camino ante la inexpresividad de los asistentes. Las lecturas complementarias a la
proyecciodn y que fueron entregadas en la primera sesién no fueron leidas por los

maestros.

Las particularidades de los actores

El Rector.

La rectora posee una visién de servicio a la comunidad que a veces puede chocar
con esquemas o visiones de mundo de los grupos sociaies en que se inscriben las
alumnas, los maestros y la propia comunidad. Acepta todo ofrecimiento si es
gratuito y puede dejar cosas para el colegio. No repara en concepciones
metodologicas, proyectos pedagogicos y/o politicos, su vision es basicamente
utilitaria. Es afectuosa con los miembros del equipo de investigacion y estd
enterada de "todo lo que pasa'. Se infiere que su autoridad no es presencial
aunqgue muy efectiva. En el dltimo periodo ha dado prioridad a otras actividades
del colegio "distrayendo" a los maestros que hacen parte del proyecto.

L os coordinadores
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La coordinadora conoce del proyecto y tiene en cuenta el cronograma de trabajo,
no esta muy pendiente del desarrollo de las sesiones y esporadicamente soluciona
problemas de tipo logistico. Se muestra amable con el equipo de investigacion.

El maestro de informatica

La profesora es egresada de la Universidad Minuto de Dios en informatica
educativa. Es una persona reservada, cuyos conocimientos y habilidades técnicas
no se reflejan en la practica, parece que su trabajo se limita a administrar la sala.
En el ultimo periodo mostré mas interés por el proyecto y lo que se trabajaba. Y no
parece simpatizar con algunos de sus comparieros.

Los maestros

Es un grupo fragmentado en el cual se nota un distanciamiento entre géneros,; las
mujeres del grupo no estan muy motivadas con su trabajo docente,
especificamente por la relacién carga laboral/salario. En esa medida su vocacién
es temporal y algunas esperan una propuesta mejor para trabajar “en lo que sea”.
Los hombres son mas herméticos y no comparten sus opiniones. Las profesoras
cumplen formalmente con el horario y se mantienen en el proyecto mas por la
empatia que se ha generado con el equipo de investigacion que por otro tipo de
razones. Los profesores asisten con menos regularidad a las sesiones. El nivel de
conocimientos del grupo en informatica no alcanza al nivel basico.

Los espacios de trabajo

El aula de infermatica se encuentra en el tercer piso de la edificacion después de
la biblioteca, tiene una sola entrada y la disposicién de los equipos de computo es
circular pegados a las paredes. Los forros de los equipos son retazos de un solo
color. La sala cuenta con red local que no funciona y no tiene acceso a Internet.
Aigunos equipos funcionan a modo a prueba de fallos, otros cargan a DOS, solo
dos equipos tienen buen rendimiento. El sistema operativo es WIN95 y trabajan
con distintas versiones de Office97 preconfiguradas a modo documento maestro o
disefio de pantalla. Algunos monitores se encuentran en mal estado. Las sillas de
trabajo son de plastico y disefiadas para piscina y no para aula de informatica. La
sala es luminosa, insonora y permanece aseada. Solo cuenta con una impresora
de burbuja y el escaner que permanecen guardados por temor que se dafien por
el uso. La sala no cuenta con mantenimiento y no se ha podido verificar “in situ”
las habilidades de la profesora de sistemas para solucionar problemas con el
software y el hardware.

El producto

El taller de construccion de pagina web se enfrenté a dos dificultades que no se
podian solucionar en la institucion, la primera hace referencia al estado de los
equipos, solo funcionaban bien dos equipos, la red interna no reconocia los
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equipos y no se disponia de linea telefénica para conectarse a Internet.
Adicionalmente los maestros no contaban con experiencia en el manejo de
procesador de palabras, editor de imagenes y en general en el uso de
ordenadores, y solo uno se habia acercado a la Internet.

Esta situacién en principio se soluciono en la primera etapa del taller que no
requiere el uso del ordenador ya que se pregunta a los maestros sobre los temas
les gustaria trabajar, el publico al que esta dirigida la propuesta, los elementos
que constituyen la propuesta comunicativa, los objetivos propuestos, los
elementos minimos de disefio que se deben tener en cuenta, para pasar al trabajo
de mesa: recoleccion de informacién, seleccion de imagenes, composicion sobre
papel, entre otros. Esta etapa es productiva en la medida en que los maestros
tienen una idea minima del producto y para que sirve, y como este no era el caso,
ya que no tenian una relacién vivencial con los productos de la Cibercultura,
decidimos por consenso hacer el taller en la Universidad Centra! durante el receso
academico.

El trabajo planeado durante la semana estaba orientado a generar habilidades
basicas en el manejo del ambiente Windows y de sus aplicaciones utilizando al
mismo tiempo la navegacion por Internet, el uso del e-mail por grupos de trabajo y
la creacién de salones de conversacion. Si bien no se avanzd significativamente
en la elaboracion de la pagina, su relacidon con expresiones de la tecnologia
informatica superaron la dimension teérica y se acercaron mas al nivel vivencial y
lidico. Los maestros en este periodo superaron barreras fisicas del trabajo con el
ordenador; mejoraron sus destrezas en el manejo del Mouse, identificaron mas
facilmente los elementos fisicos , su manejo y los usos que se les puede dar con
ayuda del software. En cuanto al manejo del procesador de texto es mucho el
camino que se debe recorrer para que el trabajo sea productivo y no genere
sentimientos de frustracion en los maestros.

La relacion con el dinamizador

Este colegio se contacté en diciembre del afio 1999, durante la primera
presentacién la Rectora manifestd su interés por la aplicacion de los
instrumentos TAC Y CAQ, asi como en la participacién de estudiantes y maestros
en el proyecto. La estructura académica y administrativa de la institucion es
centralizada en la comunidad religiosa y especificamente por la Rectora, este tipo
de organizacion permite la toma de decisiones en forma répida y con resultados a
corto plazo, pero que afecta la motivacion de los maestros por los proyectos en la
medida en que no son consultados durante todo el proceso. Esta caracteristica
institucional implicaba “el ganarse” a los maestros en el trabajo en el aula,
explorando sus necesidades y como su participacion en la investigacion les aporta
a su calidad profesional. Esta estrategia ha dado resultado en un grupo de
maestros que ha permitido ser afectado por el conjunto de la propuesta, a su vez,
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otro sector menos accesible prefiere cumplir formalmente a las exigencias
laborales. :

En las sesiones que se realizaron por fuera de la institucién se observd otro tipo
de actitud en el conjunto de los maestros, se mostraron mas sensibles a las
tematicas, la relacion con el dinamizador fue mas espontanea pero se hizo mas
marcado la tension entre géneros.

Los miembros de la comunidad religiosa han estado pendientes de acercar a los
grupos de investigadores de diferentes universidades a las actividades del colegio,
generando una dinamica en la cual ‘uno se siente” parte de la dindmica
institucional. En términos generales las resistencias al proyecto no se derivan de la
relacion con el dinamizador sino a muitiples factores que si bien no se presentan
en forma sincrénica en todas la sesiones, generan procesos de desgaste en la
relaciones entre los miembros del grupo.

e CED Heladia Mejia.

Relacién entre los campos tematicos propuestos y su desarrollo en las
sesiones.

Las interpretaciones que hacen los maestros de las peliculas proyectadas hacen
énfasis en el campo axioldgico y especificamente a los valores tecnoldgicos y su
relacion con el hombre y la sociedad. La vision de presente y futuro desarrolladas
en las propuestas cinematograficas generaron en los maestros sentimientos de
angustia en la medida en que los medios y no los maestros interpretan con mayor
acierto el mundo de ios jovenes y develan la brecha existente con la cultura de los
adultos y especialmente con los maestros. Para complementar esta vision con a
de los maestros que debieron ausentarse durante la presentacion, la siguiente
sesion pretendia seguir con la discusion, pero el entusiasmo visto en la primera
parte se vio afectado por el ausentismo de los maestros en las sesiones
siguientes. Algunos cortos de las peliculas se volvieron a repetir para los maestros
que no asistieron a las dos primeras sesiones por actividades realizadas fuera del
colegio pero no generaron acercamientos criticos por parte de los maestros. Las
lecturas complementarias no fueron realizadas por los maestros y en las sesiones
no se utilizaron. Por Ultimo se decidié explicar el tema a partir de las reflexiones
que se generaron en la primera sesién, se observd que los maestros se sienten
mas cémodos con la explicacion del dinamizador y no con las discusiones en
donde los maestros tienen que exponer sus puntos de vista.

Las particularidades de los actores

El Rector.
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La rectora del colegio tiene una relacidn muy estrecha con la coordinadora
académica pero impone su voluntad, asume y toma decisiones en forma rapida,
pero no logra comprometer a los maestros en sus decisiones. Para que las cosas
funcionen ella debe estar presente. Mantiene una relacion utilitaria con los
proyectos; en la medida en que produzcan algo de mostrar ella estard motivada a
seguir. Participa esporadicamente en las sesiones, esta altamente motivada pero
esto no se refleja en su trabajo; es dispersa y con muy limitados conocimientos en
el manejo de P.C y software de uso general. Mantiene una independencia relativa
tanto de la Secretaria como del Sindicato, actitud que se manifesté en la
programacién de actividades a mitad de afic y en las jornadas de protesta. Se
puede afirmar que es una persona con mucha experiencia en el manejo del cargo
y esto le da seguridad.

Los coordinadores

La coordinadora en principio no le gusta la implementacién de ningdn proyecto
en horas de clase, porque asegura que los nifios pierden mucho tiempo. Es muy
cordial con los miembros del equipo de investigacion y participa esporadicamente
en las sesiones de trabajo. Le gusta la propuesta pero no tiene habilidades en el
manejo del ordenador y su trabajo dentro de las sesiones es muy inconstante.

Su relaciéon con la rectora es muy buena y no se nota ascendencia entre los
maestros quienes prefieren arreglar los problemas directamente con la rectora. Se
puede afirmar que es la sombra de la rectora en la institucién.

El maestro de informatica

EL maestro de informatica es una persona que gusta de explorar el software de
los equipos, conocer nuevas herramientas y procedimientos de acceso a
informacién. Le gusta trabajar con los estudiantes y asume con respeonsabilidad
las propuestas de trabajo que le hacen los estudiantes. Cuenta con el respaldo de
la rectora y parece que la coordinadora tiene ciertas prevenciones hacia él, quiza
porque no es una funcionario puntual y esto retrasa el inicio de las sesiones. Sus
aportes en las discusiones son muy "periféricos" y prefiere el trabajo practico. No
le gusta seguir los procedimientos propuestos en las sesiones y prefiere trabajar
solo o con alumnos. En el dltimo periodo se ha mostrado retraido y distante del

proyecto.

L os maestros

Son personas mayores, entre 40 y 50 afios, muestran un interés permanente
sobre legislacion educativa y los problemas del magisterio. Cuando la Rectora
asiste a las sesiones todos los profesores estan presentes. En caso contrario,
algunos asisten por unos minutos; otros se animan y permanecen toda la sesion.
Del grupo inicial sélo los maestros de informatica, espafiol y musica han
participado de todas las sesiones.
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Hay maestros con muchas inquietudes generadas quiza, porque en las (ltimas
sesiones se ha hecho énfasis en el trabajo practico con los ordenadores y los
periféricos.

Los maestros presentan dificultades para trabajar en grupo debido a: los diferentes
niveles de compromiso con el proyecto de investigacién, las dificultades de
comunicacion interpersonal y las dificultades para el manejo de ordenadores y las
herramientas de proposito general.

Los espacios de trabajo

Este colegio cuenta con una infraestructura de muchos afios pero que muestra un
cuidado especial. La sala de informatica esta situada en un segundo piso en el ala
contraria a la sala de profesores, la disposicién de los equipos de cdmputo es
circular (pegada a las paredes y ventanas), el tablero esta dispuesto en el extremo
de la puerta de acceso, adicionalmente esta dotado con un televisor y VHS los
cuales pueden ser conectados a uno de las computadoras.

Cuenta con escaner, tarjeta de captura de video, camara de video digital, red local
y acceso a Internet. El maestro de informatica encargado de la sala conoce muy
bien los equipos y les da mantenimiento integral. Los equipos nuevos tienen
instaladas las versiones profesionales de Office 2000 y el sistema operativo
Windows 2000, el resto de equipos tienen la version de Office97 académica y
W95 como sistema operativo. El maestro permite el uso de software gratuito
bajado de Internet y que no requiera pago de derechos de uso. La disposicidn del
tablero no favorece las explicaciones generales.

AcUsticamente el aula esta aislada del resto de la comunidad, en términos
generales es comoda y permanece aseada. Para la realizacion de sesiones que
no requieran el uso de los ordenadores se trabaja en el mismo sitio , es menos
comodo para los asistentes trabajar en una silla sin brazos en caso de tomar
apuntes o si se llevan volumenes grandes de materiales que requieran mesas de
trabajo. Para las plenarias el salén es un poco oscuro y crea un ambiente que no
favorece para las clases.

El producto

Este colegio cuenta con acceso ilimitado a Internet en todos las computadoras con
una velocidad de acceso rapida y constante. Esta fortaleza permitié hacer un
trabajo de reconocimiento por parte de los maestros de paginas web realizadas
por maestros latinoamericanos. Este ejercicio de navegacion y un trabajo tedrico
en las sesiones y de mesa individualmente proveerian de insumos a los maestros
para la construccion de su pagina. Infortunadamente la recoleccién de informacién
en forma de textos, imagenes, enlaces de interés por parte de los maestros se
hizo muy lentamente y no se alcanzé a terminar ninguna pagina antes del receso

escolar.
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Se les propuso a los maestros trabajar en la Universidad Central durante una
semana en horario intensivo para terminar la el producto, perc la direccién del
colegio le dio prioridad a otros proyectos que tenian mayor cobertura y no se logré
concretar una agenda de trabajo.

Las principales dificultades de los maestros para el trabajo con el ordenador tienen
qgue ver con el manejo de ambientes graficos por sus multiples opciones que se les
hace dificil entender, discriminar, recordar y aplicar.

La relacion con el dinamizador

En este colegio las relaciones con la auxiliar de investigacién que acomparna al
dinamizador con los maestros y directivos es muy fluida y cordial, situacién que
permite un trabajo de intervencion con dos personas en vez de una. Este aspecto
particular presenta aspectos favorables tales como. atencidon mas personalizada,
la posibilidad de sesiones de acompariamiento por fuera de las sesiones, rapidez
a la hora de solucionar un problema o una consulta y en cierta medida la
posibilidad de escoger por parte de los maestros de quien le acompafia en su
trabajo practico, a su vez presenta las siguientes dificultades: el dinamizador
descuida algunos procesos gue son acompanados por el auxiliar y solo discrimina
los resultados y algunos maestros ( generalmente los que tienen menos
conocimientos y habilidades en el manejo de recursos informaticos) prefieren al
auxiliar porque los acompafia mas tiempo en los ejercicios hasta llegar a
situaciones de dependencia.

En términos generales la relacion con los maestros de ésta institucion permite un
trabajo agradabie y productivo.

Descripcion del proceso de intervenciéon del modelo HHPG en cada
institucion.
Resumen. (tabla N°2}

. .Médulo | ;7 ,Producto - | .objetivos
‘Modelo "
. HHPG yEducac:on e N R
CED OEA R,AC,TI RAPMTP,T |[CP,DT,APMTP |CP RMTP
PI ,
DMS,DMH,DAI,
TPi
CED Heladia |CP AP,MTP,D |CP,APMTP, |I.DMS,DMH,DO |CP,RMTP,
Mejia 0, TPI ,
TPI TPI,RMTP,AP,
DA
CED Gran NC,DT,AP,MT [NC DT AP M |CP,AC MTP,D |CP, RMTP
Colombiano |P, TP, MS,
DO, TPI,LRMTP |DO,TPI,RMT |DMH,TPS
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P

CED Una Luz |CP,DT,ACMT |CP,TPIAP |CP,ACMTP,D |CP, RMTP

en el Camino |P MS,
DMH,TPS,DAI
Tabla N°2
Convenciones:
Abreviatur Descripcion
a
C Se cumplio
NC No se cumplié
CP Cumplimiento parcial
DT Dificultades Técnicas
AC Asistencia Completa
AP Asistencia Parcial
Ti Cumplimiento en el tiempo presupuestado
MTP Dedicacion de mas tiempo que el presupuestado
DO Dificultades de organizacion en la institucion que

afectan al proyecto

DMS Dificultades en el manejo de Software por parte de
los maestros

DMH Dificultades en el manejo del Hardware por parte
de los maestros

DAI Dificultades en la adquisiciéon de insumos para la
sesion

TPl Trabajo previo insuficiente por parte de los
maestros

TPS Trabajo previo suficiente por parte de los
maestros

RMTP | Se requiere trabajo adicional y mas tiempo del
presupuestado

3.3 Comentarios generales sobre el estado actual del modelo HHPG

Descripcién de los "ajustes” metodolégicos, resultado de la puesta en
marcha del modelo en cada una de las instituciones.

1 El modelo de intervencién parte de tematicas muy generales y especializadas
(Cibercultura) y la estrategia de abordaje se planted a partir de la comprensién
de algunas relaciones determinantes
( cultura y tecnologia, comunicacién - cultura - educaciéon ) y el ejercicio de
caracterizarlas. Este planteamiento rompe con esquema tradicional del
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agotamiento secuencial de contenidos, asi como con la determinacién previa
de conocimientos y habilidades.

Ei modelo tiene otra particularidad, su logica. El planteamiento es el siguiente:
primero una reflexidn o apropiacion del fenémeno en forma colectiva, para
luego modificar la realidad educativa a partir de la accidon (elaboracion de un
producto) que en lo posible estimule el trabajo colectivo o grupal.
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En las primeras sesiones se realizé el siguiente trabajo en el aula:

1. Presentacion de la propuesta

2. Presentacion de los insumos (las peliculas y lecturas complementarias)

3. Proyeccion de las lexias filmicas

4. Planteamiento de los ejes transversales {(qué tipo de sujeto, sociedad y cultura
esta latente en la propuesta cinematografica y cémo se expresan en las
relaciones hombre-sociedad, cultura - educacion, y tecnologia - cultura)

5. Discusidén en plenaria

6. Entrega de las lecturas complementarias, comentarios.

7. Finde la sesion.

Luego de las dificultades recurrentes y acumulativas en las primeras sesiones{
desconocimiento por parte de los maestros de que se trabajaria en la sesion,
problemas de organizacion interna en las instituciones, insumo deficiente,
ausentismo, malas condiciones de proyeccion y poca participacion verbal de ios
asistentes) se decidi6 cambiar el ritual de trabajo en e! aula por la siguiente
propuesta:

Confirmacién de la sesién y separacion del aula de proyeccion.
Presentacion de los objetivos de |a sesion.

Planteamiento de los ejes transversales

Presentacién de la pelicula.

Discusidn en plenaria al terminar la proyeccion de cada corto,
plasmando en el tablero cada intervencion.

Sistematizaciéon final o armada de un discurso colectivo, conclusiéon.
Entrega de las lecturas complementarias.

Fin de la plenarnia.

Inicio de la segunda sesion con las lecturas complementarias.

WM~
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Si la discusién no se presentaba o era pobre en intervenciones y/o en la
profundidad y alcances de la misma, al finalizar la sesién se les comentaba a los
maestros que en la segunda parte del modulo, es decir, en la elaboracion de ia
pagina web requeria una serie de insumos entre los que se contaba un escrito que
diera cuenta de la primera parte y que tenia una extension minima de una cuartilla.

Este ajuste se aplicé a las cuatro instituciones ya que en ninguna se pudo realizar
el ejercicio de la primera sesién como estaba planeado en principio y se dedicaron
por lo menos dos sesiones para completar esta primera parte.

La primera apuesta presuponia lo siguiente:
1 No contariamos con  problemas técnicos y/o organizativos para la
presentacion del insumo que llegaran a impedir su proyeccion en la sesion.

2 Habilidades en los maestros para leer imagenes en movimiento como
producto del cine como arte, y atin de la cultura audiovisual de la television.

280



3 Disposicion emocional para participar de un foro, o una discusién cerrada y

tematica.
4 Un dinamizador con experiencia en el manejo de este tipo de actividades que

lograra sacar lo mejor de los maestros.
Y era deseado pero no presupuestado:

1. Que los cortos escogidos permitiian a los maestros "no perderse" en [o
anecdético.

2. Un conocimiento vivencial por parte de los maestros de algunos de los
siguientes productos de la tecnologia informatica: Internet, Chats, e-mail, listas
y foros, juegos de roles y cuentos interactivos, que permitieran leerlos en su
contexto al ver las cortos.
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Estos elementos ideales hacen de un cine foro una actividad pedagdgica muy
productiva y el cine un insumo adecuado. Al no presentarse las condiciones
adecuadas se adapté el esquema tratando de cumplir con los objetivos del
méddulo. Infortunadamente el cambio de estrategia no dio los resultados esperados
y en esta etapa de la investigacion no se ha sondeado en el auditorio su
percepcion de la dinamica.

En ninguna de 1as experiencias se probé con un trabajo previo en grupo sobre las
peliculas para luego hacer una plenaria, las razones son simples, los grupos son
muy pequerfios y poco estables, adicionalmente el tiempo de proyeccion es muy
largo y el de plenaria muy corto. Las sesiones de trabajo con el insumo de las
lecturas permitian el trabajo en grupo siempre y cuando las lecturas se realizaran
previamente, como esto no sucedié se considero inoportuno hacer el trabajo en
grupo ya que se terminaba haciendo las lecturas en la sesién y se aplazaba la
plenaria.

El trabajo realizado en el receso escolar con los grupos de maestros de los
colegios Gran Colombiano y una luz en el camino para la elaboracién de 1a pagina
web se disefid teniendo en cuenta las dificultades que presentaban los maestros
en el uso de Herramientas de propédsito general. Estas sesiones se disefiaron a
partir de las siguientes constantes:

1. Las salas de informatica estaban funcionando correctamente y los equipos son
estandarizados, el acceso a Internet es ilimitado y se cuenta con una red iocal.

2. El tiempo de trabajo no era inferior a 20 horas semanales con sesiones de
minimo cuatro horas continuas.

3. Los maestros si lo deseaban podian trabajar tiempo adicional.

4. Se contaba con todos los periféricos necesarios: escaner, unidad de ZIP
externa, posibilidades de captura de imagenes y video e impresion en color y
blanco y negro.

El trabajo de los maestros en las sesiones cumplian tres momentos:

1. El reconocimiento de rutas y rutinas para realizar labores con los programas de
navegacion en Internet, el uso de e-mail y Chats y el manejo de procesadores

de texto.
2. La permanente circulacion de informacion via e-mail, chat y documentos de

texto e imagenes en formato digital y soporte fisico.
3. Eltrabajo individual.

Con esta propuesta se pretende lograr:

1. Aumentar la frecuencia de repeticion de rutinas sencillas hasta que los
maestros lograran apropiarlas, lo que les permite un trabajo mas productivo y
emotivamente mas satisfactorio.
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2.

Acercar a los maestros desde su uso a los avances tecnoldgicos que tienen
influencia en {os espacios comunicativos, productivos y afectivos de sectores

de la sociedad cada vez mas amplios.

Los resultados de esta experiencia fueron los siguientes:

1.

2.

Los maestros lograron mayores progresos en €l uso de los ordenadores que
los alcanzados en las sesiones en sus instituciones.

Algunos maestros encontraron en estas tecnologias espacios adecuados para
compartir con compafieros con los cuales no tenian ningun tipo de cercania
asi trabajaran en el mismo colegio.

La cantidad de tiempo invertido en la elaboracién de un producto fue mayor
que la que los maestros creian se iba a utilizar, este hecho les permitié evaluar
con mas claridad su nivel de aprension y de conocimientos sobre informatica y
las potencialidades de su uso en la escuela.

Los niveles de frustracion en los maestros que no han tomado cursos de
informatica, no dependié del trabajo realizado o el tiempo invertido sino del
grado de motivacion para superar las dificultades de aprendizaje.

Los maestros que han tomado varios cursos en el area de informatica o
informatica educativa y que encuentran dificultades recurrentes en el uso
practico de las tecnologias han bajado sus niveles de tolerancia a la

frustracion.
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Descripcion de los "ajustes” metodolégicos. Consideraciones finales.

De los cuatro grupos que estan trabajando en el modelo HHPG dos trabajaron en
el periodo de receso escolar. Estos dos grupos (Una luz en el camino y
Grancolombiano) durante la primera etapa fueron los que mas dificultades
mostraron para trabajar dentro de sus instituciones y los que cumplieron con
mayor claridad los objetivos propuestos para la elaboracion del insumo final del
modulo. Esta posibilidad de contraste nos facilita anotar lo siguiente:

1. La efectividad de los ajustes metodolégicos se debe en gran medida al cambio
de espacio y tiempo para la realizacién de Ias sesiones.

2. La dinamica escolar genera tensiones que no le permiten a los maestros
dedicarse a una actividad de formacién con la tranquilidad y atencidén que ellos

desean y requieren.

3. El trabajo continuo y con mayor intensidad horaria en condiciones adecuadas
son condiciones mas favorables para el aprendizaje.

4. Para un segmento amplio de los maestros que participan de esta experiencia el
uso de ordenadores es una actividad practica que requiere una ejercitacion
continua-y que adicionalmente tiene un componente tedrico que hace
referencia mas al campo de la tecnologia y la didactica y tangencialmente al
de la cultura y la pedagogia.

Los insumos como facilitadores del modelo.

En este primera parte se trabajaron los siguientes insumos: el video "lexias
filmicas"

1 Cortos de las siguientes peliculas: Matrix ; Escrito en el cuerpo; Abre los ojos.
2 Lecturas complementarias. Revista Antropos ( tres articulos), Revista
Némadas ( un articulo ).

Cortos de las siguientes peliculas: Matriz; Escrito en el cuerpo; Abre los
ojos.

Una buena cinta cinematografica siempre ha sido un buen pretexto para empezar
una discusidn, de hecho es casi improbable que una persona que ve una pelicula
se prive de realizar una valoracion o un primer intento de analisis de la
problematica expuesta. En algunos casos las personas para motivar a otras a que
vean la cinta cuentan apartes significativos o les comentan sus valoraciones. Esta
actitud que se expresa en el cotidiano era nuestro pretexto para empezar las
sesiones con los maestros que participan en el modelo HHPG.
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De la proyeccion de las cintas en principic hemos encontrado tanto fortalezas
como limitaciones, y tanto unas como otras seran facilitadores del modelo en la
medida en que se reconozcan y puedan ser aprovechadas en aplicaciones
posteriores. Es posible que los maestros del proyecto "vean" con otros ojos las
cintas luego del camino recorrido hasta el momento.

1 Fortalezas

4.1 Acerca a los espectadores conceptualmente a problemas culturales desde lo
visual en movimiento y no desde el texto escrito.

42 Toca las emociones del publico y lo lleva a tomar partido desde la
sensibilizacién moral | llegando incluso a [a reflexién.

4.3 Facilita expresar una opinion desde un supuesto (la ficcion) y no desde una
realidad concreta; la opinién se compromete en un nivel diferente.

4.4 La de-construccion colectiva de una obra cinematografica permite poner en
comun multiples experiencias del auditorio para construir una narracién nueva.

4.5 El diseno de ciclos permite contextualizar en cada pelicula y su foro el tema
propuesto y sus posibles interpretaciones, permite tiempos de reflexion mas
largos y procesos de conceptualizacion mas seguros. Microciclos en una
sesién como los planteados en este médulo no son tan efectivos.

5 Limitaciones

5.1 En auditorios no acostumbrados a utilizar fragmentos de peliculas es mas
frecuente una interpretacion textual con un marcado énfasis en la anécdota y
no una contextual que acerca la interpretacién al un nivel explicativo.

5.2 La propuesta completa de las peliculas no son refiejadas en los fragmentos.

5.3 La escogencia de las peliculas y los fragmentos son en si una propuesta que
se sustenta en los intereses y experiencias de los investigadores, una especie
de reproduccion de su discurso por otros medios.

5.4La espectacularidad y "lo real" de la puesta en escena genera pérdidas

temporales de realidad en el auditorio.
5.5 Al no discriminar el género de ficcion del documental el auditorio pierde la
intencionalidad del ejercicio del foro, al partir de ficciones hechas realidad.

Lecturas complementarias. Revista Antropos (tres articulos™), Revista
Némadas (un articulo).

" Yoneji, Masuda. La sociedad informatizada como sociedad posindustrial. En: Revista Antrhopos, No. 164,
1995, pp. 54-61.

Weikert Emnest; Mas Sergi. Hacia un nuevo sujeto social. Reflexiones sobre robots, replicantes y
ultracuerpos. En: Revista Antrhopos, No. 164, 1995, pp. 68-74.

Campos Vivente. Tecnofilia y tecnofobia. En: Revista Antrhopos, No. 164, 1995, pp. 79-82

Barbero, J. Martin. Heredando futuro. Pensar la educacion desde la comunicacién. En: revista Nomadas,
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lLa aproximacion desde lo escrito al campo tematico se presentd como un
complemento a la discusidon luego de las proyecciones. Estas lecturas se
entregaron con una semana de anticipacion, tiempo suficiente para asimilar los
dos insumos. Adicionalmente se propuso utilizar el correo electrénico como
facilitador para intercambiar ideas y/o hacerle preguntas a los miembros del
equipo de investigacion .

Infortunadamente ningun maestro o grupo de maestros realizd las lecturas
completas y para ellos fue muy incémodo participar de una sesién en la cual se
partia de ese insumo. Este hecho derivd en dos caminos: el primero, hacer un
resumen en el cual se planteaban algunos ejes problematicos e invitar a los
maestros a que plantearan su reflexion con lo visto en los cortos; el segundo,
tomar algunos elementos expuestos por algunos participantes que realizaron
lecturas parciales y trazar un paralelo con lo propuesto en las peliculas cerrando
asi la discusién sobre algunas relaciones propuestas en los objetivos.

El primer camino fue recorrido por tres de los cuatro colegios : Heladia Mejia
Una luz en el camino y Gran Colombiano. Este recorrido generd mas fatiga en los
maestros y una participacion menos activa que la deseada, se observd que en
ninguno de estos casos se tomaron apuntes por parte de los maestros y algunas
de las preguntas no correspondian al contexto planeado en las sesiones, sino a
inquietudes generadas por el discurso y/o generadas por diversas experiencias
previas de los maestros.

El segundo camino fue recorrido con los maestros del OEA quienes habian
realizado lecturas parciales, permitiendo construir un discurso mas coherente y
rico en participacion. Los maestros que no tenian las lecturas © no las habian
realizado se les facilitd entender el contexto y pudieron aportar mas que los del
camino 1. El nivel de atencion fue constante y se observd que quedaron
satisfechos con la sesion. La toma de apuntes fue mayor que en el camino 1 pero
sigue siendo una labor esporadica y muy puntual.

1 Fortalezas
1.1 Permite una reflexion mas detenida sobre el conjunto de las propuestas

tedricas contenidas en los articulos.
1.2 Las relaciones que se querian resaltar se hacen mas explicitas y sistematicas.
1.3 Es mas facil relacionar la propuesta visual con el argumento escrito.

2 Limitaciones

No. 5, Santafé de Bogota, DIUC, 1996.
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2.1 Las lecturas requieren una puesta en comun que permita a los lectores una
visibn mas amplia, el reconocimiento de las diferencias y las cercanias, asi
como su lectura practica, es decir, para el trabajo que se esta realizando.

2.2 El nivel de comprensién y de lectura del lector marca los limites en los niveles
de interpretacion y refiexion.

Los insumos como facilitadores del modelo. Consideraciones finales.

En esta primera etapa se estan utilizando peliculas y escritos orientados a
desarrollar el primer campo teméatico. Los materiales escritos estan desarrollados
por especialistas que utilizan un lenguaje académico accesible a los maestros que
hacen parte del proyecto y las peliculas son de corte comercial clasificadas para
publicos adultos. Estas reflexiones "desde fuera" no han sido significativas ni
provocadoras para un nimero significativo de maestros. De lo anterior podemos
afirmar lo siguiente:

1 Para los maestros este es un campo teérico nuevo y complejo que no les
permite arriesgarse a asumir por ahora posturas teéricas argumentadas y por
eso prefieren mantener un perfil bajo en las discusiones.

2 Las lecturas recomendadas los sacan de sus intereses inmediatos, por este
motivo prefieren hacer lecturas parciales o no hacerlas y esperar que en las
sesiones se les expligue el contenido de las mismas.

3 Los maestros prefieren la dimensién practica en donde se pueden defender
mas facilmente que en los terrenos argumentativos. La dimensién operativa de
las nuevas tecnologias llama mas la atencién por su aplicacion inmediata en el
campo educativo.
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ANEXO 3
DESCRIPCION DEL MODELO PEH POR INSTITUCIONES

CED OEA J.M.

Descripcion del grupo:

Curso 902

No de alumnos: 37

Horario de trabajo. lunes y jueves (alternados semana tras semana) 3 y 4
periodos.

Total tiempo por sesidén: 90 minutos.

Actividad de contextualizacidon:

e Multimedia: Este trabajo se desarrolio en el salén de ayudas educativas, que
tal como se registra en el diario de campo es un lugar inadecuado por tamario,
distribucion del espacio, mobiliario, recursos y condiciones para la proyeccion.
Estos factores afectaron la realizacion de la actividad tanto en los tiempos
previstos como en el aprovechamiento de los materiales empleados.

Esta actividad ya se habia realizado en dos instituciones previamente lo cual
favorecié el trabajo ya que en su desarrollo se modificd la dinamica de lectura de
texto, graficas y audio permitiendo un mejor aprovechamiento de la actividad. La
maodificacidon de lo previsto fue basicamente en la repeticién de las imagenes para
su lectura separada del audio, permitiendo asi mayor tiempo para la interpretacion,
nuevamente se colocan a un mismo momento posibilitando Ia integracién en un
solo texto. Se hace un analisis mas detenido del caracter de la pieza musical y
nuevamente se integran los dos componentes para ampliar su comprension. En
otras palabras se separan y disgregan en el tiempo los componentes de
informacion y nuevamente se integran para hallar sus relaciones narrativas.

Los estudiantes lograron determinar las caracteristicas de los medios
diferenciados de informacién, relacionando la intensidad de la musica con el
dramatismo de las imagenes y estableciendo vinculos de continuidad entre el texto
escrito y la secuencia de imagenes.

Consideran que si es posible narrar si palabras ya que con la imagen se puede
expresar de manera distinta las ideas al lector. La narracién con imagenes y audio
“le hacen sentir a uno cosas que no sentiria con las solas palabras”.

Los desplazamientos entre diversos espacios generan dispersion en los
estudiantes, algunos de ellos “evaden” el saldén de clase y se toman su tiempo
para retornar a la actividad académica.

e Hipertexto e Hipermedia: En esta primera sesion también se realizé la lectura
de los fragmentos de uno de los libros de “elige tu propia aventura” y se reflexiond
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sobre su estructura narrativa, explicando como podria representarse mediante el
esquema previsto en el cual se puede apreciar la mullilinealidad del texto. Los
estudiantes expresan gue en este tipo de textos hay mas posibilidades en la
narracidn no lineal frente a la lineal, *hay mas finales y uno puede escoger, en los
otros no”. Se hizo entrega de la guia y las fichas y se explicé como deberian iniciar
el trabajo de escritura, sugiriendo que adelantaran trabajo para que la proxima
sesion pudieran avanzar mas rapidamente en el computador. Por efecto de la
organizacion en esta institucion que de semana a semana se alterna la
intervencion la proxima sesién seria en tres dias mediando el fin de semana, por lo
tanto resultaba dificil que efectivamente se adelantara trabajo, como se les habia
sugerido.

De la escritura utilizando Power Point vale la pena destacar las dificultades que
tienen estos estudiantes en el manejo del sistema (creacidén de carpetas, grabar,
borrar, mover archivos, operaciones genéricas de edicion). Las cuatro sesiones
siguientes se dedicaron por completo a esta parte sin que se haya terminado el
trabajo. No hay estudiantes que entreguen, segun las sugerencias e insistencia,
los graficos para su digitalizacion.

Aguellos estudiantes que demuestran mayor “competencia” en el conocimiento de
la maguina y del sistema incluyen edicion de las diapositivas cambiando tipos de
letras, colores de fondo y en algunos casos insertando dibujos. Durante esta etapa
del desarrollo del modelo, ademas de la realizacién de las hiperhistorias se da un
proceso de aprehension de la herramienta power point.

Las explicaciones se hacen directamente en el aula de informatica y en lo posible
por cada equipo 0 por grupos un poco mas grandes.

No se ha realizado, aun, una reflexién sobre el uso de Power Point y el concepto
de hipertexto e hipermedia.

El desarrollo de las actividades propuestas en el modelo han sido “interferidas” por
la actuacién de algunos alumnos que prefieren hacer navegacidén en Internet o
escuchar musica en los equipos. Estas situaciones se convierten en “polos de
atraccion” para otros estudiantes que se aproximan a estos equipos abandonando
momentaneamente su trabajo.

Produccion de hiperarticulos

Total hiperarticulos : 9
Temas: Deportes, violencia, prostitucién, géneros musicales, drogadiccion.

El interés principal que mueve a los jévenes a proponer estas tematicas es
conocer o distinguir los temas propuestos, satisfacer algunas inquietudes que
éstos mismos suscitan y, por esa via, compartir a otros sus puntos de vista. En
algunos casos la motivacion corresponde a un proposito mas general, como puede
ser de concientizar a otros sobre riesgos o consecuencias que acarrean ciertas
practicas que vulneran el desarrollo personal (drogadiccion, por ejemplo) o que
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son reprobadas socialmente (prostitucion). La mayor parte de los hiperarticulos
van dirigidos a interlocutores cercanos, como lo son los mismos jovenes. Ello
supone una libertad para hablar con palabras cotidianas y sobre todo a partir de
imagenes.

Por cada hiperarticulo analizar; total de nodos en el mapa conceptual, total
desarrollados, coherencia en el mapa, total de nodos en texto, video, graficas,
audio. Caracteristicas de seleccidon de cada uno de estos medios. (Qué se
privilegia en el uso de cada medio). Promedio de nodos de texto, audio, video.

MILLONARIOS: 16 nodos en total. 10 desarrollados. La coherencia en el mapa no
es clara, a primera vista es enredado, no hay un orden jerarquico claro: se
menciona a los fundadores de Millonarios mas no de Santa Fe y pareciera tener
mas importancia el salén de la fama del Expreso Rojo que el del club embajador.
Nodos de texto: 3

Nodos de video: 4

Neodos de graficas: 5

Nodos de audio: ninguno.

En el caso de texto, parece privilegiarse el pasado glorioso de ambos clubes.

En el de video, figuras de reciente figuracion, presentadas en planos medios.

En graficas, planos generales del grupo de estudiantes rodeando al jugador del
caso.

LAS MALAS COSTUMBRES CIUDADANAS: 6 nodos en total. Todos
desarrollados. Aunque hay coherencia dentro del mapa, el nodo principal
confunde, pues reza costumbres ciudadanas cuando el tema principal es las
malas costumbres.

Nodos de texto: 4

Nodos de video: Ninguno

Nodos de graficas: 2

Nodos de audio: Ninguno.

En el caso de texto se privilegia el tema de costumbres ciudadanas. En cuanto a
graficas, se privilegian imagenes que aluden a lugares de campo o naturalezay a
acciones de cuidado del medio ambiente.

LA VIOLENCIA: Total de nodos, 10, todos desarrollados. La coherencia en nodos
es completa, expone el tema desde lo general hasta lo particular (Colombia). Hay
sin embargo confusion en una parte del mapa, referida a consecuencias, donde
confluyen dos nodos principales.

Nodos de texto: 7

Nodos de video: Ninguno

Nodos de graficas: 3

Nodos de audio: Ninguno.
. En los nodos de texto se privilegian definiciones de los subtemas propuestos.

Parece tratarse de definiciones hechas por los mismos alumnos, pues no hay
referencia a textos escolares o de internet.
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En cuanto a la imagen, se privilegia actores de la violencia o que han sufrido a
causa de ella.

OLIMPIADAS EN SYDNEY: No aparece mapa de navegacién ni texto.

GRUPO NICHE: Total de nodos, 8. Desarrollé 7.No hay una completa coherencia.
El trabajo trata de el grupo Niche, pero el nodo principal ha sido destinado a la
salsa. Se expone una nocion maniquea del grupo Niche en cuanto para los
estudiantes aquél tiene aspectos positivos y negativos.

COMPETENCIAS A ALTAS VELOCIDADES: Total de nodos, 4. Todos
desarrollados. Posee coherencia aunque el tema de la Formula Cart es tratado a
propésitc de Juan Pablo Montoya. No hay aiusibn en el mapa a otras
competencias a altas velocidades.

Nodos de texto: 3

Nodos de video: Ninguno

Nodos de graficas: 1

Nodos de audio: Ninguno.

Tanto en texto como en graficas se privilegia la participacion de Montoya en esta
categoria.

LA PROSTITUCION: Total de nodos, 8. Nodos desarrollados, 4. Se advierte
coherencia en la vinculacién nodo con nodo, pero el mapa esta mas cargado hacia
un extremo a partir de considerar la prostitucion como pornografia.

Nodos de texto: 1

Nodos de video: 1

Nodos de graficas: 3

Nodos de audio: Ninguno.

En los nodos de texto se privilegian definiciones sucintas de pornografia,
prostitucion, lesbianismo y otras. En los nodos de graficas, desnudos de mujeres,
no propiamente artisticos, y en video, las relaciones sexuales heterosexuales.

LA DROGADICCION: Total de nodos, 6. Nodos desarroliados, 1. Hay coherencia
en el mapa, pero es poco generoso al considerar Unicamente las causas,
consecuencias y unas conclusiones sobre la drogadiccion. Los aspectos negativos
de la drogadiccion han sido separados de las consecuencias y mencionados en un
nodo aparte.

Nodos de texto: 5

Nodos de video: Ninguno

Nodos de gréficas: 1

Nodos de audio: Ninguno.

En el texto se privilegia un tratamiento informativo del problema.

Tiempo promedio utilizado en la produccién por institucion. (te anexo cuadro
sintesis del PEH por institucién).?
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Navegabilidad en el mapa y por palabras calientes y correlacion. Ninguno
muestra una correlacion completa entre palabras calientes y mapa, a veces
scbran nodos en el mapa o las palabras calientes que se desprenden del texto
inicial no conducen a ningun lugar. La eleccidén de palabras calientes como
palabras clave es adecuada en la mayoria de los casos, pero algunas palabras
que nombran nodos no siempre son las mismas destacadas en el texto.
En cuanto al origen de la informacién, en la mayoria de los casos se trata de
producciones originales o , en su defecto, parafrasis a textos. Los Unicos trabajos
en que se advierte uso de textos en Internet o de otras fuentes sin modificacién es
en el trabajo sobre Millonarios y Santa Fe y el del Grupo Niche.

En casi todos los trabajos, los nodos son jerarquicos. En dos casos (violencia,
prostitucion) hay casos de mas de un enlace por nodo, lo que genera
entrecruzamientos y confusion en la disposicion del mapa.

Tiempo promedio utilizado en la produccion de hiperarticulos: 16 horas.
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Obra social una luz en el camino J.M.

Descripcion del grupo:

Curso 900 (solo existe un curso en este grado y es el mayor de |a institucion)
No de alumnas: 35

Horario de trabajo; Miércoles de 12 a 2 p.m.

Total tiempo por sesion: 120 minutos.

Actividad de contextualizacion:

» Multimedia: La actividad se ve alterada en su hora de inicio ya que no se
encontraban disponibles los equipos a pesar de haberlos solicitado con ocho dias
de antelacion. Finaimente se realiza el trabajo, en el salon de clase aprovechando
la oscuridad del mismo, siguiendo las pautas de!l modelo. Al escuchar al musica
(fragmento de lo opera) se generalizan sonrisas y mofa por la voz de |la soprano
(algunas tratan de imitarlo). Este comportamiento distrae al grupo del objetivo de
interpretar las caracteristicas del audio y aun de la imagen que se esta
proyectando.

La proyeccién no es adecuada ya que no se cuenta con un fondo blanco y la
imagen resulta poco nitida.

Al momento de realizar la reflexion a través de las preguntas se evidencia que el
concepto de multimedia no es ajeno para ellas, sin embargo lo asocian
exclusivamente al computador.

No se logro identificar la narracién de la imagen y tampoco se logrd establecer
vinculo con el audio. La lectura resulta “fragmentada” ya que expresan el
contenido de algunas de las vifietas (de las que se vieron con mayor claridad y en
las cuales detuvieron su atencion) sin lograr cohesidn entre ellas y tampoco
coherencia con el texto previo,

e Hipertexto e Hipermedia: Terminada la primera parte se hace la lectura de los
fragmentos de una de las historias previamente seleccionadas y se realizan las
preguntas sobre las caracteristicas de estos textos. Concuerdan en que hay varias
opciones, que no se sigue el orden de las paginas que habitualmente tiene un libro
y que la forma en que estén escritas las historias “lo hacen sentir a uno como si
fuera el protagonista y eso es porque uno es el que decide ™.

Al iniciar la segunda parte de esta actividad en que se dividen en grupos de tras
alumnas y se les entregan las guias y el material con las fichas, se producen
expresiones de desacuerdo como las siguientes: “ jotra pruebal... no que pereza’ ,
‘mejor nos vamos a los computadores”, “si, cuando vamos a ir a los

computadores”.

Al recobrar su atencién se explica en gue consiste el trabajo, ejemplificando como
se agregaria texto antes o después, modificar el que existe o crear nuevos textos
en las fichas en blanco; de igual manera se les sugiere la realizacidn de
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ilustraciones a color y que durante la semana avancen en la construccién de su
hiperhistoria.

Las siguientes 5 sesiones se trabaja todo el tiempo en el aula de informatica. Esta
es la institucién que mas horas promedio a trabajado (5.5 horas). El desarrollo del
modelo en esta parte del trabajo se ha caracterizado por:

El trabajo de escritura previa solo lo realizaron dos de los siete grupos, en las
primeras sesiones en el aula hubo dispersion y preferian jugar (concéntrese,
solitario, preferentemente). Esta situacion fue cambiando en al medida en que se
avanzaba en el trabajo y se evidenciaban progresos en los diferentes grupos.

Tan solo en la tercera sesion un grupo entregd dibujos para escanear, coincide en
que es uno de los dos grupos en que se ha realizado trabajo previo.

Los titulos de los trabajos se caracterizan por ser del genero del terror.

Se observa que a pesar de ser tres estudiantes por computador, se turnan para
escribir.

Se da un nivel de autonomia incrementado en cada sesion en la medida en que se
apropian del manejo del sistema. Las preguntas avanzan en direccion a hacer
modificaciones o incluir elementos que no se han sugerido en la guia de trabajo.

En la siguiente sesién ya son cuatro grupos los que han entregado dibujos para
digitalizar.

Para el primer grupo y sus comparneras resulté interesante el proceso del paso del
papel a un archivo “... jy eso como se hace? " .“;qué es escanear?” “;como es
ese aparato?” (este colegio no tiene escaner en el aula y los dibujos han sido
digitalizados en la universidad).

La explicacién de creacion de hipervinculos se hace en grupos reducidos y sobre
una de las hiperhistorias, es necesario asistir varias veces a un grupo antes de
que domine el procedimiento. Quienes comprenden colaboran con sus
companeras.

Para motivar la culminacion de las hiperhistorias se les informa que el mejor
trabajo se publicara en el pagina WEB del proyecto.

En la ditima sesion cinco grupos entregaron su trabajo terminado en disket. Se les
sugirid numerar las paginas para poder tener la posibilidad de leer Ia hiperhistoria
también en impreso. Se intentd imprimir uno de los trabajos terminados pero no se
pudo por problemas de configuracién de la impresora.

Produccion de hiperarticulos:

Total hiperarticulos: 9

Tematicas: Maltrato intrafamiliar, alcoholismo, sexualidad, el aborto, violacidn,
especies animales y piramides de Egipto.

Buena parte de los hiperarticulos van dirigidos a un publico adulto o general, como
la familia. Sélo el trabajo de Egipto alude directamente a "las chicas de noveno". A
diferencia de las dos instituciones ya mencionadas, las chicas de Una Luz en el
Camino piensan el publico en términos muy generales y, quiza influenciadas por
maestros o la orden religiosa, no hacen alusion al grupo o clan de amigas. Pero no
quiere decir que no haya en ocasiones un tribalismo en cuanto a la eleccién por el
publico. Un grupo que trabajé el tema animales acuaticos, escribid: "a aquellos
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que quieran salvar la vida del mar". Otro aspecto interesante es que también en
este colegio las alumnas insisten en tomar el lugar del experto para "orientar"
"informar", "dar a conocer" o "concientizar"

LA SEXUALIDAD: 5 nodos en totai, sélo 1 desarrollado. El mapa de navegacidn
no es coherente, el primer nodo no cumple de manera satisfactoria como nodo
principal. La sexualidad , desde un tratamiento preventivo, se entremezcla con
aspectos de la intimidad, como el placer sexual y con la natalidad.

Nodos de texto: 1

Nodos de video: ninguno

Nodos de graficas: ninguno

Nodos de audio: ninguno.

Es dificil advertir qué es lo que para el grupo prevalece en el nodo de escritura. En
el nodo de grafica prevalece, quiza, la idea de que la vida es un milagro que, a
veces, Nos viene por partida doble.

LOS ANIMALES ACUATICOS: En total 12 nodos, todos desarrollados. No hay
coherencia en el mapa conceptual, se trata de una serie de especimenes marinos
puestos en orden caprichoso.

Nodos de texto: 1

Nodos de video: 4

Nodos de graficas: 6

Nodos de audio: 1

El nodo de texto es poco descriptivo, apenas menciona algunos especimenes
marinos.. Tanto los nodos graficos como de video estan dedicados a los animales
del océano mas conocidos: ballena, tiburén, delfines focas, pulpos.

LA VIDA EN COMPANIA. Total nodos, 9. Desarrollados, 4. El mapa no es
coherente porque no hay un nodo principal desde el cual se desprenda el resto del
mapa.

Nodos de texto:

Nodos de video: ninguno

Nodos de graficas: 4

Nodos de audio: ninguno

En los nodos de lectura se privilegia el acto amatorio, casi se idealiza, asi como en
los nodos de fotografia.

UN GRITO EN LA OSCURIDAD. Total nodos, 6. Nodos desarrollados, 3. Los
enlaces entre nodo y nodo han sido bien formulados, pero el mapa no ofrece
suficiente coherencia, en parte porque esta recostado a un lado de la pantalla y
porque todos l6s nodos parten de “el aborto”, sin que haya intregacion entre los
mismos.

Nodos de texto: 3

Nodos de video: ninguno

Nodos de graficas: 2
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Nodos de audio: 1

Los nodos de fotografia rescatan la imagen del bebé y pareja, esto es, la familia,
principal afectada por el aborto. Los nodos de texto se centran en las
consecuencias del aborto y en posibles enfermedades que puede causar.

LA OSCURIDAD DEL ALCOHOLISMO. Total nodos, 5. Desarrollados, 2. No hay
coherencia en el mapa de navegacién. Forzosamente se trata de ilegar desde la
generalidad del “alcoholismo” a un “testimonio” de vida. Asimismo, el nodo
“jovenes” esta al mismo nivel de “razones”, siendo que el primero es un actor
afectado por el alcohol pero no el Unico, y el segundo da cuenta del por qué ese
joven ha caido en el alcoholismo.

Nodos de texto: 3

Nodos de video: ninguno

Nodos de graficas: 1

Nodos de audio: 1

Los nodos de texto estan dedicados en gran parte a explicar por qué una persona
se hace alcohdlica y las futuras consecuencias de esta situacion. El nodo de audio
privilegia un llamado de alerta de una persona corriente, de eses otro que nos
hablaria desde nuestros presupuestos, para que no “caigamos” en el alcohol. El
nodo fotografico ha sido destinado a los jovenes, posiblemente como una
poblacién riesgo.

VIDA SALVAUE. En total 6 nodos. Desarrollados, 5. En la ultima parte del mapa
conceptual se pierde la coherencia existente entre los primeros nodos. Esto se
debe, quiza, a que hay dos nodos que no fueron enlazados al mapa.

Nodos de texto: 5

Nodos de video: ninguno

Nodos de graficas: 4

Nodos de audio: ninguno

Los nodos de video y graficas privilegian las imagenes de algunos animales
considerados salvajes, como el leén y el oso. No se encontraron textos.

LAS ENFERMEDADES VENEREAS Y SUS CONSECUENCIAS: 4 nodos en
total. 1 desarrollado. El mapa es coherente, los nodos se encuentran bien
articulados.

Nodos de texto: 4

Nodos de video: Ninguno

Neodos de graficas: Ninguno

Nodos de audio: Ninguno.
Se privilegia el tema de las enfermedades venéreas, sus causas y consecuencias.

MALTRATO INTRAFAMILIAR: 4 nodos. Sélo 1 desarroliado. Existe coherencia
dentro del mapa, los nodos estan bien enlazados.

Nodos de texto: 4

Nodos de video: Ninguno

Nodos de graficas: Ninguno
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Nodos de audio: Ninguno.

EL VIEJO Y EL NUEVO MUNDO DE LAS PIRAMIDES: 5 nodos en total, 4
desarrollados. El mapa no es coherente porque las palabras propuestas como
enlace no generan relacién entre los nodos, ademas la disposicion de los nodos
en el mapa no parece obedecer a ningun orden.

Nodos de texto: 3

Nodos de video: Ninguno

Nodos de graficas: 2

Nodos de audio: Ninguno.

El texto privilegia el tema de la civilizacion egipcia. Las imagenes hacen
referencia a la vida y la muerte dentro de esta civilizacion.

Navegabilidad en el mapa y por palabras calientes y correlacién. Puede
decirse que algo menos de la mitad de los hiperarticulos permiten una
navegabilidad  del mapa. Muchos nodos y enlaces no tienen correlacion con el
texto, las imagenes o el audio referidos. Parece que algunos grupos decidieron
primero trazar el mapa para luego construir cada nodo disefiado, pero el tiempo no
les habria permitido hacer tal cosa.

Cuando se encontraron textos en los hiperarticulos, al mismo tiempo se advirtié
pocas palabras calientes, como si varios nodos correspondieran a un solo texto
cuya navegabilidad se limitara a una palabra.

También se encontrd que algunos mapas carecian de un concepto que los
jerarquizara y que muchos fueron disefiados respondiendo a figuras o fluidos que
a una jerarquizacion de conceptos.

Al parecer la gran mayoria de trabajos fueron realizados acudiendo a dos fuentes:
una, libros o revistas de la biblioteca del colegio y dos, la percepcidén de las
jévenes con respecto a los temas trabajados. Puede advertirse la influencia de
ésta Ultima en los propdsitos que esgrimieron las chicas para realizar sus
hiperarticulos y las tematicas mismas, que responden a problematicas concretas
del contexto social en que se desenvuelven las jovenes.

Tiempo promedio utilizado en la produccién de hiperarticulos: 20 horas.
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CED concordia J.T.

Descripcion del grupo:

Curso 901

No de alumnos: 43

Horario de trabajo: Miércoles de 2 a 3:30 p.m.

Total tiempo por sesion: 80 minutos.

Este fue el primer colegio en que se inicid el desarrollo del modelo.

Actividad de Contextualizacion:

s Multimedia: En la primera sesion de “puesta en escena” del modelo se
presentaron inconvenientes con el retroproyector y la grabadora ya que la persona
encargada de su administracion no se encontraba en ese momento en la
institucion. Esta situacién obligé a alterar el orden del trabajo. Transcurrida mas de
media hora se decidid iniciar con la segunda parte del trabajo.

Es necesario aclarar que esta primera parte no se ha efectuado, a la fecha, debido
a la dificultad, por diversos motivos que emergeran durante este relato, que ha
representado para el equipo de investigacion mantener la continuidad e interes de
los estudiantes en la propuesta.

e Hipertexto e Hipermedia: En esta primera sesién se inicia la lectura de
fragmentos de uno de los libros de elige tu propia aventura y se trata de involucrar
a los jévenes pidiéndoles su participacion, al momento de tener que decidir sobre
tal o cual opcidn. Terminada la lectura se hace la reflexion sobre las
caracteristicas de la estructura de este tipo de libros. Varios de los jovenes
conciden en que pueden tener varios finales y que no hay la misma secuencialidad
que en los otros libros que han leido, Al preguntar si alguien conocia este tipo de
textos ninguno responde afirmativamente.

Se hace la explicacion de cdmo se podria representar graficamente este tipo de
estructuras narrativas y se compara con lo que seria una estructura tipica de
narracién lineal. Aprovechando los dos esquemas se hace énfasis en [a no
linealidad del que llamaremos hipertexto. Se retoman partes de la historia ya leida
para ejemplificar como se produce la Bifurcacion de la estructura al darse
opciones de lectura.

En el grupo se percibe dispersién ya que algunos de los estudiantes se paran de
sus asientos, recorren parte del salén mientras otros “juegan” o “coquetean” con
su companero(a) proximo(a).

Antes de terminar se les indica que inicien la escritura de una historia, con las
caracteristicas de la ejemplificada en clase, sobre el tema que deseen y
organizados en grupos de tres estudiantes. Durante 15 minutos aproximadamente
se intentd organizarlos y motivarlos a la escritura, tan sélo dos grupos de un total
de 14 hicieron propuestas de “arranque” de su historia. Es necesario anotar que
siendo este el primer grupo de intervencion, en el modelo no se habia previsto la
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entrega de material de base. Esta propuesta surgié al interior dei equipo de
investigaciéon al analizar esta primera reaccion de este curso y se implementé
para la segunda sesion. Antes de culminar la sesioén, dos estudiantes solicitaron
permiso para la salida de cinco integrantes de un equipo del salén ya que debian
jugar un partido de microfutbol y necesitaban tiempo para prepararse. Se aceptd
su retiro pero al momento de salir abandonaron el aula mas estudiantes de los
autorizados.

En la segunda sesién al evidenciar que la mayoria del curso no habia hecho
avances en al realizacion de las historias se procedio a entregar la guia y el
material de las fichas disefiado para “incentivar” la escritura, algunos grupos se
reorganizaron y se dio tiempo para iniciar la elaboracién del escrito, durante este
periodo ingresaron al saldén dos estudiantes de otro curso sin saludar ni pedir
permiso, interrumpiendo la actividad que se habia iniciado. Al llamarsele la
atencion se retiran con la mofa de sus compafieros. Al notar la indisciplina el
docente llama la atencién sobre las notas que se colocaran por el trabajo que se
realice. El trabajo se suspende a las tres de la tarde por reunién de profesores.

En la tercera sesion una de las profesoras se encuentra rodeada por varios
estudiantes, otros pocos estan dispersos y al preguntar a uno de ellos por sus
comparieros responde “jah! es que estan suspendidos... €so es mejor que no
haga clase con tan poquitos”. Al preguntar a la profesora que sucedié me confirma
que aproximadamente la mitad del curso fue suspendido por una semana por
faltas graves al reglamento. Al preguntar por qué el ambiente suele ser de
indisciplina responde: “ Cuando y llegué aqui trate de poner mis reglas de trabajo y
esto me ocasioné una incapacidad de un mes”, -ila agredieron?-, “si, aqui muchos
maestros no asumen el compromiso por falta de interés o por temor... hay que
cuidarse porque aqui las cosas son tenaces * ... “cada cual resuelve el problema a
su modo”. Al salir la profesora y convocar a los alumnos estos manifiestan su
desinterés por el trabajo “pero que va a hacer si estamos tan poquitos”’, “vamos al
aula de computadores”,, dice un estudiante. AL llegar el profesor titular de la
asignatura decidimos ir al aula y aprovechar el nimero de estudiantes para
optimizar el uso de los recursos. Antes de ir al aula de informatica se explica en
que consiste el trabajo utilizando Power Point que ninguno manifiesta haber
utilizado. En el aula de informatica se les solicita crear una carpeta para grabar en
ella el archivo de trabajo. Ningln estudiante sabe como hacerlo y desconocen el

lenguaje utilizado. Se explica paso a paso el procedimiento.

En la cuarta sesién la sala utilizada la semana anterior estaba cerrada por
mantenimiento de REDP y debimos utilizar la “sala nueva” en la cual solo servian
9 computadores en los que se ubico a todos los estudiantes y tendiendo en cuenta
que la mayoria no habia estado [a sesién anterior se explicé nuevamente como
crear una carpeta y como copiar el archivo de trabajo. Tres grupos asume la
escritura a partir de las fichas y los demas se distraen mientras termina la clase.

En al quinta sesion sigue sin servicio el aula y para tratar de solventar la situacién
se divide el grupo en dos: los que quieren hacer el trabajo de escritura y los que
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no. A estos Ultimos se les "improvisa” un taller de video, aprovechando la camara.
Y al resto se le anima a escribir las hiperhistorias. A las tres de la tarde soné
equivocadamente el timbre y los jévenes salieron del salén. Alli termind el taller de
video.

En al sexta sesion se nos informa que hay jornada pedagdgica por lo tanto se
cancelé el trabajo.

Este relato se ha detenido en detalles atendiendo a la peculiaridad del desarrollo
del modelo que por ios eventos narrados esta aun por ser iniciado.

| Produccion de hiperarticulos

Total hiperarticulos: 10.
Temas: Sexualidad, fotografia, horéscopo, deportes, géneros musicales, pandillas,
automoéviles, alcoholismo.

El publico predilecto de los jovenes de La Concordia son sus contemporaneos,
jévenes adolescentes. Solo dos hiperarticulos han querido dirigirse al publico en
general, sin discriminar por edad. En este caso también se advierte [a necesidad
de transmitir algo que es motivo de preocupacién, o que se conoce y quiere
compartirse con otros o que los jovenes consideran no ha sido tratado con el
debido rigor. Un grupo que trabajo el tema de alcoholismo se proponia trabajar un
hiperarticulo “serio”. El grupo del tema hordscopo acepté que trabajarian en dicho
hiperarticulo “por curiosidad”, y sentian la necesidad sin embargo de justificarse,
por lo cual decian que, después de todo, “es un tema que interesa a todos los
adolescentes”. Otros pretendian el papel de expertos. Es el caso de un grupo que
propuso un hiperarticulo sobre sexualidad con el fin de “asesorar algunas dudas”
que pudieran tener la “juventud inexperta” al respecto.

SEXO000

Total nodos, 7. Nodos desarrollados, 2. No hay coherencia en el mapa, en primer
lugar parece tratarse de dos mapas, uno conformado por cuatro nodos y el otro
por los tres restantes. Algunas relaciones establecidas en el mapa no son
coherentes, por ejemplo propone que el aborto “induce” la violacion.

Nodos de texto: 5

Nodos de video: Ninguno

Nodos de graficas: 2

Nodos de audio: Ninguno.

Los nodos de texto privilegian un tratamiento informativo muy general sobre

enfermedades venéreas. Las imagenes, a su vez, privilegian el uso de métodos
anticonceptivos.

LA FOTOGRAFIA. ‘
Total nodos, 4. Nodos desarrollados, 2. Se trata de un mapa sencillo, coherente,

aunque restringe las posibilidades de la fotografia a una historia, algunos
personajes reconocidos por su trabajo fotografico y algunas clases de camara.

300



Nodos de texto: 3

Nodos de video: Ninguno

Nodos de graficas: 1

Nodos de audio: Ninguno.

El Unico nodo de texto privilegia la trayectoria profesional de algunos fotografos y
de manera muy sucinta. Las imagenes ejemplifican algunos de sus trabajos.

HENTAL

18 nodos en total, todos desarrciiados. Parte del mapa es coherente en la medida
en que :

alude a “clases de dibujos”, de los cuales se mencionan dos : Hentai y Manga.
Pero al vincular el mapa con el titulo, se pierde coherencia, pues en el mapa,
Hentai es un nodo secundario. Del nodo principal se desprenden una serie de
ejemplos cuyo enlace (“hay’) ha sido puesto alli para permitir al lector ir
directamente a los ejemplos.

Nodos de texto:2

Nodos de video: 1

Nodos de graficas: 15

Nodos de audio: Ninguno.

Los nodos de texto hacen un panorama muy general sobre este tema. Los nodos
de imagen y el de video privilegian distintos tipe de dibujos, muchos de los cuales
han cautivado a los nifos a través de los programas de television.

HOROSCOPO. No fue desarrollado ningin nodo.

BALONCESTO. Total nodos, 12. Fueron desarrollados 6. La mitad del mapa
es coherente y a partir del subnodo “preparacién” se hace problematico,
pues éste, en vez de dar lugar a otros subnodos, aparece alli como un nodo
de llegada o Gltimo de la parte derecha del mapa.

Nodos de texto:11

Nodos de video: ninguno

Nodos de graficas: 1

Nodos de audio: Ninguno.

Los nodos de texto se concentran en las condiciones que requiere una
persona normal para jugar baloncesto y la unica grafica alude a la
preparaciéon que se necesita para ser jugador de este deporte.

CONSECUENCIAS DEL ALCOHOLISMO. Total nodos, 4, todos desarrollados.
El mapa por su sencillez no parece haber exigido un alto grado de
coherencia y articulacion a sus autores.

Nodos de texto:4

Nodos de video: ninguno

Nodos de graficas: ninguno

Nodos de audio: Ninguno

En los nodos se privilegia la sintomatologia de la enfermedad, asi como las

consecuencias sociales e intimas que acarrea.
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EL RAP. Total nodos, 6. Sélo dos desarrollados. El mapa es coherente en sus
primeros tres nodos pero en al separar los “nuevos” grupos de los “actuales”, el
mapa vuelve a cruzarse en “pasos de rap” y “vestuario”. En una palabra, no es
claro como desde una diferenciacion de estilos, los pasos y el vestuarico son
compartidos.

Nodos de texto:4

Nodos de video: ninguno

Nodos de graficas: ninguno

Nodos de audio: ninguno

lLos nodos desarrollados destacan el rap como algo novedoso, emergente, y que
por tanto merece |a atencidn de los jévenes.

METODOS ANTICONCEPTIVOS. Total nodos, 4, todos desarrollados. Ei mapa
es coherente en la medida en que propone dos rutas de navegacion: METODOS
ANTICONCEPTIVOS- pueden ser -NATURALES- o -TEMPORALES, v,
METODOS ANTICONCEPTIVOS- también pueden ser —-DEFINITIVOS- y-
TEMPORALES. Parece darsele mayor importancia a los métodos temporales, mas
efectivos que los naturales y reversibles, a diferencia de los definitivos.

Nodos de texto:1

Nodos de video: ninguno

Nodos de gréaficas: 3

Nodos de audio: ninguno. ,

Los nodos de graficas privilegian graficas de libros escolares en que los 6rganos
sexuales tanto de hombres y mujeres aparecen como extraidos del cuerpo.

LA COPA AMERICA. Total nodos, 6. Todos desarrollados. El mapa no es
coherente. En el mismo nivel aparece “nacid la copa” y “equipos colombianos”. El
nodo de grafica, “fotos de jugadores colombianos” no evidencia relacién con el
nodo principal, “la copa libertadores”.

Nodos de texto:5

Nodos de video: ninguno

Nodos de graficas: 1

Nodos de audio: ninguno.

Los nodos de texto privilegian el nacimiento de la Copa Libertadores, asi como el
primer y Ultimo campedn de este certamen. El nodo de fotografia a su vez
privilegia las figuras colombianas de la copa, aunque esta relacién no aparece asi
en el mapa conceptual.

LA VIDA EN UNA PANDILLA. 6 nodos, todos desarrollades. El mapa no es
coherente pese a que sus nodos han sido nombrados con conceptos capitales del
tema (peleas, vicio, sociedad).

Nodos de texto: 2

Nodos de video: 4

Nodos de graficas: ninguno

Nodos de audio: ninguno.
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Los nodos de video privilegian la parte social del pandillero, mientras los de texto
tratan del por qué se forman pandillas y las consecuencias sociales y culturales de
[as mismas.

LOS AUTOMOVILES. En total 5 nodos. Todos desarrollados. El mapa no ofrece
coherencia pese a comprender cinco nodos. Por ejemplo, “tecnologia® aparece
como enlace, cuando estaria mejor representada como concepto en un nodo.
Nodos de texto: 4

Nodos de video: ninguno

Nodos de graficas: 1

Nodos de audio: ninguno.

Los nodos de texto privilegian la historia del automdévil y el ensamblaje del mismo.
En el nodo de fotografia se volveria también a los origenes al mostrar ejemplos de
los primeros modelos.

VIVE LA ADRENALINA. 7 en total, todos desarrollados. La coherencia del mapa
parece agotarse al considerar las “sensaciones” como un nodo de segundo orden
y no tratar otros aspectos como el por qué alguna gente gusta de practicarlos o
cuan benéficos para la salud pueden ser, etc. Sin embargo, los enlaces no
generan dificultad para relacionar nodo con nodo.

Nodos de texto: 7

Nodos de video: ninguno

Nodos de graficas: ninguno

Nodos de audio: ninguno.

Se privilegian algunos ejemplos de deportes extremos aunque no se haya
propuesto un apoyo grafico ilustrativo.

LAS SECTAS SATANICAS. No tiene mapa de navegacion.

Navegabilidad en el mapa y por palabras calientes y correlacion. En general
los mapas son navegables, sin olvidar que no son complejos. A pesar del nUmero
de nodo (17), el hiperarticulo de Hentai no ofrece dificultad al navegar, pues
navéguese en una direccidn u otra, siempre torna al mismo punto que es la lectura
central. Por el contrario, hay casos en que l@s jovenes pudieron generar mas
enlaces y asi hacer mas hipertextual el hiperarticulo, pero prefirieron generar
enlaces hacia nodos de texto con imagenes incorporadas. Es el caso del trabajo
“Vive |la adrenalina”.

Las fuente de consulta mas utilizada fue internet( Hentai, deportes extremos} .
Otros grupos acudieron a graficas de diarios y de libros de ciencia algo
desactualizados, a juzgar por la textura de las laminas y cémo en ellas- en el caso
del hiperarticulo de sexualidad- el cuerpo aparece diseccionado. Otros prefirieron
escribir desde lo que saben de oidas (trabajo sobre rap) y algunos acudieron a
las fuentes directas (trabajo sobre pandillas).
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La gran mayoria de mapas carece de nodos jerarquicos. Muchos han sido
trazados desde un grado de importancia otorgado por el propio grupo, lo que los
hace poco coherentes para otros. Sin embargo, esta disposicién del mapa a partir
de nodos cruzados puede ser comprensible para |@s jovenes de tal manera que a
su publico predilecto- también jovenes- también les parezca asi.

Tiempo promedio utilizado en la produccidn de hiperarticulos: 24 horas.
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CED Carlos Arango Vélez J.T.

Descripcion del grupo:

Curso 901

No de alumnos: 34

Horario de trabajo: Lunes de 4 a 5:30 p.m.
Total tiempo por sesidn: 90 minutos.

Actividad de Contextualizacion:

Multimedia: Esta actividad se desarrolla en un aula *multiple” en la cual no hay
telon de proyeccion, ademas su cercania con el patio genera interferencia por
ruido. Se realiza la Contextualizacion del fragmento que se leera de la novela de
Laura Esquivel y se efectua la lectura tanto del texto como de las vifietas de
imagenes junto con el audio. Los estudiantes han estado muy atentos y reconocen
como ia imagen puede narrar de manera diferente al texto escrito: “es que alli las
imagenes nos muestran... porque vemos lo que estd pasando’. También
establecen relacion del audio con la imagen: “cuando se esta cayendo todo la
musica también es mas fuerte y el nifio llora”. En esta presentacion se trata de
hacer mas pausado el paso entre imagenes para dar tiempo a reconocer la
secuencia de la narracién. Sin embargo no logran identificarla ni establecer la
relacion con el relato previo en texto.

s Hipertexto e Hipermedia:

Se hace la lectura de los fragmentos de uno de los libros de elige tu propia
aventura identificando que efectivamente dan cuenta de la posibilidad de tomar
decision y que “la lectura no es continua” , ya que no hay continuidad en las
paginas pero sin embargo si hay continuidad en la historia. E£En este grupo
participa activamente la profesora de espariol integrando uno de los grupos que a
continuacion se conforman. Reciben la guia y fichas de trabajo e inician a construir
la hiperhistoria. Por cada uno de los grupos se hace asesoria para responder sus
inquietudes y hacer énfasis en lo que se espera de la hiperhistoria.

Antes de finalizar la sesion se les sugiere que avancen durante [a semana ya que
la préxima sesién se hara en el aula de informatica.

Al llegar a la segunda sesion se les solicita la creacién de una carpeta para grabar
el archivo de trabajo a lo cual los estudiantes manifiestan “eso no lo hemos visto
antes”. El profesor de informatica: “como que no si el afio pasado trabajamos
incluso con power point... [o que pasa es que ustedes no se acuerda de nada”.

Se graba el archivo y se da inicio al trabajo de composicion explicando por
pequefios grupos algunas acciones como insertar diapositivas, seleccionar tipo de
diapositiva, como usar el teclado para baorrar o para pasar de un renglén a otro,
etc.
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En [a tercera sesion ningun grupo ha traido imagenes, por lo que se les insiste en
la necesidad de dibujar para poder escanear y poner los dibujos en su lugar en la
hiperhistoria. Se les indica, por pequenos grupos, como hacer hipervinculos.

Al finalizar esta sesién se les indica a los estudiantes que pueden llevar sus
dibujos durante la semana y escanearlos para “ganar” tiempo.

La institucién inicia el receso escolar el dia 9 de junio y por lo tanto se suspende el
trabajo.

Produccion de hiperarticulos

EXTREMOS PERO NO VICIOSOS: 9 nodos, 3 desarrollados. Algunos conceptos
no tienen coherencia entre si, considerando las palabras de enlace.

Nodos de texto: 7

Nodos de video: Ninguno
'Nodos de graficas: 2

Nodos de audio: Ninguno.

El tema privilegiado en la parte textual es el uso de drogas en la practica de
deportes extremos. Las imagenes ejemplifican la practica de algunos de estos
deportes.

SEXO: 5 nodos, 3 desarrollados. El mapa tiene coherencia, los enlaces generan
relacion entre los nodos.

Nodos de texto: 5

Nodos de video: Ninguno

Nodos de graficas: Ninguno

Nodos de audio: Ninguno.

El texto privilegia el tema de las implicaciones que tienen las relaciones sexuales

en los adolescentes.

LAS SECTAS, UN POSIBLE RIESGO: 8 nodos, todos desarrollados. El mapa es
coherente pero la disposicion de los nodos sugiere que cada uno se deriva del
anterior.

Nodos de texto: 8

Nodos de video: Ninguno

Nodos de graficas: Ninguno

Nodos de audio: Ninguno.

El texto privilegia el tema de la diversidad de sectas existentes.

TOTALIDAD DE ARTICULOS:
13 articulos

TEMAS DE TRABAJO POR INSTITUCION:

1) Deportes extremos
2) Futbol colombiano: barras bravas.
3) Laviolencia
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4) El Billar como deporte.
5) Elamory la amistad.
6) La Drogadiccion.

INTERESES:

1)

2)
3)
4)
5)

6)

En el articulo de deportes extremos los jovenes muestran un interés en
indicarle al lector como y en donde se practican los deportes extremos en
bicicleta y monopatin, cuales son sus maniobras, el lugar donde se
practican, cuales son sus protecciones y quienes sus mejores expositores.
El propésito de este hiperarticulo es mostrar a los hinchas o en general a
las barras las consecuencias después de cada partido de futbol.

Se toma como tema la violencia y se habla desde la violencia con el
individuo, pasando por la violencia familiar y escolar para llegar a la
violencia en la calle.

Quieren dar a conocer las dinamicas del billar y sus formas de juego.

Estan interesadas en hablar sobre el amor y la amistad, expresar sus
sentimientos y valorar el amor y la amistad verdadero.

Concientizar a las personas sobre los males que genera el uso de las
drogas.

PREOCUPACIONES:

1)
2)

3)
4)
3)
6)

Este articulo lo realizaron con el fin de motivar a los jovenes para que no
caigan en el camino de las drogas.

Lo que piensan los hinchas sobre sus equipos y los enfrentamientos entre
las barras bravas y los grafitis.

Les preocupa concientizar a los jévenes sobre el tema de la violencia.
Ensefiar lo que es el billar.

Decir como es una amistad verdadera y como un verdadero amor.

Les preocupan hablar sobre las clases de drogas y los efectos que
producen en los jovenes.

LO QUE DESEAN EXPRESAR:

1)
2)

3)
4)
°)

6)

Aprender y mostrar los deportes que se practican en bicicleta y monopatin.
Desean informarle a las personas lo que sucede con los estadios y las
barras hinchas de los equipos de futbol.

Desean expresar una preocupacion y dar una posible solucién al tema de la
violencia.

Decirle a comparieros y maestros que el billar es un deporte y no un juego
comun y corriente, que requiere ciertas bases para ser practicado.

Tener un espacio para mostrar el tema que les interesa y que consideran no
es muy tenido en cuenta en estos dias.

Como contra restar el uso y el abuso de las drogas en jovenes de 13 a 20

anos.

TOTALIDAD DE NODOS POR ARTICULO:

1)

7 nodos
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2) 8 Nodos

3) 19 Nodos
4) 11 Nodos
5) 11 Nodos

TOTALIDAD DE NODOS DESARROLLADOS:

1) Ninguno.
2) Ninguno
3) 18 Nodos
4) Todos.

5) Todos.

6) 8 Nodos.

TOTALIDAD DE NODOS DE TEXTO:

1} 6 Nodos.
2) 8 Nodos.
3) 17 Nodos.
4) 7 Nodos.
5} 5 Nodos.
6) 7 Nodos
TOTALIDAD DE NODOS DE VIDEO:
1) No hay

2) No hay.
3) Hay uno
4) No hay

5) No hay.
6) No hay.

TOTALIDAD DE NODOS DE GRAFICAS:

1) 1 Nodo.
2} No hay
3) Hay uno.
4} 4 Nodos.
5} 6 Nodos.
8) 1 Nodo.
TOTALIDAD DE NODOS DE SONIDO:
1) No hay.
2) 2 nodos
3) No hay.
4) No hay.
5) No hay.
6) No hay.
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1)

¢ CUAL MEDIO SE PRIVILEGIA MAS?

El texto pero se apoya en la fotografia para mostrar las piruetas.

El texto.

El texto, ellos mismos elaboraron el video para este proyecto.

Las fotografias tienen un pequefio arreglo visual. Las bajaron de laguna
revista.

El texto y se apoya en algunas graficas.

El Texto.

NAVEGABILIDAD EN EL MAPA:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

No es navegable.

Es Navegable. Problemas con los sonidos.

Es navegable, presenta problemas con nodos de video y fotografia.
Es navegable.

Es navegable.

No es navegable.

NAVEGABILIDAD POR PALABRAS CALIENTES:

1)
2)
3)
4)
5)
8)

No hay palabras calientes.

Si es navegable, menos en las palabras que indican un audio.
Si es navegable.

También se puede.

Si se deja manejar faciimente.

No esta terminado.

ORIGEN DE LA INFORMACION:

1)

2)
3)
4)
5)
6)

La informacion fue tomada de revistas, los alumnos redactaron los textos de
acuerdo a lo descrito en las revistas y las imagenes en internet.

Revistas y fuentes vivas.

La informacién es de los jovenes y narrada por ellos mismos.

Revistas.

Revistas, libros y afiches, tarjetas. ..

Internet

TIPO DE FUENTES:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

Internet y revistas.

En documentos escritos y amigos.
Revistas.

De revistas especializadas.
Escritos y graficos.

Escritos, internet.
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ORIGEN DE IMAGENES:

1)

2)
3)
4)
5)
6)

1)
2)
3)

4)
5)

6)

No se modificaron las imagenes, se bajaron de internet y se colocaron por
separado.

Una revista.

Ellos mismos las produjeron.

Escaneadas de Documentos.

Escaneadas de revistas.

Revistas, fueron escaneadas

RELACION DE NODOS:

Desde el nodo “deportes extremos” se desprenden dos nodos hablan sobre
los deportes que se tratan en el hiperarticulo y después se habla sobre
quienes, que y en donde practican estos deportes.

Los nodos en el mapa estan diferentes a lo que es el texto.

Muchos nodos y poco texto, a pesar de estar direccionados, solo tres tienen
texto.

Son compatibles pero no estan acorde a los enlaces creados en el mapa.
Estan de acuerdo pero en el mapa no coordinan con la navegacion por
palabras calientes.

Hay un mapa sin dos enlaces, de una grafica sale un nodo de texto y esta
inconcluso.
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